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 :2 گزارش شماره

 در اتاق استانبول ایو حرفه یفن هایآموزش

 

 

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتی

یک چالش مشترک میان همه کشورها صرفنظر از عملکرد اقتصادی و توسعه منابع انسانی آن کشور، ورود 

مشخص  های اقتصادی و ممانعت از بیکاری این قشر است. گرچه اغلب دلایل این بیکاریجوانان به عرصه

های خصوصی حل قطعی برای این مشکل با وجود توجه روزافزون بخش دولتی و سازمانشده اما هنوز راه

های ها و برنامهپیدا نشده است. آنچه مسلم است بیکاری جوانان خود نمایانگر عدم کارکرد درست سیاست

های دانشگاهی هماهنگی ظرفیت های مناسب منطبق با نیازهای بازار کار و عدمآموزشی است. فقدان مهارت

های . نتیجه آنکه آموزششودمیمنتج به بیکاری  است که با نیاز بازار از جمله مهمترین مشکلات آموزشی

 ای برخوردار است.ای در دنیای امروز از جایگاه ویژهفنی و حرفه

 حران اقتصادی سالبه خصوص بعد از ب جوانان ترکیه هم از جمله کشورهایی است که با معضل بیکاری

درصد  92شهرهای ترکیه که ترین کلاندست به گریبان است. استانبول به عنوان یکی از پرجمعیت 9002

کند حتی از نرخ بیکاری بالاتر از متوسط کشور ترکیه برخوردار است. از درآمد ملی این کشور را تولید می

درصد از درآمدهای مالیاتی ترکیه را ایجاد  44یه و درصد از تولید ناخالص ملی ترک 99اعضای اتاق استانبول 
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در این شهر و غلبه بر مشکل ایجاد اشتغال  به منظور استانبول اتاق تا وضوع سبب شدکنند. همین ممی

حمایت از مشارکت و  از جمله اقدامات اتاق بازرگانی استانبول در این زمینه جویی باشد.بیکاری به فکر چاره

اجرای آن آغاز  9002بود که در سال  1(OZIMEK) های آموزش شغلیه تخصصی دورهادار اجرای پروژه

 شد.  

سازی توسعه و افزایش اشتغال و کاهش بیکاری از طریق زمینه ،حفاظت OZIMEK هدف اصلی پروژه

 OZIMEKای برای افراد مختلف جویای شغل است. پروژه های آموزش فنی و حرفهتحصیل در سازمان

که از حق تحصیل محروم شده و به دنبال برای همه کسانی است  های آموزشیدوره رگزاریب مشتمل بر

 ای خود برای تغییر شغل یا کسب شغل جدید هستند.های حرفهبهبود مهارت

-ها و کارگاهای، آزمایشگاهحرفه های فنی وموسسات آموزش شغلی شامل دبیرستان، OZIMEKدر پروژه 

ها ها، به عنوان مکان برگزاری دورهرداری از امکانات و شرایط مناسب ارائه دورههای هنری به دلیل برخو

ها بعد از ای به عنوان مکان آموزشی، دورهانتخاب شدند. به دلیل استفاده از همین موسسات فنی و حرفه

مچنین شود. این موضوع هساعت کاری مدارس در روز شنبه و بعد از ساعات کاری در طول هفته ارائه می

ای خود هستند بتوانند در این های شغلی و حرفهشود که افراد شاغلی که به دنبال ارتقاء مهارتسبب می

 ها شرکت کنند. دوره

ها تنها در استانبول و با توجه به نیازهای جاری بازارهای صنایع، انفورماتیک و بخش خدمات برگزار دوره

های تئوری و عملی است. شود و شامل فعالیتزش ملی مشخص میها توسط وزارت آموشوند. برنامه دورهمی

بخش عمده بودجه این  اداره مدیریت استانی استانبولاز نقطه نظر منابع مالی، اتاق بازرگانی استانبول و 

های گذاری( مجموع سرمایه9009تا سال  9002کنند. در طول پنج سال )از سال پروژه را تامین می

  میلیون دلار رسید.  2.9در این پروژه به بالغ بر مشترک انجام شده 

دهد. در تصویر روشنی از نتایج موفق این پروژه ارائه می 9002کنندگان و افزایش آنها از سال آمار شرکت

برابر  40نفر بود، این پروژه موفق شد این میزان را  200تنها  9002التحصیلان در سال حالیکه تعداد فارغ

 برساند.  9009نفر در پایان سال  66.430و  9000نفر در سال  99.009کرده و به 

کنندگان البته افزایش قابل ملاحظه شرکت باشد. OZIMEKترین شاخص موفقیت پروژه شاید این آمار مهم

های دهد. در بلندمدت این پروژه تاثیر زیادی بر اشتغال و جایگاهمدت نشان میموفقیت پروژه را در کوتاه

نفر  00.911ر استانبول داشت. نتایج حاصل از یک نظر سنجی که توسط اتاق بازرگانی استانبول از شغلی د

 دهد که:التحصیلان این پروژه انجام شد، نشان میاز فارغ

                                           
1 Special Administration Vocational Training Courses (OZIMEK) 
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 94.4 کنندگان بیکار موفق به یافتن شغل شدند.درصد از شرکت 

 02.0 شدند. درصد از کارآموزانی که شاغل بودند موفق به تغییر شغلشان 

 62.3 التحصیلان درآمد خود را افزایش دادند.درصد از فارغ  

موفق شد امید نسل جوان استانبول را به های به موقع، این پروژه در نتیجه مشارکت سازنده و پاسخگویی

توان ایجاد امید در را می OZIMEKترین نتیجه روشندر واقع زندگی در کلانشهر استانبول حفظ کند. 

 ن برای یافتن شغل مناسب یا درآمد بیشتر دانست.کارآموزا
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 مقدمه -1  

های تولید در بخش صنعت شد های سریع فناوری که سبب تجدید سیستمبحران اقتصادی جهانی و نوآوری

تر نه تنها بیکاران بلکه حتی شاغلین نیز نیازمند بهبود تاثیر عظیمی بر بازار کار داشت. از منظری دقیق

های جدید هستند. رویکرد کشورها نسبت به مقوله بیکاری در لی خود و همگامی با فناوریهای شغمهارت

شود. های مختلفی برای غلبه بر این بحران میمناطق مختلف جهان متفاوت است که سبب اتخاذ سیاست

خود  های شغلی جدید از طریق افزایش پویایی در صنایعاز رویکرد ایجاد فرصت ی جهان،برخی از کشورها

های فنی و گذاری بر روی آموزشکه سایرین از سیاست حمایت از توریسم و سرمایهجویند در حالیبهره می

کنند. با توجه به پویایی شهر استانبول، سیاستگذاران ای به منظور تقاضاهای بخش صنعت استفاده میحرفه

به بر بیکاری در این شهر گسترش حل برای غلترین راهترک به این نتیجه رسیدند که بهترین و عینی

 ای است.های فنی و حرفهآموزش

درصد از درآمد ملی این کشور را تولید  92شهرهای ترکیه ترین کلاناستانبول به عنوان یکی از پرجمعیت

 کند. با اینحال معضل بیکاری یکی از مشکلات عمده این شهر است که به قوت خود باقی است. می

اداره مدیریت استانی ی صنعت و دانشگاه در شهر استانبول از سوی باط میان همکارشناسایی مشکل ارت

اداره تخصصی منجر به آغاز به کار پروژه  3و اتاق بازرگانی استانبول 2اداره استانی آموزش ملی، 1استانبول

هایی برای همه شامل دوره OZIMEKشد. پروژه  9002در سال  (OZIMEK) های آموزش شغلیدوره

ای خود به های حرفهحق تحصیل را از دست داده و در جستجوی بهبود توانایی کسانی است که به هر دلیلی

ها برای همه افراد آزاد و منظور تغییر شغل یا به دست آوردن یک شغل جدید هستند. به طور کلی، دوره

دوره و دریافت گواهینامه رسمی  رایگان است. در پایان هر دوره، کارآموزان موظف به قبولی در امتحان پایان

 هستند.

ها را ارائه اند. تعداد موسساتی که این دورهها بر اساس نیاز بازار و تغییرات روز فناوری تعیین شدهدورهاین 

رسید. تعداد مشارکت کنندگان نیز  9000موسسه در سال  034به  9002موسسه در سال  44دهند از می

نفر رسید. این آمار روند افزایشی خود را  94.026برابر شده و به  40، 9000سال فراتر از انتظار بوده و در 

نفر و ساعات  66.430التحصیلان نفر، تعداد فارغ 62.220تعداد کارآموزان  9009حفظ کرده و در پایان سال 

به شغل مختلف رسید. با توجه  024های تئوری و عملی در ساعت آموزش 420ساعت به  930آموزشی از 

ها، سایر نیازهای کارآموزان نیز مشخص شد. فقدان ارتباط میان فعالان التحصیلان این دورهافزایش فارغ

                                           
1 Istanbul Special Provincial Administration 
2 Istanbul Provincial Directorate for National Education 
3 Istanbul Chamber of Commerce (ICOC) 
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اشتغال  به همین جهت هم اداره .نمود مشخصرا  OZIMEKکسب و کار و کارآموزان گام بعدی پروژه 

، مجموع ISKURرود به پروژه پیوست. به لطف و 9001در سال  1(ISKUR) برای استان استانبول ترکیه

برای یافتن مشاغل جدید به دلیل استفاده از پایگاه  التحصیلانو شانس فارغ منابع پروژه افزایش یافته

و تشریک مساعی میان موسسات شغلی تقویت شد. علاوه بر آن گام نهایی هم  ISKURاطلاعاتی گسترده 

هدف از این  طراحی کرد. را 2"ی منابع انسانیپایگاه اطلاعات"سایت توسط اتاق استانبول برداشته شد که وب

سایت التحصیلان به اضافه کردن اطلاعات در رابطه با تجارب و تخصص خود به این وبسایت تشویق فارغوب

توانند است. از این طریق کارفرمایان با ورود به بخش افراد در جستجوی شغل این پایگاه اطلاعاتی، می

سایت ثبت نام کردند که کارآموز در این وب 2039حدود  9000ا بیابند. در سال کارمند بالقوه بنگاه خود ر

 التحصیل بودند.نفر از آنها فارغ 3102

مراکز "های اینچنینی در ترکیه نظیر پروژه الگویی برای سایر پروژه OZIMEKها، در طول این سال

این  ریزی شده است. انجام ه برنامهترکیکشور بوده که برای اجرا در سراسر  3"تخصصی شغلی راهنمایی

های اجتماعی اتاق است. به عنوان یکی از پروژه نمایانگر اولویت اتاق بازرگانی استانبول نسبت به مسئولیت

ها، ساختار کامل مشارکتی و نتایج آن های مسئولیت اجتماعی شرکتی اتاق استانبول، ویژگیترین پروژهمهم

 .]0[ ن پروژه را توسعه و گسترش دهدسبب شد که اتاق استانبول ای

 های شغلی در دنیااهمیت آموزش -2

یک چالش مشترک میان همه کشورها صرفنظر از عملکرد اقتصادی و توسعه منابع انسانی آن کشور، ورود 

درصد  06.23نرخ جهانی بیکاری جوانان  9003جوانان به اقتصاد است. بر اساس آمار بانک جهانی، در سال 

درصد دارند اما این بدان  60.62رچه خاورمیانه و آفریقای شمالی بالاترین نرخ بیکاری جوانان را با بود. گ

 90.12معنی نیست که آمار اروپا رضایت بخش است. نرخ بیکاری جوانان در اتحادیه اروپا در همان سال 

 . 4درصد و بالاتر از بیکاری کل در این قاره بود

حل قطعی برای این مشکل با وجود توجه روزافزون ی مشخص شده اما هنوز راهگرچه اغلب دلایل این بیکار

های پیشرو پیدا نشده است. آنچه مسلم است بیکاری جوانان خود نمایانگر عدم بخش دولتی و سازمان

دهنده عدم تخصیص های آموزشی است. این موضوع همچنین نشانها و برنامهکارکرد درست سیاست

التحصیلان در جستجوی کار در نهایت شغلی به تی است که در نتیجه تعداد زیادی از فارغمناسب بودجه دول

                                           
1 Istanbul Provincial Directorate of Turkish Employment Agency (ISKUR) 
2 Human Resources Database 
3 Specialized Vocational Guidance Centers 

 شود. سال اطلاق می 94تا  02نرخ بیکاری جوانان به نرخ بیکاری جمعیت فعال بین  ILOبر اساس تعریف   4 
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ها برای رشد و پایداری همه اقتصادهای گزینند. توسعه مهارتاند را برمیجز آنچه که برای آن آموزش دیده

ای از جایگاه ویژه ای در دنیای امروزهای فنی و حرفهدر حال توسعه امری حیاتی است. نتیجه آنکه آموزش

 . ]9[ برخوردار است

های اخیر رشد زیادی داشته در سال 1(VETای )تحقیقات در رابطه با منافع آموزش و پرورش فنی و حرفه

سازی افراد برای شغل آینده یا یک پیشه ها به منظور آمادهاست. در واقع با توجه به اینکه اینگونه آموزش

پذیری یک کشور در ارتباط هستند. اما وری و رقابتین به طور مستقیم با بهرهاند بنابراتخصصی طراحی شده

بندی که توسط مرکز اروپایی برای ای نیست. بر اساس یک تقسیمهای فنی و حرفهاین تنها مزایای آموزش

قسیم ها به دو دسته اقتصادی و اجتماعی تانجام شد مزایای این آموزش 2ایهای فنی و حرفهتوسعه آموزش

 شوند.شود. هر دو این موارد هم در سه سطح خرد، کلان و میانی بررسی میمی

 بعد اقتصادی -2-1

 سطح کلان

 :های دولتی و خصوصی در زمینه گذاریتحقیقات در رابطه با ارزیابی سرمایه  بازده اقتصادی

ه همراه داشته ای بیشتر نتایجی در حوزه سودآوری و رشد اقتصادی را بهای فنی و حرفهآموزش

 است.

 های شغلی است.اثرات بر بازار کار: کاهش بیکاری و و نابرابری از دیگر نتایج به دست آوردن مهارت 
 سطح میانی:

 ها در سطح شرکتی نتایجی در حوزه سودآوری و ها: هزینه و فایده اینگونه آموزشعملکرد شرکت

 نوآوری در بردارد.

 ای به بالا های فنی و حرفههای افراد ضمن آموزشها و ظرفیتییوری نیروی کار: بهبود توانابهره

 کند.بردن سود شرکت کمک می

 سطح خرد:

 ها با منافع آموزش و پرورش شغلی برای افراد: کسب درآمد، یافتن شغل، کاهش عدم تناسب مهارت

های فرصتنیازهای مشاغل، یکپارچگی بیشتر بازار کار به دلیل دستمزدهای رضایت بخش، بهبود 

 ای.شغلی و وضعیت حرفه

 

 

 

                                           
1 vocational education and training (VET) 
2 European Centre for the Development of Vocational Training(CEDEFOP) 
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 بعد اجتماعی -2-2

 :سطح کلان

  های درون یک خانواده و اینکه چگونه خانواده بر توسعه بر نسلای حرفه فنی وهای آموزشاثرات

 گذارد.ثیر میأها تمهارت

  از  تواندمیای حرفه فنی وهای آموزش و سلامت: چگونهای حرفه فنی وهای آموزشرابطه میان

 سلامت یک کشور حمایت کند.

  بر کاهش جرم و اقدامات خلاف در جامعهای حرفه فنی وهای آموزشاثر 

 سطح میانی:

 ایحرفه فنی وهای آموزشای و با شرایط نامساعد از طریق حاشیههای شمول)دربرگیری( گروه 

 سطح خرد:

 های شخصی.، رفتارها و انگیزهرفاه شخصی: بهبود کیفیت زندگی برای افراد و تاثیر آن بر توسعه  

در  جدیهای با چالش موضوعای در مباحث توسعه، هنوز این حرفههای فنی و علیرغم نقش حیاتی آموزش

توان به کمبود ساختارهای آموزشی، حقوقی و تسهیلاتی، ها میاز جمله این چالش سراسر دنیا روبرو است.

مطالعات زشی و در آخر مشکلات مالی اشاره کرد. عدم وجود همکاری میان بخش خصوصی و بخش آمو

ای بیشتر با هدف حرفه فنی وهای ای در حوزه آموزشحرفه فنی وهای مرکز اروپایی برای توسعه آموزش

های جدید سازان و سیاستگذاران عرصه اقتصادی و ارائه مسیر نو برای طرح سیاستبخشی به تصمیمآگاهی

    .]6[ در این زمینه است

 ایهای فنی و حرفهترکیه و آموزش -3

های وال اساسی سیاستگذاران و مجریان سیاستی و مخصوصا بخش خصوصی در ترکیه در حوزه آموزشس

های پنهان نیروی کار خود را که بیش از نیمی از تواند پتانسیلشغلی این موضوع است که ترکیه چگونه می

 به تحرک وا دارد. دهندجمعیت نیروی کار این کشور را تشکیل می

امور مرتبط با این  1به طور کلی به دلیل پیچیدگی سیستم آموزش ملی در ترکیه وزارت آموزش ملی

 دهد. از جمله این نهادها:وزارتخانه را با همکاری برخی از نهادهای دیگر انجام می

 تجار و صنعتگران ترکیه کنفدراسیون  

 ترکیههای بازرگانی و بورس کالای اتحادیه اتاق 

 های کارگری و کارفرماییاتحادیه 

                                           
1 Ministry of National Education 
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 1شورای تحقیقات فناوری و علمی ترکیه 

 2اداره اشتغال ملی ترکیه 

دفتر موجود این  002اداره اشتغال ملی ترکیه مسئولیت اصلی ارائه خدمات به افراد بیکار ثبت نام شده در 

رنامه این نهاد برای ایجاد تحرک در بازار ترین بهای آموزشی مهماستان را بر عهده دارد. برنامه 10اداره در 

های آموزش شغلی عمومی است که طیف وسیعی از مشاغل های آموزشی ارائه شده دورهکار است. اکثر دوره

ها معمولا رایگان هستند اما هر کارآموز فقط حق شرکت در یک دوره مورد حمایت دهد. دورهرا پوشش می

 .]4[ سال دارد 2در بازه زمانی توسط اداره اشتغال ملی ترکیه را 

ها و سندهای های شغلی در این کشور طرحعلاوه بر این دولت ترکیه به منظور توسعه و بهبود آموزش

توان به سند استراتژیک وزارت آموزش ملی استراتژیک زیادی را نیز به تصویب رساند. از آن جمله می

، استراتژی 5، استراتژی تحصیلات عالیه ترکیه4ایحرفه ، استراتژی ملی برای آموزش و پرورش فنی و3ترکیه

و  8، استراتژی اشتغال ملی7، طرح عملیاتی برای تقویت رابطه میان آموزش و اشتغال6العمر ملیآموزش مادام

 اشاره کرد.  9طرح عملیاتی برای برابری جنسیتی

های کارگری و تحادیهای شغلی و اههای بازرگانی، انجمنسند استراتژیک وزارت آموزش ملی ترکیه، اتاق

های ضمن خدمت و تشکیل واحدهای کند که ابتکار عمل را در حوزه آموزشکارفرمایی را تشویق می

آموزش شغلی به دست گیرند. همچنین در این سند اشاره شده که بخش خصوصی مسئولیت تربیت نیروی 

-سازی فرآیندهای بوروکراسی اداری و تایید گواهینامهکار با توجه به تقاضای بازار کار را با استفاده از ساده

های صادر شده به عهده گیرد. مشکل این سند اما آنجا بود که هیچ مشوقی برای دستیابی به این اهداف 

ها را برای پذیرش کرد. به همین دلیل طیف وسیعی از اقدامات بعد از این سند انجام شد که شرکتارائه نمی

این اجبار را بر  10ایهای فنی و حرفهای ترغیب کند. قانون آموزشهای فنی و حرفهزشنقش بیشتر در آمو

درصد از کارکنانش را کارآموزان تشکیل دهند. اکثر  00تا  2کارکن قرار داد که باید  90های با بیش از بنگاه

ترکیه برای حمایت از . این سند گویای آن است که دولت ]2[ باشندسال  90تا  04این کارآموزان باید بین 

 های شغلی، به حمایت بخش خصوصی به ویژه اتاق بازرگانی توجه جدی داشته است.آموزش

                                           
1 THE SCIENTIFIC AND TECHNOLOGICAL RESEARCH COUNCIL OF TURKEY 
2 The Turkish National Employment Agency  
3 Strategic Plan of the Ministry of National Education (2010–2014) 
4 National Strategy on Vocational Education and Training (2014–2018) 
5 Higher Education Strategy of Turkey (2007–2025) 
6 National Lifelong Learning Strategy (2014–2018) 
7 Action Plan to Strengthen the Link between Education and Employment (İMEİGEP) 
8 National Employment Strategy (2014–2023)  
9 Gender Equality Action Plan (2008–2013) 
10 The Vocational Education Law 

https://www.tubitak.gov.tr/en
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 (OZIMEKهای آموزش شغلی)پروژه اداره تخصصی دوره -4

های اقتصادی جهانی منجر به بدتر شدن اوضاع اقتصادی کشورها در یک سیستم اقتصادی پیوسته، بحران

، مشکل بیکاری در کشور ترکیه نیازمند یک درمان اصولی بود اما بعد از 9002مالی  شود. قبل از بحرانمی

شد. حل جدی ارائه میپذیر باید راههای آسیبتر شده و برای حمایت از بخشبحران این مشکل حتی عمیق

باشند خود  از سوی دیگر، تعداد انگشت شمار کارفرمایانی که به دنبال کارمندان مجرب و مجهز به دانش روز

علامت سئوال بزرگی بود. شاید فقدان همین حلقه ارتباطی میان نرخ بالای بیکاری و تقاضا برای نیروی کار 

ها منجر به بود. تشخیص ضرورت وجود پرسنل باکیفیت در بنگاه OZIMEKمجرب دلیل اصلی ایجاد 

 ای و تسهیلات مرتبط با آن شد. اهمیت یافتن مدارس آموزش فنی و حرفه

علاوه بر آن ذکر این نکته ضروری است که باید به عدم وجود ارتباط میان کارفرمایان و کارمندان مجرب نیز 

توجه شود. اگر به هدف همکاری میان صنعت و دانشگاه نائل آییم، نیاز کارفرمایان به ساختار آموزشی 

که این امر می تواند اثر شود تر میمدارس شغلی شکل داده و عرضه و تقاضا در بخش نیروی کار متعادل

در مجموع پیشرفت فناوری و نوسانات اقتصادی با تغییر  معناداری بر کاهش نرخ بیکاری داشته باشد.

های شغلی جدید به طور مستقیم بر نیروی کار اثر نیازهای صنایع، تغییر مفهوم جایگاه شغلی و ایجاد جایگاه

 ای نیروی کار متخصص وجود داشته باشد:گذارد. در نتیجه حتی اگر فقط تقاضا برمی

 .بیکاران نیازمند آگاهی و دانش هستند که بتوانند با روند تغییرات خود را هماهنگ سازند 

 های بیشتری به منظور همسویی با تغییرات فناوری و افراد شاغل نیازمند دستیابی به مهارت

 رویکردهای اقتصادی جدید هستند.

 های جدیدی به یی سیستم کاری،  بهبود محیط کاری یا افزودن شاخهافراد شاغل خواهان بازآرا

 های خود هستند.دامنه فعالیت

گذارد. استانبول به همه این مسائل آینده کشور ترکیه را شکل داده و بر قدرت اقتصادی این کشور تاثیر می

ی بزرگترین اقتصادهای بندعنوان قلب تپنده و رهبر اقتصاد ترکیه شناخته شده است که بر اساس رتبه

میلیارد دلار درآمد در سال  016امین اقتصاد بزرگ شهری را با ایجاد  64شهر، رتبه  020جهان در میان 

امین اقتصاد بزرگ شهری با  91استانبول به  9092شود که در سال بینی میبه دست آورده و پیش 9002

 .]0[میلیارد دلار درآمد مبدل شود 632

های اقتصادی گوناگون و سهم این شهر در اقتصاد ترکیه ن همسو با بازار پویا، فعالیتاستانبول همچنی

درصد از جمعیت ترکیه  02.1حدود  9002بزرگترین منطقه تولید اشتغال نیز در ترکیه است. در پایان سال 

 06معیتی حدود شهرهای دنیا با جکردند و بنابراین به عنوان یکی از بزرگترین کلاندر این شهر زندگی می

 رفت. میلیون نفر به شمار می
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استخدام  9002درصد از مجموع نیروی کار در ترکیه را در سال  61.1 های مستقر در استانبولشرکت

درصد است و به طور مشابه  40.9کردند. در هر صورت این درصد کمتر از مجموع نرخ اشتغال در ترکیه با 

درصد( است. از  04درصد( بالاتر از نرخ بیکاری در ترکیه ) 03.1) 9002نرخ بیکاری در استانبول در سال 

 شود: گیری انجام میاین دو مقایسه دو نتیجه

استانبول یک منطقه حیاتی اقتصادی در ترکیه در مقایسه با کل کشور است. به همین جهت با توجه به 

تر است. در یکاری در کل کشور عمیقاهمیت بالقوه این منطقه، مشکل بیکاری آن هم در مقایسه با مشکل ب

نتیجه کاهش نرخ بیکاری هم در شهر استانبول تاثیر مثبت مستقیمی بر کل کشور داشته که منجر به 

 شود.کاهش عمده در نرخ بیکاری کل می

های فنی و همه این مسائل تصویر روشنی از موقعیت شهر استانبول در آن دوره ارائه داده و اهمیت آموزش

ای مناسب که با نیازهای دنیای کسب و کار هماهنگ باشد را در بالا بردن امکانِ یافتن شغل برای حرفه

 دهد.کارآموزان را نشان می

اتاق بزرگ دنیا قرار داشته و میزبان یک سوم  2هزار عضو، در میان  400نزدیک به اتاق بازرگانی استانبول با 

درصد از  44درصد از تولید ناخالص ملی ترکیه و  99های ترکیه است. اعضای اتاق استانبول شرکت

ای را های ترکیهاتاق استانبول همچنین هر ساله مشارکت شرکتکنند. می تولیددرآمدهای مالیاتی ترکیه را 

المللی دیگر، نمایشگاه بین 02المللی ارائه محصولات ترکی در خارج از کشور و نمایشگاه بین 2در 

های اقتصادی به زبان ترکی و انگلیسی ارائه داده و وه بر آن، این اتاق هر ساله گزارشکند. علاسازماندهی می

 کند. های تخصصی برگزار میکنفرانس، سمینار و پنل

های متعدد و مختلفی که بر عهده دارد، در جستجوی رفاه اتاق استانبول به دلیل آگاهی از مسئولیت

کند. بنابراین، این اتاق علاوه بر سایر رفع نیازهای جامعه استفاده میاجتماعی بوده و از همه توان خود برای 

نیز پیشقدم  OZIMEKهای شغلی که بر عهده دارد، در پروژه خدمات مسئولیت اجتماعی شامل آموزش

 شد.

OZIMEK اداره و  اداره مدیریت استانی استانبولای بود که موفق شد نمایندگان بخش دولتی شامل پروژه

را با دنیای کسب و کار به رهبری اتاق استانبول در کنار هم جمع کند. علاوه بر آن در  آموزش ملی استانی

به عنوان هماهنگ کننده بخش کارگری به این پروژه پیوست که کارآمدی آن را تا  ISKUR، 9001سال 

شد ترکیه شناخته ای در به عنوان تنها پروژه OZIMEKحد زیادی بالا برد. همین امر سبب شد که پروژه 

 که توانست همه فعالان عرصه بازار کار را گرد هم آورد.
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 شرح تفضیلی پروژه: -5

سازی توسعه و افزایش اشتغال و کاهش بیکاری از طریق زمینه ،حمایت OZIMEK هدف اصلی پروژه

 OZIMEKای برای افراد مختلف جویای شغل است. پروژه های آموزش فنی و حرفهتحصیل در سازمان

که از حق تحصیل محروم شده و به دنبال  برای همه کسانی است که های آموزشیدورهبرگزاری مشتمل بر 

 ای خود برای تغییر شغل یا کسب شغل جدید هستند. های حرفهبهبود مهارت

 هاهای لازم برای شرکت در دورهصلاحیت -5-1

بق با حوزه تخصصی تحصیلی تنها شرایط داشتن تحصیلات در مقطع ابتدایی و شرایط جسمانی خوب مطا

تصریح شده است  OZIMEKها هستند. ضوابط واجدین شرایط که در پروژه لازم برای ثبت نام در این دوره

دهد که این پروژه درهای خود را به روی همه کسانی که در جستجوی شغل هستند باز گذاشته نشان می

  است.

 هادوره -5-2

ها و ای، آزمایشگاهحرفه های فنی وات آموزش شغلی که بیشتر دبیرستانموسس، OZIMEKدر پروژه 

ها ها به عنوان مکان برگزاری دورههای هنری هستند به دلیل تسهیلات و شرایط مناسب ارائه دورهکارگاه

بعد  هاای به عنوان مکان آموزشی، دورهانتخاب شدند. دقیقا به دلیل استفاده از همین موسسات فنی و حرفه

شود. این موضوع همچنین از ساعت کاری مدارس در روز شنبه و بعد از ساعات کاری در طول هفته ارائه می

ای خود هستند بتوانند در این های شغلی و حرفهشود که افراد شاغلی که به دنبال ارتقاء مهارتسبب می

ساعت برگزار  1ساعت و در آخر هفته در  4ها در طول ها شرکت کنند. در طول روزهای هفته، دورهدوره

 شوند.می

ها تنها در استانبول و با توجه به نیازهای جاری بازارهای صنایع، انفورماتیک و بخش خدمات برگزار دوره

های تئوری و عملی است. شود و شامل فعالیتها توسط وزارت آموزش ملی مشخص میشوند. برنامه دورهمی

 شوند.اجتماعی تعریف می –درصد فرهنگی  02درصد تخصصی و  12های ارائه شده آن، برنامهعلاوه بر 

شوند. تا به امروز اغلب از مربیان هر دوره توسط مدیر پروژه و بر اساس تجربه و تخصص فرد انتخاب می

دوره زمانی باز ای به عنوان مربی در این پروژه استفاده شده است. هر های فنی و حرفهمعلمان دبیرستان

ساعت برای هر دوره وقت  930  نفر برای آن دوره تقاضا داده باشند و هر کارآموز 01شود که حداقل می

های علاوه بر آن، کتاب 1گذارد که البته این میزان ساعت بسته به ساختار هر دوره قابل تغییر است.می

                                           
  ساعت آموزش عملی و تئوری برای هر دوره تغییر کرد. 420به  9009این میزان در پایان سال  1  
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گیرد. در پایان، هر کارآموز با ارآموزان قرار میها در اختیار کای برای پشتیبانی دورهآموزش فنی و حرفه

 شود. التحصیل میدریافت یک گواهینامه از سوی وزارت آموزش ملی فارغ

ای درگیر در پروژه مشکلات گوناگونی در طول این سالها به دلیل تغییر در مدیریت موسسات فنی و حرفه

OZIMEK این پروژه حضور کارآموزان در   ن مشکلتریوجود داشته است. در هر صورت، تا امروز مهم

 ها شرایط جدیدی برای کارآموزان وضع شد:ها بود. به منظور تشویق کارآموزان به حضور منظم در دورهدوره

  کنندگانی که یک دوره باشد. شرکت کل ساعاتدرصد از  90عدم حضور کارآموزان نباید بیش از

ر امتحان پایان دوره شرکت کرده و بنابراین شانس توانند دشرط را رعایت نکنند، نمیاین پیش

 دهند. دریافت گواهینامه را از دست می

 شود. این وضعیت خود نفر باشد دوره حذف می 01کنندگان یک دوره کمتر از اگر تعداد کل شرکت

 کنندگان مشتاق، سایر کارآموزان را تشویق به حضور کنند.شود که شرکتسبب می

ضور و غیاب که خود تاثیر زیادی در موفقیت پروژه دارد با همکاری با مدیران موسسات در نتیجه، مشکل ح

 ای تحت کنترل قرار گرفت.فنی و حرفه

های متقاضی بوده و التحصیلان، منابع انسانی متخصصی برای بخشنتیجه این پروژه این بود که فارغ

های جدید مرتبط با رشته زان با فناوریسبب انطباق کارآمو OZIMEKهای ارائه شده در پروژه آموزش

 شود.می کاریشان

، اداره استانی استانبول برای اشتغال در ترکیهبرپایه تحقیقات انجام گرفته توسط اتاق بازرگانی استانبول و 

موسسه در این پروژه برای ارائه دوره وجود داشت که با توجه به افزایش تقاضا این  44تعداد  9002در سال 

مدرسه فضای خود را به این  92، 9002افزایش یافت. همچنین در سال  9000عدد در سال  034به  میزان

 رسید.   9000مدرسه در سال  16پروژه اختصاص دادند که این میزان به 

 فرآیند آغاز یک دوره جدید -5-3

به یک کمیته های واصله در گام اول همه درخواست گیری دو لایه دارد.سیستم تصمیم OZIMEKپروژه 

 تواند:ها میشود. این درخواستای ارسال میهای فنی و حرفهفرعی مشتمل بر گروهی از کارشناسان آموزش

 ای باشد که خواستار ارائه یک دوره در ساختمان خود است.از جانب یک موسسه فنی و حرفه 

 .از جانب یک شخص برای شرکت در یک دوره باشد 

  یک دوره جدید در رابطه با یک حرفه مشخص باشد.از جانب یک شخص برای شروع 

 .از جانب یک موسسه یا یک کارآموز در رابطه با لزوم ارائه یک دوره باشد 
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  از جانب یک موسسه یا یک کارآموز در رابطه با اطلاعاتی در خصوص بروز مشکل در یک دوره

 مشخص یا فرآیند انجام یک پروژه باشد.

  در رابطه با پیشنهادهایی برای بهبود پروژه باشد.از جانب یک موسسه یا یک شخص 

شود. این مسائل توسط کمیته فرعی حل و فصل شده و در صورت لزوم به شورای مدیریت فرستاده می

 ، ادارهاداره استانی آموزش ملی، اداره مدیریت استانی استانبولشورای مدیریت هم مرکب از نمایندگان 

ای منتخب های فنی و حرفهبول، اتاق بازرگانی استانبول و مدیران دبیرستانبرای استان استان اشتغال ترکیه

های این شورا که ها و راهکار حل آنها در نشستاست. آغاز به کار یک دوره جدید و مشکلات مربوط به پروژه

 گیرد.شود، مورد بررسی قرار میدو بار در ماه برگزار می

نند برای آغاز یک دوره، درخواست خود را به این کمیته فرعی  تواای داوطلب میموسسات فنی و حرفه

نامه از جانب این کمیته به شورای ارسال کنند. این تقاضا پس از یک تحقیق ابتدایی و به همراه یک توصیه

 شود.مدیریت ارسال می

 OZIMEKنقش اتاق بازرگانی استانبول در حمایت و اجرای پروژه  -6

 منابع انسانیپایگاه اطلاعاتی  -6-1

اجرای طرح پایگاه اطلاعاتی  ،یکی از اقدامات مهم این پروژه که توسط اتاق بازرگانی استانبول انجام شد

  بود. 9001منابع انسانی در سال 

  اندازیراه  اقدام به نیروی کار،  ایجاد پلی میان دنیای کسب و کار و   استانبول به منظور  اتاق بازرگانی

اطلاعاتی منابع انسانی کرده که هدف از ایجاد آن تشویق کارآموزان به ثبت نام رایگان در  سایت پایگاهوب

سایت شان در آن است. از طریق این وبای و اطلاعات تماسسایت و ثبت اطلاعات شخصی و حرفهاین وب

  1.توانند پرسنل مورد نیاز بنگاه خود را جستجو و استخدام نمایندکارفرمایان به سادگی می

های تخصصی اتاق سایت، به طور مستمر با فعالان کسب و کار عضو کمیسیوناتاق استانبول علاوه بر این وب

  کند. حمایتشغل مناسب  برای یافتن OZIMEKالتحصیلان در ارتباط است تا از فارغ

 در پروژهگذاری منابع سرمایه -6-2

OZIMEK ست. در همین راستا:های اتاق استانبول اپروژهترین یکی از مهم 

                                           
  GenelWeb/genel/indeks.faceshttp://online.ito.org.tr/ITOInsanKaynaklari سایت:آدرس وب 1 
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  های کوچک و متوسط خود را به این پروژه تن از کارمندان اداره بنگاه 2اتاق بازرگانی استانبول

اختصاص داد تا پویایی و تحرک پروژه را حفظ کرده و شبکه مرتبط با این پروژه را گسترش دهند. 

های سازی جزوهند آمادهمان OZIMEKهای مرتبط با پروژه مسئولیت این افراد کمک به فعالیت

اتاق در این رابطه یا  اقدامات رسانی به افراد در رابطه با ها، راهنمایی و اطلاعتحقیقاتی برای دوره

 های پروژه است. سازی اسناد اطلاعاتی در رابطه با فعالیتآماده

 به  انی استانبولاداره مدیریت استهایی را با همکاری اتاق بازرگانی استانبول به طور مستمر نشست

 کند.ای برگزار میهای فنی و حرفهها یا آگاهی دادن به مدیران دبیرستانمنظور بحث در رابطه با دوره

از ابتدای این پروژه، اتاق استانبول معمولا برای نشان دادن اهمیت این پروژه برای اتاق در بالاترین سطح 

های اتاق استانبول به این پروژه کرد. البته کمکیهای شورای مدیریت این پروژه شرکت مخود در نشست

کند تا خبرگان مرتبط با هر پیشه به لطف محدود به منابع انسانی نیست اما اتاق در واقع منابعی را تامین می

 شبکه اعضای اتاق گرد هم آیند. 

بخش عمده بودجه این  از نقطه نظر منابع مالی، اتاق بازرگانی استانبول و اداره مدیریت استانی استانبول

میلیون لیره  6کنند. بودجه اداره مدیریت استانی استانبول برای این پروژه در ابتدای آن، پروژه را تامین می

میلیون لیره بود. اتاق بازرگانی استانبول علاوه بر تامین منابع مالی، به  0.2ترکیه و بودجه اتاق استانبول 

ای الذکر، اگر یک موسسه فنی و حرفهبه طور مثال، جدای از بودجه فوق نیازهای مدارس هم توجه ویژه دارد.

  نیازمند تهیه مواد آزمایشگاهی یا تسهیلات برای ادامه آموزش باشد اتاق به موسسه برای تجدید تسهیلات

( مجموع 9009تا سال  9002)از سال  . در طول پنج سال]0[ کندیا خرید مواد آزمایشگاهی کمک می

 .]3[ میلیون دلار رسید 2.9های مشترک انجام شده در این پروژه به بالغ بر گذاریسرمایه

 نتایج و اثرات پروژه -7

های به موقع در این پروژه، این پروژه موفق شد امید نسل جوان در نتیجه مشارکت سازنده و پاسخگویی

توان ایجاد امید را می OZIMEK ترین نتیجهاستانبول را به زندگی در کلانشهر استانبول حفظ کند. روشن

کنندگان و افزایش آنها از سال در کارآموزان برای یافتن شغل مناسب یا درآمد بیشتر دانست. آمار شرکت

 دهد.هم خود تصویر روشنی از نتایج موفق این پروژه ارائه می 9002

از حد انتظار بود را شاید که بسیار بیشتر  9000نفر در سال  94.026همچنین رسیدن متقاضیان آموزش به 

التحصیلان پذیری پروژه دانست. ذکر این نکته هم ضروری است که تعداد فارغبتوان ناشی از ویژگی انعطاف

نفر در  99.009برابر کرده و به  40نفر بود و این پروژه موفق شد این میزان را  200تنها  9002در سال 

 برساند.  9009نفر در پایان سال  66.430و  9000سال 



 

56 

 

کنندگان البته افزایش قابل ملاحظه شرکت باشد. OZIMEKترین شاخص موفقیت پروژه شاید این آمار مهم

های دهد. در بلندمدت این پروژه تاثیر زیادی بر اشتغال و جایگاهمدت نشان میموفقیت پروژه را در کوتاه

 شغلی در استانبول داشت:

التحصیلان این پروژه نفر از فارغ 00.911اتاق بازرگانی استانبول از نتایج حاصل از یک نظر سنجی که توسط 

 دهد که:انجام شد، نشان می

 94.4 نفر( 9230کنندگان بیکار موفق به یافتن شغل شدند.)درصد از شرکت 

 02.0 (.0204درصد از کارآموزانی که شاغل بودند موفق به تغییر شغلشان شدند )نفر 

 62.3 (نفر 4420لان درآمد خود را افزایش دادند.)التحصیدرصد از فارغ 

 90.2 9646) التحصیلان هم در زمان انجام نظرسنجی در جستجوی شغل بودند.درصد از فارغ 

 )نفر

 قابلیت اجرای پروژه -8

بیکاری یکی از مشکلات معمول اکثر کشورها مخصوصا بعد از بحران اقتصادی جهانی است. در مورد کشور 

تر از این داشته و بنابراین این پروژه نه تنها در استانبول بلکه در ، تاریخی بسیار طولانیترکیه، معضل بیکاری

 تواند بسیار سودمند باشد به شرط آنکه شرایط ذیل تامین شود:های کشور هم میسایر بخش

 وجود تقاضا برای نیروی کار باکیفیت 

 ایهای فنی و حرفهوجود علاقه به آموزش 

 ایو موسسات فنی و حرفه هاوجود دبیرستان 

توانند این پروژه را اجرایی کنند به شرطی که همکاری میان بازیگران ها میباید توجه داشت که همه اتاق

 ها و بخش آموزش با یکدیگر هماهنگ باشد.مختلف همکار در پروژه شامل فعالان کسب و کار، دولتی

ات دولتی، شبکه و منابع مالی بخش کسب و کار و هایی را منابع علمی و مالی موسسآینده چنین پروژه

ها را رعایت ای که بتواند این پیش شرطهماهنگی و دانش موسسات آموزشی تضمین می کنند. هر موسسه

 تواند که در پروژه مشارکت نماید. کند می

له در تواند مسئول هماهنگی وظایف محوکنندگان است مییک گروه مدیریتی که ترکیبی از همه شرکت

ای توانند که از میان اساتید دانشگاه، مدارس فنی و حرفهپروژه باشد. در نهایت هم کارشناسان هر دوره می

 .]0[ یا از هر موسسه آموزش شغلی باشند
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 های منحصر به فرد پروژهویژگی -9 

 های ارائه شده توسط این پروژه برای همه رایگان است.دوره 

 های هارتی یا بخشی برای متقاضیان دورههیچ محدودیت سنی، تجربه و مOZIMEK .وجود ندارد  

 خانمان، افراد معلول و حتی افراد اتاق بازرگانی استانبول موفق شد از طریق این پروژه به جوانان بی

 زندانی و معتاد هم کمک کند.

 ت هایی بود که اتاق و بخش خصوصی در کنار بخش دولتی فرصاین پروژه در زمره اولین طرح

 ای را به افراد دادند.آموزش حرفه

 درصد از کارآموزان زندگی خود را بعد از  30دهد که بیش از محاسبات اتاق استانبول نشان می

 بهبود بخشیدند. OZIMEKهای دوره

 کشی ساختمان، گری، کارهای فلزی، سیمآلات، ریختههایی نظیر ماشیندر حوزه این پروژه

های مشابه ها و پروژهکرد که به دلیل هزینه بالا سایر طرحره ارائه میجوشکاری، موتور و پرس دو

 در این زمینه ضعیف بودند.

  یکی دیگر از تاثیرات جانبی این پروژه آغاز به کار پروژه مراکز راهنمایی تخصصی شغلی در سال

ملی و  شآموزدر آنکارا بود. این مرکز با همکاری وزارت کار و تامین اجتماعی، وزارت  9000

 0تشکیل شد. بر اساس این پروژه،  1(TOBBهای بازرگانی و بورس کالای ترکیه)اتحادیه اتاق

های این آموزش هم از محل بودجه میلیون نفر از افراد بیکار در این مرکز آموزش دیده و هزینه

 شود.پروژه به افراد مسترد می

  ه موفق شد بوسیله پروژ همچنیناتاق بازرگانی استانبولOZIMEK های در رقابت جهانی اتاق

 ولیتمسو بهترین در مکزیک برگزار شد جایزه اول را در بخش پروژه 9000بازرگانی که در سال 

 . ]3[ کندکسب  هاشرکت اجتماعی

 های بازرگانیرقابت اتاق -11

های انجام شده هترین پروژتنها برنامه جوایز جهانی به منظور تشخیص خلاقانه 2های بازرگانیرقابت اتاق

برگزار المللی توسط اتاق بازرگانی بینهای بازرگانی در سراسر دنیاست که هر دو سال یک بار توسط اتاق

ها، بهترین توسعه کسب و هایی نظیر بهترین مسئولیت اجتماعی شرکتشود. شرکت کنندگان در بخشمی

های کوچک با یکدیگر به عارف و بهترین بنگاهکار و اشتغال، حمایت از بهترین سیاست، بهترین پروژه غیرمت

 پردازند.  رقابت می

                                           
1 The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey(TOBB) 
2 World Chambers Competition 
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هایی بندی به دنبال تقدیر از کسانی هستند که پروژهدر این طبقه ها:پروژه بهترین مسئولیت اجتماعی شرکت

شان در قبال جامعه، محیط زیست، اقدامات را در جهت ارتباط کسب و کار با مسئولیت اجتماعی

های شراکت تواند شامل پروژهمی هادهند. این پروژههای بازار بسط میمحیط کار و فعالیت بشردوستانه،

 های طراحی شده برای حمایت از رشد پایدار باشد.بخش خصوصی و دولتی و فعالیت

اه های بازرگانی نیرویی برای رشد اقتصادی، ایجاد اشتغال و رفاتاق پروژه بهترین توسعه کسب و کار و اشتغال:

های عضو اتاق های رشد برای شرکتهایی در جهت توسعه فرصتهستند. کاندیداها در این بخش یا پروژه

 .کنندمیهای شغلی در جامعه کمک یا به ایجاد فرصت دارند

این بخش به دنبال تقدیر از کسانی است که یک پروژه خاص را که به صورت  بهترین پروژه غیرمتعارف:

ند. این پروژه باید الهام بخش و اههای بازرگانی نیست را انجام دادوریت و اهداف اتاقعمومی مربوط به مام

های کوچک و متوسط عضو خلاقانه بوده و نشان دهد درحالیکه اهداف و نیازهای خاص اتاق و جامعه بنگاه

 شود.کند، سبب ایجاد شغل و تقویت اقتصادهای محلی هم میآن را برآورده می

های اتاق بازرگانی قرار ایجاد توسعه اقتصادی و محیطی در مرکز ماموریتاز بهترین سیاست:  پروژه حمایت

های بازرگانی نقش مهمی را در شکل دادن به محیط کارآفرینی از طریق سال اتاق 400دارد. بیش از 

موجود است. های های جدید یا تغییر و بهبود سیاستاقدامات حمایتی داشتند که به دنبال ایجاد سیاست

گری، آموزش عمومی، ایجاد هایی مانند حمایت قانونی، لابیهای متعلق به این گروه باید شامل فعالیتپروژه

 ظرفیت، ایجاد رابطه، همکاری و بهبود رهبری مدنی باشد.

 های خاصی را در حمایت ازدر این بخش به دنبال کسانی هستند که پروژههای کوچک: پروژه بهترین بنگاه 

های کسب و کنند که سبب شکوفایی اقتصاد محلی، ایجاد شغل و باز شدن فرصتهای کوچک اجرا میبنگاه

  های عضو اتاق است. کار جدید برای شرکت

ترکیه   Gaziantepهای کوچک، اتاق بازرگانیدر بخش بهترین بنگاه 9006اتاق بازرگانی استانبول در سال 

در بخش  9002های غیرمتعارف، اتاق بازرگانی ازمیر ترکیه در سال در بخش بهترین پروژه 9002در سال 

در بخش پروژه بهترین  9000پروژه بهترین کشورهای در حال توسعه، اتاق بازرگانی استانبول در سال 

در بخش پروژه بهترین توسعه  9002ترکیه در سال  Kocaeliها، و اتاق بازرگانی مسئولیت اجتماعی شرکت

  .]2[ بودند که موفق به دریافت این جایزه شدند ترکیههای کسب و کار و ایجاد اشتغال، جزء اتاق

 گیرینتیجه -11

های ای در سراسر دنیا برخوردار است. در واقع آموزشاز اهمیت ویژهای و پرورش فنی و حرفه آموزش امروزه

روند. هدف شغلی که بر اساس دانش، مهارت و شایستگی باشند یک دستاورد مهم برای فرد به شمار می

http://www.gso.org.tr/english/default.asp?syf=industry
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های شغلی در دنیای جدید اول همسویی آموزش و پرورش با تقاضاها و پیش نیازهای بازار کار، دوم آموزش

التحصیلان برای ویکرد مشارکتی در میان مدارس و موسسات آموزشی، سوم ایجاد توانایی در فارغایجاد یک ر

 .]1[ ای استهای حرفهها و ویژگیالمللی و در آخر بهبود مداوم مهارتیافتن شغل در سطح بین

این کشور به ای در های فنی و حرفهترکیه هم از جمله کشورهایی است که به دنبال بهبود و ارتقا آموزش

اداره  و با همکاری 9002که در سال  OZIMEKمنظور غلبه بر مشکل روزافزون بیکاری است. پروژه 

برای  اشتغال ترکیه ترکیه، اتاق بازرگانی استانبول و اداره استانی آموزش ملی ، ادارهمدیریت استانی استانبول

خصوصی و دولتی برای حل مشکل بیکاری های مشترک بخش استان استانبول انجام شد، یکی از این تلاش

 های اجتماعی بود.های آموزش شغلی به طیف وسیعی از گروهدر استانبول از طریق ارائه دوره

ای در زمان فنی و حرفه  هایهای موجود دبیرستانظرفیت تا با استفاده از  در این پروژه تلاش شد 

های آموزشی در حوزه دیگر به دلیل هزینه بالای کلاسهای آموزشی برگزار شود. از سوی شان کلاستعطیلی

های صنعت که نیازمند زیرساخت، ماشین آلات، تجهیزات و نرم افزار است تا قبل از این پروژه کلیه دوره

هایی اجتناب شد از ارائه چنین دورههای بازرگانی برگزار میها یا اتاقای که توسط شهرداریفنی و حرفه

ها افزایش رفته شد که جذابیت دورهشناسایی این مشکل تصمیم گ ضمن OZİMEKژه کرد. در پرومی

جویی در منابع از فضای های مورد نیاز پوشش داده شود. به همین منظور برای صرفهیافته و کلیه دوره

ای در زمان تعطیلی یا تعطیلات آخر هفته استفاده شد. این موضوع ها و موسسات فنی و حرفهدبیرستان

خود دو فایده جانبی هم در بر داشت: یکی بهبود دسترسی به معلمان و مربیان و دیگری نرخ بالاتر مشارکت 

 بود. آموزان و کارمندان بعد از ساعت کاری یا تحصیلیبه دلیل توانایی حضور دانش

و تحلیل عرضه و تقاضا در حوزه آموزشی بسیار موفق عمل کرده و با تجزیه  در شناسایی OZİMEKپروژه 

همچنین  ای خود را بدون تقلید و کپی از روی آنها انتخاب کرد.هدوره 2BELTEK و 1SMEKİهای پروژه

هایی که سایر برای دوری از رقابت غیرضروری با بخش خصوصی در این پروژه تلاش شد تا از ارائه دوره

 اند خودداری شود. ای به خوبی پوشش دادهحرفه موسسات آموزش فنی و

ها هم در این پروژه بر اساس اطلاعات داده شده توسط اعضای اتاق بازرگانی استانبول و نتخاب دورها

 ارائه دهندهِ کارآموزی و به دلیل رابطه متقابل مربیان گیردمطالعات انجام شده توسط این اتاق صورت می

های بهبود تقاضای بازار و روش صنعتگران، این افراد منبع قابل اعتمادی برای اطلاع رسانی در رابطه با 

 . ]9[ روندها به شمار میدوره

                                           
  کند.ای ارائه میهای فنی و حرفهیک سازمان آموزشی دولتی است که دوره 1
  پروژه آموزش و اشتغالزایی زنان 2
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درصد از کارآموزان زندگی خود را بعد  30دهد که بیش از نشان می  9000در سال  محاسبات اتاق استانبول

درصد از  94.4دهد که ها همچنین نشان میاین نظرسنجی بهبود بخشیدند. OZIMEKهای از دوره

درصد از  62.3درصد از کارآموزان موفق به تغییر شغل و  02.0موفق به یافتن شغل و  کنندگان بیکارشرکت

 التحصیلان درآمد خود را افزایش دادند.فارغ

المللی گذاشت که توسط های خود را در اختیار یک پروژه بینتجربه OZİMEKدر فاز بعدی هم پروژه 

بازرگانی استانبول اجرا شد. در این پروژه دانشجویان حمایت و توسط اتاق  1اداره همکاری و هماهنگی ترکیه

 . آموزش دیدند OZİMEKخارج از کشور از طریق تسهیلات و رویکردهای آموزشی 
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