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 :2 گزارش شماره

  ؛یبه منابع مال یدسترس

 کوچک و متوسط هایبنگاه به ی اروپاهاخدمات اتاق

 

 

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتی

های مالی موجود که ای و حمایتخدمات مشاوره ،های بازرگانی و صنعت اروپا، طی گزارشیانجمن اتاق

 26شود را احصاء کرده است. در این گزارش به یه میهای کوچک و متوسط اراها در اروپا به بنگاهتوسط اتاق

 بخش مختلف پرداخته شده است.  4ها اجرا شده در طرح خلاقانه و نتایج آن که توسط اتاق

در این قسمت گذاری است. ها برای سرمایهSMEبخش اول آموزش و برگزاری سمینار با هدف آماده سازی 

ها برگزار رگاه آموزشی، میزگرد، سخنرانی وکنفرانس توسط اتاقهای آموزشی نظیر سمینار، مشاوره، کابرنامه

ها با مشکلات و تنگناهای موجود بر سر راه تامین مالی شرکت، SME هدف از این رویدادها آشنایی شود.می

 ها به ارائه گذاران بالقوه است. برخی از اتاقتشخیص سرمایه ک برای تغییر مدیریت مالی شرکت وکم

پردازند. تامین مالی اکثر این یاستی به منظور شروع تغییرات لازم در ساختارهای مالی میهای ستوصیه

 نمایند.های آموزشی را پرداخت میها بخشی از هزینهرویدادها یا با اتاق است یا اتاق
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هدف این پروژه تسهیل های موجود در تامین مالی است. بخش دوم ضمانت به منظور پوشش شکاف

این فعالیت را به اشکال گوناگون  اتاق هاست.اعتبارات بوسیله ضمانت این شرکت به ها SME دسترسی

های های ضروری مورد نیاز بانکگذاران ضمانتاتاق لوکزامبورگ برای سرمایهدهد. به طور مثال انجام می

همچنین اتاق  کند.لوکزامبورگ را فراهم کرده و از صاحبان کسب و کار در تقاضا برای وام بانکی حمایت می

ها را بنگاه قابلیت تداوم فعالیتکند که های کوچک و متوسط صادر میهایی را برای بنگاهاسلونی تأییدیه

  کند که به دیگر سهامدارانهای ممتاز بدین گونه حمایت میدرواقع اتاق از شرکتکند. می تضمین

 ها قابل اعتماد هستند.شرکتدهد که این گذاران و اعتباردهندگان( نشان می)سرمایه

شناسایی منابع درست تامین مالی است. هدف این بخش، کمک  کمک برای بخش سوم راهنمایی از طریق

های درست تامین مالی از طریق یک سایت آنلاین است. به صاحبان کسب و کار برای آشنایی با روش

 های دولتی، ها، کمکدر رابطه با یارانهها معمولا اطلاعاتی سایتصاحبان کسب و کار از طریق این وب

در دارند. های مستقیم دریافت میهای جایگزین تامین مالی، تجزیه تحلیل وضعیت شرکت و مشاورهروش

های نوپا قبل از نشست با تری از جمله راهنمایی و آماده سازی شرکتها خدمات تخصصیبرخی از اتاق

ر جذب سرمایه هم در این برای موفقیت دها حتمال موفقیت شرکتاگذاران به منظور حداکثرسازی سرمایه

 شود.استا ارائه میر

است.  هاSMEهای مناسب مالی برای بخش چهارم یافتن شریک تجاری به مفهوم کمک به یافتن گزینه

رای فراهم آوردن امکان ملاقات افراد و موسسات حقوقی با یکدیگر ب ها از ارائه این نوع خدمات،هدف اتاق

  هاست. این امکان، زمانی از طریق مطرح ساختن نظرات، ارائه تحقیقات، محصولات و خدمات شرکت

های کوچک و منظور آشنایی بنگاهها و تالارهای گفتگو و گاهی از طریق برگزاری گردهمایی بهسامانه

 ود. شها مشارکت دارند، فراهم میSME دهندگانی است که در تامین مالیمتوسط با وام

گذاران ارائه برای سیاست هاSME نحوه حمایت از های سیاستی در زمینهدر پایان گزارش منتخبی از توصیه

های انجمن اتاق به عبارت دیگر، اولین توصیههای دولتی است. اول در زمینه حمایت راهکارشود. می

به منظور ارائه خدمات مالی به  ر توسط اتحادیه اروپا، تخصیص منابع مالی بیشتبازرگانی و صنعت اروپا

SME لذا برای ارائه خدمات مالی با بودهها واحدهایی با منابع مالی محدود و مصارف گسترده اتاقاست. ها ،

تضمین ای به گونهها SMEبرای . ادارات دولتی باید دسترسی به منابع مالی را هستندمحدودیت مواجه 

 . افزایش یابد ایهای مالی و خدمات مشاورهحمایت ارائه سایربرای  هاتا از این طریق توانایی اتاق نمایند

   ها معمولا دانش محدودی در رابطه با انواع SMEاست.  آگاهی و راهنمایی در امور مالیراهکار دوم 

در رابطه با  مفیدو  موقعبهاطلاعات  به هاSMEبهبود دسترسی دارند.  موجودهای تامین مالی گزینه
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لتی، اتاق و مالی، اولین گام در این راستاست. به عنوان قدم بعدی، بخش دو تامینهای و روش هاحمایت

ها های تامین مالی این شرکتای متحد شوند که مکملی برای گزینهمالی باید به گونهسایر ابزارهای تامین 

 باشند.

دست هها برای افزایش سرمایه بانکراهی ببه این معنا که اتحادیه اروپا  است. همکاریتوصیه سوم افزایش 

نین پیشنهاد شده است بانک همچدهد از کارکرد بهتری برخوردار باشد. ها میSMEهایی که به آورد تا وام

ها به منابع تأمین مالی SMEهای مربوط به تسهیل دسترسی ری اروپا مشارکت بیشتری در پروژهگذاسرمایه

های خصوصی و است همکاری و جریان اطلاعات متقابل بین بخش تر، لازمداشته باشد. در معنای وسیع

 دولتی افزایش یابد.

است. در این راستا پیشنهاد شده است منابع  گذاری و یافتن شریک تجاریسرمایه راهکار چهارم آمادگی

راری مالی اتحادیه اروپا در جهت حمایت از جلساتی با موضوع یافتن شریک تجاری هزینه شود تا امکان برق

تواند به صورت جلسات گذاران بالقوه ایجاد شود. چنین رویدادهایی میارتباط بین کارآفرینان و سرمایه

 روپا باشد.گذاران در سطح اتحادیه اسرمایه گردهماییهای کوچک و متوسط با یکدیگر، آموزش و بنگاه

آوری اطلاعات، کسب جمعشود است. در این راستا توصیه می تبادل کار خوب و تخصصراهکار آخر 

ها به تامین مالی، با ذینفعان دیگر در SMEاطلاعات در خصوص خدمات مشاوره و تبادل تجارب دسترسی 

توانند با بهره گرفتن ، منابع بزرگی از دانش و تخصص هستند و میهااتاقسطح اتحادیه اروپا تسهیل گردد. 

 گذاران مهیا کنند.ها را برای سیاستSMEاز تحقیقات انجام شده، بینشی عمیق درخصوص محیط 
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 مقدمه -1  

های کوچک و متوسط در همه کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، منبع عمده اشتغال و خلق درآمد بنگاه

ها مستقیما با رشد اقتصادی مرتبط بوده و نقش اساسی در اشتغال، به کارگیری و صادارت هستند. این بنگاه

های مختلف و نهایتا در رشد اقتصادی و پراکنده و ایجاد حلقه اتصال بین صنایع و بخش منابع مالی کوچک

ها و گسترش توان گفت که رشد اقتصادی کشورها تا حد زیادی به میزان تقویت این بنگاهبنابراین میدارند. 

نوآوری و ایجاد اشتغال، ها هستند که در عمل با خلق اثربخشی آنها در اقتصاد بستگی دارد، چرا که این بنگاه

 بخشند. های مالی و حقوقی را در جامعه ارتقاء میساز پویایی اقتصادها شده و ظرفیتزمینه

 که در ارتباط با خدماتی دهند،می ارائه کسب وکار جامعه بهها قاتا که خدماتی میان ازدر همین راستا 

های بازرگانی و صنعت است. انجمن اتاق ورداربرخ ایویژه اهمیت از باشد،متوسط می و کوچک هایشرکت

های مالی موجود را که ای و حمایت، اخیرا طی گزارشی خدمات مشاوره1(EUROCHAMBRESاروپا )

  شود احصاء کرده است.ارائه می 2های کوچک و متوسطها در اروپا به بنگاهتوسط شبکه اتاق

نفعان به تامین مالی با ذی هاSMEرب دسترسی طرح ابتکاری با هدف تبادل تجا 26حاصل این تلاش، 

ها در ارائه خدمات مشاوره دیگر در سطح اتحادیه اروپا است. همچنین این گزارش بیانگر نقش ارزنده اتاق

سازی برنامه تواند با پیادههای کوچک و متوسط به تامین مالی است؛ نقشی که میبرای دسترسی بنگاه

 باید. توسعه سرمایهاتحادیه بازار 

باشد که بر اساس مشکلات ها و نتایج آنها میای از هر یک از این طرحاین گزارش شامل خلاصه

 : بخش تقسیم شده است 4ها به  SMEمختلف

  آموزش و برگزاری سمینار با هدف آماده سازیSME گذاریبرای سرمایه ها 

 های موجود در تامین مالیضمانت: به منظور پوشش شکاف 

  :کمک به شناسایی منابع درست تامین مالیراهنمایی 

 های مناسب مالی برای یافتن شریک تجاری: کمک به یافتن گزینهSME ها 

های هایی، این گزارش همچنین شامل توصیهها و مشاورهها در زمینه چنین حمایتبا توجه به تجربه اتاق

 ها در دسترسی به منابع مالی است. SMEسیاستی برای تقویت 

                                           
1 EUROCHAMBRES, the Association of European Chambers of Commerce and Industry 
2 SMEs 



 

25 

 

 

 وزش و برگزاری سمینارآم -2

 تجربه اتاق اقتصادی فدرال اتریش در زمینه آموزش کارآفرینان جوان -2-1

. اتاق اقتصادی فدرال اتریش برای کارآفرینان استحمایت از جوانان در حوزه کسب و کار  هدف از این طرح

های ها بر جنبهدورهدهد که تمرکز این ای حداکثر سه ساله ارائه میهای آموزش و مشاورهجوان دوره

دهد که اشکال مختلف راهکارهای ها به کارآفرینان این امکان را میبازاریابی و تامین مالی است. این مشاوره

 تامین مالی را بشناسند.

مشاوران اتاق به کند. ارائه می ها(آپ)استار های نوپااتاق طیف وسیعی از خدمات و محصولات را به شرکت

بینی نیازهای مالی، گردآوری اسناد کافی و آماده سازی طرح کسب و های پیشار جوان، راهفعالان کسب و ک

دهند. طول کار مناسب را  آموزش داده و بدین ترتیب شانس آنها را برای دسترسی به منابع مالی افزایش می

ناسب،  به صورت ه رهنمودهای ماست. مشاوران باید به منظور ارای ساعت 20دوره آموزشی به طور متوسط 

های زیادی های جدید باشند. مشاوره و آموزش در کشور اتریش از یارانهپیوسته در حال آموزش مهارت

درصد این خدمات را تامین  50علوم، تحقیقات و اقتصاد تا حداکثر  فدرال برخوردار است. در واقع، وزارت

را آن  آن، اقدامات اولیه و اجرای صحیح ی بقیهند. اتاق اقتصادی فدرال اتریش مسئولیت تامین مالکمالی می

 بر عهده دارد. 

ماه می دوره ای که سالهاست در اتاق اتریش جریان دارد نتایج موفقی داشته است. طی این خدمات مشاوره

کسب و کارها بعد از سال دوم  معمولا مشاوره برگزار شده است. 174، حدود 2016تا ماه آوریل  2015

آنها آمادگی برای ها برای کسب و کارها بدین معنی است که مشاوره. دارند تقاضای مشاوره شانفعالیت بنگاه

  گذاران بالقوه را دارند.انجام مذاکرات موفق با سرمایه

 تجربه اتاق کرواسی در زمینه آموزش مالی به کسب و کارها -2-2

های کوچک و متوسط به رسی بنگاهبهبود زمینه دست آموزش مالی کسب و کارها، اتاق کرواسی ازهدف 

ها و نهادهای مالی است. بنابراین، اتاقآینده میان واحدهای کسب و کار  هایهمکاری تسهیلمنابع مالی و 

 شوند.میهادهای مالی و واحدهای کسب و کار برقراری ارتباط میان ن واسط

ارد. اتاق اقتصادی کرواسی به اتاق استانی وجود د 20انجمن تخصصی و  56در اتاق اقتصادی کرواسی، 

را با هدف افزایش دانش مرتبط  رویدادنوع  4ها به منابع مالی،  SMEهای دسترسیمنظور هموار کردن راه

که برخی از این رویدادها با همکاری کند. با وجودیبا مسائل مالی در میان واحدهای کسب و کار برگزار می
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توسط اتاق کرواسی تامین مالی  آنهاشود اما همه لتی سازماندهی میها و ادارات دونهادهایی نظیر دانشگاه

  )نظیر لیزینگ، شامل ابزارهای جایگزین مالی ها  SMEشود. خدمات ارائه شده در حوزه آموزشمی

گذاری و بیمه( بهبود همکاری میان نهادهای های سرمایه، صندوق2بازار سرمایه، 1پذیرگذاری مخاطرهسرمایه

به  3در رابطه با محصولات مالی های مختلفبخش مشکلات نیازها وبحث در رابطه با ، هاMESمالی و 

 های مالی است. اتاقدر رابطه با امکانات و فرصت هاSME اطلاعات رسانیا و بروزمنظور برآورده کردن آنه

، مشاوره، کارگاه )نظیر سمینارسلسله رویدادهایی ریزی برای سازماندهی همچنین به دنبال برنامه کرواسی

 های استانی است.آموزشی، میزگرد، کنفرانس( در شهرهای مختلف از طریق شبکه اتاق

کنندگان در این رویدادها بسیار مثبت بوده است. اتاق اقتصادی کرواسی به چنین اقداماتی بازخورد مشارکت

کسب و   ها، اتاق کرواسی مذاکراتتری از مناطق کشور ادامه خواهد داد. علاوه بر این رویدادبا پوشش وسیع

 .  کندبرگزار می SMEحل مختص به نیازهای هر ( را برای یافتن بهترین راهB2Bکارها با هم )

    انتخاب تجربه اتاق بازرگانی و صنعت قبرس در زمینه آموزش دسترسی به منابع مالی و  -2-3

 مناسب های مالیاستراتژی

: اولی دسترسی به دهدبه واحدهای کسب و کار ارائه میدو نوع آموزش  اتاق بازرگانی قبرس به طور کلی

است. هدف  مناسب مالی تامین استراتژیانتخاب شود تر هم محسوب میمنابع مالی و دومی که پیشرفته

ها در جهت ها و دانش مورد نیاز این بنگاهاصلی از آموزش دسترسی به منابع مالی، تامین اطلاعات، مهارت

که سایر منابع ت در تامین نیازهای مالی است. تمرکز این برنامه اصولا بر بخش بانکی است باوجودیموفقی

 رند. گیررسی قرار میزین تامین مالی هم مورد بجایگ

های موجود، از استراتژی هاSMEمالی، آگاه ساختن  تامین هایهای پیشرفته استراتژیهدف بیشتر دوره

 ترین استراتژی برای شرکت است.و انتخاب مناسبهای جایگزین ارزیابی روش

ساعت است. آموزش  7در این طرح، آموزش دسترسی به منابع مالی به شکل سخنرانی بوده و طول دوره 

بخش است. بعد از چند دوره ارائه سخنرانی،  درون شرکتیپیشرفته این دوره شامل دو بخش سازمانی و 

کننده برگزار های مشارکتست در ساختمان هر یک از شرکتساعت ا 7درون شرکتی که مدت زمان آن 

های های درون بنگاهی، حمایت از شرکت در زمانی است که دانش و مهارتهدف اصلی آموزش شود.می

                                           
1 Venture Capital: 

     و کسب و کارهای کوچکی که باور به رشد بالقوه و بلندمدت آنها وجود دارد. ریسک نوپا  یهابرای شرکت  گذارانسرمایه توسط تأمین سرمایهعبارتست از 
 .گذاران در این نوع تامین مالی بالاستسرمایه

2 Capital Market:  به بازارهایی اطلاق میشود که در آن ابزار پولی بلندمدت داد و ستد میشود همانند بازار سهام، اوراق قرضه خصوصی و دولتی 
3 Financial Products:  به محصولاتی گفته میشود که به نوعی با مدیریت و کاربرد پول مرتبط هستند همانند حساب بانکی، کارت اعتباری، بیمه و غیره 
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توسعه منابع انسانی  ادارهجدید را کسب کرده و در حال آمادگی برای اجرای آن در شرکت خود است. 

های کند که سبب کاهش هزینهها را پرداخت میت، یارانه اکثر این آموزشقبرس، که یک سازمان دولتی اس

 شود.کنندگان میشرکت

 سنجیهای حاضر است. رضایتشرکت دانش، مهارت و ظرفیت تقویتها، مهمترین دستاورد این دوره

هر سمینار و یا از کنندگان در پایان ها یا از طریق ارائه پرسشنامه ارزیابی به شرکتمشتریان از این دوره

شود. شایان ذکر است ها در مراحل بعدی مشخص میدریافت بازخوردهای مثبت از وضعیت توسعه شرکت

ها به همکاری نزدیک با استاد مربوطه بعد از پایان دوره ادامه داده تا از مشاوره و که تعدادی از شرکت

 مند شوند.راهنمایی ایشان همچنان بهره

 فرانسه عتازرگانی و صنتجربه اتاق ب -2-4

 مردمی هایکمک آوریدر زمینه آموزش جمع -الف

است.  های مردمیآوری کمکجمعضیح و تجزیه و تحلیل مسائل مرتبط با الی، توآموزش تامین م هدف دوره

فرشتگان ) مالی معرفی ابزارهای تامینیابد که شامل: این هدف از طریق برگزاری سه سمینار تحقق می

 مالی صحیحیک فرآیند تامین مالی و استفاده از ابزار  درست(، مدیریت 2مالی جمعی تامینو 1رکسب و کا

 منطبق با یک پروژه معین است. 

مند به مباحث تامین مالی به های علاقهساعته است که به آموزش بنگاه 4 بخشاین دوره آموزشی شامل سه 

ها الی، اختصاص دارد. کل هزینه دوره توسط خود شرکتمنظور هموار کردن فرآیند دسترسی آنها به منابع م

 گردد. تامین می فرانسه توسط اتاق بازرگانی آنشود و فقط بخش کوچکی از قسمت آخر پرداخت می

طریق از تامین سرمایه از ، 3های مردمیآوری کمکجمعهای گزینه اصلیانواع  در قسمت اول آموزش

 شود.ائه میارمین مالی های تاشرکتتا  4دوستان و خانواده

قرارداد نیز تمرکز دارد. در قسمت سوم  آن و ابزارهای درستهای تامین مالی یابی روشارزقسمت دوم بر 

 شود. می داده آموزش  5سهامداران

                                           
1 Business angels: 

 گذاریسرمایه در ازای یک حق مالکیت نوپا هایشرکت در که هستندباشند، ثروتمندانی آفرین میکار اقوامفرشته که در بیشتر مواقع از بین دوستان و  گذارانسرمایه
 .های نوپای انگلستان و دانشنامه آنلاین مالی()سامانه شرکت کنندمی

2 Crowdfunding 
3 Fund raising 
4 Love money:  پول یا سرمایه مرحله ایده که توسط دوستان و خانواده برای شروع کسب و کار به کارآفرین داده میشود  
5 Shareholders' agreement:  

اطلاعاتی  شامل همچنین شود.اداره شرکت، حقوق سهامداران و تعهدات آنها تنظیم میسهامداران شرکت در خصوص نحوه مشارکت آنها در  یاناست که م یسند

   (.Investopedia) آنها و مواردی از این دست از حمایت اران،سهامد امتیازات سهام، مالکیت شرکت، است در رابطه با مدیریت



 

28 

 

 جستجو برای تامین مالی -ب

خود قاضاهای هدف اصلی این طرح سازماندهی بهتر نیازهای مالی، راهنمایی کارآفرینان باتجربه در طرح ت

 گذاران است. و ارائه یک پروژه مطمئن به سرمایه در تامین مالی

 اول آسیب شناسی تامین مالی  بخششود، ها حول سه محور عمده سازماندهی میحمایت از شرکت

دوم، تغییر در مدیریت مالی شرکت مطابق استراتژی جهانی است. محور آخر تشخیص  هاست.شرکت

ای که قرار است ارائه شود بر باشند. پروژه موردنظرمند به توسعه پروژه وه است که علاقهگذاران بالقسرمایه

 شود.گذاران انتخاب میحسب نظر کمیته سرمایه

 ها SMEارائه اطلاعات به  تجربه اتاق لتونی در آموزش -2-5

 است. ها در جذب منابع مالی بیشتر هدف این طرح آگاهی دادن و بالا بردن مهارت شرکت

های آموزشی تحت عنوان گسترش داده و برنامه ALTUM1اتاق لتونی اخیرا همکاری خود را با بانک 

شود، تامین مالی می ALTUMکه توسط اتاق بازرگانی و بانک  "از کارآفرینان ALTUMبرنامه حمایتی "

هایی قدام به برگزاری برنامهدسامبر ا اتاق طی دوره ژوئن تا ،2016به طور مثال، در سال کند. را برگزار می

تامین مالی  های تامین مالی وجذب سرمایه، ریسک سرمایه، برنامها بر ماهانه نمود که تأکید اصلی آنه

های کوچک و متوسط در صنایع بنگاهبه برای آموزش نیز در ماه سپتامبر یک سمینار یک روزه صادرات بود. 

 شرکت کننده دارد. 50تا  20ر دوره حدود . هبرگزار شدگذار جذب سرمایه برای 2خلاق

بسیار فعال است.  "گذاریافق سرمایه" برنامه هایلتونی در زمینه پروژه عتعلاوه بر آن اتاق بازرگانی و صن

هایی هستند که از سوی کمیسیون اروپا تامین مالی شده و به منظور افزایش ها در واقع برنامهاین پروژه

گذاری سرمایه آمادگیهای ابتکاری، از طریق بهبود های کوچک و متوسط دارای طرحگذاری در بنگاهسرمایه

لتونی اولین سمینار را در رابطه با افزایش  عتگذاران، طراحی شده است. اتاق بازرگانی و صنو تقویت سرمایه

 ت. برگزار کرده اس 2016و یک دوره آموزشی هم در آوریل  2015گذاری در دسامبر آگاهی سرمایه

و گروه کوچکی  در هر دوره(کننده شرکت SME)حدود پنجاه  استقبال از این سمینارها معمولا خوب بوده

 کنند.لتونی بر این سمینارها نظارت می عتاز کارشناسان، اساتید و مشاوران اروپایی اتاق بازرگانی و صن

                                           
گذاری مخاطره پذیر ارائه های هدف با استفاده از ابزارهایی نظیر وام، تضمین اعتبار و تامین مالی سرمایههای دولتی را به گروهبانک دولتی در لتونی است که کمک 1 

 .)سایت بانک( کندمی
2 Creative industries: 

 .گیردمی شکل انسانی هایخلاقیت و تکنولوژی فرهنگی، صنایع همگرایی و از ها ایجاد و انتشار دانش و اطلاعات استصنایع خلاق، صنایعی هستند که اساس آن 
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در دسترس نیست اما  2016ی سال گرچه هنوز آمار رسمآمیز گزارش شده است. نتایج این طرح نیز موفقیت

کارآفرین را در رابطه با موضوعاتی نظیر مدیریت مالی و جذب  140کارشناسان اتاق مدعی هستند که حدود 

 بانک موجود در هایاز فرصت هاSMEاند. بعد از شرکت در سمینارها برخی از سرمایه آموزش داده

ALTUM   کننداستفاده میهمچنان . 

   SMEجهانی  انجمنق ترکیه در زمینه تجربه اتا -2-6

ها و بورس کالای اتحادیه اتاق" با مدیریتو  "1ترکیه 20گروه کسب و کار " با همکاری ریاست دولت ترکیه

 برای متوسط و کوچک هایبنگاه هایاستفاده از پتانسیل به منظور "3المللیاتاق بازرگانی بین" و "2ترکیه

 های کوچک و متوسط را، انجمن جهانی بنگاهلاشتغا و اقتصادی رشد حریکت و اقتصاد در ثبات ایجاد

 هاSME دسترسی به تامین مالیالمللی برای ها و اتاق بازرگانی بینهای اتحادیه اتاقلذا فعالیت تاسیس کرد.

 یرد. گتوسط این انجمن صورت می

این موانع  دارد. هاSMEرشد انع تعیین مو درجامع  یکردروی های کوچک و متوسط،انجمن جهانی بنگاه

 ،ارزش جهانی منابع مالی، بازار، زنجیره بههای کوچک و متوسط بنگاهعمدتاً شامل مشکلات دسترسی 

های دولتی،    شود. انجمن این مسائل را به طرق مختلف از جمله حمایتامور دیجیتالی میو ها مهارت

 .]1[سازد های الکترونیکی مرتفع مینامهو برهای فنی کمک ،مشاوره های تحقیقاتی،طرح

 آنها در اثرگذاری وها در همه زمینهها SME رشد بهبود ،های کوچک و متوسطجهانی بنگاه انجمن وظیفه

ای گونههای کوچک و متوسط بهدرصدد آن است که شرایط را برای بنگاه WSF در واقع .جهان است سطح

همکاری به کمک . کنند رقابت توانندنشان دهند که می و عمل کردهبه نحو موثری  مهیا سازد که بتوانند

WSF های مرتبط با انجمن توسعه، هایسازمان المللی،بین مالی موسسات باSMEانجمن ها، این اتاق ها و

های کوچک انجمن، بنگاه. عتلا بخشدا جهانی اقتصاد های کوچک و متوسط را دربنگاه حیاتی تواند نقشمی

صورت مستقیم یا غیرمستقیم بر که بهکنندگان استاندارد تدوین به المللی وبین هایسازمان ط را بهو متوس

کند تا با دستیابی به کمک می هاSMEکند. همچنین به میمعرفی گذارند ها تاثیر میاجرا و توسعه بنگاه

 .]2[ش دهند توسعه افزایشان را در رشد اقتصادی، اشتغال و پذیری، سهموری پایدار و رقابتبهره

                                           
1 Turkish B20: 

ردهم آورده و در موراد بحرانی از کسب و کارها گرا  G20است که رهبران تجاری اقتصادهای  (G20) 20در واقع یک گروه توسعه یافته از گروه  20یا کسب و کار 
 کندرا رهبری می G20هایالمللی، تعامل با دولت، به نمایندگی از جامعه کسب و کارهای بین20کند. در واقع گروه کسب و کار حمایت می

)b20-the-b20turkey.org/about). 
2 TOBB: Turkish Union of Chambers of Commerce and Commodity Exchanges 
3 ICC: International Chamber of Commerce 

http://b20turkey.org/about-the-b20
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های کوچک و متوسط برای رشد و توسعه دسترسی به منابع مالی ترین چالش بنگاهبا توجه به اینکه مهم

های کوچک و متوسط با همکاری شرکای خود، مطالعاتی را در خصوص ارزیابی است، انجمن جهانی بنگاه

اهمیت اطلاعات اعتباری و همچنین به دلیل است.  انجام داده اثرات محدودیت دسترسی به تامین مالی

 های کوچک و متوسطبنگاهنبود این سیستم برای ، در اکثر کشورها1اعتباری گریهای گزارشسیستمایجاد 

اعتباری  گریقویت گزارشهای کوچک و متوسط، تدر این راستا انجمن جهانی بنگاه .در خور توجه است

SMEدر داده و طرحی  در دستور کار خود قرارترکیه،  20ب و کار گروه کسهای توصیه اساسبر را  ها

های کوچک بنگاهاعتباری  گریتقویت سیستم جهانی گزارش مدت برای کمک بههای میانفعالیت خصوص

 به اعتبارات هاSMEشواهد دسترسی در پایان انجمن، گزارشی نیز در ارتباط با  و متوسط تنظیم کرده است.

 . منتشر کرده است متحده، بریتانیا و منطقه یوروایالات کشورهای  در

   گذاری و آموزشتجربه اتحادیه اروپا در زمینه آگاهی از افق سرمایه -2-7

شود. این برنامه تامین مالی می 2020یک پروژه در اتحادیه اروپاست که تحت برنامه افق  افق سرمایه گذاری

گذاری و سرمایه آمادگیپیشرو در اروپا از طریق بهبود  یهاSMEگذاری در بخش به منظور افزایش سرمایه

 گذاران طراحی شده است.تقویت سرمایه

، بهتر گذاریهای افزایش آمادگی سرمایهی و برنامهتسیاس عملکردهایاهداف این طرح، از طریق ترویج 

گذاران سرمایه ای دانشارتقگذاری، منابع سرمایه ها وپیش نیازها، گزینه در رابطه با هاSMEآگاهی  تقویت

)مقایسه آنها با بهترین نمونه  محکگذاری، آموزش و های سرمایههای دارای نوآوری و مدلبخش در خصوص

گذاری با ی آماده سرمایههاSMEگذاری، یافتن و معرفی سرمایه آمادگیدر رابطه با  هاSME 2از خودشان(

های موفق برآورده ه با منابع، عملکردهای مناسب و شرکتاطلاعات در رابط ای و انتشارگذاران حرفهسرمایه

 شود.می

ا در بین ر آموزشانواع طیف وسیعی از خدمات و  اتاق اروپا،جمله شریک دیگر از  10این طرح با همکاری 

 دهد.ارائه می 3هایی با سرمایه متوسطشرکتهای نوپا تا گذاران و کارآفرینان اروپا از شرکتسرمایه

های فرانسه، لتونی، و همکاران آن از اتاق اتاق اروپااخیرا که ین طرح موفق ارزیابی شده است به طورینتایج ا

سمینار در  7 تعداد ،2017ند تا در پایان پروژه در می اهریزی کردایتالیا، هلند، صربستان و اسپانیا برنامه

                                           
1 Credit-reporting systems: 

ایی هستند که تبادل اعتبار و هها، استانداردها و فناوری، جزئی حیاتی از زیرساخت اعتباری هستند و متشکل از نهادها، قوانین، رویهی اعتباریگرهای گزارشسیستم
کنند تا دسترسی مسئولانه آنها به اعتبارات افزایش ها کمک میگری اعتباری، به افراد و شرکتهای گزارشسازند. سیستمدیگر اطلاعات مرتبط با آن را ممکن می

 کنند )بانک جهانی(.ها و کاهش ریسک آنها حمایت میمت و امنیت سیستمهای مقررات مالی مقرر در نهادها به منظور تضمین سلاکنندهکه از تنظیمیابد. در عین آن
2 Coaching & benchmarking 
3 Mid-cap level 
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-شرکت 900حضور حداقل با  ش دانشگاهیآموز 7گذاری و سرمایه آمادگیرابطه با افزایش آگاهی نسبت به 

 هستند را برگزار نماید.  کوچک و متوسط  هایبنگاهاز  هادرصد آن 70 بیش از کننده که

 ضمانت -3

 (Confidi) طرح اعتمادتجربه اتاق ایتالیا در زمینه  -3-1 

    ل شام طرح ها به اعتبارات است. این SMEهدف طرح ضمانت دوجانبه اعتماد، تسهیل دسترسی

 وسازمان از این نوع در ایتالیا وجود دارد(  400)حدود  کنندهایی است که ضمانت دوجانبه میسازمان

    ای تامین مالی های بازرگانی محلی و منطقههای کسب و کار حمایت شده و توسط اتاقتوسط انجمن

 د.شومی

ای کوچک و متوسط به منابع مالی شناخته هاین طرح که به عنوان ابزاری موثر برای بهبود دستیابی بنگاه

های بزرگ بازار در زمان مشکلات و تنششود. های دولتی تامین مالی میشود، اغلب توسط سازمانمی

اعتبارات، این طرح توانست ابزار کلیدی برای حمایت از کسب و کارها به منظور دسترسی به منابع مالی 

در راستای شناسایی هر های اعتماد طرحهای موثری را از لیا حمایتباشد. به همین جهت اتاق بازرگانی ایتا

این اطمینان را ایجاد  ،های ضمانت انجام داد. این طرح اتاقچه بهتر تغییرات ساختاری لازم الاجرا در طرح

     استفاده  Confidiها و ابزارهای خود برای حمایت از سیستم های بازرگانی از همه تجربهکرد که اتاق

 متقابل نامههای ضمانت مشترک و صندوق ضمانتهای مالی به روشاین همکاری از طریق کمک کنند.می

های پرخطر گیرند، به تامین مالیشود. بدین ترتیب متضرران بیمه اتکایی مورد حمایت قرار میانجام می

ابراین برای کسب و و بن ترهزینه ضمانت کم گیرد،صورت میجذب سرمایه  هاSMEشود، برای کمک می

 شود.کارها انجام آن جذابتر می

هر ساله یک برنامه کنترلی به  بررسی شد. این نهاد ،1های بازرگانی ایتالیااتحادیه اتاقنتایج این طرح توسط 

ای در راستای های منطقههای بازرگانی و اتحادیهمنظور ارزیابی ابزارهای مالی و مداخلاتی که توسط اتاق

  کند.پیاده میکنند را های تولیدی به اعتبارات ارائه میدسترسی همه بخش حمایت از

و هزینه طرح اعتماد ها در چندین اقدام به نفع اتاق این گزارش نشان داد که بازتاب تلاش 2015در سال   

و د اعتمامیلیون یورو کمک مستقیم به کنسرسیوم طرح  30میلیون یورو بوده است که  82.8آن بالغ بر 

. به طور خاص، هزینه شده استضمانت مشترک و صندوق ضمانت متقابل نیز در قالب میلیون یورو  52.8

                                           
1 Unioncamere: 

   کند.می ها در ایتالیا را متحد و نمایندگیصنعت، صنایع دستی و کشاورزی که یک سازمان دولتی است و سیستم اتاقهای بازرگانی، اتحادیه اتاق  
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اند. در نهایت این طرح موفق شد حمایت کردهاعتماد طرح  150ای از اتحادیه منطقه 2اتاق بازرگانی و  60

         جمع آوری کند.  های کوچک و متوسطکه تقریبا یک و نیم میلیارد یورو به نفع دیون بنگاه

 تجربه اتاق لوکزامبورگ در زمینه معاهدات دوجانبه و کمک به تجار -3-2

ها برای های نوپا، کوچک و متوسط و سایر شرکتکمک به شرکت اتاق لوگزامبورگ از این کار، هدف اصلی

 دسترسی به وام به منظور توسعه کسب و کارشان است.

های نوپا و کوچک و متوسط به دلیل منابع مالی ناکافی و عدم تامین ب شرکتدسترسی به اعتبار برای اغل  

گذاران برای سرمایه 1( MCACصورت، صندوق مشترک ضمانت وام )مواد اولیه مشکل آفرین است. در هر 

که متقاضی کار های لوکزامبورگ را فراهم کرده و از صاحبان کسب و کار های ضروری مورد نیاز بانکضمانت

کسب و کار  کند. به منظور درخواست ضمانت، صاحبان کسب و کار باید طرحم بانکی هستند، حمایت میوا

مورد  گذاری و جزئیات مالیخود را ارائه کرده که شامل اطلاعات شخصی، اطلاعات شرکت، پروژه سرمایه

مین مالی غیربانکی، های تاهای مختلف بانکی و گزینه، اطلاعات جامعی از فرمMCAC سایتاست. وب نیاز

حق تقدم دهد. های دولتیِ در دسترس، ارائه میحسابرسی و مدیریت مالی و همچنین اشکال عمده کمک

نبال ایجاد گذاری که به دهمه اشکال سرمایه های عضو اتاق است.با شرکت MCACهای برای دریافت کمک

ای، فرصت شده نظیر شایستگی حرفه دستیابی به معیارهای مشخصبا یا توسعه یک کسب و کار باشند، 

سودآوری اقتصادی و داشتن منافع اقتصادی شفاف، صلاحیت دریافت ضمانت وام را دارند. دولت به طور 

های شکست خورده را پوشش کند که بخشی از ضررهای وارد شده و ضمانتغیرمنظم منابعی را تزریق می

 دهد.می

ه های اقتصادی را پوشش دادبیشتر بخش ضمانت وام،د بوده و درص 92یت این برنامه تاکنون میزان موفق

را به خود  25.31درصد و خدمات  38.93فروشی درصد، خرده 35.36. در این میان گردشگری است

 .اندهاختصاص داد

 ممتاز SMEتجربه اتاق اسلونی در زمینه  -3-3

ها بنگاه قابلیت تداوم فعالیتکند که ر میهای کوچک و متوسط صادهایی را برای بنگاهاتاق اسلونی تأییدیه

 ،به دیگر سهامداران 2ممتاز هاین دادن مورد اعتماد بودن شرکتدرواقع اتاق با نشاکند. می تضمینرا 

 کند.گذاران و اعتباردهندگان( از آنها حمایت می)سرمایه

                                           
1 The Mutual for Loan Guarantees (MCAC): ضمانت دو جانبه برای تامین مالی سرمایهگذاری فراهم میکند 
2 Mature company  
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های کوچک و ایت از بنگاههدف اصلی از این تأییدیه، که هماهنگ با رهنمودهای اتحادیه اروپاست، حم

روابط تجاری و افزایش شفافیت در بازار است. علاوه بر آن این موضوع به در امنیت  ایجاد متوسط موفق،

کند تا ریسک مالی خود را در هنگام عقد قرارداد تجاری کاهش دهند. مشتریان و شرکای تجاری کمک می

دهد تا موجودیت یک شرکت را از طریق یک انایی را میالمللی این توتاییدیه به شرکای تجاری محلی و بین

آدرس اینترنتی درست تایید و مهمتر از آن صلاحیت آن را احراز نمایند. با استفاده از این تاییدیه شرکای 

شوند. شرایط الزامی برای به دست های موفق و ناموفق در دنیای مجازی تمایز قائل میبالقوه بین شرکت

 اسلونی است.  1COFACEالیانه، گزارش اعتباری و برنامه کنترلی روزانه از سوی آوردن تاییدیه س

 796که شامل  استممتاز  SMEشرکت به عنوان  1983 ، تایید صلاحیتاز جمله دستاوردهای این طرح

 50شرکت در رومانی،  185شرکت در مونته نگرو،  170شرکت در صربستان،  649شرکت در اسلونی، 

 . ه استشرکت در اسلواکی بود 2شرکت در بلغارستان و  35تان، شرکت در مجارس

 راهنمایی کسب و کارها -4

 تجربه اتاق اتریش در زمینه مشاوره مالی -4-1

ر جستجوی منابع های آنلاین بین صاحبان کسب و کاری است که دتوزیع پرسشنامه این برنامه هدف اصلی

 تامین مالی هستند.

های شود. این ابزارها در واقع دستورالعملآنلاینی در اختیار کاربران قرار داده می در این برنامه، ابزارهای

های کوچک و متوسط در رابطه با آنلاین رایگانی هستند که استفاده راحتی دارند و بوسیله آنها به بنگاه

در  2016ز ژانویه ا هادستورالعمل اینشود. داده می ها و خدمات قابل استفاده آگاهیطیف وسیعی از فرصت

فرصت تامین مالی،  24به طور کلی با استفاده از این ابزار  .اندهای کوچک و متوسط قرار گرفتهاختیار بنگاه

توانند با پر صاحبان کسب و کار می. شودارائه میهمراه با نقاط قوت و ضعف آن و اطلاعات تفصیلی بیشتر 

با موضوعات مختلف به اشتراک گذاشته و پاسخ دریافت نمایند. سئوالات خود را در ارتباط  کردن پرسشنامه،

توان از خدمات آنها استفاده ه میطهمچنین شامل ارائه اطلاعات مشاورینی است که در این راباین برنامه 

 کرد.

                                           
های کنترلی و خدمات ا اصلیت فرانسوی است که خدماتی نظیر پیشگیری از ریسک، برنامهالمللی بیک شرکت بیندر واقع  COFACE آژانس ضمانت صادرات 1

 کند.ها ارائه میو با هر ملیتی در همه بخش ها در هر اندازهتی از شرکتحمای
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گذاری و سرمایه آمادگیپرسشنامه پر شده است. این طرح همچنین،  5923 تعداد ،2016از ژانویه تا ژوئن 

های جدید به روی صاحبان کسب و کار و بالا بردن آگاهی سی به منابع مالی را از طریق گشودن افقدستر

 آنها برای موارد خاص، افزایش داده است.

 تجربه اتاق بازرگانی و صنعت فرانسه در زمینه راهنمایی کسب و کارها -4-2

 PME Pays de la Loireشرکت  1پروژه -الف

دهد. هدف اصلی این پروژه تامین مالی دولتی و خصوصی را ارائه می هایای، گزینهدر قالب سامانهاین طرح 

 های درست تامین مالی وروش یک سامانه آنلاین،ت تا با استفاده از کمک به صاحبان کسب و کار اس

سی به دستر ها از مزیتشرکتآن،  علاوه بر .نمایندهایشان را شناسایی با پروژه مشاوران مناسب در رابطه

مند گذاران بهرهارتباط مستقیم با سرمایههای فردی و گروهی( و )مشاوره های مشاوران اتاق بازرگانیمشاوره

سایت آن است که قوانین دست و پاگیر را کاهش داده و این امکان را به خواهند شد. هدف دیگر این وب

SMEمنطقه خود اقدام  رموجود د امین مالیتهای روشبدهد که با یک فرم آنلاین، برای همه انواع   ها

 کنند. 

اجرایی شد، پاسخ به انتظارات صاحبان کسب و کاری بود که به دنبال  2015هدف این پروژه که در آوریل 

سایت از کارآفرینان چندین سئوال این وبهای تامین مالی و حمایت از توسعه کسب و کار خود بودند. روش

های موجود تامین مالی خصوصی و دولتی را به آنها تمامی گزینه شخص،گیری م، سپس با جهتپرسیده

های شود تا در میان فرصتگزینه مختلف به صاحبان کسب و کار ارائه می 9دهد. در مجموع، نشان می

ای از تامین مالی موجود، با توجه به خواسته خود از میان آنها انتخاب کنند. این پروژه با استقبال گسترده

مواجه شده و تامین مالی آن نیز با  در فرانسه های محلیای و بانکها، شوراهای منطقهسایر اتاق سوی

سوی بخش  تامین کننده مالی عمده ازهمکاری مشترک بخش خصوصی و دولتی همراه بوده است. 

ای ای و اتاق بازرگانی و از سوی بخش دولتی، صندوق اجتماعی اروپا، شورهای منطقهخصوصی، بانک

 ای و صندوق تعاونی سپرده بودند.    منطقه

پروژه  60بازدید کننده داشت و مشاوران اتاق بازرگانی  25.000سایت بیش از در طول سال اول فعالیت، وب

را پیگیری کردند. علاوه بر این نتایج عینی، این پروژه، مشروعیت خدمات ارائه شده توسط اتاق بازرگانی و 

                                           
های کوچک و متوسط های تامین مالی بنگاهها و روشاین پروژه که با حمایت اتاق کشاورزی، اتاق صنایع دستی و مرکز مالی منطقه لویر اجرا شد درواقع همه کمک 1

های مربوطه را شناسایی کند )سایت های تامین مالی و حمایتدهد که با چند کلیک ساده طرحریان این امکان را میآوری کرده و به مشتسایت جمعرا در یک وب
 پروژه(.
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المللی افزایش در سطح ملی، اتحادیه اروپا و بین را هازمینه تامین مالی و آگاهی شرکترا در  فرانسهعت صن

 داد.

 های اتاق بازرگانی فرانسه به کسب و کارهای خلاقکمک -ب

این طرح سه هدف عمده دارد. هدف اول این است که به یک واحد تجاری موفق، این توانایی بخشیده شود 

که به منظور تامین مالی واحدها، دوم این است  هدف د. نتولید ک  نوآورانه کالاهای دیجیتال و سبزکه 

قیق )نوع کسب و کار، مکان فعالیت، نیازهای مالی، ساختار مالکیتی شرکت( برای جزئیات د هایی باایلف

یایی تحرک و پو سوم این طرحارائه آنها، منابع مالی به دست آورند. هدف  باد تا واحدهای تجاری آماده شو

 در دسترسی به منابع مالی مکمل است.

SMEیک نشست دوستانه با  ، درهستند نوآورانهگذاری در محصولات یا خدمات یی که خواستار سرمایهها

علاوه بر آن، مشاوران پردازند. به بحث پیرامون نیازهای مشخص شرکت خود می فرانسه مشاور اتاق بازرگانی

به دنبال مذاکرات  کنند.شرکت همکاری می رسیدن فرآیند تامین مالی کسب و کار مذکور تا به نتیجه با

 شود.ماهه هم اجرا می 24تامین مالی، یک برنامه نظارت 

SMEکنند. میزان این وام از ساله با یک بازپرداخت مدت دار دوساله دریافت می 7ی موفق، وام مشارکت ها

قبل از . دهدارائه می مشاورهخدمات  ،بعد از تامین مالی اتاق قبل واست. متغیر هزار یورو  150هزار تا  70

برای هر شرکت یک فایل اطلاعات تامین مالی مشاوران اتاق بازرگانی نیازهای بنگاه را شناسایی کرده و 

 کنند.های راهنما را پیگیری می، نظارت کرده و برنامهفعالیت بنگاهکنند. بعد از آن، بر آماده می جداگانه

 1فرانسه عتاتاق بازرگانی و صن O2زنامه ترا -ج

منظور گذاران بههای نوپا قبل از نشست با سرمایههدف این طرح راهنمایی و آماده سازی شرکت

است. این طرح همچنین صاحبان کسب و کار را از مباحثی مانند  احتمال موفقیت آنهاحداکثرسازی 

 سازد.مالیاتی در خارج از مرزها آگاه میهای نظامهای مخاطره پذیر، تامین مالی جمعی و سرمایه

فرانسه است که در سال  2منطقه لورن عتاین طرح در واقع یک خدمت تخصصی از سوی اتاق بازرگانی و صن

ای منطقه و این پروژه از سوی شورری در منطقه ایجاد شد. گذابه منظور تسریع و تسهیل سرمایه 2008

شود. در این فرآیند سه مرحله اصلی وجود دارد. مرحله کاً تامین مالی میلورن مشتر اتاق بازرگانی و صنعت

اول تشخیص فرآیند تامین مالی شرکت است. این تجزیه و تحلیل از طریق یک دیدار محرمانه میان 

                                           
 در اتاق بازرگانی و صنعت منطقه لورن ایجاد شد.)سایت اتاق بازرگانی شهر ووژ( 2008های مخاطره پذیر است که از سال طرح تامین مالی سرمایه 1

2 Lorraine 
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افتد و قبل از آن هم طرح کسب و کار شرکت مورد نظارت کارشناسان اتاق و صاحبان کسب و کار اتفاق می

شود. در گیرد. در پایان این مطالعات یک گزارش رسمی برای صاحب شرکت فرستاده میقرار می و بازبینی

شود که طی این فرآیند مرحله بعدی، یک فرآیند نظارتی بر نحوه تامین مالی، برای چند ماه ساماندهی می

هبردی و مالی کارشناسان اتاق به همراه صاحبان کسب و کار با همکاری یکدیگر یک طرح کسب و کار را

شود و امکان ارائه طرح صاحب کسب و کار را که پروژه نهایی شد مرحله سوم آغاز می. زمانیکنندتنظیم می

 نماید.گذار فراهم میبرای صدها سرمایه

کسب و کار ایجاد کرده است. هر ساله  فرشته 300بیش از با  ایسال فعالیت، شبکه 8این طرح در طول 

طرح تشخیص  50کنفرانس شرکت کنند. علاوه بر آن، سالیانه حدود  20توانند در شرکت می 100حدود 

فرآیند  29برنامه مشارکت و همراهی در تامین مالی انجام شده است. به طور کلی تاکنون  15منابع مالی و 

اری گذسرمایه هامیلیون یورو از منابع تخصیص داده شده برای طرح 9.7تامین مالی نهایی شده و حدود 

 شده است.   

 های کوچک سایت تامین مالی بنگاهتجربه اتاق بازرگانی ایرلند در زمینه وب -4-3

 های کوچکی است که نیازمند منابع مالی هستند.هدف این طرح تامین اطلاعات و ابزارهای حمایتی از بنگاه

بال اطلاعات و راهنمایی در سایتی است برای کسب و کارهایی که به دنوب "های کوچکتامین مالی بنگاه"

و اتاق ایرلند  1بانکداری سایت با همکاری اتحادیهاین وب هایشان هستند.خصوص چگونگی تامین مالی پروژه

منبع باارزش و در حال بهبود برای انواع  یک "های کوچکتامین مالی بنگاه"سایت اندازی شده است. وبراه

کسب و کارهای ها، کسب و کارهای قدیمی و صادرکنندگان است. های کوچک شامل کارآفرینان، نوپابنگاه

که بتوانند جریان سرمایه و یافتن منابع مالی مواجه هستند تا زمانی با چالشِ ،در بازار جدید برای باقی ماندن

گذاران شرکت بنیانبرخی از این کسب و کارها بر روی پولی که توسط درآمد خودشان را داشته باشند. 

های تواند کمککنند اما بیشتر آنها نیازمند منابع مالی اضافی هستند که میگذاری شده، حساب میسرمایه

های سایت اتاق نگاهی به فرصتدر این وبگذاران خارجی یا اعتبار بانکی و غیربانکی باشد. سرمایه دولتی،

 آنها دارد. چهار نوع گزینهدر تمامی مراحل چرخه عمر تامین مالی در دسترس برای کسب و کارهای جدید 

های اتحادیه اروپا و های دولتی/کمکی شرکت، اعتبارات، کمکشود که شامل دارایتامین مالی اصلی ارائه می

نگرانه منابع مالی به منظور گشودن منابع سرمایه شخصی است. همچنین رهنمودهایی برای مدیریت آینده

 شود.می ارائهاضافه هم  مالی

                                           
1 Irish Banking Federation: 

المللی را در بخش بانکداری در ایرلند به عهده دارد. هدف این اتحادیه تحرک و پویایی سازمان داخلی و بین 70اتحادیه بانکداری نهادی است که نمایندگی بیش از 
 منابع جمعی در بخش بانکداری و ایجاد یک فضای کسب و کار رقابتی پایدار است.
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کیفیت اطلاعات در دسترس و  مذکور طرحاوردهای این طرح باید به این نکته اشاره کرد که از میان دست

 . ه استهای کوچک برای درخواست منابع مالی را بهبود بخشیداعتماد به نفس بنگاه

 تامین مالی تأسیس واحدتجربه اتاق هلند در زمینه  -4-4

با هدف کمک به  را" واحد تامین مالی"ت امور اقتصادی، اتاق بازرگانی هلند با همکاری وزار 2014در ژانویه 

اندازی در حال رشد به منظور غلبه بر مشکلات آنها در یافتن منابع مالی، راه یهاSMEهای نوپا و شرکت

های تامین مالی را از طریق متصل ها و دسترسی به فرصتگذاری شرکتکرد. این سامانه آمادگی سرمایه

 های دولتی بهبود بخشیده است. گذاران، منابع مالی، مشاوران و سازمانسرمایهکردن آنها به شبکه 

، با کاربرد آسان مانند ویدئو رایگاندیجیتالی  محصولات با آنلاین سامانه مالی متشکل از یکتامین  واحد

یع تامین امکانات وس بررسی اجمالیتمرکز آن بر است که و یک تالار گفتگو  سمینارهای آنلاین، انیمیشن

 هاست.SMEمالی 

همچنین شامل یک پایگاه تلفنی رایگان با دسترسی آسان است که صاحبان کسب و کار را در  واحداین 

نفر از  30کند. این پایگاه تلفنی بوسیله ها و مشکلاتشان در حوزه تامین مالی راهنمایی میرابطه با پرسش

 شود.در زمینه تامین مالی مدیریت میبا تخصص  بازرگانی هلند مشاوران کسب و کار اتاق

جلسات مشاوره تلفنی را برای هر ماه ثبت کرده است.   850بازدید کننده و  37.500نظیر این پروژه آمار بی

بازدید از  1000بازدید کننده از سمینارهای آنلاین زنده و تقریبا  900همچنین به طور متوسط حدود 

طرح همچنین یک تالار گفتگو با بخش مختص به تامین مالی دارد که  ویدئوها در هر ماه وجود دارد. این

 کند. شرکت کننده برگزار می 1800را با حدود  "بهترین فرآیند تامین مالی هفته "مناسبت 

شود و با کننده( ارائه میشرکت 35000ها برای کارآفرینان )این پروژه، در مهمترین رویدادها و نمایشگاه

   که شامل بازار تامین مالی کارآفرینی هلند های خصوصی و دولتی فعال در سازمانشبکه بزرگی از 

 کند.شود همکاری میهای دولتی میها، مشاوران و سازمانگذار، صندوقهای سرمایه، شبکهناگذارسرمایه

     2020تجربه اتاق بازرگانی پرتغال در پروژه کابینه  -4-5

-می کمک  20202برنامه افق ها در ی تجزیه و تحلیل قابلیت سوددهی پروژهها برابه شرکت 20201کابینه 

 7ای دوره میلیارد یورو منابع مالی بر 80بزرگترین برنامه تحقیق و نوآوری اتحادیه اروپا با  2020افق کند. 

                                           
1 Gabinete 2020 
2 Horizon 2020 
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بالقوه را های کاربردی را شناسایی، شرکای العملها و دستوراین طرح حوزهاست.  2020تا  2014ساله 

 دهد. مشخص و در نهایت یک کنسرسیوم تشکیل می

خدمتی  2020به راه افتاد. کابینه  2015اتاق بازرگانی و صنعت پرتغال در ژانویه  توسط 2020طرح کابینه 

 2020و افق  20201های پرتغال کار بستن برنامههای عضو اتاق به منظور بهاست که برای حمایت از شرکت

 حوزه تمرکز دارد: 4ت. این طرح بر ایجاد شده اس

بقای سرمایه اجتماعی و استفاده کارآمد  ، قابلیت2و شمول اجتماعیسازی، اشتغال المللیپذیری و بینرقابت

 از منابع. 

که موجب  کندمیهای عضو خود ارائه اتاق بازرگانی و صنعت پرتغال خدماتی را به شرکتدر قالب این طرح، 

طور جداگانه در جلسات انفرادی، هر شرکت به. شودمیهای تامین مالی اتحادیه اروپا رصتاستفاده آنها از ف

 ،. پس از این مرحلهگیرد تا بهترین نوع تامین مالی متناسب با شرایط آن مشخص شودمورد ارزیابی قرار می

اطلاعات مورد نیاز از  کند. به طور کلیهای شرکت را دنبال میگیری فعالیتاتاق از طریق فرآیندهای گزارش

 گیرد. اول از طریق برگزاری یک جلسه با یکی از های متقاضی قرار میسه طریق در دسترس شرکت

 های تامین مالی است. دوم از طریق اطلاعات موجود در های عضو اتاق که متخصص در امر برنامهشرکت

 موضوعاتی اختصاص دارد.سایت اتاق و سوم از طریق برگزاری سمینارهایی که به چنین وب

مند شدند و شرکت از جلسات خصوصی بهره 55بینانه بوده است: شل یک سال، نتایج اولیه بسیار خودر طو

 شرکت کننده در رابطه با موضوع تامین مالی برگزار شده است. 300چهار سمینار با حدود 

 کسب و کار  تجربه اتاق بازرگانی و صنعت صربستان در زمینه پرتال تعاملی -4-6

های بدون حمایت و کار توسط اتاق بازرگانی و صنعت صربستان، ارائهپرتال کسب اندازی راههدف اصلی از 

 ار روش مختلف است:چه به  هاSMEهزینه از 

بر مبنای نوع سازمان مرتب ی در صربستان است که های تامین مالرسانی در رابطه با سازماناطلاع روش اول

های دولتی، ها، سازمانخیریه های تامین مالی خرد،های لیزینگ، سازمانها، شرکتت بانک)فهرس اندشده

اندازی ائه چشمار دوم(. پذیر با اطلاعات جزئی آنهاگذار مخاطرههای سرمایهمالی، بنگاهمنابع خارجی تامین 

                                           
1 Portugal 2020:  

های اقتصادی و اجتماعی و ارضی در ریزی کلی، سیاستاین طرح در واقع یک موافقتنامه همکاری بین دولت پرتغال و کمیسیون اروپا است تا بر اساس یک برنامه
 (2020توسعه یابد. )سایت پرتغال  2014-2020پرتغال در بازه زمانی 

2 Social Inclusion:  

که مشارکت دارد روندهایی اشاره به شمول اجتماعی شود )دیکشنری کالینز(. شمول اجتماعی عملی است که باعث ایجاد حس اهمیت و ارزشمندی در افراد جامعه می
 )مجله تحلیل قلمروی رفاه(. بخشدفرد در جامعه را بهبود می



 

39 

 

بندی ساختار مالکیتی طبقه زهای مالی ونسبت به منابع مالی موجود که بر اساس نوع کسب و کار، مکان، نیا

      حاوی معرفی همه منابع تامین مالی و توضیح در خصوص آنها های آموزشی ارائه بسته سومشوند. می

و  1های مالیفراهم کردن حسابگر آنلاین نسبتهم  روش آخر. ها استسازی تامین مالی بنگاهمنظور بهینهبه

 است. 2بینی جریان نقدیپیشهای فرم

( این پرتال را 3USAIDالمللی ایالات متحده )گانی و صنعت صربستان با همکاری اداره توسعه بینبازر اتاق

ورد نیاز برای شروع های مختلف ماندازی کرد. این پرتال به دلیل ارائه اطلاعات در زمینهراه 2015در فوریه 

  ها امین مالی در پرتال، شرکت. با دسترسی به قسمت ترسدبه نظر میبسیار کاربردی یک کسب و کار، 

حمایتی دولت از  هایخود از جمله برنامهگذاری توانند منابع محتمل تامین مالی مورد نیاز برای سرمایهمی

SMEهای کوچک و ها را پیدا کنند. علاوه بر آن محتوای این پرتال به طور کامل هماهنگ با اهداف بنگاه

صربستان است. این طرح توسط وزارت  2015-2020پذیری ه رقابتارآفرینی و استراتژی توسعمتوسط، ک

 شود. اقتصاد صربستان حمایت می

بهبود بخشیده و به   هاSMEپرتال دسترسی به منابع مالی را برای  اندازی، اینپس از راه در طول یک سال

ره تلفنی انجام شده و مشاو 15بازدید کننده داشته است. علاوه بر آن ماهیانه  1200طور متوسط ماهیانه 

 های مهم ارائه شده است. ها و مناسبتپروژه در اکثر نمایشگاه

 تجربه اتاق اسپانیا در زمینه آموزش تامین مالی    -4-7

های کوچک و متوسط در رابطه با رسانی به بنگاهاطلاع اول. ماموریت مهم دارد 4آموزش تامین مالی، طرح 

تجزیه تحلیل  دوممنظور مشارکت آنها، های جایگزین تامین مالی بهروشهای دولتی و ها، کمکیارانه

یی که هاSMEهای مستقیم به آنها. همچنین از طریق پرتال، به ارائه مشاوره سومها و SMEوضعیت مالی 

 .شودرسانی میبا محدودیت منابع مالی مواجه هستند نسبت به منابع مالی قابل دسترس اطلاع

کند، کارشناسان و مشاوران، آن شرکت را نام میدر این پرتال ثبت اه کوچک و متوسطبنگکه یک زمانی

کنند. تیم کارشناسی های تامین مالی متناسب با نیازهای خود راهنمایی مینسبت به انتخاب بهترین گزینه

را ارائه  هاSMEهای دولتی در بخش تامین مالی همچنین اطلاعات قابل دسترس در رابطه با کلیه یارانه

                                           
1 Financial Ratios Calculators: 

کند. همچون محاسبه نسبت ها برای مشخص شدن وضعیت کلی مالی آنها کمک میای آنلاین است که به کسب و کارها و سازمانالی، سامانهم هایحسابگر نسبت
 های سودآوری و ... بدهی، نسبت نقدینگی، نسبت

2 Cash flow forecasting: 

به منظور اجتناب از بحران نقدینگی  نیازهای آتی کسب و کار را برای جریان نقدی جریان نقدی یکی از ابعاد کلیدی مدیریت مالی کسب و کار است کهبینی پیش
 کند.ریزی میبرنامه

3 United States Agency for International Development 
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ها امکان آگاهی از وضعیت مالی و اقتصادی، سایت شامل یک برنامه نیز هست که به شرکتکند. این وبمی

توانند به همچنین میها SMEدهد. احتمال به دست آوردن منابع مالی و اعتبارات تعلق گرفته به آنها را می

      کسب و کار به طور مستقیم از طریق  هایفرشتهپذیر و های مخاطرهسرمایه وجوهانکی، بمحصولات 

 ای اروپا تامین مالی شده است.سایت دسترسی داشته باشند. این پروژه با همکاری صندوق توسعه منطقهوب

ماه اولیه فعالیت، در  4شروع شده، مثبت بوده است. در طول  2016نتایج اولیه این پروژه که از آغاز سال 

 ثبت شده است. هاSMEتجزیه و تحلیل در رابطه با وضعیت مالی  250و  پروژه 40، اقدام 1000حدود 

 یافتن شریک تجاری -5

  1شورای توسعه فناوری و نوآوری در زمینه تاسیس بلغارستانتجربه اتاق  -5-1

کشور بلغارستان در زمینه یافتن شریک تجاری، طرحی با عنوان شورای توسعه فناوری و نوآوری را ارائه 

طرح نظرات،  دف اصلی آن، فراهم آوردن امکان ملاقات افراد و موسسات حقوقی با یکدیگر برایکرده که ه

 حل  در راستای دماتهای آزمایشی محصولات تولیدی )پروتوتایپ( و ارائه خو نمونه معرفی تحقیقات

ران ایجاد گذامچنین این شورا فرصتی را برای سرمایهه های ایجاد شده در محیط کسب و کار است.چالش

 جمعی را با یکدیگر در میان بگذارند.مالیتامینمنافع لی و ماهای تامینکند که بتوانند گزینهمی

م و ناثبت سایتر وبان دها و مشاور، شرکتگذاران، نوآوران، سرمایه2اهداکنندگاندر قالب این طرح، ابتدا 

کنند. سپس بر اساس پیشنهادهای مختلف، اد میپروفایلی را به همراه ارائه مختصری از پیشنهاد خود ایج

گیرد. بخشی از خدمات ارائه شده کرده و ارتباطات تجاری جدید شکل می ذینفعان با یکدیگر ارتباط برقرار

ذینفعان الزام به پرداخت هزینه دارند. نقش  رایگان است، ولیکن به منظور دسترسی به خدمات پیشرفته،

دارد. شورا به دنبال ایجاد ارتباط مداوم و تنگاتنگ بین پشتیبانی  جنبهی رشورای توسعه فناوری و نوآو

های علوم و بازرگانی است تا کار با انطباق و هماهنگی بیشتر انجام شود. برگزاری میزگردها و گفتگوها حوزه

 نیز بر عهده شورا است.

بر انتخاب نمایندگان بلندپایه در  به وزارت اقتصاد، انرژی و گردشگری مبنی پیشنهادیدر نتیجه این طرح، 

ای داشته و ساختار جدید ارائه شده است تا وزارتخانه بتواند در کار شورا مشارکت مسئولانه و شایسته

                                           
1 The Council of Innovation and Technology Development (CITD) 

2 Donors 
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به منظور تمرکز  1(BASای با آکادمی علوم بلغارستان )های دولتی را جذب نماید. همچنین توافقنامهحمایت

 بر علم و نوآوری امضا شده است.

 2تجربه اتاق فنلاند در زمینه شبکه تامین مالی تجاری -5-2

ها برای رفع های صادرکننده و بانکهمکاری شرکتهدف از تشکیل شبکه تامین مالی تجاری در فنلاند، 

 است. در عرصه عمل تامین مالی تجاری هایچالش

بتوانند  هاشرکت ین مالیتام کارشناسان و هابانککه است برای آن صیتخص این شبکه در واقع، انجمنی

 بگذارند. اشتراک به المللدر تجارت بین بهترین راهکارهای خود را در زمینه پرداخت و ضمانت

های تامین در خصوص شیوه افزایش دانش فنی و آگاهی کارآفرینانتوان به از دستاوردهای این شبکه، می

 مالی تجاری در دوران بحران اشاره کرد.

 3گذاریسامانه باجه سرمایه رانسه در زمینهفق تجربه اتا -5-3

دو ماموریت که در راستای تحقق است  4ی از اتاق بازرگانی و صنعت کان نورماندیطرح ،گذاریسرمایه هباج

و های نوپا شرکتبرای را  5دسترسی به تامین مالی خارجیکه باجه، آن اول اصلی ایجاد شده است:

SMEهای کوچک و وجوه بنگاه ،تامین مالی خارجی با واقع  تسهیل کند. درا پتانسیل اقتصادی بالابی ها

توسعه بیشتر  مکاناای یا شخصی افزایش یافته بنابراین ای و غیرحرفهفهحرگذاران متوسط توسط سرمایه

ق با توسعه اقتصادی مناطرا در شهروندان محلی گذاری سرمایه، باجه دوم شود.آنها فراهم می هایپروژه

 شدهگذار تواند سرمایهیورو می 1000یک شهروند با حداقل لذا . سازدی دخیل میگذاربه سرمایه یب آنهارغت

 یک بنگاه را به عهده گیرد.و تامین مالی 

طرح  که دارایرا گذاران و کارآفرینانی ای است که امکان آشنایی سرمایهگذاری، سامانهدر واقع باجه سرمایه

های های شخصی از دغدغهکند. در فرانسه، پائین بودن میزان وجوه صندوقم میفراهکسب و کار هستند 

 مهم های مردمی، ابزاریآوری کمککارها برای جمعو کارهای جدید است و راهنمایی کسب و  اصلی کسب

های کوچک و های شخصی، به بنگاهشود. تجمیع بیشتر وجوه صندوقدر راستای توسعه آنها محسوب می

نقدینگی بیشتری  تا برای مواجهه با مشکلات احتمالی و یا به منظور نوآوری و رشد،دهد جازه میمتوسط ا

                                           
1 Bulgarian Academy of Sciences 

2 Trade Finance Network 

3 Kiosk to Invest 

4 Caen Normandie: شهر کان، مرکز منطقه نورماندی در فرانسه است  
5 External Finance 
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است. شبکه کارشناسان،  این سامانه مکملی برای ابزارهای تامین مالی موجود در دسترس داشته باشند.

هام اولیه یی دارند و سکند که پتانسیل اقتصادی بالاهای کوچک و متوسط را انتخاب میهایی از بنگاهپروژه

سایت موردنظر تبلیغ ای انتخاب شد، بر روی وبهزار تا یک میلیون یورو باشد. وقتی که پروژه 100آنها از 

 کنند.گذاران را پیدا میها، بیشترین امکان مشاهده توسط سرمایهپروژهاز این طریق  شود ومی

است.  "1مشارکتی گذاریمشاور سرمایه"عنوان با  اریگذسامانه باجه سرمایهدوم  از نتایج این طرح، نسخه

به رسمیت بخشیدن دولت فرانسه با  شود.اندازی راه 2016که این نسخه اول ماه سپتامبر  قرار بر آن بود

ها در مراحل ، اتاق بارزگانی را قادر به هدایت بنگاهمشاور رسمیگذاری بعنوان نسخه جدید باجه سرمایه

 .]1[ انددهنام کرگذار در این سامانه ثبتسرمایه 600، بیش از 2016سازد.  تا سپتامبر میمختلف فعالیتشان 

 2نمایشگاه تامین مالی کسب و کارهای جنوب شرق تجربه اتاق ایرلند در زمینه برگزاری -5-4

منظور هدف از طرح نمایشگاه تامین مالی کسب و کارهای جنوب شرق در ایرلند، برگزاری یک گردهمایی به

دارای سابقه هستند.  هاSMEدر تامین مالی ی است که دهندگانوام باهای کوچک و متوسط بنگاهآشنایی 

 .]3[ گردید برگزار 2016ماه می  این نمایشگاه در

 متولی و 3اتاق وِکسفورد ایرلند بر عهده نمایشگاه تامین مالی کسب و کارهای جنوب شرق سازماندهی

 شورای شهرستان وِکسفورد بوده است. آن  بخشی از تامین مالی

با سابقه در کنندگان مالی تامین و کارآفریناناین نمایشگاه در واقع، اولین گردهمایی از این نوع با حضور

کنندگان در این نمایشگاه، فرصت  مذاکره در باب تمامی شرکت .های کوچک و متوسط بودبنگاهحمایت از 

تامین  داشتند. در نمایشگاه  رشد را با نمایندگان موسسات مالی مختلف های تامین مالی و مسیرهایگزینه

های کوچک ها به بنگاهمالی کسب و کارهای جنوب شرق، علاوه بر ارائه اجمالی از دورنمای انواع تامین مالی

ین د همچون تامو متوسط، به مالکان کسب و کارها نیز درباره در دسترس بودن محصولات تامین مالی جدی

 2سهامتامین مالی از طریق انتشار و  1داردهی مدت، وام6، معامله فاکتور5تامین مالی فاکتور، 4مالی تجاری

 .رسانی شده استاطلاع

                                           
1 Conseiller en Investissement participatif (En: Advisor in Participatory Investment) 

2 South East Business Finance Expo 

3 Wexford Chamber  )وکسفورد شهرستانی در استانِ لینستر ایرلند است(   
4 Trade Finance:  تامین مالی فعالیتهای مرتبط با بازرگانی و تجارت بینالملل 
5 Invoice Finance: 

پردازد که راهی است سریع برای دسترسی کسب و کارها به پول دهنده میعنوان بهای قرضِ پول به قرضب و کار درصدی از میزان فاکتور را بهدر این روش، کس 
 سازد. های دسترسی به دیگر اعتبارات تجاری را مرتفع میبر بودن پرداخت توسط مشتریان و سختیمالی فاکتور مشکلات زمان نقدشان. تامین

6 Invoice Trading:    

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D9%84%D9%86%D8%AF
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نفر از صاحبان کسب و کار از سراسر منطقه بود که  250از پیامدهای برگزاری این نمایشگاه، حضور بیش از 

کنندگان مالی مستقل و های حامی، تامینخاص خود با بانکموفق به مذاکره در خصوص نیازهای مالی 

، صاحبان کسب و های نوپاشرکت کارآفرینانِ که متشکل از کنندگانشرکت شدند.دولتی های نمایندگی

های حسابداری و فعالان بخش ساخت و ساز بودند، تحت تاثیر کیفیت اندازی شده، شرکتکارهای راه

فعال در  کنندگانو بسیاری از آنها اظهار کردند که از طیف وسیع تامینار گرفتند دار قرکنندگان غرفهتامین

که به  3داران نیز از مذاکره با کسب و کارهای مطمئنبودند. غرفه اطلاعبی کسب و کارهامالی تامین بخش 

 تامینی که تقاضای کل براهای مالی خاص بودند احساس رضایت داشتند. نتیجه آندنبال دریافت حمایت

 ه است.شد زده تخمینیورو  100،000 آن روز بیش از مالی در

 ZAAR4تامین مالی جمعی  تجربه اتاق مالت در زمینه -5-5

 :کندرا دنبال می اصلی هدف چهارمتعلق به کشور مالت است و  ZAARتامین مالی جمعی  طرح

 در  پاهای نوها و شرکتار پروژهآغاز به ککارهای تامین سرمایه برای راه معرفی و کارآفرینی ترویج

 مالت

 جدید هایایده مالی تامین با 5کارها و رشد کسب و کارآفرینی آموزش ایجاد پیوند بین 

  ارائه خدماتبرای  ،کار و دانشگاه بهترین الگوی همکاری جامعه کسب وارائه 

  خصوصی -دولتی هایطرح موفق عملی برای نمونهارائه  

ZAAR ( و6مالت کار و اداره کسب طریق از)اتاق بازرگانی مالت  توسطاست که  تیدول -خصوصی طرح یک 

-تامین  سامانه اولین  همچنیناجرا شده است.  کارآفرینی هایطرح از حمایت و ترویج برای مالت، دانشگاه

 برو متکی به روش سنتی  عمدتا کاری که و کسب محیط در. است در مالت 7مبتنی بر پاداش جمعیِمالیِ

 خود هایایده  مالی تامین برای جایگزین ابزاری کارآفرینان، به است، چنین طرحی وامصورت به مالی امینت

 ذینفعان از بسیاریمورد تائید  آن، نوآورانه رویکرد کند.را تسهیل میکسب و کارها اندازی دهد و راهمی

، حامی مالی مالت کوچک کارهای و کسب و گذاریسرمایه اقتصاد، وزارت. باشدمیجمعی مالیِتامین جامعه

                                                                                                                                   
های تامین مالی از روش گذاران( بفروشند. این روش یکیدهد که فاکتور )سیاهه( خود را برای تبدیل شدن به پول نقد )به سرمایهبه کسب و کارها این امکان را می 

 باشد. فاکتور است که در مقایسه با روش سنتی تنزیل سیاهه، جدید می
1 Term Lending 

2 Equity Finance 
3 Solid business 

4 ZAAR Crowdfunding  
5 Business incubation 
6 Malta Business Bureau 

7 Rewards-based crowdfunding platform 
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 و دولتی دیگر ذینفعان به دسترسی به دنبال ZAARاست. غیر از وزارت مذکور، ZAAR اندازی سامانه راه

 .باشدنیز میخصوصی 

ای های توسعهفعالیت از درصد 53 نولیکن تاکنو است،کار  ابتدایی مراحل در هنوز ZAAR پروژه کهاین با

شده است. این جایزه  20161کسب و کار سال  ملی جایزهو برنده بوده  یت همراهموفقا بآن  کسب و کار

 وزارت در" 3کسب و کار هایها و سیاستطرح مدیریتدایره " و "2تجارت اداره"توسط بطور مشترک 

همچنین برای کسب  ZAARگذاری شده است. پایه کوچک کارهای و کسب و گذاریسرمایه اقتصاد،

و در بخش  ]1[د رنام کای اسلواکی ثبتبراتیسلاو در "4ییاروپا کسب و کارهای توسعه 2016 سال جایزه"

موفق به کسب جایزه شد  "های کارآفرینیگذاری در مهارتسرمایه"با سرفصل  2016برندگان ملی سال 

]4[. 

 5تجربه اتاق لهستان در زمینه تأسیس انجمن کارآفرینان جوان و خلاق -5-6

( از متخصصان و نمایندگان 6PCCزرگانی لهستان )، اتاق باخلاق لهستانرآفرینان جوان و کا انجمندر 

 آورد.عمل میهای تامین مالی خود برای کارآفرینان جوان دعوت بهدولتی با هدف ارائه قابلیت

ر این کند. دجوان این انجمن را برگزار می کارآفرینان ، اتاق بازرگانی هر ساله گردهمایی2011از سال 

های فعالیتشان اعم از حقوقی، مالی، گردهمایی، کارآفرینان جوان فرصتی برای بیان نظرات خود در حوزه

آورند. این مناسبت همچنین فرصتی برای ملاقات کارآفرینان جوان با اقتصادی و اجتماعی به دست می

 گذاران بالقوه است.یکدیگر و تماس مستقیم آنها با سرمایه

وزارت "از این انجمن و نیز پشتیبانی  "8یتی هال ورشوس"و  "7وزارت امور دیجیتالی"ی رحمایت افتخا

موجب اعتلای سطح این رویداد شده است. این  "9آژانس لهستانی توسعه کسب و کار"و  "توسعه اقتصادی

را با کارآفرین جوان  400باشد که حدود ترین رویدادهای نوپا در لهستان میگردهمایی یکی از مردمی

 سخنران کلیدی است. 25کند و پذیرای ناظر آنلاین در یک نقطه جمع می 13000

                                           
1 2016 National Enterprise Award 
2 Commerce Department 

3 Enterprise Policy and Schemes Directorate 

4 2016 European Enterprise Promotion Awards 

5 Young and Innovation Forum 
6 Polish Chamber of Commerce 

7 Ministry of Digital affairs (by transformation of the former Ministry of Administration and Digitization) 
8 Warsaw's City Hall 

9 Polish Agency for Enterprise Development 
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شرکت سهامی و  (1BGK) شناسان بانک ملی اقتصادافزون بر آن، در سمینارها و جلسات دوجانبه از کار

ن آید. ایعمل می(، برای معرفی تسهیلات دسترسی به منابع مالی دعوت به2KUKE( ضمانت صادرات )عام)

ی کنند و در خصوص تسهیلات دوجانبههای اقتصادی خارج از کشور نیز شرکت میکارشناسان در ماموریت

 کنند.رسانی میهای لهستانی اطلاعمالی یا اعتبارات موجود در کشورهای  خاص به شرکت

 های سیاستیتوصیه -6

موثرتر کشورهای عضو اتحادیه اروپا های سیاستی در راستای حمایت توصیهمنتخبی از ، در پایان این گزارش

مندی بهرهبه منابع مالی و  هابنگاهتسهیل دسترسی رای ببندی طبقه 5های کوچک و متوسط در از بنگاه

   ها بر پایه گذاران ارائه شده است. این توصیهبهتر در این زمینه، به سیاست ایخدمات مشاورهآنها از 

های بازرگانی در کشورهای مختلف اتحادیه ارهای تحت حمایت اتاقهایی صورت گرفته که کسب و کچالش

های اند. اتاقهای بازرگانی را در جریان آن قرار دادهاروپا در خصوص تامین مالی با آن مواجه بوده و اتاق

های کوچک و متوسط تحت نیز با هدف بهبود شرایط تامین مالی بنگاه Eurochambersبازرگانی عضو 

 اند. ها را به اتاق اروپا منعکس کردهاین چالش حمایتشان،

د برای کشور ما نیز توانمی که در ذیل به طور تفصیلی بدان پرداخته شده است، های سیاستی مذکورتوصیه

 حاوی نکات مفیدی باشد.

 های دولتی حمایت -6-1

حمایت دولتی در زمینه تامین  اند نیاز بهبوده هایی که که کسب و کارهای کوچک با آن مواجهیکی از چالش

شده است که اتحادیه اروپا وجوه بیشتری را برای حمایت از خدماتی با محوریت مالی بوده است. لذا توصیه 

     به منابع مالی اختصاص دهد، خدماتی همچون مشاوره برای  های کوچک و متوسطبنگاهدسترسی 

 دهد.مالی را افزایش  به منابعها SMEدست یافتن  شانس تواندکه می کسب و کار هایطرح سازیآماده

برای ارائه خدمات تامین مالی با آنها ها، اتاق گسترده حوزه عملمنابع مالی محدود و همچنین با توجه به 

ها تضمین ادارات دولتی دسترسی به منابع مالی را برای این بنگاه شدهبنابراین پیشنهاد  ،اندمحدودیت مواجه

های های تامین مالی و ارائه خدمات مشاوره به بنگاهبرای حمایتنیز ها این طریق توانایی اتاق د تا ازنکن

برای کشورهای  های اتحادیه اروپاهای تحت برنامهبعلاوه توصیه شده طرح کوچک و متوسط افزایش یابد.

 عضو نیز با این نگرش انتخاب شود.

                                           
1 National Economic Bank (PL: Bank Gospodarstwa Krajowego) 

2 Export Credit Insurance Corporation Joint Stock Company (PL: Korporacja Ubezpieczeń Kredytów Eksportowych Spółka 

Akcyjna) 
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   تند که بتواند جایگزین سامانه تامینهستر مطلوبرایط چارچوب ملی با ش یک ها به دنبالبرخی اتاق

 جمعی شود. مالی

اصلاحات اخیر دولت آلمان با عنوان ی عضو اتحادیه اروپا پیشنهاد شده است که از هادولتافزون بر آن به 

له: ابتکار عمده از جم 10شامل عملیاتی . این طرح الگوبرداری کنند "هاSMEطرح عملیاتی تامین مالی "

های آموزش و تعلیم مهارت، حمایت، 1هاگذاری در سایر صندوقصندوق سرمایهابزارهای دولتی جدید، 

در اعمال این شریک دولت ، اتاق آلمانباشد. می های تامین مالیو استانداردسازی درخواستکارآفرینی 

 مال کنند.ات را اعاین اصلاحبه روش مشابه  توانندمیکشورهای عضو نیز  اصلاحات است.

 آگاهی و راهنمایی در امور مالی -6-2

های تامین مالی دانش محدودی در رابطه با انواع گزینه های کوچک و متوسطبنگاه معمولاکه با توجه به آن

اطلاعات  به هاSME، ایجاد دسترسی عملی اولین گام موجود دارند، در این بخش گزارش توصیه شده که

لتی، اتاق و بخش دومالی باشد و در قدم بعدی  تامینهای و روش هابا حمایت و مختصر در رابطه موقعبه

 ها باشند.های تامین مالی این شرکتای متحد شوند که مکملی برای گزینهمالی به گونهسایر ابزارهای تامین

 همکاری -6-3

تا پرداخت   دست آوردهب هاراهی برای افزایش سرمایه بانک اتحادیه اروپادر بخش همکاری، پیشنهاد شده 

گذاری اروپا، توجه خود را بیشتر معطوف به تر شود. لذا توصیه شده بانک سرمایهها عملیSMEبه  وام

 هایال بانکبه تامین مالی کند و در عین ح های کوچک و متوسطبنگاهدسترسی مرتبط با های پروژه

 .[1] گذاری کنندسرمایه اتاق تاق روی تخصص ا خدمات به هاSME اتصال با ،2ایملی و منطقهترویجی 

و  و متوسط   کسب و کارهای کوچکمالی  منابعدسترسی به  ، تسهیلهای ترویجیبانکاین  هدف 

است که با موانع تامین مالی در بازار مواجه هستند. این موسسات  (آپتاستارهای نوپایی )شرکتهمچنین 

گام  دهی به آنانی وامدر راستاکنند، ها خودداری میSMEن وام به های تجاری از داددر مواقعی که بانک

های توصیه به افزایش همکاری و جریان اطلاعات متقابل بین بخش ،ترطور کلی و جامعهب. [5] دارندبرمی

 است. مد نظر قرار گرفته خصوصی و دولتی 

                                           
1 Fund-of-funds:  

کند گذاری میها سرمایهگذاری مستقیم در انواع اوراق بهادار، در انواع دیگر صندوقسرمایهدر این استراتژی یک صندوق به جای  گذاری است کهیک استراتژی سرمایه
(www.investopedia.com.) 

2 National Promotional Banks (NPBs) and Regional Promotional Banks (RPBs): 

ای یا محلی از آن کشور به یا نهادی مرکزی، منطقهاتحادیه اروپا ای بر اساس دستور یک کشور عضو صورت حرفهههای مالی را بیتموسسات حقوقی هستند که فعال 
 متعلق به دولت است )پاربمان اروپا(.دهند. سهم قابل توجهی از سهام آنها نیز انجام می ای یا ترویجیهای توسعهمنظور فعالیت

http://www.investopedia.com/
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شود، پیشنهاد شده درک متقابل بین          یمنظور رسیدگی به انتظارات ناهمگونی که غالبا گزارش مهمچنین به

به عبارت دیگر بر لزوم افزایش دانش مالی ها افزایش یابد. SMEکنندگان خدمات مالی و جامعه تامین

 ها در این زمینه کنندگان، تأکید شده و تصریح شده است که اتاقرینان و اطلاعات کارآفرینی تأمینکارآف

 توانند نقشی اساسی ایفا کنند.عنوان معتمد طرفین میبه

 گذاری و یافتن شریک تجاریسرمایه آمادگی -6-4

در حسابداری مهارت دارند ولیکن در مدیریت مالی یا  های کوچک و متوسطبنگاهاکثر که با توجه به آن

-ه رقابتباشند، بنابراین توصیه به حمایت بلندمدت از توسعفاقد مهارت می گذاریهای سرمایهجذابیتایجاد 

شده پیشنهاد در این راستا گذاری شده است. پذیری با تمرکز ویژه بر مدیریت تامین مالی و آمادگی سرمایه

است اتحادیه اروپا، برگزاری جلسات یافتن شریک تجاری مناسب را تأمین مالی کند تا به این وسیله امکان 

تواند به صورت جاد شود. چنین رویدادهایی میگذاران بالقوه ایبین کارآفرینان و سرمایه برقراری ارتباط

گذاران در سطح سرمایه گردهمایی(، آموزش و SME B2Bهای کوچک و متوسط با یکدیگر )جلسات بنگاه

روپا برگزار شود. همچنین توصیه شده است ظرفیت هر کشور برای توسعه خدمات مرتبط با آمادگی اتحادیه ا

 اوم و نگرش بلندمدت دارد بهبود یابد.که نیاز به تد 1گذاریجذب سرمایه

 تبادل کار خوب و تخصص -6-5

نظر در ها مشوق تبادلدر بسیاری از کشورها، اتاق اکوسیستم مالی است.کننده همکاری، جزء اصلی تکمیل

ها ارائه دهند و SMEهستند تا بدین ترتیب خدمات موثرتری به  و تجارب مختلف هابهترین شیوه خصوص

 راستا اتاق بازرگانی و صنعت اروپا توصیه حمایت کنند. در این ز توسعه آنها در مناطق مربوطه بیشتربتوانند ا

با ذینفعان  های کوچک و متوسطبنگاهآوری اطلاعات، آگاهی از خدمات مشاوره و تبادل تجارب به جمع

 یه اروپا کرده است. آن در سطح اتحاد دیگر در ارتباط با دسترسی به تامین مالی و تسهیل و افزایش

ع بزرگی از ها، منابگذاران متذکر شده است زیرا که اتاقها را نیز به سیاستاین گزارش، توجه به نقش اتاق

   توانند بینشی عمیق را برای با بهره گرفتن از تحقیقات انجام شده، می دانش و تخصص هستند که

   ها، آنها ای اتاقین به واسطه نقش واسطهها ایجاد کنند. همچنSMEگذاران درخصوص محیط سیاست

به تامین مالی های کوچک و متوسط بنگاهتوانند گردانندگان اصلی و تنگناهای موجود را برای دسترسی می

های برجسته در این ارتباط، مطالعات اتاق آلمان در خصوص نیازهای مالی نمایند. یکی از مثال مشخص

SME 1[ت تحقیقات ملی در زمینه دسترسی به تامین مالی اسها است که یکی از بهترین[. 

                                           
1 Investment readiness services 
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 بندیجمع -7

های کوچک و متوسط در همه کشورهای توسعه یافته و در حال توسعه، منبع عمده اشتغال و خلق بنگاه

. در ها مستقیما با رشد اقتصادی مرتبط هستنداین بنگاهمطالعات نشان داده که درآمد و صادارت هستند. 

های کوچک و متوسط در یک کشور به طور مثبتی با رشد اقتصادی آن کشور زه نسبی بخش بنگاهواقع اندا

های کوچک و متوسط در بخش رسمی اقتصاد حدود نیمی از تولید ناخالص داخلی در نگاهمرتبط است و ب

های کوچک و هوجود دارد مبنی بر این که بنگا به علاوه شواهدی .دهندورهای با درآمد بالا را تشکیل میکش

های کوچک توان گفت که بنگاهبنابراین میمتوسط منبع اصلی ایجاد اشتغال در بسیاری از کشورها هستند. 

یجاد حلقه اتصال بین صنایع گیری منابع مالی کوچک و پراکنده و ادر اشتغال، به کارو متوسط نقش اساسی 

و وجود موانع  هاها در کشوره به اهمیت این بنگاهبا توج های مختلف و نهایتا در رشد اقتصادی دارند.و بخش

های پرداختن به موضوع تامین مالی بنگاه شده است، آنها ضعیف عملکرده تمالی که در نهایت منجر ب

 .رسدکوچک و متوسط در ایران و سایر کشورهای جهان ضروری به نظر می

های ای و حمایتطی گزارشی خدمات مشاوره های بازرگانی و صنعت اروپا اخیراانجمن اتاقدر همین راستا 

شود را احصاء کرده های کوچک و متوسط ارائه میبه بنگاه در اروپا هاکه توسط شبکه اتاقرا مالی موجود 

های کوچک و متوسط اشکال ها در اروپا به بنگاهبر طبق این گزارش، خدمات ارائه شده توسط اتاق است.

 . بخش تقسیم شده است 4ها به  SMEمختلفلات گوناگونی دارد که براساس مشک

برگزار  گذاریبرای سرمایه هاSMEبا هدف آماده سازی  است که آموزش و برگزاری سمیناربخش اول شامل 

بینی نیازهای مالی، های پیش، راهاتاق به فعالان کسب و کارمشاوران شود. به طور مثال در اتاق اتریش می

ده سازی طرح کسب و کار مناسب را  آموزش داده و بدین ترتیب شانس آنها را گردآوری اسناد کافی و آما

های بازرگانی در کشورهای کرواسی، قبرس، لتونی و اتاق دهند.برای دسترسی به منابع مالی افزایش می

های کوچک و های آموزشی به شکل سخنرانی و سمینار به آموزش بنگاهفرانسه هم از طریق برگزاری دوره

 پردازند.وسط میمت

های کوچک و متوسط است. بنگاه های موجود در تامین مالیبه منظور پوشش شکاف ضمانتبخش دوم 

لوکزامبورگ برای . به طور مثال اتاق ها به اعتبارات است SME، تسهیل دسترسیرح ضمانتهدف ط

ده و از صاحبان کسب و کار های لوکزامبورگ را فراهم کرهای ضروری مورد نیاز بانکگذاران ضمانتسرمایه

های کوچک و هایی را برای بنگاهتأییدیه نیز اتاق اسلونی کند.که متقاضی وام بانکی هستند، حمایت میکار 

درواقع اتاق با نشان دادن قابلیت  کند.می تضمینها را بنگاه قابلیت تداوم فعالیتکند که متوسط صادر می

 کند.ذاران و اعتباردهندگان از آنها حمایت میگهای ممتاز به سرمایهاعتماد شرکت
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است. این مهم معمولا از طریق  کمک به شناسایی منابع درست تامین مالیبه معنای  راهنماییبخش سوم 

که دهد پذیرد. اتاق اتریش ابزارهای آنلاینی را به صاحبان کسب و کار ارائه میسایت آنلاین انجام مییک وب

 آگاهی داده  هابرای این بنگاه ها و خدمات قابل استفادهطه با طیف وسیعی از فرصترایگان بوده و در راب

کنند. به چند روش مختلف عمل می فرانسه در زمینه راهنمایی کسب و کارها دربازرگانی  هایاتاق شود.می

تامین مالی  هایگزینهکلیه ای، در قالب سامانه اتاق کشاورزی، اتاق صنایع دستی و مرکز مالی منطقه لویر

نیز در  فرانسه در منطقه لورن عتاتاق بازرگانی و صن. دهدارائه میبه فعالان اقتصادی دولتی و خصوصی را 

پرداخته و از این  گذارانهای نوپا قبل از نشست با سرمایهراهنمایی و آماده سازی شرکتقالب طرحی به 

های بازرگانی در کشورهای دهد. اتاقلی افزایش میها را برای تامین مااین شرکت موفقیت احتمال طریق

های آنلاین اطلاعات مفیدی را در اختیار ایرلند، هلند، اسپانیا، پرتغال و صربستان نیز با استفاده از این سامانه

 دهند.  قرار می منظور غلبه بر مشکلات یافتن منابع مالیصاحبان کسب و کارها به 

امکان  توسعه فناوری و نوآوریاست. اتاق بلغارستان با تشکیل شورای  بخش چهارم یافتن شریک تجاری

مطرح ساختن نظرات، ارائه تحقیقات، محصولات تولیدی و  ملاقات افراد و موسسات حقوقی با یکدیگر برای

، گذاریاندازی باجه سرمایهدر فرانسه با راه بازرگانی و صنعت کان نورماندیآورد. اتاق را فراهم می دماتخ

، طرحاین  .آوردمیفراهم کسب و کار هستند را طرح  که دارایرا گذاران و کارآفرینانی امکان آشنایی سرمایه

کند. ا پتانسیل اقتصادی بالا تسهیل میب هاSMEو های نوپا شرکترا برای  دسترسی به تامین مالی خارجی

که در است  دهندگانیوام با را متوسط های کوچک وبنگاهاتاق ایرلند با برگزاری یک گردهمایی، آشنایی 

 بخشد. ها مشارکت دارند تسهیل میSMEتامین مالی 

کارگیری در ایران را نیز قابلیت به هاروشبرخی از این رسد به نظر می گزارش های پیشنهادیدر میان شیوه

ای خصوصی و دولتی ه. نکته مهم اما آن است که همکاری و جریان اطلاعات متقابل بین بخشداشته باشند

محدود و مصارف گسترده بوده، لذا برای ارائه  ها واحدهایی با منابع مالیاتاقدر ایران باید افزایش یابد. 

ها به برای این بنگاهباید دسترسی به منابع مالی را  بخش دولتی. واجه هستندمخدمات مالی با محدودیت 

های مالی و خدمات مشاوره به برای تامین حمایت اتاقتا از این طریق توانایی  نمایندتضمین ای گونه

SMEافزایش یابد ها. 

و  هاو مختصر در رابطه با حمایت موقعهباطلاعات  به هاSMEاز سوی دیگر به منظور ایجاد دسترسی عملی 

مند بهره در این زمینه اتاق ها به خدمات اتاق بازرگانی، از تخصصSMEباید با اتصال  مالی، تامینهای روش

شناسایی منابع  زمینه در ندکه بتوا دده توسعه را خود هایظرفیت ایبه گونه باید اتاق ایران ،شد. همچنین

 کوچک هایشرکت به یافتن شریک تجاریو گذاری برای سرمایه ها SMEآماده سازی ، درست تامین مالی

 د.مشاوره ده متوسط و
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