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هاي بازرگانيهاي درآمدزايي اتاقوشر  
 

 
 
 

  خلاصه مديريتي
هاي بخش خصوصي هستند، نقش هاي بازرگاني و محل انتقال دغدغه ها با توجه به آنكه كانون فعاليت اتاق

اما اتاق براي ايفاي نقش خود در اين مسير . غيرقابل انكاري در هموار ساختن مسير توسعه اقتصادي دارند
نيازهاي برآمده  تبع بهاز سوي ديگر، رشد اقتصادي فرآيند پويايي دارد و . نيازمند تأمين منابع درآمدي لازم است

ها لازم است در خدمات اتاق مورد توجه واقع شود كه اين ايدهآن خلق ميهاي جديدي براي از جامعه، ايده
ها و امكانات اي محتوم و لايتغير باشد، شرحي بر گزينهاز اين منظر، نوشتار حاضر بيش از آنكه نسخه. شوند

ر هر اتاق و هاي مطرح شده در نهايت، به ساختابندي اجراي فعاليتهاي بازرگاني است كه اولويتپيش روي اتاق
  . محيط نهادي آن بستگي خواهد داشت

هاي فني اين مركز الملل است كه در نتيجه همكاريهاي مركز تجارت بينترجمه يكي از گزارش ،مطالعه حاضر
هاي  روشبه  اين گزارش كه. المللي به رشته تحرير درآمده استهاي بازرگاني كشورها و اتاق بازرگاني بينبا اتاق

هاي اي و شهري و تمام حوزهها اعم از كشوري، منطقه، در تمام سطوح اتاقپردازدميها  مدزايي اتاقمتنوع درآ
هاي هدف از اين مطالعه يافتن راه. كاري آنها اعم از خدمات، كشاورزي، صنايع، معادن و كشتيراني كاربرد دارد

از . خت حق عضويت، خدمات دريافت نماينداعضاء اتاق انتظار دارند در ازاي پردا. ها استبهبود خدمات اتاق
در اين حالت اين پرسش مطرح . نياز دارندابه ـاطلاعات مشبه  يزن ندـاتاق نيست وـكه عض يكسان يگر،د يسو
وكارها، به انتشار اطلاعات مرتبط گردد كه آيا اتاق وظيفه ندارد براي تحقق اهدافش در تأمين منافع كسبمي
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گويي به اين دوگانگي، اتاق بايد ميان انتشار اطلاعات روزمره و ساير خدماتي كه بايد در منظور پاسخ بپردازد؟ به
بسته به شرايط و موقعيت خود چنين ملاحظاتي را در  يدهر اتاق با. ازاي آن وجه دريافت نمايد مرزي قائل شود

ها، طيف  هاي اتاقبه ظرفيت فصل تدوين شده است، با توجه دوازدهدر اين گزارش كه در  .خدماتش رعايت نمايد
هاي ، نقش و اهداف اتاقنخست فصلدر . وسيعي از خدمات قابل عرضه به اعضاء و غير اعضاء معرفي شده است

وكار، ارائه خدمات به اعضاء، رابطه اتاق و دولت، مواردي چون نمايندگي جامعه كسب. بازرگاني تشريح شده است
  . هستند كه نقش اتاق ذيل آنها مورد بررسي قرار گرفته است ارت موارديـمحيط نهادي، و تسهيل تج

ها اختصاص يافته است كه حق عضويت يا خدمات مجاز اتاق را به منظور ، به منابع مالي اتاقدوم فصل
ها براي تعريف منابع درآمدي جديد بايد خدمات جديد ارائه دهند و اتاق. دهدي قرار ميـدزايي مورد بررسـدرآم
ها در راستاي تضمين منافع عمومي رساني اتاقها با هدف بهبود خدماتنهايت، تعريف تمامي اين فعاليتدر 

  . گيردجامعه، تسهيل تجارت و كمك به توسعه اقتصادي كشور صورت مي

ها تشريح شده ها تعريف و دلايل نياز به افزايش منابع درآمدي اتاقهاي درآمدزاي اتاق، فعاليتفصل سومدر 
تر، افزايش مواردي چون ضرورت تأمين نيروي انساني متخصص، ارائه خدمات عمومي و تخصصي وسيع. است

سازي اتاق و فراگير ساختن عضويت، گسترش پايه مالي اتاق و توزيع مخاطرات توان رقابت در جذب اعضاء، فعال
  . در اين فصل مورد مطالعه قرار گرفته است

در . هاي درآمدزا اختصاص يافته استها در تعريف فعاليتاي قانوني اتاقهبه مبحث محدوديت فصل چهارم
كن است از اين جهت ـتوجه نمود زيرا مماتاق  يساختار حقوق دزا بايد بهـهاي درآمدر تعريف فعاليتواقع، 

   .ها باشدهايي پيش روي اتاقمحدوديت

هاي تجاري و برگزاري نمايشگاه. دهدمطالعه قرار مي، درآمدهاي اتاق را از منظر توسعه تجارت مورد فصل پنجم
 مرتبط باهاي يتـام فعالـهاي اطلاعات يا انجكهـهاي تجاري، ايجاد شبئتـزام و ميزباني هيـتبليغاتي، اع

  . دهدهاي اتاق را در اين زمينه تشكيل ميگذاري، برخي از ظرفيتسرمايه

صدور گواهي مبدأ و گواهي تجزيه آزمايشگاهي يا اسناد . ها را برشمرده است، خدمات مجاز اتاقفصل ششم
 يت،حق عضواز پس آ برخي از خدماتي هستند كه .ت.صادرات، اعطاي مجوزهاي قانوني و صدور كارنه آ

  . روندبه شمار مي ها از اتاق ياريبس يترين منبع درآمد مهم
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توانند در ازاي بسياري از محصولات خود وجه ها مياتاق. داردها اشاره ، به مقوله انتشارات اتاقفصل هفتم
  . دريافت نمايند

ع مهم درآمدي به شمار ـها منباره دارد كه در برخي از اتاقـهاي آموزشي اشبه سمينارها و دوره فصل هشتم
  . روندمي

خدمات از اجاره فضاي  اين. پردازدبه درآمدزايي اتاق از طريق ارائه خدمات دفتري و اداري مي فصل نهم
كارمندان معرفي خدمات ارسال تلكس و دورنگار گروهي، . گيردبلااستفاده در اتاق تا تبادل نيروي كار را دربرمي

البته، . شده در اين بخش هستندبرخي ديگر از خدمات تشريحهاي متقاضي و مبادله نيروي كار به شركتدفتري 
و پژوهش  يتجاراختلافات  يداور، رود و خدماتي چون مشاورهري فراتر ميدامنه اين خدمات از محدوده امور ادا

  . گيردرا نيز در برمي

هر اتاق متناسب با شرايط محيطي خاص . ها اختصاص يافته استبه سرفصل خدمات متفرقه اتاق فصل دهم
در گونه خدمات به طور يكسان كه اين خودش، ممكن است براي خدمات مشخصي متقاضي بيشتري داشته باشد

  . قابل ذكر نيستها اتاق همه مورد

رساني گروهي، برگزاري رخدادهاي هاي خدماتطرح. بر ارائه خدمات گروهي تمركز يافته است فصل يازدهم
  . اندهايي هستند كه در اين فصل معرفي شدهبرخي از فعاليت ،هاي فرهنگياجتماعي و اجراي برنامه

 هاييتظرف ايهـگونبه يدبا هاتاقدر مجموع، ا. مباحث اختصاص يافته استكل بندي به جمع فصل دوازدهم
 يهاشركت براي يابيو بازار يگذاريهسرما اوري،ـفنعه محصول، ـتوس ينهدر زمد كه بتوانند ـدهنعه ـوسخود را ت

عضوپذير بايد  ه نهاديدرعين حال، اتاق در جايگا. هاي بزرگ مؤثر واقع شوندو شركت كوچك و متوسط
سنجي دقيق، خدماتي را به نيازها با اهدافش تطابق دارد و با اطمينان حاصل نمايد كه اين خدمات و فعاليت

 خدمات نوعدامنه و از اين رهگذر، . وكار را تأمين نمايدفعالان اقتصادي ارائه دهد كه تقاضاي جامعه كسب
ميزان تقاضا از سوي فعالان اقتصادي، قيمت خدمات ارائه شده را . شودتعيين تقاضا  بر اساس يدشده با ارائه

در واقع، ميزان تقاضا و وجود . از اينرو، هيچ تعرفه مشخصي براي خدمات اتاق وجود ندارد. تعيين خواهد كرد
 .پذيرش را تعيين خواهد كرد هاي رقيب در ارائه خدمات مشابه آستانه قيمتي قابل سازمان

 



  

٥ 
 

  مقدمه
 .شده است و دشوار يچيدهتوسعه پ درحال يكشورها در اييندهطور فزا ول دو دهه گذشته، توسعه تجارت بهدر ط
، تنها اقدام نمودندتوسعه صادرات  يهاسازمان يجادبه ا ميلادي 1970و  1960هاي دههها در دولت كه يهنگام

 ياريبسمحور صادرات يعصنا يج،تدر بهاما . در دسترس بود يصادرات يسنتيراز محصولات غ يتعداد محدود
 در هاتحولات، دولت ينموازات ا به. گسترش پيدا كردو رقابت  افزايش يافتبازارها تقاضا در د، نشد تأسيس

فعال  يدر توسعه اقتصاد ملرا  يبخش خصوصكه د ناتخاذ كرد ييهاياستتوسعه س درحال ياز كشورها ياريبس
 ياز بخش خصوص يندگينما به كاروكسبمرتبط با  يهاسازمان يگرو د يبازرگان يهااتاقدر اين راستا، . سازند

 يمل يهاكه سازمانرا  كنندگان، صادركنندگان و واردكنندگانيدرو به رشد تول يتقاضا خود را موظف دانستند
   .نمايندتأمين  پاسخگوي آن باشند دستنتوانينم ييتنها توسعه تجارت به

 خواهندمي بخش خصوصي يندهنماهاي سازماناز توسعه  درحال يكشورها ها دردولتهاي اخير، از اينرو در سال
هاي بازرگاني كشورهاي اتاقاز  يويوركدر ن 77، گروه 1987در سال  .مشاركت نمايند در توسعه تجارت

 توسعه رحالد يكشورها ينب ياقتصاد يهاياشكال همكار يرتوسعه تجارت و سادعوت نمود در  توسعه درحال
 يتموقعاز  يالملليندر سطح ب همكاري يجترو يبرابازرگاني  يهااتاقبه اين معنا، . تري ايفا نمايندنقش فعالانه

از  يعني ،را به انجام برسانندبخواهند نقش دوجانبه خود  هااتاقاما چنانچه . برخوردار هستند يفرد منحصربه
به طور مستقيم  يگر،د ياز سوكنند و  يندگينمارا در برابر دولت وكار جامعه كسب يهايدگاهمنافع و دسو،  يك
 ي لازمهاآفريني كنند، بايد از زيرساختت نقشدر توسعه تجار بپردازند ووكار ارائه خدمات به جامعه كسببه 
داشته باشد  يارتدر اخ يدهدآموزش اتاق بايد تعداد كافي نيروي انساني يرخانهدب به عبارت ديگر، .مند باشندبهره
  .يع مجهز باشدسر اتارتباط روز براي يزاتتجهو به 

ارتباط كوچك و متوسط  يهابه شركت خدماتي كهوكار ارائه دهد، به جامعه كسب يداتاق با ي كهخدمات مياناز 
مهم توسعه  يهاكوچك از جنبه هايكاروكسب افزايش توانتوسعه و . است اي برخورداراز اهميت ويژه يابد،مي

دهند كه وسعه خود را ت هاييتظرف ايگونهبه يدبا هااتاق ين،بنابرا. بوده است در بيش از دو دهه ياقتصاد
شاوره م كوچك و متوسط يهابه شركت يابيو بازار يگذاريهسرما فناوري،توسعه محصول،  ينهدر زمبتوانند 
به  يالمللينو ب يمل يت با محصولات در بازارهارقاب يكوچك و متوسط براهاي از سوي ديگر، شركت. دهند

  . از اتاق نياز دارندمشاوره  دريافت
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دهند بهبود بخشند بايد بتوانند وكار ارائه ميها براي آنكه بتوانند كيفيت خدماتي را كه به جامعه كسباتاق
پردازد اهداف زير ها مياتاقهاي درآمدزايي گزارش حاضر كه به مطالعه راه. منابع درآمدي خود را گسترش دهند

  :كندرا دنبال مي

 كند يكشور باز يك يتواند در توسعه اقتصاديكه اتاق م ينقش يفتوص. 
 تواند ارائه دهدميكه اتاق  يخدمات تشريح. 
 تواند براي اتاق جنبه درآمدزايي داشته باشد و علاوه بر تأمين مالي به درآمد هايي كه ميتشريح فعاليت

 .جامدمازاد بيان
 وكارها به عضويت در اتاق را بالا ببردكه تمايل كسب نحوي دهي خدمات به تشريح نحوه ارائه و سازمان . 

ها با اهدافش اتاق پيش از آنكه خدمات جديدي ارائه دهد بايد اطمينان حاصل نمايد كه اين خدمات و فعاليت
  . سنجي دقيقي براي آن انجام دهدتطابق دارد و امكان
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:اول فصل  
هاي بازرگانينقش و اهداف اتاق   

 

  

. با هدف تحقق كاركردهاي مشخصي تأسيس شده استنهاد غيرانتفاعي  يك در مقام ياتاق بازرگان ي،طور كل به
 زماني مشخصدر فواصل  ي راثابت حق عضويت دانندمي دارند خود را متعهد يازن نهادي ينكه به چن يكسان
با افزايش تقاضا براي خدمات اتاق، اين نهاد بايد پاسخگويي خود . اتاق پرداخت نمايندهاي استمرار فعاليت يبرا

بدين منظور، اتاق بايد بتواند منابع درآمدي خود را افزايش دهد و خدمات بيشتري . را در اين زمينه تقويت كند
  . وكار ارائه نمايدرا به جامعه كسب

  :در نظر گرفته شده استها به طور كلي، كاركردهاي زير براي اتاق

 ي مؤثر بر آنهاياستوكار و سبهاي مرتبط با كسحوزهبا دولت در  تعامل 

  فناوريو انتقال  يگذاريهتوسعه تجارت، سرما مرتبط باارائه اطلاعات 

 هاوكاربو تأثيرگذار بر كس صلاحيمراجع ذ يرو سا دولتو مقررات  ينقوان ارائه اطلاعات در خصوص  
  وكارهاهاي كاري كسبها و حوزهعات در خصوص توانمندياطلاانتشار 

 اعضا يانتعامل م افزايش 

  ي تجاريهايشگاهنمابرگزاري 

 هاي تجاري هيئت اعزام يا ميزباني 

 وفصل اختلافات تجاري ايجاد سازوكارهاي حل 

  وكارنمايندگي جامعه كسب
آنها  بر كه مردمي يدگاهدبراي آگاهي يافتن از  يو محل يمل يهادولت كه دموكراسي پائيني دارند، يدر جوامع
اتاق در نقش . كندمياين نقش را براي آنها ايفا اتاق يد داراي سازوكاري نهادي باشند كه با كنندمي حكومت
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طور مقتدرانه و مستقل  و به يندگي نمايدنما صنايع راو  هاوكاراز كسب يكامل يفط اين است كهاقتصاد بازار 
  .باشدوكار جامعه كسبهاي بخشتمام  صداي

  ءخدمات به اعضاارائه 
كسب اطلاعات در اطلاع از خدمات مورد نياز، پس از . كنندخدمات مشخصي را از اتاق مطالبه مياتاق  اعضاء

گي كنندگان و چگون تأمين فهرست، هاي تجارينشان يات،وكار مانند قانون مالكسبمرتبط با  هايارتباط با حوزه
  .گيرددر مرحله بعد قرار ميصادرات 

 يف، اتاق را در ضعداراي كيفيت  خدمات. است ياتيح يارشهرت اتاق بس يشده براخدمات ارائه يفيتك
  .سازدبدنام ميمحافل دولت در  ينو همچن بخش خصوصي

 كه هستند دولت  ياتو نشر يآثار مرجع، راهنماها، مجلات تجار يكتابخانه حاو داراي يكاغلب  هااتاق
 يهااتاق يدر شبكه جهان هااز اتاق يكهر  ين،علاوه بر ا. گيرداء قرار مياعض ياراخت براي استفاده در

يا ها نهاد سايربا  يسهدر مقاروز دارند كه از اين حيث، به يبازرگان طلاعاتبه ا يعسر يرسي، دستبازرگان
  .برخوردار هستند فردي منحصربهاز موقعيت  ،تجارت هاي دولتي توسعهسازمان

 خدمات به با ارائه  عبارتي، اتاق به .است يخارج يهاو شركت رابط اعضاي داخلي ين،همچن اتاق
  . آوردفراهم ميخود را  ءتجارت با اعضاهاي پيشبرد زمينه يخارج يهاشركت

  اتاق يفوظاساير 
است كه  يرسم يگاهجا يدارا گردد،ييفي كه از سوي اعضاء يا افراد غيرعضو از آن مطالبه موظاانجام در اتاق 
در انجام وظايف رسمي  بايداتاق از سوي ديگر،  .عضوپذير تداخل يابد نهاد يكعنوان  آن بهبا ساير وظايف  نبايد

  .عمل كندطرف يعضو بيرعضو و غهاي در ارتباط با طرف

  اتاق و دولترابطه 
به  يتدر نهاجامعه رفاه . كندكار مي كل جامعهبا هدف خدمت به  يممستقيرو غ يممستق طور به ياتاق بازرگان

 تواناييكالاها و  ينفروش اكنندگان براي توانايي تأمينكالاها،  يدتول يبرا داخليكنندگان يدتول ييتوانا
مشتركي منافع  مورد يناتاق و دولت در ا. بستگي دارد كشور به يخارج يكالاهاوارد كردن  يواردكنندگان برا

از كشورها  ياريبسهمچنين، . مشاركت دارنددر توسعه تجارت  هادولت در تمام جهان يباًتقراز سويي، . دارند
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 صادرات يجترو هب يدات داخليكمك به توسعه تولكه در راستاي  اندكرده يجادتوسعه تجارت ا يهاسازمان
  . اشتغال دارند

 بهها توسعه تجارت و اتاق يدولت هايسازمان ياركه همك دهدياز كشورها نشان م ياريتجربه بس 
و  يمنابع مالدر كنار وكار كسب محيطاز  اتاقدانش . گرددهر دو نهاد منتج مياز منابع  بهينه استفاده

 يقو كه از حمايت انجامدبيشتر مي يرگذاريثأمشترك با ت يهاطرح به افزايش دولت يانسان يروين
طرفين مديريت استقلال  رفتنتوان بدون از دست يم كار را ينا .برخوردار خواهد بود وكارجامعه كسب

  .نمود
 را تعقيب  يبلندمدت نگاه بايدتوسعه تجارت  هايازمانهاي مشترك خود با سيگذاريهدر سرماها اتاق

ضمين منافع ت، بلكه تأمين منفعت فردي اعضاء نيست هاوكار از اتاقجامعه كسبدليل حمايت . نمايند
   .عمومي جامعه است

  نهادي يطمح
 يمختلفها به طرق وكاراز كشورها، كسب يدر برخ. با اتاق كشور ديگر متفاوت است اتاقهر  نهادي محيط

 صادركنندگان ،فروشان، توليدكنندگان واردكنندگان، عمده يبرا يايژهو يهاممكن است انجمن. انديافتهسازمان 
ازآنجاكه . شوند يمتقستري كوچك يهانوبه خود به انجمن بهها داشته باشد و اين انجمنفروشندگان وجود و 

را از قلمرو كاري خود وكار كسب ي ازبخش يچهنبايد ، هدف باشدجامعه  هايوكاركسبتمام  بايد در خدمتاتاق 
ترين بنگاه با يك نفر تا كوچكشركت  ينتراز بزرگ ،هاتمام اندازه در يتجار يهاتمام بنگاه يداتاق با. حذف كند
  .يردرا دربر بگ

 توانند در يك يا چند انجمن حضور پيدا وكارها ميدر جوامعي كه ساختار نهادي پيشرفته دارند، كسب
جاي رقابت با يكديگر، ها از بهترين فرصت برخوردار هستند تا بهها و بنگاهدر چنين جوامعي اتاق. كنند

منظور اجتناب از  در اين شرايط، نقش اتاق بازرگاني اين است كه به. بپردازند به همكاري و مشاركت
ها و هاي مختلف، قراردادهاي همكاري و مشاركت با تشكلكاري بين انجمنكاري و موازيدوباره

 . نهادهاي رسمي منعقد نمايد

  هاي تجاري يا برگزاري  مشترك، همكاري در اعزام يا ميزباني هيئت همكاريعلاوه بر عقد قراردادهاي
  .ها باشدتواند از اقدامات ارزشمند اتاقهاي بازرگاني مشترك ميدوره
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 هايي معطوف كند كه اتاق بايد با نگاهي فارغ از ملاحظات بخشي، تمركز خود را بر خدمات و خروجي
توانند مروج مي ها و نهادهااين در حالي است كه ساير سازمان. سازدوكار را منتفع ميتمام جامعه كسب

  . وكارها باشندكننده منافع بخش مشخصي از كسبهاي بخشي و تأميننگاه

  تسهيل تجارت
منظور به ثمر نشستن  به. مشتركي با يكديگر دارندافزايي بسياري از كشورها براي تسهيل تجارت، همكاري و هم

المللي پيروي معيارهاي واحدي در تجارت بينها و ها لازم است بخش خصوصي و دولت، هر دو از رويهاين تلاش
گرفته در كشور، در راستاي تسهيل رساني در خصوص اقدامات صورتها در اين زمينه، اطلاعنقش اتاق. نمايند

توانند به ها ميعلاوه بر اين، اتاق. ها خواهد بودگونه اقدامات و برنامهجويي فعالانه در اينتجارت و مشاركت
ممكن . نع قانوني و اجرايي بپردازند و با نگاهي اصلاحي به تجميع تغييرات موردنياز اقدام نمايندشناسايي موا

هاي كارشناسي با اهداف ذيل استفاده است اتاق براي تحقق اين موارد از فرصت برگزاري سمينارها و كارگاه
  :نمايد

 آن يمناسب برا يطمح يجادتجارت و ا يلتسه تشريح 

  احتمالي يهاراهكارمشكلات و ورد مبحث و گفتگو در 

 اطلاعات يآورجمع   
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  :فصل دوم

  هامنابع مالي اتاق 
  

با يكديگر  ايملاحظهقابل  هايتفاوت، هاء، تعداد كاركنان و گستردگي فعاليتساختار، تعداد اعضا از نظرها اتاق
 :گونه برشمرد اينتوان ها را ميكاركردهاي اصلي اتاق. دارند

 وكاركسب جامعه يندگينما 

 رساني به اعضاءخدمات 

  تجارتپيشبرد 

  ي و غيررسميرسم يفوظاانجام 

 يداخل مديريت  

پرداخت حقوق كارمندان، تأمين . ها بايد منابع كافي در اختيار داشته باشندمنظور تحقق كاركردهاي فوق، اتاق به
ها براي ايفاي اما اتاق. دهندها را تشكيل ميترين هزينه اتاقبه ترتيب عمده ،هاي چاپهاي اداري و هزينههزينه

دامه مورد مطالعه قرار گرفته ها در اهاي درآمدي اتاقبدين منظور، راه. نقش فعالانه در جامعه نياز به رشد دارند
  .است

  حق عضويت 
مومي موجب قوانين ع ويژه، چنانچه اتاق بهبه. دهدها را تشكيل ميحق عضويت بخش مهمي از درآمد اتاق

هايي كه در گروه البته، براي اتاق. شودتأسيس شده باشد، اهميت حق عضويت در منابع درآمدي آن بيشتر مي
صورت  طورمعمول به به يتعضو حق. گيرند، اين منبع تنها منبع درآمدي اتاق نيستقرار مي 1مدل آنگلوساكسون

                                                            
  . ها وجود نداردحمايت از اين نوع اتاقهاي اجباري در آنگلوساكسون بر پايه عضويت اختياري شكل گرفته است و هيچ قانوني براي پرداختمدل  -  1
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هاي محاسبه حق روش .استقابل پرداخت  طيصورت قس و هم به يكجا صورت گردد كه هم بهمي سالانه محاسبه
  :عضويت، متنوع و به قرار زير است

 سالانه نرخ ثابت 

 حوزه ، خدمات و برحسب تجارت يابزرگ، متوسط و كوچك، و  يعصنا يبرا متفاوت يهاتعرفه با نرخ
 فعاليت

  موارد ارزش واردات يدر برخ(سالانه  يگردش مال نرخي مبتني برچند ساختار( 
 يرذخا + سهام(سهام  نرخي مبتني بر چند ساختار( 
 تعداد كاركناننرخي مبتني بر چند  ساختار 

 ياتدرآمد مشمول مال نرخي مبتني بر چند ساختار 

 يتمختلف عضو هايگروه يبرا متفاوت يهانرخ 

 از موارد فوق چند مورد يااز دو  يبيترك 

هاي مالي موقت استفاده ناچار باشد از حمايت در شرايطي كه مبالغ دريافتي از حق عضويت كافي نباشد و اتاق
نكته اينجاست كه اتاق بايد مبالغي را تعيين نمايد . صورت عوارض اضافي وضع نمايد تواند مبلغي را بهمي ،كند

از سوي ديگر، اعضاء انتظار دارند در ازاي پرداخت حق عضويت، خدمات . كه پرداخت آن در توان اعضاء باشد
يا اطلاعيه در دولت  هاييهاطلاع مانند مرتبط با فعالان اقتصادي ، بولتن و اطلاعاتتشار كتابچهان. دريافت كنند

در داخل و خارج كشور، و  ي تجاريهايشگاهنما برنامه زماني، هاي تجاريها و موقعيتفرصت، هامقرره خصوص
  .ها به اعضاء استاتاق يدمف خدماتاز  يبه كتابخانه برخ يدسترس

در نتيجه، اين پرسش . نياز داشته باشند ياطلاعات مشابهممكن است به  يزن اتاق نيستند كه عضو يكسان اما
، چرا در اين حالت؟ استفاده نمايند اطلاعات ينا توانند ازنيز ميعضو  يرغاقتصادي  فعالان گردد كه آيامطرح مي

وكارها، تحقق اهدافش در تأمين منافع كسبآيا اتاق وظيفه ندارد براي ؟ يد از اعضاء حق عضويت دريافت نمودبا
  به انتشار اطلاعات مرتبط بپردازد؟

 اتاق بايد ميان انتشار اطلاعات روزمره و ساير خدماتي كه بايد در  ،گويي به اين دوگانگيمنظور پاسخ به
 . ازاي آن وجه دريافت نمايد، مرز قائل شود
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 اعضايي باشد كه در ازاي پرداخت وجه، مخصوص تنها  يدبا يزاو اخذ يامه برانبراي نمونه، اعطاي معرفي
انجام شود با اتاق  ياعضاتمام  رايتواند بيمبدأ م يگواه در مقابل، صدور. اشتراك دريافت مي كنند

 . گردددريافت مي ينه كمترياعضا هزاز  اين تفاوت كه

 بسته به شرايط و موقعيت خود، ملاحظات فوق را در خدماتش رعايت نمايد يدهر اتاق با . 

دريافت حق بندي نمود كه توان در دو گروه سنتي و غيرسنتي دستهها را ميطور كلي، منابع درآمدي اتاق به
  . هاي بعدي به پرداخته خواهد شددر فصلنيز گروه دوم گيرد و به عضويت در گروه نخست جاي مي

  دريافتي وجوه يگذاريهسرما
ها يتعضوتاريخ دريافت حق  به اين معنا كه .افتده اتفاق ميچرخدر قالب يك  معمولاًها اتاق دريافتيوجوه 
در  يرهو غ بهاه، اجاركارمندان مربوط به حقوق يهاينهتوجهي از هز كه بخش قابل درحالي ،ثابت است معمولاً

- يهسرما. گيردهايي وجود دارد كه اتاق در نقطه اوج درآمدي قرار ميانزم يجه،در نت. دهدرخ ميفواصل منظم 

بسته به . براي اتاق بيانجامدتوجهي  قابل يدرآمدمنبع  بهتواند يبودجه م ينا و انديشمندانه محتاطانه يگذار
  . دهد توسعه از منابعش ياستفاده حداكثر يتخصص خود را برا يدبااتاق  ي،گذاريهحاكم بر سرما يمقررات مل

  خدمات مجاز يبرا ينههز
 يگواهخدمات صدور . محول شده است هااتاق ي بهطور انحصار به مشخصيخدمات  ارائهاز كشورها،  ياريبس در

يفه مجوز دهي به ممكن است وظهمچنين . هستند مواردهايي از اين نمونه ،تيرو صدور كارنهصادرات  يمبدأ برا
تواند مشخصي به اتاق واگذار شده باشد كه در اين صورت اتاق مي تكاليفانجام  يبرا اشخاص حقيقي و حقوقي

   . هاي مرتبط و تشخيص صلاحيت متقاضيان دريافت نمايداي بابت انجام آزمونهزينه

 خدمات مجاز دريافتي بابت  يهاينهداوطلبانه است، هز ياتاق بازرگان يتكه عضو ييكشورها يشتردر ب
 يناارائه  ياتاق را برا يهاينهتنها هز نه هادريافتي گونه اين. شودمحسوب ميمكمل  يمنبع درآمد

 . كندمي يجادبلكه درآمد مازاد ادهد، مي پوشش خدمات

  ،فعالان و  براي اعضاء تواند وجه متفاوتيمي دهد،ميارائه  يخدمات تخصصاتاق كه  هنگاميدر مقابل
گروه ديگر را  يف براي گروه اول،تخفعبارتي، اتاق با در نظر گرفتن به . در نظر گيردعضو يرغاقتصادي 

  . كندبه عضويت در اتاق ترغيب مي
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  :فصل سوم

  هاي درآمدزا براي اتاقفعاليت 
  

  تعريف فعاليت درآمدزا
- گيرد  و بهگردد كه توسط اتاق يا تحت لواي آن صورت مي فعاليت درآمدزا در اين گزارش به فعاليتي اتلاق مي

اين گزارش، . گردد ها تماماً از محل بودجه عمومي اتاق تأمين نمياي از فعاليتهاي انجام پاره موجب آن، هزينه
نبايد » فعاليت درآمدزا«لفظ . هاي مرتبط با فراگير ساختن حق عضويت پرداخته استطور خاص به فعاليت به

و خدمات اتاق كه با هدف تأمين منافع اعضاء و جامعه ها  تمام فعاليت. همراه با تعابير مثبت يا منفي معنا گردد
  .    داراي تأثير مثبت بر شهرت و قدرت اتاق است ،شود وكار انجام مي كسب

  ها دلايل و ملاحظات در خصوص نياز به افزايش منابع درآمدي اتاق
دلايل حال،  بااين .ياجبار باشد، خواهداوطلبانه ؛ خواه عضويت در اتاق است يتها حق عضو درآمد اتاق يمنبع اصل

مورد بحث قرار  يرموارد در ز ينا. ها بايد به فكر منابع درآمدي مكمل باشند هايي وجود دارد كه اتاق و استدلال
  .است گرفته

		ضرورت تأمين نيروي انساني متخصص

شبرد آنها تلاش كند، اي منافع اعضايش را نمايندگي نمايد و در راستاي پي اتاق براي آنكه بتواند به نحو شايسته
اما تنها در شرايطي كه اتاق از منابع . مند باشد بايد از نيروي كار مجرب در اجراي قوانين و مقررات تجاري بهره

وكار  ها بهره جويد و نمايندگي جامعه كسب تواند از متخصصين امر در اين حوزه درآمدي كافي برخوردار باشد مي
  .را بر عهده گيرد

	تري از خدمات عمومي و تخصصي يف وسيعضرورت ارائه ط

به عبارت ديگر، قوانين و مقرراتي كه صنايع و . تر شده است هاي اخير پيچيده وكار در سالمحيط كسب
موازات اين امر، مطالبه جامعه  به. افزايش يافته است ،المللي رعايت كنند وكارها بايد در عرصه ملي و بين كسب
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اعضاء اتاق تمايل دارند علاوه بر دريافت خدمات . وكار از اتاق جهت دريافت خدمات رو به فزوني است كسب
گونه  تر به متقاضيانِ اين اتاق براي ارائه خدمات تخصصي. عمومي، بابت خدمات تخصصي هزينه پرداخت كنند

  . افزايش منابع درآمدي خود استتر براي متقاضيان خدمات عمومي، نيازمند  خدمات و تأمين خدمات متنوع

	افزايش توان رقابت در جذب اعضاء

هايي كه عضويت اتاق براي فعالان اقتصادي اختياري است، اتاق بايد براي جذب اعضاء با ساير نهادهاي در اتاق
فايده در  بالطبع، بازرگانان به دنبال عضويت در نهادي هستند كه بيشترين. وكار به رقابت بپردازد مرتبط با كسب

وكارها در يك يا دو نهاد امري طبيعي است، در  زمان كسب باوجودآنكه عضويت هم. برابر هزينه را داشته باشد
منظور ارائه خدمات عمومي به همه  اتاق بايد به. دهد شرايط ركود و بحران اقتصادي اين امر كمتر رخ مي

در حوزه ارائه خدمات تخصصي با ساير نهادهاي وكار، منابع عمومي درآمدش را گسترش دهد و  هاي كسب بخش
  . همتاي خود به رقابت بپردازد

  سازي اتاق و فراگير ساختن عضويت فعال
در عين حال كه ميزان فراگير . تر باشدشدهتر و شناخته ها تمايل دارند به عضويت اتاقي درآيند كه فعال شركت

تاق نبايد به عريض و طويل شدن آن از منظر تعداد ها مؤثر است، اما توسعه ا بودن اتاق در جذب شركت
  . كارمندان و حاكميت ديوانسالاري بيانجامد

	گسترش پايه مالي اتاق و توزيع مخاطرات

الزحمه براي خدمات رايج متكي باشد، پايه مالي ضعيفي خواهد  اتاقي كه صرفاً به دريافت حق عضويت يا حق
گونه منابع  هاي اقتصادي ممكن است اين كشور يا مواجهه با مضيقه به عبارت ديگر، با تغيير مقررات. داشت

موجب قوانين عمومي تأسيس شده باشد و از حمايت  طور مشابه، چنانچه اتاق به به. درآمدي اتاق محدود گردد
  . مالي دولت بهره جويد، در دوره ركود اقتصادي منابع كمتري را دريافت خواهد نمود

  ه شدن و عموميت يافتن اتاق افزايش به رسميت شناخت
. دارد، بايد از شهرت و عموميت لازم برخوردار باشد  ازآنجاكه اتاق نقش نماينده بخش خصوصي را بر عهده

تر عمل كند،  هرچه اتاق فعالانه. كند هاي درآمدزاي اتاق به افزايش شهرت و عموميت يافتن آن كمك مي فعاليت
  .  ير نهادهاي دولتي به رسميت شناخته خواهد شدبه ميزان بيشتري از جانب دولت و سا
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  هاي درآمدزالازم جهت انجام فعاليت نيروي انساني تخصص و تأمين 
هاي درآمدزا و در عين حال، جلوگيري از بار مالي اضافي اتاق به منظور تأمين نيروي كافي جهت انجام فعاليت

هاي مختلف، مشاوران يا همكاري ها يا كارگروهشوراها، كميتهنيروهاي ثابت، تشكيل تواند در قالب استفاده از مي
   .  توان تخصصي خود را در اين زمينه افزايش دهد ،هااتاق ساير با

  نيروي ثابت
طبيعي است كه اتاق نيروي كار لازم . تواند از چند نفر تا چند صد نفر متفاوت باشد تعداد نيروي كار اتاق مي

طور  اما چنانچه تمام كارمندان به. آمدزا را از ميان كارمندان فعلي خود انتخاب كندهاي در براي انجام فعاليت
البته، چنانچه نيروهاي . تواند براي انجام اين امور نيروي جديد بگيرد صددرصدي مشغول به كار باشند، اتاق مي

  . يابد هش ميهاي جاري اتاق را داشته باشند، مخاطرات اتاق كا توان مشاركت در فعاليت شده جذب

طورمعمول  پردازند در كنار نيروهاي متخصص، به ي كه به كارهاي جاري و روزمره سازمان ميكاركنانقرار دادن 
چنانچه اتاق بزرگ و متشكل از چندين واحد باشد، انتقال . سازد مواجه مي يريتيشكلات مدسازمان را با م

هاي  مهارت نيروي كار دارايحال،  بااين. خواهد بودپذير  كمابيش امكان يگردبخش بخش به  يككاركنان از 
-در فهرست كاركنان مشمول جابه ،شود شان استفاده ميهاي متناسب با ارزش بازار از مهارتكه  ،يتخصص ياربس

موجب اين دوگانگي، آن دسته از نيروهاي اتاق كه در امور جاري و اما به. گيرند جايي ميان واحدها قرار نمي
هاي تخصصي رديفانشان در بخششوند كه همان مشغول به فعاليت هستند با اين تعارض مواجه ميروزمره سازم

  . مراتب وضعيت بهتري دارندبه

نيروي كار متخصص . يابندتري ميباشد، اين مشكلات شكل پيچيدهها در رقابت  سازمان چنانچه اتاق با ساير
-سازمان اي استفاده كند، متقاضي كار دران او به نحو شايستهتواند از تو نميكارفرما آنكه  يلبه دل ممكن است

بر عملكرد لازم نظارت  براي نگاهداشت هر دو طيف از كارمندان بايد يريتمد كهاست  روشن. هاي ديگر گردد
 يتبه رسم. را جلب نمايدكاركنان  رضايتهاي نوآورانه  طرح با ارائهو  داشته باشد ها بخش تماميدر  آنها را

 يترضا ايجاد ها، به ساير مشوقو  خارج از كشور يسفرها ي و غيرمالي،مال هاي تشويق ،ها شناختن شايستگي
  . در كارمندان كمك خواهد كرد يشغل

كه با دقت كارشناسانه تدوين شده باشد براي اتاق ضروري هاي استخدام  سياست بر اين اساس، برخورداري از
و حفظ آنها بايد اولويت بعدي  يزهانگ يجادا منظور بهآموزش  ن، فراهم كردنكارمندا يقانتخاب دقپس از . است
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شود نيروها از  موجب مي ،ارتقاء عدم وجود فرصت برابر برايو  يشغل يتعدم وجود رضا يزه،فقدان انگ. اتاق باشد
   .دنعنوان سكوي پرتاب استفاده نماي فرصت حضور در اتاق به

   ياتاق بازرگان يشورا
 اغلب شاملوكار در منطقه است و  جامعه كسب نمايندهآن،  ترازو هم معادلهر نهاد  يا يبازرگان اتاقي شورا
 وكار هاي كسب از تمام بخش يدانش كاملحضور اين افراد در كنار يكديگر،  .گردد ميها  شركت يرؤسا يا يرانمد

 يتتقو يراالايي بب يزهانگ ضاي حاضر در شورااع. آورد يمه فراهم ميو ب ي، تجارت، صنعت، بانكداراعم از بازرگاني
 يبرا حقوق و مزايامعمولاً بدون اعضا است،  يدر شورا افتخار يتعضو ازآنجاكه. خواهند داشتخود منطقه اتاق 
هاي خود را  شركتكارشناسان  يا ء خدمات مشاوره ارائه دهنداعضا يرسابه ممكن است  آنها. كنند ميكار اتاق 

هاي  تمام بخش باشد كه  اي گونه شورا به يبترك بنابراين، بهتر است. قرار دهنداتاق  در اختيارعنوان مشاور  به
  .ها را نمايندگي كند حرفهخدمات و  يرها؛ و سا بزرگ، متوسط و كوچك؛ بانك يها شركت ؛مهم

   بازرگانيهاي اتاق  كميته
ها را  اعضاي اين كميته. كنند يين ميتع صبراي پرداختن به موضوعات خارا  يهاي كميته ،ها از اتاق بسياري

براي ارائه  ،شورا يمانند اعضااعضاي كميته . دهندمي يلتشك اتاقعضو  يها شركت نيروهاي توانمند و مجرب
  . صورت فردي يا در قالب كميته آمادگي كامل دارند يا هر كمك ديگر به اتاق، بهمشاوره خدمات 

  هاكارگروه
ها متخصصان حوزه  اعضاي كارگروه. اي تشكيل دهد هاي ويژه هاي خاص كارگروه اتاق ممكن است در حوزه

  . مربوطه هستند

  مشاوران راهبردي
همچنين، ارائه برخي . ها را دارند هاي خيلي بزرگ توان استخدام متخصصان و كارشناسان در تمام حوزه تنها اتاق

از  ياريدر بس اتاقعضو  يها حال، شركت بااين. يم در تجهيزات مربوطه استگذاري عظ از خدمات نيازمند سرمايه
مند باشند اتاق را در  علاقهها  شركت ينارشد ا يرانمد يااگر صاحبان . هستند متخصصداراي نيروي  ها زمينه
اري و در چارچوب مشخص همك مشاور عنوان خود را بهمتخصصان توانند مي جويي در منابعش ياري دهند، صرفه

 اتاق ياعضافراهم آوردن امكان استفاده از منابع شركت براي . ي در اختيار اتاق قرار دهندساعات اداردر طول 
كمتر، از جمله خدماتي است كه  ينههزبا دريافت  ونقل و دفاتر خارج از كشور حمل تسهيلاتانبار،  يمانند فضا

  .توانند در اختيار اتاق قرار دهند ها مي شركت
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  مشاوران مقطعي
صورت  وقت متكي باشد، به به جاي آنكه به نيروي كار تمام ،تواند براي ارائه برخي از خدمات مشاوره اتاق مي

تواند براي ارائه خدمات مشاوره به  در واقع، اتاق مي. هاي عضو خود استفاده كند مقطعي از مشاوران شركت
بدين . هاي عضو بهره جويد از مشاوران شركت ،وكار حيط كسبهاي بازاريابي، صادرات و م مشتريان خود در حوزه

. ترتيب، متقاضي با پرداخت مبالغ كمتري در مقايسه با خارج از اتاق، خدمات مشابه را دريافت خواهد كرد
يابد و از متخصصان واجد  به خدمات موردنظر دسترسي مي ،همچنين، متقاضي در اولين مراجعه خود به اتاق

هاي عضو مبلغي را دريافت  تواند براي ارجاع مشتريان به مشاوران شركت در مقابل، اتاق مي. گيرد يشرايط بهره م
  .  نمايد

  قراردادهاي همكاري مشترك
هاي نظير  با نهادها و سازماندهد،  منظور بسط و گسترش دامنه خدماتي كه به مشتريان ارائه مي تواند به اتاق مي

بر اساس . هايي كه براي جذب نيرو رقيب اتاق نيستند، وارد قرارداد همكاري شودويژه آن دسته از نهاد به خود،
مفاد قرارداد همكاري، طرفين قرارداد ممكن است توافق نمايند برخي از مزاياي مخصوص نيروهاي خود را براي 

  . اعضاي نهاد مقابل فراهم آورند

هايي  اند در زمينهگذاري شكل گرفته سرمايه در اين راستا، قراردادهاي همكاري مشترك كه با هدف افزايش
هايي كه در اين  طور كلي، اتاق به. گذاري مشترك و يا يافتن شركاي تجاري بسيار موفق خواهد بود مانند سرمايه

هاي قابل  توانند با توجه به موقعيت جغرافيايي خود و شناخت محيطي، كمك كنند ميقالب فعاليت مي
  . اي به طرف مقابل ارائه دهند داخلي و منطقه هاي اي در زمينه ملاحظه

  كشورها هاي بازرگاني همكاري مشترك اتاق
اتاق لندن در براي نمونه، . هاي دو كشور، منفعت اعضاي آنها را در پي خواهد داشت همكاري متقابل اتاق

استفاده  يشبا افزا ين،ا علاوه بر .و بالعكس خدمات ارائه دهد در هند ياتاق بمبئ يانگلستان ممكن است به اعضا
طور رايگان با  ها قرار دارد كه برخي از مزايا و خدمات را به پيش روي اتاقامكان  ينا يكي،هاي الكترون از شبكه

تر بهره  هاي محلي و استاني از متخصصان اتاق بزرگ ها، اتاق در اين نوع همكاري. يكديگر به اشتراك گذارند
  . ها، دستيابي به اطلاعات بازار ساير كشورها است اياي اين همكارييكي از مز. بيشتري خواهند برد
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  هافعاليت يگذار قيمت

در كشورهايي ويژه  از كشورها، به يدر برخ. را پيش از آغاز آنها تعيين نمايدهاي درآمدزا  فعاليتاتاق بايد هزينه 
تعيين  ينهاد رسم يكممكن است توسط  يمت خدمات، قشودمي اداره موجب حقوق عمومي به ياتاق بازرگان كه

  .اي درآمدزا در زير تشريح شده استه گذاري فعاليت هدف از قيمت .شود

  كسب درآمد
  . شودهاي درآمدزاي اتاق موجب تقويت بنيه مالي اتاق مي مازاد درآمدهاي ناشي از فعاليت

  ها پوشش كامل هزينه 
ارائه خدماتي كه تقاضاي بالايي براي آنها . دماتي غيرمالي بپردازدتواند به ارائه خ ها، مي اتاق پس از پوشش هزينه

ها و  انتشار كتابچه: اي از اين خدمات عبارت است از نمونه. افزايد وجود دارد بر شهرت و محبوبيت اتاق مي
  .هاي آموزشي برگزاري دوره

  هاي ثابت پوشش هزينه
ها بايد ماهيت  گونه فعاليت اين. تأمين نمايد ،دزا نيستندهاي ثابتي را كه درآم شايسته است اتاق هزينه فعاليت

  . وكار را در پي داشته باشند عمومي داشته و منفعت كل جامعه كسب

  بازاريابي براي خدمات
  :گيرند طور كلي در سه دسته جاي مي نفعان خدمات اتاق بهذي

 ويژه اعضاء برساند اتاق بايد خدمات خود را از طريق نشريات به اطلاع عموم، به :اعضاء . 

 كساني كه عضو اتاق نيستند از طريق تبليغ و آگهي بايد در جريان خدمات اتاق قرار  :افراد غيرعضو
 . گيرند

 ون هتل، فرودگاه هايي چ تواند با استفاده از توزيع بروشور و كتابچه در مكان اتاق مي :بازرگانان خارجي
  . شوند برساندو سفارت، خدمات خود را به اطلاع بازرگاناني كه براي تجارت وارد كشور مي
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  معرفي خدمات جديد
داده است اكنون با هدف درآمدزايي، با دريافت  رايگان در اختيار اعضاء قرار مي اتاق نبايد خدماتي را كه قبلاً به

  :ه به نكات زير ضروري استدر اين راستا توج. وجه ارائه دهد

 هاي جديد تعريف نمايد اتاق براي ايجاد درآمدهاي جديد بايد فعاليت. 
 صورت رايگان در اختيار  الوصولي تعريف و بهاتاق براي جذب اعضاء جديد بايد خدمات آسان و سهل

 . افرادي كه عضو اتاق نيستند قرار دهد

 باشد براي اتاق ميسردر بلندمدت  ياز نظر مال يدهاي درآمدزا با فعاليت انجام .  
 را  ها اين فعاليت يدبا يت تأثير منفي بگذارد، اتاقعضوميزان بر هاي درآمدزاي اتاق  چنانچه فعاليت

 . ترك نمايد لزومو در صورت  يابي قرار دهدارز مورد مجدداً

 بدين . خدمات پولي اتاق بايد از كيفيت غيرقابل انكاري برخوردار باشد، زيرا شهرت اتاق در گرو آن است
 . منظور، انتخاب كارشناسان و مشاوران كارآمد و شايسته ضروري است

  تعيين شودتقاضا  بر اساس يدشده با ارائه خدمات نوعدامنه و.  
  ها قابل تأمين است دلايل موجهي داشته باشد؛ از ساير سازماني كه از طريق خدماتاتاق بايد براي ارائه

 .بالاتر يفيتارائه خدمات با كدر اتاق  توانايي و ءاعضا يتقاضاجمله 
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  : فصل چهارم

  ملاحظات اصلي
  

  هاي قانونيمحدوديت
از كشورها،  يدر برخ. متفاوت استديگر به كشور  ياز كشور يهاي بازرگان اتاق ينهادشاكله و  حقوقيساختار 

داوطلبانه توسط  طور هايي هستند كه بهها انجمناتاق يگر،د يدر برخ. است يقانون اجبارتأسيس اتاق در 
   .شوندايجاد ميبازرگانان 

 توجه نمود زيرا ممكن است از اين جهت اتاق  يساختار حقوق هاي درآمدزا بايد بهدر تعريف فعاليت
 . هايي پيش روي اتاق باشدمحدوديت

 به اتاق كمك كند  تواندميشركت تابعه  يكثبت هاي درآمدزا در قالب تأسيس و انجام فعاليت
  .هاي قانوني را پشت سر گذاردمحدوديت

  ءبه اعضا ينهبر هز يمبتن و يگانخدمات راارائه 
دريافت به اعضاء وجه خدمات  ئهاراتوانند در ازاي مي اندتأسيس شده يمموجب حقوق عمو هايي كه به اتاق

هم به ارائه خدمات  در ازاي ندتوان مياند شده يسسأت يتحت قانون خصوص ي كههاي اتاق كهدر حالي .نمايند
  . كننددريافت  وجه اعضاء و غير اعضاء،

 بر و است داوطلبانه اند، عضويت در آنها شده يستأس يعموم موجب حقوق باوجودآنكه بههاي ژاپن  اتاق
 .خدمات ارائه دهند گروه اعضاء و غير اعضاءد به هر دو نتوان مي اين اساس

 توانند رقم متفاوتي را از غير اعضاء دريافت مي اند،تأسيس شده يحقوق خصوص موجب ي كه بههاي اتاق
 . نمايند تا در آنها انگيزه عضويت ايجاد شود
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 هاي انجام شوند كه هزينه شوند بايد در ازاي مبلغيخدماتي كه با دريافت وجه به غير اعضاء ارائه مي
رساني به غير اعضاء نبايد از محل به عبارتي، بار مالي خدمات. اتاق را در اين خصوص پوشش دهد

 . رقم مناسبي خواهد بود ٪15علاوه دريافت هزينه به .هاي دريافتي از اعضاء تأمين شودهزينه

 يگانخدمات را اما مرز ميان. شوندارائه ميء خدمات به اعضا براي تكميل ساير ينهبر هز يخدمات مبتن 
 ؟ شود يمتنظچگونه بايد  ينهبر هز يو مبتن

 اما . گيرد در اختيار همه اعضاء قرار ميتوسعه تجارت حوزه در  ياطلاعات عموم ،در اتاق لندن
 هايبستهتوانند با پرداخت وجه، اشتراك مي ، اعضاءتر به خدمات تخصصي يازن در صورت

 .را دريافت كنند مشخصي يبازارهاهاي مانند خبرنامه ارييخدمات اخت
 معمولاً يك ساعت(مشخصي  يزمان تا سقفاستكهلم، خدمات مشاوره  يدر اتاق بازرگان (

بايد مانند غير اعضاء  اعضاء، شدهزمان تعييناز  پس. شودميارائه  يبه اعضا يگانراصورت  به
 .پرداخت نمايند ينههز

 تنظيم نمايد تقاضا دهد خدمات خود را بر مبنايبه اتاق امكان مي ياريهاي خدمات اخت بسته .  

  ارائه خدمات به اعضاء و غير اعضاء
 ءاعضا به منحصراً يدخدمات با ياكه آشود هايي كه عضويت اختياري است هميشه اين پرسش مطرح ميدر اتاق

  شود؟ارائه 

 چه تأثيري بر  عضو يرخدمات به افراد غ هد كه ارائهاتاق بايد اين مسئله را مورد تجزيه و تحليل قرار د
 . گذارددر آن مي يتعضو ميزان

  كندعضويت ايجاد مي يزهانگ، در آنها غير اعضاء به ينهبر هز يخدمات مبتنارائه.  
 مختص  يگانخدمات را استفاده از مزايايو  يشترخدمات ب جلب رضايت غير اعضاء آنها را براي دريافت

  . كندترغيب ميء اعضابه 

  هاوكار رقابت با كسب
دهند هزينه دريافت كند، مگر آنكه به يگان ارائه ميراصورت  ها بهاتاق نبايد بابت خدماتي كه ساير سازمان

هاي از طرفي، عرضه خدماتي كه ساير بنگاه. درخواست اعضاء خدمات مشابه را در سطح كيفي بالاتري ارائه دهد
  . براي اتاق منصفانه نيست ،دهندرايگان ارائه مي صورت تجاري عضو اتاق به



  

٢٣ 
 

  

  

:فصل پنجم  

  توسعه تجارت 
  

بوده است و آنها برخوردار  ياتيح يتهمواره از اهم يصنعت يكشورهادر  يهاي بازرگان اتاق يتوسعه تجارت برا
 ين ميزانبه هم نيز توسعه درحال ياز كشورها يدر برخ يهاي بازرگان اتاق. انديشگام بودهپ ينهزم يناغلب در ا

توسعه  يهاي مل سازماندر كنار ها  اتاق ،توسعه درحال يدر اكثر كشورها يتازگ حال، به بااين. هستندفعال 
توسعه تجارت سابقه  هاي از كشورها، سازمان ياريدر بس. اند يافتهدر توسعه تجارت  ينقش معنادار ،تجارت

اتاق داراي  ،حالتاين در . دياري دهن تصادرا يجترو در طور مؤثري تواند آنها را به ها مي و اتاق طولاني ندارند
  :زير است هاي مزيت

 سازد را ميسر مي يخارج يبازارهادسترسي به كه  يهاي بازرگان اتاق دسترسي به شبكه جهاني. 
 توسعه تجارت والمللي  بين يها همكاري در يابزار مهم صادرات و واردات يجاز ترو ها اتاق يتحما 

 . شود محسوب مي

 اي در محيط مجازي ممكن ساخته است طور بهينه بهها را  اتاق ينارتباط ب هاي حوزه فناوري، پيشرفت. 
  .شودتري انجام ميكارآمد و تر سريعصورت  اطلاعات بهعرضه  يجه،در نت

  :شرح زير استيگري دارند كه به د يايتوسعه تجارت مزا يمل هاي سازماناما 

 توسعه تجارت تنها دغدغه آنها است. 
 كنند دريافت مي از دولت يكاف يمال يتحما. 
 دارند در سراسر جهان يتجار يندگاننما از اي شبكه امكان دسترسي به.  
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به بلاعوض  يهاي مال كمكو كاهش اعتبارات اي، به  هاي بودجه ها به دليل محدوديت دولتحال،  بااين
  .ها فراهم كرده است آفريني اتاق اند كه اين امر فرصت مناسبي را براي نقشاين دست سوق يافته هايي از سازمان

  هاي تجاري اعزام هيئت
ي و افق هاي تجاري به دو نوع  هيئت. بوده استهاي تجاري  هيئت يكي از وظايف اتاق از ديرباز، اعزام يا ميزباني

هستند و  هاوكار كسب يندگاننماهاي افقي متشكل از طيف متنوعي از  هيئت. شوند عمودي تقسيم مي
يا  توليدكنندگان پوشاك ،از بانكداراناي  مانند مجموعه ؛گيرند شكل مي هاي عمودي حول تخصص واحدي هيئت

  .توليدكنندگان قطعات ماشين

 تري دارندمحدود خروجيو  يرثأتي افقهاي  هيئت.  
 شوند ختم مي يروابط عموم نهايت به فعاليتو در كمتر است  اهداف يتاهم هاي افقي در هيئت. 
 هاي افقي  هاي عمودي يا متمركز، با توجه به ملاحظات فوق از مطلوبيت بيشتري نسبت به هيئت هيئت

 . برخوردار هستند

 تري در مورد مأموريت  افكنند، ديدگاه شف هاي عمودي ازآنجاكه حول محور واحدي فعاليت مي هيئت
 . انجامد تري مي تر و منسجم ها دارند كه به اهداف دقيق خود، موضوعات مورد بررسي يا استفاده از فرصت

 زيرا امكان يافتن شريك تجاري بالقوه  يداران نيز مطلوبيت بيشتري دارندهاي عمودي براي خر هيئت
 . هاي تخصصي و ويژه بيشتر است ميان هيئت

 كنند  هاي تجاري در بازارهايي كه صنايع مختلفي در آن رقابت مي يا ميزباني هيئت صرف اعزام
ريزي دقيقي با  هاي تجاري خارجي برنامه اتاق ميزبان بايد پيش از ورود هيئت. ثمربخش نخواهد بود

 : رعايت موارد ذيل داشته باشد

  هاي متناظر در كشور هدف شناسايي سازمان.  1
  ها گفتگوهاي فردي و بازديد از كارخانه ريزي براي برنامه. 2
هاي اجتماعي، ملاقات با سران و  تنظيم برنامه زماني براي جلسات، گفتگوهاي فردي، برنامه. 3

  ها  وكارها در وزارتخانه هاي مرتبط با كسب جلب حمايت بخش
تهيه  جايي بار، استفاده از مزيت تخفيف در سفرهاي گروهي هنگام رزرو بليط، هتل، جابه. 4

  غذا و غيره
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هايي در  هاي لازم به معناي توجه به نيازهاي هيئت در طول سفر، ارائه كتابچه ارائه پشتيباني. 5
  ها، محصولات يا اعضاي حاضر در هيئت ارتباط با شركت

طور مشترك با سازمان يا وزارتخانه متناظر در كشور  تبليغات منسجم و ساختاريافته به. 6
  ميزبان

 امكان. ها مشاركت نماينداعضاي حاضر در هيئت درخواست گردد تا در تأمين هزينه بايد از. 7
اعزام يا  يبندي برا بودجه. ساير مراكز نيز بايد بررسي گردد يااز دولت  يكمك مال دريافت

  .  براي اتاق خالص مازاد داشته باشد ود كهريزي ش برنامه يطور يدبا هاي تجاري ميزباني هيئت

به  مند ويژه كشورهايي كه علاقه و به اي يافته است المللي در دنياي امروز اهميت ويژه جارت بينازآنجاكه ت
اي از اين فرصت  هستند، استفاده بهينه ها تراز پرداختمربوط به حل مشكلات  يجهصنعت و در نتاز  يتحما
حضور اين افراد  .رار گيرندهايي ق در رأس چنين هيئت ينهكاب وزراي يا يرخست وزعجيب نيست كه ن كنند، مي

  . دارد وكار اي به امور كسبدولت اهتمام ويژهاست كه  يامپ ينا حامل يه،در مراحل اول لحداق

 افتد كه موضوعاتي چون ويژه زماني اتفاق مي همراهي كابينه دولت با نمايندگان تجاري كشورها به 
 .اشددر بيانيه مأموريت هيئت ب فناوريانتقال  ياگذاري  سرمايه

  كه  در شرايطيو كند  كمك ميوكار  كسب يلتسه به مقامات يرارشد همراه با سا يكي از وزرايحضور
  .فوري قابل اتخاذ خواهد بود هاي حل راه محدوديت زا هستند،هاي دولت  سياست

  هاي تجاري ميزباني هيئت
  : يابددست  اهداف ذيلبه تواند  ميصورت هدفمند و متمركز،  هاي خارجي به از هيئت با دعوت اتاق

 فرصت ملاقات و  هاي اعزامي هستند، حاضر در هيئت برابر تعداد ينچند كه از نظر تعداد اتاق ياعضا
 .يابند هاي خارجي را مي تعامل با هيئت

 هاي عقد  زمينه ،توان با نشان دادن امكانات منطقه مي، هاي مناسب به محض شناسايي ظرفيت
 . نمودقراردادهاي تجاري را فراهم 

 انجامد به حصول نتايج بهتري ميمذاكرات فشرده  در كنارنوازي  مهمان. 
 تر از زماني است كه هيئت  آسان ،وارد ساختن مقامات دولتي در هر مرحله از مذاكرات در داخل كشور

 .شود تجاري به خارج اعزام مي
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 تواند زمينه جذب اعضاي جديد را به  هاي خارجي در اتاق، مي تبليغات مناسب در خصوص حضور هيئت
 . اتاق فراهم آورد

  هاي تجاري و تبليغاتي نمايشگاه
هاي  فعاليت. تجاري نمايد هاي نمايشگاهاقدام به برگزاري  ها، تواند به تنهايي يا به كمك گروهي از شركت مياتاق 

در  اطلاعات يزاندازي م راه ،اقامت در هتل بليط و رزرو ،نمايشگاه يرزرو فضا: اند از مرتبط در اين حوزه عبارت
  .يباني مانند نيروي كار و خدمات ترجمهارائه خدمات پشت ،يشگاهنمامحل 

 هاي نمايشگاه جهت برگزاري ،ها سازمانساير  يااي دولت  بودجه هاي حمايت جلبتواند در  اتاق مي
  .گر را ايفا كند نقش واسطه ،تجاري

 و آنها را از مزايايي  ي متقاضي برپايي نمايشگاه را زير چتر خود بگيردها از شركت يتواند گروه مي اتاق
 .مند سازدبهرههاي مشترك  در اجاره و هزينه يفتخفچون 

 ها است  اتاق بيرمنگام يكي از اين اتاق. گيرند را بر عهده مي ها نمايشگاهبرپايي  يريتها مد از اتاق يبعض
اتاق در اين حوزه از محل  درآمد. پردازد المللي مي هاي بين كه به ارائه تمهيدات براي برگزاري نمايشگاه

  .شود تأمين مي يغاتتبل يشو نما يهاي ورود هزينه ي نمايشگاه،فضا يبها اجاره

  ي صادراتهاي مشترك جهت بازاريابتلاش
 يباًتقرها يكي از مواردي است كه اتاقتوسعه صادرات  شود، ميانجام  يدر سطح فرد يصادرات واقعباوجودآنكه 

ي، به تشكيل توسعه صادرات ملدر راستاي تعقيب استراتژي ها  از اتاق يبرخ .اندبه آن اشتغال داشته يشههم
   .اند روي آورده يصادراتهاي يومكنسرس

  ها و  شركت ييشناسا به ،هاي هدف مكان ها وبازار ،، مناطقيدخطوط تولبا تمركز بر  تواند مياتاق
 .محور بپردازدصادرات هاي سازمان

  يدگيرس يتولسئمتواند  مي، هدفمنطقه  هاي متناظر خود در با سازمان ينهاد ارتباطات لطفبه اتاق 
دار  خوبي عهده را بهبه صادركنندگان  يدهاي مف مكو ارائه ك يابيبازار يتوسعه استراتژ ي،به امور ادار

 .شود
  را براي گسترش اين  ايتوسعه و ساير مراكزدولت  مالي يتحما تواند مي يهاي فعاليت ينچناتاق با انجام

 .ها جلب نمايد طرح
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  هاي اطلاعاتشبكه
در عصر . گيرد صورت مي مختلف يبا هدف گرد هم آوردن تجار كشورها يجهان عرصهدر  هاوكار كسب يهمكار

امر درستي تلقي  هاكشور فيزيكي مرزهاياس ـبر اس تخصصياي ـه ازمانـها و س بندي شركت قهـطبحاضر، 
صورت  ي و ذخيره اطلاعات بهآورگردهاي فناوري اطلاعات موجب شده است  در واقع، پيشرفت. شودنمي
  . گردد پذيرامكاناي در همه جاي دنيا  هاي رايانه داده

 مبلغي  به آن با پرداخت يدسترسهستند كه  ها داده يافته داراي پايگاه توسعه يهمه كشورها يباًتقر
پيوستن به اين  يقاز طرتوانند  يتي قرار دارند كه ميها در موقع از اتاق ياريبس .گردد پذير مي امكان
   .مزايايي را براي اعضاي خود فراهم آورند ها شبكه

  قراردادهاي تجاري
 يتفعال لاينفكهاي  بخشبا ساير كشورها، يكي از  يهاي تجار فرصتخصوص و انتشار اطلاعات در  تيافدر

انجامد كه  مي تر ها به پيشنهادات تجاري جديوكار كسب هاي اوليه در مورد طورمعمول، استعلام به. ها است اتاق
  .يابد موازات آن درخواست براي خدمات اتاق افزايش مي به

 عنوان  گردد بر اعتبار اتاق به مطرح ميخارج از كشور هاي تجاري كه از  پاسخگويي اتاق به استعلام
 .افزايد شريك تجاري بالقوه مي

 هاي تجاري گذشته به معناي تمايل آنها به همكاري تجاري است و در  هاي مجدد از سوي طرف استعلام
 . مند ايجاد نمايد ا بين اعضاء و طرفين علاقهتواند فرصت عقد قرارداد ر ها، اتاق مي اين موقعيت

  باشد تا اطمينان حاصل  ينهمشمول هز يدبا جانب اتاق براي به ثمر رساندن قراردادها از  پيگيريادامه
  .شود كه طرفين در تصميم خود جدي هستند

  كشورهاي تجاري مشترك ميان دو كميته
اشتغال دارند، وارد قراردادهاي  يتجارت خارج به كه عضو يها شركتآن دسته از  واسطه ممكن است به اتاق

  :ي صورت گيردممكن است به اشكال مختلفكار  ينا. هاي متناظر در كشورهاي خارجي گردد تجاري با نهاد

 هاي  هاي دو كشور با امضاي قرارداد اقدام به تشكيل كميته اتاق :هاي تجاري مشترك تشكيل كميته
هاي سياستي كه بايد مورد بررسي قرار گيرند به  ها، حوزه ين كميتهدر جلسات ا. نمايند مشترك مي
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هاي كميته طور رسمي در جريان پيشرفت هاي هر دو كشور به همچنين، دولت. شوند بحث گذاشته مي
  . گيرند در پيشبرد تجارت و رفع موانع پيش رو قرار مي

 تشريفات رسمي . نامه امضاء كند تفاهم يگركشور د تواند با يك سازمان در اتاق مي :نامه امضاي تفاهم
موجب  به. موافقت دولت نداردهاي تجاري كمتر است و نياز به  نامه از تشكيل كميته امضاي تفاهم

. كنند با يكديگر همكاريسودمند  يجنتا گردند در راستاي دستيابي به طرفين متعهد مي نامه تفاهم
  . هاي اعضاء خواهد بود ساير پرداختيو  ويتدر گرو دريافت حق عضنامه  اهداف تفاهميشبرد پ

  معرفي نيروهاي متخصص
تغيير خود را كاري  ينهزمدارند  يلمات ي كهآن كاركنان موجب بهاست كه  به اجرا در آمده يدر شمال اروپا طرح

 ييها ارائه دهند، خود را به سازمانمشاوره خدمات ها  سازمان ساير به يبازنشستگهستند پس از  يلما يا دهند
هايي قرار گيرند كه تمايل  در اختيار شركت هااين سازمانواسطه  به توانندترتيب، نيروها ميبدين. كنند معرفي مي

مشاوره ين دوره مع در طول يك) ينهكارشناسان به علاوه هز وقمعادل حق(دارند در مقابل پرداخت هزينه 
 ساعات كنند و تعداد ميچند شركت كار  يبرا زمان همطور  كارشناسان معمولاً به ينا .دريافت كنند يتخصص

  .دهند ي به هريك اختصاص ميهفتگ ياروزانه  طور را به ينيمع

 ها معرفي توانند در صورت داشتن چنين نيروهايي، با دريافت وجه آنها را به ساير سازمانها مياتاق
  .نمايند

 در ازاي كه  ي را به خدمت گرفته استانرژسازي  بهينهمتخصص  يكنو  يدهل يعو صنا ياتاق بازرگان
   .دهد ها مشاوه مي دريافت هزينه به شركت

  گذاري سرمايهمرتبط با هاي  فعاليت
ي تخصص كافاند كه بايد  دريافته، ها و نظارت مقررات موازات پيشرفت در زمينه كاهش بهتوسعه  درحال يكشورها

 آثار مثبتها  دولت. مؤثر واقع شود گذاري سرمايه يجترودر سطح بخش خصوصي پرورش دهند تا در فرآيند  را
آمادگي  هاي مرتبط فعاليت يبودجه موردنياز برا در زمينه تأمينو  اند ها سنجيده هايي را در اتاق چنين برنامه
  . لازم را دارند

 آورند  داخلي را فراهم يها و شركتطرفين تجاري خارجي تخصص و اطلاعات موردنياز توانند  مي ها اتاق
 . و در ازاي ارائه اين خدمات هزينه لازم را دريافت نمايند
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 و براتاق  وجههكار و اثرات آن بر  يتماهاما  يست،ن ها قابل توجه فعاليت ينا باوجودآنكه درآمد اتاق از 
 . نويدبخش است يرفاه مل

 در اين حوزه موقعيت بسيار مناسبي دارند مشترك هاي اتاق . 

 خواهد  قابل مشاهدهقدر و منزلت اتاق  رشدو  يتعضو افزايشخدمات در  ينمثبت ا يرثأ، تدر بلندمدت
  .بود

  هاي معاف از ماليات  رويه
در . يداري نمايندخر كالاي داخلي را ياتدهد گردشگران بدون پرداخت مال از كشورها دولت اجازه مي ياريبسدر 

شده  يداريخرهاي كالا يگر،اما در موارد د. وجود داردشابه ها و مناطق م تنها در فرودگاه يازامت ينا برخي از موارد
امكان . گردد مي معاف ياتمالكه در نقطه عزيمت مانند فرودگاه يا بندر به خريدار تحويل داده شود از  درصورتي

  .استرداد ماليات پس از انجام صادرات نيز وجود دارد

 داده شود، اتاق  يلتحو مشخصيمنطقه  در يدكالا با شده است يحمقررات تصر در مواردي كه در
اي در  تواند با استقرار سامانه براي نمونه، اتاق مي .دكن يريترا مد ياتاز مال يتمعاف ترتيباتتواند  مي

ي اين تأمين ماللازم است اتاق براي . شده گردشگران را به آنها تحويل دهدفرودگاه، كالاهاي خريداري
 . شوند دريافت نمايد هايي كه در اين فرآيند منتفع مي فروشگاهخدمات مبالغي را از 

 به گردشگران ارائه  المللي و در بندر در فرودگاه بين ياتي رامال خدمات معافيتباربادوس  ياتاق بازرگان
  . دهد مي
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  : فصل ششم

  خدمات مجاز

  

 يت،حق عضواز پس  يتفعال ينا. اسناد صادرات است يرمبدأ و سا يگواه ها، صدورترين خدمات اتاق از رايج يكي
ي را به بزرگ يتمسئولارائه اين خدمات حال،  بااين. رود به شمار مي ها از اتاق ياريبس يترين منبع درآمد مهم

  .اي باشد كه جاي هيچ نقدي را براي آن باقي نگذارد گونه توانمندي اتاق در اين زمينه بايد بهو دنبال دارد 

  

  1مبدأ و گواهي تجزيه آزمايشگاهيگواهي 

 كه مبدأ يگواه صدور، براي نمونه. شده است محول هابه اتاق مشخصي وظايفاز كشورها،  ياريدر بس
 هاي حال، گواهي بااين. است گرديده به اتاق واگذار شود، ي محسوب ميمقامات گمرك جزء وظايفطورمعمول  به

  .شود صادر مي ياز موارد توسط مقامات گمرك ياريهنوز در بس 2يحاتترج مرتبط با نظام عمومي

 جهت شده  در مورد صحت اظهارات و اسناد ارائه بايد گواهي مبدأ هستندمجاز به صدور ي كه هاي اتاق
را مقررشده  ينههزبايد  ها گواهياتاق در ازاي صدور اين . اطمينان لازم را كسب نمايند ي،صدور گواه

 .دريافت نمايد
 ثبت آنها كوشا باشند يالو شماره سر اسناد صادرشده رونوشتحفظ  ربايد د ها اتاق. 
 پردازند، مي مبدأ يمانند سازمان توسعه صادرات به صدور گواه يگريهاي د سازمان يي كهدر كشورها 

 حفظرا خود  يرقابت يتو كارآمد مز يعخدمات سركند با ارائه  را ترغيب مياتاق  چنين رقباييوجود 
 .نمايد

                                                            
 . شود كه قرار است از كشوري صادر يا به آن وارد گردد يمگواهي تجزيه آزمايشگاهي در مورد كالاهايي مانند دارو، مواد شيميايي و غذايي صادر  - 1
اي مشخص كارخانهاي و نيمهه در مورد محصولات كارخانهاي براي كشورهاي در حال توسعه است و به صورت عمداين نظام مبتني بر حذف موانع تعرفه - ٢

  .گردداعمال مي
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 يك؛ شود گرفته ميكالاها نمونه ابتدا، از . كالاها موردنياز استاز  يبرخ يبرا آزمايشگاهي يهتجز يگواه 
پرداخت  ازايمشخصات لازم در  ي با ذكر؛ و گواهدهد هاي لازم را انجام مي معتبر آزمايش يشگاهآزما
توجهي  قابلدرآمد ، دماتخ ينا بندري با ارائههاي واقع در مناطق  از اتاق ياريبس. گردد ميصادر  ينههز

 . كنند را كسب مي

 اوليه راهاي  هزينهبگيرد، بايد ابتدا تمامي  يخدمات چنين چنانچه اتاق براي نخستين بار تصميم به ارائه 
  .محاسبه نمايد

 متفاوت باشد كه صادركنندگاني كه عضو اتاق  و غير اعضاء اعضاء ميان اي گونه ن خدمات بايد بهاي  هزينه
  . انگيزه عضويت پيدا كنند صدور گواهيهاي  جويي در هزينه صرفهمنظور  بهنيستند 

  پايش نرخ صادرات
حال،  درعين. باشدهاي دوجانبه دولت محدود شده  توافق موجب بهاز كالاها ممكن است  يصادرات برخ يهسهم

  .باشد شده واگذاربه اتاق است  صادرات ممكنبندي  نظارت بر سهميه يفهو وظخاص اسناد صادرات صدور 

  اخذ صادركنندگان هاي مرتبط را از  لازم جهت صدور اسناد صادرات و انجام فعاليتهاي  هزينهاتاق بايد
 . نمايد

  ساير اسناد صادرات
يره ها و غ نامه ، بيمهيدهاالملل از جمله برگ خر صحت اسناد مورد استفاده در تجارت بينتأييد  يهاي بازرگان اتاق

   .ارندد  را بر عهده

 نمايدتأمين اين فعاليت را از محل مبالغ پرداختي صادركنندگان  هاي هزينهتواند  اتاق مي.  

  1آ.ت.كارنه آ

. تطابق داردتجارت  يلتسهاست و با اهداف اتاق در راستاي  درآمدزا ها از اتاق ياريبس يبراآ .ت.صدور كارنه آ
بدون پرداخت عوارض موجب اين سند  بهتوان  مي را كه ماهيت موقتي دارندكالايي سه گروه عمده از اقلام 
كند و  كه فروشنده با خود به كشوري حمل مي يهايي از اجناس نمونه :اند از عبارت كه گمركي به كشور وارد كرد

                                                            
 كالا المللي ينونقل ب ترانزيت و حمل كننده يلتسه سند گمركي -  1



  

٣٢ 
 

به كشور وارد شده  يشگاهاستفاده در نما ياارائه  يبراكه  يمحصولات ؛گرداند كشورش برمي بهپس از پايان سفر 
  . اي حرفه يزاتجهو ت است؛

  گردندميمحصولات خود ي براي خارج يبازارها به دنبالكه  يجارتُاتاق با صدور اين سند، براي، 
  . كند آورد و در ازاي آن مبلغي را دريافت مي مزايايي را فراهم مي

  گواهي بازرسي
در بيشتر . صادرات كالا موردنياز است ياواردات  يبرا يخاص كيفي يا يفن ياز كشورها، استانداردها يدر برخ

 يها شركت يا يتوسط مقامات دولتموردنياز جهت بررسي ميزان تطابق با استانداردها  هاي مواقع، بازرسي
  . شود ميمجاز انجام  يبازرس

 اي نمايد و در از يبازرس اندازي سامانهراهبه مرتبط اقدام استخدام كارشناسان  تواند با مي قحال، اتا بااين
 .ارائه خدمات مربوطه مبلغي را دريافت نمايد

  اعطاي مجوزهاي قانوني
هاي مجوز يبا اعطاها اين كار را  اتاق. ها است اتاق يكي از اهداف وكار كسبصحيح هاي  حفظ و توسعه شيوه

اين اختيار . دهند انجام مي ،كنند وكار رعايت مي مشخصي را در كسب يكه استانداردها هايي بنگاهبه  قانوني
  . وكار به اتاق واگذار شده باشد ممكن است بنابر حكم دولت، بر اساس سنت يا مطابق با تقاضاي جامعه كسب

  ،اين اتاق . كند مجوز قانوني اعطا مي املاك و مستغلات به كارگزاراناستكهلم  ياتاق بازرگانبراي نمونه
ها و كارگزاران به افراد واجد صلاحيت  بنگاه زند و با بررسي رفتار تجربه و دانش مراجعان را محك مي

 . كند پنج ساله اعطا مي يمجوز

 تخلف،تواند در موارد  ميدارد و مجاز  يندگانهاي نما نظارت بر فعاليت اي براي كميته ويژه استكهلم اتاق 
مديره  هيئت يك يداراهمچنين،  اين اتاق. نماينده خاطي را باطل نمايدمجوز و هشدار، صدور اخطار با 
اتاق انجام  يرخانهدب آن در يمقدمات ياز كارها ياري، اما بسدهي استمجوزبر امر نظارت  براي يژهو

. دهد تأمين مالي اين كار را با دريافت وجه براي صدور يا تمديد مجوز انجام مياستكهلم اتاق  .شود مي
كند  دار شده است، نرخ هزينه دريافتي را دولت تعيين مي ازآنجاكه اتاق با حكم دولت اين وظيفه را عهده

 . گيرد الزحمه دبيرخانه را نيز دربر مي ها، حق كه ضمن پوشش تمام هزينه
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 براي نمونه، اتاق مركزي فنلاند . ها صورت گيردتواند در اتاق ر متخصصان نيز ميصدور مجوز براي ساي
 . وظيفه اعطاي مجوز به حسابرسان و مترجمان را دارد

 رساني، در فهرست پيشنهادي خود براي  ها را بر اساس كيفيت خدمات تواند بنگاه مي يناتاق همچن
اي را به اتاق  گرفتن اسمشان در اين فهرست بايد هزينه ها بابت قرار بنگاه. برگزاري نمايشگاه قرار دهد

  .شود هاي مربوط به برگزاري نمايشگاه نيز توسط اتاق تعيين مي ساير هزينه. بپردازند
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  :فصل هفتم

  انتشارات 

  

در اين  .گيرند در اختيار اعضاء قرار مي يگانرا طور به شوند منظم صادر مي در فواصلكه  هايي و بولتن ها خبرنامه
شده، تصميمات قضايي  هاي دولتي، تأثير قوانين وضع اطلاعيه: توان به مسائل مختلفي پرداخت ها مي خبرنامه

ها، رويدادهاي  هاي تطبيقي و تحليل داده گذاري، نماگرهاي اقتصادي، داده وكارها، روند سرمايه مرتبط با كسب
هاي تجاري،  هاي تجاري، اطلاعيه در خصوص فرصت مهاي تجاري مهم، استعلا مهم داخلي و خارجي، نمايشگاه

به صورت  البته، لازم است كارها. هاي همكاري هاي انتقال فناوري، و معرفي حوزه هاي جديد يا فرصت فناوري
  . ارائه شوند تا جذابيت آنها براي مطالعه افزايش يابد شفاهي

 دريافت ، گيرد در اختيار اعضاء قرار مي گانراي هاي اتاق به ها و بولتن از خبرنامهنسخه  يككه  درحالي
خريد محصول  ارزش شود اين كار موجب مي. پذير خواهد بود با پرداخت وجه امكان ياضاف هايهنسخ

 . موردنظر براي اعضاء افزايش يابد

 شود ها موجب افزايش تقاضا و جذب درآمد بيشتر مي كيفيت بولتن. 
 منبع ديگر درآمدزايي براي اتاق استها  هاي بازرگاني در خبرنامه درج پيام.  
 هاي شركت با ديدگاهبزرگ  ديدگاه صنايع. آنها متفاوت است زمينه فعاليتبسته به اتاق  يمنافع اعضا 

اما نياز عمومي اعضاء تا سطح مشخصي در قالب يك نشريه واحد قابل  .متفاوت استكوچك و متوسط 
 . تأمين است

 يازهايبه ن يمطور مستق بهء به دنبال مطالبي هستند كه اعضا پيرامون، محيطدر  تغييرتنوع و  يشبا افزا 
صورت زير تأمين  به يارتباط هاي شيوه سايرو  ياتنشر توان در قالب اين نيازها را مي. آنها پاسخ گويد

 :نمود
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دو الامكان در  از اطلاعات موردنياز مديران كه حتي اي حاوي خلاصه :هاي مديريتي خلاصه. 1
  .منبع درآمدي باشند، خطي تواند با تبليغات يك ها مي اين خلاصه. تهيه شده است صفحه

اتاق و  هاي بيانيه ي؛اقتصاد يعوقا ياتجزئ :مطالب استاين  ماهنامه حاوي :ماهنامه. 2
هاي برجسته،  جلسات با دولت، شخصيتاطلاعيه  ؛در صورت وجود هاي دريافتي العمل عكس
نگار  تاريخ، ها نامه شخصيت زندگي روز؛موضوعات  حاويمقالات كوتاه  يره؛و غ هاي تجاري هيئت

در  زيرا ، معرف اتاق خواهد بودو نحوه ارائه يفيتك ماهنامه اتاق از نظر. يرهو غ آتي رويدادهاي
فروش ماهنامه علاوه . گيرد نگاران قرار مي متخصصان و روزنامهها،  ، سفارتخانهمرداندولت اختيار

  . سازد آمدزايي، نام و آوازه اتاق را مطرح ميبر كمك به در
 ،مجلس هاي پرسشپاسخ به  :يمات تقنينيتصمو  قضايي - حقوقيخلاصه مذاكرات . 3

وكارشان  كه كسب يياعضا يبرا ،مهم حقوقي يماتتصم. اطلاعات باارزشي است حاوياغلب 
به  چنين اطلاعاتينشريات حاوي . گيرد حائز اهميت است الشعاع اين تصميمات قرار مي تحت
هستند و متقاضيان اغلب حاضرند بابت  كاربرديارزش داراي  بر موضوعات ويژه،تمركز  دليل

  . آن هزينه لازم را پرداخت نمايند
ء و اعضا اتاطلاع منظور پرداختن به مسائل روز و افزايش به :1نگاشت تك/ نامه ويژه. 4

گذاران را  سياستسازي يمتواند تصم ميسايرين و همچنين، به بحث گذاشتن موضوعاتي كه 
. هايي را به يك موضوع خاص اختصاص دهد نامه تواند ويژه دهد، اتاق مي قرار الشعاع تحت

هاي  البته، در مورد طرح. ها، درج تبليغات در آنها خواهد بود نامه پشتوانه مالي اين ويژه
ها اختصاص  ي را به اين طرحتوانند منابع مالي كاف نفع مي هاي ذي مشخصي، اتاق و سازمان

  .دهند
شود كه  در اين قالب، جزء خدمات تخصصي محسوب مي شده ارائهاطلاعات  :2واقع برگ .5

اي  هاي اطلاعاتي در حوزه برگ براي نمونه، تك. دهد اتاق به گروه مشخصي از اعضاء ارائه مي
صورت فوري در اختيار فعالان اين  تواند جزئيات مفيد و مختصري را به گري مي مانند ريخته

  .هزينه دريافت چنين اطلاعاتي را بپردازند حوزه قرار دهد و آنها نيز تمايل خواهند داشت

                                                            
1 - monograph  
2 - fact sheet 
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ي مانند ا شده شناختهمباحث به  پرداختن يبرااين نوع محصولات : هاي راهنما كتابچه. 6
يره اسناد صادرات و غ ي،هاي حسابدار روش ،گذاري سرمايه با هاي قضايي مرتبط قانون و رويه

  .كاربرد فراواني دارند
اوقات،  يگاه :يهاي آموزش و كارگاه ينارهاسمدر  راننظ صاحبمجموعه مقالات آراء . 7

ارائه آموزشي  ينارسم ياكارگاه  در يك عنوان پشتوانه علمي به هايي كه نامه ها يا ويژه كتابچه
نظران  يجه به تبادل آراء ميان صاحبنت درو  گيرندقرار مي اي نقادانه يابيارز مورد شوند مي
روز و جديدي هستند كه ها حاوي مطالب به ها و كنكاش تحليلطور معمول، اين  به. انجامند مي

د نتوان مي نوع محصولات ينا يغات،تبل درجبا . شايد ارزش آنها از سمينار برگزارشده بيشتر باشد
  . اتاق تبديل شوندمنبع مكمل درآمد به 
هاي  فعاليتكه يكي از خدمات  يا ءاعضا يركتوريداتهيه  :خدمات /اعضاء يركتوريدا. 8

بر بندي اطلاعات  طبقه ها؛موردنياز شركتاطلاعات  :گيردارزنده اتاق است موارد زير را در بر مي
گري اطلاعات با هدف تبليغات؛ و انتشار و توزيع روزرساني اطلاعات؛ غربال اساس نوع فعاليت؛ به

توجهي نيروي كار  تهيه چنين بانك اطلاعاتي مستلزم تلاش گسترده و تعداد قابل. اطلاعات
وجود چنين اطلاعاتي از اعضاء و خدمات . اي خواهد داشت اما در نهايت بازده ارزنده. است

شود  توصيه مي. وكارها خواهد داشت مرتبط، تأثير مثبتي در اذهان عمومي نسبت به كسب
از سوي . هايي كه در اين زمينه تجربه كافي ندارند از مراكز تخصصي اين امر بهره بگيرند اتاق

  . وكارهايي كه به اين اطلاعات نياز دارند براي خريداري آن هزينه خواهند كرد ديگر، كسب
  

   



  

٣٧ 
 

  
  : فصل هشتم

  هاي آموزشي سمينارها و دوره

  

وكارها  هاي زير براي فعالان كسبكاربردي هستند را در حوزهارزش  كه داراي يآموزش هاي دوره تواند مياتاق 
  :برگزار نمايد

 يشرفته؛تا پ يهاز پا -  رايانه  
 ؛ها ها و روش شيوه - ياتمال  
 ؛هاي مختلف جنبه - يتوسعه منابع انسان 
 ؛ها ها و روش شيوه -شركت  ينقوان 
 يمه؛ب 

 ي؛مال يريتو مد يبانكدار  
 هاي گمركي؛ رويهو  بر موارد خاص ياتمال  
 صادرات؛ يابيبازار 

 كالا؛ يريتمد  
 ي؛انرژ سازي مصرف بهينه  
 ؛زيست محيط  
 ؛المللي استاندارد المللي و سازمان بين بين ياستانداردها 
 ي؛هاي ارتباط ارتباطات و رسانه  
 يع؛و توز يابيبازار  
 يا؛آهن، جاده، هوا و در راه - ونقل  حمل  
  اجراقانون و  - قراردادها.  
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بر اساس . هاي هفتگي متغير باشد هاي نيم روزي يا دوره هاي فوق ممكن است در قالب برنامه طول مدت دوره
  . توان هزينه و سطح شركت در آن را تعيين نمود مدت دوره مي

  كارگاه، سمينار و كنفرانس
، استفاده از احثداشتن مب يتموضوع .ها را دارد خاص اين دست برنامه يانخود، مشتر ميان اعضاياتاق در 

مندي افراد را به شركت در اين  تواند علاقه مرتبط با موضوع ميو ارائه مقالات  اساتيد متخصص و سرشناس،
  .ها افزايش دهد برنامه

 دعوت از  ينهها از جمله هز همه هزينه يدبا ها شركت در سمينارها و كارگاه شده برايمبلغ تعيين
 .سياسي و دانشگاهي را پوشش دهدهاي  شخصيتمقامات و سخنرانان، 

  شركت در ميزگردهاي انتهاي سمينار كه با حضور كارشناسان جهت بحث و بررسي موضوعات مطروحه
  .  توان منوط به پرداخت هزينه آن نمود شود را مي تشكيل مي

   هاي بازرگاني آزمونها و  دوره
هاي  نمايند و پس از اتمام دوره، آزمون ها ميكارو كسب هاي مرتبط با ها اقدام به برگزاري دوره بعضي از اتاق

 كنندگان، با اعطاي شركتهاي  ارتقاء مهارت ها علاوه بر اين دوره. آورند عملي و كاربردي لازم را به عمل مي
بديهي است كه اتاق هزينه مقتضي را در ازاي ارائه . شده خواهد بودهاي كسب ، مهر تأييدي بر مهارتنامه گواهي

  .دريافت خواهد كرد ،اتاين خدم

 اي براي فعالان اقتصادي  گردد، داراي ارزش كاربردي ويژه هايي كه از طرف اتاق صادر مي نامه گواهي
 .است

 هايي اغلب از اعضاي اتاق هستند، اتاق مشكلي در تكميل  ازآنجاكه متقاضيان شركت در چنين دوره
 .داشت هاي آموزشي بازرگاني نخواهد ظرفيت براي برگزاري دوره

 اين اتاق در گذشته . وكارها دارد هاي آموزشي مرتبط با كسب اي براي برگزاري دوره اتاق لندن واحد ويژه
 . هاي بازرگاني داراي آوازه بود در برگزاري آزمون

 چند هزار دانشجو در سالانه  كند كه مشابهي را برگزار مي بازرگاني هاي آزمون ي نيزبمبئ ياتاق بازرگان
  .جويند ميشركت آن 
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	شغلي هاي آموزش

. هاي موردنياز دارند و آموزش ها مهارتصنايع در زمينه  يندهو آ يفعل يازهاين اي به توجه ويژهها  از اتاق بعضي
كاربردي را با  هايوكارها هستند و دوره ي مرتبط با كسبهاي آموزش طرح مبدعصنعت،  ها در تعامل با اين اتاق

هاي  ها فرصت كنندگان در اين دوره شركت. كنند در سطوح بنگاهي برگزار مي هاي خاص انتقال مهارت هدف
  . شغلي بيشتري در بازار كار خواهند داشت

 در  يكارآموزاقدام به طراحي الگوهاي  ي اين كشورواحدهاي صنعتبه طور مشترك با  هاي آلمان اتاق
ي، مزيت حداكثري انرژ جلوگيري از هدررفتاتاق آلمان با اين كار ضمن . اند مناطق اطراف آلمان نموده

 . آورد را براي جامعه به ارمغان مي

 ييتوانا طورقطع، بهاما  .باشدمتفاوت  ها تواند بين اتاق مي ها دريافتي از محل اين دوره هاي ساختار هزينه 
هاي آموزشي بايد در تعيين مبالغ  مهارت برداري آنها از ها و بهره در پرداخت هزينه يصنعت يواحدها

  . دريافتي مدنظر قرار گيرد
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  : فصل نهم
  و اداري خدمات دفتري

  
  يادار يفضا
طور موقت براي  توانند فضاي بلااستفاده خود را به ميو  متمركز هستنددفاتر داراي اغلب  يبازرگان هاي اتاق

توانند از چنين فضاهايي در  شان در خارج از شهر است ميدفاتركه  ييها شركت. برگزاري جلسات اجاره دهند
با  يداربه د يلكه ما يطور مشابه، بازرگانان خارج به. وكار استفاده نمايند اتاق براي ملاقات با صاحبان كسب

  .كننداستفاده  يگاهپا يكعنوان  به ياتاق بازرگان توانند از هستند مي يمحل ينانكارآفر

  هاي  ها و نمايشگاه كنفرانس طور موقت مورد استفاده نيست جهت برگزاري را كه بهيي فضا تواند مياتاق
اتاق  هاي تجاري، در خصوص هيئت .ي اجاره دهدتجار هاي هيئت يا يخارج يها شركت بهموقت 

 .دهدارائه ها  را به اين هيئتمند  علاقه يها خدمات مرتبط مانند دعوت به شركت تواند مي
 توجهي براي اتاق نيست اما مديريت آن براي اتاق آسان است بها سرمايه قابل دريافت اجاره  .  

   يتلكس و دورنگار گروه ارسال خدمات
كه هستند  يآن يارتباط هاي روشتلكس و دورنگار  .است ات دستخوش تحولات عظيمي شدهارتباط نظام

قرار  خود ياعضا را در اختيارامكانات  يناتواند  اتاق مي .آنها دشوار نخواهد بود استفاده از ينهمحاسبه زمان و هز
  . هاي كاري خود ارتباط برقرار نمايندتا آنها بتوانند به طور بهينه با گروه دهد

 تواند از منافع حاصل از آن استفاده  اما اتاق مي. هزينه تأمين اين خدمات براي اتاق ناچيز خواهد بود
  .نمايد

 دهند طور عمومي ارائه مي اين خدمات را به) واقع در شهر پونا در هند( 1اتاق لندن و اتاق ماهاراتا . 

 هاي  توسعه از امكان خوبي براي ارائه اين خدمات برخوردار هستند، زيرا بنگاه ها در كشورهاي درحال اتاق
  . گذاري در چنين تجهيزاتي دارند كوچك و متوسط در اين كشورها تمايل كمتري به سرمايه

                                                            
1- Maharatta 
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  هاي بازرگاني استعلام
دهد و متناسب با  هايي انجام مي فعاليت» انيبازرگ خدمات استعلام« اتاق بازرگاني اروپايي فيليپين در خصوص

  . كند نوع فعاليت هزينه دريافت مي

 ير را برآورد كنددرگ يانسان يرويزمان و ن يبيتقر ينههز يدبا گونه خدمات براي ارائه اين اتاق.  
  در اين حوزه دارند يقاعتماد و دق قابل يع،خدمات سراعضاي اتاق تمايل بالايي به دريافت.  

  موقت يدفتر انكارمند
اتاق . ها است ها و شركت به ساير بنگاه موقتطرح معرفي منشيان هاي سوئد  اتاق درهاي درآمدزا  از فعاليت يكي
هاي عضو، نسبت  كاري شركت حجم در زمان بيشترينو  يمانزا يمرخص ي،استعلاج يمرخص شرايطدر  تواند مي

  . ها اقدام نمايد به اشتغال موقت منشي در اين شركت

 در سمت دفتردار يا منشي در اشتغال  تمايل خود را جهتكه  يافراد در واقع، اتاق فهرستي از اسامي
 وطهاز شركت مرب اين افراد وجهي اعزامنمايد و در ازاي معرفي و  اند تهيه مي ها اعلام كرده ساير شركت
 . اتاق خواهد بودخود وقت اين نيروها بر عهده  حقوق كار پارهدر عوض، . كند دريافت مي

  1000آورد و فهرستي در حدود  فرصت شغلي موقت را فراهم مي 3000اتاق بازرگاني استكهلم سالانه 
  . نفر را براي اين كار در اختيار دارد

  مبادله نيروي كار
خود را كاركنان  توانند اطلاعات يي ميها شركت ينچن .گردند مجبور به تعديل نيروهاي خود مي ها شركت گاهي

هايي كه  را به شركتو باتجربه  يطكاركنان واجد شرابدين ترتيب، اتاق با دريافت وجه،  .در اختيار اتاق قرار دهند
را اشتغال به افراد  يازو ن ماهر سانيان يرويبه ن هاياز بنگاهنبا اين اقدام،  اتاق. كند به آنها نياز دارند معرفي مي

  .كند تأمين مي

  ها قرار دهد و در  صورت موقت در اختيار شركت را به يمشخص هايتواند تخصص ميطرح  ينااتاق در
  . ازاي اين كار وجه دريافت نمايد
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  ها انجمن مديريت
اندازي خدمات  راه از منابع كافي جهتممكن است ر ت كوچك يهاي اقتصاد سازمان يادها يابن ي،هاي صنف اتحاديه
ها  در اختيار اين انجمن اي توافقنامهمنابع خود را بر مبناي  تواند اتاق مي .برخوردار نباشند يو حسابدار دفتري

  . هاي آن را مشخص نمايد قرار دهد و با تعيين چارچوب خدمات، هزينه

 انجام امور دفترداري و  يتحق عضو اخذنامه،  تفاهم ارسالو  يهته :اند از عبارتخدمات  اين .  

  خدمات ترجمه
هر در  ها و افراد به سازمان بازرگانيارائه خدمات ترجمه  يبرا يعال يتآن را در موقع ،المللي اتاق بين يتشخص

 از زبانرا  يتجارت خارج توانند مستندات و متون مربوط به ها مي اتاق. ي قرار داده استو خارج يداخل سطح دو
 و متون خبري ترجمه مكاتبات. ترجمه نمايند و در اختيار متقاضيان قرار دهند و بالعكس يبه زبان مادر يخارج

  .ساعت در دسترس باشد 24در عرض  يدبا

  ايآثار چندرسانه مركز ضبط
 يدئوضبط ومجهز به مركز  اندازيدر زمينه راه يموفق تجربه، )واقع در شهر پونا در هند(ماهاراتا منطقه  اتاق
ها و  شركت يمال يتبا حما يهاي آموزش برنامهيا ضبط  يوييشبكه راد براي پخش از يتجار يغاتضبط تبل. دارد

 يتجار ها در اين زمينه به موفقيت بسياري از اتاق يتفعال. اي از خدمات اين مراكز است ، نمونهمؤسسات
  . است انجاميده

 كند اتاق با ارائه اين خدمات، به تقويت وجهه خود به عنوان سازماني پيشرو و نوين كمك مي . 

 نياز به سفر به خارج از  يمركز اند، ايجاد چنينقرار گرفته خارج از محدوده شهرهايي كه  در اتاق
 . سازد محدوده را براي متقاضيان مرتفع مي

 به توسعه  هابنگاهها و  شركتبا موضوعات مرتبط با  صوتيمانند كتابخانه  يامكانات جانب يجادا
 .كند آنها كمك مي يهاي آموزش برنامه

 دارد اتاق مبلغي را در ازاي استفاده فعالان اقتصادي از چنين خدماتي دريافت مي .  

  خدمات مشاوره
اي از مواقع، نياز  اما در پاره. هاي بسياري معمول استوكارها در اتاق ارائه خدمات مشاوره در ارتباط با كسب

اتاق در . گردند هاي تخصصي مي رود و خواهان دريافت مشاوره فعالان اقتصادي از خدمات مشاوره عادي فراتر مي
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ها  برخي از خدمات تخصصي اتاق. تواند از متقاضيان هزينه مطالبه نمايد صورت ارائه خدمات مشاوره تخصصي مي
  :اند ازعبارت

 تخصصي هاي داده ياآمار  گردآوري 

  يژهقراردادهاي و يطراحكمك به 

 دولت يماتتصمفعالان اقتصادي در خصوص  كمك به تهيه اظهارنظر 

  اداره شركت در ارتباط بامشاوره 

  هاوكار كسباز  اي ويژه حوزهپژوهش در  

	نظراظهارو بررسي  پژوهش،

اتاق به دليل  .ها با دريافت هزينه به انجام پژوهش بپردازندوكار كسبهاي درخواستي  توانند در حوزه ها مي اتاق
منظور  بهالبته، اتاق . دهد انجامهاي مورد نياز را  پژوهش ،پرسشنامه ارسالبا تواند  هاي خود مي دسترسي

  . را منتشر نخواهد كرد مشخصياطلاعات  يامنابع  اطلاعاتي كه در دسترس دارد،محافظت از 

  وكارها به پژوهش  هاي مورد نياز كسب هايي است كه در حوزه يكي از اتاقاستكهلم  يبازرگاناتاق
 نظراتدر ي، تجار هاي هايي مانند نشان پژوهشي اين اتاق در حوزه هاي به طور نمونه، يافته. پردازد مي

هاي  قيمت وصهاي اين اتاق در خص اي ديگر، پژوهش نمونهدر . يابداتاق انعكاس مي هيئت مربوطه در
 هاي ارزيابي رسد تا مبنايمي يخارج يمقامات گمركاطلاع به هاي مشخصي حوزهدر  يبازار داخل

  . گمركي قرار گيرد

  پژوهش به نمايندگي از طرف دولت
ريزي جامعه هستند نياز مبرم به اطلاعات دقيق در خصوص ساختار  مقاماتي كه متولي امور توسعه و برنامه

توانند  وكار و فعالان اقتصادي دارند مي ها با توجه به ارتباطات تنگاتنگي كه با بخش كسب اتاق. دوكارها دارن كسب
  .هاي اين حوزه را بر عهده گيرند پژوهش

 دهد هاي مرتبطي را براي مقامات محلي انجام مي اتاق استكهلم پژوهش. 
 كنند هايي را به صورت توافقي دريافت ميها هزينه انجام چنين پژوهشاتاق .  
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  يستگيشا نشان
به از چنين تقديرهايي  ها شركت. كننداهدا نشان شايستگي  به آنها ها شركتبراي تقدير از ممكن است  ها اتاق

 هاي تجارينشان شايستگي به بنگاه 22000فنلاند اتاق  1981در سال  ،به طور نمونه. كنندميشدت استقبال 
  .اعطاء نموده است

  يتجاراختلافات  يداورمركز 
، تجاري هاي از توافق ياريبس در. يكي از خدمات اتاق، برطرف ساختن اختلافات تجاري ميان طرفين دعوا است

  . گردد اجرايي ميالمللي  بين ياتاق بازرگان قواعدكه معمولاً در چارچوب  ناظر بر اين امر وجود دارد ايماده
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  :فصل دهم
  خدمات متفرقه 

  

هر اتاق متناسب با شرايط محيطي خاص خودش، ممكن است براي خدمات مشخصي متقاضي بيشتري داشته 
از اينرو، هيچ تعرفه . ميزان تقاضا از سوي فعالان اقتصادي، قيمت خدمات ارائه شده را تعيين خواهد كرد. باشد

هاي رقيب در ارائه خدمات مشابه  در واقع، ميزان تقاضا و وجود سازمان. مشخصي براي خدمات اتاق وجود ندارد
  . پذيرش را تعيين خواهد كرد آستانه قيمتي قابل

  وكارها باشگاه مديران كسب
هايي تحت  براي اين منظور، تشكل. وكارها تمايل زيادي دارند هر از گاهي دور يكديگر جمع شوند صاحبان كسب

هايي مانند  شوند، تشكل ر اساس كاركرد ايجاد ميها ب ازآنجاكه اين تشكل. عنوان باشگاه مديران شكل گرفته است
ها، باشگاه مسئولان خريد و باشگاه متخصصان خدمات اجتماعي  باشگاه مديران صادرات، باشگاه مديران طرح

  .وكارها شكل گيرند توانند در ارتباط با صنايع و كسب مي

 ضاء، ورودي و حق عضويت ماهانه تواند بخشي از فضاي خود را به اين كار اختصاص دهد و از اع اتاق مي
 . دريافت نمايد

 توانند با پرداخت هزينه  ها شركت نمايند مي افرادي كه عضو اتاق نيستند اما تمايل دارند در اين باشگاه
  . بالاتر به اين محافل بپيوندند

  زنان كارآفرين
توسعه، زنان جوان  كشورهاي درحالدر . گردند هرروز رو به فزوني است وكار مي تعداد زناني كه وارد دنياي كسب

اين كارآفرينان . گردد اند و بر شمار آنها هرروز افزوده مي كرده به بخش توليد و خدمات ورود يافته تحصيل
  . ها استمشكلات واحدي دارند كه رفع آنها مستلزم ياري و مساعدت اتاق
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 تواند خدمات حقوقي و فني مشخصي به زنان كارآفرين ارائه دهد و در ازاي آن هزينه دريافت  اتاق مي
 . نمايد

 گذاري تجارب، تعامل با مقامات دولتي تحت  تواند براي زنان كارآفرين، محلي براي به اشتراك اتاق مي
  . المللي باشد ها و مراكز بين لواي اتاق و ارتباط با سازمان

  بندريخدمات 
هاي بسياري وجود دارد كه بخش خصوصي يا نهادي مانند اتاق امكان ورود برداري از بنادر، بخش در حوزه بهره
گيري  قاره هند يكي از خدمات بندري كه بر عهده اتاق قرار دارد اندازه براي نمونه، در شبه. به آن را دارد

ي حمل هاي اخير، بازرسي كانتينرها در سال. منظور محاسبه فضاي موردنياز بار است هاي صادراتي به محموله
  . هاي اتاق افزوده شده است هاي مرتبط به فهرست فعاليت نامه كالا و صدور گواهي

  مديريت مناطق صنعتي
پردازند تا صنايع  ها به كمك دولت يا مقامات محلي به توسعه مناطق صنعتي مي توسعه، اتاق در كشورهاي درحال

تواند با  از سوي ديگر، اتاق مي. پيدا كنندهاي موردنياز مجال شكوفايي  رشد با دسترسي به زيرساختروبه
ها، مقامات شهرداري يا استانداران حمايت خود را از فعالان اين مناطق به  استفاده از نام خود در ارتباط با بانك

  . عمل آورد

  فعاليت اتاق در اين زمينه شامل خريداري زمين، ارائه طرح، احداث جاده، تأمين آب و برق، و فروش
اي شدهالبته، تمامي اينها در قبال دريافت وجوه از پيش تعيين. زير قيمت بازار خواهد بودتجهيزات 
  .  شود كه در نگاه بلندمدت اتاق را منتفع خواهد ساختانجام مي

  مديريت تأسيسات عمومي
در فرانسه . ردونقل كالا بر عهده اتاق قرار دا در بعضي از كشورها، اداره تأسيسات عمومي مرتبط با تجارت و حمل

در . ها به اتاق واگذار شده استموجب حقوق عمومي تأسيس شده است، مديريت بنادر و فرودگاهكه اتاق به
  . ها مديريت انبارهاي كالا را بر عهده دارند توسعه نيز، اتاق تعدادي از كشورهاي درحال

 در بعضي از كشورها به اتاق هايي از اين دست  وحش، شهربازي و نمونه مديريت موزه، نمايشگاه، باغ
  . بها و تبليغات عايدي خواهد داشت هاي ورودي، اجارهسپرده شده است و اتاق از محل فروش بليط
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  هاي مالي هاي پژوهشي به پشتوانه كمك پروژه
انجام ها،  يكي از اين فعاليت. هايي باشند كه منابع مالي آن را ندارند ها ممكن است ناگزير به انجام فعاليت اتاق

هاي سياستي مؤثر بر عملكرد دولت  هاي زماني مشخص براي تدوين چارچوب هاي پژوهشي گسترده در بازه پروژه
  . است

 اي فراهم  هاي توسعه هايي را از طريق مراكز تأميني و سازمان تواند منابع لازم براي چنين پروژه اتاق مي
هاي  ها است كه در زمينه حمايت از طرح سازمان يكي از اين 1المللي سازمان آمريكايي توسعه بين. آورد

اي در راستاي تقويت پيوند صنايع و نهادهاي  هاي توسعه برخي از سازمان. پژوهشي شهرت دارد
 . كنند پژوهشي فعاليت مي

 هاي مالي  شوند كمك هايي كه با هدف توسعه تجارت به خارج اعزام مي ها به هيئت بعضي از دولت
 .دهند مي

  ناطق روستاييبازسازي م
توسعه، شكاف عميقي ميان سطح زندگي مردم در مناطق متراكم شهري و جوامع روستايي  در كشورهاي درحال

ها محروم هستند،  جوامع روستايي كه از حداقل استانداردها در زمينه آموزش، بهداشت، و زيرساخت. وجود دارد
تواند با بسيج نيروي انساني و مهيا ساختن منابع  تاق ميا. به كمك اتاق براي بهبود شرايط زندگي خود نياز دارند

تواند  در اين راستا، اتاق مي. مالي لازم، ديدگاه مردم اين مناطق را نسبت به آموزش و بهداشت تغيير دهد
ن تأمي. طور داوطلبانه مشاركت نمايند تشكيل دهد ها به هايي را از روستائياني كه تمايل دارند در اين فعاليت گروه

سالان، حفظ بهداشت، ايجاد تسهيلات متداول براي زنان و ارائه  هاي آموزشي بزرگ آموزش ابتدايي يا كلاس
  .   ها در اين زمينه است هاي پزشكي، چند نمونه از فعاليت اتاق كمك

 هاي مالي دولت، بنيادهاي خصوصي و امنايي، و نهادهاي  اتاق براي انجام اين رسالت نيازمند كمك
 .   مللي استال بين

  
  
  

                                                            
1- United States Agency for International Development (USAID) 
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  يخانواده و رفاه اجتماع يمتنظ
در اين . هاي عصر حاضر تبديل شده است هاي مرتبط با تنظيم خانواده و رفاه اجتماعي به يكي از دغدغه طرح

اي رسالت خود  هاي مالي از نهادهاي توسعه ها با استخدام نيروهاي متبحر و دريافت كمك ميان، تعدادي از اتاق
  .رسانند ميرا به انجام 

 ي كامل دسترسكنند بهره جويد تا از  هاي عضو خود كه در اين زمينه فعاليت مي تواند از شركت اتاق مي
 . حاصل نمايد ينانبه امكانات موجود اطم شهروندان

  در ادارات و  ساتجل منظور برگزاري هاي عضو اتاق به شركت يطماهر و واجد شرااستفاده از نيروهاي
هاي اتاق  تواند يكي از فعاليت مي ي مباحث تنظيم خانوادهبحث و گفتگو شهروندان در راستايمحل كار 

 . باشد

 به مواد مخدر،  ياداعت يلاز قب يبا مشكلاتوپنجه نرم كردن كاركنان  به دليل دستها  از شركت ياريبس
بازده  ،يرهو غ يفت ضعبهداش ،ها از نگراني يناش يحالي و سست بي دائم، يبتغ ي،به الكل، بده ياداعت

تواند بخشي از  اتاق مي. كند كمكي به حل اين معضلات نميصرف  ياقدام انضباط. كمتري دارند
گذاري  ها بايد در راستاي سرمايه در اين شرايط، شركت. نيروهاي خود را به فعاليت در اين زمينه بگمارد

هاي دروني خود  نمايند تا اتاق از ظرفيتروي نيروهاي قابل و بااستعداد خود، مبلغي به اتاق پرداخت 
 .براي حل اين مسائل استفاده كند

 گذاري  تواند تحت لواي نام خود، متخصصان را گرد هم آورد و با تشكيل جلسات و به اشتراك اتاق مي
هايي، ضمن تقويت جايگاه  انجام چنين فعاليت. تجارب مفيد، گام مؤثري در زمينه رفاه اجتماعي بردارد

 .اي را جلب خواهد كرد هاي توسعه از منظر حسن نيت آن، كمك مالي سازمان اتاق
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  : فصل يازدهم
  ها ارائه خدمات ويژه به صورت گروهي به شركت

  

گذاري حمايت كند  وكارها از وجود سازماني كه از آنها در سطح سياست هايي از كسب در بيشتر كشورها، بخش
از اينرو، بسياري از . هاي خدماتي تحت پوشش هيچ سازماني نيستند ئد شركتبراي نمونه، در سو. بهره هستند بي

مطالعه بخش خدمات، . كنند هاي بزرگ خدماتي در سوئد، منافع خود را از طريق اتاق استكهلم دنبال مي شركت
ه و هاي آموزشي مربوط برگزاري دوره ،نظارت بر وضع قوانين مرتبط ،گردش مالي و تعداد كاركنان اين بخش

  . شود ها در اين زمينه محسوب مي مطالعه موانع صادرات خدمات، از اقدامات اتاق

 هايي كه در فهرست  گنجد و اتاق بايد از شركت ارائه چنين خدماتي در قالب حق عضويت معمول نمي
  .  اي دريافت نمايد گيرند وجه اضافه دريافت خدمات گروهي قرار مي

  مراسم و رخدادهاي اجتماعي
تواند در راستاي ايجاد  اتاق مي. بسياري از كشورهاي دنيا، اتاق محل ديدار و تبادل آراء فعالان اقتصادي استدر 

همچنين، . اقدام به برگزاري مراسم اجتماعي مرتبط به صرف نهار يا شام نمايد ،فرصت تعامل ميان اعضاء
قامات سياسي، سران دولت يا فعالان اقتصادي تواند از م منظور افزايش گرايش اعضاء به اين مراسم، اتاق مي به

  . دعوت به عمل آورد در اين مراسم شركت نمايند و به ايراد سخنراني بپردازند

 نام براي  تواند با تعيين وجه ثبت وكار را خواهند داشت و اتاق مي هاي كسب چنين مراسمي، حكم باشگاه
  .    هاي خود را پوشش دهد شركت در اين مراسم و رخدادها، هزينه

  هاي فرهنگي برنامه
 ،شوند متوسل مي تري هاي تأمين مالي متنوع ها به روش توسعه كه اتاق استفاده از اين روش در كشورهاي درحال

كيفيت و . تواند به جذب عامه مردم به اتاق كمك كندهاي فرهنگي مي دهي برنامه سازمان. رواج بيشتري دارد
  .ها نقش خواهد داشت مكان برگزاري مراسم فرهنگي در تعيين هزينه شركت در اين برنامه
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 نظور نمايش و عرضه در اين م وكارها و واحدهاي صنعتي به تواند با جذب تبليغات از كسب اتاق مي
  .  ها به درآمدزايي خود كمك كند برنامه

  رساني گروهي هاي خدمات اجراي طرح
وكار قادر به انجام  موجب مقررات حقوقي كشور يا محيط كسب ها به تواند برخي از خدماتي را كه شركت اتاق مي

كان استفاده از مزيت مقياس را فراهم هاي گروهي از اين دست، ام اجراي طرح. به انجام رساند ،آن نيستند
  . آورد مي

 هايي از اين  ها نمونه هاي بازنشستگي، بيمه و خريد جمعي خدمات براي ارائه گروهي به شركت طرح
شوند و اتاق نيز بر  هاي كمتري متحمل مي هاي گروهي هزينه ها در قالب طرح شركت. دست هستند

  .   افزايد منابع درآمدي خود مي

  اعتباري و تضمين اعتبار الگوهاي
هاي ها به بنگاه هاي اعطايي بانك هايي هستند كه كار آنها تضمين وام هاي سوئيس داراي هيئت تعدادي از اتاق

  . كنند ها در ازاي ارائه اين خدمات مبلغي را دريافت مي اتاق. كوچك و متوسط است
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  :فصل دوازدهم
  بنديجمع

  

هاي اتاق از درآمدافزايش . ه استها شرح داده شد اتاق يهاي درآمدزا فعاليتدر اين گزارش، طيف وسيعي از 
ها با تحكيم  اتاق بيانجامد و از سوي ديگر، ماهيت برخي از فعاليتعملكرد  يفيتبهبود كتواند به  سو، مي يك

ساز استقبال  زمينهسازد كه چنين امري خود تر مينقش اتاق در جامعه، جايگاه آن را در نظر عموم برجسته
بايد در فواصل زماني مشخص به ، اتاق حال بااين. هرچه بيشتر فعالان اقتصادي از پيوستن به اتاق خواهد بود

در گام بعدي،  .اند شناسايي نمايد خدماتي كه بازده خود را از دست دادهو  بپردازدهاي خود  تمام فعاليت ارزيابي
روزتري براي خود ايجاد حقوقي به يتشخصوني، با ارائه خدمات جديدتر، هاي كن ضمن پالايش فعاليت اتاق بايد

گيري در اين مسير، اتاق هرگز نبايد از پايش تقاضاي فعالان اقتصادي غفلت ورزد زيرا در نهايت، تصميم. نمايد
 موردمات پس از شناسايي خد. بايد برمبناي نياز جامعه شكل گيرد شده ارائههاي در خصوص نوع و طيف فعاليت

هاي خود قرار دهد تا انحرافي از مسير رسان را در ميان رئوس فعاليتياز، اتاق بايد نظارت بر واحدهاي خدماتن
مندي اتاق از نيروهاي ماهر حال، ناگفته پيداست كه انجام تمامي اين امور در گرو بهره بااين. اهداف صورت نگيرد

در اين . يابدبر نيروي كار نمود ميهاي مكرر و هزينه جايي جابهعدم توجه به چنين امري، در . و متخصص است
البته، بر اساس آنچه در اين گزارش . حوزه نيز، اتاق بايد نسبت به آموزش نيروهاي خود توجه لازم را مبذول دارد

اي  پاره تري دارد و ارائه آن به همه افراد ممكن است، اماتشريح شده است برخي از خدمات اتاق ماهيت عمومي
. كنندتري دارند كه ضمن تقويت منابع درآمدي اتاق، به حسن شهرت آن كمك مياز خدمات ماهيت تخصصي

اين  وكار را در اهتمام ورزد و نظر فعالان كسب شده ارائهدر نهايت، اتاق بايد نسبت به دريافت بازخورد از خدمات 
  .طور مرتب جويا شود خصوص به
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