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. مقدمه1  

مختلف زندگی بشر را تحت تاثیر خود قرار  های مبتنی بر آن، ابعاد  های دیجیتال و سیستم در جهان امروز، فناوری 

های دیجیتالی، شاهد پیشرفت چشمگیری بوده، حوزه بهداشت  هایی که تحت تاثیر فناوری داده است. یکی از حوزه 

های سلامت  هزینه   ،و درمان است. امید به زندگی طولانی همراه با افزایش پیچیدگی خدمات پزشکی و بهداشتی

مراقبت سلامتی  در این حوزه دارد.    رد جدیدیکروید که نیاز به  دهافزایش می طور چشمگیری در سراسر جهان  را به 

های  هوشمند در واقع یکی دیگر از مزایای پیشرفت تکنولوژی و ارتباط است که در راستای  بهبود کیفیت مراقبت 

مراقبت سلامتی هوشمند به وسیله    .به کمک انسان آمده استهای درمان،  ه و کاهش هزینسلامتی و بهداشتی  

هایی که کیفیت زندگی  درمان بهتر برای بیماران و دستگاه  ، شود که ابزارهای تشخیصی بهترتکنولوژی تعیین می 

ها توام با افزایش آگاهی و تمایل کادر  شود. با پیشرفت این فناوری تعریف می   ،بخشد را برای هرکسی بهبود می 

از فناوری  ایجاد شده  درمان و بیماران جهت استفاده  بیمارستان هوشمند  نام  به  های هوشمند، مفهوم جدیدی 

ها به ناچار بخش بهداشت و درمان را به سمت یک فرآیند تبدیل دیجیتال سوق  رایی بالای این نوآوریکا است.

های مدیریت بهداشت و درمان را  سازی سیستمهای مورد استفاده برای بهینه ها و روش داده است تا تکنولوژی 

کند.  در کشور،    بهینه  درمانی  سیستم  مهم  نقش  دلیل  این  به  از  و  آگاهی  پیشرفته  بیمارستان  یک  که  مسئله 

های آینده به چه صورت خواهند بود و همچنین با رعایت چه فاکتورهایی  های دارد و بیمارستانهوشمند چه ویژگی 

ضروری است. لذا با توجه به اهمیت موضوع،    ،های آینده قرار گرفتتوان در مسیر تبدیل شدن به بیمارستانمی 

آفرین  های تحول در این گزارش به تبیین مفهوم بیمارستان هوشمند با توجه به تاثیر انقلاب صنعتی چهارم و فناوری 

ساختار عملگرا   ارای باشد که نه تنها دپرداخته شده است. هدف از انجام این گزارش دستیابی به فضای درمانی می 

 ه ببرد.  های نوین ساختمانی و پزشکی نیز بهر های فناوری و تکنولوژی باشد بلکه از جنبه 
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 . سلامت دیجیتال 2

به 1سلامت دیجیتال  بیان ساده  به  از  کارگیری فناوری ،  های دیجیتال در حوزه سلامت است. زمانی که استفاده 

های سلامت نیز قوت گرفت. در  گسترش یافت، امکان الکترونیکی کردن پرونده  1990های شخصی در دهه رایانه

یا  ،  همین زمان الکترونیک  با همه  eHealthحوزه سلامت  فناوری معرفی شد.  و  موبایل  بی گیر شدن  سیم، های 

در زیر مجموعه سلامت الکترونیک ایجاد شد. با ادامه سرعت بالای پیشرفت فناوری    mHealthسلامت همراه یا  

به مرور  ها توسعه پیدا کردند و  داده های نوظهوری مانند هوش مصنوعی و تحلیل کلان در یک دهه گذشته فناوری 

 WHA58.28  ، از طریق قطعنامه2، مجمع جهانی بهداشت2005راه خود را در حوزه سلامت نیز یافتند. در سال  

مدت برای توسعه و اجرای خدمات سلامت الکترونیک« برای  خواستار » درنظر گرفتن یک برنامه راهبردی بلند 

صرفه  های فناوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه سلامت به منظور دسترسی عادلانه و مقرون به توسعه زیرساخت

خود را به   یهاخواسته شد تا تلاش  ن خدمات بهداشتی و سلامت شد. در این قطعنامه از کشورهای عضو و ذینفعا

ا الکترونچشم یک    جادیسمت  سلامت  اولو  ی کیانداز  با  توسعه    هات یمنطبق  کشور،  سلامت  منابع  برنامه    ک یو 

  ک یسلامت الکترون شرفتیو پ یابینظارت و ارز یبرا یچارچوب  جادی و ا یشنهادیانداز پارائه چشم  یبراستراتژیک ا

  یی هااستیها و س ی استراتژ  نیبا درآمد کم و متوسط چن  ی از جمله کشورها  ،کشور عضو  120از    شیب.  کنند   تیهدا

  ی همکار  تیو قابل  یرا در مورد استانداردساز  WHA66.24قطعنامه    مزبور ، مجمع  2013اند. در سال  را توسعه داده 

های قانونی مرتبط  ها و مکانیسمه و خواستار »درنظر گرفتن توسعه سیاسترساند   بی به تصو  یکیسلامت الکترون

  ی اجرا  ت یبه تقوها دولت  ازین ص یها و تشخقطعنامه  نیبر ا ه ی ا تکبا استراتژی کلی سلامت الکترونیک ملی« شد. ب

  ب یبه تصو  تالیجیرا در مورد سلامت د   WHA71.7قطعنامه    2018مجمع بهداشت در ماه مه    تال،یج یسلامت د

  ک یمرتبط    نفعان ی ذو  عضو    ی کشورها  با همکاری و مشورت درخواست کرد که  مجمع  کل    ر یرساند که در آن از مد 

در مارس    یامشاوره   ند یفرآ  کی   قیاز طر  یاستراتژ  نیا  کنند.  ییشناسا  تال، یجیدر مورد سلامت د  یجهان  یاستراتژ

 یهامشاوره   ن، یآنلا  یعموم  یهاانجمن سلامت دیجیتال در    مباحثی درخصوص که شامل  شد    یراه انداز   2019

- 2020  تال یجید  لامتس   یجهان  یاستراتژ بوده است.    3سازمان بهداشت جهانی  یامنطقه   یهاته یجلسات کم  و  یفن

بیان استراتژی   2020در سال  بهداشت    ی مجمع جهان  نی توسط هفتاد و سوم  2025 از  های  تصویب شد. هدف 

بهداشت وجود دارد که استفاده    یدر جامعه جهان  یاندهیاجماع فزا جهانی در راستای سلامت دیجیتال این است که  

 .  شودیباعث م  را  شرفتهیو پ تالیجیاطلاعات و ارتباطات د  یهایو نوآورانه از فناور  کیاستراتژ

 

 
1 Digital health 
2 World Health Assembly (WHA) 
3 World Health Organization (WHO) 
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 از سلامت دیجیتال تا بیمارستان هوشمند . 1-2

هنگامی که مفهوم بیمارستان دیجیتال برای    هوشمند است.  یهامارستانیب  یسنگ بنا  4سلامت   کی الکترون  هپروند 

ها و فرآیندهای مبتنی بر کاغذ به پرونده الکترونیک سلامت  نخستین بار پدیدار شد، هدف اصلی انتقال سیستم 

های بالینی و مالی تولید شد که منجر  توسط جامعه سلامت، حجم عظیم داده  EHRبود. با افزایش میزان پذیرش  

های بالینی، بهبود تصمیمات مدیریتی و در نهایت ایجاد حس نیاز به بلوغ تکنولوژی در آن عصر  به بهبود پژوهش 

های ایجاد بیمارستان هوشمند شکل  شد. به مرور مفهوم دیجیتال جای خود را به مفهوم هوشمند داد و زمزمه 

های روزانه بشر احساس شده و هیچ  ، تاثیرات آن در فعالیت 2011در سال    4.0گرفت. از زمان معرفی صنعت  

ای بدون تغییر باقی نمانده است. از اینرو مفهوم مراقبت بهداشتی هوشمند و بیمارستان هوشمند معرفی  زمینه 

قابل مشاهده    1شده است. چهار انقلاب صنعتی و همچنین چهار تغییر در بخش سلامت رخ داده است که در شکل  

 است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یصنعت  انقلاب  چهار  یط  یبهداشت  یهامراقبت بخش  در  راتییتغ.  1  شکل

 
4 Electronic Health Record (HER) 

 

 

 

 

Health care 4.0 

Health care 1.0 

 یبهداشت یهامراقبت بخش در انقلاب نیاول

 نیا. کندیم مشورت پزشک با زیتجودرمان و  یبرا ماریب -

 .است یبهداشت یهامراقبت در ستمیس نیتریمیقد ستمیس

Health care 2.0 

 یبهداشت یهاانقلاب در بخش مراقبت دومین

و  یربرداریتصو زاتیمانند اولتراسوند، تجه یپزشک زاتیتجه یمعرف -

 .داشته است یریچشمگ شرفتیپ نگیتوریمان زاتیتجه

Health care 3.0 

 یبهداشت یهاانقلاب در بخش مراقبت سومین

و بهداشت از راه دور به طور گسترده مورد  یوتریکامپ یشبکه ها -

با استفاده از توانستند  مارانی، بانقلاب نیاستفاده قرار گرفت. در طول ا

 .با پزشکان مشورت کنند مراجعه حضوریبدون  انهیرا

 یبهداشت یهاانقلاب در بخش مراقبت چهارمین

 یشد که در آن از ابزارهامعرفی هوشمند  یهاکینیو کل هامارستانیب -

 یبرا ییویامواج راد صیابزار تشخ،  یاتینظارت بر موارد ح یبرا یدنیپوش

 یهاساختمان تیریمد یبرا ایاش نترنتیو ا یپزشک یهاکنترل نمونه

 .دشویماستفاده  یکیزیف
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 یهامارستانیبهای بیمارستان هوشمند در عصر انقلاب صنعتی چهارم نشان داده شده است.  ، مولفه 2در شکل  

 .  در بخش سلامت است  4.0کاربرد صنعت ، هوشمند 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د های بیمارستان هوشمن. مولفه2شکل  

کننده بیمارستان هوشمند های تعیین عنوان مولفه آفرین به بر اساس مطالعات صورت گرفته هشت فناوری تحول  

شود. اینترنت اشیا در حوزه پزشکی مانند کنترل بیماران، استفاده از ابزارهای پوشیدنی، هدایت  درنظر گرفته می 

های بیمارستان هوشمند معرفی شده است. فناوری رایانش ابری به  سالمندان و کودکان به عنوان یکی از مولفه 

افزار، زیرساخت و پلتفرم در بیرون از سازمان تسهیلات ارتباطی و امکان مدیریت  دلیل امکان برخورداری از نرم

های اداری نیز  سپاری بخشی از فعالیتو از این طریق حتی امکان برون   کردهموثر اطلاعات را برای سازمان فراهم  

باشد. بر این اساس فناوری رایانش ابری  گر ارتباط اینترنت اشیا نیز می وجود دارد. فناوری رایانش ابری تسهیل 

مولفه به  از  بیمارستان هوشمند شناسایی شده است. هوش مصنوعی دیگر مولفه مهم در  عنوان یکی دیگر  های 

توانند پزشکان را در تشخیص و  افزارهایی که می بیمارستان هوشمند است. هوش مصنوعی در قالب فناوری و نرم 

یاری   بیماری  و درمان  تصمیم  کرده  پزشک  یک  مغز  دارند.  همانند  کاربرد  بسیار  پزشکی  در حوزه  کنند  گیری 

اند برگرفته  های مختلف طراحی شدهص بیماری های هوشمندی که با استفاده از پایگاه دانشی برای تشخیدستگاه

های جراحی کمک زیادی به علم پزشکی کرده  ها در  عملباشند. استفاده از ربات از فناوری هوش مصنوعی می

ای از خدمات ربات در حوزه سلامت است. زنجیره  سیم از راه دور نمونه ی و خدمات بیتاست. محاسبات شناخ

های بیمارستان هوشمند مطرح است. فناوری زنجیره بلوک  عنوان یکی از مولفه بلوک فناوری دیگری است که به 

4 

3 

2 7 

6 

5 

یشیافزا دیتول 1 8  

 )سه بعدی(

کیربات  

 هوش مصنوعی

واقعیت افزوده و 

 مجازی

 اینترنت اشیا

 رایانش ابری

 کلان داده

 زنجیره بلوک

هوشمند مارستانیب  
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کننده در یک شبکه بزرگ  ای است که توسط هر شرکت بر پایه دفتر کل توزیع شده است. دفتر کل پایگاه داده 

کند.  شود. فناوری واقعیت افزوده و مجازی فرآیند یادگیری مفاهیم علمی را تسهیل می طور مستقل به روز می به 

کنند از همین رو فضایی تعاملی  ها ادراک کاربر از محیط واقعی را با محتوایی دیجیتالی ترکیب می این فناوری 

های حاصل از فناوری اینترنت اشیا، پرونده الکترونیک  گیرد که بر کارکرد شناختی افراد موثر است. دادهشکل می

های افزارهای تخصصی داده های محیطی همگی نیازمند استفاده از بسترها و نرم سلامت، سلامت الکترونیک و داده 

های بزرگ مولفه دیگر بیمارستان  افزاری تحلیل داده و بستر نرم و سخت  رو کلان داده ن است. از همین بزرگ و کلا

پذیزی بالا در تولید اشکال مختلف محصول و ترکیب بهینه قطعات  هوشمند است. تولید افزایشی با توجه به انعطاف 

اثر اینترنت اشیا، کلان داده    شود. در ادامه به بررسی جامع موجب افزایشی اثربخشی و کارایی تولید محصولات می 

 در هوشمندسازی بیمارستان پرداخته خواهد شد.  

های مدیریتی و  سازی فرآیندهای بالینی، سیستم از شروط لازم برای ایجاد یک بیمارستان هوشمند، ایجاد و بهینه 

  ی د یعامل کل   ک یمفهوم،    ک یبه عنوان  های هوشمند  مارستانیبهای جدید است.  همچنین طراحی مجدد زیرساخت

   است. یاتیعمل  ییمحور و کارا ماریمراقبت ب  ،ین یبال یتعال  شبرد یدر پ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هوشمند  مارستانیب  اهداف.  3شکل

 

 

3 

2 

1 

هوشمند مارستانیب  

ینیبال یتعال  

بهبود  قیاز طر مارانیارائه مراقبت بهتر به ب یبرا یاستفاده از فناور

مراقبت  میانطباق، و تنظ ت،یفیک مار،یب یمنیا ،ینیبال یهاداده تیریمد

 عملکرد تیریو مد

 مراقبت بیمارمحور

 شیبا افزا ماریقابل توجه تجربه ب شیافزا یبرا یاستفاده از فناور

 میخدمات، پردازش و انتشار اطلاعات، تنظ یزیرو برنامه یهماهنگ

 هامراقبت و ادغام دستگاه

 کارایی عملیاتی

 یندهایفرآ ،ییاستفاده از دارا یسازنهیبه یبرا یاستفاده از فناور

 نیتام رهیزنج تیریمنابع و مد یبندخدمات، زمان یهامراقبت، رابط



9

 

های آینده  تواند در دهه های منتشر شده توسط سازمان بهداشت جهانی، صنعت بهداشت جهانی می اساس داده بر 

میلیون متخصص بهداشت و درمان با کمبود مهارت مواجه شود. همراه با کمبود پرسنل موجود و    18با بیش از  

برای تامین تقاضای روزافزون   کارکنان پزشکید کرده است، افزایش های طولانی کار ایجافضای پرفشار که ساعت

سازی گردش کار  های هوشمند برای ساده برای خدمات بهداشتی درمانی گزینه پایداری نیست. توانایی بیمارستان

و مدیریت بهتر سلامت بیمار، خدمتی مناسب در جهت پاسخگویی به افزایش تقاضاها و درعین حال جبران کمبود  

های هوشمند در  کارگیری علوم نوینی مانند هوش مصنوعی برای تجهیز مناسب بیمارستانکارکنان خواهد بود. به 

رفع این چالش حیاتی است. بیمارستان هوشمند نه تنها به بهبود نحوه ارائه و کیفیت خدمات مراقبت سلامت در  

برای ارائه خدمات درمانی    تری مانند شهر هوشمند،تواند در اکوسیستم وسیع کند، بلکه می ها کمک می بیمارستان

  ، کارگیری ابزاری هوشمند در بستر بیمارستانمعنای به به تنها    نه ود. اصطلاح بیمارستان هوشمند  مفید واقع ش 

واقع آن یک محیط پویا است که دیجیتالی شدن در آن با هسته هوش مصنوعی    بسیار فراتر از آن است. در بلکه  

طور یکپارچه در حال کار است تا در لحظه مزایایی را به افرادی  به این معنی است که یک نبوغ بزرگ فناوری به 

 هستند برساند.  مرتبط که به آن 

 کارگیری اینترنت اشیا بر عملکرد بیمارستان . تاثیر به 1-1-2

  ی ها روند رو به رشد های فیزیکی متصل بهم و نمایش مجازی آن و دستگاه  ایاش   نترنتیا  توسعه  ریاخ  یهاسال  یط

های مختلفی  داشته است که به موجب این روند سطحی وسیعی از محصولات و خدمات جدید بالقوه در حوزه 

های درصد از فناوری  40بیش از    2022های مذکور است که تا سال  ایجاد شده است. حوزه سلامت یکی از حوزه 

مند  . به عبارتی یکی از بیشترین صنایع بهره اختصاص پیدا کرده استاینترنت اشیا مربوط به بهداشت و سلامت  

های فناوری اینترنت اشیا در حوزه بهداشت و درمان گزارش شده است. اینترنت اشیا یک شبکه از  شده از کاربری 

  آوری به جمع   استکه قادر    است   افزار، سنسورها و اتصال به شبکه های فیزیکی تعبیه شده با الکترونیک، نرم دستگاه

های متعدد برای رشد و  در راه  ی عنوان اهرمه بات بپردازد. بر این اساس، احتمال اینکه اینرنت اشیا  و تبادل اطلاع

بیمارستان بهره بیمارستانوری  در حوزه سلامت  فناوری  این  دارد.  پیشها محسوب شود، وجود  قدرت  بینی  ها، 

آوری علائم حیاتی بیماران به صورت پیوسته و  کند، زیرا جمع ها ایفا می بسیاری در عملکرد سازمانی بیمارستان

ای، پیگیری و  های مزمن و شایع به صورت پیوسته و دوره آوری پارامترهای خاص مرتبط با بیماری ای، جمع دوره 

نظارت، خدمات از راه دور، مدیریت اطلاعات، ارسال محتوای هوشمند به کاربر، یکپارچگی بین سازمانی، فعالیت  

گرایی پزشکی و فناوری  شود که موجب همهای اینترنت اشیا در بخش سلامت محسوب می محیطی از کارکردزیست

ها جویی در زندگی ها، کاهش ناکارآمدی و صرفه مهار هزینه   ،اطلاعات، مانند انفورماتیک پزشکی، بهداشت و درمان

خود را در بخش بهداشت و درمان به   عنوان فناوری اطلاعاتی نوظهور، جایگاه ویژه . اینترنت اشیا به دشومحقق می 

های بسیار زیاد  که پیامدهای مثبتی نظیر کاهش هزینه طوریدست آورده و از کاربردهای متنوعی برخودار است. به 
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های بیمارستانی و غیره را در پی خواهد داشت. بر اساس مطالعات  ومیر بر اثر عفونت درمانی، کاهش آمار مرگ 

شود. با  درصد برآورد می   15تا    10طور میانگین بین  های بیمارستانی در ایران به انجام شده میزان شیوع عفونت

های بیمارستانی و  توان کاهش عفونتکاهش مدت زمان بستری شدن بیمار در بیمارستان و پایش از راه دور می 

 اء،یاش   نترنتیا  یبه فناور  مارستانیب  زیتجهتوان ادعا کرد  مرگ ناشی از آن و کاهش هزینه را انتظار داشت. می 

در    مارانیب   یمند تیو هم در جهت رضا  مارستانیب  یرا هم در جهت تحقق اهداف سازمان  یسطح عملکرد سازمان

 اءیاش  نترنت یا ی ر یبه کارگ ی قو یهات یاز مز ی کیخدمات از راه دور  ه ئ . ارادهد ی قرار م  یو کارآمد   یور ه بهر ریمس

ب ب  مارستانیدر  تأث   ااست.  به    مارستان، یب  سلامتحوزه    یبر عملکرد سازمان  اطلاعات  تیریمد   میمستق   ریتوجه 

ارائه  .  شودی م   ی ماریب  صیمنجر به تشخ  اءیاش   نترنتیا  دهد نشان می   وجود دارد که  نهیزم  ن یا  بیساری در مطالعات  

قادر    اءیاش   نترنتیدستگاه ا  .گرددی انجام م  اءیاش   نترنتیتوسط ا  یبه پزشکان و مراقبان درمان  مارانیب  اطلاعات

 .داشته باشد   یدر مراحل بعد  ز یاستفاده را ن ت یو قابل د ینما رهیرا به دست آورده، ذخ اطلاعاتاست 

عنوان یکی از نهادهای مهم خدماتی جامعه در حوزه پیگیری و نظارت نقش قابل توجهی دارند که  ها بهبیمارستان

باشد در نتیجه عملکرد سازمانی  ها به خوبی و کیفی قابل مشاهده نمی متاسفانه این مهم در بسیاری از بیمارستان

و    اءیتمام اش   مارستان،یب  ط یدر مح  ایاش   نترنت یا  یریلذا با به کارگ   گیرد.  تحت تاثیر منفی قرار می بیمارستان  

بوده و توسط صفحه    سنجش  قابل  زمان   ی در تمام  میس ی شبکه حسگر ب   یهادستگاه ها باآن   ی ارتباط  یهاتیظرف

هر چقدر    نی. بنابراشوند یم   نظارت  و   ی ریگ یپ  ،یارتباط  الای ب  تیوجود دارد و ظرف  هامکان   که در همه  ییشناسا

به    زین  یباشد، عملکرد سازمان  تری قو  مارانیب  تیوضع  ن یو همچن  مارستانیب  ی درون  ط یمح  و نظارت بر  یریگ یپ

ها و پسماندهای  ها، زباله یکی دیگر از معضلات در حال حاضر بیمارستان  خواهد بود.  کارآمد   اثربخش و   صورت

محیط  جامعه،  عموم  سلامت  بر  تهدیدی  که  است  روش بیمارستانی  اگرچه  است.  بیماران  و  جهت  زیست  هایی 

زباله  اینمدیریت  کارگیری  به  اما  است،  شده  اجرا  بیمارستانی  کارآمد  تهای  مدیریت  بیمارستان  در  اشیا  رنت 

ها و پسماندهای الکترونیکی در حوزه بیمارستانی تقویت و در مسیر  پسماندهای الکترونیکی، اقتصادی کردن زباله 

بیماران   بیماران،    در تعالی قرار خواهد گرفت. عدم حضور مکرر  و کاربری  اشیا  اینترنت  تجهیزات  با  بیمارستان 

زباله شاخص بیما  .ها استترین علل مدیریت  اینترنت اشیا مزیت چشم بنابراین تجهیز  به  گیری در حفظ  رستان 

سرانه بالای بهداشت و درمان و همچنین افت سلامت روان  زیست و سلامت جامعه بر جای خواهد گذاشت.  محیط 

ها بیش از پیش تقویت  کارگیری سیستم اینترنت اشیا را در بیمارستانشان، به بیماران در کنار بیماری جسمی

های عملکردی )سرعت رشد، میزان ارائه خدمات، رضایت  نماید که بر این اساس عملکرد بیمارستان در حوزه می 

مندی کارکنان،  سرعت و کیفیت ارائه خدمات( و داخلی )رضایتهای خدمات( فرآیندی )مشتریان و کاهش هزینه 

یت، خلاق و نوآور( را به صورت  فرآیندهای کیفی داخلی بیمارستان جهت ارائه خدمات مناسب و کادر درمان باکیف

های آن در حوزه  دهد. بنابراین هرچقدر به کار گیری اینترنت اشیا با توجه به مولفه اثربخش تحت تاثیر قرار می 



11

 

ای پارامترهای بیماری  وری پیوسته و دوره آای علائم حیاتی، جمع آوری پیوسته و دوره سلامت و بهداشت )جمع 

مزمن و شایع، پیگیری و نظارت، خدمات از راه دور، مدیریت اطلاعات، ارسال محتوای هوشمند به کاربر، یکپارچگی  

های هزینه( تقویت شود،  جوییمحیطی، کاهش حداقلی پسماندهای بیمارستانی، صرفهسازمانی، فعالیت زیستبین  

 عملکرد سازمانی بیمارستان نیز به صورت قوی اعمال و هدایت خواهد شد. 

 

 کارگیری کلان داده بر عملکرد بیمارستان. تاثیر به 2-1-2

کارگیری فناوری اینترنت اشیا مانند حسگرهای پوشیدنی و تجهیزات هوشمند حجم زیادی از داده با  در هنگام به 

شود. استخراج الگوهای دانشی از این حجم داده نیاز به تحلیل کلان داده دارد. از همین  سرعت تغییر بالا تولید می 

کاوی  های داده رو فناوری تحلیل کلان داده در یک بیمارستان هوشمند کاربرد دارد. اگرچه در حال حاضر از تکنیک 

شود، اما همانند صنعت بانکداری به مرور تحلیل کلان داده  وکارهای مختلف ایران استفاده می کاوی در کسبو وب 

 باشد. کند و لازمه مواجه شدن با حجم بالای اطلاعات استفاده از این فناوری می در صنایع مختلف ورود پیدا می 

پایگاهداده  و  زیرساختهای سلامت  از  یکی  کامل،  و  دقیق  داده  نوآوری دیجیتال هستند.  های  برای  اصلی  های 

ها حتی  ن آ های الکترونیک بیماران که بعضی از ها و مراکز درمانی به دلیل دسترسی مستقیم به پرونده بیمارستان

ها قرار  های زیادی را در اختیار آن های داده منحصر به فردی دارند که فرصتسال قدمت دارند، پایگاه  10بیش از  

توانند این  سازی یک پلتفرم مناسب برای ایجاد پایگاه الکترونیکی داده، می با پیاده   تهای سلامدهد. سازمانمی 

های بزرگ و محققان قرار دهند و بدین ترتیب یک جریان درآمدی  ها، شرکت آپاطلاعات را در اختیار استارت

 و مازاد ایجاد کنند.  مستقل  

 

 د هوشمن  مارستانیب هایو چالش  ایمزا.  3

  ش یبا افزاعنوان یک حق دراختیار همه قرار گیرد.  صرفه، با کیفیت بالا و به های بهداشتی باید مقرون به مراقبت 

  بایتقر  ی سنت  طورگسترده به   یبهداشت  یهابه دامنه مراقبت   یابی، دستبیمارانو انتظارات    یپزشک  یهانه یمستمر هز

  ی محور   ماریبه ب   یمحور  مارستانیاز ب  ی رییهوشمند، تغ  یبهداشت  یهاو ادغام مراقبت   ی است. با معرف  رممکنیغ

شود که ارزش دلاری بازار بیمارستان هوشمند در سال بر اساس مطالعات صورت گرفته برآورد می شود.    یم  جادیا

وری را به  مراقبت سلامت، بهره های هوشمند به لطف تحول در میلیارددلار برسد. بیمارستان 64نزدیک به   2023

بخشند و رضایت بهتر بیمار را فراهم  دهند، فرآیند را بهبود می رسانند، کیفیت مراقبت را افزایش می حداکثر می 

ها،  خودکار شدن فعالیت   همچنین  و   های دیگر ز هوش مصنوعی و فناوری رغم فواید واضح استفاده اکنند. علیمی 
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کارگیری آن در چندین فیلد از جمله مراقبت سلامت کند بوده است. اما باید بپذیریم که هیچ راهی برای  سرعت به 

های اجتناب از منحنی بلوغ فناوری وجود ندارد و در آینده نه چندان دور شاهد استفاده هرچه بیشتر از نوآوری 

فراوان در حوزه بهداشت و سلامت خواهیم بود. پزشکی از راه دور )تله مدیسن( و نظارت از راه دور )تله مانتورینگ(  

های بهداشتی  کار گیری انواع فناوری هوشمند، مراقبت های مراقبتی مانند مراقبت در خانه و به با کمک سایر روش 

شود، تعامل بیشتر متخصصان سلامت  هایی که در آینده دستخوش تغییرات می کند. از جمله بخشرا متحول می 

ها در اشکال مختلف  ن آها و استفاده از  چین و دیگر فناوری ی، هوش مصنوعی، بلاک زقعیت افزوده، واقعیت مجا با وا

هایی در این راستا وجود دارد  نگرانیها و  های ایجاد بیمارستان هوشمند، چالشدر کنار تمام مزایا و فرصتاست.  

سزایی داشته باشد که در ادامه  تواند تاثیر به برد اهداف هوشمند سازی بیمارستان می ها در پیش که آگاهی از آن 

 پرداخته خواهد شد. به آنها

ها چالش  -  

 است: ر یهوشمند به شرح ز یهامارستان یب تاسیس یا تبدیل بهدر  یاصل یهاچالش

 مار ینظارت بر ب •

کاهش کارکنان    ی درخصوص مقررات  پذیرش و    ماریب  ی منیبالا، ا  تیف ینظارت مستمر، ارائه مراقبت با ک

ا  کی  تواند ی م  بیمار  ت یجلب رضادر راستای    یبهداشت  یهامراقبت  باشد.  امر مستلزم    نیچالش بزرگ 

.  است   ع یسر  یهاو پاسخ  ع یسر  ی ر یگم یتصم  نیازمند است که  سلامت توسط پزشکان    ی روزنظارت شبانه 

باعث    زی ن  مارینظارت بر ب  ی برا  ی فناور   یهاراه حل  ریو سا  ایاش   نترنتیا  یر یدر به کارگ  یی فقدان توانا

 است. ینگران

 اهدقت داده  •

  و احتمال   رد یگیم   اد یرا    یاشتباه  ی شود، الگوها  ه یبا اطلاعات اشتباه تغذ   ین یماش   ی ری ادگیبرنامه    ک یاگر  

  نانیاطم  د یبا  ن،یشود. بنابرای م  ماران یدهد که منجر به درمان اشتباه بی مرا افزایش    اشتباه  یهانش یب  ارائه

فقط داده  داده  (  یکیالکترون  ی درمان  یبهداشت  یهاپرونده )  EHR  ستم یبه س   ق یدق  یها حاصل شود که 

 شود. ی م

 ی خصوص م یو حر تیامن •

در    دیگریچالش    کی  یبهداشت  یهامراقبت   یهاو در دسترس بودن داده   یکپارچگ یحفظ محرمانه بودن،  

بیمارستان هوشمندسازی  ذخ  هازمینه  سرورها  یبهداشت  یها داده   رهیاست.  در    رقابلیغ   یدر  اعتماد 

طبق  .  ها وجود داردداده   ی احتمال سوء استفاده و دستکار  رایاست ز  ینگران  کی   مارانیب  یها برامارستانیب
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صنعت    ی برا  یبر یسا  م یسالانه جرا  نهی، هز5شرکت اکسنچرتوسط    2017  ی بریسا  م یجرا  نهیمطالعه هز

است.    ون ی لیم  12.47  یبهداشت  یهامراقبت    یهامراقبت   یهاداده   یابر  یسازره یذخهمچنین  دلار 

از    ی اریهمچنان نقطه ضعف بس  ف یضع  ی ابر   یهاداده   گاه یپا  .است  ی تیامن  یها ی باعث نگران  ز ین  یاشتبهد 

 . ها استسازمان

 نه یهز یاثربخش •

کاهش    یبرا  یراه  ی ابر  انشیرا.  است  ماران یب  یچالش بزرگ برا   کی  یبهداشت  یهامراقبت   نه یهز  شیافزا

دل مارستانیباز    یاست. برخ  EHR  یسازادهیپ  یهانه یهز به  به حر  لیها  مربوط  و    یخصوص  میمسائل 

تواند هوشمند    ینم  EHRبدون    مارستانیب  کی   باید یادآور بود که  اند.نکرده   یساز  اده یرا پ  EHR  ،یتیامن

 شود.

 هاداده  یها و اعتبارسنجپردازش هوشمند داده  •

افزا تجهدستگاه   ش یبا  و  داده   ، گوناگون  زاتی ها  از  ابد یی م  شیافزا  ز ین  ی بهداشت  یهامراقبت  ی هاتنوع   .

  ی متنوع است، اعتبارسنج یبهداشت یهاداده  ریو سا  یشخص یمربوط به سبک زندگ  یهاکه داده  ییآنجا

هوشمند قابل    یهاتم یکار فقط با الگور  ن ی. اشودی م  زیچالش برانگ   ار یاز آن بس  د یو استخراج دانش مف

 انجام است.

 یو استانداردساز یهمکار تیقابل •

به  عموما  هامارستانیب6عمل  یهااتاق س   یهادستگاه   مجهز  و  که    یبانیپشت  یهاستم یمستقل  هستند 

است که به محض    نیهوشمند ا  مارستانیانتظار ب.  ها دارند داده   شینما  یمخصوص به خود را برا  یهارابط 

و طرح    یصیتشخ  ی ربرداریتصو مار،یب یهامانند داده  یبا اطلاعات د یها با، همه صفحه ORورود پزشک به 

از    یاریبس  کهباشد    زیچالش برانگ   از این جهت  تواند ی م  موضوع  نیا.  د آماده باشن  رهیقبل از عمل و غ

کنند و ممکن است  ی استفاده م   ماریاطلاعات ب  ره یذخ  یمختلف برا   یهاستمیو س   وهایها از آرش مارستانیب

تمام    یسازکپارچهیبه    از ین  ن، یارتباط برقرار نکنند. بنابرا  گر یکد یها و دستگاه ها با  برنامه   ن یاز ا  یاریبس

برنامه   یاطلاعات  یهاستمیس  ب  ی کاربرد  یهاو  نما  یهامارستانیدر  امکان  تا  دارد  وجود    ش یهوشمند 

 فراهم شود.   ماریمربوط به ب  یهاداده 

  تیریفاقد بودجه هستند، مد   یاز نظر ساختار  ها مارستانیب  وها  ک ینیکه کل  یی آنجا  علاوه بر موارد فوق، از •

ماهر و فشار    کار  یرو ینحال، کمبود    نیها دشوار است. در عآن   یبرا  د یجد   یهایگذاره یها و سرمای فناور

 
5 Accenture 

  ی سپارشده، برون  تی ری خدمات مد  ت،ی ری مشاور مد  ،یمشاوره اطلاعات  ،یارائه خدمات فناور  نه یاست، که در زم  یاخدمات حرفه  یتیشرکت چندمل  چر )اکسن

 ( .مستقر است رلند یا  ن،یشرکت در دوبل نی ا ی . دفتر مرکزکندیم  تی فعال انهی را تیو امن یتجار یندهایفرا
6 Operating Room (OR) 
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نه تنها    هامارستانی ب،  یبه هدف هوشمندساز  یابیدست  ی. براشودی م  تری بحران  دستمزدها،  شیاز افزا  یناش 

بلکه    یتالیجی را د  ی فرد  یندهایفرآ  د یبا   دنظر یوکار خود تجد کسب  یکل  یهادر مدل   ستیبای م کنند، 

 را توسعه دهند.   د یجد  ی تالیجی کرده و خدمات د

 

 هوشمند  مارستانیب در کشورها تجارب.4

ه آن در  یبسیار بالایی است و بازگشت سرما  باید در نظر داشت ساختن بیمارستان هوشمند مستلزم صرف هزینه 

عنوان گیرد. به های بزرگ و معتبر انجام می هایی توسط شرکتبلند مدت خواهد بود. بنابراین انجام چنین پروژه 

شرکت  شده  Lucent -Alcatel  7و  Cloud Huaweiهای  مثال  هوشمند  بیمارستان  ساخت  از  مدعی  اند. 

ای بیماران است که منجر به احساس کردن لحظه   track های کمپانی آلکاتل این است که قادر به  ترین فعالیت مهم

تر  شود. در شرایط اورژانسی، با توجه به در دست داشتن موقعیت دقیق بیماران، خدمات سریع امنیت در بیماران می 

باکیفیت  می و  عرضه  بیماران  به  شرکت  تر  بستر    Huaweiگردد.  در  تا  است  ساخته  فراهم  را  قابلیت  این  نیز 

Huawei cloud   گانه دیجیتال شامل بتوان ساختار سهCommunication collaboration  ،Big data    و

AI   ای شامل  را در قالب یک بیمارستان هوشمند ایجاد کرد. زیرساخت ارتباطی آن دارای طیف گستردهWIFI  ،

رود تجربیات موفق  ت.  با توجه به آنچه بیان شد، انتظار می اس   eLTE، امواج ماکروویو و  5Gفیبرنوری، اینترنت  

پیش  باشد.  اجرایی  تفکر  در  اساسی  تغییرات  ایجاد  برای  شروعی  نقطه  هوشمند  بیمارستان  زمینه  و  بینیدر  ها 

های بازار سلامت هوشمند لزوما در همه کشورها یکسان نیست. اما اکثر کشورهای پیشرو مانند آمریکا،  تحلیل 

های هوشمند ، برخی از بیمارستان1در جدول اتفاق نظر دارند.      آلمان و غیره بر رشد سریع و افزایش حجم بازار

 شده است.  نشان داده  2023در سال 

 

 

 

 

 

 
 . فرانسه است -سی آن واقع در شهر پار  ی است که دفتر اصل ینترنتیارتباطات ا   یکارهاراه نهیطراح برجسته در زم کیشرکت آلکاتل لوسنت    7
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 2023  سال در  جهان  هوشمند  یهامارستان ی ب  نیبهتربرخی از    . 1  جدول

 فناوری برجسته  کشور  بیمارستان  ردیف
 هوش مصنوعی و رباتیک  ایالات متحده آمریکا  8روچستر -مایوکلینیک   1

 - ایالات متحده آمریکا  9ماساچوست  2

 - ایالات متحده آمریکا  10جان هاپکینز  3

 هوش مصنوعی  ایالات متحده آمریکا  11کلینیک کلیولند  4

 تصویربرداری دیجیتال، هوش مصنوعی ایالات متحده آمریکا  12ی نا یماونت سا 5

 عملکردهای الکترونیکی  ایالات متحده آمریکا  13بریگام  6

 هوش مصنوعی  سوئد  14کارولینا جوخوست  7

 یهوش مصنوع   تال،یجید  یربرداریتصو ایالات متحده آمریکا  15متدیست هیوستون  8

 عملکردهای الکترونیکی و هوش مصنوعی  آلمان  16شاربته  9

 الکترونیکی عملکردهای   دانمارک  17آرهوس  10

 عملکردهای الکترونیکی  فرانسه  18گوستاو روسی  11

 ربات  آلمان  19اسن  12

 هوش مصنوعی  کره جنوبی  20مرکز پزشکی سامسونگ  13

 رباتیک و هوش مصنوعی  ژاپن  21توکیو 14

 تصویربرداری دیجیتال  سنگاپور  22گلینیکلز 15

 

 

 

 

 
8 Mayo Clinic - Rochester 
9 Massachusetts General Hospital 
10 The Johns Hopkins Hospital 
11 Cleveland 
12 The Mount Sinai Hospital 
13 Brigham And Women's Hospital 
14 Karolinska Universitetssjukhuset 
15 Houston Methodist Hospital 
16 Charité - Universitätsmedizin Berlin 
17 Aarhus Universitetshospital 
18 Institut Gustave Roussy 
19 Universitätsklinikum Essen 
20 Samsung Medical Center 
21 The University of Tokyo Hospital 
22 Gleneagles Hospital 
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  شرو یهوشمند پ  مارستانی ب  یهای فناور  رش یمتحده در پذ   الاتیدر حال حاضر، ا،  4شکل  و    1جدول  بر اساس  

 د یجد   ی هامارستانیحال، با توجه به تعداد ب  ن یبا اگیرند.  های بعدی قرار می آلمان، فرانسه و ژاپن در رتبه   است.

است. به عنوان    شرفت یبه سرعت در حال پ  ه یانوس یاق-ا یمنطقه آس   ، یدر فناور   یگذاره یدر حال ساخت و سرما

سنگاپور   توجه  گذاری سرمایه مثال،  برا   یقابل  د  یرا  ادغام  و  کردن  اکوس   ی تالیجی فعال    ی هامراقبت   ستم یکل 

به    ی آژانس تخصص   ک ی  قی است. وزارت بهداشت سنگاپور از طر  انجام داده   هامارستانیخود، از جمله ب  یبهداشت

بهبود    یرا برا  هاشنیکیها و اپلپلتفرم   ، یتالیجید  اتاز ابتکار  یامجموعه   کپارچه،یاطلاعات سلامت    یهاستمینام س 

  ی بهداشت  یهامراقبت   برای ارتقای   را   ییهااستیس   ن یکرده است. چ  رونماییو ارزش ارائه خدمات    ت یفی ک  ، یدسترس 

و    ه یاز تجز  هاستفاد   نی(، و همچنییدر مناطق روستا  مارانیاز راه دور به ب  ی)به عنوان مثال، ارائه خدمات پزشک

،  2019کشور منتشر کرده است. در مارس    یبهداشت  ستمیبه مسائل مهم در س   یدگیرس   یبرا   شرفته،یپ  یهال یتحل

چ  یمل  ونیسیکم بند   ستمیس   کی  نی بهداشت  برا   ید یجد   ی درجه  هدا  نییتع  یرا  و  توسعه    تیاستانداردها 

شده بر اساس   یطراح  د یجد   مارستانیده ب  هاعلام کرده است ک  راًیهوشمند اعلام کرد. ژاپن اخ  یهامارستانیب

 رفع کمبود پزشک خواهد ساخت. منظوربه  ندهیرا ظرف پنج سال آ ی هوش مصنوع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشورها برای دسترسی به بیمارستان هوشمند   آمادگی  سطح.  4شکل  

 ایالات متحده آمریکا

 آلمان

 فرانسه
 ژاپن

 انگلستان

 کانادا

 چین

 ایتالیا
 اسپانیا
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 مثال موردی آلمان  

است که    یآلمان  شرفته یپ  مارستان یب  کی Essen's Universitätsklinikum دانشگاه:  ESSENبیمارستان  

اهداف آن است.    ی شدن هسته اصل  هومشند   واقع  در   بیمارستان هوشمند برتر است.  ک یشدن به   لیهدف آن تبد 

در  را اسکن و غربالگری علائم سرطان  تی مانند تصاویر سی   ی هوشمند   یهاتم یدر حال حاضر الگور  مارستانیب  نیا

. شودی م   هیها تغذ است که با داده   ی هوش مصنوع  ینوع  ها مبتنی بر تم یالگوردهد. این  بخش رادیولوژی انجام می 

توان  ها می عنوان مثال با استفاده از این الگوریتم به   .بهتری را ارائه خواهد داد  جیباشد، نتا  شتریها بهر چه داده 

درصد تشخیص داد. در داروخانه این بیمارستان تهیه دارو    97تا    95در مراحل اولیه با دقت  را  سرطان دهانه رحم  

  د یمواد را وزن و مخلوط و سپس دارو را تول  ،دریافت هوشمند نسخه را    هایربات شود.  توسط یک ربات انجام می 

ها ربات ود.  ش می   یاز صحت مخلوط بررس   نان یاطم  ی برا  ی داروساز انسان  تولید شده سپس توسط یک ی  دارو  کند.ی م

مشغول به کار هستند.   شود، ی م ره یذخ  مارانیبافت ب یها و نمونه   که خون   ییجا ،بیمارستان وبانک یدر بهمچنین 

توسط   شتر یب  قات یاستفاده در تحق  ی ها را براآن   توان یاما اکنون م   شد،ی م   خته یر  رون یب  ی در گذشته مواد اضاف

 پردازش کرد.   نیماش 

 

 نده یآ یهامارستان یب اندازچشم . 5

آینده  مهم اما در  ارائه خدمات درمانی است.  و  بر مسئله درمان  ترین ویژگی سیستم سلامت کنونی، تمرکز آن 

اند که با تغییر  ها بسیار متفاوت خواهد بود. مدیران و رهبران حوزه سلامت به خوبی دریافته جایگاه بیمارستان

های تمرکز سیستم سلامت بر پیشگیری و ارتقای سطح سلامت به جای درمان و با گسترش استفاده از فناوری 

ای تغییر خواهد  ها در زنجیره خدمات سلامت به صورت قابل ملاحظه هوشمند سلامت، جایگاه و اهمیت بیمارستان

راستایی با این تغییر سیستماتیک و بنیادین ایجاد  هستند که با هدف هم   اهیمی، مفهوشمندهای  کرد. بیمارستان 

ها اتخاذ یک رویکرد همه جانبه و بیمار محور است که تمام فرآیند درمان از  این بیمارستان  اند. هدف اصلیشده

گیرد. برای دستیابی به این هدف، تغییر در دو سطح اتفاق  ای را در برمی دوره   هد و معاینوپذیرش بیمار تا بهب

ن  های بیمارستان از طریق هوشمندسازی فرآیندهای اجرایی، کنترل زنجیره تامیافتد. اولین گام، مدیریت هزینه می 

باشد. در رویه جدید،  ها می ت بیمارستانحتجهیزات و دارو، مدیریت منابع انسانی و کاهش نیاز به تخت و مسا

تخت، توجیه اقتصادی ندارند و ایجاد یک اکوسیستم درمانی اولویت بالاتری    500تا    200های عمومی با  بیمارستان

  100تا حداکثر    32های کوچک با ای هماهنگ، متشکل از بیمارستان ، به صورت مجموعه دارد. اکوسیستم درمانی

ها، ارتقای سطح خدمات  شود. دومین گام در تغییر رویه بیمارستانتخت درمانی و تعداد زیادی کلینیک تعریف می 

تمرکز   بیمار،  از  مراقبت  نوین  استانداردهای  با درنظر گرفتن  امر  بدرمانی  در  ر مراقبت در منزل و کاهش خطا 
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، ابزارهای کمک تشخیصی و کمک  و هوشمند   تشخیص و درمان است، در این مرحله تمرکز بر راهکارهای دیجیتال

بیمارستان ریزی احداث ساختمان  در برنامه   درمانی در کنار مدیریت ارائه خدمات سلامت از راه دور خواهد بود.

 های اجتماعی، محیطی، سودمندی، کارایی و اثربخشی مورد توجه قرار گیرد.  باید شاخصهوشمند 

و مزمن  که خدمات مراقبت و درمان بیماران حاد    ییهامارستانی( ب1دو نوع باشند: )  توانند ی م  ندهیآ  یهامارستانیب

را ارائه    ه یاول   یهاخدمات مراقبت   کرده و تمرکز    یماری از ب  یریشگ یکه بر پ  ییهامارستانی( ب2).  دهند را ارئه می 

مستقر خواهند شد.    ی قاتی و تحق  ی با امکانات دانشگاه  ی نوع اول احتمالاً در مناطق شهر  یهامارستانیب.  کنند ی م

م دوم  حومه   تواند ی نوع  مناطق  گ   ییروستا  ای  یادر  روش   ردیقرار  ب  یهاو  دهد.  انجام  را   یهامارستان یمعمول 

درمان  خواهند داشت.    وشمند ه  یهامارستان یشدن به ب ل یتبد  ی برا  ی شتریب  لیپتانس  )نوع اول(  حاد  یهامراقبت 

رود مزایای اقتصادی  دهد، بلکه انتظار می نه تنها کیفیت زندگی بیماران را افزایش می   حاد های  طولانی مدت بیماری 

از خدمات    یاآور نیست که تنوع گسترده رو تعجبدر مقایسه با مفاهیم مراقبت سنتی به همراه داشته باشد. از این

 توسعه داده شده است.و حاد  های مزمن سلامت هوشمند بر انواع مختلف بیماری 

نه تنها   یجراح یبات هارها اجرا شده است.  مارستانیاز ب  ی اریدر حال حاضر در بس  هاهوشمندسازی بیمارستان

  ی م  یدهند که به عوارض قابل ملاحظه کمتر   یتر را انجام مق یدق   یکنند، بلکه جراح  یکار انسان را راحت تر م

اند. ده یآن رس   ی اجرا  یحداقل به راه خود برا  ایاند  افته یهوشمند در حال حاضر تحقق    یهااز راه حل   یاریس   انجامد.

را    ی از عمل جراح  یبخش چندوجه  Brainlab  یجراح  یمانند پلت فرم ناوبر   یوتر یکامپ   یجراح  یهاستمیس 

افزوده در اتاق عمل را    تیاز واقع   ستفاده از پروژه ها ا  یتعداد   ن، یسال در نظر گرفته اند. علاوه بر ا  ن یچند   یبرا

  ی سفارش   لیتسه  ی برا  یسه بعد   یکننده هستند. در قلب و عروق، نقشه بردار   دواری ام  اریکنند و بس  ی م  یبررس 

را در    ی د یجد   نشی دهد ب  ی به پزشکان امکان م   یتکنولوژ   نیدر حال محبوب شدن است. ا  مارینقشه قلب ب  یساز

  ل یپتانس  ی وگرافیراد  یابیارز   ی مورد استفاده برا  نیماش   ی ریادگیو    ی به دست آورند. هوش مصنوع  ماریقلب فرد ب

 است. زیشگفت انگ  زین  یعصب ی ها یمار یب ایسرطان  ص یدهد. دقت در تشخ  یرا نشان م  ییبالا

  کبار ی  یکروسکوپیم  یهااست. سه بازو از آن که با دستگاه   ک یربات  یچهار بازو  یدارا  «38ی نچی داو»  یجراح  ستمیس 

دهد.  ی متر دارند انجام م  یسانت  ک یکه کمتر از    ییهارا با برش   یحداقل تهاجم  یمصرف مجهز هستند، عمل جراح

  ک ی   قیو ماهر از طر  دهیآموزش د  زشکانتوسط پ  ینچیاست. داو  یسه بعد   نیدورب  ستمیس   یچهارم دارا   یبازو

باشند.    ی م  مار یدر داخل بدن ب  ی از جراح  سه بعدی   ریتصاو  افتیشود. پزشکان قادر به در  ی کنسول جداگانه اداره م

شود. چشم انداز در برابر    ی در حال حاضر در سراسر جهان استفاده م داوینچی  یجراح   ستمیس   4000از    شیب

 
. سازمان  شودیاز آن استفاده م  ماریکمتر به ب   بیاعمال آس  زیعملکرد جراح و ن   تیتقو   یاست که برا  کیربات  یجراح  ستمیس  کی   ینچیداو  یجراح  ستمیس 38

سر و گردن    مان،یقلب، زنان و زا  یجراح ،یلاپاراسکوپ یعمل ها ی برا  دهیپزشکان آموزش د یرا برا  یجراح ستمیس نی ( اجازه استفاده از ا FDAدارو )  یجهان 

 را صادر کرده است.  نهیو قفسه س
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خود   «هوشمند   مارستانیجامع ب   »طرح  یهاباکسکچ از  یبرخبتوانند  ها    مارستانی از ب  یبعضباعث شده    تیواقع

 . بزنند  ک یت تیبا موفق  ی را  درحوزه  تکنولوژ

 

 های آینده . ماهیت بیمارستان 1-5

ها مجموعه محدودتری از خدمات با  دهند. آن های هوشمند همه خدمات را زیر یک سقف ارائه نمی بیمارستان

کنند. در چنین اکوسیستمی، به عنوان مثال، خدمات  نهادها ارائه می تری از  ارزش بالا را در اکوسیستم گسترده 

های ورزشی و حتی در خانه بیماران  ها، سالنهای بهداشتی در کلینیک های مدیریت مراقبت پیشگیرانه و برنامه 

ارائه می شود. سایر درمان ارائه می  های تشخیصی و آزمایشگاهی در  شود و تستهای پزشکی در مراکز سرپایی 

های ویژه، مدیریت ترومای شدید و  های بزرگ، مراقبت ها مسئول جراحی گردند. بیمارستانمراکز مستقل ارائه می 

 درمان سایر شرایط حاد و پیچیده هستند. 

 

ران یا درمان و بهداشت ساختار یهای ژگی. و6  

های هوشمند در حوزه پزشکی را  فناوری های ساختار بهداشت و درمان ایران به شرح ذیل ضرورت توسعه  ویژگی 

رسانی در  شود؛ تنوع بیماری در مناطق محروم و تمرکز امکانات در شهرهای بزرگ، تاثیر شگرف اطلاع یادآور می 

آمار   به اطلاعات و  نیاز  بیمار توسط پزشک،  بیماری، ضرورت دسترسی سریع به سوابق  ارتقا سلامت و کاهش 

برای هم بیماری پزشکی شرط لازم  پزشکی، همکاری  تحقیقات  در  بدون  ها  با متخصص  به مشاوره  نیاز  افزایی، 

رسد توجه  وری درمان و قرار دادن ابزارهای لازم در اختیار پزشک. به نظر می مراجعه حضوری بیمار، ضرورت بهره 

های کاربردی  حوزه   سازی هریک از بیشتر به ارائه راهکارهایی که بتواند باعث بالا بردن احتمال موفقیت در پیاده 

سازی بیمارستان  این فناوری در کشورمان گردد، مورد نیاز است. تحقیقات مختلفی در بررسی عوامل و موانع پیاده 

هوشمند در کشور، عوامل فرهنگی، اجتماعی، مالی و اقتصادی، فنی و تکنولوژیکی، مدیریتی و فرآیندی و نبود  

ترین موانع استقرار بیمارستان هوشمند در ایران شناسایی و مورد تایید  عنوان مهممتولی خاص در این حوزه را به 

داده  بین  قرار  تطابقی  عدم  بلکه  است  استانداردها  کمترین  دارای  تنها  نه  ایران  کشورها  سایر  با  مقایسه  در  اند. 

 استانداردهای تعیین شده و نقاط ثبت شده وجود دارد. 
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 گیری نتیجه . 7

های یک  توان اذعان داشت که مولفه وکارها و صنایع مختلف می انقلاب صنعتی چهارم بر کسببا عنایت بر تاثیر  

اینترنت اشیا، هوش مصنوعی، رباتیک، فناوری واقعیت افزوده و مجازی، کلان داده،    شامل ان هوشمند  ستبیمار

افزایشی )سه بعدی( می  تولید  ابری و  بلوک، رایانش  برای تبدیل شدن به یک  زنجیره  بیمارستان  شود. مدیران 

ها را در سازمان و فرآیندهای  بیمارستان هوشمند باید بسترها و امکانات استقرار و به کارگیری هریک از این فناوری 

ها مانند اینترنت  سازی برخی از این فناوری خود جهت ارائه خدمات بهتر به مخاطبان و بیماران فراهم کنند. پیاده 

گذاران حوزه بهداشت و درمان و فناوری اطلاعات  ها نیازمند همکاری بین بخشی سیاستلان داده اشیا و تحلیل ک

 و ارتباطات در سطح کلان کشور است.  

  ، یبه نفع مردم باشد که اخلاق   یباشد و به نحو  یبهداشت  یها  ت یاز اولو  ریناپذ   ییبخش جدا  د یبا  هوشمند سلامت  

  ، یریتکرارپذ   ،یریپذ   اس یمق   ،ی دسترس   ت،یبا اصول شفاف  د یباشد. با  داریمطمئن، قابل اعتماد، عادلانه و پا  من،یا

 . شود دهو محرمانه توسعه دا ت یامن ،یخصوص می حر ،یهمکار تیقابل

های  مفهوم بیمارستان هوشمند یک مفهوم پیچیده و بسیار گسترده است و رسیدن به آن نیازمند همکاری تیم 

آل خود  باشد. اگرچه این مفهوم در عصر حاضر به رشد ایده تخصصی و پیروی از استانداردهای متعدد بهداشتی می 

 توان این آینده را برای خدمات سلامت متصور شد.  نرسیده است ولی با تکیه بر رشد سریع فناوری می 

 

 

 

 

 


