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 گزارش : عنوان

 یخدمات گردشگر یها تیبرنقش سا دیبا تاک یدر رونق اقتصاد گردشگر کیالکترون ینقش گردشگر یبررس

 مریم نکویی زادهدکتر  نگارش:
 )عضو هیأت علمی بخش مدیریت دانشگاه شیراز(

 شورای پژوهشی مدیریت، خدمات و گردشگری هسته:

 

 مقدمه)بیان مسئله(

ترین جایگاه آن در میان بزرگترین و سریعاکنون  ای داشته و همگردشگری رشد مداوم و گسترده 1950از دهه 

 (. همچنین بسیاری از کشورهای توسعه1392میمند و همکاران،  ها در اقتصاد جهانی است )محمودیبخش

اند وضعیت گردشگری خود را بهبود بخشند و با ایجاد مشاغل خدماتی جهان توانسته یتوسعهیافته و در حال

ت شهری، از قبیل بیکاری و پایین بودن سطح درآمد را رفع کنند )موسوی برای گردشگران، بسیاری از مشکلا

(. از این رو افزایش روزافزون و گسترش گردشگری در مناطق مختلف دنیا سبب شده 1394و همکاران، 

ریزان را به خود جلب کند )لئو و ترین صنعت جهان معرفی شود و توجه برنامهگردشگری به منزله بزرگ

(. صنعت گردشگری دارای ابعاد بسیار مهم اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی در جهان 2012همکاران، 

ای که کشورهای زیادی روی این شود. به گونهوکارهای اقتصادی محسوب میترین کسباست و یکی از مهم

طلای سیال اند؛ زیرا اطمینان به سودآوری بلندمدت آن دارند و گردشگری را گذاری کردهصنعت سرمایه

توان اذعان نمود از آنجایی که این صنعت به یکی از (. از این رو می1394اند )سالارزهی و میرزاده، نامیده

( و با نیروی 2012های اقتصادی که پتانسیل بالایی دارد تبدیل شده است )گارکیا میلون و همکارن، فعالیت

پور و کابودی، شود )علییافته میافته و کمتر توسعهیقدرتمند خود سبب تغییرات در اقتصاد کشورهای توسعه

(. 1392زرآبادی و عبداله، کنند )سعیدهریزان از آن به عنوان رکن اصلی توسعه یاد می(؛ بسیاری از برنامه2011

 یک اقتصاد اختیار در ای ملاحظه قابل و مناسب بسیار ارزی درآمدی منبع گردشگری که این از جوامع آگاهی

 و اجتماعی اقتصادی، مختلف ابعاد در گسترده بسیار مفهومی گردشگری که شده باعث دهد، قرارمی کشور

 کشورها از بسیاری( 1384 مجیدی، و پاشا طهماسبی. )شود تلقی صنعت یک عنوان به و کند پیدا فرهنگی

 می زیربنایی ساختار توسعه و خصوصی بخش رشد اشتغال، درآمد، اصلی منبع عنوان به را پویا صنعت این

 اقتصادی توسعه برای مهمی عامل همواره گردشگری است، متفاوت شرایط مختلف، مناطق در چه اگر. دانند

 (1384 خسرویان، و ابراهیمی. )آید می حساب به
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کشور برگزیده  10های تاریخی، جز به طور کلی براساس اعلام سازمان یونسکو، کشور ایران به لحاظ ارزش

 نظر استعدادهای خدادادی طبیعی و تنوع اقلیمی، جز سه کشور نخست جهان محسوبجهان است و از 

دین هزار کیلومتر مربع مساحت که برابر با مساحت چن 600شود. اما با وجود داشتن بیش از یک میلیون و می

ین شود. در اکشور اول جهان نیز محسوب نمی 100کشور اروپایی است، از نظر درآمد گردشگری حتی جزء 

ر نوپا بودن این صنعت در ایران، نداشتن فرهنگی در کنا-ای معتقدند که وجود مسائل سیاسیزمینه عده

شود. اما با تمام این ها از عوامل اصلی است که مانع جذب گردشگر میریزی مناسب و نبود زیرساختبرنامه

(. همچنین براساس 1393اران، کریمی و همکمشکلات باز هم سهم ما از صنعت گردشگری، این نیست )حاجی

( 1404میلیون گردشگر را در پایان برنامه هفتم توسعه )در سال  20انداز، صنعت گردشگری باید افق چشم

 جذب کند.

 اهداف صنعت گردشگری کشور در افق چشم انداز -1 جدول

 های برنامهسال
 میزان رشد

 برنامه

تعداد گردشگران در سال 

 میلیون نفر(پایانی برنامه )به 

درآمد ارزی در سال پایانی 

 برنامه )به میلیارد دلار(

 5/1 6/2 %30 (84-88برنامه چهارم )

 5/4 5/6 %20 (89-93برنامه پنجم )

 10 13 %15 (94-98برنامه ششم )

 25 20 %10 (99-1403برنامه هفتم )

 1391متین و همکاران، زراعی

 

کشور( در مشارکت  182)از میان  2011، رتبه ایران در سال 1جهانیطبق نظر شورای گردشگری و سفر 

و از  135، در میزان مشاغل صنعت گردشگری و شاغلان آن، 127صنعت گردشگری در تولید ناخالص ملی، 

تا  2011های است. این شورا همچنین، برای ایران در طول سال 138گذاری در این صنعت، حیث سرمایه

گذاری، رتبه و در سرمایه 38، در اشتغال، رتبه 112ن صنعت در تولید ناخالص ملی رتبه در مشارکت ای 2021

(. ولی اگر وضع فعلی صنعت گردشگری 1395شورای گردشگری و سفر جهانی، بینی کرده است )را پیش 108

نتظار خواهد انداز که در برنامه توسعه کشور تدوین گردیده است دور از اکشور ادامه یابد تحقق اهداف چشم

 بود.

                                                           
1. WTTC: World Travel & Tourism Council 
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بیش از یک میلیارد گردشگر در جهان به گردشگری  2010در سال  1طبق اعلام سازمان جهانی جهانگردی

 1000دهد دارد، بنابراین محاسبات نشان میدلار هزینه برمی 1000پرداخته و هر سفر یا گردش حدوداً 

عیین سهم اقتصادی این گردش مالی، همه میلیارد دلار گردش مالی این صنعت خواهد بود. برای تصاحب و ت

پردازند و لزوم داشتن استراتژی مناسب برای حضور و کسب بازار گردشگری یا بازار کشورها به رقابت با هم می

 (. 1390هدف برای هر کشوری از اهمیت بالایی برخوردار است )الماسی و دروفرد، 

ون نفر و میلی 25، حدود 1950دشگران دنیا در سال براساس برآوردهای سازمان جهانی گردشگری، تعداد گر

شود بینی میمیلیون نفر افزایش یافته است. پیش 700تقریباً به  2000سال پس از آن، یعنی در سال  50طی 

دهنده یک نمیلیون نفر افزایش یابد. آمار فوق نشا 600به حدود یک میلیارد و  2020که این رقم در سال 

، درآمدهای گردشگری 2020رود که در سال باشد. انتظار میمی 2000تا  1950های لدرصدی بین سا 7رشد 

(. بنابراین 151: 1393زاده، زاده و اسماعیلمیلیون دلار برسد )اسماعیل 590به حدود یک هزار میلیارد و 

اری در این گذگیرد و سرمایهمشخص است که این صنعت یکی از ارکان مهم اقتصاد جهان کنونی را در برمی

(. در دوران بحران های 1392الهی، شود )رامشت و فیضها محسوب میگذاریترین سرمایهصنعت، پربازده

خی موارد اقتصادی جهان صنعت گردشگری توانست به رشد و توسعه خود ادامه دهدو سرپا بماند؛ حتی در بر

)عزتی، زده و گردشگر پذیر نیز شد سود حاصل از این صنعت باعث کمک به اقتصاد بیمار کشورهای بحران

1391 .) 

فرهنگی و تمدنی چند -تاریخی نهگیری از پشتواکشور ایران نیز با برخورداری از منابع سرشار محیطی و بهره

ای برای توسعه صنعت گردشگری برخوردار است اما به لحاظ شکوفایی این کارکردها هزارساله از قابلیت ویژه

انع از توجه متوجهی را کسب کند. زیرا اقتصاد تک محصولی متکی بر درآمدهای نفتی  نتوانسته جایگاه درخور

ترین منابع اقتصادی خود را از گردشگری به این بخش از اقتصاد کشور شده است. مقایسه کشورهایی که مهم

ن ایران نشاکنند با ایران که به درآمدهای نفتی متکی است، اهمیت اقتصادی توسعه گردشگری را در کسب می

ترین مناطق مستعد گردشگری در ایران به دلیل دهد. در این راستا شهر شیراز نیز به عنوان یکی از مهممی

های مختلف تاریخی در های منحصر به فرد تاریخی، فرهنگی، مذهبی و طبیعی طی دورهبرخورداری از ویژگی

ردشگران برخوردار است)هادیانی و همکاران، های بالایی برای جلب گالمللی از توانمندیسطح ملی و بین

1391.) 

                                                           
1. WTO: World Tourism Organization 
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مرزی در منطقه ژئوپولتیک جنوب کشور و کانال کانون ارتباطات برون عنوانبهموقعیت استان فارس نیز 

شیراز  شهرکلانو موقعیت و جایگاه  فارسجیخلارتباطی اجتماعی و اقتصادی ایران با کشورهای حاشیه 

اقتصادی جنوب کشور و شهرت جهانی این شهر  -مرکز اجتماعی نیترمهمهوایی و  مرکز ثقل ارتباط عنوانبه

بقعه متبرکه در  1404اولین مقاصد گردشگری ایران و به یمن وجود  عنوانبهبه همراه پاسارگاد و پرسپولیس 

ع( و حضرت علی ) نیحس نیعلاءالدع(، حضرت سید ) یمحمدهای مقدس احمدی و آستان ازجملهاستان 

)ع( در ایران لقب گیرد، ایجاب  تیباهلسومین حرم  عنوانبهبن حمزه )ع( و... که باعث شده است این شهر 

 در نظر گرفت. ریانکارناپذیک ضرورت  صورتبهی از این خوان گسترده را مندبهرهکند می

نتوانسته جایگاه درخور توجهی را کسب  اما به لحاظ شکوفایی این کارکردها این شهر نیز به تبعیت از ایران، 

های گردشگری فراوان، همچنان برای گردشگران خارجی ناآشنا بوده ها و جاذبهکند. این شهر با وجود قابلیت

در  یکاریب ینرخ بالا(. 1391اند )هادیانی و همکاران، ای با آن بیگانهو حتی گردشگران داخلی نیز تا اندازه

به  هاهجوم مردم روستاها به شهر لیلبه د ینیو معضلات شهرنش ینیشهرنش تیاستان، گسترش جمع نیا

 نیا یبرا یاستان لزوم توسعه صنعت گردشگر نیا یو خلأ اشتغال در روستاها یاپیپ یهایسالخاطر خشک

های گردشگری ایران همچنین گیری مناسب از ظرفیت. بنابراین بهرهکندآورتر میالزام شیازپشیاستان را ب

ریزی با موفقیت صورت ریزی دقیق است. برای آنکه این برنامهاستان فارس نیازمند مطالعه، بررسی و برنامه

د. یکی آیگیرد، استفاده اثرگذار از ابزارها موجود و جدید در رابطه با نظام گردشگری مفید و سازنده به نظر می

 از مفاهیمی که در سه دهه اخیر بدان اهمیت داده شده گردشگری الکترونیک است. 

با استفاده از گردشگری الکترونیک می توان استعدادهای کشور را در این زمینه به جهانیان معرفی کنیم. چرا 

برای خود ایرانیان که یکی از مهمترین دلایل این ناکامی ناشناخته بودن بسیاری از مناطق گردشگری حتی 

است. امروز در کشورهای توسعه یافته که اکثر جهانگردان نیز از همین کشورها می باشند، درصد زیادی از 

مردم اطلاعات روزمره خود را از اینترنت بدست می آورند. گردشگر به جایی که نمیشناسد سفر نمی کند و با 

سترش گردشگری الکترونیک و گردشگری مجازی راهکار تبلیغات سوء ی که بر علیه ایران صورت می گیرد، گ

مناسبی است تا مسافران بتوانند با صرف کمترین وقت و هزینه و داشتن کمترین دانش اطلاعات درستی به 

دست آورند و از خدمات گردشگری الکترونیک و سایت های گردشگری بهره مند شوند گسترش گردشگری 

 (. 1391تصادی یاری می کند)مرادی، لیلا، مرادی، فاطمه، مرادی، مدینه، ما را در رسیدن به اهداف جهاد اق

از این رو این در این گزارش ضمن پرداختن به مفهوم گردشگری الکترونیک و ضرورت استفاده از آن در ایران 

 همچنین استان فارس به طور خاص، به بررسی نقش آن در توسعه صنعت گردشگری می پردازیم. 
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 مفاهیم و مبانی نظری :بخش اول

 مقدمه. 1

 توسعه در آن جایگاه و توریسم اهمیت. شود می تلقی جهانی پدیده یکم و بیست قرن آغاز در گردشگری

 صادرات و سفید صنعت چون عناوینی با آن از که شده سبب کشورها فرهنگی و سیاسی اجتماعی، اقتصادی،

 گسترده عنوان به توریسم صنعت امروزه(. 1392د)احمدی ارکمی، نظری ولنی، بابایی همتی، شو یاد نامرئی

 چهار در (،1380)بونی فیس، می شود محسوب جهان اقتصادی منابع بزرگترین از یکی و خدماتی صنعت ترین

 است خارجی ارز کسب مهم منبع پنج از یکی کشور،گردشگری 150از بیش در یعنی جهان، کشورهای پنجم

 (. 1391)اکبری سامانی، بدری، دهد می اختصاص خود به را اول رتبه شورک 60در و

 برای نیرویی عنوان به است، کرده بیان مایلی، صد شهر خود؛ کتاب در صراحت با سودجیچ دِیان که همانطور

 گردشگری دهه، سه از کمتر طول درست. ا داشته را صنعتی انقلاب تاثیر همان گردشگری اجتماعی، تحول

 یک گردشگری کرد، اعلام یونسکو نشریات از یکی در آشر رانسوات.َ فاس کرده دگرگون را جهان کار و نگاه نحوه

)بونی کند می فروش و خرید را کشورها طبیعی و فرهنگی میراث گفت، توان می که است اقتصادی فعالیت

 (. 1380فیس، 

 فراغت اوقات کردن پر خدمات، و تولیدات مصرف بازار ایجاد فرهنگی، تعادل و تبادل اشتغال، رونق ارزی، درآمد

 عدالت فقرزدایی، توسعه، و پیشرفت هدف با جهانی، اطلاعات و ارتباطات عرصه در فعالانه و آگاهانه حضور و

 در(. 1392)احمدی ارکمی، نظری ولنی، بابایی همتی،  .استی  جهانگرد مثبت آثار از زایی اشتغال و گستری

 دیگر ویژگی یک صنعت این اما. است زیاد درآمد و سریع اشتغال کارآفرینی، گردشگری، ویژگیهای کلی حالت

 درآمدها به توان می نیز اندک سرمایه با و نیست نیاز زیادی گذاری سرمایه به گردشگری در اینکه آن و دارد هم

 مطمئنا دنیا حاضر حال رقابتی بازار در (.2005)سازمان همکاری و توسعه اقتصادی، رسید زیادی سودهای و

 بالاتر استاندارد با را خدمات مشتری، انتظار سطح به توجه با که ربایند می را سبقت گوی کشورهایی و مناطق

 های بصورت که است مختلف از فعالیتهای ای آمیزه گردشگری (. صنعت1394)غفاری وعلیخانی، کنند ارائه

  (. 2005گیرد)ماسینتاش وگلدر،  می انجام گردشگران به رسانی خدمت جهت در ای زنجیره

 با باید ها بسته این و کند عرضه پویا های مسافرتی بسته که دارد این بر سعی امروزه گردشگری که آنجایی از

باشد)کاردوسو،  داشته گردشگر مطابقت وعلائق خواست با و مناسب قابلیت تغییر با کامل سفر برنامه یک

است)آبرین، فیروزی،  ارتباطات شده و اطلاعات فناوری روند از متأثر خاص، بطور گردشگری صنعت (؛ لذا2006
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آورد  پدید را تحولاتی گردشگری صنعت در اخیر سال های در است توانسته اطلاعات در واقع فناوری (1392

 (.1391کیانی صبا، کند) ابداع الکترونیک و گردشگری مجازی گردشگری عنوان تحت را جدیدی مفاهیم و

امروزه به دلیل کثرت مقاصد گردشگری و آغاز رقابت میان کشورها در خصوص نحوه و استانداردهای ارائه 

خدمات، کشورهایی در جذب توریست موفق خواهند بود که تحولات بنیادی را در گردشگری الکترونیک به 

 ،رت آسان گردشگران نیاز مورد خدمات فناوری، این زا استفاده با(. 1389وجود آورده باشند)زعفرانلو و سیلانه، 

. در نتیجه می تواند در رشد وتوسعه شود می عرضه مناسب کارایی با و کمتر ای هزینه با بالاتر، کیفیتی با

 اقتصاد این صنعت نقش مهمی را ایفا نماید. 

از این رو در ادامه ابتدا مفهوم گردشگری الکترونیک معرفی می گردد؛ سپس از زاویه ابزارهای ارائه خدمت در 

گردشگری الکترونیک، به تاثیر هر یک از این ابزارها به ویژه سایتهای خدمات گردشگری بر رونق اقتصاد 

رورت استفاده از این مفهوم در استان گردشگری پرداخته می شود. در انتها نیز وضعیت کشور ایران همچنین ض

 فارس پرداخته می شود. 

 . گردشگری الکترونیک2

 از درصد 12 حدود در و دارد اختصاص گردشگری صنعت به اینترنت طریق از شده ایجاد درآمد بیشترین

. دارند یکدیگر با متقابلی رابطه گردشگری، و ارتباطات و اطلاعات فناوری .گیرد می بر در را الکترونیکی مبادلات

 جغرافیایی گسترش ،ردیگ طرف از و شود می گردشگری توسعه و سازی جهانی موجب فناوری این ،فطر یک از

 پاسخ آن به پیشرفته فناوری از استفاده با بایستی که کند می ایجاد را بیشتری تقاضای گردشگری، عملیاتی و

 یکی به را آن و شده تقاضا و عرضه حجم افزایش و گردشگری کلان رشد باعث ارتباطات و اطلاعات فناوری .داد

 (.1394)عسکری،  است کرده تبدیل صنعت این همراهان و شریکان ترین ضروری از

 مفاهیم آورد و پدید را تحولاتی گردشگری صنعت در اخیر سال های در است توانسته اطلاعات در واقع فناوری

 (.1391کیانی صبا، ) کند ابداع و گردشگری مجازی الکترونیک گردشگری عنوان تحت را جدیدی

مقاصد جدید برای اوقات فراغت خود هستند. مقاصد تکراری دیگر جذابیت خود را از  دنبالگردشگران به 

دست داده است. نیازسنجی، ترغیب و اقناع، آگاه سازی، ارتباطات موثر و بهره گیری از تکنولوژی نوین در این 

که بسیاری از کشورها را در زمره برترین های جذب توریست در جهان قرار داده است. حوزه رسانه ای است 

اگر برای گردشگر، دیروز ضعف خدمات رسانی در قبال بازدید از جاذبه های یک کشور محروم قابل اغماض 

ای ارائه بود امروزه به دلیل کثرت مقاصد گردشگری و اغاز رقابت میان کشورها در خصوص نحوه و استاندارده
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خدمات قابل چشم پوشی نیست چون پیشرفت های تکنولوژیکی به ویژه در حوزه فناوری اطلاعات باعث شده 

تا سطوح توقعات و انتظارات گردشگران از خدمات ارائه شده در کشورهای میزبان بالا رود. این امر تا حدی 

و بالا گرفتن رقابت، کشورهایی در جذب  انتخاب کشورهای مقصد را با پیچیدگی مواجه کرده و در این رهگذر

توریست موفق خواهند بود که تحولات بنیادی را در گردشگری الکترونیک به وجود آورده باشند)زعفرانلو و 

 (. 1389سیلانه، 

 فضای گردشگری های ظرفیت انواع .است شده ارائه سایبر فضای در گردشگری از مختلفی های بندی تقسیم

 (.1394)عسکری،   2مجازی گردشگری و 1الکترونیک گردشگری: کنند می ذکر مورد دو این را سایبر

 زا است عبارت و کند می اشاره گردشگری و سفر ی زمینه در الکترونیک تجارت بهالکترونیک  گردشگری

 تعریف ق(. طب1391کیانی صبا، ) گردشگران نیاز مورد های سرویس ی ارائه برای نوین فناوری کارگیری به

 الکترونیکی در کار و کسب معنای به الکترونیکی گردشگری واژه (UNWETOگردشگری) جهانی سازمان

 (.1393مؤثقی؛ رنجبر و رنجبر، است) گردشگری و مسافرت

 کارایی با و کمتر یا هزینه با بالاتر، کیفیتی با ،رت آسان گردشگران نیاز مورد خدمات فناوری، این از استفاده با

 حصولاتم انتخاب در بهینه گزینه انتخاب و مختلف های گزینه مقایسه ارائه، و،ججست .شود می عرضه مناسب

 .شود می انجام موثری طور به گردشگری

 اینترنت از سفر مقصد از اطلاعات کسب برای جامعه افراد از درصد 40 آمریکا در 2010 سال در آمار طبق

 اند کرده خریداری الکترونیکی صورت به را خود مسافرتی خدمات افراد این از درصد 70 همچنین و استفاده

 و اختارس امتداد در و نوین فناوری های بر مبتنی فعالیت نوعی الکترونیک گردشگری (.2006)کاردوسو، 

 (.1391کیانی صبا، ) است سنتی هایروش

 با و صورت الکترونیکی به فرآیند به وابسته هایفعالیت اکثر الکترونیک گردشگری فرآیند طی در که آنجا از

در  که برشمرد توان می آن برای را بسیاری مزایای اساس این بر شود می انجام اطلاعات فناوری از گیری بهره

 جاذبه و طبیعی منابع به گردشگران دسترسی دهی امکان و تولید ساختار اصلاح یا مصرف الگوی اصلاح راستای

 برای اطلاعاتی محیط ایجاد واسطه به ارتباطات و اطلاعات فناوری .است محتوایی تبیین گردشگری قابل های

 .است بوده تاثیرگذار گردشگری سیستم در متمرکز، اطلاعاتی ایجاد ساختار و توریستی موسسات از یک هر

                                                           
1 . E-Tourism 
2 . Virtual Tourism 
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 و بازار در تجاری های فرصت شناسایی به می تواند اطلاعاتی محیط این در صنعت این مختلف های بخش

 رسمی غیر مؤسسات می توانند همچنین و بپردازند ها واسطه و ها کننده تهیه با همکاری توسعه به همچنین

 (.1393مؤثقی؛ رنجبر و رنجبر، ) کنند ایجاد گردشگری خدمات ارائه و توسعه منظور به را

 ایجاد آن به جدیدی نگرش گردشگری، توسعه در مجازی واقعیت های تکنیک از استفاده :مجازی گردشگری

 ،هموز قبیل از مختلفی های مکان از تواند می فرد امکان این با .آورد وجود به را مجازی بازدیدکننده و کرد

 توانایی مجازی واقعیت. کند دیدار مجازی طور به دسترس، از دور باستانی آثار و ها زیارتگاه ،یطبیع مناظر

 واقعیت تکنولوژی حقیقت در .است شخص هر عادی های توانایی از فراتر که دارد را تجربیاتی کردن فراهم

 واقعیت تجربه بردارنده در که آورد می وجود به را مجازی گردشگری نتیجه در و مجازی جغرافیای مجازی،

 همچنین و آن قیمت آن، نحوه و تکنولوژی تحول سرعت به گردشگری بر مجازی واقعیت تاثیر .است مجازی

 (.  1394)عسکری، دارد بستگی جامعه در آن به دسترسی میزان

 زیر موارد به توان می آنها مهمترین از که ندارد را محیطی گردشگری های محدودیت مجازی گردشگری ذات

 اشاره کرد: 

 زمانی محدودیت عدم -

 مکانی  محدودیت عدم -

 فضا محدودیت عدم -

 ... و ها جاده مسدودی هوا، و آب شرایط خرابی چون بینی پیش قابل غیر موارد با مواجه عدم -

فکر  به ممالک رو همین از باشد، نداشته وجود مجازی فضای در مرز تعریف که شوند می سبب عامل چند این

 توریسم صنعت داری سرمایه بازی قاعدتا و افتند می مجازی فضای در شدن قدرت ابر یا و کردن انحصاری

 (1394ذرخش؛ فدایی و توکلی، ) باشد مجازی توریسم متولی که است برده بین این در را کسی مجازی

تفاوت دارد و به  گردشگری مجازیآنچه در اینجا قابل ذکر می باشد این است که گردشگری الکترونیک با 

می توان  گردشگری مجازیهیچ وجه نمی توان این دو مقوله را به جای یکدیگر به کار برد. با بررسی مفهوم 

گردشگری گامی است یه سوی  گردشگری مجازیدر واقع  پی برد. گردشگری الکترونیکبه تفاوت آن با 

 قرار دارد نه در موازات آن.  گردشگری الکترونیکدر راستای  گردشگری مجازی، الکترونیک

را می توان مولفه اساسی و از انواع گردشگری همگام با فناوری اطلاعات به شمار آورد که  گردشگری مجازی

های حضور در سرزمین دیجیتالی وب و مشاهده داده گردشگری مجازید. حداکثر دو دهه از ظهور آن نمی گذر

بکارگیری  گردشگری الکترونیکصوتی، متنی و تصویری از دنیای فیزیکی پیرامون ما است در صورتی که 
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فناوری نوین برای ارائه سرویس های مورد نیاز دیگران اعم از اطلاع رسانی شفاف، دقیق و معتبر، انجام کلیه 

تشریفات اخذ ویزا، رزرو هتل ها و مراکز تفریحی سیاحتی، خرید برنامه های سفر و تورهای مختلف و بسیاری 

ه صورت غیرمستقیم در حوزه گردشگری یک بازاریابی بین المللی ب گردشگری مجازیسرویس های دیگر است. 

با کمک فناوری اطلاعات به طور مستقیم می باشد)زعفرانلو و  گردشگری الکترونیکاست در صورتی که 

 (.1389سیلانه، 

 . ضرورت توجه به گردشگری الکترونیک3

پرهزینه  در کشورهای در حال توسعه ایجاد مراکز گردشگری الکترونیک به دلیل نبود زیرساخت های اولیه

و سازمان های دولتی و حتی خصوصی مرتبط با گردشگری، فاقد نشان  است. در این کشورها بسیاری از نهادها

و حتی سایت های گردشگری با محتوای قابل قبول وجود ندارد. سایت های موجود بازگو  اینترنتی هستند

ا وجود این فناوری اطلاعات از حدود کننده غنای فرهنگی، کثرت و تنوع جاذبه های این کشورها نیستند، ب

دو دهه گذشته در بخش گردشگری بکار گرفته شده و در طول این مدت استفاده از آن رشد خوبی داشته 

و رزرو جا محدود نشده، بلکه  است. کاربرد این فناوری در بخش گردشگری صرفا به فروش بلیط هواپیما

جاذبه هایی از قبیل میراث، ابنیه و سایت های استانی، اشیاء کاربردهای فراوان و متنوعی دارد. بازدید از 

و استفاده  قدیمی، صنایع دستی، مدل ها، تصاویر سه بعدی، پلان ها و ... از جمله این کاربردهای جدید هستند

از فناوری اطلاعات نیاز به خدمات و زیرساخت های موجود را تا حدودی تغییر داده و در نهایت به تغییر در 

ازارها و الگوی گردشگری، جریان های گردشگری در منطقه مقصد، حجم و میزان ساخت و سازها، زیر ب

 (. 1392ضامنی ضرابی؛ فردوسی و زیاری، ) ها و سرمایه گذاری ها منجر می شودساخت

 ابزارهای ارائه خدمات در گردشگری الکترونیکی. 4

گردشگری الکترونیک پرداخته شود بهتر است که ابتدا با نیازهای قبل از اینکه به بحث ابزارهای ارائه خدمت در 

اطلاعاتی گردشگرانی که وارد سایت های گردشگری می شوند و به دنبال دریافت سرویس ها و اطلاعات 

 خاصی هستند آشنایی ایجاد شده سپس این سرویس ها معرفی گردد.
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 . نیازمندی های اطلاعاتی گردشگران4.1

ها و گری، انتظار دسترسی به سرویسسافر الکترونیکی، پس از ورود به یک سایت گردشگر یا میک گردش

 :ها عبارتند ازها و نیازمندیاطلاعات خاص منطقه مورد نظر را دارد. این سرویس

 .امکان انتخاب برنامه سفر توسط گردشگر. 1

آگاهی از وضعیت آب و هوای اطلاعات کلی در مورد وضعیت جغرافیایی و اقلیمی منطقه، به همراه . 2

 .بینی چند روز آیندهساعته و پیش 24منطقه مورد نظر، به صورت آنلاین و 

های ارتباطی منطقه؛ به طور مثال از طریق راه آهن، راه دریایی، یا هوایی، راه ارائه اطلاعات در مورد راه .3

گر در صورت تمایل، مسیر گردشالعبور کوهستانی که این امر سبب می شود شوسه و یا مسیرهای صعب

 .مورد نظر را جهت سفر، انتخاب کند

 گیری )در صورت سفر به سایر کشورها(ارائه اطلاعاتی در مورد واحدها و سیستم اندازه. 4

 .گراختلاف زمانی منطقه مورد نظر با ساعت رسمی منطقه گردش. 5

 .نوع واحد پول و تبدیلات ارزی .6

ور گذرنامه یا ویزای الکترونیک که بر حسب نوع عملکرد سایت، ممکن است تنها اطلاعاتی راجع به صد. 7

ها به صورت الکترونیکی و از طریق اطلاعات مربوط به مدارک و مراحل صدور ویزا ارائه شود و یا تمام فرم

رسال گر به آدرس مورد نظر ااینترنت ارائه شود و پس از تکمیل، دریافت گردد و سرانجام، ویزای گردش

گر داده شود؛ تا در محل ها، یک کد منحصر به فرد معرف ویزا، به گردششود و یا بعد از تکمیل فرم

 .فرودگاه، با ارائه آن، کد ویزای خود را دریافت کند

های دیدنی، همراه با ساعت بازدید و ها و مکانها و گالریمعرفی آثار و بناهای تاریخی، فهرست موزه. 8

 غیره

 .مکالمات تلفنی بین کشور مبداء و مقصدنرخ . 9

؛ …ها و ها و مراکز بهداشتی، بیمارستانخانهگری؛ مانند سفارتهای مفید به سایر مراکز گردشلینک. 10

که همواره به ارائه هشدارهای بهداشتی برای سفر به مناطق  (WHO) به ویژه سازمان جهانی بهداشت

 (های شایع و یا بومی یک منطقهی)برای اطلاع از بیمار پردازدخاص می

 .های محلی یک منطقه خاصارائه اطلاعاتی در مورد زبان رسمی یا لهجه. 11
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ای و ریلی( و به عبارت امکان رزرو و فروش اینترنتی بلیط )برای تمام خطوط هوایی، دریایی، جاده. 12

مراجعه به سایت، تمام مراحل مربوط گر با دیگر، امکان تهیه بلیط الکترونیکی؛ به این صورت که گردش

کند و یک روش فروش الکترونیکی بلیط، هدایت این کار را بر به تهیه بلیط را از طریق اینترنت طی می

ها، کنترل بندی، فروش، ارسال و تجدید بلیطگیرد. این روش فروش الکترونیکی، قادر است دستهعهده می

 .گیری مسافران را انجام دهدبلیط و سرانجام، آمار و گزارش و هزینه ها، دریافت کرایهو بررسی اعتبار بلیط

های زیر را جهت ارائه و معرفی گری ممکن است یکی از روشمعرفی مراکز اقامتی؛ هر سایت گردش. 13

 :داری الکترونیکی انجام دهدمراکز اقامتی یا همان هتل

 .ها همراه با ارائه آدرس و تلفنمعرفی هتل -

هایی که توسط هر هتل ارائه می شود. همچنین ها بر مبنای قیمت، تعداد ستاره و سرویسفی هتلمعر -

ها، محوطه بیرونی هتل، رستوران، ها، سالنگری امکان مشاهده تصاویر اتاقهای گردشبرخی از سایت

های هتل را ارائه کنند و سرانجام روش رزرو اتاقرا نیز فراهم می …های بازی و کافی شاپ، استخر، زمین

های خالی هتل را با ذکر ها و تعداد اتاقکند که به صورت آنلاین، آخرین اطلاعات مربوط به رزرو اتاقمی

 .کندتاریخ و ساعت، بر روی سایت منتشر می

ارائه فهرستی از تورهای مسافرتی موجود، همراه با خدمات ارائه شده در تورها، مدت زمان اقامت، . 14

 . … و هاقیمت

ها و مراکز خرید صنایع دستی و تولیدات محلی، به همراه ارائه های بین راه، رستورانمعرفی اقامتگاه. 15

تصاویر و فهرستی از آثار و صنایع دستی آن منطقه و نیز معرفی مراکز فروش و تهیه غذاهای حلال 

 .مخصوص مسلمانان در کشورهای خارجی

های های گردشگری را به کمک کارتمکان پرداخت هزینه سرویسگری، بایستی ایک سایت گردش. 16

 .اعتباری مختلف، در اختیار گردشگران قرار دهد

های مختلف بر روی سایت قرار گیرد؛ تا بدین ترتیب، امکان جذب تمام موارد فوق، باید به زبان. 17

 (.1393)امیدی،  ها به آنها نیز فراهم شودگران خارجی و ارائه سرویسگردش

نیز قابل مشاهده است، به طور کلی می توان چنین بیان نمود که اطلاعات مورد نیاز  1همان طورکه در شکل 

 (.1391لیلا؛ فاطمه مرادی و مدینه مرادی،  ،مرادی) گردشگران در سه دسته کلی قرار دارد
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 اطلاعات مورد نیاز گردشگران -1شکل 
 1391لیلا؛ فاطمه مرادی و مدینه مرادی،  ،مرادیمنبع: 

 

 . معرفی ابزارها ارائه خدمت در گردشگری الکترونیک4.2

هایی است که در در عرصه صنعت توریسم شده، سرویس گردشگری الکترونیکانچه باعث اهمیت و توجه 

 مرسوم هستند.  گردشگری الکترونیک

ها به صورت مجتمع به گردشگر ارایه می شوند، همواره لازم به توضیح است از انجا که اطلاعات کلیه سرویس

امکان مقایسه گزینه های مختلف و انتخاب گزینه بهتر برای گردشگر با توجه به معیارها و انتظارات او میسر 

هر گردشگری امکان می یابد که برنامه ای برای سفر  گردشگری الکترونیکاست. به عبارت دیگر در عرصه 

ه بیشترین مطلوبیت را برای او دارد، این سرویس بدون حضور فناوری اطلاعات مبتنی بر خود انتخاب کند ک

است. یک گردشگر می تواند به کمک  گردشگری الکترونیکاینترنت امکان پذیر نبوده است و تنها از طریق 

e- information 

 اطلاعات مورد نیاز گردشگران

e- booking e- payment 

به دست آوردن اطلاعات از 

اینترنتی های سایت

 :توریستی به وسیله

 های الکترونیکیکتابچه  -

 راهنماهای صوتی -

 آلبوم تصاویر -

تصاویر واقعی یا مجازی  -

 کلیپ های ویدئویی -

 راهنماهای سفر -
 

 هارزرو و یا انتخاب هتل -

 سفرهای هوایی -

 کرایه کردن ماشین   -

های ستفاده از کارتا -

 اعتباری

 پرداخت های دیجیتالی -

پرداخت هزینه های  -

سفر مانند ویزا، بلیط 

 هواپیما و قطار و ....
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 سازد سرویس هایی که در ادامه معرفی می شوند نیازمندی های اطلاعاتی که شرح آنها گذشت را مرتفع

 ، وب سایت ها، وبلاگهاRSSاین سرویس ها عبارتند از: سیستم  (.1389)زعفرانلو و سیلانه، 

 RSS سیستم  .4.2.1

این سیستم به مردم اجازه می دهد تا از اخبار، وبلاگ ها یا دیگر اطلاعات لازم و مورد نیاز آگاهی یابند؛ 

این  RSSبنابراین، نیازی نیست تا شخص، وب سایت خاصی را مطالعه و اطلاعات جدیدی را کسب کند؛ زیرا 

تا اطلاعات لازم را از کاربران اینترنتی  قادر خواهند بود RSSشرایط را برای کار به وجود می آورد. خوانندگان 

های آزاد نیز روی اینترنت قرار دارند؛ برای مثال RSSکسب کنند و پیام مورد نیاز را به دست آورند. بسیاری از 

 (. 1396)ترحمی، نام برد my yahooو  googleمی توان از، فیددمون، نیوزگیتر و روجو بر روی وب سایت 

 یری بر روی اینترنتتصو های ایلف و . پادکستینگ4.2.2

این عبارت به فایل های سمعی و بصری که از سوی کاربرای وب سایت ها به کار می رود اشاره دارد که  

youtube.com (.1396)ترحمی، جمله مشهورترین وب سایت ها برای توزیع این قبیل مفاهیم است از 

 . وبلاگها4.2.3

وبلاگها شکلی از خبرهای اینترنتی نظیر روزنامه ها یا خاطرات شخصی هستند که روی وب سایت منتشر و 

وبلاگها نوعی روزنامه است که اطلاعات در آن منتشر و به ترتیب  توزیع می شوند. RSSمعمولا از راه سیستم 

وع خاصی، چون: چرخه گردشگری زمانی ارائه می شوند و ممکن است به یک موضوع عمومی، نظیر: سفر یا موض

در آلمان اشاره داشته باشد. نمونه های بسیار زیادی از وبلاگها در حالت عمومی یا خصوصی در زمینه گردشگری 

و  tripadvisor.com ،hotelchatter.com ،igougo.comوجود دارند که از میان آنها می توان به 

gazetters.com .هر شخصی می تواند به راحتی وبلاگایجاد کند. این کار با استفاده از نرم افزاری  اشاره کرد

می توان برای انتشار متن ها، تصاویر، وبلاگها،  googleویژه امکان پذیر است؛ برای مثال از موتور جستجوی 

ار بسیاری مهمی لینگ به وبلاگ ها، صفحات وب، فایل های صوتی و تصویری استفاده کرد. وبلاگها معمولا ابز

برای بررسی ها اطلاعات لینک ها و متون هستند. بسیاری از گردشگران، از وبلاگها به عنوان سرگرمی یا راهی 

 (.  1396)ترحمی، برای ابراز وجود خود استفاده می کنند
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 سایت . وب4.2.4

ترنتی است. نماهای اینیکی از عالی ترین زمینه های اطلاع رسانی توان گردشگری یک کشور ،استفاده از تار

کاربربا سواد  وب سایتها به دلیل ارزش اطلاع رسانی زیادی که در سرزمین دیجیتالی اینترنت با یک میلیارد

فرانلو و )زعفرصت خوبی برای معرفی چند زبانه و چند رسانه ای قابلیتهای گردشگری یک کشور است دارند،

 (.1389سیلانه، 

 که یک سایت می تواند به گردشگر کمک کند توضیح مختصری خواهیم داد. اکنون در هر یک از زمینه هایی

 هاسایت موزه. 4.2.4.1

قرار دارد،  http://www.louvre.fr/llv/commun/home.jspسایتی مانند موزه لوور پاریس که نشانی آن در: 

دین تور مجازی نیز برای علاوه بر ارائه اطلاعات فنی و عمومی گسترده دررابطه با امکانات موزه لوور، چن

مشاهده سریع بینندگان سایت از داخل موزه لوور ایجاد کرده است که توسط خود کاربر سایت، مدیریت و 

ها و تالارها، از جمله امکانات حرکت داده می شود. قابلیت زوم و بزرگ نمایی مطالب و حرکت داخل قفسه

ت قشر سنی مراجعه کننده به سایت، اطلاعات و مطالب ارائه عالی سایت موزه لوور است. در این پایگاه، به نسب

شده متفاوت است و این مسئله نشان از مخاطب شناسی خوب مرکز اطلاع رسانی موزه لوور دارد که به فکر 

میلیون نتیجه جست  32جذب مخاطب مختلف از سراسر جهان است. همین مسئله باعث شده است تا در بین 

سایت لوور در صدر نتایج قرار بگیرد. این وضعیت برای موزه مشهور متروپولیتن ، Museumوجو در مورد 

 5قرار دارد،  http://www.metmuseum.orgنیویورک نیز صادق است. این موزه که نشانی وب آن در آدرس: 

ار داده هزار سال تاریخ هنری جهان را بر اساس امکانات الکترونیکی سایت در اختیار مراجعه کننده وبگرد قر

است. حجم اطلاعات ارزنده و گسترده و توجه به اطلاع رسانی مرتب و مکرر، و توجه به ارائه اطلاعات با کیفیت 

آید که نسخه الکترونیکی مطلوبی و مستندسازی بهینه، از جمله شاخص های ممتاز این پایگاه به شمار می

ه های آرمیتاژ مسکو، سن پترزبورگ و موزه ملی برای این موزه مشهور دنیا است. این وضعیت برای سایت موز

چین و یا موزه مشهور بریتانیا که مانند یک آکادمی الکترونیکی هنری است و در نشانی: 

www.thebritishmuseum.ac.uk  قرار دارد و جمیعا، از جمله معروف ترین موزه های آسیا و اروپا به شمار

توان دریافت که اهمیت اطلاع رسانی الکترونیکی تطبیق کلی میمی آیند نیز صادق است. در حقیقت با این 

های تمدن هنری ملل در سرزمین تور جهان گستر اینترنت، از اهمیت بسیار زیادی ها و برتریتوانمندی

ها برای جذب مخاطب دارد. الکترونیکی موزهبازاریابی برخوردار است و این مسئله، نقش مستقیمی در ارتقای 
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کند که وب پیج رسمی مرکز گردشگری میلیون وب پیج معرفی می 386، قریب به Tourismواژه  گوگل برای

در صدر این  www.australia.comو سایت کمیسیون گردشگری استرالیا  www.tourism.gov.myمالزی 

گردشگری  ایران را از ممتاز ترین منابع www.world-tourism.orgنتایج قرار دارد. سازمان جهانی گردشگری 

در  با حل نواقص و مشکلات  رودجهان دانسته است که خود نشانگر مسائل زیادی است. به هر حال انتظار می

شود)ترحمی، مورد سایت موزه های ایران، زمینه برای ارائه چهره برتری از دنیای موزه های ایران در وب، ایجاد 

1396.) 

 

 ویزای الکترونیکی .4.2.4.2

است. در واقع کشورهایی  گردشگری الکترونیکویزای الکترونیکی یکی از سرویسهای بسیار مشهور در زمینه 

فناوری که خدمات ویزا را به صورت الکترونیکی ارائه می کنند آنرا یکی از شاخصهای پیشرفت خودر در زمینه 

 دانند.می اطلاعات و دولت الکترونیک

ویزای الکترونیکی وجود دارد عدم امکان تطابق متقاضی ویزا با پاسپورت و  تفاوتی که میان ویزای معمولی و

سایر روشهای تشخیص هویت است لذا در مورد ویزای الکترونیکی صحت ادعاها به عهده متقاضی ویزا است و 

زم ویزای صادر شده باید در مبدأ ورودی به گردشگر تحویل گردد. برای این منظور بایستی زیر ساختارهای لا

در مبادی ورودی نظیر فرودگاهها ایجاد شود تا دارنده ویزای الکترونیکی با ارائه یک کد یا شماره ویزا و ارائه 

توان یک گذرنامه ویزای خود را در ترمینال ورودی دریافت کند. در نهایت الکترونیکی کردن گردشگری می

آن کلیه اطلاعات لازم از جمله ویزای الکترونیکی  کارت هوشمند را به توریست در ابتدای ورود تحویل داد تا در

گردشگر وجود داشته باشد تا کلیه مراحل کاغذی حذف و گردشگر تمام عملیات مورد نیاز خود را از طریق 

دهنده به همان کارت هوشمند به انجام رساند. به این ترتیب تعامل فیزیکی گردشگر با بخشهای سرویس

 الکترونیکی خواهد شد. ،ورود گردشگر حداقل رسیده و تمام فرآیند

 پردازند:به فعالیت می e-visaسایتهای زیر در زمینه 

 http://www.ausvisas.comـ 

 http://www.visatorussia.comـ 

 (.1396)ترحمی، http://www.gotorussia.comـ 

http://www.gotorussia.com/
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دیر کل فرودگاه های فارس با هدف تسهیل در امور مسافران و گردشگران و مدر استان فارس نیز بنا بر اظهار 

ویزای الکترونیک در فرودگاه بین المللی شهید  1395از اردیبهشت سال  ارایه خدمات مناسب تر به آن ها

ی به دلیل نبود امکانات لازم گردشگرانی که متقاضی ویزاصادر می گردد. در گذشته  آیت ا... دستغیب شیراز

ساعت در فرودگاه معطل می شدند که  8فرودگاهی در شیراز بودند باید مدت زمان طولانی و گاهاً نزدیک به 

 .با صدور ویزای الکترونیک مدت زمان ایستایی آن ها به حداقل ممکن می رسد

 از آنجا که این امر خود باعث صرفه جویی در زمان همچنین بالابردن سطح کیفیت خدمات به گردشگران

 خارجی خواهد شد می تواند در توسعه و رونق صنعت توریسم این استان نقش بسزایی داشته باشد. 

 سیستمهای رزرو و فروش اینترنتی بلیط .4.2.4.3

یک سایت معتبر سرویس دهنده در زمینه گردشگری الکترونیک، بایستی خدمات مربوط به رزرو و فروش 

ای( را دارا باشد. هنگامی که یک نقل ) هوائی، دریائی، ریلی و جادهالکترونیکی بلیط مؤسسات مختلف حمل و 

کند باید قادر باشد تا از طریق همان سایت و همان توریست به یک سایت گردشگری الکترونیک مراجعه می

 واسط کاربری کلیه عملیات رزرو و خرید بلیط خود را به انجام رساند.

پذیرد، در للی عموماً از طریق سرویس دهندگان جهانی انجام میرزرو و فروش بلیط خطوط هوائی بین الم

سطح جهان اکثر شرکتها با یک یا چند سرویس دهنده عمده ارائه دهنده این خدمات مانند گابریل ، گالیلئو 

 شرکتهای ای منطقه و داخلی بعد در لکن. کنندمی عرضه اینترنت روی را خود اطلاعات و شده قرارداد وارد. …و 

 نظر مورد اطلاعات کنند می تعریف خود که مستقلی استانداردهای با توانند می گردشگری موسسات و هوایی

سیستم هایی که خریداری کرده یا طراحی نموده اند به رزرو و فروش اینترنتی بلیط  پایه بر و کرده مهیا را

ئه خدمات رزرو و فروش الکترونیکی بلیط بپردازند . بنابراین وب سایتهای گردشگری الکترونیک عموماٌ برای ارا

 (GDS)خطوط هوائی بین المللی اطلاعات مورد نیاز گردشگر را از طریق سرویس دهندگان جهانی که با نام) 

Global Distribution System تأمین می کنند. ولی در بعد داخلی از آزادی عمل بیشتری  ،شوندشناخته می

استفاده از خدمات این سرویس دهندگان جهانی و استفاده از سیستم اختصاصی  برخوردار بوده و می توانند بین

 (.1396. )ترحمی، خود یکی را انتخاب کنند

در مورد سایر روشهای حمل و نقل نظیر حمل و نقل دریایی ، ریلی و جاده ای وضعیت متفاوت است . از آنجا  

که اغلب سرویس دهندگان در این حوزه ها سرویس دهندگان منطقه ای هستند لذا وضعیت با خطوط هوایی 
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موسسات فعال در زمینه های  کاملاٌ متفاوت است و سایتهای فعال در زمینه گردشگری الکترونیک بایستی با

 فوق مستقیماٌ وارد مذاکره شده و به نحوی اطلاعات آنها را روی سایت مهیا کنند .

در حالت خرید اینترنتی بلیط از آنجا که تعامل مستقیمی بین گردشگر و فروشنده بلیط وجود ندارد بلیط 

گر پس از خرید بلیط تنها یک کد ( عرضه می شود به این معنا که گردشe-ticketبصورت الکترونیکی ) 

شناسایی دریافت کرده و تا قبل از حضور در ترمینال بلیط در دست نخواهد داشت و پس از مراجعه با مطابقت 

نکته بسیار مهم  گردد.دادن اطلاعات موجود در بانک اطلاعاتی با کد شناسایی بلیط صادر و به وی تحویل می

ین سیستم ها با یکدیگر است به این معنا که سایت بایستی قادر باشد برای دراین زمینه امکان ارتباط دادن ا

گردشگر یک برنامه پیوسته سفر مهیا کند .گردشگری علاقمند است بخشی از سفر خود را با هواپیما رفته 

ر سپس با قطار به شهر دیگر برود از آنجا بوسیله کشتی به کشوری دیگر سفر کند و بعد از آن با اتوبوس سف

خود را ادامه دهد و در نهایت مجدداً با هوپیما به شهر خود بازگردد، تمام طول این مسیر باید از طریق سایت 

های همه سرویس دهندگان حمل و نقل مهیا باشد. به عبارت دیگر یک در دسترس بوده و امکان رزرو بلیط

وان یک محل متمرکز برای تمامی وب سایت گردشگری الکترونیک بایستی امکان رزرو و فروش بلیط به عن

ای و دریائی در اختیارگردشگر قرار دهد تا به آن وسیله گردشگر کل سفر خود را از جادهخطوط هوائی، ریلی،

 (.1396)ترحمی،  ریزی کند.ابتدا رزرو و برنامه

او  یک سایت گردشگری الکترونیک معتبر باید با کلیه شرکتهای حمل و نقل که در منطقه تحت پوشش

مراکز دولتی برای فعالیت دارند، بانکهای معتبر و مختلف برای سرویسها مالی و نقل و انتقال پولی مورد نیاز،

 پشتیبانی کندمی عرضه که سرویسهائی از بتواند تا باشد داشته دایمی ارتباط …خدمات اداری به گردشگران و

 های سایت از برخی قطارها و اتوبوسرانیها شتیرانیها،ک ها،هواپیمائی بلیط رزرو امکان بر علاوه همچنین .کند

ها در طول سفر برای دیدن خدمات خود را تا سطح رزرو خودروهای شخصی یا تاکسی ET زمینه در موفق

 دهی خدمت سفر طول در کامل صورت به گردشگران به و داده گسترش …اماکن تفریحی و تاریخی و

 (.1396کنند)ترحمی، می

 ET معتبر سایت یک جداناشدنی جزء نقل و حمل موسسات بلیط فروش و رزرو سرویس گفت باید پایان در

)ترحمی، بوده و به منظور خدمت دهی هر چه بهتر نیازمند سرمایه گذاری گسترده و مدیریت موثر است

1396.) 
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 هتلداری الکترونیکی .4.2.4.4

هتلداری الکترونیک است. از مهمترین خدماتی ( ETیکی از مباحث مطرح در زمینه گردشگری الکترونیک )

کند امکانات و سرویسهایی است که برای که یک گردشگر در طول مدت سفر خود از کشور میزبان دریافت می

های بیشتری در مورد اقامت گردشگر ( هر چه امکانات و گزینهETکنند. در یک سایت )اقامت وی ارایه می

سرویس هتلداری الکترونیک در سطوح متفاوتی در سایتهای . خواهد بود وجود داشته باشد سایت موفق تر

ET  مختلف عرضه می شود برخی از این سایتها هتلداری الکترونیکی را در سطح معرفی هتلها و ارایه اطلاعاتی

مات تواند بسیار فراتر از این خدکنند، ولی سرویس هتلداری الکترونیک مینظیر تلفن و آدرس آنها ارایه می

 ETاطلاعات رسانی و به صورت کامل ارایه گردد. در یک سرویس هتلداری الکترونیک گردشگری که به سایت 

کند باید همانند یک مراجعه کننده حضوری به هتل امکان دریافت اطلاعات مورد نیاز خود را دارا مراجعه می

 (.1396)ترحمی، باشد

های مختلفی تواند گزینهدر سطوح سرویس و قیمت متفاوت می با ایجاد ارتباط با هتلهای متعدد ETیک سایت 

ای که گردشگر برای سفر معتبر اغلب هتلهای مناسب در منطقه ETرا برای گردشگر مهیا کند. در یک سایت 

بندی این هتلها در قالبهای تواند آنها را انتخاب کند. طبقهانتخاب کرده است در دسترس بوده و گردشگر می

امکان جستجوکردن هتلها بر اساس قیمت، سرویس، رتبه )تعداد ستاره( حداقل امکانات لازم برای مختلف و 

، لیستی ETیک برنامه هتلداری الکترونیکی کامل است. در چنین سیستمی گردشگر پس از مراجعه به سایت 

تاقها، سالنها ، امکانات از هتلهای موجود را مشاهده کرده، و اطلاعات کاملی از نحوه سرویس هر هتل، تصاویر ا

کند را دریافت می مختلف هتل، معرفی کامل سرویسهایی که هتل برای گردشگران مقیم در خود ارایه می

گیرند و مقایسه کند گردشگر پس از مشاهده سرویسهایی که در هر یک از هتلها در دسترس او قرار می

و هتل  ETدر اینجا ارتباط پویا میان وب سایت کند، های هر یک, هتل موردنظر خود را انتخاب میهزینه

در این مرحله یک تقویم که روی آن تعداد اتاقهای خالی هتل در  ETکند. اغلب سایتهای اهمیت پیدا می

کنند و گردشگر در هر تاریخی که مایل بود تاریخهای مختلف نمایش داده شده است را به گردشگر عرضه می

کند. سایت و هتل باید امکان دسترسی به یک بانک اطلاعاتی کرده و رزرو می اتاق موردنظر خود را انتخاب

اطلاعات را به هنگام کنند چرا که ممکن است هتل همزمان  آنلاین مشترک را دارا باشد تا همزمان و به صورت

مکانپذیر مشغول رزرو اتاق برای مراجعین حضوری به خود باشد و نباید رزرو اتاق برای دو گردشگر متفاوت ا

مهمترین بخش از یک سیستم رزرو را در هتلداری الکترونیک  آنلاینباشد.کسب این اطلاعات به صورت 

 (.1396)ترحمی، دهدتشکیل می
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متاسفانه اغلب سایت های رسمی رزرو هتل در ایران و استان فارس تنها اطلاعات محدودی در این زمینه 

اطلاعات کاملی از نحوه سرویس هر هتل، تصاویر اتاقها، ل ها، دارند. اطلاعات طبقه بندی شده در خصوص هت

، کندسالنها ، امکانات مختلف هتل، معرفی کامل سرویسهایی که هتل برای گردشگران مقیم در خود ارایه می

 همچنین پیشتیبانی از چندین زبان زنده دنیا در آنها به چشم نمی خورد. 

4.2.4.5 .Ticketing 

با گسترش روز افزون فن آوری اطلاعات و افزایش تاثیرگذاری آن در زندگی بشر ، به تدریج مفاهیم قبلی در 

-eحال متحول شدن هستند و به همراه خود مفاهیم جدیدی را متولد می کنند.بعد از پیدایش مفهوم 

traveling  و به دنبال آنe-tourism  واژه جدیدی تحت عنوان ،e-ticketing  عنوان یکی از سرویسهای به

عبارت است از سرویسی که بلیطهای الکترونیکی مسافرتی  e-ticketingقابل ارائه به وجود آمد.به طور کلی 

مناسبتری را) نسبت به بلیطهای کاغذی و کارتها ( ایجاد می کند.تمام اطلاعات مورد نیاز که قبلا به صورت 

بانک اطلاعاتی الکترونیکی ذخیره شده است.به عبارت ساده  پرینت قابل دسترسی بود در این سیستم در یک

 (.1396)ترحمی، گویند e-ticketingتر انتشار الکترونیکی اوراق مسافرتی به صورت یک مرحله ای را 

در این سیستم مدیر حسابهای شما با تهیه و تائید یک شماره شناسایی ویژه برای شما این امکان را فراهم می 

گام بررسی ویزا ، کارت شناسایی و یا چهره نگاری در سر میز پذیرش بلیط مجوز لازم برای عبور سازد تا در هن

طراحی یک سیستم فروش الکترونیکی بلیط است. به طور  e-ticketingصادر شود. لازمه دسترسی به سرویس 

 :کلی یک سیستم فروش الکترونیکی بلیط ساختاری چند قسمتی دارد.این بخشها عبارتند از

دسته بندی ، فروش ، ارسال و تجدید بلیطهای الکترونیکی) کارتهای مسافرتی و روادید ، تامین اعتبار بلیطهای 

 بر مبتنی اطلاعاتی بانکهای کمک به اعتبار تایید و آوری جمع بلیطها اعتبار بررسی و کنترل( …تهیه شده و

و کنترل) مستقیم یا غیر مستقیم ( محلهای فروش به منظور انتقال اطلاعات  مدیریت سیم بی سیستمهای

ساختار یافته) بلیطها و کرایه دریافتی ( و دریافت اطلاعات مرتبط با بلیطهای فروخته شده مدیریت داده های 

 ساختار یافته به کمک سیستمهای بلیطهای الکترونیکی و یکپارچه شدن با دیگر سیستمهای اطلاعاتی

مرتبط)برنامه ریزی سرویسها ، مدیریت تعمیرات و نگهداری ، محاسبات تحلیلی(آمارها ، گزارشات و تقسیم 

 (.1396)ترحمی، منابع بین اپراتورهای سیستم حمل و نقل که در ساختار طراحی شده جای می گیرند

ت رزرو بلیط خود را می در این سیستم ابتدا کاربر به یک آژانس تخصصی فروش الکترونیکی بلیط تقاضای ثب

دهد. بعد از طی مراحل پرداخت از طرف پایگاه فروش بلیط پیامی مبنی بر تائید فرآیند خرید بلیط برای شما 
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( ، برنامه سفر confirmation numberارسال می شود و بلیط به نام شما ثبت می شود. سپس شماره تاییدیه)

پست الکترونیکی ارسال می گردد.در خروجی نهایی بررسی  و اوراق مربوط به بلیط خریداری شده از طریق

با  مربوطه مجوز عبور را صادر می کند. IDبلیط مسئول پذیرش شماره تاییدی را دریافت می کند و با تایید 

آینده سیستمهای فروش  Mobile E-ticketingتکنولوژی  WAPتوسعه امکانات مخابراتی و گسترش سیستم 

رقم می زند.این سرویس هم اکنون به صورت محلی ارائه می شود اما دارای قابلیت عمومی الکترونیکی بلیط را 

توزیع طها، سازی آن در سطح بین المللی می باشد به طوری که خدماتی مانند: فروش الکترونیکی و رزرو بلی

دلی در بین سیستم هوشمند توزیع صن، تایید اعتبار و شناسایی بلیطها در هنگام پذیرش مسافرین، بلیط

 .شد خواهد شامل را …خریداران بلیط 

و رزرو الکترونیکی و نیز اطلاع رسانی آن می  e-ticketing سرویس ارائه به اینترنتی سایتهای از زیادی تعداد

 از جمله:پردازند 

 http://www.alitalia.co.uk/eticketing.htmlـ 

 http://yourcountry.swiss.com/local/index-uk/id-tp-ai-e-ticketing-uk.htmـ 

 http://calenje.china-airlines.com/res/html/ci/home_en.htmـ 

 http://www.orbitz.comـ 

 (.1396ترحمی، ) http://www.anytickets.comـ 

 ریزی مقصدبرنامه. 4.2.4.6

( بخش مهمی از سایتهای معتبر گردشگری الکترونیک Destination Guideریزی مقصد )سیستمهای برنامه

(ETرا تشکیل می )ریزی مقصد نیاز دارد تنها ای که ارائه سرویس برنامهدهند. به واسطه زیرساختار پیچیده

رهای ریزی مقصد معادل الکترونیکی توپردازند. در واقع برنامهبه ارائه آن می ETبرخی از سایتهای فعال در

امروزی است که همانند تورهای امروزی در سطوح متفاوتی ارائه می شود. برخی از سایتها این سرویس را به 

های از پیش تعیین شده و ثابت سفر به همراه کلیه ( که برنامهTravel Packageهای مسافرتی )صورت بسته

اند یر ساختار مناسب آنرا مهیا کردهکنند و برخی دیگر که زملزومات مورد نیاز گردشگر هستند عرضه می

)ترحمی، کنندسرویس را به صورت یک برنامه سفر کامل با قابلیت تغییر متناسب با خواست گردشگر ارائه می

1396.) 

ریزی مقصد کامل عبارتست از یک سیستم هوشمند که با دریافت اطلاعات خاصی از یک سیستم برنامه

کند. این سیستم با ارتباط دائمی به خطوط های او را ارائه میگردشگر بهترین برنامه سفر متناسب با خواسته
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یه مراحل سفر را از طریق بانکهای ای و دریایی کلالمللی و داخلی، شرکتهای حمل و نقل ریلی، جادههوایی بین

 از نیز …اطلاعاتی در اختیار دارد. علاوه بر این به اطلاعات هتلهای موجود در شهرهای مختلف، مراکز دیدنی، 

 برنامه در خالی صندلی بودن موجود پایه بر ریزیبرنامه امکان تا داشته دسترسی اطلاعاتی بانکهای طریق

 صورت به جستجو امکان سیستم این در. باشد داشته وجود …الی هتل و مل و نقل، اتاقهای خح موسسات

 سفر برای متعددی هایگزینه مختلفی، معیارهای براساس تواندمی وی و داشته وجود گردشگر توسط کامل

 (.1396)ترحمی،  .کند انتخاب آنها میان از و کرده، دریافت خود

های آغاز و با انتخاب مبدا و مقصد و تاریخ ETبخش از سایت  این به مراجعه از پس گردشگر یک مثال برای

تواند مسیرهای مختلف و سطوح سرویس متعدد را در قیمتهای مختلف مشاهده و از میان پایان سفر خود می

تواند تاریخهای آغاز و پایان و حدود قیمت مورد آنها برنامه سفر خود را انتخاب کند. علاوه براین گردشگر می

های مختلف مناسب برای سفر وی را به گردشگر معرفی کند و سپس ده و سایت برنامهنظر خود را انتخاب کر

های ارائه شده برنامه مورد علاقه خود را انتخاب و اقدام به خرید آن کند.ارائه این گردشگر از میان برنامه

ی، دریایی، هوایبا سایتهای اطلاعات موسسات حمل ونقل  آنلاینسرویس نیازمند در اختیار داشتن ارتباطات 

ن ای، ارتباط دائمی با هتلها، مراکز دیدنی، تورها و موسسات مسافرتی، همچنین در اختیار داشتریلی و جاده

 …و  یک سیستم شامل یک موتور جستجو با معیارهای چندگانه، یک سیستم هوشمند پیشنهاد برنامه سفر

ا خواست مشتری مه سفر با قابلیت تغییر متناسب بن ارائه یک برناامکا ساختارها زیر این وسیله به تا است،

ریزی مقصد می پردازند خود فاقد چنین که به ارائه سرویس در زمینه برنامه ETمهیا گردد. برخی از سایتهای 

یرساختاری را از زیرساختاری بوده و در واقع تنها ارائه کننده سرویس هستند و پردازش اطلاعات و ارتباطات ز

کنند. سازمانهای اصلی ارائه کننده سرویس که دارای چنین ساختارهایی بوده و گر اجاره میسازمانهای دی

 Destinationکه مخفف عبارت ) DMOامکان جستجو و برنامه ریزی سفر را ارائه می دهند با نام 

Management Organizationمی باشد، شناخته میشوند. گستردگی معیارهای در اختیار گردشگر برای ) 

ین مؤسسات اجستجوی برنامه ها توسط کاربر و تعدد بسته های مسافرتی ارائه شده به گردشگران، توانمندی 

(DMOرا نشان می دهد ) ،(.1396)ترحمی 

  :داشت توجه نکته چند به باید رسانی اطلاع های پایگاه این طراحی در

  .گیرد قرار مدنظر باید دنیا رایج های زبان ، گردشگران بومی غیر زبان به توجه با:ن بود زبانه چند  -1

 متن ، فیلم ، عکس مانند وب های ظرفیت تمامی از باید رسانی اطلاع پایگاه :بودن ای رسانه چند -2

 کند استفاده...و
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 موجب تا دهد قرار او اختیار در را کابر درخواستی اطلاعات راحتی به باید سایت وب :1ودنب یاب آسان -3

 می که کرد اشاره پایگاه روی بر سرچ مانند امکاناتی به توان می نمونه عنوان به .نشود او سردرگمی

 .آورد دست به موردنظر های بندی دسته قالب در را اطلاعات تواند

 و تغییرات اب کاربران تا شده روز به گاهی چند از هر باید سایت وب در موجود اطلاعات: رسانی روز هب -4

 (.1394باشند)عسکری،  داشته آشنایی مقررات و قوانین

 . نقش هر یک ازابزارهای ارائه خدمات گردشگری الکترونیک در توسعه این صنعت5

 : RSS. تاثیر سیستم  5.1

  تأثیرRSS سیستم : بر نیازهای گردشگریRSS ای آنها با حفظ زمان مورد نیاز کاربران، اطلاعات را بر

  ذخیره می کنند و این اطلاعات برای استفاده همه کاربران در اینترنت توزیع می شود.

  تأثیرRSS ری با بسیاری از اقدامات گردشگری و مسوولان این صنعت برای همکا: بر تدارکات گردشگری

 از موارد زیر بهره مند شوند: ، خود را آماده می کنند تاRSSسیستم 

تکنولوژی  RSS حفظ روابط با مشتریان خود؛ ازجمله ارسال نامه های خبری به آنها. با وجودی که سیستم -

 توزیع اطلاعات است به عنوان نیازهایی که به الگوهایی احتیاج دارند نیز معرفی می شوند.

د؛ زیرا نسبت به بررسی های آنها کمک می کن به بهبود کمپانی ها برای خوشبختی بیشتر RSSسیستم  -

می، )ترحمی شود RSSاین سیستم سبب پدید آمدن لینک های فراوان به وب سایت های کمپانی ها همچون 

1396.) 

 

 . تاثیر پادکستینگ5.2

 تجربیات حاصل از گردشگری نامحسوس است؛ یک فرد : تأثیرات پادکستینگ بر نیازهای گردشگری

براین، اگر تجربیات سفر را درک کند، مگر اینکه به آن مقصد گردشگری سفری داشته باشد؛ بنانمی تواند 

دکستینگ اورت پفردی بدون آگاهی به خرید اینترنتی بپردازد، احتمالا مشکلاتی رو به رو می شود؛ در این ص

جربیات لازم را آنهاست، تبه کاربران اجازه می دهد تا تصمیم بهتری بگیرند و پیش از خرید آنچه مورد نیاز 

 (.1396)ترحمی،  کسب کنند و به فایل های صوتی و تصویری هتل ها و مراکز گردشگری دسترسی یابند.

                                                           
1 User Friendly.  
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 دکستینگ به عنوان ابسیاری از مسوولان گردشگری از پ: دکستینگ بر تدارکات گردشگریاتأثیرات پ

مثال، به منظور تبلیغات پتانسیل مشتریان خود  یکی از ابزارهای ارتباطی و بازاریابی استفاده می کنند. برای

هتل جومر را در وب سایتشان می گذارند تا آنچه مورد نیاز مشتریان است به سهولت در اختیار آنها قرار 

یا گالری تیت که بازدیدکنندگان را قادر می سازد تا از تجربیات نقاشی های آنها استفاده کنند یا  گیرد.

صوتی تصویری خود را بر روی وب سایت گالری قرار دهد و دیگران بعدها به راحتی نمایشگاه برنامه های 

دکستینگ را با مقاصد اپ orbitz.comبتوانند به عنوان راهنمای سیار آنها را برای خود داشته باشند.سایت 

بر روی هتل لاس وگاس نیز  دانلود کنند. mp3playerمختلف آماده می کند تا گردشگران آنها را بر روی 

راه اندازی کرده است تا سرویس های هتل، مراکز  maximumوب سایت خود بخشی ویدئویی با عنوان 

 تفریحی و برنامه های فعال آن را معرفی کند.

 

 . تاثیرات وبلاگها5.3

 ها منابع اطلاعاتی بسیار مهمی برای گردشگری بین المللی  وبلاگ: تأثیر وبلاگ ها بر نیازهای گردشگری

هدف دریافت پیشنهادات و توصیه های مورد نیاز برای سفر آنها هستند. علاوه بر این، وقتی تجربیات سفر با 

 یک فرد را از طریق وبلاگمی خوانید، تمایل به سفر مشابه و بازدید از همان مکان برای شما پدید می آید.

  محتویات وبلاگها براساس:

 ( جذب توجه کاربران اینترنتی،1

 علاقه برای کاربرانی که درجستجوی اطلاعات اضافی و بیشتر هستند،( ایجاد 2

 ( افزایش علاقه مندی فرد برای بازدید از مقاصد گردشگری3

 ( پرورش فعالیت و استعدادها )برای مثال: رزرو هتل یا سازماندهی سفر به یکی از مقاصد گردشگری(4

ر جهات منفی نیز می توان استفاده کرد؛ ازجمله طبقه بندی می شود.لازم به ذکر است از قدرت وبلاگها د

انتشار یک تجربه بد می تواند بر میلیونها کاربراینترنتی اثر منفی بگذارد و دید آنها را نسبت به وضعیت 

 گردشگری یک منطقه تغییر دهد؛ بنابراین، ایجاد کمپانی های گردشگری و طرح های آنها برای تولید وبلاگ

 (.1396)ترحمی، همیت استبرای کاربران حائز ا

 شواهد نشان می دهد مسوولان گردشگری و سازمان های : تأثیرات وبلاگها بر مقدمات گردشگری

مدیریتی مقاصد گردشگری باید توجه خاصی به وبلاگهای اینترنتی داشته باشند تا از این وبلاگها استفاده 

کنند. محققان با بررسی بازارهای اینترنتی رایگان سبب توسعه گردشگری و حفاظت از ارتباطات غیررسمی 
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گران می شوند.بسیاری از موتورهای جستجوگر می توانند وبلاگهای موجود را شناسایی با توجه به نیاز گردش

 (.1396)ترحمی،  کنند و حتی به موقعیت آنها پی ببرند.

است که حتی داده هایی را درباره وبلاگهای فعال اینترنتی ارائه  technorati.comیکی از این جستجوگرها  

ی وبلاگو پتانسیل های موثر بر آنها به هنگام عملکرد موتور جستجوگر می دهد و در این میان چگونگی معرف

حائز اهمیت است؛ به عبارت دیگر، بسیاری از کمپانی های گردشگری، با توسعه وبلاگهای مختلف در وب 

وبلاگمورد نظر خود را بر روی وب سایت « ماریوت»سایت ها، فعالیت بسیاری انجام می دهند؛ برای مثال 

د، درحالی که شرکت استاروود وب لاگی را برای ارتباط با میهمانان مورد علاقه خود و افزایش ایجاد کر

 به وجود آورد. thelobby.comوفاداری آنها، در وب سایت 

با پدیدآوردن یک وبلاگمی توان برای مشتریان خدمات جالبی را ارائه کرد؛ به این ترتیب، آنها به راحتی می 

 (.1396)ترحمی، اینترنتی را بررسی و با آنها ارتباط برقرار کنندتوانند بازارهای 

 

 سایت های گردشگری دورازه جذب توریسم() ها. تاثیرات وب سایت5.4

وب سایت ها موجب می شوند کاربران بیوگرافی گردشگری:  بر آن تاثیرات و مشترک سازی شبکه ●

خود را وارد این فضا کرده و در امور اینترنتی مشارکت کنند. مشهورترین وب سایت ها، ازجمله: « زندگی نامه»

myspace.com  وbebo.com  تمایل کاربران را برای تغییر شکل وب سایت ها به عنوان مکان گردآوری و

 (.1396)ترحمی،  ه نشان می دهند.اجتماع مردم با گذشته مشاب

وب سایت های شبکه های اجتماعی تأثیرات بسیاری بر چگونگی ایجاد، سازماندهی و استفاده گردشگران از 

تجربیات گردشگری می گذارند. امروزه، بسیاری از گردشگران ترجیح می دهند از دیگر مسافران اطلاعات 

برای خود تدارک ببینند. برخی گردشگران نیز از راه اینترنت  لازم را کسب کنند تا بهترین برنامه سفر را

تجربه مورد نیاز را به دست می آورند و با دوستان خود از راه اینترنت سفری را تدارک می بینند. این قبیل 

 گردشگران از الگوهای تجاری الکترونیکی برای توزیع و تولید بسته های گردشگری استفاده می کنند.

 (.1396)ترحمی، 

در حالی که تجربیات گردشگری در وب سایت اجتماعی توزیع می شود، گردشگری:  تدارک بر تأثیر ●

انواع جدیدی از واسطه گران اینترنتی، خود را با الگوهای تجارت الکترونیکی و ابزارآلات شبکه اینترنتی 

زمان همراه با دوستان خود به سفر سازگار می کنند و کاربران آنها نیز با دیگران؛ به این ترتیب، به طور هم
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انواع جدید  realtravel.comو travelpost.com ،traveltoyether.comمی روند. برای مثال، سایت های 

واسطه های اینترنتی هستند که کاربران از آنها بهره لازم را گرفته و به راحتی می توانند شرایط سفر اینترنتی، 

 (.1396)ترحمی،  فرستادن ایمیل به دوستان و ارتباط با آنها را فراهم سازند.

دشگری می شود؛ زیرا با سبب توسعه بخش گر yahooحضور واسطه گران اینترنتی، نظیر: طراحان سفرهای 

طراحی و سازماندهی  ابزارآلات شناخته شده ای به رزرو مکان های مورد نیاز گردشگران می پردازند.

الکترونیکی سفرها سبب می شود کاربران با اطمینان بیشتری از تجربیات ضروری استفاده کرده و برنامه ایده 

 (.1396)ترحمی،  آلی را برای مسافرت خود تدارک ببینند.

سایتهای رسمی از اهمیت زیادی  در بین سایتهای اطلاع رسانی مربوط به گردشگری یک کشور در وب ،

سایتهای رسمی، سخنگو های دیجیتالی یک کشور در اینترنت هستند و هرچه این پایگاهها  برخوردارند.

ههای اینترنتی دارای ماهیتی به روزتر و چند زبانه باشند،مخاطب پذیری آنها افزایش می یابد. پایگا قویتر،

همچنین  پویا هستند و امکان تغییر و جابجایی تصاویر و متون را بدون ایجاد هزینه جدید ممکن می سازند.

افزایش شمار کاربران اینترنت و ظرفیت و قدرت بالای پایگاههای اینترنتی برای تاثیر گذاری بر جوامع موجب 

ی شود.اما متاسفانه اکثر پایگاههای اینترنتی ما به شکل ضعیفی افزایش بازاریابی در صنعت گردشگری م

طراحی میشوند و با سرعت پایینی قابل رویت هستند.همچنین پایگاهای اینترنتی اکثر هتلها صرفا نقش 

بروشور مجازی دارند و فاقد امکانات و ابزارهای مناسب برای ذخیره مستقیم جا هستند.و باید این نکته را به 

شت که بهترین پایگاههای اینترنتی نیز در صورتی که به خوبی و با اتکا به اطلاعات روز آمد مدیریت یاد دا

 (.1396)ترحمی، نشوند موجب بروز آثار منفی شده و سطح کیفی خدمات را کاهش می دهد

ثل اطلاع اینترنت راهنمای آنلاین خوبی برای گردشگری است.گردشگری اینترنتی علاوه بر اینکه امتیازاتی م

رسانی ظرفیتهای گردشگری در اختیار کاربران قرار می دهد،امکانات اجرایی خوبی نظیر رزرواسیون اینترنتی 

هتلها و مراکز اقامتی و رزرو بلیط هواپیما و قطار را فراهم می کند. بدین ترتیب این امکان به مشتریان داده 

ه بلیط خود افدام نمایند. در نتیجه برجستگی نقش می شود تا با حذف واسطه به طور مستقیم نسبت به تهی

واسطه ای آژانس های مسافرتی در سیستم های سنتی توزیع تغییر می کند.هم چنین مشتریان می توانند از 

قیمت های ارزانتری بهره مند شوند و با قیمت های مناسب تری اقدام به ذخیره مناسب جا کنند. البته در 

( برای تسهیل روند پرداخت اعتباری e-commerceود زیر ساخت های تجارت الکترونیک )این اثنا ، نباید به وج

)ترحمی، هزینه ها و هم چنین ، پلیس مجازی برای امنیت تبادل اطلاعات در گردشگری مجازی ، غافل بود

1396.) 
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از طریق  سایت های گردشگری کشورهای مختلف یکی از دورازه های جذب توریسم به کشور است. گردشگران

سایت ها با برنامه زمان بندی فستیوال ها و مراسم مختلف، شرایط آب و هوای مناطق مختلف، اظهار نظر سایر 

گردشگران، تغییر واحد پول سایر کشورها، ارائه مطلب به روز و جالب، اطلاع رسانی در مورد امکانات مختلف 

یون و پرداخت برای بازدیدکنندگان فراهم شود. اطلاعات اقامتی، جاذبه ها و غیره که از این طریق امکان رزرواس

مندرج در این پایگاه به چندین زبان رایج و متداول دنیا قرار داده شود. جامعیت این سایت باید به گونه ای 

باشد که در نهایت برای گردشگران یک پایگاه اطلاعاتی گردشگری را ایجاد کند. قابلیت ها، امکانات و تسهیلات 

م شده از سوی این سایت باید به حدی باشد که یک مشتری بالقوه را در نقاط مختلف دنیا برای انتخاب فراه

 (.1389کشور به عنوان مقصد تحریک کند)زعفرانلو، سیلانه، 

 . دیگر آثار توسعه گردشگری الکترونیک6

 ردیف هم آن از حاصل درآمد بدانیم که شود می تر روشن زمانی ، آن با مرتبط های فعالیت و گردشگری ارزش

 یعنی آن، الکترونیک شاخه و اند برده نام گردشگری صنعت عنوان به آن از امروزه و است درآمدهای نفتی

نامیده  گردشگری انقلاب را آن و دانسته بالقوه فرهنگی و اقتصادی های حرکت منشأ را گردشگری الکترونیک

 (. 1393اند)اشرفی، 

 به را الکترونیکی تجارت رونق درنتیجه و دستی صنایع مراکز از الکترونیکی خرید امکان الکترونیک گردشگری

 همچنین می کند، کمک محلی و دستی صنایع بزرگ و کوچک کارگاه های راه اندازی و تولید به دارد، همراه

 هتلداری زمینه در اشتغال زایی، ضمن گردشگری نوع این. می دهد کاهش را گردشگران برای سفر هزینه های

می  رقابت ایجاد گردشگری و تفریحی مراکز رفاهی امکانات و سرویس دهی بهبود و  اقامتگاه ها و

سرویس  و گردشگری مراکز توسعه و احداث هزینه های به نیاز عدم دلیل به یافته، توسعه کمتر کشورهای.کند

  (Pease & Cooper, 2007) . شوند بهره مند الکترونیک گردشگری از خوبی به می توانند سفر های

 

 اقتصادی . اثرات6.1

 است فرهنگ و اقتصاد شاخص پایدار توسعه فرآیند بررسی در ها شاخص مهمترین از یکی ناخواسته و خواسته

 گردشگری پیگیرانه و صحیح توسعه .سازد متاثر را شاخص دو این تواند می چیز هر از گردشگری بیش صنعت و

 از بسیاری رونق باعث تواند می امروز دنیای در اقتصادی رشد مهم ابزارهای از یکی عنوان به الکترونیکی

 حضور دیگر سوی از. شود ملی ناخالص درآمد سطح افزایش باعث و شود کشوری هر اقتصاد های زیرساخت
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 هر تاریخی اصالت و فرهنگی هویت از جهان مردمان صحیح درک و شناخت ارایه در کشوری هر در گردشگران

 مملکتی بالای سطوح در حتی تعاملات و مراودات از بسیاری ساز زمینه تواند می و دارد تاثیرگذاری نقش کشور

 توسعه بعد دو در الکترونیکی گردشگری به توجه کرد گیری نتیجه تواند می رویکرد این با.باشد المللی بین و

 افزایش باعث تواند می نشود کشور در گردشگر یک حضور به منجر اگر حتی رسانی خدمات و رسانی اطلاع

 نهایت در و عمومی وکار کسب و زندگی سطح ارتقا باعث نتیجه در و شود صحیح شناخت و جهانی آگاهی

 (.1391الوند و عموعلی خسروآبادی، ) باشد کشوری هر در پایدار توسعه

 وب جهانی پهنه را در کشور یک تاریخی ی ها بنا به مربوط گردشگری اطلاعات بتواند گردشگر یک وقتی

 شود می مشتاق ان به نسبت آورد بدست خوبی متنی و تصویری صوتی اطلاعات انها درباره و کند ملاحظه

 (.1394)ذرخش، فدایی، توکلی، 

 از استفاده همچنین. شودمی اقتصادی رشد افزایش باعث قیمتها هزینه ها و کاهش طریق از عوامل این همه

 هایفعالیت که دهدمی گردشگران به را امکان این گردشگری صنعت در ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری

 انجام به باشد، موجود اینترنت به اتصال با شخصی کامپیوترهای که مکانی هر و زمان هر در را خود گردشگری

 کارایی ارتقاء به الکترونیک گردشگری که انجامدمی انداز چشم این ترسیم به شد گفته آنچه همه. برسانند

 (.1391کیانی صبا، ) می شود منجر مدت بلند اقتصادی رشد افزایش و اقتصادی

 این از بهره گیری گسترش .شودمی ملاحظه ارتباطات و اطلاعات فناوری در معناداری رشد اخیر دهه دو در

 «از گردشگری مؤسسات فزاینده استفاده .است شده منجر اقتصادی فعالیتی منزله رشد به به فناوریها

 تبادل تسهیل طریق از بهره وری معنادار ارتقاء برای را توان بالقوهای ICT سریع » الکترونیک گردشگری

 حذف را جغرافیایی فواصل یعنی موانع از مهمترین یکی الکترونیک گردشگری علاوه به میآورد، فراهم اطلاعات

 با مرتبط درآمدهای اشتغال، بر افزایش مهمی تأثیر میتواند گردشگری صنعت (2005) اوه " نظر به .میکند

 صورت دو به رو، گردشگری این از .باشد داشته کشورها دولتی درآمدهای نیز و تفریحی امور اقامتی، هایمکان

 (.1391کیانی صبا، می گذارد) تأثیر اقتصادی رشد بر مستقیم غیر و مستقیم

 مستقیم اثر -

 که آنجائی از .یابدمی افزایش نیز آن از حاصل درآمد یابد، افزایش شهر یک به گردشگران ورود تعداد چه هر

 میزبان کشور داخلی ناخالص تولید از بخشی صنعت آن از حاصل درآمد است، خدماتی از صنایع یکی گردشگری

 بالاخص و گردشگری صنعت رو این از .گذاردمی تأثیر کشور آن رشد اقتصادی بر مستقیماً و شده محسوب

 کسب برای مناسبی راهکار تواندمی است، فزایندهای داشته رشد اخیر دهه دو در که الکترونیک گردشگری
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 1999 سال در نمونه عنوان به .باشد بالاتر اقتصادی رشد نتیجه در و شهرها برای سرشار ارزی درآمدهای

 به را خدمات صادرات بخش از درصد 37و جهان درآمدهای کل از درصد هشت حدود المللی بین گردشگری

جهانی  سازمان رسمی هایپیش بینی اساس بر همچنین (.1391کیانی صبا، است) داده اختصاص خود

 هر در دلار تریلیون دو تقریبی ارزش به 2020 سال تا جهان سطح در گردشگری از حاصل درآمد گردشگری،

 (.1389 دیگران، و )یاوری رسید خواهد سال

 گردشگر، فروش جذب جهت در تبلیغات و بازاریابی مدد به ، یافته توسعه کمتر مناطق اقتصادی توسعه به کمک

 نوع گردشگری، این بعلاوه ، است اقتصادی مثبت های جنبه از یکی مناطق آن در منابع استقرار و دستی صنایع

 این شود. اقتصادی می جویی صرفه باعث و داده کاهش را مسافران سکونت جهت مورد بی سازهای و ساخت

 و رفاهی امکانات و دهی سرویس بهبود و ها اقامتگاه و هتلداری زمینه زایی، در اشتغال ضمن گردشگری نوع

 (.1393کند)اشرفی،  می رقابت ایجاد گردشگری و تفریحی مراکز

 مستقیم غیر اثر -

 به اقتصاد کل بر پویایی اثر نشاندهنده و میگذارد تأثیر اقتصادی رشد بر نیز مستقیم غیر صورت به گردشگری

 تعامل دلیل به گردشگری اگر که صورت این ( بهMarin, 1992) است خارجی آثار دیگر یا و اثرات سرریز شکل

 دهندمی خدمت یا کالا آن به که هاییفعالیت از دسته آن شود، رونق دچار اقتصادی، هایفعالیت دیگر با زیاد

 موتوری عنوان به تواندمی گردشگری یعنی .کرد خواهند حرکت آن با کنند، همراهمی مصرف را آن محصول یا و

 .کند هدایت جلو به رو خود دنبال نیز به را هافعالیت سایر و کند عمل اقتصادی رشد برای

 زیربناهای و تسهیلات توسعه با اقتصادی، رشد. است مؤثر گردشگری توسعه بر نیز اقتصادی رشد دیگر، سوی از

 ارتباطات، و اطلاعات فناوری توسعه الکترونیک، پول گسترش راهها، و نقل و حمل توسعه از جمله گردشگری

 امور و تفریحی تسهیلات توسعه همچنین و عمومی بهداشت توسعه هتلها، و اقامتی، رستورانها مکانهای توسعه

 (.1389 دیگران، و گردشگری میشود)یاوری صنعت توسعه موجب رفاهی،

نخواهند  محدود آن مزایای و گیرد نمی قرار تأثیر تحت خاص حوزه یک تنها الکترونیکی گردشگری توسعه با

 از این برخی دهد، می قرار تأثیر تحت را غیره و اجتماعی سیاسی فرهنگی، همچون مختلفی ابعاد بلکه شد،

 شود. می بیان ادامه در ها ویژگی و مزایا

  . اثرات فرهنگی6.2

می  فراهم نژادی و قومی ، مذهبی و فرهنگی ، جنسی ، سنی های گروه تمامی برای ها جاذبه از بازدید امکان

 بدون احساس و والدین حضور بدون دختران و جوانان ، نوجوانان جمله از خانواده اعضای برخی همچنین . گردد
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نمایند)اشرفی،  بازدید دیگر گردشگری های جاذبه از توانند می فیزیکی مواظت به نیاز بدون و امنیت عدم

1393.) 

 . اثرات سیاسی6.3

 از کشور بازدید و ویزا اخذ امکان است، پیگیری و بحث قابل المللی بین گستره در بیشتر سیاسی مسائل برخی

 ، ممنوعیت لازم سنی نصاب حد نداشتن ، جمله از دلایلی به جامعه های گروه و افراد از بسیاری برای دیگر

 این نیست. گردشگری الکترونیکی مقدور ، مقصد کشور با کشورشان روابط بودن نامساعد ، کشور از خروج

 های جاذبه ملل از شناخت و آگاهی افزایش در مؤثر گامی و کند می کمرنگ زیادی حدود تا را محدودیت

 (.1393رود)اشرفی،  می شمار به یکدیگر میراث و فرهنگ تبع به و گردشگری

 اثرات اجتماعی. 6.4

گردشگری  بالقوه های نگرانی و اجتماعی منفی اثرات مهار و کنترل برای جدید ای گزینه گردشگری نوع این

 ها نگران خارجی با خود جامعه افراد مستقیم ارتباط از که کشورهایی نمونه عنوان به . است کشورها برخی برای

 ، اجتماعی مسائل از نگرانی و بدون کنند معرفی را خود میراث و ها جاذبه توانند می طریق این از هستند

 به نیاز عدم . کنند فراهم مختلف را مناطق به سفر امکان کشور دو بین های ساسیت و مذهبی ، فرهنگی

باشد)اشرفی،  می حوزه این در از مزایا دیگر یکی گردشگری مناطق و ها مکان معرفی برای دیده آموزش راهنمای

1393.) 

 بهداشت و اثرات حوزه سلامتی. 6.5

 آلودگی همچنین داشت، نخواهند را بیماری و سفر خستگی قبیل از مشکلاتی نیز گردشگران مسافرت، حذف با

 (.1393یابد)اشرفی،  می ،کاهش است طبیعت استفاده از و نقلیه وسایل تردد از ناشی که زیست محیط و هوا

 آموزشی و . اثرات علمی6.6

 عدم نیاز و کنفرانس ویدئو همچون الکترونیکی ابزارهای کمک با مختلف های همایش و علمی بازدیدهای انجام

بودن  سودمند همچنین . ها دانشگاه های هزینه کاهش و جاده خطر حذف ، نتیجه در و مناطق آن سفر به

 (.1393خاص)اشرفی،  موضوع یک موردی بررسی دلیل به ، پژوهشگران و محققان برای

 حوزه هنری و صنایع دستی . اثرات6.7
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الکترونیکی  تجارت رونق نتیجه در و دستی صنایع خرید مراکز از اینترنتی خرید امکان الکترونیکی گردشگری

همچنین  ، کند می فراهم را محلی و دستی صنایع بزرگ و کوچک های کارگاه اندازی راه و تولید به کمک و

 . بردارد در نیز را گردشگران برای سفر های هزینه تغییر و کاهش

از  یکی عنوان به آفریقایی کشورهای در ویژه به جهان در سنتی هنرهای و دستی صنایع امروزه اینکه به رغم

محصولات  فروش به ICT طریق از ... و غنا ، کنیا مانند کشورهایی حتی و است مطرح زا اشتغال های بخش

توان  نمی مقوله این برای ای شایسته جایگاه دستی صنایع نوع 300 وجود با ما کشور در اما پردازند می خود

 (.1393)اشرفی،  کرد تصور

 و ترکمن های قالی ، زنجان مسی های ظرف و چاقو ، های اصفهان کاری خاتم و زنی قلم ، جین لاله سفال

 خلق به منجر بومی اولیه مواد و ابزار همراه به بومی و نیازهای دارد دیار آن فرهنگ در ریشه هرکدام غیره

 از درآمد کسب و اشتغال ایجاد به توان می دستی صنایع با رونق . است شده منطقه و شهر هر در خاص کالای

 از حمایت . یافت دست غیره و ارزی درآمد کسب ، قومی و رسوم آداب بقای و حفظ ، گردشگری های جاذبه

 این دیگر و کند می کمک امر این به ایران قومی - فرهنگی حفظ میراث همچنین و گردشگر جذب و جهانگرد

 عهده به را کشور غیرنفتی صادرات از مهمی بخش تواند می صنایع دستی فروش از ناشی ارزی درآمدهای که

 دیرین فرهنگ تجلی غیره و سرافیک ، حصیربافی ، منبت ، سوزن کاری ، سفال ، معرق مانند صنایعی . گیرد

 دستی صنایع . است شده نیز قومی هویت تقویت موجب و گردشگران دارد برای فراوانی های جاذذبه که است

 ایجاد و آموزش سرانه هزینه کمترین از آن فراگیری و سهولا آموزش و فرهنگی و هنری ای جاذبه بر علاوه

 درآمدهای و صادرات به توجه . است برخوردار صنعتی های مختلف فعالیت های بحث میان در شغلی فرصت

)اشرفی،  کند کشور ارزی ذخایر کاهش و نفت رویه بی صادرات کاهش جهت، در کمکی تواند می آن از ناشی

1393.) 

 همچنین عدم و سازی پیاده پایین هزینه علت به صنعت این گردشگری، صنعت در ایران مشکلات به توجه با

 علاوه شود. به نمی شامل را مشکلات از بسیاری ، ایران به مسافرت به نیاز عدم رفاهی، امکانات و هتل به نیاز

 خنثی جهانی را سوء تبلیغات از بسیاری و کرده معرفی جهانیان به ممکن شکل بهترین به را ایران تواند می

 از توان بسیاری می و کرده پیشرفت ایران در الکترونیکی تجارت جهانگردی، از سبک این گسترش با . کند

 از حجم بالایی که جا آن از رساند. فروش به طریق این از را ایران مختلف مناطق محلی آثار و دستی صنایع

 داده کنونی تبادلات بودن یکسویه طریق این از ، شود می جا به جا مجازی گردشگری بازدید هنگام اطلاعات

 در که جا آن همه از از تر مهم داشت. خواهد همراه به سوددهی و کند می جبران حدی تا را سایبر فضای ای
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 موجب تواند می کارگیری آن به است گرفته شکل صنعت این منطقه کشورهای خصوص به و جهان کشورهای

 جهانگردی حوزه در های سریع پیشرفت موجب طریق این از و شود گردشگری صنعت در ایران رقابتی مزیت

 (.1393)اشرفی، 

 اشاره نمود: از دیگر مزایای توسعه گردشگری الکترونیک می توان به موارد زیر

 کمک به توسعه مناطق کمتر توسعه یافته به مدد فروش صنایع دستی و استقرار منابع در آن مناطق. 1

عدم نیاز به پیمودن مسافت های طولانی و خسته کننده که در نتیجه برای افراد مسن، بیمار و کودکان . 2

 که تحمل طی مسافت های طولانی را ندارند، قابل استفاده است. 

بسیاری از نوجوانان، جوانان و دختران، بدون حضور والدین و با امنیت خاطر، می توانند به کمک . 3

 گردشگری الکترونیکی به سفر بپردازند. 

امکان سفر به مناطق مختلف جهان بدون نگرانی از مسائل فرهنگی، اجتماعی، مذهبی و سیاست های  .4

 بین دو کشور. 

و همایش های مختلف با کمک ابزارهای الکترونیکی، همچون ویدئو کنفرانس انجام بازدید های علمی . 5

 و عدم نیاز به سفر به آن مناطق و در نتیجه حذف خطر جاده و کاهش هزینه های دانشگاه

 کاهش ترافیک و ترددهای غیر ضروری، کاهش و تغییر هرینه های سفر، صرفه جویی در وقت. 6

لیل عدم ارتباط مستقیم با آثار و مناسب بودن برای کشورهای کمتر حفاظت از میراث فرهنگی، به د. 7

 توسعه یافته به دلیل عدم نیاز به هزینه های احداث و توسعه مراکز گردشگری

عدم نیاز به راهنمای آموزش دیده برای معرفی مکان ها و مناطق گردشگری. سودمند بودن برای . 8

 ی یک موضوع خاصمحققان و پژوهشگریات به دلیل بررسی مورد

فراهم آمدن امکان خرید اینترنتی از مراکز خرید صنایع دستی و در نتیجه رونق تجارت الکترونیک و . 9

 کمک به تولید و راه اندازی کارگاه های کوچک و بزرگ صنایع دستی و محلی

مکان های  ایجاد رقابت در زمینه هتل داری و اقامتگاه ها و بهبود سرویس دهی و امکانات رفاهی. 10

 (. 1392تفریحی و گردشگری، کاهش صف های طولانی تهیه بلیط)شیرین کام و عباسی، 

 

 . وضعیت گردشگری الکترونیک در ایران 7
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 برخی از غیر به سنتی، گردشگری با مقایسه در الکترونیک گردشگری خاص ویژگی های و مزایا وجود با

 یا و ناچیز کاربرد با و هستند بی بهره آن از کشورها از بسیاری جهان سطح در توسعه یافته، هنوز کشورهای

جاذبه  کشیدن تصویر به برای ابتدایی وب سایت های داشتن به تنها ارتباطات، و اطلاعات فناوری از نامناسب

 امر این از نیز ایران و کرده اند بسنده دسته این از خدماتی و بلیط الکترونیکی فروش خود، گردشگری های

 نظر از و است جهان برتر کشور 5 جزء زیستی و اقلیمی تنوع جهت به کشور این اگرچه. نیست مستثنی

  (Chatterjee et al, 2009: 92) دارد قرار جهان برتر کشور 10 بین فرهنگی و تاریخی

ساله  20همچنین بر اساس پیش بینی ها در پایان برنامه هفتم توسعه که مصادف با پایان سند چشم انداز 

ساله کشور(.  20میلیارد درآمد ارزی در سال دست یابد)سند چشم انداز  20کشور است باید ایران سالانه به 

معاون رییس جمهوری و رییس سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و بنا بر اعلام  حال این با 14مقاله 

درصد است)پایگاه تحلیلی  میلیارد دلاری گردشگری جهان تنها نیم 1500سهم ایران از درآمد  گردشگری

 (. 1394خبری دریایی ایران، 

هر چند در حال حاضر وب سایت ها، وبلا گ ها و تیزر های الکترونیک زیادی در زمینه توریسم ایرانی فعال 

هستند و بنا به امکانات و سلیقه و متد طراحان دریچه های بسیار ارزشمندی به روی مشتریان خارجی این 

ند. اما باید به این نکته توجه داشته باشیم که قرار نیست ما در این زمینه همچون موارد دیگر صنعت باز کرده ا

 (. 1393فاصله ای بعید با دنیا داشته باشیم)امیدی، 

برای بررسی وضعیت گردشگری الکترونیک در ایران به بررسی اطلاعات و خدمات ارائه شده به کاربران می 

 پردازیم: 

سایت های دولتی وابسته به سازمان گردشگری و میراث فرهنگی و یا  ائه اطلاعات:اطلاع رسانی و ار

شهرداری ها و استانداری ها، سایت های گردشگری بخش خصوصی و همچنین وبلاگ هایی که توسط افراد 

علاقمند در زمینه گردشگری ایجاد شده است، به اطلاع رسانی در زمینه گردشگری می پردازند. از نظر کمی، 

پتانسیل های فراوان و علاقمندی و وطن دوستی ایرانیان، وب سایت ها و وبلاگ های فراوانی به با توجه به 

( به گونه ای که 1392قرخلو؛ میرجلیلی و مهدی، ) اطلاع رسانی در مورد مناطق مختلف ایران پرداخته اند

 افتاد. 95 ماه  شگری مجازی در تیربرای ساماندهی فعالان گرد دستور العملیدولت به فکر 

در بعضی از سایت های دولتی و خصوصی اطلاعات مفید و کارشناسی شده ای به چشم می خورد. اما از نظر 

تاثیرگذاری به خصوص در بعد جهانی پیشرفت چندانی نداشته ایم. این اطلاعات معمولا ناکافی بوده و در اغلب 

زیادی از به روز رسانی آنها می گذرد. به خصوص در مورد موقعیت  وب سایت ها شبیه به هم است و زمان

http://www.isna.ir/news/95040117606/%D8%B1%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D9%85%DB%8C-%D8%B4%D9%88%D8%AF
http://www.isna.ir/news/95040117606/%D8%B1%D8%A7%D9%87-%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D8%B3%D8%AA%D9%87-%D9%85%DB%8C-%D8%B4%D9%88%D8%AF
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جغرافیایی مکان ها، پشتیبانی از زبان های زنده دنیا و منطبق نبودن با سلیقه کاربران، ضعیف عمل شده 

 (.1386سجادی و آیت، است)

یت های دولتی و در ارائه خدمات الکترونیکی به گردشگران در ایران، بیشتر از طریق وب سا ارائه خدمات:

بعضی موارد سایت های خصوصی انجام می شود. ارائه خدماتی نظیر روادید الکترونیکی، سیستم های برنامه 

ریزی مقصد و نقشه های تعاملی هوشمند هنوز به طور موثری انجام نشده و می توان گفت ارائه نمی شود. 

های طبیعی، موزه ها، محوطه های باستانی و  بسیاری از جاذبه های گردشگری ایران نظیر مساجد، جاذبه

فرهنگی و تاریخی که در فهرست میراث فرهنگی جهانی قرار دارند، در بین گردشگران مهجورند. با توجه به 

وجود آثار تاریخی و فرهنگی فراوان در ایران، ارائه خدمات تور مجازی می تواند در جذب و هدایت گردشگران 

ایند. اما معدود تورهای مجازی موزه های ایران از کیفیت لازم برای جذب مخاطب به ایران کمک شایانی نم

برخوردار نیستند. رزرو برخط در ایران بیشتر شناخته شده و قابل بررسی است. شرکت های هواپیمایی و راه 

رنتی آهن، بعضی شرکت های مسافربری جاده ای، گردانندگان تورهای مسافرتی و هتل ها خدمات رزرو اینت

ارائه می کنند. البته خدمات تورهای گردشگری، بیشتر تورهای از مبدا تهران را پشتیبانی کرده، هنوز پراکندگی 

 (.1386سجادی و آیت، و گوناگونی ندارند. در بعضی موارد نیر اطلاعات کافی به کاربر ارایه نمی کنند)

آن رو لازم است که یک معرفی خوب در مدتی توجه بیشتر به برنامه ریزی در زمینه گردشگری در ایران از 

بسیار کوتاه و یک تصویر تاثیرگذار در کوتاه ترین زمان در فضای سایبر می تواند در جذب مشتری موثر باشد. 

برای درک بهتر فاصله کنونی گردشگری الکترونیک در ایران با دیگر مناطق جهان کافی است تنها چند صفحه 

ر کشور های دیگر را مشاهده کنیم. از وب سایت هتل ها گرفته تا شهر داری ها و وب مرتبط با این مقوله د

شرکت های فعال در زمینه توریسم. آنگاه می بینیم که دیگران با امکانات نرم افزاری برابر با ما چه کارهایی 

ینکه برنامه نویسان انجام می دهند. یقیناً منظور شبیه سازی و کپی برداری از کارهای دیگران نیست به ویژه ا

و طراحان ایرانی صفحات وب، خود هر کدام ایده پردازان ماهری هستند و در صورت وجود بازار رقابتی در این 

 (.1393زمینه می توانند خلاقیت خود را به ظهور برسانند)امیدی، 

ی برای همچنین باید توجه داشت عدم حضور در این بستر بزرگ اطلاعاتی در شرایط کنونی خطری جد

بازاریابی و توریسم کشورهایی است که هنوز قادر به تقویت زیرساخت های صنعت گردشگری الکترونیک خود 

نشده اند. زیرا فقدان این امکانات و خدمات ارتباطی در دنیای کنونی به معنی دیده نشده مقاصد تجاری و 

کشورهای ثروتمند خارجی است. اما  گردشگری آن کشور از سوی بخش بزرگی از متقاضیان بازار توریسم در

صرف نظر از ضعف در اطلاعات و طراحی نامناسب، کارشناسان معتقدند که یکی از عوامل مهم در عدم تمایل 
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به سرمایه گذاری های خارجی در صنعت گردشگری ایران، ضعف ساختارهای فناوری گردشگری الکترونیک 

ن در نظام توزیع الکترونیکی امکانات و خدمات گردشگری در کشور است . طبق بررسی های موجود سهم ایرا

درصد گردش مالی توریسم جهانی را در بر می گیرد، دقیقا عدد صفر استعدم توجه به این حوزه  50جهان که 

 (. 1389ممکن است ما را از امتیازات جهانی گردشگری حذف کند)زعفرانلو، سیلانه، 

 

 الکترونیک در استان  فارس . ضرورت توجه و استفاده از گردشگری8

هزینه پایین ایجاد اشتغال با استفاده از فناوری اطلاعات: شرایط اقتصادی امروز و هزینه فوق العاده زیاد . 1

فارس از برای ایجاد هر شغل ثابت و پایدار و همچنین آمار بالای افراد تحصیل کرده و بیکار در سطح استان)

یشترین نرخ بیکاری جمعیت فارغ التحصیل . التحصیلان را داردبیکاری فارغ هایی است که بیشترین آماراستان

درصد  27,8درصد، کهگیلویه و بویراحمد  29,5یا در حال تحصیل دانشگاهی به ترتیب به استان های لرستان 

ری ( یکی از راه های کم هزینه برای ایجاد مشاغل متعدد استفاده از فناودرصد اختصاص دارد 27,1و فارس 

اطلاعات می باشد و چون پتانسیل لازم برای جذب گردشگر در سطح استان وجود دارد بنابراین یکی از راه 

 های ایجاد اشتغال با هزینه پایین تر استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات در جذب گردشگر می باشد. 

بالای دانشجویان و تحصیل کنندگان آمار بالای تحصیل کرده های حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات: آمار 

حدود یک ششم دانشجویان کشور در حوزه های مرتبط مرتبط با حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات از یک سو)

بیکاری فارغ التحصیلان رشته فناوری اطلاعات بیشتر از سایر رشته ، همچنین در حال تحصیل هستند IT با

( و از سوی دیگر رشد سریع تقاضا برای خدمات مرتبط با فناوری اطلاعات و ارتباطات از قبیل تبلیغات، هاست

برنامه نویسی، خدمات امنیت شبکه و تولید محتوا برای سایت های اینترنتی در گردشگری گسترش فناوری 

 اطلاعات و ارتباطات در این بخش ضروری به نظر می رسد. 

و بیش  به عنوان یکی از  استانهایی است که از ظرفیت های بالای گردشگری برخوردار بودهاستان فارس نیز . 2

های شیراز و استان فارس با در نظر گرفتن توانمندیهزار اثر گردشگری در استان فارس وجود دارد. از سه

یل کرده ها می تواند نقش عمده ای در کاهش بیکاری این قشر از تحص عنوان یک مقصد مهم گردشگریبه

 داشته باشد در عین حال به رشد  و توسعه هر چه بیشتر گردشگری خود استان نیز کمک نماید. 

شرایط جامعه و لزوم ورود همه جانبه فناوری اطلاعات در حوزه های اقتصادی: واقعیت این است که جامعه . 3

ه از امکانات و فناوری های اطلاعات ما در حال رشد و شکوفایی می باشد و طبیعتا در جوامع پیشرفته استفاد
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و ارتباطات به دلایل متعددی از جمله دسترسی سریع و آسان به اطلاعات بسیار بیشتر است. شاید در ظاهر 

امر چنین برسد که  در برخی شهرستان های استان به علل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی آمادگی لازم برای 

گاهی به آمارهای موجود از شرکتهای ارائه خدمات اینترنتی و رشد آنها در چنین تغییراتی وجود ندارد اما با ن

سالهای اخیر، می توان به آینده ای نزدیک بسیار امیدوار بود. از سوی دیگر اطلاع رسانی و تبلیغات از طریق 

استان سایت های مختلف اینترنتی گردشگران را از استان های مجاور و حتی دورتر به شهرستان های مختلف 

های گردشگری معاون گردشگری و زیارت استاندار فارس بسیاری از ظرفیتمی کشاند. چرا که بنا بر اظهار 

)شاهرخی، کریمی سلطانی، درستی معرفی شوندتر بهمانده است و باید هر چه سریع فارس ناشناخته باقی

 (. 1392بهروزی، 

هایی داشته باشد؛ اما استان ا طبیعی یا علمی، جذابیتممکن است یک استان یا شهر در بعُدی نظیر تاریخی ی

فارس و شهر شیراز، در ابعاد مختلفی نظیر مذهبی، تاریخی، طبیعی، علمی و پزشکی، ادبی و هنری و سایر 

 (.1395)ایسنا، اسفندتواند در هر بخش گردشگران را جذب کندابعاد، توانمند است و می

درصد کل جمعیت فارس را داشته اما امروز  21هزار نفر جمعیت معادل  420با حدود  1355شیراز در سال . 4

مرودشت  است. شهرستاندرصد از جمعیت این استان را به خود اختصاص داده  35میلیون نفر  1,5با بیش از 

)مرکز آمار درصد جمعیت شیراز را دارد 10هزار نفر جمعیت یعنی کمتر از  140فارس استان دومین شهر 

رویه شهر شیراز با این روند بی .شهری استشهری و دروناین نشان از رشد نامتوازن جوامع برون وایران( 

شوند ها و قبایل مختلف وارد آن میاز قومیت پذیری تبدیل به یک دهکده بزرگ شده است که افرادیمهاجرت

رسیدن به اشتغال را از  کارشناسان جمعیتی .کنندو شهروندان را با معضلات اجتماعی فراوانی درگیر می

 .دانندهای مهاجرت میترین علتمهم

ها و عادات کهن را از نو زنده کند و نسبت به حفظ تواند هنرهای مردمی، سنتگردشگری برخلاف صنعت می

 گردشگری را مجازی گردشگری از عمده ای درصد دیگر طرف میراث فرهنگی و طبیعی نیز ایجاد علاقه کند، از

می دهد، فلذا گسترش تسهیلات مرتبط با گردشگری از جمله گردشگری  تشکیل طبیعت بر متکی مجازی

الکترونیک می تواند با کمک به رونق اقتصاد گردشگری و گردشگری روستایی از جریان یافتن سیل روستاییان 

 به سمت شهرها و مراکز صنعتی جلوگیری کند. 

مزیت های استان فارس دارا بودن توانمندی ها و پتانسیل ها در  یکی از رمعاون عمرانی استاندا بنا به گفته. 5

)علیهم السلام( با وجود بارگاه مطهر  یراز به عنوان سومین حرم اهل بیتانواع مختلف گردشگری است و ش
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حضرت شاهچراغ )ع(، بافت های ارزنده تاریخی و منابع غنی طبیعی و گردشگری جایگاه خاصی در حوزه 

 . ه متأسفانه به شکل مناسب مورد بهره برداری قرار نگرفته استگردشگری دارد ک

برخی از جاذبه های استان وبه ویژه شهرستان ها کمتر شناخته شده است.یکی ازابزارهای بسیار سازنده جهت 

توسعه این صنعت وشناسایی هر چه بیشتر توانمندی ها و جاذبه های گردشگری استان بحث گردشگری 

 الکترونیک است.

 . جمع بندی نقش گردشگری الکترونیک بر رونق صنعت توریسم9

ICT، طرف یک از دارند؛ یکدیگر با متقابلی رابطه گردشگری، و ICTگردشگری توسعه و موجب جهانی سازی 

 که کند ایجاد می را بیشتری تقاضای گردشگری عملیاتی و جغرافیایی گسترش دیگر، طرف از و شود می

رسانی،  اطلاع فناوری" نیز الکترونیک تجارت زمینه در .داد پاسخ آن به پیشرفته فناوری از استفاده با بایستی

 به عملیاتی کارمندان گذشته در .است داده تغییر را گردشگری تجارت بخش پرسنل موردنیاز های مهارت

 و تهیه و ها تعرفه اصلاح ها، برنامه تأیید مسافرت، های برنامه و مسیرها ریزی برنامه مهمی نظیر مهارتهای

 روی آن، جای به توانند می کارکنان و شود می انجام رایانه توسط کارها این امروزه .داشتند نیاز ها بلیت ارائه

 (. DosWell, 1997شوند) متمرکز سفر مشاوره و فروش مشتریان و به شده ارائه خدمات کیفیت

 شده صنعت ساختارهای هم و تجاری راهبردهایو  عملیات تغییر موجب هم شک، بی اطلاعات فناوری توسعه

 اواخر در اینترنت توسعه ادامه در و میلادی 80 دهه اواخر در GDS و میلادی 70 دهه در CRS اندازی است. راه

 نقش اطلاعات فناوری .است صنعت شده در راهبردی و عملیاتی تجارب بهترین انتقال موجب میلادی 90 دهه

 تغییر موجب و کند بازی می صنعت کل نیز و گردشگری مقصدهای و ها سازمان پذیری رقابت در را اساسی

 Buhalis & Law, 2001:609).است) شده گردشگری های سازمان اثربخشی و کارایی

 و سرعت به باید اطلاعات .باشد می مهم بسیار گردشگری محصولات فروش چرخه مرحله در تبادل اطلاعات

 حوزه در مشتریان به خدمات ارائه کنندگان عرضه از یک هر و ها واسطه مشتری، در میان دقیقی طرز به

 شده تبدیل گردشگری صنعت به مربوط جهانی ویژگی یک به  ICTدر نتیجه .کند پیدا جریان گردشگری،

 بیشتری سرعت با جهانی گستره در و شده مدیریت مؤثرتر ای شود اطلاعات به گونه می باعث ICT قدرت .است

 بخش تمام در تأثیر این دارد. اگرچه، گردشگری صنعت عملکرد بر مهمی تأثیرICT نتیجه شوند. در بدل و رد

 بخش .دارد زیادی تأثیرات توزیع و بر بازاریابی ICT همچنین .باشد نمی یکسان صنعت این و عملکردهای ها

 از کارکردها کردن مؤثر و مدیریتجهت  و کرده سازگار ها تکنولوژی این با را خود هوایی، خطوط مانند هایی
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 خصوصأ دیگر، طرف از .آورند می دست به نیز رقابتی مزیت طریق این از و کنند می استفاده ها تکنولوژی این

 الکترونیکی توزیع از طریق توان می که منافعی به ولی گرفته، قرار موردتوجه کمتر مورد این هتل بخش در

 ساخته دگرگون کلی طور به را اجتماع و تجارت ای پایه ساختارICT حال هر به .شود می برده پی کرد، ایجاد

 های گردشگری، شرکت نتیجه، در .است شده اطلاعات خصوص در کننده مصرف تقاضای افزایش باعث و

 ICT از استراتژیکی استفاده و ایجاد درک، نیازمند

 کسب و خدمات افزایش سود، سازی حداکثر کارایی، بهبود خود، هدف بازارهای به رسانی خدمت منظور به

 Deepthi Shanker, 2008).می باشند) مدت بلند سود

 در را جدید های تکنولوژی عملکرد و صنعت این ساختار اصلی های ( ویژگی1997) شلدون ( و1998اینکین)

 هوائی، خطوط مانند مختلف های بخش درICT کاربردهای اساس، این بر .اند داده قرار مورد آزمون صنعت این

 در اطلاعاتی مسائل خصوص در موردی مطالعات با غیره و ای جاده و ریلی نقل و حمل ها، تورگردان ها، هتل

 Deepthi Shanker, 2008).اند) بوده رابطه

بنابراین گردشگری الکترونیک علاوه بر اینکه به کمک ابزارهای ارائه خدمات در فضای اینترنتی می تواند به 

رونق اقتصاد گردشگری کمک کند، با توجه به اینکه اکثر فعالیت های وابسته به فرایند گردشگری الکترونیک 

ی شود، بر این اساس مزایای بسیاری را به صورت الکترونیکی و با  بهره گیری از فناوری اطلاعات انجام م

توان برای آن برشمرد که در راستای اصلاح الگوی مصرف یا اصلاح ساختار تولید و امکان دهی دسترسی می

. که همگی این موارد به نوعی گردشگران به منابع طبیعی و جاذبه های گردشگری قابل تببین محتوایی است

 آن بر رونق صنعت گردشگری است:  مزایای گردشگری الکترونیک و تاثیر

فراهم آوردن خدمات اینترنتی با کیفیت و سرعت بالا برای گردشگران: به وجود آوردن یک زیرساخت . 1

مناسب جهت اتصال به اینترنت و شبکه گسترده اطلاعات از مزایایی است که در طی فرآیند گردشگری 

جهت برقراری الکترونیک به دست می آید. این زیرساخت ها شامل اجزای نرم افزاری و سخت افزاری لازم 

 ارتباطات و انتقال اطلاعات به صورت الکترونیکی می شود. 

فراهم سازی کانال های آموزشی و محیط آموزش همگانی برای گردشگران و اهالی صنعت گردشگری: . 2

ابزارهایی که فناوری اطلاعات در اختیار گردشگران قرار می دهد، باعث تسهیل فرآیند رزرواسیون، ذخیره جا 

پدیرش انتخاب اماکن هدف گردشگری و رویه رسیدن به مقصد و مسافرت و برنامه ریزی بهتر و بیشتر  و اخذ

گردشگری در استفاده از جاذبه های تاریخی ، طبیعی و زیست محیطی این اماکن می شود. با استفاده از این 

اده سازی کرد. به طوری روش ها می توان روش های آموزش مجازی را در هر زمان و مکان برای مخاطبان پی
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که برای تحصیل و برگزاری کلاس های آموزشی دیگر به حضور فیزیکی افراد در کلاس نیازی نیست بلکه 

کلاس ها می توانند به صورت مجازی و بر روی شبکه اینترنت برگزار شوند. بدین ترتیب روستاییان مناطق 

از بسیاری از خدمات ارائه شده محروم بوده اند با  هدف گردشگری نیز که به دلیل عدم وجود امکانات فیزیکی

 استفاده از خدمات و تسهیلاتی را که تنها در مناطق شهری وجود دارند، به دست می آورند. 

شرکت در فعالیت های اقتصادی شهری به وسیله روستاییان: از طریق فناوری اطلاعات این امکان برای . 3

گری فراهم می شود تا بتوانند در فعالیت های اقتصادی روستا که در روستاییان مناطق هدف طرح های گردش

ارتباط با بازارهای شهری منطقه ای و حتی ملی است مداخله کنند. این امر به مثابه ابزاری توانمند است که 

روستاییان در آن به عنوان بازیگران اصلی در فعالیت های اقتصادی روستایی و حتی سطح ملی مطرح می 

، چنانچه روستاییان می توانند با حذف واسطه های مربوطه به فروض محصولات و فراوده های خود شوند

 بپردازند و یا ما یحتاج و موارد مورد نیاز برای کشت و زرع خود را بی واسطه از فروشندگان خریداری نمایند. 

فاهی به طور متناسب و عادلانه افزایش و بهبود کیفیت زندگی: در این ساختار توزیع خدمات و تسهیلات ر. 4

میان ساکنان شهری و روستایی و خود روستاییان با یکدیگر صورت می گیرد که در نتیجه موجب بهبود سطح 

رفاه اجتماعی و بستر سازی گسترش و بسط عدالت اجتماعی در ساختار جامعه می شود. در طی این ساختار 

اری و سرمایه گذاری جدید برخوردار می شوند که بهبود روستاییان از آموزش های عمومی و فرصت های تج

 ساختار کیفیت زندگی روستایی را نیز به همراه دارد. 

ارائه بهتر و بیشینه خدمات و تسهیلات به روستاییان مناطق گردشگری: در طی این فرایند این امکان  برای . 5

وجود ندارد برخوردار شوند و در واقع حلقه ای روستاییان فراهم می شود تا بتوانند از خدماتی که در روستا 

مکمل میان شهر و روستا به شمار می رودکه بسیاری از دشواری های سفر به شهروندی را برای روستاییان 

کاهش می دهد که از جمله آنها می توان به دسترسی به اموزش مجازی، بانکداری الکترونیک و پرداخت قبوض 

رصه تجارت الکترونیک و فروش محصولات و فراورده های روستایی و حذف و عوارض سالیانه ورود به ع

 های اقتصادی و سازماندهی به بهداشت و مدیریت روستایی اشاره داشت. واسطه

ارائه خدمات یک مرحله ای به گردشگران و روستاییان مناطق گردشگری: با ایجاد ساختار مناسب ارتباطات . 6

همچنین الکترونیکی کردن دیگر نیازی به مراجعه پی در پی مردم به ادارات و به وسیله فناوری اطلاعات و 

 سازمان های مختلف وجود ندارد، بلکه تمام فرآیند تنها به فعالیت تقلیل خواهد یافت. 

تقویت رقابت تجاری و ایجاد فرصت های تجاری بیشتر در بستر تجارت الکترونیک: الکترونیکی کردن . 7

افت ها و همچنین آگاهی سریع از فرصت های تجاری و امکان سرمایه گذاری، محیط رقابتی پرداخت ها و دری
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قابل توجهی را در عرصه تجارت به وجود می آورد. در این صورت تجار و اهالی روستا می توانند نسبت به 

لکترونیکی اقدام فرصت های تجاری موجود آگاهی پیدا کنند و در صورت تمایل برای استفاده از آنها به صورت ا

 کنند. 

ارتباط بهتر سازمان ها و ارگان های وابسته به صنعت گردشگری: ارتباط سازمان ها و بخش های مربوط به . 8

یکدیگر و تسهیل امر مکاتبات از طریق اینترنت، توسسط زیرساختارهای الکترونیک ارتباط یکپارچه های را 

آورد چنانچه سازمان ها و نهادهای وابسته به فرآیند  بین سازمان های مرتبط با یکدیگر به وجود می

گردشگری)تورها، آژانس های مسافرتی، هتل ها، مدیریت مرکزی توریسم در مناطق گردشگری روستایی و 

های خصوص به پذیرش و جذب گردشگران  ngoحتی روستاییان پذیرای گردشگر که می توانند با تشگیل 

رین زمان ممکن به آخرین اطلاعات راجع به گردشگران ،نحوه سکونت و اقدام کنند( می توانند در سریعت

سازمان دهی فرآیند اقامت بپردازند و از این طریق این امکان نیز فراهم می شود تاارگان ها و نهادهای وابسته 

فاه و مرتبط با گردشگری به منظور ارتقای کیفی خدمات قابل ارائه و بررسی مشکلات موجود با هدف ایجاد ر

 بیشتر برای گردشگران و یا ساکنان محلی از این فناوری استفاده نمایند. 

افزایش مشارکت های روستایی و مداخلات مستقیم روستاییان در اداره امور محلی در ارتباط با روستا یا . 9

 هاین پروژهنوان بخشی از ذی نفعامسائل گردشگری: از این طریق این امکان فراهم می شود تا روستاییان به ع

گردشگری در فرایند تصمیم سازی و تصمیم گیری مداخله نمایند و به تدبیر امور محلی روستایی و یا بهبود و 

 سازمان دهی مسائل مرتبط با اداره امور روستایی بپردازند. 

ن امکان فراهم ایجاد اشتغال برای جوانان روستایی و افزایش درآمد خانوارهای روستایی: در طی این فرایند ای. 10

می شود تا خانوارهای روستایی خود به جذب و پرورش گردشگران بپردازند و از طریق اینترنت از برخی از 

گردشگران که تمایل به اقامت در روستا و در میان خانوارهای روستایی متاطق هدف را دارند، بخواهند تا در 

ات و تسهیلات گردشگری اکوتوریسم روستایی این تاریخ ، زمان و مکان مشخص و از پیش تعیین شده از خدم

 مناطق بهره گیری کنند. 

مدیریت، هدایت و کنترل بهتر گردشگری روستایی: استفاده از این روش و فناوری اطلاعات، این امکان را . 11

فراهم می کند تا بتوان به سازمان دهی و کنترل و تدبیر بهتر امور مربوط به گردشگری پرداخت و در واقع به 

در طی این روش از اقدامات ناهماهنگ عنوان مرکزی برای برنامه ریزی محلی در توریسم روستایی عمل می کند 

که می تواند نارضایتی گردشگران و یا روستاییان را در پی داشته باشد، پرهیز می شود و امکان سازمان دهی و 

مدیریت مناسب طرح های گردشگری روستایی به صورت انفرادی یا گروهی در میان اجزای صنعت 
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فاهی محلی، محل های اسکان و هتل ها وسطوح خدماتی محلی گردشگری)تورهاف آژانس ها، مراکز خدماتی و ر

 و روستاییان( فراهم شود. 

تسریع در برطرف کردن مشکلات احتمالی و برقراری ارتباط مستقیم با گردشگران: در طی این فرایند این . 12

امکان وجود دارد تا  در صورت ایجاد مشکلات از پیش تعیین نشده و احتمالی بتوان به سرعت مراتب امر را به 

دیگر، نسبت به حضور در مناطق گردشگران اطلاع داد و از ایشان خواست تا در زمان و در بستر شرایطی 

گردشگری اقدام نمایند. این روش می تواند علاوه بر بهبوداشکالات موجود، باعث افزایش رضایت گردشگران و 

 تسهیل امور رفع مشکلات را نیز در بر گیرد. 

امکان فراهم صرفه جویی در زمان و هزینه: با افزایش استفاده از فناوری اطلاعات و در حوزه گردشگری این . 13

می شود تا دو عامل زمان و هزینه، تا حد امکان تقلیل یابند. به این صورت که گردشگران قادر خواهند بود تا 

تنها با یک کلیک روی صفحه نمایشگر رایانه نسبت به رزرو محل اسکان و نوع و چگونگی برنامنه ریزی احتمالی 

ان اوقت فراغت در مناطق روستایی هدف( اقدام کنند؛ برای سفر)در طول مسیر و یا حتی برنامه ریزی گذر

چنانچه این امر با تنها فشار دادن چند کلید روی صفحه کلید یا موشواره رایانه ممکن می شود و از مراجعات 

 حضوری پیش از سفر یا بی برنامگی احتمالی در حضور در این مناطق می کاهد. 

و برترین مزیت استفاده از فناوری اطلاعات، مدیریت و  سیستم جامع اطلاعات گردشگری: مهمترین. 14

سازماندهی سیستم اطلاعات گردشگری است به طوری که از این طریق می توان با معرفی امکان توریستی و 

جاذبه های موجود طبیعی، تاریخی و فرهنگی این مناطق به جذب و نگهداشت گردشگران درمناطق گردشگری 

این امکان نیز فراهم می شود تا نوع خدمات و تسهیلات رفاهی این مناطق و چگونگی  روستایی پرداخت. در ضمن

استفاده از مناطق روستایی، نحوه دسترسی به این مناطق از طریق شریان ها و مسیرهای ارتباطی و علاوه بر این 

لات رفاهی)محل ها چگونگی حرکت در روستا و مناطق گردشگری و نوع میزان و چگونگی اراده خدمات و تسهی

کمپینگ، دهکده های گردشگری، فروشگاه ها و رستران ها، هتل ها و متل های محلی( در اختیار گردشگران 

 اکوتوریسم روستایی و یا دیگر دوستداران طبیعت قرار داده شود. 

مدت  مدیریت و نظارت واحد گردشگری: از این طریق می توان به تدوین چشم اندازهای بلندمدت و میان. 15

در صنعت گردشگری پرداخت. با استقرار سیستم های یکپارچه در گردشگری روستایی از فعالیت های موازی، 

بی نظمی و اختلالات موجود جلوگیری می شود و تمام فعالیت ها تحت نظارت یک سیستم مدیریتی واحد در 

د تا بتوان به برنامه ریزی کلان برای حوزه گردشگری صورت می گیرد. علاوه بر این، این امکان نیز فراهم می شو

مناطق گردشگری در انطباق با طرح های فرادست گردشگری)طرح های جامع گردشگری منطقه ای و ملی( 
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بستر سازی آتی برای توسعه و مراحل گسترش طرح های هدف پرداخت)بمانیان، پورجعفر، محمودی نژاد،  

1388.) 

ت، به طور خلاصه می توان نقش گردشگری الکترونیک بر رونق با توجه به توضیحاتی که دراین بخش گذش

 اقتصاد صنعت گردشگری را در قالب شکل زیر نمایش داد: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اقتصاد صنعت گردشگری نقش گردشگری الکترونیک بر رونق -2شکل 
 منبع: نگارنده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردشگری

 الکترونیک

بازاریابی ارتقای 

جاذبه های الکترونیکی 

برای جذب  گردشگری

 مخاطب

افزایش رقابت 

پذیری و بهبود 

عملکرد سازمان 

 های گردشگری 

تحریک مشتری 

بالقوه در نقاط 

مختلف دنیا برای 

انتخاب کشور به 

 عنوان مقصد 

 

اطلاع رسانی ظرفیتهای 

 گردشگری

 

در اختیار قرار دادن 

خوب  امکانات اجرایی

 برای گردشگران

 

رشد تقاضا 

گردشگری و در 

نتیجه رونق 

 اقتصاد گردشگری
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 بخش دوم: بدنه اصلی کنکاش و تحلیل موضوع

تحلیلی و با استفاده از منابع کتابخانه ای، نتایج همایش ها و کنفرانسها، -گزارش حاضر بر اساس روش توصیفی

بازدید سایتهای مختلف در زمینه گردشگری به بررسی نقش گردشگری الکترونیک بر توسعه رونق اقتصاد 

 گردشگری می پردازد. 

 

 بخش سوم: راهکارها و پیشنهادات کاربردی 

 تجارت الکترونیک، دولت الکترونیک، شهروند به ما وقتی. است انکار قابل غیر واقعیتی الکترونیک، یگردشگر

 های زمینه باید معتقدیم، اطلاعاتی جامعه قالب در الکترونیک آموزش و الکترونیک بانکداری الکترونیک،

 بلکه شود، نمی مجازی تورهای شامل تنها الکترونیک گردشگری. کنیم فراهم نیز را الکترونیک گردشگری

 دانش، و هزینه کمترین با و امکانات حداقل با زمان، کمترین در بتواند گردشگر یک آن، توسط که است ابزاری

 و دولت سوی از گر، هدایت طرح و هدفمند برنامه یک با و شناسایی را کشور یک گردشگری های ظرفیت

 .کند مسافرت خاص مکانی به مربوطه، مراکز و ها آژانس

 مورد المللی بین سطح در چه و ای منطقه و ملی سطح در چه ها، عرصه تمامی در گردشگری توسعه امروزه

 یک نفتی، درآمدهای ایران، مانند کشورهایی در. دارد قرار خصوصی های شرکت و دولتی ریزان برنامه توجه

 اقتصاد در تولید سطح افزایش لحاظ از مستقیم القایی اثرات هرگونه فاقد که شود می تلقی اقتصادی رانت نوع

 دوجانبه وابستگی اقتصادی، های فعالیت از بعضی با زنجیروار صورت به گردشگری صنعت که حالی در است؛

 گردشگری توسعه نتیجه در. دارد بسزایی تأثیر میزبان کشور اقتصاد در درآمد افزایش لحاظ از آن، رونق و دارد

 خارج محصولی-تک حالت از را کشور اقتصاد  است، بسیاری مزایای دارای که الکترونیک گردشگری مخصوصاً 

 خواهد همراه به کشور برای گردشگر جذب از ناشی درآمدهای در ثبات علت به را اقتصادی رشد و کند می

 .داشت

طریق  از دنیا گوناگون مناطق دیدن و گردشگری سایت یک به ورود از فراتر چیزی الکترونیکی، گردشگری

 رفاه، از اعم گردشگران، برای مناسب زمینه های آوردن فراهم الکترونیکی، گردشگری از هدف است. اینترنت

است. همچنین جهت فراهم آوردن  گردشگری از لذت سرانجام، و گردشگری توسعه سفر، امنیت و آسایش

بستر مناسب برای خدمات اینترنتی و گردشگری الکترونیک برای گسترش و پذیرش خدمات اینترنتی و 

گردشگری الکترونیکی لازم است که پیش نیازهای این تکنولوژی از جمله زیر ساختهای مربوط به آن مهیا 
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اوری نمی توان عملکرد متصدیان ارائه این گونه خدمات شود و بدون وجود زیرساختهای مناسب در ارائه این فن

   را بهبود بخشید.

 -از جمله سایتهای خدمات گردشگری -راهکاری زیر جهت توسعه گردشگری الکترونیک و ابزارهای توسعه آن

 پیشنهاد می گردد: 

 سایت های  ایجاد پورتال جامع گردشگری ایران که این وب سایت جامع از طریق مجتمع کردن تمام وب

فعال در زمینه گردشگری الکترونیکی، دسترسی به اطلاعات و خدمات کاربران را تسهیل می کند. تلاش 

 هایی برای تحقق این طرح در کشور در حال انجام است

  استفاده از سیستم های اطلاع رسانی جدید در وب سایت های گردشگری از جمله سیستم خبر رسانی

RSS  که به کاربران امکان اطلاع از آخرین به روز رسانی وب سایت ها را بدون مراجعه به وب سایت می

 دهد

  افزایش کیفیت اطلاعات ارائه شده به خصوص به کاربران خارجی: سایت های گردشگری باید دارای

 ساختار حرفه ای باشند و محتوا و خدمات مناسبی ارائه دهند. 

 دید اطلاع رسانی مانند استفاده از جلوه های بصری در وب سایت های گردشگریاستفاده از شیوه های ج 

  ،ارائه بخشی از خدمات گردشگری الکترونیکی روی تلفن های همراه از جمله خدمات بسیار مفید و حیاتی

. با استفاده  از GPS  و  GISارائه سیستم های مکان یابی روی تلفن های همراه با کمک فناوری های 

سیستم ها می توان با توجه به مکانی که گردشگر در حال حاضر در آنجا قرار دارد خدمات مورد نیاز  این

 را ارائه داد. 

  ارائه همه خدمات گردشگری الکترونیکی به کاربران در یک وب سایت مجتمع با هدف صرفه جویی در

 فراهم است، مهم ی بسیارگردشگر سایت یک در که چه آن زمان و هزینه صرف شده توسط کاربران اما

 عبارت به و سایتهاست همان طریق از او نیاز مورد سرویسهای همه به گردشگر دسترسی امکان آوردن

 های گوناگونپنجره شدن باز به نیاز بدون بایستی گردشگری، سایت یک به ورود هنگام گردشگر، دیگر،

 سفر، بتواند نقشه های و تصاویر طولانی بارگذاری و گیج کننده و شلوغ تبلیغات متعدد، لینکهای از فارغ و

 کند انتخاب را خود نیاز مورد سرویسهای سادگی، و راحتی به

  معرفی و فراهم نمودن دسترسی کاربران به وبلاگ های فعال و پرمحتوایی که در زمینه گردشگری فعالیت

 می کنند، از طریق پیوند دادن سایت مجتمع گردشگری به آنها 
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  سیستم های اطلاعات پایانه های مسافربری با هدف یکپارچه سازی و ارائه یکسان اطلاعات مربوط تهیه

 به کلیه پایانه های مسافری کشور اعم از فرودگاه ها، ایستگاه های قطار، پایانه های اتوبوس و بنادر

 عات  مربوط به ان اطلاایجاد پایگاه اطلاعاتی مراکز اقامتی و پذیرایی با هدف یکپارچه سازی و ارائه یکس

 ستوران هاکلیه مراکز اقامتی و پذیرایی اعم از هتل ها، متل ها، مسافرخانه ها و مهمان پذیرها، ر

  ایجاد پایگاه رزرواسیون مراکز اقامتی و پذیرایی با هدف سهولت برنامه ریزی سفر و رزرو محل اقامت و

 از راه دور.  پذیرایی اعم از هتل ها، هتل آپارتمان ها، رستوران ها

  ایجاد پایگاه اطلاعات جاذبه های گردشگری با هدف نگهداری و بهگام سازی اطلاعات کلیه جاذبه های

 فرهنگی، نقاط دیدنی جدید و نیز ارائه این اطلاعات به صورت یکپارچه -گردشگری اعم از بناهای تاریخی

 پارچه سازی و ارائه اطلاعات یکسانایجاد پایگاه اطلاعات تورهای ایرانگردی و جهانگردی با هدف یک 

 ایجاد وب سایت تورگردانان با هدف ارائه یکسان اطلاعات مربوط به تورگردانان تورهای داخلی و خارجی 

  ایجاد پایگاه ملی اطلاعات مکانی با هدف یکپارچه سازی و ارائه یکسان اطلاعات مکانی شامل نقشه های

کشوری و سیاسی، راه ها، شبکه های زیرساختی، مراکز  پایه و عوارض جغرافیایی طبیعی، تقسیمات

 جمعیتی و سایر نقاط جغرافیایی

  ایجاد پایگاه اطلاعات شهری با هدف یکپارچه سازی و ارائه یکسان اطلاعات مربوط به شهرها اعم از

 وسعت، مکان و ...

 ودی و خروجی ایجاد بانک اطلاعات گردشگران ورودی و خروجی با هدف ثبت مشخصات گردشگران ور

 کشور، به منظور استخراج آماری ورود و خروج گردشگران

  ایجاد شبکه پژوهش میراث فرهنگی با هدف نگهداری، بهنگام سازی و استفاده از اطلاعات مربوط به موزه

 های کشور

 ایجاد بانک اطلاعات آژانس های مسافرتی با هدف گردآوری و نگهداری اطلاعات آژانس ها و دفاتر خدمات 

 مسافرتی

  ایجاد بانک اطلاعات رخدادهای داخلی و خارجی با هدف گردآوری اطلاعات وقایع و رخداده ای داخلی و

 خارجی مرتبط با حوزه میراث فرهنگی و گردشگری و ارائه آن به بازدید کنندگان و مخاطبین سازمان

 زبان کشورهای همسایه چند زبانه شدن وب سایت ها و پشتیبانی از زبان های زنده دنیا و به خصوص 
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  ایجاد تشکل های مجازی با هدف راهنمایی و تشویق تشکل ها به فعالیت و حمایت از میراث فرهنگی و

 گردشگری از طریق شبکه رایانه ای و به صورت دیجیتالی

  تمرکز بر روی عوامل اصلی بازدارنده توسعه گردشگری الکترونیکی که طبق تحقیقات انجام شده شامل

های اجتماعی)مانند آشنا نبودن مردم و مسئولان با ساختار و عملکرد و سودمندی فعالیت -رهنگیعوامل ف

مبتنی بر فناوری اطلاعات( و عوامل فنی )مانند کمبود پهنای باند اینترنت و مشکلات فنی در طراحی 

 وب سایت ها( می باشد

 های گردشگری، فناوری اطلاعات، های کاری متشکل از کارشناسان و متخصصان در عرصهتشکیل گروه

روانشناسی، جامعه شناسی، گرافیک، تاریخ و میراث فرهنگی، ایران شناسی ، موسیقی، ادبیات، کارشناسی 

 مذهبی و ....

  ایجاد فروشگاه های اینترنتی که تمام مراحل خرید به صورت آنلاین انجام شود. این فروشگاه محل مناسبی

 دستی و سوغات محلی به شمار می آید. برای بازاریابی برخط صنایع 

 های گردشگری و مهندسی های آموزشی الکترونیکی برای فعالان و فارغ التحصیلان رشتهبرگزاری دوره

 رایانه و فناوری اطلاعات 

  اطلاع رسانی جشن ها و مناسبت های ملی و دینی مانند نوروز و دیگر جشنواره های گردشگری در سراسر

 ت های گردشگریایران در وب سای

  ارتباط با کاربران وب سایت و ایجاد تعامل پویا با گردشگران که به خدمت رسانی بهتر وب سایت ها منجر

 می گردد. 

 درمانی، ورزشی، مذهبی و ....-توجه به انواع گردشگری تاریخی، فرهنگی، طبیعی، پزشکی 

  تبلیغ پورتال ها و ظرفیت های معرفی پورتال های گردشگری رسمی کشور در سایت های رسمی دولتی

 گردشگری کشور در شبکه های پرمخاطب بین المللی

 الکترونیک گردشگری بسترهای گسترش برای ایرانگردی سازمان با نهادها ودیگر امورخارجه وزارت تعامل 

 های صدور روادید الکترونیکی توسط وزارت امور خارجهتوسعه ظرفیت ویزای الکترونیک و مانند
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 خذأمنابع و م

(. بررسی نقش فناوری اطلاعات و ارتباطات در توسعه صنعت 1392آبرین، معین، فیروزی، معصومه) .1

گردشگری)مطالعه موردی گردشگری الکترونیک(، اولین همایش ملی گردشگری، سرمایه های ملی، چشم انداز 

 آینده، اصفهان. 

 استان در توریسم صنعت توسعه و رشد بر مؤثر عوامل. (1384) محمدرضا خسرویان، و علیرضا ابراهیمی، .2

 .102. مازندران استان توسعه در گردشگری صنعت نقش سراسری همایش اولین مقالات مجموعه. مازندران

(. ارزیابی قابلیتهای اکوتوریستی 1392احمدی ارکمی، ابوطالب، نظری ولنی، لاله، بابایی همتی، روشن) .3

 .صنعت گردشگری، فصلنامه تخصصی پژوهشی مرکز فرهنگی قفقازاستان اردبیل در توسعه 

(. انتخاب استراتژی بهینه توسعه گردشگری با استفاده از مدل 1393زاده، ی. )زاده، ح.، و اسماعیلاسماعیل .4

 .172-149، 28)مطالعه موردی: شهر مراغه(. آمایش محیط،  SWOTراهبردی 

 SWOT(. تدوین استراتژی گردشگری کشور براساس تحلیل ماتریس 1390الماسی، ح.، و دروفرد، م. ) .5

 .121-97، 1)مطالعه موردی سازمان میراث فرهنگی و گردشگری استان تهران(. گردشگری و توسعه، 

نخستین سمینار  تأثیر گردشگری الکترونیکی بر رشد و توسعه صنایع دستی ایران، (.1393)خدیجه ،اشرفی .6

، تبریز، خانه مطبوعات آذربایجان شرقی، یعلمی تخصصی جاذبه ها و دافعه های گردشگری آذربایجان شرق

  .شرکت ساربانان گردشگری تبریز

(. برنامه ریزی راهبرد گردشگری روستایی با استفاده از ماتریس 1391اکبری سامانی، ناهید، بدری، علی ) .7

 مطالعه موری بخش سامان شهرکرد، پژوهشهای روستایی.، EFEو  IFEارزیابی 

راهکارهای توسعه صنعت گردشگری باتاکید  (.1391، فرشته)عموعلی خسروآبادی ،سیده المیرا ،الوند. 8

اولین همایش ملی گردشگری و طبیعت گردی ایران زمین، همدان، دانشگاه آزاد  برگردشگری الکترونیک،

 .اندیشان محیط زیست فردااسلامی واحد همدان، شرکت هم 

، قابل مشاهده از: نقش گردشگری الکترونیک در توسعه ی گردشگری ایران(. 1393امیدی، سجاد).9

1458http://semiromkhabar.ir/  

مدل پیشنهادی جهت پیاده (. ارائه 1388بمانیان، محمد رضا، پورجعفر، محمد رضا، محمودی نژاد، هادی).10

 .71-88، 23توسعه گردشگری روستایی. فصلنامه مدیریت شهری،  سازی گردشگری الکترونیک در طرح های

http://semiromkhabar.ir/1458
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(. مدیریت گردشگری فرهنگی، ترجمه محمود عبدالله زاده، تهران: دفتر پژوهش 1380) پریسیلابونی فیس، .11

 های فرهنگی.

میلیارد  1500سهم نیم درصدی ایران از درآمد (، 1394)اردیبهشت  پایگاه تحلیلی خبری دریایی ایران.12

 http://marinetimes.ir/fa/news/2923، قابل مشاهده از:دلاری گردشگری جهان

 ، قابل مشاهده از:ت در گردشگری الکترونیکیبزارهای ارائه خدما(.ا1396ترحمی، اکبر) .13

http://www.seeiran.ir  

(. تأثیر ارزش ویژه شناسه مقصد گردشگری 1393آبادی، ح.، و یوسفیان، م. )دولتکریمی، ع.، رضاییحاجی.14

شهر اصفهان(. بر قصد بازدید مجدد بر اساس الگوی ارزش ویژه برند مبتنی بر مشتری )مطالعه موردی: 

 .31-13، 19انداز مدیریت بازرگانی، چشم

توسعه گردشگری بهترین راهکار حل معضل بیکاری (. 1395خبرگزاری دانشجویان ایران)ایسنا()اسفند .15

 ، قابل مشاهده از: فارس است

http://fars.isna.ir/default.aspx?NSID=5&SSLID=46&NID=46265 

ارتباطات در توسعه  بررسی نقش فناوری اطلاعات و (.1394، امیر)توکلی ، مرجان،فدایی ،ذرخش, نیما.16

دومین همایش ملی گردشگری، سرمایه های ملی و چشم انداز آینده،  صنعت گردشگری گردشگری مجازی،

 .اصفهان، شرکت توسعه سازان گردشگری اصفهان

یزد.  های گردشگری دشت ابراهیمانونبندی کگذاری و رتبه(. اولویت1392الهی، م. )رامشت، م.، و فیض.17

 .18-1، 9پیایی  2ریزی فضایی، های برنامهپژوهش

(. تبیین مسائل صنعت گردشگری 1391پور، ع.، و باقری، م. )متین، ح.، سیدجوادین، ر.، رحیمزراعی.18

 .106-73، 11پیاپی  1جمهوری اسلامی ایران. اندیشه مدیریت راهبردی، 

(. نقش گردشگری الکترونیک در توسعه توریسم، همایش منطقه 1389زعفرانلو، عطاء الله، سیلانه، مهدی).19

 .دانشگاه آزاد اسلامی واحد یاسوجای توریسم و توسعه، یاسوج، 

(. شناسایی و اولویت بندی راهبردهای توسعه گردشگری در منطقه آزاد 1394سالارزهی، ح.، و میرزاده، آ. ).20

 .144-121، 30های مدیریت عمومی، . پژوهشSWOT-AHPنعتی چابهار با رویکرد ترکیبی تجاری ص

از منظر تجارت  )tourism-e (گردشگری الکترونیکی (.1386)سیدسعید ، آیت،سجادی, زینب السادات.21

چهارمین همایش ملی تجارت الکترونیک، تهران، وزارت بازرگانی،  الکترونیکی و راهکارهای توسعه آن در ایران،

  .موراقتصادیامعاونت برنامه ریزی و 

http://marinetimes.ir/fa/news/2923/%D8%B3%D9%87%D9%85-%D9%86%DB%8C%D9%85-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-1500-%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
http://marinetimes.ir/fa/news/2923/%D8%B3%D9%87%D9%85-%D9%86%DB%8C%D9%85-%D8%AF%D8%B1%D8%B5%D8%AF%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D8%B2-%D8%AF%D8%B1%D8%A2%D9%85%D8%AF-1500-%D9%85%DB%8C%D9%84%DB%8C%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C-%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86
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فناوری اطلاعات و نقش آن در توسعه  (.1392)کلثوم، بهروزی ، پیمان،کریمی سلطانی ،شاهرخی, حسین.22

همایش ملی مدیریت اولین  ،(گردشگری )با تأکید بر توسعه ی گردشگری الکترونیک در شهرستان قروه

 .گردشگری، طبیعت گردی و جغرافیا، همدان، انجمن ارزیابان محیط زیست هگمتانه

(. ارزیابی عوامل مؤثر در توسعه صنعت گردشگری منطقه آزاد 1392سعیده زرآبادی، ز.، و عبداله، ب. ).23

-37، 6و شهرسازی ایران،  (. انجمن علمی معماریANPای )گیری از روش فرآیند تحلیل شبکهچابهار با بهره

48. 

در توسعه صنعت گردشگری، اولین همایش  IT(. بررسی نقش 1392شیرین کام، اسحق، عباسی، عفت).24

 ملی گردشگری، جغرافیا و محیط زیست پایدار، دانشگاه شهید مفتح، همدان. 

بررسی مقایسه ای صنعت گردشگری  (.1392)کرامت الله، سجاد، زیاری، فردوسی ،ضامنی ضرابی, متین.25

همایش ملی توسعه صنعت گردشگری با تاکید بر  ایران و تجارب جهانی موفق در حوزه گردشگری الکترونیک،

 .پارک های ملی و تالاب ها با محوریت استان گلستان، گالیکش، دانشگاه پیام نور گالیکش

 آثار و خزر دریای جنوبی سواحل گردشگری دازان . چشم(1384) روفیا مجیدی، و جمعلی پاشا، طهماسبی.26

 همایش اولین مقالات مجموعه(. تنکابن شهرستان: موردی مطالعه) منطقه روستاهای و شهرها توسعه بر آن

 .38 مازندران، استان توسعه در گردشگری صنعت نقش سراسری

تبیین رابطه توسعه گردشگری الکترونیک و رشد اقتصادی شهرهای ساحلی  (.1391) کیانی صبا, مرضیه.27

اولین همایش ملی گردشگری و طبیعت گردی ایران زمین، همدان، دانشگاه آزاد اسلامی واحد  شمال ایران،

  .همدان، شرکت هم اندیشان محیط زیست فردا

(. طبیعت ایران ترجمه ای دقیق از شعار روز جهانی گردشگری است، روزنامه جام 1391عزتی، عماد).28

 . 74جم، ویژه نامه چمدان، شماره 

(. بررسی قابلیت اجرایی تحقق گردشگری مجازی در ایران، دومین همایش ملی 1394عسکری، مرضیه).29

 گردشگری، سرمایه های ملی، چشم انداز آینده، کاشان. 

(. ارائه الگوی ترکیبی عوامل مؤثر بر 1392موسوی، س. )میمندی، م.، فارسیجانی، ح.، و طاهریمحمودی.30

 .143-123، 13انداز مدیریت بازرگانی، توسعه و پذیرش گردشگری مجازی در ایران. چشم

اولین  اقتصادی،گردشگری مجازی و نقش آن در جهاد (. 1391)مدینه، فاطمه، مرادی، مرادی ،مرادی, لیلا.31

  .همایش ملی جغرافیا و گردشگری در هزاره سوم، نجف آباد، دانشگاه آزاد اسلامی واحد نجف آباد

 1390مسکن، سال  و نفوس عمومی سرشماری ایران، آمار مرکز.32
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(. بررسی نقش تورهای مجازی بر توسعه گردشگری 1393موثقی، حمیدرضا، رنجبر، مینا، رنجبر، زهرا).33

اولین کنفرانس ملی جغرافیا، گردشگری،  ،(شهرستان سپیدان،استان فارسطبیعی و ژئوتوریسم )مطالعه موردی 
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 . دانشگاه تهران

ها و بندی توان(. بررسی و اولویت1394حمیدی، س.، و اکبری، م. )موسوی، م.، ویسیان، م.، محمدی.34
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