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 استارت آپ ها ارتقا عملکرد  جهت استراتژی های کارآفرینانه  معرفی موضوع گزارش : 

 محمد وحید خاقانی : برگردان متن 25/12/1400 تاریخ ارائه : 

 مقدمه:

 ی ساز  ی تجار فرآیند    و   اکتشاف   فرآیند   کنند، نگران هستند که   یم   ت یفعال  ت یعدم قطع  فضای که در    نان، یاز کارآفر  یاریبس

  ی ز یرو تامل و برنامه   روند ی م  شیپ  کند،ی که به ذهنشان خطور م  ی راهبرد عمل  نیآنها با اول  ن،ی. بنابراندازدیب  ریرا به تاخ

از   د ی. اما معمولاً باموثر واقع میشود  کردیرو  نیوجود دارد که ا  یالبته مواقع . رند یگی را به سخره م ق یدق  ی همراه با استراتژ

  دوارکننده یام  ر یمس  ن یکه به اول  ینانی. کارآفر باشد   از ین  ی که به منابع کم  ی زمان  ی اجتناب کرد، حت  ی موقت  یهاشیآزما  نیچن

 تیاما در نها  مشهود کمتر    یریمسدر  گذارند که    یر میپذ   بیآس   یخود را در برابر رقبا  یشوند، استارت آپ ها  یمتعهد م

  لان یو گام به گام ا  یمشورت   کرد یروبه عنوان مثال    .حرکت میکنند   هدف  ان یمشتر  انتخابو   یساز  ی تجار یقدرتمند برا

اقدام  تنها مشکل فلسفه    نیو ا  بود.  یهوشمندانه تر   ی قابل اعتماد، استراتژ  ار یو بس  کپارچهیمجموعه  توسعه    ی ماسک برا

نشان دهند و مفروضات   یاستراتژ  نیرا در چند   دهیا  کی  لیکه بتوانند پتانس  یزمان  انگذارانی. بنستین  اول )اولین بودن(

  نفس اعتماد به   متقاعد کنند تر و از  نیز کارمندان و شرکا    گذاران،ه یسرما  در برابر کنند،    د ییرا تأ  دهیو قدرت خود ا  یاساس 

 بالاتری برخوردارند.

 استراتژی کارآفرینانه:

  ی متصد   ران یکرد: نگرش نسبت به مد   ی بند در دو بعد دسته   توان ی را م  د یجد استارت آپ    ی برا  کی استراتژ  یهافرصت

مجزا    یچهار استراتژ  رویکرد و نگرش   نی؟(. ارویکرد تدافعی یا تهاجمی)  یرقابت؟( و نگرش نسبت به نوآور   ای  ی)همکار

به    د.کن   یم   تیهدا  ی رقابت  ی و فضا  ت یها، هو  ی فناور  ان،یمشتر  ورد را در م  استارت آپ   کی  ماتیکند که تصم  یم  د یتول

برااین رویکرد به عنوان یک  از    RapidSOSاستارت آپ    عنوان نمونه  خود    ک یاستراتژ  ی ها  نه یگز   یبررس   ی قطب نما 

 استفاده کرد. 

پس از کار و    د؟یفکر کن   ند یاز حد فرآ  شیب  کند شدنخود بدون    کیاستراتژ   یها  نه یوجود دارد که در مورد گز  یراه  ایآ

  م ینام  یم   انهنی کارآفر  ی استراتژی  که آن را قطب نما  شده  جادیا   یسال گذشته، چارچوب  20مطالعه صدها استارت آپ در  

 شوند.  ک ی و شفاف نزد  یعمل  یکه با آن روبرو هستند به روش   یمهم  یانتخاب ها  بهدهد تا    یاجازه م  انگذارانیکه به بن

  تا   دهی ادر فرآیند  حرکت    نیدر ح د یکه با میشودورود به بازار مشخص   یبرا   یعموم  یچهار استراتژ  طبق این چهارچوب،

و    جادیا  یبرا  کسب و کار ها  یرا برا  یراه مشخص  از استراتژی ها  کیهر    همچنین  ،گرفته شوددر نظر    یاندازمرحله راه 

 .دهد ی کسب ارزش ارائه م 



  فارس یمعادن و کشاورز،  عیصنا ، ی اتاق بازرگان

 گزارش 
 
 

 FCCIM-FR-009-00 کد مدرک:

 01/09/1400تاریخ: 

 

 انه:نیکارآفر یاستراتژ یقطب نما

را    انیکدام مشتر  نکهیا  از جمله:  ییشامل انتخاب ها  یهر نوآور   یورود به بازار برا  یاستراتژ  کردیروهر  در قلب  همواره  

و چگونه شرکت را در مقابل کدام   م ی ریرا در نظر بگ  یسازمان تی چه هو  م،ی را به کار ببر ییها  ی چه فناور م،یهدف قرار ده

 . وجود دارد  م،یرقبا قرار ده

  نه یشرکت و گز  یسازمان  ت یبر هو  ان یانتخاب مشتر  - وابسته هستند    گریکد یبه    ماتیتر کردن مسائل، تصم  ده یچیپ  یبرا

مهم است.   اریبس  کسب و کار و استارت آپهر    ی برا  یر یگ  می حداقل چهار حوزه تصم  گذارد.  ی م  ری آن تأث  یفناور   یها

که حداقل   یآپاست، اما استارت  کاری آن  نه یروبرو خواهد شد که مختص زم  ی شتریب  یهابا انتخاب  مجموعه ای اگرچه هر  

 آورد.  تو به دس  کرده را خلق   پایداری  است که ارزش  د یدست و پنجه نرم نکرده باشد، بع م یچهار تصم نیبا ا

 :انیمشتر

هدف لزوماً    ی ورود به بازار است. اما مشتر  جهت  ی گام در هر استراتژ  نیآنها معمولاً اول  یازهایو درک ن  انیمشتر  ییشناسا

شما محصول    . د یرا درک کن  )مشتریان هدف و اولین مشتری( دو   نیا  نیو مهم است که رابطه ب   -  ست ین  یمشتر   نیاول

هدف قرار دادن خوانندگان کتاب    ی آمازون برا  می. تصمد یکن  یم   د ییمناسب تأ  هی اول  رندگانی خود را با به دست آوردن پذ 

آن به    قیاز طر تواند ی هستند که شرکت م یاها نقطه آن متوجه شد که کتاب یبود. رهبر کی انتخاب استراتژ کیدر ابتدا 

 .ابد یگسترش   ی فروش خرده  یهادسته  ریسا

 ی و تکنولوژی:ورافن

  ی ده  سی سرو   یساده برا  نیسفارش آنلا  ستم یس   کیتوانست    یبه هم مرتبط هستند. آمازون م   یو انتخاب مشتر یفناور

  یرا که نم  ییکتاب هاامکان مطالعه و خرید    انیبود که به مشتر  نیموجود بسازد. در عوض هدف آن ا  یبه فروشگاه ها

  ه ی ور شد فراتر از خدمات تراکنش سرماشرکت مجب  ن،یبنابراپیدا کنند، بدهد.    د یکز خرادر مر  ی کیزیتوانستند به صورت ف

هزاران    یها کتاب به جا  ونیلیم  قی موتور جستجو بسازد که بتواند خوانندگان را از طر  کیداده و    گاهیپا  کیکند تا    یگذار

 و امکان خرید آن را دهد.   ییکتاب راهنما

 :ها تیفرهنگ و قابل ت، ی هو

  نفعان ی به همه ذ  د یکند و هم با  جادیا  کند ی م   یستادگیآن ا  یدر مورد آنچه شرکت برا  یتیهم روا  د یدسته با  نیا  یهاانتخاب

آمازون را دوست    شنهادی. خوانندگان پدهد ی را توسعه م  ییهاتی انتظار داشت و چه قابل  د یرا با  یاطلاع دهد که چه رفتار 
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  ی آمازون، م  انگذاریاما بن  داشته باشد.  تواند درآمد   یشرکت چقدر م   نیکه ا  شد به سرعت متوجه    تیداشتند و وال استر

است   جلب اعتماد مصرف کنندگان   امر مستلزم  ن یکند. ا جادیرا ا  « آنلاین جامع جهت فروش انواع کالاخواست »فروشگاه  

به  که   به اشد و به صرفه خواهد    معامله خوبمنجر  برا   هیرغم فشار سرما  یکه آمازون عل  یمعن  نی،    ی بازده  یگذاران 

 ها تمرکز خواهد کرد.  متیکاهش ق  یرو  قفه و  یزودهنگام، ب

 :رقبا

  نان یاطم  ت یبه مصرف کنندگان، قابل  شتریانتخاب بحق  کرد و با ارائه    ف یخرده فروشان تعر  ریخود را مانند سا  ی آمازون رقبا

توانست با خرده    ی م  یخود به راحت  ه یاول  یرا انتخاب کرد. در روزها  یرقابت تهاجماستراتژی  تر،    نییپا  ی ها  متیو ق  شتریب

ارائه دهندگان خدمات جستجو و    گری. رقبا ددر نظر بگیرد  یمشتر  وان آنها را به عن  یحت  د یشا   -فروشان موجود کار کند  

ارائه دهنده خدمات   کیکتابفروشان، خود را به عنوان    یبرا  شتری توانست با افزودن ارزش ب  یشرکت م  نیبودند و ا  کیلجست

 کند.  ی برتر معرف

دارند. آنها    اریاست که احتمالاً قبلاً در اخت  ییهاداده   ل یو تحل  ه یشامل تجز   میمنابع، چهار تصم  یدارا  یهاشرکت   یبرا

استفاده    یقبل اتیتوانند از تجرب  ی. و م ند یجبهه برآ  نیبازار در چند   ارزیابی و   قاتیتوانند از عهده انجام تحق یم  نیهمچن

حال،   نی. با اآوردی است که به ارمغان م  بازاری  و دانش  تجربه، فاقد  بودجه کم و محدودآپ با  استارت   کیکنند. در مقابل،  

  کنند، ی م   تیموجود را هدا  یهاه یکه رو  یو تعهدات  ی خیتار  یهاداده  ، یتجربه قبل  را یباشد، ز  تی مز  ک ی  تواند ی در واقع م   نیا

 دیکه تهد   را  ییهای باعث شود که نوآور  یتکنند، و احتمالاً ح  جادیا  شدهتیتثب  یهاشرکت   یرا برا   ی ممکن است نقاط کور

مواجه شوند و    د یجد   یهای رقابت با نوآور   درها ممکن است  آپوجود، استارت  نیبا ا  .رند یبگ   دهیرا نادمحسوب میشوند  

ممکن   نانیکارآفر  آنها را در بازار شکست دهند، مواجه خواهند شد.  کنند ی که تلاش م  ییهاآپاستارت  ریقطعاً با فشار سا

شوند و   ی تلق  یرعملیغ رها یاز مس ی اگر برخ ی خود غرق شوند، حت ی رو شیپ یهااز انتخاب  ی ادیتعداد ز ر یاست تحت تأث

  ند ینما، فرآکه چهار دسته قطب  دهد ی ما نشان م  قاتی حال، تحق  ن یبا ا نشوند  به هم متصل  یاز آنها به طور منسجم  یبرخ

قابل مد   ها برنامه ریزی  ت یریرا  استراتژ  عاًیرا سر  نوپا  یهاشرکت  د،نسازی م  و  م   یهای به  بازار  در  اجرا  و    رسانند ی قابل 

 می سازند.  آشکار کنند،ی م نییها را تع انتخاب که   یمفروضات 

 : ردیخاص را در نظر بگ  یدو مبادله رقابت د یبا د یجد  کسب وکاربالقوه، هر   یها  ی استراتژ ی مرتب ساز یبرا
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 رقابت؟  ای  یهمکار

  تر عیسر  سازدی آپ را قادر مکه استارت  کند ی را فراهم م  ن یتام  یهاره یبه منابع و زنج  یشده دسترس   تیتثب  گرانیکار با باز

بزرگ  بازار  بهتروارد  و  دل  ی تر  به  است  با    یگذاره یبزرگ، سرما  یهاسازمان  ک یبوروکرات  تیماه  ل یشود. سپس، ممکن 

را به خود    و بالفعل سهم بازار   بالقوه   ک یاز ک  ی تربخش کوچک   امکان دارد  نیو همچن   شود مواجه    ی قابل توجه  ی رهایتأخ

  اختصاص دهد.

  ی است که استارت آپ آزاد   ی معن  نی صنعت به ا  ک یشده در    تی تثب  گران یدارد. رقابت با باز  ی بیو معا  ایمزا  زین  نیگزیجا

  ی فعل  ی شرکت هاتوسط  که ممکن است    ی انیکار با مشتر  یارزش مورد نظر خود دارد، برا  ره یزنج   جاد یا  ی برا  یشتریب

  ن ی گزیحال جا  نیدهد و در ع  شی افزا  ان یمشتر  ی ارزش را برا   که  اورد یرا به بازار ب  یی ها  ی باشند، و نوآورشده  گرفته    دهیناد

 رساخت یدارند و ز  یشتریب  ی است که منابع مال  ییرقبا  رفتنیپذ   یبه معنا  نیحال، ا  نیبا ا.  شود   یگریمحصولات موفق د

 مستقر دارند.   یتجار

 ؟ تهاجم یا تدافع

آنها را   د یدارند و تقل   ی شتریسود ب  ی فناور   کی  ا یمحصول    ک یبر    قیباورند که از حفظ کنترل دق   نیاز شرکت ها بر ا  یبرخ

،  مالکیت معنوی یکنند. حفاظت رسم ی م یگذار  هیسرما یمعنو تیآنها در حفاظت از مالک نیبنابرا کند. یم ریپذ  بیآس 

  ا ی حذف کند    م یرا از رقابت مستق   گرانیاجازه دهد تا د  ی بر فناور  ی آپ مبتناستارت  ک یبه    تواند ی اگرچه گران است، اما م

مبادله    یهانه یکنترل، هز  یبند تیاما اولو   برخوردار شود.  یتوجهقابل  یزناز قدرت چانه   ن،یتأم  رهیزنج   کیدر مذاکرات با شر

  ع یسر  دنیدر مقابل، تمرکز بر رس   .دهد ی م  ش یو شرکا را افزا  انیبا مشتر   یبه بازار و همکار  ینوآور   ک یارائه    یهاو چالش 

افتد.   یاتفاق م  انیبا شرکا و مشتر  کی نزد  یبخشد، که معمولاً در همکار  یو توسعه را سرعت م  یساز  یبه بازار، تجار 

قرار    تی در بازار در اولو   ماًیخود را مستق  یهاده یو تکرار ا  شیآزما  ییتوانا  کنند،ی را دنبال م   ر یمس  ن یکه ا  ییهاآپاستارت

که بر ورود به بازار    ییهاآپاستارت  ندازد، ی ب  ریورود را به تاخ  تواند ی بر کنترل م  یمبتن   ی استراتژ  ک یکه    یدر حال  دهند.ی م

. آنها کنند ی استفاده م  یرقابت  داتی به هنگام بروز تهد   ییگوپاسخ  ی خود برا  یمتمرکز هستند، انتظار رقابت دارند و از چابک

 .نند شک ی را م زهایکنند و چ ی حرکت م عیسر

  ی بیترک  ییبه دنبال شناسا  نکه یا  یکند. به جا  یساده م  اریرا بس  ک یبازتاب استراتژ  ند یدو سوال، فرآ  نیبه صفر رساندن ا

ارزش و جذب ارزش از    جاد یا  لیپتانس  تواند ی موسس م  می ت  کی»درست« هستند،    ده یا  ک ی  ی باشد که برا  ییهااز انتخاب 

 .ردیشود، در نظر بگ  جادیا یچهار استراتژ زا ک یرا که ممکن است در هر  ی مختلف یهانه یگز
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 :  استراتژی های کارآفرینانه 

 

 معنوی:  تی مالک یاستراتژ

ا با متصد استراتژی  ن یدر  و کنترل محصول    ی م  یهمکار  ی فعل  انی، شرکت  م  ی فناور  ایکند  را حفظ  ا  ی خود    ن یکند. 

  .کند ی اجتناب م  ی مشتر مرتبط با  و    یدستن ییپا  یهاتیفعال   یهانه یو از هز  کند ی تمرکز م  دهی و توسعه ا  د یآپ بر تولاستارت

کند که کدام شرکت   ی م مشخصتوسعه   مبتنی بر یانتخاب ها ن،یارزش باشد. بنابرا ی دارا ان یمشتر ی برا د یبا یاصل دهیا

تر  ی فعل   یها برا  ن یمناسب  ا  هستند.  ی گذار  ه یسرما  ی شرکا  بر  آنجا  ن، یعلاوه  همکار  یی از  همسو   ی که  با    ییمستلزم 

استارت  بنیانگذار  یهاتیفعال سرمااست،  احتمالاً  تعم  ی فناور  یهایگذارهیآپ  س   م یقابل  با  را    یهاستم یسازگار  موجود 

  تواند ی که م  ییهانوآوری   توسعه  در  –  ی پردازده یکارخانه ا  نوعی  عنوانبه   –آپ  استارت  تیهو  ت، یدر نها  انتخاب خواهد کرد. 

  یهای از فناور  یمنتخب به بازار ارائه شود، منعکس خواهد شد. اما خود را در حال توسعه تعداد کم  یهاشرکت   قیاز طر

  ی بدون ساختار با هر فناور  یهاشی کنند و در آزما  جاد یصنعت ا  ی برا  ی تفاوت قاطع  توانند یکه م   داند ی م   مقیاس کوچک 

در    یدالب   ی که توسط ر  ی دالب  شرکت  شگاهیآزما  ز یثبت اختراع کاهش نو  ی ها  یفناور   بالقوه شرکت نخواهد کرد.   د یجد 

با    ی دالب  یهای سال حفظ کرد. فناور  50  ی بازار را برا  ی شد و رهبر  لیتبد   یاستاندارد جهان  کی اختراع شد، به    1965سال  
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  ی شرکت مجوز فناور  نیا  اند.جورج لوکاس شناخته شده  ارگان«مانند »جنگ ست  ینینماد  یهالم یف  یشدت احساس   شیافزا

بس  یانحصار به  را  تول  ی اریخود  و  دهندگان  توسعه  سون  دکنندگانیاز  جمله  از  و  یمحصولات  اپل  است.   اماهای،   داده 

  ی جد   ار یخود را بس  ی معنو  تیحفظ و حفاظت از مالک  کنند، یرا دنبال م   Dolbyمانند    ییهای که استراتژ  ی نانیکارآفر

شوند،    ی م   ت یریمد   ی و توسعه قو  قی با تحق  ب یشده، که در ترک  ی با دقت طراح  ی علائم تجارثبت اختراعات و    .رند یگی م

  ی را در مدت زمان طولان  یدهد قدرت چانه زن  یاستارت آپ اجازه م  کیکنند که به    جادی ا  یتوانند دفاع قدرتمند   یم

و توسعه    ق یتحق  یهاآپ نه تنها در مهارت استارت  ن یا  کند:  ی م  کته یرا د  تیانتخاب فرهنگ و قابل  ی استراتژ  ن یحفظ کند. ا

 .کند ی م  یگذاره یسرما زیهوشمند و متعهد ن ی حقوق یها ذهن  بر روی مرتبط، بلکه 

 استراتژی تخریب:

  یهابا شرکت  می رقابت مستق  یبرا  م یمستلزم تصم  م یتصم  ن یاست. ا  مالکیت معنوی   ی نقطه مقابل استراتژ  ی استراتژ  نیا

در این    نان یهدف کارآفر  است.  دهی کنترل توسعه ا  یسهم بازار به جا  عی و رشد سر  ده یا  یسازی بر تجار  د یمستقر، با تاک

اختلال    تیتسلط دارند. اما ماه  هاره ی است که بر آن زنج  ییهاو شرکت  شدهت یارزش تثب  یها ره یزنج  ف یبازتعر  استراتژی

 ماندن است.  پیشرو و  شرفتیپ یی توانا ی استراتژ نیقلب ا نیند. بنابراکن  ی رویدهد که از آن پ ی اجازه م گرانیبه د

  ختنی در واقع اجتناب از ضربه زدن و برانگ   نیکارآفر   هی کند، اما هدف اول  ی به هرج و مرج دلالت م  "اختلال "اگرچه کلمه  

محقق  را    انیمشتر  یمنابع و وفادار   ها،تیتا به سرعت قابل  کند ی آپ تلاش م استارت  )و بالقوه کشنده( است.  یپاسخ قو

در سهم باشد که مقلدها  رقبا و مقلدین  قدر جلوتر از  آن   استارت آپ   کسب و کار در نهایت برقرار شود وکه    ی تا زمان  سازد

 بازار و ارائه نوآوری عقب بمانند.

  ی فعل  بازیگران  توجهکه خارج از    یمعمولاً بخش  -  بخش خاص است  کیمعمولاً    انیمشتر  ه ی انتخاب اول  ل،یدل  نیبه هم

را که ممکن   ید یجد   یهای فناوردور از توجه رقبا،  کند و    جادی تا اعتبار خود را ا  دهد ی آپ اجازه مبه استارت  نی. ااست

  ن ی ثابت شود که ااگر    ، کشف کند.در آیند دارد  ریبهبود چشمگ   یبرا  یقو   یاندازباشد، اما چشم  ه ی اول  یهانقص   یارااست د

  ت یتثب  یهای فناور  ه یو تعهداتشان بر پا  هاتیکه قابل  -   یفعل   بازیگران  ی برا  های فناور  نیا  رش یهستند، پذ   مفید   های فناور

ترسد. بلکه مشتاق   ی نم  یرقابت  فضایاز    است.   اهویمخرب، پره  نی کارآفر  یتیهو  یهاپروژه   معمولاً دشوار است.  -شده است  

مثال بارز از کاربرد این    کی  کسینتفل  .باشد و به شدت بر رشد متمرکز    دادهپاسخ    عیو سر  چابک ، ناب  ستییاست. با

کردند که از    ی نیب  شیرا پ  یشده بودند، راه حل  د یناام  لم یمعوقه اجاره ف  یها  مه یکه از جر،    آن  انگذارانیاست. بن  استراتژی

( بهره  نه یهز)کم   یمحتوا  « یطولان فرآیند بود که از » نیا کسینتفل یاستراتژ  ها استفاده کند.  ی د  یو  ی نوظهور د ی فناور
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را فراهم    لمیاجاره ف  یبرا  ید یکند، و امکان توسعه روش جد   تی را تقو  ی بسازد که روابط با مشتر  یاه یببرد و موتور توص

 . تبلیغ میکنند  یاجتماع یهاکرده است که برند را در سراسر شبکه   جادیا یاختصاص یمشتر  گاهیپا کیرد.  ک

 : ارزش ره یزنج  یاستراتژ

روزانه    ی و قدرت رقابت  یسازی تجار  ی موانع ورود، رو   جادیو ا  د ی کنترل محصول جد   ی آپ به جااستارتدر این استراتژی  

 تواند ی م   کردیوجود، رو  نیبا ا  آن.  رییتغ  اارزش موجود است ت  رهیبا زنج  قیتطب  یاما تمرکز آن بر رو  کند،ی م  یگذارهیسرما

از    یکی که   د، یریرا در نظر بگ   ینیچ ی کیکننده لوازم الکترون د ی، تولFoxconnکند.    جاد ی ا  یسودآور   ار یبس  ی وکارهاکسب

  و به موقع به بازار عرضه کند.   اس یرا در مق   گرانیاپل و د  د یتواند محصولات جد   یاست که م  یجهان  یمعدود شرکت ها

  ان یارزش توسط مشتر  ره ی زنج  نانی . و اگرچه کارآفر یشود تا رقابت تهاجم  ی م  یناش   یستگ یاز شا  ییشرکت ها  ن یچن  تیهو

شدن    ل یتبد   یمنحصر به فرد برا  یهاتیو قابل  ابیکم  یآنها بر توسعه استعدادها  شوند،ی م  تیها هداشرکت   ریسا  ی و فناور

 . کنند یتمرکز م   یحی ترج ی به شرکا

، که در  Webvan آنلاین  ی که خواربار فروش  ی در حال  اکثر استارت آپ ها در دسترس است.  ی ارزش برا ره یزنج  یاستراتژ

با خدمت به عنوان مکمل ارزش   Peapodکند،    متحولکرد صنعت سوپرمارکت را    یشد، تلاش م  سیتأس   1996سال  

  2001در سال    Webvanشد. )  لی متحده تبد   الاتیدر ا  شرویپ  ی نترنت یبه خواربارفروش ا  ،یخرده فروشان سنت  یافزوده برا 

  کرد یبود، رو  ییمواد غذا  د یمجدد از کل تجربه خر  یمستلزم مفهوم ساز  Webvan  یکه استراتژ  یدر حال  ورشکست شد.(

  ی برا  مه یبه پرداخت حق ب  ل یکه ما  ی انیمشتر  ی را برا  ی معنادار  ی شنهادیبه آن اجازه داد تا ارزش پ  Peapodمتمرکزتر  

. د یشد. توقف و خر  ی ا  رهیزنج  یسودآور با سوپرمارکت ها  کتکند که منجر به مشار  جادیخودکار بودند، ا  لیسفارش و تحو

Peapod  بازار سال رهبر    20به    ک ینزد  آن را قادر ساخترا توسعه داد که    یتخصص  یها  ت یست آورد و قابلدانش را به د  

ارزش که در آن تخصص و   ره یزنج  "یافق "  هی لا کیکنند با تمرکز بر   یرا اتخاذ م  Peapod  کرد یکه رو   ینانیکارآفر .باشد 

  ، یگری د  ینی کارآفر ی استراتژ چیاحتمالاً در ه .میشوند   ارائه آن ارزش وباعث ایجاد است،  بیرق  ی ب تقریبا آنها یها تیقابل

 یمهندسان  ایمتمرکز هستند    یینها  ان یکه بر مشتر  ی. علاوه بر استخدام فروشندگانکند ینم  فای ا  یترموسس نقش مهم   میت

  نیامت  رهیزنج  یبتوان نوآوران، رهبران توسعه کسب و کار و شرکا  د یمحصول را بهبود بخشند، با  یتوانند عملکرد فن  یکه م

 . )همگن(کرد نیز یکپارچهرا 

اگر    یشود و حت   لیتبد   موجود  یهاشرکت   یبرا   نهیهزرقابتی در    تیمز  ای  زیتما  ش یبه افزا  د یآپ بااستارت  یهاتیقابل

  گر یشود که د  روز یتواند پ  ی م  یتنها در صورت  د یجد   استارت آپدهد،    ش یرا افزا  ی ارزش کل  رهی زنج  ی رقابت  ت یموقع  ینوآور 

 کنند.و تقلید تکرار  ،ستکرده ا جاد یرا که ا ینتوانند ارزش  رهیزنج گرانیباز
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 استراتژی معماری: 

از    یار یبس  ی اما برا  ،داشته باشند دست    را در   هم رقابت کنند و هم کنترل   دهد ی ها اجازه مآپ به استارت  ی استراتژ  نیا

فعالیت شرکت های    دامنهاستراتژی    نیاست. ا  پر ریسک  اریباشد، بس  ریپذ که امکان   ی دور از دسترس است و زمان  ها،دهیا

 د یارزش کاملاً جد  رهیزنج کیکنند،   یم ی رویپ ی معمار یاستراتژ کی که از   ینانیکارآفر و گوگل است.  سبوکیف از قبیل

نباشند   یاساس   ی نوآور   ک یآنها ممکن است مبتکر    کنند.   ی در آن را کنترل م   ی د یکل  ی کنند و سپس گلوگاه ها  ی م  یطراح

  ییهمسو  قیاما آنها از طر  -بوک وجود داشتند    سیقبل از ف  یاجتماع  یجستجو قبل از گوگل و شبکه ها  یموتورها  -

 ارائه کردند.به بازار انبوه  تیو انتخاب هو ی فناور ، یمشتر  قیدق

 یناش   ت یواقع  نیاز ا  یمعمار  نانیکارآفر  یخطرات برا   گر،یحذف شدند. به عبارت د  زیم  یاما در هر مورد، محورها از رو 

  نانیتعجب آور نباشد که کارآفر   د یشا  داشته باشند.را شکوه  شانس بارز شدن و  بار    کیشود که آنها ممکن است تنها    یم

  ی هایاستراتژ   قیاز طر  توانی ها را ماگرچه پلتفرم   محصولات، پلتفرم بسازند.  یکنند به جا  یم  یسع  تیاغلب در نها  یمعمار

را کنترل    د یارزش جد   رهیزنج  کیممکن است بتواند    ن یشود، کارآفر  بسته پلتفرم    ک یکرد، اما اگر هسته    یسازی تجار  گرید

   کند.

OpenTable   گرفت    م یاو تصم  شد.  سیرزرو رستوران که توسط چاک تمپلتون تأس   ن یآنلا  س یسرو  ک ی  د،یری را در نظر بگ

با    م یو او را در رقابت مستق  کرد ی م  ب یترک  تیریو مد   ی صندل  تی ریافزار مد بسازد که رزرو رستوران را با نرم   ییهاستمیس 

  ن ی در اول  OpenTableآورد،    یم  اد یهمانطور که تمپلتون به    رار داد.ق  NCRو    IBMمانند    یفروش فروشندگان معتبر نقطه 

  رستوران ها را هدف قرار داد.   نیرگذارتریخود سوق دهد، ابتدا تأث  یبازار را به سمت راه انداز  نکه یا  ی او برا،  خود  یروزها

با آنها   انیتعامل مشتر  نیرستوران ها در اول ی داخل اتیمجدد کرد تا عمل یارزش صنعت غذا را سازمانده رهیتمپلتون زنج

  یمشتر  یو تقاضا  حات یارزشمند در مورد ترج  ی اختصاص  یهابه کنترل داده  OpenTableادغام شود.    مرحله رزرو در  

  ن یاست. ا  "زیمتعداد  "  د یدار جد رستوران  ک ی  یکه برا   شد ی جابجا م  ی کرد که به سخت  جادیرا ا  ی و پلتفرم  افتیدست  

 .شد  Pricelineآن توسط  یدلار  اردیلیم  2.6  د یساز خر نهیتسلط زم

 ی اساس   کردیچهار رو  نیدر ب  یریگ  م یتصم  یبرا  یتوانند از قطب نما استراتژ  یم  نانیکه چگونه کارآفر   مینیاکنون بب  د ییایب

 استفاده کنند. 
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 استراتژی:  انتخابنحوه 

. ستی ن  ی کار ساده اکه    د یکن  تکمیل  ک یاستراتژ  ی ها  نهیقطب نما را با گز  بخش هایاست که تا حد ممکن    نیقدم ا  نیاول

 که انتخاب انجام شود، کم باشد(.  یتا زمان  د یاست )اما تعهدات با  یتا حد   شیو آزما  یاطلاعات اضاف  یشامل جمع آور 

وکار الکساندر استروالدر  »نسل مدل کسب  س، یر  ک یناب« ارآپ  در »استارت  توان ی ها را مآپاستارت  ی مؤثر برا   ی کردهایرو

 ند یشامل فرآ  د یبا  شود،ی که انتخاب م  یحال، هر چارچوب  نی. با ا افتیاولت    لیمنضبط« ب  ین یو »کارآفر  گنور«یپ  ویو ا

آزما  حیصر ،  AG Lafleyتوسط    "یارائه علم به هنر استراتژ"در    ی که به خوب  یامشاهده   -باشد    هیفرض  شیساخت و 

Roger L. Martin ،Jan W. Rivkin.انجام شد ، 

  نه یاز گز  یدهد. برخ  یخاص در قطب نما به دست م   یرهایرا در مورد موانع مرتبط با مس  یمهم  نشیحداقل ب  ند یفرآ  نیا

از   -الزامات   گر،یموسس رد کرد. در موارد د می ت یها تیبا قابل  یی عدم همسو ای یعدم امکان سنج ل یتوان به دل  یها را م

انتخاب   یآنها تمرکز کند تا استراتژ   یتا رو   دهد ی آپ اجازه مواضح خواهند بود و به استارت -تعهد و شتاب    ه، ینظر سرما

 . یاتی شودشده عمل

 رساند.  ی به حداقل نم  ایبرد    ی نم  ن یاستارت آپ را از ب  ک ی  ی در راه انداز  ی ذات  تیعدم قطع   ،ی ن یکارآفر  ی قطب نما استراتژ

  فیموجود و تعر  ط یدرک شده از مح  ی ها  تیفرار از واقع  یمنسجم برا  یاست که چارچوب  ن یدهد ا  ی که انجام م  یکار

استارت   ک یکه    یمهم است: هنگام  ار یبس  نجایدر ا  "انتخاب"کند. کلمه    یانتخاب فراهم م  یبرا  یاحتمال  د یجد   ی ها  ط یمح

غ در  توجه  ینوآور   ابیآپ  م  د یبا محصولات جد   یقابل  موفق  ی رقابت  ز  ت یکند،  تا حد  ها  ی ادیآن  انتخاب  نحوه    ی با 

را    ط ی است که مح  ی مستقر، برنده معمولاً شرکت  ی کسب و کارها  ان یدر م  شود.   یم   نییتع  ط یآن توسط مح  کیاستراتژ

 د،شای  – دارند    ط یشکل مح  ر ییتغ  یدهند، فرصت برا   یرا ارائه م  ی د یجد   اریبس  یزهایکه چ  ینان یبهتر درک کند. اما کارآفر

متفاوت ا  ی تیمانند آمازون، واقع  ا، یکنند که مالک آن خواهند بود    جاد یاز آن را ا  ی بخش  ، یمانند دالب    کنند.  جاد یکاملاً 

شده است تا به    یچارچوب طراحاین  دارد.    یبستگ   خود استارت آپ و اولویت های آنبه    یاد یتا حد زاستراتژی  انتخاب  

 .کنند  تیخود هدا ی ها ده یو تعهد را به سمت تحقق ا ایده پردازی انجام دهند و  ت یانتخاب را با موفق نیآنها کمک کند ا
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