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 چکیده  ❖

امروزه    .سازی و افزایش کارآمدی دولت برای شتاب بخشی به روند توسعه متوازن در کشور ضرورت داردچابک

آگاهی از تهدیدات بالقوه و  ها باید تلاش کنند تا با پاسخ به موقع به تغییرات مداوم کسب و کار، ضمن  دولت 

پذیری لازم برقرار و حفظ نماید و بدین شکل، ها، تعادل مطلوب را بین ثبات و انعطافبرداری از فرصت بهره

لذا آشنایی با اهمیت چابکی و مدیریت متناسب و موثر منابع انسانی    .ورود به مرحله افول را به تاخیر بیاندازند 

ارزشمندترین و تعیی به  ی چه در نقش رهبر و مدیر و چه در نقش کاربر و  زمانترین عامل ساکننده نعنوان 

های جدید رقابت کارآمد در بازارهای پویای  یندهای که جهت یافتن راه رآنیروی خط مقدم، با عنایت به فشار ف

ین مقاله به  که با توجه به موارد فوق در ا  رسد نظر می لازم و ضروری به   زمانوجود آمده بیش از هر  جهانی به

 .شودی دولتی پرداخته می هازمان ساسازی در دولت و بررسی اهمیت چابک 

  و   مشتریان   نیازهای   به  سریع  پاسخگویی  جهت  محصولات  تولید   در   ابزارهایی   و  فرایندها  شامل چابک  تولید 

  چابک   زمانسا  از   برخواسته  مفاهیم   از   یکی  مفهوم   این  .است  هزینه   و  کیفیت   در   تغییر  بدون  است  بازار   تغییرات

  افزایش   برای   را   خود   که   تولیدکنندگانی   توسط   روش   این  .است  تغییر   از   سرشار  و   رقابتی   بازارهای  به   پاسخ  در

  قراردادن   چابک  تولید   سیستم  هدف   .است  شده  پذیرفته  موفق  استراتژی  عنوان  به   کنند،می   آماده  عملکرد

  تا  کند می   ایجاد   شرکت  در  توانایی  نوعی   امروز   رقابتی  محیط  در  چابک   تولید   .است  آن  رقبای  از  جلوتر   شرکت

  زمان   با  اشکال،   بدون   بالا،  کیفیت  با  محصولاتی   یهازمانسا  چنین  .باشد   پاسخگو  بازار  سریع   تغییرات  به   بتواند 

 .کنند می  تولید   مجدد دهیشکل قابلیت  و  ارتقا با همراه کوتاه، انتظار

  چابک   تولید   مفهوم  .است  تولید   مدیریت  و  تولیدی  صنایع  در  زمانسا  پویای  هایقابلیت  از  یکی  تولید   چابکی

  یهازمانسا  . کند   تسهیل  را   گیری تصمیم   فرایند   درنتیجه  و   داده   کاهش   را   زمانسا  مدیریت   سطوح   تواند می 

  جای   به   را   کارکنان  عقلانی  قدرت  هاآن   هستند،  منعطف  و  سریع  بازار،  متغیر   شرایط   به   پاسخ  در  چابک  تولیدی 

 ها کمپانی   محصول،  توسعه  ایوظیفه   چند   هایتیم   اثربخشی  افزایش  برای  .کنند می  اهرم  ،هاآن   ایماهیچه   قدرت

  ممکن  که کمپانی اهداف با هاتیم  این استقلال بین گذاریهدف .کنند می   استفاده گذاریهدف هایتکنیک  از

  مستعد  و منعطف باید  هاتیم  این مدیریت .کند می  برقرار  تعادل باشد، بندیزمان  و  کیفیت سطوح شامل است

 .است پیوسته  و  یکنواخت هازمانسا این داخل  در اطلاعات جریان .باشد  مداوم تغییرات

 

 

 

 تولید   چابک، دولتی  یهازمانسا دولت،  سازی،چابک : کلیدواژه
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 مقدمه  ❖

از موضوعاتی نظیر گسترش اتحادیه    .بسیاری مواجه ساخته استهای  ها را با چالش امروزه جهانی شدن، دولت 

های سریع تکنولوژیکی، تغییرات عمده  های مختلف تجاری دو طرفه و در کنار آن دگرگونی اروپا تا موافقت نامه 

افزایش مسائل امنیتی    .ها شده استدر بازار کار و انتظارات ذینفعان که همگی موجب افزایش مطالبات از دولت 

هزینه ن مسئولیت یازمند  که  همان چیزی  است،  بیشتر  دولتی  مقررات  و  ایجاد  ها  را  دولت  کارآیی  و  پذیری 

خورده هزینه دولت را در بخش تامین اجتماعی، حقوق بازنشستگی و خدمات درمانی  جمعیت سال  .کند می 

هایی تکنولوژی جدید فرصت   همچنین  .یابند دهد، درحالیکه درآمد پایه و منابع و استعداد کاهش می افزایش می 

های سازد تا کارآیی و پاسخگویی خود را افزایش دهند، این مساله همچنین چالش ها فراهم می را برای دولت 

می  مطرح  را  چگونگی  سازد،جدیدی  از  جمع  مانند  مالیات  گرفتن  یا  اینترنتی  معاملات  در  مالیات  آوری 

برای کسب موفقیت در این شرایط چابکی یک مزیت رقابتی را ایجاد و به عنوان ویژگی    .ی مجازیهازمانسا

این در حالی مطرح است که تحقیقات به    .ی داردزمانالعاده در محیط پیچیده سای، اهمیتی فوق زمانکلیدی سا

هایی که  از این رو عامل  .ی دولتی کشور مطلوب نیستهازمانساعمل آمده گواه آن است که سطح چابکی  

مطالعات    .گذاران دولتی بوده استریزان و سیاستگردد، همواره مورد تأکید برنامه باعث ایجاد چابکی دولت می 

ای در اجرای اقدامات تحول آفرین، نسبت به  دهد که مؤسسات دولتی چابک، نرخ موفقیت فزایندهنشان می 

پذیری بیشتر، مشارکت و پاسخگویی  انعطاف   سرعت،های  هایی که در زمینه دولت .آورند همتایان خود بدست می 

اهدافشان خواهند رسید   تر سریع کنند،  گذاری می فراوان، سرمایه  در    .به  رونق و شکوفایی  توانایی  را  چابکی 

نباید از تغییرات    هازمانساکنند و اعتقاد بر این است  بینی تعریف می قابل پیش محیط دارای تغییر مداوم و غیر

 .دوری کنند  هاآن محیط کاری خود هراس داشته باشند و از  

بینند تا در مسیر کسب وکارشان  ها را به عنوان فرصتی می ی دولتی این چالش ها زمان سااین اوصاف، برخی  

را افزایش  گیری و عملیاتشان  هایی که سرعت تصمیم تغییراتی اساسی به وجود آورند و در نحوه اتخاذ استراتژی 

پذیری منابع مالی، انسانی و در پاسخگویی به مشتریان و در شیوه برخورد نسبت به تغییرات  دهد، در انعطاف می 

محیط سیاسی و اقتصادی تحولی بنیادین ایجاد کنند و از این طریق ثابت کنند که دولت چابک یک واقعیت  

های ب رجوع و نیاز بیشتر به رفع نیازها و خواست ی دولتی به دلیل کثرت ارباهازمانسا  . است و نه یک تضاد

تر از همه هزینه به چابکی نیاز دارند  های سرعت و کیفیت و مهم و در راستای بالندگی و تعالی در زمینه   هاآن

   .شودکه در این مقاله به بررسی این موضوع پرداخته می 

های محیطی  سازی از ویژگی ات خصوصی تحولات سریع تکنولوژیکی، افزایش خطرات، جهانی شدن و انتظار

برای کسب موفقیت در این محیط، چابکی یک مزیت    .اند مواجه   هاآن ی تجاری کنونی با  هازمان ساهستند که  

چابک فرآیندها و   زمانسا . توان با شهرت در نوآوری و کیفیت آن را حفظ نمودکند که میرقابتی را ایجاد می 
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را با تکنولوژی پیشرفته همگام ساخته و نیازهای مشتریان را بر اساس محصولات و خدمات با    زمان افراد سا

دهد که چابکی  ی روی می زمانالبته این وضعیت    .کند ی نسبتاً کوتاه رفع می زمانقالب    کیفیت خود و در یک

با توجه به جدید بودن بحث    . مند و یک استراتژی رقابتی برای رهبران تلقی شودی نظام زمانیک ارزش سا

و هر کدام    محققان بسیاری در این زمینه فعالیت   . چابکی، تعریفی که مورد تائید همگان باشد وجود ندارد

 : شودآورده می  هاآن اند که در زیر تعدادی از تعاریف متعددی را ارائه کرده 

 .بینیهای تولیدکننده برای واکنش سریع به تغییرات ناگهانی و غیرقابل پیش توانایی ✓

 .پاسخ پیش کنشی به تغییرات ✓

 . سودآوری از محیط  ✓

 . دهی مجدد سریعقابلیت سازگاری و شکل  ✓

 . های آشفتههای ذاتی نهفته در محیط گیری از تغییرات به عنوان فرصت بهره ✓

 . مجازی و استفاده از دانش بازار زمانایجاد سا ✓

 .توانایی پاسخگویی موثر به مشتری ✓

 . بینیتوانایی بقا و پیشرفت در محیطی با تغییرات مداوم و غیر قابل پیش ✓

نیاز به این پارادایم جدید، مبتنی    .یک پارادایم جدید شده استهای رقابتی  چابکی در واقع برای مهندسی بنگاه

ها و  بازار   .کند کنشی به تغییرات می ها را وادار به پاسخ پیش بر افزایش نرخ تغییر در محیطی است که بنگاه 

چابکی به دنبال    .هستند   هاآن مشتریان خواهان محصولات ارزان، متناسب با سلائق خود و دسترسی سریع به  

دست آوردن مشتریان در بازارهای رقابتی است و چون این بازارها  یروزی و موفقیت در سود، سهم بازار، و به پ

،  زمانچابکی به طور دائم به عملکرد پرسنل و سا  .هراسانند   هاآن از ورود به    هازمانسامتلاطم و آشفته هستند،  

از جذب مشتری توجه می کند و مستلزم   های حاصلارزش محصول و خدمات، و تغییر دائم در زمینه فرصت 

ی چابک همیشه برای یادگیری هر  هازمان ساآمادگی دائم برای رویارویی با تغییرات بنیادی و سطحی است و 

 .اند شود، آماده های جدید می گیری از فرصت چیز جدیدی که باعث افزایش سودآوری ناشی از بهره 

به طور خاصی عمل    زمانهای رقابتی است که در داخل یک سامفاهیم ضمنی رقابت چابک، وابسته به زمینه 

احیای فرصت   .کنند می  منبع  اطمینان  و عدم  تغییر  رقبای چابک،  روش برای  از  استها  دائمی  موفق    .های 

بنابراین برای رویارویی با تغییرات بدون سابقه قبلی، چابکی متکی به ابتکار، مهارت، دانش انسانی، و دسترسی  

ی است که قادر به  زمانچابک دارای فرایندهای اداری و نوعی از ساختار سا  زمانیک سا  .افراد به اطلاعات است

اری مشتری است و در ایجاد فرصت برای سود و  های تج انتقال سریع و روان این ابتکارات در اغنای فعالیت 

از گذشته    ترسریع دهد تا خیلی  اجازه می   زماناگر چه چابکی به سا  .کند رشد به صورت تهاجمی عمل می 

بینی نیازهای مشتریان و رهبری در ایجاد بازارهای  واکنش نشان دهند، ولی نقطه قوت رقبای چابک در پیش
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بتواند تغییرات    زمانکند تا سادر واقع، چابکی یک توانایی اساسی ایجاب می   .جدید از طریق نوآوری دائم است

پیش  و  تحلیل  و  تجزیه  ملاحظه،  دریافت،  احساس،  را  تجاری  محیط  در  کند موجود  ترتیب،    . بینی  بدین 

ها و  ی است که دیدگاه وسیعی در مورد نظم نوین جهان تجارت دارد و با توانایی زمانتولیدکننده چابک، سا

  . کند های مزیتی جریانات تغییر را تسخیر می پردازد و جنبه ها می های معدود خود به مقابله با آشفتگی توانمندی 

کند که چابکی توانایی یک بنگاه برای بقا و پیشرفت در یک محیط رقابتی است که تغییر در  لنگیال بیان می 

گذاری  ه تغییرات سریع بازارها که ناشی از ارزش بینی نشده بوده و نیز پاسخ سریع بآن به صورت مداوم و پیش

های تولید(  چابکی به عنوان یک فلسفه تولیدی)نسل آینده سیستم  .مشتری روی محصولات و خدمات است

 .گوید کنند، خوش آمد می های اقتصادی رقابت می یی که در همه بخشهازمان سابه 

های بالقوه در یک  یشند و متمایل به استفاده از فرصتاند ی چابک فراتر از انطباق با تغییرات می هازمانسا

ی چابک هازمانسا  .های خود هستند ها و شایستگیخاطر نوآوری محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت به 

تنها محصولات خود را به فروش    هازمانسااین    .اندیشند ای دیگر می درباره ارضای نیازهای مشتریان نیز به گونه 

معتقدند   هازمانسااین    .رسانند فروش می های برآوردن نیازهای واقعی مشتریان را به حلبلکه راه   رسانند،نمی

های دریافتی مشتریان از محصول و یا ایجاد ارزش  سازی ارزش که محصولاتشان کامل نیست و به منظور غنی 

آنان سعی در غنی برای  دارند افزوده  قابل    .سازی محصول خود  غیر  امر سبب  موقعیت  این  دسترس شدن 

ی چابک بر طراحی یا توسعه محصولاتی متمرکز  هازمانساعلاوه بر این،    .شودی چابک برای رقبا می هازمانسا

نیاز به طراحی موثر و سریع بدین    .طور ویژه، به نیازهای منحصر به فرد مشتریان پاسخ دهد شوند که به می 

 .معناست که رویکرد سنتی در داشتن محصولات جدید شکست خورده است

زمینه  در  را  زیادی  چندگانگی  و  انشعابات  موضوع،  تخصصی ادبیات  می های  منعکس  بعد    .کند سازی  مثلا، 

انتظار،    زمانتری، کاهش  های تامین مشمدیریت تولید و عملیات بر کسب چابکی از طریق عواملی چون زنجیره 

های ریاضی )همراه با تاکید بر فناوری اطلاعات( توجه و تمرکز  قابلیت دسترسی سریع به موجودی انبار و مدل 

در حالی که با شناخت نقش مدیریت در حرکت به سمت فرهنگ چابکی، از فرآیندهای مدیریت که    .دارند 

به علاوه، بر نقش کارکنان و موضوعات    .ود داشته استکنند، آگاهی محدودی وجچابکی را ایجاد و حفظ می 

پیاده  و  اجرا  در  پاداش  و  استانگیزش  شده  اندکی  توجه  تغییری  چنین  چارچوب    .سازی  عوامل  همچنین 

 .انگاری واقع شده استی نظیر فرهنگ، ارتباطات و رهبری نیز مورد غفلت و سهلزمانسا
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 چابکی  هایمفهوم و مؤلفه  ❖

با چالشمفهوم   مقابله  منظور  به  بار  اولین  برای  راهبرد  چابکی  عنوان  با  گزارشی  در  تغییرات محیطی  و  ها 

های تولیدی در قرن بیست و یکم، دیدگاه متخصصان صنعتی وسیله به مؤسسه یاکوکا منتشر و معرفی  بنگاه

گر نیستند و همدیگر را  تعاریف زیادی برای چابکی پیشنهاد شده است اما هیچ یک مخالف یکدی تاکنون،  .شد 

معمولا این تعاریف فکر، سرعت و شناخت تغییرات محیطی را به منظور واکنش مناسب به    .کنند نقض نمی 

می   هاآن توانایی    .دهند نشان  به  را  چابکی  محققان  شده،  پذیرفته  تعریف  جدیدترین  درجات    هازمان سادر 

چابکی، استفاده از دانش بازار   .اند های بازار تعبیر کرده پاسخگویی سریع و مؤثر به تغییرات ناخواسته در تقاضا

  .های سودآور در محیط بازار بی ثبات استو ساختار مجازی به منظور استفاده مناسب از فرصت

از   .های اصلی به رسمیت شناخته استتغییر را به عنوان یکی از ویژگی   19  دوران کسب و کار جدید در قرن

  . های گذشته هدایت و کنترل نمودرا به صورت سنتی و با روش   هازمانساتوان  نمیاین رو در چنین محیطی  

ی  زمان، دستیابی به چابکی ساهاآن واکنش موثر به این تغییرات و کسب مزیت رقابتی از فرصت های حاصل از  

  .است

روش شناسایی را برای دستیابی به قابلیت   .ی زیربنای عملکرد و مزیت رقابتی یا مشارکت استزمانچابکی سا

  .را به چهار دسته عمده تقسیم کردند  هاآن های تولیدی توسعه دادند، و چابکی در شرکت

   :ها عبارتند ازاین مولفه 

ای روابط اجتماعی است که بر اساس آن شخص برای توضیح و توجیه رفتار خود با  مجموعه   :پاسخگویی .1

به عبارت دیگر فرد اجبار و اصرار دارد به توضیح و توجیه روابط    .کند عهد می دیگران و سایر، احساس ت

های ایجاد اعتماد عمومی است و درحقیقت نوعی ارائه  پاسخگویی یکی از راه   .خود با سایر افراد بپردازد

، مکان و شکل مناسب در اختیار تصمیم گیرندگان قرار  زمان گزارشی که اطلاعات را در    .گزارش است

  .دهد ی م

تجربه مهارت   : شایستگی .2 و  رفتارها  معلومات،  با سرمایه ها،  انسانی  ها،  نیروی  تربیت  و  تعلیم  در  گذاری 

را افزایش و توسعه داد زیرا نیروی    زمانهای ساهای کلیدی کارکنان و در نتیجه قابلیتتوان شایستگیمی 

های پیشرفته مدیریت روز به روز  شود و اهمیت آن در تئوری محسوب می   زمان انسانی از منابع مهم سا

   .شودتر می بیشتر و حیاتی 

منظور از تغییرات، آن    .در تطبیق با تغییرات مهم و آنی محیطی  زمانمیزان توانایی سا  : پذیریانعطاف  .3

ی پذیرانعطاف   .تاثیر معنی داری خواهند داشت  زمان باشد که بر روی عملکرد سامحیط می   دسته از وقایع 

گیرد و هر چه  های خاص خود صورت می به یک سری منابع و سرمایه   زماناز طریق کاهش وابستگی سا
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های جایگزین بیشتری داشته باشد نسبت به محیط خود انعطاف بیشتری  بتواند منابع و برنامه   زمانسا

   .خواهد داشت

   . های از پیش تعیین شدهبه سمت هدف  زمانسا ترسریع پیشبرد  : سرعت .4

علت تمایل به    .کنند و رشد محور تجسم می   گرا، تغییرپذیررا پویا، موقعیت  زمانها از چابکی، سااین تعریف 

رسد، ممکن است فردا مؤثر  به چابکی می   زمانیک سا  ،هاآن پویایی در این است که شرایطی که امروزه از اثر 

  . گذاردگرایی نیز آن است که محیط پیرامونی بر سطح چابکی مورد نیاز تأثیر می علت موقعیت  .بخش نباشد   و اثر

آخرین    .به سمت سازگاری و تطابق است  زمانحرکت سا  دلیل تغییرپذیری نیز این است که چابکی در گرو

توانایی سا از راه   انداز،برای ادراک و تصدیق مجدد چشم   زمانمورد، چابکی به صورت رشد محور است که 

  .یابد ها مصداق می ها، و نوآوری در فنون و تکنیک بازسازی استراتژی 

 مفهوم چابکی در دولت   ❖

معنای حرکت سریع، چالاک، فعال، این تعاریف عموماً ایده »سرعت و تغییر  واژه چابکی در فرهنگ لغات، به  

اما با توجه به جدید بودن بحث چابکی، تعریف جامعی که مورد قبول همگان    .دهند در محیط کار« را نشان می 

ر  بینی تغییرات موجود ددر احساس، ادراک، و پیش   زمانچابکی به معنای توانایی هر سا  . است وجود ندارد

به عنوان عوامل    هاآن باید بتوانند تغییرات محیطی را تشخیص و به    هازمانساچنین    .محیط کسب و کار است

در تعریف دیگری چابکی به توانایی خلاقیت و پاسخگویی به تغییرات به منظور رسیدن    .رشد و شکوفایی بنگرند 

نظر دریک محیط متلاطم کسب و کار گفته می  منافع مورد  به  چ  .شودبه  بودن نسبت  نتیجه هشیار  ابکی 

هم در محیط داخلی و هم در محیط خارجی    (هاها و چالشتشخیص فرصت ) تغییرات، به صورتی همه جانبه  

مناسب و به    زماناست و با وجود قابلیتی شایسته در استفاده از منابع برای پاسخگویی به این تغییرات در  

  . گیردداشته باشد، صورت مؤثری به خود می   نیز توانایی اجرای آن را   زمانو مربوط که سا  پذیرانعطاف شکلی  

برای درک تغییر محیطی و سپس پاسخگویی سریع و کارآ    زمان، توانایی یک سایزمانبه طور کلی چابکی سا

  .مشتری باشد  این تغییر محیطی می تواند تغییرات تکنولوژیک و کاری یا تغییر نیاز .به آن تغییر است

ها راهبرد  غالب شرکت  در دهه گذشته،   .و کار نیستمفهوم دولت چابک موضوعی جدید و تازه در دنیای کسب 

انتخاب می بازسازی و مهندسی مجدد را در پاسخ به چالش تغییرات محیطی  از آنجا که این  ها و  و  کردند 

ها با فرآیندهای نامطمئنی  و شرکت   هازمانسارویکردها همواره موفق و ثمربخش نبودند، امروزه بسیاری از  

وکار و نیازهای در حال تغییر مشتریان  های کسب مواجه هستند که به واسطه نوآوری فناورانه، تغییر محیط 

های ، اولویت زمانانداز راهبردی ساای در چشم ی موجب اصلاحات عمدهبحراناین وضعیت    .شدت یافته است

بنابراین موضوع چابکی چیزی    .های نسبتا معاصر شده استهای سنتی و حتی مدلوکار و بازبینی مدل کسب
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کسب و کارها اعم از دولتی    صوصی در نظر گرفت چراکه امروزه همهنیست که بتوان آن را فقط برای بخش خ

گیری  بینی و پیش ی غیرقابل پیشهابحران انتفاعی، همه در معرض حوادث مختلف و  دولتی، انتفاعی و غیر و غیر 

چابک یک کسب و کار سازگار و آگاهانه است که قابلیت سازگاری سریع در واکنش به    زمان سا  .قرار دارند 

در چنین    . های مشتری را داردهای بازار و نیازمندی نشده، فرصت   بینیپیش تحولات و وقایع غیر منتظره و  

دهی  زمانشوند که سرعت، انطباق و استحکام را تسهیل کرده و دارای ساکسب و کاری ساختارهایی یافت می 

هماهنگ و منظمی است که توانایی دستیابی به عملکرد رقابتی در محیط کسب و کاری کاملا پویا و غیر قابل  

تواند عرصه مناسبی برای رشد و بالندگی آن باشد در  بکارگیری چابکی در بخش دولتی می   . را دارند   بینیپیش

زنند، اما با این حال  ای دم از دولت چابک میونه مداران همواره در ظاهر به گهای انتخابات، سیاستطی دوره 

دهد مطالعات نشان می   .ی دولتی چابک جالب توجه استهازمان ساهای  جدای از امور سیاسی، نتایج و موفقیت 

در اجرای اقدامات تحولی نسبت    ( تقریباً بیست درصد ) ی دولتی چابک، نرخ موفقیت فزاینده ای  هازمان ساکه  

پذیری بیشتر و پاسخگویی فراوان  هایی که در زمینه سرعت، انعطاف دولت  .آورند دست می   به همتایان خود به

کنند، به احتمال قوی به اهدافشان خواهند رسید؛ زیرا عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی  گذاری می سارمایه

تأثیرگذارده، شهروندان و بازرگانان به خدمات    هاآنها و تصمیمات  و فناوری که با سرعت هرچه تمام به دولت 

از گذشته تهیه و تدوین و   ترسریع ها مشیتری نیاز داشته و در نتیجه، در این امر باید خط و تخصصی  تر سریع

 . ی خود خواهد شد زماناجرا گردند و مسلماً با انجام این امور، موفق به انجام رسالت و کسب اهداف سا

ی کمتر چابک به میزان کمی بالاتر  هازمان ساهمچنین،    .تر شدن بهتر استکه کوچکدهد  نتایج نشان می 

ها یک رابطه جایگزینی اجتناب  این یافته   .های تغییرشان را گزارش کردند جویی در هزینه عملیات از طرح صرفه 

پذیری منابع  ف و انعطا  زمانپذیری ساکند، چابکی نیازمند حفظ یک درجه معین از انعطاف پذیر را مشخص می 

با این حال    .طبق تعریف اگر نگرانی مهم ما بر روی هزینه باشد، دستیابی به چابکی غیرممکن است  .است

ها جویی در هزینه وری که از صرفه از جمله افزایش بهره   .دهند های چابک منافع کلی را تشخیص می دولت 

برخی معتقدند که با توجه به نبود رقابت و سرعت در بخش دولتی و در یک کلمه فقدان پویایی   .تر استمهم

ولی این اعتقاد وجود    . ربط استمعنا و بی در محیط کاری و عملیاتی آن، عملاً بیان چابکی در این بخش بی 

و در    هاآن های  و خواسته  دارد که بخش دولتی به دلیل کثرت ارباب رجوعان خود و نیاز بیشتر به رفع نیازها

تر از همه هزینه، بیشتر از بخش خصوصی  و مهم   های سرعت و کیفیتراستای بالندگی و تعالی خود در زمینه 

دارد نیاز  می   . به چابکی  نشان  فزاینده مطالعات  موفقیت  نرخ  دولتی چابک،  مؤسسات  که  اجرای  دهد  در  ای 

پذیری بیشتر  هایی که در زمینه سرعت، انعطاف دولت  .ورند آاقدامات تحولی نسبت به همتایان خود بدست می 

کنند، به احتمال قوی به اهدافشان خواهند رسید، زیرا عوامل سیاسی،  گذاری می و پاسخگویی فراوان سرمایه 

تأثیر گذارده، شهروندان    هاآن ها و تصمیمات  اجتماعی، اقتصادی و تکنولوژیکی با سرعت هر چه تمام، بر دولت 
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از گذشته    ترسریعبایست  ها میمشیتری نیاز داشته و در نتیجه خط و تخصصی   ترسریع گانان به خدمات  زرو با

ی خود خواهند  زمانتدوین و اجرا گردند و مسلماً با انجام این امور، مؤسسات موفق به انجام رسالت و اهداف سا

   .شد 

 چابکی در تولید  مفهوم ❖

در فرهنگ لغات به معنای »حرکت سریع، چالاک، فعال«، »توانایی حرکت به صورت سریع و آسان«   واژه چابک

 ناشی از   چابکی  .به صورت سریع و با یک روش هوشمندانه« به کار گرفته شده استو »قادر بودن به تفکر  

های اخیر عمومیت یافته و به عنوان استراتژی  است که طی سال  تولید چابک است و تولید چابک مفهومی 

شده  کنند، پذیرفته  ای آماده میموفق، توسط تولیدکنندگانی که خود را برای افزایش عملکرد قابل ملاحظه 

 . است

المللی )در یک بازار رقابتی که نیازهای  سطح ملی و بین   هدف این تولیدکنندگان مطرح شدن به عنوان رهبر در 

می  است(  تغییر  درحال  دائم  صورت  به  هم  .باشد مشتریان  تولید  توان  باید  بنگاه  محیطی،  چنین    زمان در 

های تولید محصولات و پاسخگویی  محصولات متفاوت و با طول عمر کوتاه، طراحی مجدد محصولات، تغییر رویه 

چابکی    .بود  هایی بنگاه تولیدی چابک خواهد درصورت داشتن چنین توانمندی  .کارا به تغییرات را داشته باشد 

و    بینیپیش کسب و کار غیرقابل    جهت بقا و پیشرفت در یک محیط   زمان»توانایی سا  :شودچنین تعریف می 

 . «دائماً درحال تغییر

این اهداف با    .تر و طراحی بهتر هستند همیشه مشتریان خواهان محصولاتی با کیفیت بالاتر، قیمت مناسب

های تولیدی جدیدی هستیم  های اتوماسیون سنتی قابل حصول نبوده و ما نیازمند سیستم استفاده از تکنیک 

پردازیم که  در اینجا به تشریح سیستم تولیدی جدیدی به نام چابک می   . تا نیازهای مشتریان را برآورده سازیم

 .هدف آن »قراردادن شرکت ما جلوتر از رقبایمان« است

 تعریف تولید چابک  ❖

بینی نشده است( نوعی  و پیش   می ئتولید چابک جهت بقا و پیشرفت در محیط رقابتی )که تغییرات در آن دا

براساس این تعریف، تولید چابک شامل    .کند تا بتواند به تغییرات سریع بازار پاسخگو باشد توانایی ایجاد می 

توانمندسازی کارکنان، روابط نزدیک بین    :مانند   مفاهیمیپذیری سیستم مکانیکی در تولید محصول و  انعطاف

 . هاستکننده، کیفیت جامع، و مهندسی مجدد شرکت تولیدکننده و تامین 

با   )تطبیق(  قابلیت سازگاری  و کارا،  متنوع  تولید محصولات  بر  تولیدی که علاوه  تولید چابک یک سیستم 

به عبارت دیگر یک سیستم تولیدی    .مجدد را دارا باشد دهی  تغییرات در طراحی و ترکیب محصولات و شکل
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توانمندی فوق با  استهای  بازار  متغیر  نیازهای  ارضای  جهت  سیستمی  .العاده  سریع    چنین  تغییر  توانایی 

های مشتریان به  خطوط تولید را داراست و به طور نسبتاً مطلوبی، به نیازها و خواسته  های محصول و مدل

 . قع پاسخگوستصورت واقعی و به مو

داند که به طور  می   دانند، برخی آن را سیستمیپردازان تولید چابک را به عنوان یک سیستم می بعضی از نظریه 

سا  زمانهم تجدید  به  نیاز  بدون  را  متفاوتی  می زمانمحصولات  تولید  درکار،  تعطیلی  و  از    .کند ی  بعضی 

نگرند برخی آن را به عنوان یک استراتژی اصلی،  استراتژی میپردازان دیگر به تولید چابک به عنوان یک  نظریه 

  . های رقابتی قابل نگهداری در فضای بازار استاند که هدف، کسب مزیتجهت رقابت دانسته و بر این عقیده 

تواند شرکتی مجازی یا منعطف را ایجاد و با این کار  دانند که می برخی نیز آن را به عنوان یک استراتژی می 

های کوچکی از بازار است که  این استراتژی جهت ورود سریع به قسمت  .ارات مشتریان را برآورده کند انتظ

 . کند تا چابک شودی تمام تلاش خود را می زمانهر سا .شرکت قادر به ارضای نیاز و خواسته مشتری است

 عناصر اصلی متد چابک  ❖

ادامه معنی نقش  تولید چابک چیست در  یگوییم که  باید  و گام   ها،؟  از  اجزا  دارند که  های متعددی وجود 

 . متد چابک، اصطلاحات مخصوص به خود را دارد .های اساسی متد چابک هستند بخش

یوزر استوری،    .باشد خواهید محصولتان آن را داشته شود که می گفته می   ایبه هر ویژگی   : یوزر استوری .1

یک یوزر استوری باید    .شوددار رنگی، یا استیکر نت مجازی نوشته می اغلب روی یک کارت یا کاغذ چسب

 : ها را ببینید یکی از این مثال  . ای مختصر و صریح بیان کند هدف خود را به شیوه 

 . کنم«  ایجاد را [ مزیت یک ]  خواهم تابه عنوان ]نقش یا عنوان درخواست کننده[، من ]یک ویژگی[ را می »

 :برای بازاریابی، یوزر استوری چیزی شبیه به این خواهد بود

های وبلاگ، یک آیکون فیس بوک اضافه شود تا از این  خواهم به هر یک از مقاله عنوان مدیر بازاریابی، می به »

 .«ها را با مخاطبان خود به اشتراک بگذارند طریق، خوانندگان را تشویق کنیم که مقاله 

صاحب محصول، فرد دوراندیشی است که برای خروجی نهایی    :(Product Owner) صاحب محصول .2

گیرد که پروژه شامل کدام یوزر استوری باشد و نتیجه  این شخص تصمیم می   .کند ریزی می پروژه برنامه 

 .کند می  اعلام گروه  به  را  پروژه نظر  مورد 

او برگزاری    ،یا رهبر اسکرام، مسئول موفقیت عملیاتی پروژه است  :(Scrum Master) اسکرام مستر .3

به اعضای تیم را دارد تا از مهیا بودن آنچه که برای انجام    رسیدگی   یکند، وظیفه جلسات را تسهیل می 

 .مطلوب باشد   افراد لازم است، مطمئن شود و مراقب اجرای پروژه در مسیروظایف  
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تواند  تیم می   .محصولتان یاری کنند و انتشار    شما به گروهی از افراد نیاز دارید که شما را در توسعه   : تیم .4

شامل نویسندگان، طراحان، مدیران خلاق، توسعه دهندگان، متخصصان اطمینان کیفیت و متخصصان  

 .داده باشد 

 اجزای اصلی رویکرد چابک ❖

شود که در آن تعداد مشخصی از یوزر  گفته می  یزمانی  دوره یک اسپرینت به  : (Sprint) اسپرینت .1

  که   گرفت   خواهد   تصمیم   اسپرینت،  ریزیی برنامه تیم با شرکت در جلسه  . تکمیل شوند ها باید  استوری

  تکمیل   پروژه  تا  است  لازم  اسپرینت  چند   اینکه  و  باشد   استوری  یوزر  کدام  شامل   مشخص،  اسپرینت  یک

های بازاریابی  معمولا دو هفته است اما برای پروژه   افزاری نرم   هایپروژه   برای  اسپرینت  مدت   طول   .شود

کوتاه  است  باشد ممکن  بازاریاب  .تر  ابزارهایی  زیرا  از  اغلب  ،  Marketo ، ExactTargetمثل  ها 

  این زیر   .کرده و نیاز به کدنویسی را محدود کنند   ترسریع کنند تا کارها را  استفاده میWordPress    یا

 .رسند تری به اتمام می ها اغلب در مدت کوتاه پروژه 

در محیط اسکرام،    .است یک لیست کاری محصول در واقع  : (Product Backlog) لاگ محصولبک .2

از یوزر استوری لاگ به مجموعه بک برای یک چرخه ای    یوزر   هر  .شودمی   گفته   مشخص  اسپرینت  یها 

  محصول  صاحب  یها، به عهده استوری   یوزر  بندیاولویت   و  شودمی   تکمیل  تخمینی،  زمان  یک  در   استوری

  مسیر   در  پروژه   آیا که  دهد می  نشان  و   شودمی   پروژه   عملکرد  سازیشفاف   موجب  محصول،   لاگبک  .است

 . نه یا کند می   حرکت نظر  مورد 

  برگزار   نفعانذی   یهمه   حضور  با  که   است  ایایستاده   و  ی کوتاه ، جلسه جلسه روزانه یا  :اسکرام روزانه .3

  جلسه،   این  هدف  .شودمی  مدیریت  مستر،  اسکرام  توسط   و   بوده  دقیقه  1۵  الی  ۷  حدود  آن  طول  .شودمی 

  در   روپیش   موانع  و   کارها  وقبل    روز  هاییافته   دست  مورد  در   صحبت  برای  کوتاه  ییاهمگردِ  یک  ایجاد

  ی اسکرام مستر از این جلسه برای حرکت دادن پروژه در مسیر مورد نظر و تعیین نحوه  .تاس   روز  همان

  تشخیص   کند، می   جلوگیری   پروژه   موقع   به  تکمیل  از   که   را  مانعی   هرگونه   و   کند می   استفاده   پروژه   عملکرد

 .دهد می 

روژه خیلی مهم  پ  نفعانذی   برای   برنامه،  انتشار  و  هابخش   یپس از تکمیل همه   :نگرگذشته  یجلسه .4

  بعدی   یپروژه   در چیزهایی خوب بوده و چه چیزهایی  ای داشته باشند و درمورد اینکه چه است که جلسه 

  کارشناس   مثلا)  شما  شرکت  در   مشتری  ینماینده  یا  مشتری  حتی  .بپردازند   گفتگو  به  است،  ارتقا  قابل

 .باشد  داشته حضور  جلسه این در  است بهتر ( فروش 
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 اهمیت چابکی  ❖

ها با  یابند که این محیط هایی می ها خود را در حال فعالیت در محیط توجه به شرایط متغیر جهان، دولت   با 

رسد اند و به نظر می بینی، مشخص شدهسابقه، سخت و به شدت غیرقابل پیش هایی همچون تغییرات بیویژگی 

توان یافت که در  ی را می زمانکمتر سا  .در عصر رقابتی جدید باشد   هازمان ساهای اصلی  تغییر، یکی از ویژگی 

با توجه به بافتی که    .یک دورهی مثلاً سه تا شش ماهه یا حتی یکساله، تغییری را در محیط خود شاهد نباشد 

ناگزیر از انجام تغییراتی در نگرش،    هازمانسافرماست،  حکم  هازمانسادر حال حاضر بر دنیای کسب و کار  

بنابراین دریافتن این مسئله شگفت آور نیست که    .ها و نتایج مورد انتظار خود هستند دانش، رویکردها، رویه 

دهی، و عملیات که این  زمانهای بهتر و جدیدتر برای اتخاذ استراتژی، ساتحقیقات مهمی در جهت یافتن راه 

محیط  در  است  مدیریت  به همان  است  اقدام  دست  در  متلاطم  و  پویا  می   های  دیگر  که  عبارت  گفت  توان 

ی و محیط بیرونی از  زمانهای گذشته دیگر توانایی خود را برای رویارویی با مشکلات سارویکردها و راه حل 

عصر    ،ن شوند چراکه دنیای پیچیده امروز اند یا بهتر است با رویکردها و دیدگاه های جدیدی جایگزیدست داده 

بازار مصرف، مجال  تداوم لقب گرفته و رشد سریع و   تکاملی دانش فنی و تکنولوژی و همچنین، گسترش 

های پاسخگویی  های گذشته را از آدمی سلب کرده است و در این بین یکی از راه حلاستفاده از تجارب و راه 

ی پارادایم جدیدی برای  زماناز این رو در واقع چابکی سا  .ی استزمانبه این عوامل تغییر و تحول چابکی سا

ی از موضوعات  هاآن هاست با این حال، تعداد بسیار کمی از این تحقیقات تحلیل موشکاف  زمانندسی سامه

مرتبط با افراد ارائه داده اند و اکنون بسیار کم میدانیم که چه چیزی برای توسعه و اجرای استراتژی های  

با نگاهی به تحولات گوناگون   .ستی چابک مناسب اها زمان سای بسیار متغیر، یا هازمانسامنابع انسانی برای 

برای تضمین حیات خود نیازمند چابکی هستند    هازمانساشود که  در جهان رقابتی امروز این مسئله روشن می 

 .و این موضوع در ارتباط با دولت است

 پذیری و سرعت چابکی برای کسب کیفیت، انعطاف  ❖

یکی    :شودخیر، دو ویژگی برای تولیدکنندگان بیان می درباره اینکه آیا تولید چابک یک واکنش رقابتی است یا  

   .مشهودهای نا توزیع گسترده جغرافیایی اقدامات و دیگری یکپارچگی تسهیلات و منابع در محدوده 

پذیری در میان اعضای تیم پروژه، گزاره جدیدی را  گیری و مسئولیت ، تصمیم زماننیاز به اشتراک اطلاعات سا

کند تا  های مجازی کمک می تکنولوژی به تیم   .ریان اطلاعات و روابط شخصی نیاز داردبرای آگاهی از نحوه ج

سازی کامپیوتری را تسهیل و به عنوان یک  ارتباط برقرار کرده، نقل و انتقال زیر بنایی را هموار کرده، مدل 

زیت رقابتی را  شوند و یک مها موجب چالاکی و چابکی می تمامی این مشابهت  . پشتیبان طراحی، عمل کنند 
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ها شوند تا منافع داده روابط میان فردی و کاری از طریق تکنولوژی هموار می  .آورند به ارمغان می   زمان برای سا

 . و الکترونیک ادغام شود

 : اصل زیربنایی بیان شده است که عبارتند از چهارهمچنین برای اجرای چابکی، 

 . تحویل ارزش به مشتری -1

 . اتآمادگی رویارویی با تغییر -2

 . ها و دانش انسانیارزش قائل شدن برای مهارت  -3

 .تشکیل دادن مشارکت مجازی -4

( هازمان سای چابک خواهد بود که به واسطه اهرم کردن دانش و همکاری )داخلی و با دیگر  زمان،  زمانو یک سا

بنابراین،   . پشتیبانی کند قادر به هماهنگی باشد و به صورت سریع و کارا همه منابع مورد نیاز را خلق، تولید و 

 :باید  زمانسا

 . اطلاعات حساس را با تامین کنندگان، شرکا و مشتریان به اشتراک بگذارد –

 .کند   بینیتغییرات بازار و تغییرات در ارزش مشتری را پیش  –

 .با حداقل ذخیره موجودی و تولید مبتنی بر تقاضای کششی به تغییرات پاسخگو باشد  –

ی  زمانها را داشته باشد که این کار بدون توجه به مکان سافرایندها، و دانش و مهارت توانایی انسجام افراد،   –

 . های تامین کننده، شرکا و مشتریان انجام خواهد گرفتدر داخل شرکت و یا در داخل شرکت 

 ی زمانمدل چابکی سا ❖

 : شوداجزای این مدل در زیر به تشریح آورده می 

شروع مدل با رهبری به عنوان اساس حمایت از کارمندان در ایجاد رابطه با مشتریان و تامین    :رهبری -

ها و تهدیدها را شامل تواند توانایی درکنترل مداوم تغییر و نیز نظارت بر فرصت این کار می   .کنندگان است

ما معتقدیم علاوه بر توانایی در بازار و دانش محیطی، چابکی    .نامیمما این کار را مدیریت چابک می  . گردد

ی  زمانهای ساعامل با پاداش  این  .انداز و مأموریت چابک نیز بستگی داردبه توانایی رهبری در ایجاد چشم

برای کنترل و پذیرش تغییر و سازگاری فوری با آن یا حتی ایجاد تغییر در شرایط بازاری برای کسب  
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می  پشتیبانی  و  سا  .شودمزیت، حمایت  پیشبرد  در  رهبران  تحول    زمانهمچنین،  پذیرش  و  یادگیرنده 

 .ضروری و حائز اهمیت هستند 

سا  :فرهنگ - فلسفه  و  نمادها  اقدامات،  تصمیمات،  تاریخچه  از  می   زمانفرهنگ  فرهنگ،    .گیردنشأت 

تواند فرهنگی را به  رهبر استراتژیک کسی است که می   .دهد نشان می   زمان ی را با گذشت  زمانیادگیری سا

دهد  رقابتی شکل  مزیت  ایجاد  سا  .منظور  فرهنگ  اقتد   زماننماد  برای  لازم  تغییرات  کنترل  و  نحوه  ار 

های پیشرفته تولید، اغلب  برای مثال، تکنولوژی   .ها توسط مدیریت استارتباطات به هنگام اجرای نوآوری 

با مشتریان    ها )یعنی عمده فروشان یا نمایندگان( را با تولید کنندگان که مستقیماً در تعاملنیاز به واسطه 

کارکنان، شامل آموزش فنی و درون فردی،    مدیریت باید آماده آموزش مجدد  .داردمی هستند، از میان بر 

کند که با تغییر ماهیت برخی  فرهنگ بیان می   .های مختلف مشتریان باشد برای رسیدگی موفق به گونه 

 .گیری مشارکتی را بپذیرند مشاغل، هم مدیران و هم دیگران مجبورند که بیشتر سبک تصمیم 

پذیرفته شود، افراد باید باور کنند که ساخت    زمانبرای اینکه فرهنگ نوآوری در سا  :های پاداشسیستم  -

های یکی از مسئولیت   .کند کمک می   هاآن های پشتیبان به بهبود مستمر  و سیستم  زماننظام پاداش سا

برای سا اعضای آن است  زمان رهبری تعیین یک جو اخلاقی  از  یکپارچگی  انتظار  این    .و  از  نشانه  یک 

سیستم بررسی آموزش، دستمزد و    .ی و قرارداد اخلاقی استزمانسا  – سئولیت، آزمون ارتباطات فردی  م

ی  زمانهای فراساسازد تا بهتر در شبکه را قادر می   هاآن کند و  پاداش که کارکنان را محترم و توانمند می 

های پیشرفته  با فناوری به همین علت، بررسی چند هزار تولید کننده نشان داد که سازگاری    .کار کنند 

  .شودوری نیروی کار می ای موجب دستمزد بالاتر، رشد شغلی و بهرههای منطقه خصوصاً با استفاده از شبکه 

هایی برای انجام نوآوری   زماندهد که اعضای سای روی می زمانمشارکت با مشتریان و تامین کنندگان تنها  

ی  زمانش برای یادگیری انگیخته شده و برای تحول ساهای پادامثل فناوری پیشرفته، از طریق سیستم

 .آماده و حاضر شوند 

برای تغییر و تحول، لازم است که مشتریان، عرضه کنندگان، کارکنان و مقامات   :یزمانهای ساعضویت  -

شود که برخی افراد مایل به مشارکت  اما گاهی اوقات مشاهده می  .همه با هم همگام و یکصدا شوند   زمانسا

های مهم چابکی  ی یکی از بخشزمانهای ساعضویت  .نیستند   زماندر بهبود مستمر محصولات یا خدمات سا

سازی حد و مرز میان مدیران و کارکنان در محورهای کاربردی تخصصی   رویکرد کار گروهی   .ی استزمانسا

، خود را در  هاآن به وسیله کار گروهی، حس یگانگی و وحدت به افراد دست داده و    .شکند را درهم می 

از هیچ    زمانها عبرت گرفته و برای موفقیت سادانند، از شکست مسئول و موظف می   زمان تمامی امور سا

شود که کارکنان برای نیل به اهداف  ی موجب می زمانبه عبارت دیگر، تعلق سا  .کنند کوشش دریغ نمی 
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به یک    زمانی از هیچ کوششی دریغ نکنند و درجهت تامین نیازهای مشتری بکوشند تا سازمانفردی و سا

 . مستحکم کرد زمانهای وفاداری و همیاری را در سابایست حلقه لذا می .مزیت رقابتی دست یابد 

ا  :تامین کنندگان - و  میان عرضه کنندگان  ارتباط  پیرامون  از مدل،  قسمت  این  در  اصلی  عضای  بحث 

عرضه کنندگان مجبورند که مرتباً    .اشاره دارد  زماناین قسمت به بازاریابی و استراتژی سا  .است  زمانسا

ی را اخذ نموده و به  زمانتامین کنندگان اطلاعات سا  .مشتریان جدیدی را به زنجیره مشتریان اضافه کنند 

و محصولات سا پردازش سفارشات  سا  زمانموقع  و  داده  انجام  و    زمانرا  نیازها  بهینه  رفع  در جهت  را 

 .دهند یاری می  های مشتریان، خواسته

علاوه بر شناخت مشتریان و ایجاد یک   .این بعد پیرامون نحوه برخورد و رفتار با مشتری است :مشتریان -

گام    .توجه کرد  نزما بایست به ابعاد میان فردی روابط مشتری و ساپایگاه بلند مدت برای مشتری، می 

برداشتن در جهت شناخت مشتری و نیز آگاهی از نیازهای وی و کوشش در جهت تامین با کیفیت نیازها  

وفادار شده و روابط بلند مدت و سودآوری را    زمانشود که مشتری به ساهای او، موجب می و خواسته 

نیازهای خود راضی باشند، روابط خود  به عبارت دیگر، مشتریانی که از نحوه تامین  .داشته باشد  زمانباسا

 . انجام خواهند داد زمانرا گسترش و خریدهای بیشتری را از سا زمانبا سا

دوستانه و سازگار فناوری اطلاعاتی نیز یک بخش اساسی در مشارکت موثر    سیستم   : فناوری اطلاعات -

ها، طراحی و  در تهیه داده  زماناعضای سا  .های مشتریان و تامین کنندگان استدر شبکه   زمان اعضای سا

  وجود پایگاه اطلاعاتی آزاد   . مهم هستند   زمانهای اطلاعاتی یا فناوری پیشرفته سادسترسی به سیستم 

ارتباط    .د دهد که اطلاعات درست و واقعی را برای مشتریان مهیا سازن)گشوده( و دقیق به اعضا اجازه می 

در حالی که فناوری    .فرد با دیگران از طریق اشکال الکترونیک ارتباطات، نوعی از محیط کاری کنونی است

مشاغل صرفه می  برخی  طراحی  و  انجام  در  مهارتزمانجویی  تواند  باشد،  داشته  در  ی  نیز  های شخصی 

 .اثربخش با اهمیت هستند  بینی و کنترل مشکلات و تسهیل ارتباطاتاکتساب و توزیع اطلاعات، پیش

 در بخش دولتی  زمانابعاد چابکی سا  ❖

گذاری های مختلفی توسط بخش سیاستشود؟ در این مورد اولویت تر می دولتی چابک  زماناما چگونه یک سا

چابکی به عنوان راهبرد    .شودارائه شده و بعضاً مورد توجه عاملان و دست اندرکاران نیز واقع می   هازمانسا

 . ، به مهارت در رفتارها و کارکردها نیازمند استزمانسا

کنند و بدانند که چگونه آن نیازها بر تصمیمات    بینیپیش ها را  ها باید بتوانند نیازهای شهروندان و دستگاهدولت 

ها باید با تغییرات سازگاری و انطباق  گذاری موثر خواهند بود؛ همچنین، دولت ت مربوط به سیاستو عملیا
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، اما  پذیرانعطاف فناوری و ساختاری باشند و به صورت    سازی منابع سیاسی، انسانی،  سویابند و به دنبال هم 

 .د قاطعانه، برای اطمینان از جامه عمل پوشاندن به نتایج و اهداف اقدام کنن

، فرآیندها را تسریع کرده و  زمانبینی و سازگاری در ساها باید از طریق تزریق توانایی پیشدر نهایت، دولت 

های اگرچه اولویت   .اندازند های چابکی را به جریان و فعالیت می دقیقا بدانند که چگونه این راهبردها، پویایی 

و  چابک متناوب  حدودی  تا  سیاستی  بخش  توسط  کرده سازی  یافته تغییر  اما  می است  نشان  که  ها  دهد 

متمرکزند هازمانسا بر هفت جنبه چابکی  بیشتر چابک،  سا  :ی  ارزش   رهبری،  ی، زمانتغییرات  و  ها، فرهنگ 

                                                              .خدمت به مشتریان، کارکنان، دولت الکترونیک و مدیریت عملکرد

 ها آن حیاتی برای چابکی در بخش دولتی ذکر شده است که به اختصار به    نشانی  14و    اصل  سه مطالعات  در  

   .شوداشاره می 

   :های دولتی باید مورد توجه قرار دهند عبارت است ازسه اصل که بخش 

تغییراپیش .1 درک  رویدادها،  خدمابینی  ساختار  تجدید  و  نیاز  مورد  اساس،  تت  آن  بر  همچنین رسانی 

 ها؛ استفاده بهتر از شبکه 

 ها؛ ها و مقابله با چالشتوانایی یادگیری شیوه انجام بهتر فعالیت  .2

   .افزایش کارآیی و اثربخشی در منابع در دسترس بخش دولتی .3

   :شودنشانه چابکی در بخش دولتی را به شرح زیر بیان می  14براساس این اصول، 

 های متغیر شهروندان؛  بینی و درک خواسته پیش (1

 طراحی مجدد عملیات به موازات تغییرات در تقاضای قوانین و شهروندان؛   (2

 داشتن تعاملات گسترده با کارکنان و شهروندان؛   (3

 کاهش تعداد مراحل انجام یک فرآیند؛   (4

 تر برای شهروندان؛  های ارتباطی بیشتر و بهینه تدارک کانال (۵

 فردی، محلی و ملی؛  ی هابحرانهمدردی با شهروندان در  (6

 در دسترس قرار دادن اطلاعات مورد نیاز شهروندان؛   (۷

 های حاصله؛  سازی بینش آموزی از تجربیات و نهادینه اندیشیدن به پیشرفت، عبرت  (8

 نقاط؛   رسانی بهتر به شهروندان در تمامیخدمات (9

   پیگیری وضعیت و ارزش تمامی منابع و تبدیل هر چه بیشتر اطلاعات به دارایی؛ (10

جویی در مقیاس، توام با حداقل وابستگی  سپاری و تدارک کالا و خدمات برای افزایش آمادگی و صرفه برون  (11

 کنندگان؛  به تامین 

 ی خاص؛  هازمان ها برای استفاده در ها و تواناییمحوری، توسعه مهارت حفظ شایستگی (12
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و گسترش و ابلاغ اطلاعات و اخبار از  اطلاعات    فناوریاخذ و اجرای تصمیم جمعی و مناسب به کمک   (13

 های ارتباطی مناسب؛ طریق کانال 

                                                              . های موجودهای دولتی با استفاده از کارآترین شیوه ترغیب شهروندان به انجام فعالیت (14

کنند به احتمال قوی به  گذاری می پذیری و پاسخگویی موثر سرمایه هایی که در زمینه سرعت، انعطاف دولت 

ها اهدافشان خواهند رسید، زیرا عوامل سیاسی، اجتماعی، اقتصادی و فناورانه با سرعت هرچه تمام، بر دولت 

تری نیاز داشته و در  و تخصصی   ترسریعتاثیر گذاشته، شهروندان و بازرگانان به خدمات    هاآن و تصمیمات  

با انجام این امور موسسه موفق به    از گذشته تهیه، تدوین و اجرا شوند و مسلماً   ترسریع ها باید  مشینتیجه خط 

ی دولتی چابک، پنج  هازمانسادهد که نتایج نشان می .ی خود خواهد شد زمانانجام رسالت و کسب اهداف سا

مؤسسه مطالعات علوم اجتماعی لندن در بررسی خود، مدل ابعاد مختلف    .اند نظر داشته مؤلفه از چابکی را مد 

این مدل به شرح ذیل    .ی دولتی ارائه نموده استها زمان ساهای موجود برای  تر از دیگر مدلچابکی را جامع 

   :باشد می 

سا  : یزمانرهبری سا رهبری  پیامد  و  نتیجه  استزمانچابکی  اثربخش  نشان    . ی  که رهبران  می نتایج  دهند 

کند را افزایش  ی موفقی را ایجاد می زمانگذاری در چابکی، تغییرات ساتوانند گسترهای که سرمایه اثربخش می 

   .دهند 

های تغییر مورد نظر را تدوین و اجرا  توانند که سریعاً برنامه ی دولتی پیشرو می هازمان سا  : یزمانتغییر سا

 ها زمان سا  .تأثیر گذاشته و نتایج قابل سنجشی را ظرف دوازده تا هجده ماه منتقل کند   زمانکنند تا بر کل سا

همراه با این کار،    .دهند ها انجام می های نوآورانه و مؤثر کارها و فعالیت این کار را از طریق جستجوی روش 

برای بهبود خدمات عمومی و کاهش   نت  زمانتغییرات فرایندی  نیز در  اجرا بدون قربانی کردن  ایج مطلوب 

  .گیرد قرار می  هاآن دستور کار 

هویت و فرهنگ مختص به خود را دارد، که به صورت قرارداد نامکتوبی میان    زمانهر سا  : یزمانفرهنگ سا

چابک پویاست، یعنی    زمانی غیر چابک، فرهنگ ساهازمانسابر خلاف    .و کارکنانش قابل اجرا است  زمانسا

های واقعاً چابک کارکنان  در فرهنگ   .استوار است  زمان بر اعتماد و اطمینان رهبران و احترام به کارکنان سا

  .قادرند تا به رشد و شکوفایی برسند 

چابک میشود در مدیریت ارتباط با مشتریان و ارباب رجوع نیز سازگاری    زمانهمچنان که یک سا  :مشتری

دولتی چابک در مقابل مشتریان یا ارباب رجوع خود، همانند یک شرکت خصوصی،   زمانیک سا  .کند پیدا می 

های متنوع شناسایی کرده و بر این اساس  پاسخگو بوده، به دنبال آن است که تقاضاها و نیازها را در بخش

هایی ا و سیستم مؤسسات چابک عموماً از ابزاره  .کند دهی و مرتب می زمانمحصولات، خدمات، و فرایندها سا

  ( های ارتباط با مشتریان یا ارباب رجوعنظیر سیستم )  شوند کنند که در بخش خصوصی یافت می استفاده می 
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بینی، به ارزش آفرینی پایدار  های قابل پیشرا قادر میسازد تا به گونه   زمانفرآیندی که سا  :مدیریت عملکرد

   . کمک کند 

از عبارتند  عملکرد  مدیریت  اصلی  ساایجاد چشم   : عناصر  استراتژیک  اهداف  از  تعیین  زماناندازی مشترک   ،

ها به منظور حصول اطمینان نسبت به همسویی عملکرد افراد در  اهداف عملکردی برای هر یک از افراد و گروه 

ها و افراد در تحقق  ، استفاده از فرایند رسمی بررسی و ارزشیابی میزان موفقیت گروه زمانراستای نیازهای سا

   . اف و پیوند دادن ارزشیابی عملکرد و توسعه کارکنان، پاداشدهی و ایجاد انگیزه و تقویت رفتار مطلوباهد 

 در بخش دولتی   زمانضرورت توجه به چابکی سا ❖

ها را افزایش داده  های بسیاری مواجه ساخته است و مطالبات از دولت ها را با چالشامروزه جهانی شدن، دولت 

پذیری و  ها و مقررات دولتی بیشتر است، همان چیزیکه مسئولیت افزایش مسائل امنیتی نیازمند هزینه   .است

جمعیت سالخورده مخارج دولت را در بخش تأمین اجتماعی، حقوق بازنشستگی    . کند کارایی دولت را ایجاد می 

افزایش می درمانی  کو خدمات  استعداد  منابع  و  پایه  درآمد  در حالیکه  پیدا می دهند،  همچنین    .کند اهش 

کند تا کارایی و پاسخگویی خود را افزایش دهند، این  ها فراهم می هایی را برای دولتتکنولوژی جدید فرصت 

آوری مالیات در معاملات اینترنتی  کند، مانند چگونگی جمعهای جدیدی را مطرح می مسئله همچنین چالش 

ها را به عنوان فرصتی  ی دولتی این چالشهازمانسالیکن بعضی از   . ی مجازیهازمان ساو یا گرفتن مالیات از 

هایی که  بینند تا در مسیر انجام کسب و کارشان تغییراتی اساسی به وجود آورند، در نحوه اتخاذ استراتژی می 

ی  یشان، در پاسخگویهازمان ساپذیری منابع و  دهد، در انعطافگیری و عملیاتشان را افزایش می سرعت تصمیم 

  . به مشتریان و در شیوه برخورد نسبت به تغییرات محیط سیاسی و اقتصادی تحولی بنیادین داشته باشند 

واقعیت است و نه یک تضاد  هاآن افزایش در    .نشان دادند که دولت چابک یک  همچنین، میزان مشخصی 

تا   است  شده  باعث  بیشتر  نااطمینانی  دلیل  به  محیطی  به  هتوانایی   هازمان سانوسانات  پاسخ  در  را  ای خود 

بگیرند  پیش   .تغییرات محیطی درنظر  بیشتر  و  تغییرات سریع  با  رویارویی  عنوان  در  به  نشده، چابکی  بینی 

ها و تهدیدها با سهولت، سرعت و مهارت تعریف شده و به عنوان  به فرصت  زمانتوانایی تشخیص و واکنش سا

های اطلاعاتی واقع  بسیاری از پژوهشگران سیستم  یک راه حل کلیدی کسب و کار ظهور کرده و مورد توجه 

  .شده است

اعتقاد بر این است که با توجه به عدم وجود رقابت و سرعت در بخش دولتی، و در یک کلمه عدم وجود پویایی  

در حالی که بخش دولتی    .ربط استمعنا و بی در محیط کاری و عملیاتی آن، عملاً بیان چابکی در این بخش بی 

های آنان و در راستای بالندگی و تعالی  ل کثرت ارباب رجوع و نیز نیاز بیشتر به رفع نیازها و خواسته به دلی

تر از بخش خصوصی به چابکی نیاز دارد  تر از همه هزینه، بیش های سرعت و کیفیت، و مهم خود در زمینه 
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پذیر نسبت به  های امکان های رقابتی و پاسخرا با گسترش فعالیت زمانتواند عملکرد یک ساچراکه چابکی می 

    .تغییرات محیطی بهبود بخشد 

ها باید بتوانند نیازهای  دولت   .، به مهارت در رفتارها و کارکردها نیازمند استزمانعنوان راهبرد ساچابکی به 

و دستگاه  را پیششهروندان  نیازهها  آن  که چگونه  بدانند  و  به  بینی کنند  مربوط  عملیات  و  تصمیمات  بر  ا 

 سوها باید با تغییرات سازگاری و انطباق یابند و به دنبال هم گذاری موثر خواهند بود؛ همچنین، دولت سیاست

پذیر، اما قاطعانه، برای اطمینان از  صورت انعطاف  سازی منابع سیاسی، انسانی، فناوری و ساختاری باشند و به

بینی و  ها باید از طریق تزریق توانایی پیش در نهایت، دولت  .یج و اهداف اقدام کنند جامه عمل پوشاندن به نتا

های چابکی را به  ، فرآیندها را تسریع کرده و دقیقا بدانند که چگونه این راهبردها، پویاییزمانسازگاری در سا

  .اندازند جریان و فعالیت می 

گذاری، کیفیت،  ی، سرمایهزمانهای همچون ساختار ساویژگی ی چابک در هازمانسای سنتی و  هازمانسابین  

استفاده شده، مدیریت   فناوری  مدیریت،  مشارکت کارکنان، وضعیت  تفاوت    زمان وضعیت کارکنان،  غیره  و 

ی سنتی از ساختار عمودی و سلسله  هازمانسای،  زمانبیان کردند که از لحاظ ساختار سا  هاآن   . وجود دارد

  . ی چابک مسطح و مبتنی بر کار تیمی استهازمانسای در  زماندر حالیکه ساختار سا  .کنند مراتبی استفاده می 

ی  هازمانسادر    .بسیار کم است  هاآن مشارکت کارکنان اندک و مهارت    هاآن ی سنتی که در  هازمان سابر خلاف  

ح بالایی است و  مهارت کارکنان در سط  . ی مشارکتی فعال دارند زمانهای ساچابک کارکنان در تصمیم گیری 

   .حاکم است زمان مدیریت مشارکتی در سا

 سازی دولت  مراحل چابک  ❖

مجموعه ای از تصمیمات بوده که به تعریف و یکپارچگی منابع داخلی و خارجی    :استراتژی منبع یابی (1

ابتدا به تشخیص خدماتی که در دولت باید انجام شود پرداخته و سپس مسئولیت افراد را به    .پردازدمی 

   .آنان واگذار خواهد کرد

ها در جای مناسب خود دارد و به  ها و شایستگینقش موثری در به کارگیری افراد، مهارت  : مدیریت منابع (2

   .در تخصیص درست منابع کمک خواهد کرد زمانسا

های سنتی    زمانی است، در گذشته سا زمانچیزی که باعث تشخیص بهترین عملکردهای سا  :هاشایستگی (3

   . ها توجه بسیار شده استهای تکنیکی تکیه داشتند، ولی با حرکت به سمت چابکی به شایستگیبر مهارت

سازی، ی چابک، رهبری، کمتر روی کنترل دستوری متمرکز است و بیشتر روی آماده هازمان سادر    :رهبری (4

   .سازی تمرکز داردهدایت، اثرگذاری، تفویض اختیار و متقاعد 
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انجام کار توسط سا  :نوع فرآیندها (۵ اینجا تاکید روی چگونگی  بطور کلی تمامی فرآیندها    .است  زماندر 

    . گیری، قابل تکرار و قابل تنظیمقابل مشاهده، قابل اندازه :دارای چهار خصیصه کلیدی هستند 

  . چگونه در کنار هم قرار گیرند   زمانیشتر به ساختار سازی تمرکز دارد و اینکه اجزای ساب  :ساختار بندی (6

   .چابک دارای ساختار قابل انعطاف است زمانیک سا

قابل پیش   :آمادگی تغییر (۷ تقاضاهای غیر  تغییرات و  برابر  در  پاسخگویی  آمادگی    .بینی استسهولت در 

همان  )و رهایی از دشواریها  (  همان چابکی در کسب و کار)  را موفق به کسب فرصت ها  هازمان ساتغییر،  

 . کند می ( یزمانجهندگی سا

 ی به نقطه آغاز وابسته است زمانمسیر چابکی سا –

توان نسخه واحدی  البته نمی  .چابک دارد-آمده از تحقیق رهنمودهای واضحی برای واحدهای غیردست نتایج به

ی بسته به  زمانچابکی سا  دقیق نیل به   روش   .ها پیچید ی در تمام شرایط و موقعیت زمانبرای ایجاد چابکی سا

افتاده بودن سابوروکراتیک، استارت  :متغیر است  زماننوع سا به دام  یا واحد یک مؤلفه مهم در    زمانآپ و 

 .تشخیص مسیر است

 یزمانچابکی سا قدم بعدی برای  ❖

هایی که در طی نظرسنجی دیده شد، در ذیل اصولی خواهد آمد که مدیران در هر واحد و  در پاسخ به چالش

از این ی، صرفزمانسا برای چابکی ساکه در چه مرحله نظر  از تحول  انجام  زمانای  به  باید   هاآن ی قرار دارد، 

 : مبادرت ورزند 

 بپذیرید وسعت تغییر را با آغوش باز  –

صورت  به   .ی رنگ و بویی فرهنگی دارند زمانها در تحول برای چابکی ساترین چالشبر اساس نظرسنجی، بزرگ 

ناهماهنگی بین روش شاخص می  به  نبود همکاری بین  توان  افراد،  نیازهای روزانه مشاغل  های چابک کار و 

دهد تحول برای چابکی  تجربه ما نشان می   . ها و واحدها و مقاومت کارمندان در برابر تغییر اشاره نمودبخش

  زمان ی موفق خواهد بود که اقدامات مربوط به مدیریت جامع تغییر بتوانند فرهنگی در گستره سازمانی  زمانسا

 :جنبه را شامل شوند   4این اقدامات باید  .خلق کنند که از تغییر پشتیبانی شود

 .ر راستای پیشبرد اهداف استد  زمانذهنیت و رفتار رهبران و نیروی انسانی در سا •

 .داند هر یک از آنان الگوی دیگری در عمل و رفتار است و دیگران را هم برای تغییر مسئول می •

 گردد حمایت می  زمانهای موردنیاز برای آینده سااز کارکنان در توسعه توانایی  •
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رفتارهای جدید در    های رسمی برای تشویق تغییر و دادن انگیزه به کارمندان برای نمایشمکانیزم •

 .شودنهادینه می  زمانسا

 انداز مشخصی داشته باشیدچشم –

انداز و هدف مشترک و حرکت در راستای آن از طریق  دهد که واحدهای چابک در خلق چشم نتایج نشان می 

چابک نبود  -ی غیرهازمانساها در  ترین چالشیکی از بزرگ   .کنند هدایت راهبردی عملی استادانه عمل می 

اولین گام در مسیر تحول برای    .است  زمانانداز سااطلاعی کارکنان از چشم انداز روشن و بامعنی و بیچشم

صورت جدید باید به   زمانانداز ساچشم   .گیری تأثیر آن استی پرداختن به منافع این کار و اندازه زمانچابکی سا

 . ی برقرارشده و توسط رهبری پشتیبانی گرددجمع

 در مورد کجایی و چگونگی آغاز مسیر فکر کنید  –

سازی مشخص را دلیل  چابک مشغول به کار بودند، در اکثر موارد نبود برنامه پیاده - افرادی که در واحدهای غیر

است، در وهله اول باید    متفاوت   زماناگرچه این برنامه بسته به نوع سا  .دانستند عدم آغاز تحول چابکی می 

در مقام اجرا نیز تحول باید ابتدا در    .که نیاز به تحول دارند مشخص گردند   زمانهایی از سابخش یا بخش 

 . صورت آزمایشی انجام شود و از تغییر عناصر بنیادی در ابتدای کار خودداری شودتر به واحدهای کوچک 

های راهبرد،  شده و اقدامات در حوزه ی انتخابزماننیاز ساهمچنین باید  شیوه مدیریتی متناسب با بیشترین  

 .. صورت متناسب پیش روند ساختار، فرایند، نیروی انسانی و فناوری به 

موردنیاز برای تحول در دست داشت تا تغییر در راستای    زمانضمناً از آغاز باید دیدی دقیق نسبت به منابع و  

 . پیش برودهم باقدرت به  ی پس از روزهای ابتدایی خودزمانچابکی سا

 چابک در هفت مرحله تولید فرآیند  ❖

یا تولید چابک   agile های مختلف متد چابک و آشنایی با جواب معنی ها و بخشپس از پرداختن به نقش 

 : کنیمچیست ، مروری بر کل فرآیند می 

  ها  ی بازاریابی افزاری یا ایدهنرم های مطلوب، اجزای محصول  ای از هدف، ویژگی صاحب محصول، خلاصه  (1

 .کند می   تهیه

 .شودهای مدنظر نوشته می گروه کاری انتخاب شده و لیستی از یوزر استوری  (2

جلسه (3 مستر،    یزمان  ها،استوری   یوزر   از   یک   هر   به   .دهد می  ترتیب   را   اسپرینت   ریزیبرنامه   یاسکرام 

  کنند، می   استفاده  کانبان  متد   از  که  هاییاسپرینت  در  و  شده  انتخاب  هااستوری   یوزر  .شودمی   داده  اختصاص

 . شودتحویل پروژه مشخص می   زمانها تا بندی اسپرینتزمان شوند و ن می تعیی هانقش  .گیرند می  قرار
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 .کند ای را برای ردیابی پیشرفت و موانع راه برگزار می شود و اسکرام مستر هر روز جلسه تولید آغاز می  (4

 . شودپیشرفت کار استفاده می  لاگ محصول برایاز بک  (۵

 . شودمحصول منتشر می  (6

 .شودمی  تشکیل نگرگذشته  یهای آتی، یک جلسهبه منظور ایجاد بازخوردهایی برای استفاده در پروژه  (۷

 ی حاصل از تولید چابک چیست ؟ زمانمزایای سا

 .کند با سرعتی بالا به سمت اهداف تعیین شده حرکت می  زمانسا (1

 .یابد و رسیدن به اهداف، قیمت خدمات کاهش یافته و کیفیت آن افزایش می  زمان با ثبات یافتن سا (2

 .یابد میزان بودجه ای که باید به زمینه فناوری اطلاعات اختصاص یابد، کاهش می  (3

 .آوردناوری اطلاعات ارزش به دست می در ازای سرمایه گذاری کردن در زمینه ف زمانسا (4

به دست می  زمانسا (۵ را  روندهای کاری و فرایندها  آوردن تغییرات در  به وجود  آورد و درنیتجه  توانایی 

 .یابد ی بهبود می زماندرواقع ساختار فرایندهای سا .یابد عملیات کاری بهبود می 

 . شودهماهنگی لازم بین سرویس دهندگان فناوری اطلاعات برقرار می  (6

 .شودیابد و تلاش آن ها برای کسب مهارت بیشتر می از کار افزایش می  زمانرضایت کارمندان سا (۷

 . یابد سرعت پاسخگویی به درخواست های مشتریان افزایش می  (8

 . یابد افزایش می  بینیپیش برای پاسخگویی مناسب به رویدادها و تغییرات غیرقابل  زمانتوانایی سا (9

 چابک زمانثبات و پویایی بالا در سا ❖

ها پویایی شرکت   .هستند  یزمانسا  سلامتبه   نیل   و   چابکی  برای   ستون   دو   پویایی   و  ایم که ثباتقبلاً توضیح داده 

تغییر  -های کم سازد و ثبات با تأمین زیرساخت مؤلفه ها میها و فرصت گویی سریع به چالش را قادر به پاسخ

 . گرددمی  زمانوری ساو بهره (  reliability)پذیری منجر به ارتقای اطمینان 

کنند و این چهار روش  دنبال می های مدیریتی  پس از راهبرد، ثبات چیزی است که واحدهای چابک در روش 

 : ترند که مربوط به پردازش و نیروی انسانی هستند پررنگ 

 محرک کارآفرینی  ❖

 و مشترک  (servant leadership)  گزاررهبری خدمت  ❖

 های استاندارد کار روش  ❖

 اکوسیستم و مشارکت فعال  ❖
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 سازیمشکلات چابک  ❖

 : شوند عبارت است ازمواجه می  هاآن سازی با در فرآیند چابک هازمان سامشکلاتی که 

ای که قادر به تطبیق خود با سیستم جدید نیستند یا این تغییرات را به  از دست دادن کارمندان شایسته •

 .دانند ی تهدیدی برای فعالیت خود می منزله 

ها از حد به فرآیند   گاهی اوقات مدیران بیش   .های چابکسردرگمی مدیران با سبک جدید فعالیت در فرآیند  •

 . شوند وابسته می 

 . های غیر ضروریکنار گذاشتن شدن تعدادی از کارمندان غیر ضروری پس از حذف فرآیند  •

 . ی خدمات ندارند ای به سبک جدید ارائهاز دست دادن تعدادی از مشتریانی که علاقه  •

های ضروری  با حذف اشتباه برخی از مجموعه  .سیسردرگمی در درک اهداف جدید به علت تحولات اسا •

 .رو خواهد شد به ی حیات کسب و کار با مشکل رو ادامه 

 سازی مزایای چابک  ❖

 :مزایای کنار گذاشتن موانع دست و پاگیر و افزایش سرعت عمل کارمندان عبارت است از

 . های متغیر مشتریانبه نیاز  ترسریع توانایی پاسخ  •

 .های جدید با قوانین و دستورالعمل  ترسریعهماهنگی  •

 .های ناگهانیالعجلو بدون دغدغه به ضرب  ترسریع العمل عکس •

 . تر کارمندانپذیری و آزادی عمل بیش های ابتکاری به انعطاف و کشف فرآیند   خلاقیت •

ه مشتریان  امروز   .در سرعت عمل است  هاآن ی  همه   اشتراک   .توان ذکر کردسازی مزایای بسیاری می برای چابک 

نیاز  دارند  تامین شودتمایل  فوری  و  بدون دغدغه  نیاز  .هایشان  به  پاسخ سریع  راه  و جدید تنها  متغیر  های 

 .است زمانسازی سامشتریان چابک 
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 ات پیشنهاد ❖

های غیر ضروری را با استراتژی حذف کرده باشید، مزایای  شود، اگر فرآیند سازی می وقتی از صحبت از چابک 

های کوچک تصور کرده و اثرات مثبت  برای شروع بهتر است تغییرات را برای بخش   .چربد بر مشکلاتش می آن  

با    .تری دهید و بهتر امور به کارمندانتان آزادی عمل بیش   ترسریع برای انجام    .را ارزیابی کنید   هاآن و منفی  

 .دهی کنید زمان ساره را دوبا زمانهای ساگیرید سایر بخش بازخوردی که از این تحولات می 

 چابک خلق کنیم؟  زمانچگونه یک سا : یزماننقطه آغاز چابکی سا

در دوران ابتدایی  (  organizational agility)ی  زمانچابکی سا  برای نیل به  زماناگرچه فرایند تحول سا

مختلف گشته  برد؛ اما همین وضعیت ابتدایی نیز منجر به تغییرات مثبتی در گستره صنایع  خود به سر می 

دهند نقطه  ها نشان می ی مسیرهای بسیاری وجود دارد؛ اما نظرسنجی زمانبرای رسیدن به چابکی سا  .است

 . شناسایی استآغاز قابل

« مقررات  و  فناوری  تقاضا،  رقابت،  در  پرسرعت  تغییرات  پاسخ وقوع  و  تطبیق  به  توانایی  سریع  گویی 

 .مبدل کرده است هازمانسا« را به یک مؤلفه ضروری برای تغییرات

بندی سریع راهبرد، ساختار، فرایندها، نیروی انسانی و فناوری  ترکیب  -توان توانایی باز ی را میزمانچابکی سا

 . های خلق ارزش و محافظت از ارزش تعریف کرددر راستای موقعیت  زمانسا

بسیاری    .است  هازمانسااکثر  ی یک هدف گریزپا برای  زمانها موجود بیاگر این است که چابکی سادر نظرسنجی 

طور کامل نهادینه نشده  مطبوعه آنان به   زمان ساهای چابک، هنوز در  اند که روش دهندگان اظهار داشته از پاسخ

امری    زمانبسا در سطح کل سای و چه زماننظر به منافع مسجل چابکی، وجود این خلأ در واحدهای سا  .است

از  کار می  (agile units) وری کسانی که در واحدهای چابکگزارش بهره  .نیازمند توجه است کردند خبر 

 ها زمانساقرار داشتن در معرض تغییرات ناگهانی و عدم قطعیت، مشوق    . سطح بالای کارایی در این واحدها دارد

 .ی استزمانبرای تحول و نهادینه کردن چابکی سا

اک اما قرائن نشان میبهره ی بیزماناز منافع چابکی سا  هازمان ساثر  در حال حاضر  دهند که این شرایط  اند؛ 

کردبه  خواهد  تغییر  پاسخ  . زودی  از  بسیاری  سابرای  چابکی  شمار زماندهندگان  به  راهبردی  اولویت  یک  ی 

به این مهم در حال دگرگون کردن فعالیت شرکت  .رودمی  برای رسیدن  های نوآوری،  ه های خود در حوزها 

   .هستند  …تجربه مشتریان، عملیات، راهبرد و  

ی بسته  زمانمسیر نیل به چابکی سا  .تر باشند باید چابک  هاآن فعالان صنایع مختلف بر این باورند که کارکنان  

جهت تقویت   هازمانساهای مشخصی را برای  آمده از تحقیق دستورالعملدستنتایج به  .به نقطه آغاز آن دارد
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وری و تعهد  چابکی در وهله اول با مرکزیت مشتریان و سپس در بهره   .ثبات و پویایی به ارمغان آورده است

   . برانگیز نبودگردد، این امر چندان تعجب شغلی کارمندان مطرح می 

 نتایج حاصل از چابکی  ❖

ابکی، توانایی دولت برای عرضه محصولات و خدمات با کیفیت بالا را ارتقاء داده و در نتیجه عامل مهمی  چ

بینی کسب و کار به  گردد و توانایی دولت را برای کامیابی در محیط متغیر و غیرقابل پیشبرای اثربخشی می 

های بالقوه  اندیشند و متمایل به استفاده از فرصت ی چابک فراتر از انطباق با تغییرات می هازمان سا  .همراه دارد

  زمان سا  .های خود هستند ها و شایستگیخاطر نوآوری در یک محیط متلاطم و کسب یک موقعیت ثابت به 

 .گوید های بازار پاسخ می ی است که با تغییرات، احاطه شده و به سرعت به نیازمندی زمانچابک سا

ی  هازمان سا  .گیردحوزه از مدیریت تا کارکنان سامانه را در بر می   چابکی یکی از مباحثی است که چندین

قدرت عقلایی کارکنان را به جای قدرت    هاآن چابک در پاسخ به شرایط محیطی، سریع و منعطف هستند؛  

پذیری به پاسخ سریع  کنشی برای انعطاف کنند که از آن به عنوان یک روش پیشاهرم می   هاآن های  ماهیچه 

دهی، به  زمانهای جدید ساچابک علاوه بر بعد فنی از شکل  زمانسا .شودنیازهای مشتریان تعبیر می   در مقابل

برند ی را می زمانهایی که مهارت و دانش نیروی انسانی حداکثر بهره  کارگیری منابع و نیروی انسانی و فناوری 

، سیستمی یکپارچه  زماناوری و سااستفاده کرده و ضمن برقراری یکپارچگی میان سه عامل نیروی انسانی، فن

   .نماید و هماهنگ را ایجاد می 

از دولت  به رویکردهایی چون سابسیاری  تا چابکی سامجازی و تیم مجازی روی می   زمان ها  ی را  زمانآورند 

یابند  توسعه  لحاظ جهانی  از  و  داده  یکپارچه   .بهبود  است  ممکن  دولت  نیز  چابکی  و  اعضا  فرآیندها،  سازی 

ساویژگی  تکنولوژی   زمانهای  آید با  نظر  به  پیشرفته  می   .های  دولت  از  فناوری،  چابکی  ادغام  در  تا  خواهد 

کارکنان و مدیریت با زیربنای ارتباطی عجله و شتاب کند تا به نیازهای متغیر مشتریان در محیط بازاری که  

   .باشد، واکنش نشان دهد بینی نشده می دارای تغییر مداوم و پیش

  :شوند توان منافع حاصل از چابکی دولت را اینگونه بر شمرده می به طور کلی می 

   . به اهداف کاری زمان سا ترسریع پیشبرد  •

   .های جدید با قوانین و دستورالعمل  ترسریعهماهنگی  •

  .زمانرسانی بهتر، دوام ساخدمت •

  .های ناگهانیالعجلو بدون دغدغه به ضرب   ترسریع عکس العمل  •

 . تر کارمندانپذیری و آزادی عمل بیش های ابتکاری به انعطاف خلاقیت و کشف فرآیند  •

   . ITگذاری کسب ارزش از سرمایه  •
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   .ITی اختصاصی به کاهش حجم بودجه  •

   .  ITبرقراری هماهنگی لازم بین سرویس دهندگان   •

   . در تغییر فرایندها و بهبود عملیات کاری  زمانتوانایی سا •

   . دولت به نیازهای مشتری، افزایش رضایت کارکنان ترسریع پاسخگویی  •

  .باشد به خوبی پاسخگوی تغییرات می  زمانسا •

   .یابد ی قابل توجهی می های کارکنان توسعه مهارت •

  .یابند های کاری افزایش می ارزش  •

  .یابد ی بهبود قابل توجهی می زمانکنترل سا •

  .یزمانپیشرفت ساختار فرایندهای سا •

  .هابه دلیل کاهش هزینه  زمانکارایی ساافزایش  •

  .های تکنولوژیکی کسب برتری  •

 . بهبود کنترل هزینه •

العاده در محیط پیچیده دارد  سازی به عنوان ویژگی کلیدی دولت، اهمیتی فوق در عصر ارتباطی امروزه چابک

پرورش نیروی متخصص  های دولت کنونی، ایجاد دولت چابک به همراه کارکنانی چابک برای  و یکی از ضرورت 

اطمینان عبارت دیگر، عدم های گسترده و یا به توأم با ویژگی چابکی است که در محیط فعالیت به همراه مخاطره

   .بالا، بتواند به سرعت به نیازها و تغییرها پاسخگو باشد 

سازد و نیازهای مشتریان را براساس را با فناوری پیشرفته همگام می   زماندولت چابک فرآیندها و افراد سا

نیاز به چابکی، مبتنی بر    .کند ی نسبتا کوتاه رفع می زمان محصولات و خدمات باکیفیت خود و در یک قالب  

های  دولت  .کند کنشی به تغییرات می ها را وادار به پاسخ پیش زمانافزایش نرخ تغییر در محیطی است که سا

های بالقوه در یک محیط متلاطم و کسب  اندیشند و به استفاده از فرصت چابک فراتر از انطباق با تغییرات می 

های خود متمایل هستند که در ایران با توجه به مشکلات  ها و شایستگی یک موقعیت ثابت به دلیل نوآوری 

   .ها باید به این سمت حرکت کنند فراوان دولت 


