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   چیست؟ ریسک مدیریت ❖

 مخرب   اثر.  برساند  حداقل  به  سازمان،   روی  بر  را  ریسک  منفی  اثرات  که  است  تصمیمی  اجرای  و   اتخاذ   فرایند  ریسک  مدیریت

  آسیب  مانند  آن  سازیکمی  که  باشد   ذهنی  یا  باشد   مطالبات  هایهزینه  و  بیمه  حق  مانند  سنجش  قابل  یا   عینی  تواندمی  ریسک

  ریسک،  تعدیل  و   کنترل  جهت  لازم،   منابع   تعهد   و  ریسک  به  توجه  بر   تمرکز  با .  بود  خواهد  دشوار  وری، بهره  کاهش   یا   شهرت  به

  را  تجارت  موفقیت  و   تداوم  احتمال  و   دهدمی  کاهش   را  هاهزینه  کند،می  محافظت  قطعیت  عدم  برابر  در   خود  از  وکارکسب  یک

 دهد. می افزایش

 عنوان به  را  ها ریسک   معمولا  ما   ضرر،  جنبه  از.  باشد  داشته  وجود  ضرر  و  سود  برای  فرصتی  که  دارد  وجود  جایی  در  ریسک

 از  منتج   وکارکسب  نابودی.  شوندمی  تلقی   خطر  افترا  یا   معیوب  محصولات.  است  خطر  آتش، .  گیریممی  نظر   در  زیان   با  مواجهه

 هستند. خطر یک هرکدام مخدوش شهرت یا دیده آسیب  ساختمان یک

 شود : می محاسبه زیر  فرمول طبق ریسک یک میزان

 ریسک  شدت =×    احتمال

 .است ضرر از ناشی هزینه  و است و شدت همان شدت رویداد یک وقوع احتمال همان احتمال،

 : شوند  می تقسیم  دسته دو به  هاریسک کلی، طوربه

  خسارت   چون  مواردی  شامل   ریسک  این .  نباشد   یا   باشد  ضرر  یک   ها آن  محتمل  نتایج  که  هایی ریسک:  خالص  ریسک .1

 .است... و موتور با  تصادف  طی  کارمند یک درگیرشدن ساختمانی،  سرقت سوزی،آتش از حاصل

 چون   مواردی  شامل  ریسک   این.  است  تغییر  بدون  یا   سود  ضرر،  آن  محتمل  نتایج   که  هاییریسک:  باخت  یا   برد   ریسک .2

 . است... و جدید  هایمکان جدید، تولید  خطوط مانند تجاری تصمیمات  و سهام بازار در گذاریسرمایه

 ریسک  مدیریت فرایند ❖
 بالقوه؛   هایآسیب شناسایی .1

 شدت؛  و  فراوانی ارزیابی .2

 ها؛ گزینه بررسی .3

 ها؛ گزینه  از استفاده درباره گیریتصمیم .4

 منتخب؛  تکنیک اجرای .5

 . نتایج  بر نظارت .6

  مدیریت  را  امر  این  اما   دهندمی  انجام   را  کارهایی  روز  هر  ها ریسک  تعدیل  و  زیان  از  جلوگیری  برای  وکارهاکسب   از  بسیاری

  جلوگیری مانند  را کارهایی و  بوده  دقیق  شدت به کنند می که کارهایی   درباره  محتاط،  مدیران  و  بازرگانان  اکثر. دانندنمی ریسک

 . دهندمی انجام آسیب، از کارکنان و مشتریان حفظ و اموال از محافظت حوادث، از

  دقت،  و   سازگاری  از  اطمینان  برای  رسمی   فرایند  یک  کردندنبال  حال،   این   با .  است  مثبت  ها،ریسک  مدیریت   برای  تلاشی   هر

 .هستند ریسک مدیریت فرایند اساسی  عناصر زیر موارد. است مهم بسیار
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 ریسک  مدیریت  ارتقای برای لازم اقدامات ❖

 دهید   توضیح  شفافیت  با  را  هامسئولیت .1

.  کندمی  ایجاد  ریسک  برای  رشد  به  رو  فرصتی  آید،می  وجود  به  شما  وکارکسب   به  مربوط  هایمسئولیت   در  که  شکافی  هر

 . دارد آگاهی است، هاآن  مسئول  که وظایفی و  هافعالیت از دقیق طور به فردی هر  که یابید اطمینان

 کنید  شناسایی  را  مربوطه  هایریسک  اولیه  مراحل  آغاز  از .2

  در .  شد   خواهد  ترآسان  ریسک  مدیریت   بپردازید،  موضوع  این  به   ترسریع  هرچه.  نیست  زود  ها ریسک  به  کردن  فکر  برای  گاه هیچ

  پیگیری  توانیممی  را  ایاولیه  هشدار  های شاخص  چه  ریسکی  هر   برای.  کنید  فکر  ریسک  مدیریت  به  ماموریتی  یا   پروژه  هر   آغاز

 . شود نهادینه سازمانی فرهنگ  و  شما کاری فرآیندهای همه  در باید ریسک مدیریت کنیم؟

 باشید   اندیشمثبت .3

 است   ممکن  باشند؛  هم   مثبت   توانندمی  ها ریسک.  نکنید  تمرکز  آن  منفی   بُعد  بر  تنها  بنابراین  نیستند؛  منفی  ها ریسک   همه

 . سازند قادر شدهارائه هایموقعیت یا رویدادها از برداریبهره به را ما   و دهند قرار  ما اختیار در هایی فرصت

 کنید  توصیف  مناسبی طرز  به  را  ریسک .4

 .شودمی قائل تمایز ومعلولعلت میان  که کنید ایجاد ریسک «رشته» یک است بهتر ریسک،  ارزیابی فرآیند از بخشی عنوان به

 کنید  بندیاولویت  و بسنجید  را  ریسک .5

  و   احتمال  مشاهده   با   توانیدمی.  کنید  استفاده   شدهشناخته  های ریسک  همه  بندی اولویت  و   ارزیابی  برای  ریسک  شاخص   یک  از

 .کنیدمحاسبه را ریسک یک  شدت تاثیر،

 بگیرید برعهده  را  مالکیت  و  مسئولیت .6

  فرد  انتظار  در  آنکه  جای  به  شدید،   امنیت  نقض  یا  مشکوک  کلاهبرداری  امنیتی،  احتمالی  مشکلات  مثل   مشکلی،  متوجه  اگر

 افراد   همه  که  دارد  را  عملکرد  بهترین  زمانی  ریسک  مدیریت.  بگیرید  عهده   به  را  آن  مسئولیت  باشید،  مشکل  حل  برای  دیگری

 . باشند داشته اقدام و کردن صحبت اجازه

 بگیرید  درس  گذشته  اشتباهات  از .7

 .کنید  استفاده هاآن تکرار عدم از اطمینان حصول و اشتباهات از یادگیری برای گذشته تجارب و سوابق از

 کنید   استفاده  ریسک  مدیریت  جهت  مناسب  هایراهبرد  از .8

 : کنید استفاده ریسک بهتر مدیریت چگونگی  درباره گیریتصمیم برای زیر الگوی از

 ریسک  مسئولیت پذیرفتن برای سوم طرف  یا گروه فرد، تعیین: ریسک انتقال •

 )باشد  نظر تحت ریسک این که است لازم همچنان  اما) نشود  انجام اقدامی  هیچ ریسک مهار  یا   کاهش برای: ریسک تحمل •

  آن رویداد از پیش را آن تاثیر یا  داده  کاهش  را ریسک  رویداد  احتمال که اعمالی  طریق از ریسک کنترل: ریسک با برخورد •

 رسانند می حداقل به

 . ریسک  کامل بردن بین از جهت هاعملکرد  یا هافرآیند بهبود: ریسک حذف •
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 کنید  ثبت  فهرستی  در  را   هاریسک  یهمه .9

 بهبود  باعث  این  و  باشید؛  داشته  خود  احتمالی  هایریسک   از  ترکلی  تصویری  توانیدمی  شرکت   هایریسک   همه  ثبت  با

 ریسک  مسئول  یک  و   کرده  ثبت  را  چیز  هر  مسئول  که  باشید  داشته  یاد  به.  شودمی  شما   پاسخگویی  و   اطلاعات  گذاریاشتراک 

 . کنید تعیین نیز

 دهید  ادامه  بازدیدکردن  و   داشتن  نظر  تحت  به .10

  دیگر   های ریسک  و  آمده   وجود  به  جدید  هایریسک  مدام  است؛  تغییر  حال  در  دائما   شویممی  مواجه  آن  با   که  ریسکی  سطح

  اقدام  به  آماده  زمانی  هر  در   احتمالی،   هایریسک  مدوام  داشتن  نظر  تحت  با  و  واکنشگربودنپیش  با .  یابندمی  کمتری  اهمیت

 .بود خواهید

 تنها  نه  امر  این.  است  برخوردار  بالایی  اهمیت  از  ریسک،  مدیریت  فرآیند  یک  داشتن  کار  محل در.  دارد  وجود  جا  همه  در  ریسک

 آموزش.  هست  نیز  شود  می  چیزهایی   چه  شامل  ریسک  اینکه  درباره  کارمندان  آموزش  شامل  بلکه  است،   ذکرشده  نکات  شامل

  جهت  در  توانندمی  چگونه  اینکه  و  باشند  چیزی  چه  مراقب  باید  بدانند  ها آن  که  است  دلیل  این  به  حوزه  این   در  کارمندان

 . کنند  همکاری ریسک مدیریت

   سازمانی ریسک مدیریت ❖

ERM  سازمانی   هایریسک  مدیریت   یا  (Enterprise Risk Management)  با   که  است  حاکم   و   مدیریتی  حوزه  یک  

  تحت   را  بزرگ  هایشرکت  ریزیبرنامه  و  اندازچشم   که  مواردی  سایر  و  بازار  نظارتی،  مالی،  محیطی،زیست  عملیاتی،  هایریسک 

  تهدیدهای  مدیریت  سازیساده  برای  ERM  افزارینرم  هایحلراه  از  دهندمی  ترجیح  مشاغل.   دارد  سروکار  دهندمی  قرار  تأثیر

 . کنند  استفاده شغلی

 سازمان  در ریسک مدیریت برای مراحل ❖
 برای   اساسی  گام  پنج.  شوند  انجام  باید  کاروکسب  در  لزوما  که  است  اقداماتی  برای  چارچوب  یک  ،  ریسک  مدیریت  پروسه

  بندیاولویت  تهدید   سپس  یابد، می  ادامه   آن  تحلیل  و  تجزیه  با   و   شروع  ریسک  شناخت   با   که  دارد  وجود  کاری  ریسک  مدیریت

  را   زیادی   مدیریت  و   مستندات  مرحله،  هر  دستی،  هایسیستم  در .  گرددمی  کنترل  سرانجام  و   پیدا  آن  برای  حلراه  یک   و  شده

 . شویدمی آشنا سازمان در ریسک مدیریت انجام مراحل با  مطلب  این ادامه در. گیردمی بر در

 کنید  شناسایی   را  ریسک :  اول گام

 از   مختلفی  انواع.  دارد  سروکار  هاآن  با   خود  کار  محیط  در  تجارت  که  است  تهدیداتی   شناسایی  ،  ریسک  مدیریت  اول  مرحله

  هر   شناسایی   غیره  و  تنظیمی  هایریسک  بازار،  هایریسک   محیطی،زیست  هایریسک  قانونی   هایریسک  دارند؛   وجود  ها ریسک 

.  شوندمی  بررسی  دستی  صورت به  هاریسک  این(  دیجیتالی  غیر)  دستی  محیط  یک  در.  است  مهم  ریسک،  عوامل  این  بیشتر  چه

 . شوندمی سیستم وارد مستقیماً اطلاعات این تمام  کند، استفاده ریسک مدیریت حلراه از سازمان اگر

  جای به.  است  مشاهده   قابل  شود،   سیستم  این  وارد  که  سازمان  در  نفعی ذی  هر  برای  ها ریسک   که  است  این   روش  این  فایده

 ببیند  را  رسانزیان  عامل  بخواهد  کسی  هر  کند،  پیدا  انتقال  ایمیل  با  دربسته  گزارش  یک  قالب  در  حیاتی  اطلاعات  این  کهاین

 . باشد داشته دسترسی آن به ریسک مدیریت  سیستم طریق از تواندمی
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 کنید  تحلیل و  تجزیه   را   ریسک:  دوم  گام

  و  ریسک  بین  ارتباط  درک  همچنین.  شود  مشخص  باید   ریسک  دامنه.  است  آن   تحلیل  و  تجزیه  ریسک،   شناسایی   از  بعد   مرحله

  تجارت،  از  عملکردهایی   چه  ببینیم  باید   مخرب  عامل   شدت  و   سختی  فهم   برای.  است  مهم   بسیار  سازمان  درون  مختلف  عوامل

  در  بکشانند؛  بستبن  به  را  کار وکسب  کل   توانند می  تحقق  صورت  در  که   دارند   وجود  هایی ریسک.  میگیرند  قرار  آن  تاثیر  تحت

  و   تجزیه  دستی،   مدیریت  محیط  در .  دهند می  نشان  هابررسی  در  را  جزئی   خساراتی  فقط  که  دارند   وجود  هایی ریسک  که   حالی

 .گیرد  انجام دستی صورتبه  باید ریسک تحلیل

  ها، سیاست  اسناد،  برای  ریسک  ترسیم  اساسی،  مراحل  ترینمهم  از  یکی  شود،می  اجرا  ریسک  مدیریت  حلراه  یک  که  هنگامی

 که   سیستمی.  است  ریسک  از  کلی  نقشه  یک  دارای  سیستم  که   است  معنی  بدان  این.  است  مختلف  تجاری  فرآیندهای  و   هارویه

 .بدانید را ریسک هر  آینده تاثیرات شما  که دهد می اجازه و  کندمی ارزیابی  را هاریسک 

 کنید   بندیرتبه  یا   ارزیابی را  ریسک:  سوم  گام

 دارای   آن  سختی  اساس  بر   ریسک  مدیریت  هایحلراه   بیشتر  شوند،   بندیاولویت  و  بندیرتبه  باید   کاروکسب  مخرب  عوامل

  عوض،   در  و  شودمی  ارزیابی   پایین-سطح  شود،   هانارسایی  برخی  ایجاد   باعث  است  ممکن  که  عاملی  هستند؛  مختلفی  سطوح

  زیادی   اهمیت  از  وکار،کسب  هایریسک  بندیرتبه.  دارند  را  رتبه  بالاترین  شوند،   بار فاجعه  ضرر  به  منجر  توانندمی  که  عواملی

 . بیاورد دستبه  سازمان کل  تهدیدکننده عوامل به نسبت  کلی  دیدی دهدمی امکان سازمان به زیرا است برخوردار

  طرف   از.  نباشد  نداشته  مدیریتی  بالای   سطوح  مداخله  به  نیازی  و   باشد   کوچک  هایریسک  معرض  در  است  ممکن   کاروکسب

  سازمانی   مدیریت  برای  کاروکسب  ریسک  کمی  تحلیل  و  تجزیه  در.  دارد  فوری  مداخله  به  نیاز  بالا  سطح  مخرب  عامل  یک  دیگر،

 . کنید عمل  دقت با آن،

 ببرید  بین از  را  ریسک :  چهارم  گام

  آن   به  ریسک  این  که  بخشی  متخصصان  توسط  کار  این.  شود  مهار   یا   برود   بین  از  ممکن  حد  تا   باید   کاروکسب  مخرب  عامل  هر

 تنظیم   سپس  و  نفعانذی  از  یک  هر  با  تماس  مستلزم  این  ،(دیجیتالی  غیر)  دستی  محیط  یک   در.  شودمی  انجام  دارد،  تعلق

  برای ایمیل به  بحث که  است آن بیاید  پیش   است ممکن که مشکلی .  کنند  صحبت مسائل  مورد در  بتوانند همه  تا  است جلسات

 . شود محدود مختلف تلفنی تماسهای  و مستندات و مدارک ارسال

  و   ریسک  مورد  در  بحث.  کرد  آگاه  را  هاآن   نفعانذی  کلیه  به  سیستم  طریق  از  توانمی  ریسک،  مدیریت  در  حلیراه  عنوانبه

  تماس   یکدیگر  با  اطلاعات  آخرین  دریافت  برای  همه  کهاین  جای  به.  گیرد  صورت  سیستم  درون  از  تواندمی  آن  احتمالی  حلراه

 احتمالی  حلهایراه  و  ریسک  به  مربوط  بحث.  کنند   دریافت  آنلاین  را  ریسک  رفع  حلراه  مستقیم،  طور  به  توانندمی  بگیرند،

  مدیریت  سیستم  هایپیشرفت  و  پیشنهادی  هایحلراه  تواندمی  همچنین  مدیریت.  باشد   سیستمی  تواندمی  آن  از  جلوگیری

 . باشد داشته نظرتحت  نزدیک از را ریسک

 کنید   بررسی  و  نظارت  را   تهدید:  پنجم  گام

  های ریسک  و  بازار  هایریسک.  دارند  وجود  همیشه  هاریسک  از  برخی  نیستند،  حذف  قابل   کاروکسب  تهدیدهای  همه

  طریق   از  نظارت  دستی،  هایسیستم  در.  گیرند  قرار  نظارت  مورد  باید  همیشه  که  هستند  هاآن  از  نمونه  دو  تنها  محیطیزیست 

 .افتد می  اتفاق  کوشسخت کارکنان
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  مدیریت   سیستم  دیجیتالی،  محیط  یک  در.  هستند  شغلی  تهدیدات  همه  مراقب  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  متخصصان  این

  قابل   افراد  کلیه  برای  سرعتبه  کند  تغییر  ریسکی  یا  عامل  هر  اگر.  کندمی   کنترل  را  سازمان  شغلی  تهدیدهای  کل  ریسک،

  برتهدیدات  نظارت.  کنندمی  عمل  افراد  از  بهتر  بسیار  کار،وکسب  رسانزیان   عوامل  پیوسته  مشاهده  در  افزارهانرم.  است  مشاهده

 . کنید حاصل اطمینان کاری تهدیدهای بر نظارت تداوم از تا دهدمی را امکان این شما به همچنین کاروکسب

  و   سازمانی   های   چیدمان  ها،   چارت  فلو  کمک  با  میتوان  بازرگانی  اتاق  در  مدیریتی   سبک  این  اجرای  خصوص  در  مثال  برای

  مدیران،   به  ریسک  مدیریت  دوره   گذراندن  کرد،  اضافه  باید   کرد  اندازی  راه  را  مدیریتی  سبک  این  پذیر  ریسک  عوامل  شناسایی

 کارآفرین خواهند می مالی  تجربیات  با  که  کسانی  و  هستند  مالی  گیریتصمیم مخصوصا گیریتصمیم جایگاه  در  که افرادی  تمام

 زمینه  این  در  و  نبودند  ارتباط  در  مالی  مسائل  با  که  افرادی  به   ریسک  مدیریت  دوره  صورت  این  غیر  در.  شودمی  پیشنهاد  شوند

 . شودنمی پیشنهاد نیستند گیریتصمیم جایگاه  در و  ندارند ایتجربه 

 ؟  است مهم ریسک مدیریت چرا ❖

  ها آن  به  و   دهد می  نشان  کارشان   محیط   در  را  موجود  تهدیدهای  کارها وکسب  به   که  است  مهم   جهت  آن  از  ریسک  مدیریت

  مواجه   سنگینی  خسارات  با  مشاغل   ها، ریسک  مدیریت  عدم  صورت  در .  دهند   کاهش  را  هاآن  وقوع،   از  پیش   تا  دهد می  امکان

 . دهندنمی تشخیص را  زاآسیب عوامل زیرا شد، خواهند

 . کرد بیان را مورد چند توانمی که دارد وجود ریسک  مدیریت برای زیادی  دلایل

 زمان؛  ها،دارایی اموال، درآمد،  افراد، منابع، جوییصرفه  •

 عمومی؛ چهره از حفاظت •

 خطرات؛ برابر در افراد از حفاظت •

 حقوقی؛  مسئولیت کاهش  یا پیشگیری •

 زیست؛محیط  از حفاظت •

 ؛ ریزی تجاری و استراتژیک بهبود برنامه  •

 ؛ فزایش توانایی اتمام کار در موعد مقرر ا  •

 ؛ های جدید افزایش قابلیت تصاحب فرصت  •

 ؛ نفعان کلیدی در سرتاسر سازمان اطمینان بخشیدن به ذی  •

 .شود   تر می های با کیفیت  ارتقاء بهبود مؤثر که منجر به خروجی  •

 مزایای مدیریت ریسک   ❖
باشند. سازمانی که  ریزی مؤثر پیش از وقوع مشکلات می  با شناسایی و مدیریت ریسک، مدیران پروژه قادر به برنامه  

برد که از آن  های مختلف بهره می  پردازد از مزایای قابل توجهی در حوزه    مدیریت ریسک می به شکلی اثربخش به  

 توان به موارد زیر اشاره کرد: جمله می  

   غافلگیری  از  جلوگیری  و  ریسک  وقوع  از  ناشی  مشکلات  درباره  بهتر  دیدگاه  ایجاد -1

.  است( ریسک وقوع صورت  در) محصول یا و پروژه  روی بر بحران ایجاد حتی  یا و مشکل ایجاد معنی به  پروژه روی بر هاریسک منفی تاثیر

  این  با.  هستیم  آینده  احتمالی  مشکلات  تحلیل  و  بینیپیش   حال  در  حقیقت  در  آیدمی  میان  به  ریسک  مدیریت  از  صحبت  وقتی  بنابراین

  پیوستن  وقوع به زمان در و داشت خواهیم دهد قرار خود تاثیر تحت را ما پروژه است ممکن آینده در  آنچه به نسبت بهتری دیدگاه ما کار
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  به  نسبت  که  دهدمی  را  امکان  این  ما  به  دهیممی   انجام  هاریسک  مدیریت  و  بینیپیش   برای  که  ریزیبرنامه .  شد   نخواهیم  غافلگیر  هاریسک

 .نماییم  ریسک  وقوع  آماده  را  خود  قبل  از  و  باشیم  نداشته  نگرانی  نامیممی  ریسک  منفی  تاثیر  آنچه

   محصول  یا   پروژه  هزینه  و  بودجه  بهتر  مدیریت -2

  بر   منفی  هایریسک   تاثیر  با  تواندمی   که  شودمی   محسوب  ما  برای  استراتژیک  رکن  یک  توسعه  حال  در  محصول  و  پروژه  بودجه  و  هزینه

  بخش  این به بزرگی کمک تواند می هاریسک بینیپیش . دهد افزایش را توسعه هایهزینه و  شود ناپایداری و  تلاطم دچار شدت به آن روی

  ای بودجه   و  کنیم  لحاظ  خود  پروژه  در  نیز  را  هاریسک   هزینه  ها،هزینه  بینیپیش   زمان  در  که  صورت  این  به  بنماید،  محصول  یا  و  پروژه  از

  آن  با افزارنرم  توسعه و اطلاعات فناوری هایپروژه  روزها این که مسائلی  از یکی مثال طور به. کنیم  بینیپیش  خود پروژه  برای را ترمنطقی 

  خود   ابزارهای  شدن  خراب  ریسک  افزارینرم   پروژه  هر  در   که  است  بهتر  و  است  تاپلپ   نظیر  دیجیتال  کالاهای   قیمت  افزایش  هستند  مواجه

 .کنیم  اعمال  پروژه  بودجه  در  آنرا  و  بگیریم  نظر  در  را

 بهتر   بندیزمان  -3

  تاثیرات آن روی بر شدت به توانندمی منفی هایریسک که است  زمانی ریزیبرنامه  و بندیزمان  محصول یا و پروژه هر ارکان از دیگر یکی

  خواهد   افزایش  متقایلا  نیز  پروژه   هایهزینه  تاثیر  این  با  و  نمایند  ترطولانی   را  پروژه  یا  و  محصول  توسعه  زمان  و  بگذارند  جای  بر  مخربی

  و   گیرند  قرار  توجه  مورد  گذارندمی   تاثیر  ما  زمانی  ریزیبرنامه   و   زمان  در  که  هاییریسک   است  لازم  محصولی  یا  و  پروژه  هر  در.  یافت

 صورت  این  غیر  در.  باشیم  داشته  تریمعقول   زمانی  برنامه  تا  شوند  لحاظ  پروژه  زمانی  برنامه  در  و  گردند  مشخص  آنها  برابر  در  ما  هایبرنامه 

  بندی زمان   برنامه  در   که   بیاوریم  روی  ریسک  کنترل  برای  نشده  بینی پیش   کارهای  به   که   بود  خواهیم  ناچار  ریسک  پیوستن  وقوع  به  با

  ناشی   مشکلات  حالت  ترینبینانهخوش   در.  گرفت  خواهد  قرار  تاثیر  تحت  شدت  به  ما  بندیزمان   برنامه  صورت  این  در  و  اندنشده  بینیپیش 

  خواهند   هاهزینه  رفتن  بالا  موجب   کاری  باره  چند  یا  و  موازی  کارهای  ازدیاد  با  و  داد  نخواهند  افزایش  را  پروژه  زمان  هاریسک   گونه  این  از

 ! شد

   احتمالی  مشکلات  برای   جایگزین  هایحل  راه  بینیپیش  -4

  راهکارها   این.  بیاندیشیم  راهکارهایی  آنها  برای  و  کنیم  بینیپیش   را   آینده احتمالی  مشکلات  که  دهدمی را  امکان  این ما به  ریسک  مدیریت

  دامنه   یا  و  مشکل  بتوانیم  مرتبط،  هایریسک  از  یک  هر  وقوع  زمان  در  که  کنندمی   کمک  ما  به  باشند  داشته  مختلفی  انواع  توانندمی  که

 با . دهیم انجام ریسک پیوستن وقوع به از جلوگیری برای را راهکاری ،ریسک بینیپیش  با موارد برخی در  حتی یا  و کنیم کنترل را مشکل

  پروژه مشکلات از بسیاری از توانیممی و داریم راهکاری احتمالی مشکلات تمامی برای که شد خواهیم مطمئن زمان هر در ما توصیف این

 .نماییم  پیشگیری

   محصول  یا  پروژه  تیم  و  مدیران  در  مشارکت  ایجاد -5

  چابک  هایپروژه   در  چه.  کندمی  خود  درگیر  توسعه  چرخه  سرتاسر  در  را  محصول  یا  پروژه  تیم   تمام  و  است  تیمی   کار  یک  ریسک  مدیریت

(Agile)  را   لازم  آمادگی  ریسک  پیوستن  وقوع  به  برابر  در   تیم  اعضای  از  یک  هر  شودمی   موجب  و  ،(سنتی)  کلاسیک  هایپروژه  در  چه  و  

 تیم  اعضای  تمامی  توانمی  اعضا   از  یک  هر  برای  وظایف  تفکیک  و   ایجاد  و  هاریسک  صحیح  مدیریت  و ریزیبرنامه   با  همچنین.  نماید  کسب

  بر   علاوه  دهند،  قرار  خود  تاثیر  تحت  را  پروژه  بودجه  یا  و  زمان  توانندمی   هاریسک   از  برخی  که  آنجایی  از.  داد  مشارکت  فرآیند  این  در  را

  در  نیز  سازمان  مدیران  که   شد   خواهد  موجب  و  بود  خواهد  ضروری  نیز  سازمان  ارشد  مدیران  مشارکت  تیم،  اعضای  تمامی  مشارکت

  در   سازمان،  استراتژیک  هایحوزه   دیگر  یا  و  مالی  هایحوزه  در  لازم  هایبینیپیش   انجام  با  و  نمایند  مشارکت   ریسک  مدیریت  ریزیبرنامه 

 .باشند   سهیم  پروژه  آمیزموفقیت   انجام

 پیشگیری قبل از به وقوع پیوستن مشکل  -6

توان از به وقوع پیوستن آنها و ایجاد هزینه در  توان شناسایی کرد که به راحتی میها را می در فرآیند مدیریت ریسک بسیاری از ریسک

های پیشگیری و یا کاهش و یا انتخاب مسیرهای  زین و یا راه های جایگپروژه یا محصول جلوگیری به عمل آورد. این کار با ایجاد راه حل 

و هم داشت.  توسعه صحیح  خواهد  یا محصول  و  پروژه  سرنوشت  در  سزایی  به  تاثیر  و  است  انجام  قابل  تیم  اعضای  مشارکت  و  اندیشی 
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ستن ریسک بسیار ناچیز است. برای مثال  مطمئنا فرآیندهای پیشگیری نیز بدون هزینه نیستند ولی هزینه آنها در برابر هزینه به وقوع پیو

زیرساخت  از  لایهاستفاده  و همچنین  امنیتی  نرم های  توسعه  در  امنیتی  نمودن  های  تست  و سپس  هکرها  نفوذ  از  جلوگیری  برای  افزار 

 پیشگیری نماید.   های تخریب و یا افشای اطلاعات که هزینه آن بسیار بیشتر استتواند از هزینهها می افزار بر روی این لایهنرم 

 های مختلف پروژه ها در بخش مشخص شدن تاثیر ریسک  -7

یک پروژه و یا یک محصول همانند یک موجود زنده است که در حال تکاپو و رشد است و عوامل بسیاری بر روی آن تاثیر گذار و یا از آن  

تواند تاثیر مثبت و یا منفی خود را بر روی هر یک از  می  تاثیر پذیر است. مشتریان، بازار، توسعه دهندگان، ذینفعان و دیگر عوامل؛ ریسک

تواند تاثیر منفی بر روی برخی از این عوامل بر جای بگذارد و موجب بر هم خوردن  ها بر جای بگذارد و در حالت منفی ریسک میبخش 

های پروژه و یا محصول بررسی و تحلیل  تعادل و ارتباط آن بخش با پروژه و یا محصول گردد. پس بهتر از تاثیر ریسک در تمامی بخش 

 بینی گردد و راهکار احتمالی برای آن در نظر گرفته شود. ها پیششود و میزان تاثیر آن بر روی آن بخش 

 های استفاده از تجربیات به دست آمده در دیگر پروژه  -8

نرم در شرکت  یا محصول در حال  های توسعه دهنده  و  پروژه  از یک  بیشتر  تیمافزار معمولا  و معمولا  است  بر روی  انجام  های مختلفی 

آید تا حدی قابل  ها به دست میمحصولات مختلفی در حال کار و توسعه آنها هستند. تجربیاتی که از مدیریت ریسک در هر یک از پروژه 

های یک شرکت دیده  می پروژه ها در تماتوان گفت که برخی ریسک باشد و در برخی مواقع میها و محصولات نیز می تعمیم به سایر پروژه 

ها یا  ها یا محصولات یکسان است و گاهی میزان ریسک و کیفیت آن در این پروژه ها در تمامی این پروژه شوند؛ گاهی میزان این ریسک می

ها و یا گر پروژه های دیها مستند شده و در اختیار تیمهای پروژه باشد. بنابراین بسیار بهتر خواهد بود که ریسکمحصولات متفاوت می 

ها به اشتراک گذاشته خواهند شد و  های مختلف با کلیه اعضای تیممحصولات نیز قرار گیرند و با این کار دانش به دست آمده در پروژه 

 واهد آمد. ها و محصولات در سازمان شما بوجود خها، همفکری و مشارکتی فراتر از پروژه علاوه بر بالا رفتن تجربه و دانش اعضای سایر تیم

 ها بندی بهتر کارها در برابر ریسکاولویت  -9

بندی وظایف پروژه یا محصول نیز  ها، اولویت های هر پروژه یا محصول و وظایف هر یک از اعضا در قبال ریسک با مشخص شدن ریسک 

های مبتنی بر . مخصوصا در پروژه ها به پارامترهای موجود برای انجام وظایف اضافه خواهند شدتغییر خواهد کرد و اولویت کنترل ربسک 

تواند نقش کلیدی را در موفقیت محصول شما بازی کند و شما را برای کاهش اثرات ریسک و به دست  اجایل و اسکرام این پارامتر می 

انجام وظایف در اولویت  باشید که  باید دقت داشته  این میان  آیتم   Product backlog آوردن دانش یاری دهد. در  است که   هاییبا 

 اش فکر کنید.ریسک بالاتری نسبت به بقیه دارند. چرا؟ لطفا کمی درباره 

 پایداری پروژه و محصول و افزایش کیفیت -10

تغییرات بهتر  مدیریت  معنی  به  و  پروژه  پایداری  تضمین  معنی  به  ریسک  پروژه   (Change Management) مدیریت  برنامه  در 

اید و برای  شما تمامی عوامل منفی تاثیرگذار بر روی پروژه خود را تا جای ممکن شناسایی کرده بندی، هزینه و کیفیت( است. چون  )زمان 

برنامه  آنها  میتمامی  بنابراین  دارید.  کنترل  برای  ریسکای  باشید که  امیدوار  نمیتوانید  تلاطم  ها  به  را  یا محصول شما  و  پروژه  توانند 

ها به آن  کند. علاوه بر این مدیریت ریسکمشتری خود دارید که کیفیت را تضمین می  درآورند و شما محصولی مطمئن و قابل ارائه به

هزینه رفتن  به هدر  از  گفته شد  می صورتی که  پیشگیری  و محصول شما  پروژه  ارائه  های  و  پروژه  انجام  از  نتیجه سود شما  در  و  کند 

 یجه سازمان شما نیز تضمین خواهد شد. محصول بالاتر خواهد رفت. و به این صورت موفقیت محصول شما و در نت


