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 9مقدمه 
های بشر که تا به حال دنیا به خود دیده است، نتیجه میل انسان به جستجوی چیزهای جدید تمامی ساخته

های جوامع انسانی به ویژگی ترینو متفاوت است. میل به امتحان کردن چیزهای متفاوت، یکی از مهم

رود. در جهان امروز، پایانی برای فکرهای جدید و نو نیست، اما باید به این نکته کلیدی توجه شمار می

ای افزودههای جدید، زمانی ارزشمند خواهند بود که بتوانند ارزشداشت که این فکرهای خلاقانه و ایده

های نو منجر به خلق ارزش گذارد. در واقع، وقتی ایدهمیدان می ایجاد نمایند. اینجا است که نوآوری پا به

ها و فکرهای نو، تا زمانی که به اجرا درنیایند، هیچ ارزشی به همراه شوند. ایدهشوند، تبدیل به نوآوری می

 نخواهند داشت.

تی پایدار، ی رقابهاوکار و رقابت فزاینده بر سر دستیابی به مزیتبا توجه به اهمیت نوآوری در فضای کسب

د ها، مور های هر یک از آندر این نوشتار بر اصول اولیه نظریه نوآوری متمرکز شده و انواع نوآوری و تفاوت

های بسیاری وتحلیل قرار خواهد گرفت. لازم به ذکر است که در موضوع نوآوری، نظریهبررسی و تجزیه

های اصلی ها و ویژگیمشخصه»، «آوری چیست؟نو»که مطرح شده است و نظرات متفاوتی، پیرامون این

توان و ... وجود دارد. از این منظر، می« توان مدیریت نمودچگونه نوآوری را می»، «نوآوری کدام است؟

های نوآوری بدست نیامده است و شاید هرگز هم این امر گفت که تاکنون، یک اجماع کلی در مورد نظریه

 حاصل نگردد.

مقاله، متوجه خواهید شد که چه چیزهایی شامل نوآوری بوده و چه چیزهایی فاقد آن  بعد از مطالعه این

، اقسام نمونه های توانند آن را مورد ارزیابی قرار دهندها چگونه میاست. انواع نوآوری چیست و شرکت

د استفاده نوآوری مدل کسب و کار و انواع استارتاپ های ایرانی و خارجی که از نوآوری در کسب و کار خو

همچنین متوجه خواهید کردند و مدل نوآوری دابلین و چرا شرکت ها در اجرای نوآوری شکست میخورند . 

 آپ کوچک نیز ممکنهای بزرگ نیست و حتی در یک استارتشد که نوآوری، یک پدیده مختص به شرکت

 2است، فرآیند نوآوری در حال جریان باشد.
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 2نوآوری چیست؟
میلادی، فرآیند الکتروفتوگرافی یا زیروگرافی را ابداع نمود. در ادامه در  8391، در سال «کارلسونچستر »

میلادی، یک دستگاه کپی روانه بازار شد، اما یک دهه به طول انجامید تا مخترعینی از شرکت  8391سال 

 زیراکس، یک دستگاه کاربردی کپی را به بازار عرضه نمایند.-هالویید

های اخیر، تا این حد توجهات را کلیدی پیرامون مفهوم نوآوری، این است که چرا نوآوری در سالیک پرسش 

ترین دلایل این پدیده، سرعت تغییرات بسیار زیادی است که جهان به خود جلب نموده است. یکی از مهم

و در این شرایط  را تحت تأثیر خود قرار داده است. دنیا در حال گذار از عصر صنعتی به عصر دانش است

جاست روی از تغییرات. نکته اینشدت ناپایدار، برتری استراتژیک، در رهبری تغییرات است و نه در دنبالهبه

 پیوندد.وکار نیز، از طریق نوآوری به وقوع میکه رهبری تغییرات در فضای کسب

بع اصلی درآمدزایی و کسب منافع ها، نیاز دارند که نوآور باشند، چرا که در آینده، نوآوری منتمامی شرکت

شود، این ها، آنچه که در واقعیت دیده میخواهد بود. با وجود پذیرش نیاز به نوآوری از سوی اغلب شرکت

های کوچک و متوسط، برایشان مشکل است که نوآوری و ها، خصوصاً شرکتاست که بیشتر شرکت

ها باید بدانند که نوآوری، تر از آن، شرکتمهم های خود را درک نمایند.چگونگی مدیریت آن در فعالیت

اق تواند خلهای پیشرفته نیست و هر صنعت، هر شرکت و حتی هر فرد، میمختص صنایع دارای فناوری

 باشد. به معنای بهتر، نوآوری یک فرآیند است و نه یک هدف.

تراع، تمایز قائل شویم. نوآوری، که به تعریف نوآوری بپردازیم، مهم است که میان نوآوری و اخقبل از این

اختراع نیست؛ نوآوری، گسترش و بسط یک اختراع است. اگر مخترعی به یک یافته بزرگ برسد ولی نتواند 

ایی ماند. اختراع در هر جشخصی را پیدا کند که این یافته را بسازد، آنگاه اختراع او برای دنیا ناشناخته می

یک دانشگاه، مراکز تحقیقاتی، یک شرکت و یا یک سازمان دولتی. در ادامه، تواند اتفاق بیفتد، مثلاً در می

نه و های فناورابرای تبدیل یک اختراع به نوآوری، نیاز است که چندین منبع، شامل دانش، مهارت، قابلیت

، های جانبی... را با هم متحد کنیم. برای مثال، یک شرکت ممکن است به دانش تولید، امکانات و مهارت

 تر، منابع مالی کافی نیاز داشته باشد.دانش بازاریابی و یک سیستم توزیع با عملکرد خوب و از همه مهم

و کمیسیون « OECD»نوآوری، فرآیندی پیوسته است که طبق تعریف سازمان همکاری و توسعه اقتصادی 

جدید بازاریابی، یا یک روش سازی یا بهبود یک محصول، کالا، ایده و یا روش پیاده»اروپا، عبارت است از 

خوبی دامنه وسیع این تعریف، به«. سازمانی جدید در امور تجاری، محیط کاری و روابط خارج سازمانی

 دهد.نوآوری و موارد تحت پوشش را نشان می

ای از مفاهیم مختلف، شامل آموزش، تحقیق و توسعه، توان متشکل از مجموعهفرآیند نوآوری را می

گذاری دانست که عدم دقت به هر یک شتیبانی، انتقال فناوری، مدیریت، بازاریابی و سرمایهساختارهای پ

ای خلاقانه، با شود تا نوآوری و ایجاد یک محصول یا فناوری مبتنی بر ایدههای فوق، موجب میاز حلقه

 شکست مواجه شود.

بازاریابی و یا روش سازمانی  حداقل الزامات برای یک نوآوری، این است که یک محصول، فرآیند، روش

ین است ها اوکار ایجاد شود. ویژگی مشترک تمام نوآوریجدید یا کاملاً بهبودیافته، برای استفاده در کسب

                                                           
3 http://nanomatch.ir/article/970803/ 
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 سازیسازی گردد. یک محصول جدید یا ارتقاءیافته، زمانی پیادهکه حتماً به مرحله اجرا درآمده و پیاده

باشد. فرآیند جدید، روش سازمانی یا روش بازاریابی نیز، زمانی شود که به بازار تقاضا عرضه شده می

شود که در فرآیندهای عملیاتی شرکت، یا یک واحد سازمانی مشخص، مورد استفاده سازی میپیاده

 واقعی قرار گیرد.

ت شدهای نوآورانه، از بخشی به بخش دیگر و حتی یک واحد سازمانی به واحدی دیگر، بهماهیت فعالیت

ای مانند طراحی و تولید یک محصول جدید درگیر های نوآورانهاوت است. بعضی از واحدها، با پروژهمتف

هستند و در مقابل، برخی دیگر از واحدها، با هدف بهبود و ارتقاء پیوسته محصول یا فرآیندهای خود، به 

نمود. به عبارت دیگر،  توان ذیل فرآیند نوآوری تعریفروند. هر دوی این موارد را میسمت نوآوری می

ای از تغییرات کوچکی که در مجموع ملاحظه، یا مجموعهسازی یک تغییر قابلتواند شامل پیادهنوآوری می

 دهند، باشد.تغییر بزرگی را تشکیل می

توان نوآوری دانست و چه چیزی را که چه چیزی را می، به منظور درک بهتر این«OSLO»راهنمای نوآوری 

 شود، تعریف نموده است:عنوان نوآوری در نظر گرفته نمیتغییراتی در واحد را که بهخیر، 

 کنندگان،فروشان و توزیعفروشان، خردهخرید و فروش محصول جدید یا ارتقاءیافته، برای عمده 

 شود.نوآوری لحاظ نمی

زارها و تجهیزات افروزرسانی نرمهای مشابه تجهیزات نصب شده و یا توسعه جزئی و بهخرید مدل 

شود. توسعه تجهیزات برای یک واحد، باید کاملاً جدید بوده موجود، نوآوری در فرآیند محسوب نمی

 های فنی تجهیزات را بهبود بخشد.و مشخصه

واحدهایی که تولید سفارشی به صورت تکی، با اجزای پیچیده و بر اساس سفارش مشتری تولید  

ها، در مقایسه با موارد که یکی از اجزا یا ترکیبی از آن؛ مگر اینشوندنمایند، نوآور لحاظ نمیمی

 های متفاوتی باشد.قبلی دارای ویژگی

وری فرآیند که منحصراً ناشی از تغییر در قیمت عوامل تولید تغییر در قیمت محصول یا در بهره 

به کاهش قیمت  آید. برای مثال، زمانی که قیمت کامپیوتر با توجهاست، نوآوری به شمار نمی

 گونه نوآوری رخ نداده است.هیچ شود، های مورد استفاده در آن، پایین آورده میتراشه

عنوان مثال، شود. بهتوقف چیزی، حتی اگر باعث بهبود عملکرد واحد شود، نوآوری لحاظ نمی 

ف توأم را متوق DVD Player وقتی که یک تولیدکننده تلویزیون، ساخت و فروش تلویزیون و

کند، نوآوری رخ نماید یا یک آژانس املاک، ساخت یک دهکده برای بازنشستگان را متوقف میمی

 .شودنداده است. به طور مشابه، توقف یک روش سازمانی یا بازاریابی، نوآوری محسوب نمی

در صنایع خاص، مانند پوشاک و کفش، تغییرات فصلی در کالاها و خدمات ارائه شده وجود دارد  

مکن است با تغییراتی در ظاهر کالا یا خدمت همراه باشد. این نوع تغییر عادی در طراحی، که م

شود. لازم به تأکید است که اگر از موقعیت تغییرات نوآوری در بازاریابی و محصول محسوب نمی

فصلی، برای تغییرات اساسی در طراحی محصول و بازاریابی )برای اولین بار( استفاده شود، این 

 دام یک نوآوری خواهد بود.اق

ایجاد یک " داشته و به معنای "Innovation" و واژه انگلیسی "Innovar" ریشه در واژه اسپانیایی نوآوری

یکی از  (Joseph Schumpeter) ژوزف شومپیتر اولین بار توسط نوآوری است. کلمه "چیز جدید
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سعه اقتصادی مرتبط دانست و آنرا به عنوان اقتصاددانان برتر جهان، تعریف شد. ایشان نوآوری را با تو

باید دقت داشت که نوآوری صرفا درباره محصولات تولیدی  .ترکیب جدیدی از منابع مولد ثروت معرفی نمود

نوآوری در  نبوده و خدمات به عنوان بخشی عظیم از اقتصاد جوامع را نیز در بر می گیرد. امروزه کلیدواژه

 .4مورد توجه نوآوری در کسب و کار را به خود اختصاص داده استیکی از مباحث جدی و  خدمات

تحول در حمل و نقل صنایع غذایی، ارائه خدمات نوین در صنایع بیمه و بانکداری، خرده فروشی های آنلاین 

و  (IOT) اینترنت اشیاء و ارائه انواع خدمات مبتنی بر وب که به کمک اینترنت و فناوری های جدیدی مانند

و نقش آن در تغییرات  " نوآوری در خدمات " ممکن شده است، نمونه هایی از (AI) صنوعیهوش م

برای داشتن کسب و کاری خلاق و نوآور نیازمند ساختاری .ساختاری فضای کسب و کارهای خدماتی است

در  ارگانیک و ماشینی مناسب با اهداف آن کسب و کار است. اگر ساختار کسب و کار خود را در دو دسته

آن قرار می گیرد زیرا این بخش به سرعت با شرایط متحول  ارگانیک در بخش خلاقیت و نوآوری نظر بگیرید،

محیطی هماهنگ شده و امکان انعطاف و آزادی در عمل را برای کارمندان خود به وجود می آورد. همین 

)میثم .کار می شودامر زمینه ای مناسب برای به وجود آمدن خلاقیت و نوآوری در توسعه کسب و 

 (89۱۱تیر صالحی،کسب و کار، 

 

 2ابعاد فضای نوآوری
 (نوآوری در محصول )ارائه یک محصول یا خدمت جدید از سوی یک کسب و کار است 

نوآوری در فرآیند )بر خلاف نوآوری در محصول، اصلاح و بهبود روش های تولید و عرضه یک   

نهایت منجر به تقویت و افزایش بهره وری می محصول یا خدمت را هدف قرار می دهد که در 

 (شود

 (نوآوری در موقعیت )تغییر در زمینه ای که محصول یا خدمت در آن عرضه می شود 

فرهنگی )تغییر مدل ذهنی و منطق رفتارهای -نوآوری در پارادایم یا نوآوری در چارچوب فکری 

 (سازمانی

ابعاد چهارگانه فوق قرار نمی گیرد؛ به عبارت بهتر، توجه داشته باشید که یک نوآوری لزوما در یکی از 

 .مرزی روشن بین انواع نوآوری وجود نداشته و گاهی این مرزها کمرنگ شده و حتی از بین می روند

 2افتد؟نوآوری در کجا اتفاق می
رای مالی بوکارهای بزرگ و با منابع تواند نوآور باشد. نوآوری به کسبهر شرکت، سازمان و حتی فرد، می

وکارهای کوچک نیز زمینه در خدمت گرفتن مدیران و کارکنان متخصص و ماهر، محدود نیست. کسب

وکارهای کوچک معرفی های گذشته، توسط کسبخوبی برای نوآوری دارند. بسیاری از تولیدات مهم دهه

را دارد. علاوه بر این، های اساسی اند و این بخش نشان داده است که قابلیت ایجاد و توسعه نوآوریشده
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تواند نقشی کلیدی در موفقیت و توسعه هر وکارهای کوچک، بسیار حیاتی است و مینوآوری برای کسب

 وکارها ایفاء نماید.چه بیشتر این نوع از کسب

 

 

 

 

 

 

 2فرآیند نوآوری
،پایداری کسب نوآوری امری ضروری است که به سه هدف صورت می گیرد افزایش کارایی کسب و کار 

وکار و ایجاد موتور های رشد جدید کسب وکار انجام می شود .در نوآوری ارزشی به یک ایده خلاقانه داده 

می شود تا به مرحله اجرا و عمل برسد .ایده جدید اشاره به درک نیاز مشتری و یا روش جدید تولید دارد 

 . واز طریق جمع اوری اطلاعات با کارافرینی اجرایی می شود

نمودار نوآوری نشان می دهد ،که خلاقیت یکی از مراحل ایجاد محصول جدید است .در واقع تصور به 

ایده منجر میشود وان ایده خلاقیت است و نوآوری موجب شکوفایی و انتشار محصول ایده خلاقانه می 

م نوآوری از است. مفهو مفهوم نوآوری مدیریت کارآمد فرآیند نوآوری، در گرو درک صحیح و عمیقشود

محصول یا خدمت جدید ختم می  "انتشار تجاری" شروع و به "تصور" دیدگاه مدیریت، فرآیندی است که از

 .شود
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 2ر شناسی مدل کسب وکا مفهوم
 

( منطق 831۱مطرح شد. پراهالاد و بتیس ) «  9منطق غالب»مفهوم اولیه مدل کسب وکار با اصطلاح 

های از هنجارها و اصول میدانند که باید توسط مدیران برای سازماندهی ه مجموع غالب را به عنوان

 رد،آیند. این رویك هایی به کار رود که در بازار به وجود می ها و جستجو و استفاده از فرصت درست شرکت

داند. یخاص برای مدیریت شرکت را ضروری م که بر عقلانیت در عملیات شرکتها تاکید دارد، ایجاد قواعدی

وکار به خود جلب نمود. شافر،  منطق غالب، این موضوع توجه زیادی را در تحقیقات کسب پس از طرح

لیندر و  .مدل کسب وکار بر منطق ایجاد و حفظ ارزش استوار است ( معتقدند ۵۱۱۲اسمیت و لیندر )

استفاده توسط سازمان در عنوان منطق اساسی مورد  ( بیان میکنند کسب وکار میتواند به۵۱۱۱کانتل ) 

                                                           

 (رقابتی ،نوآوری در مدل کسب وکار )عامل جدید مزیت3۱امین پژوهش جهرمی،اردیبهشت 8 
9 Dominant Logic 
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وکار را به عنوان منطق اکتشافی  ( مدل کسب۵۱۱۵ارزش تعریف شود. چسبروگ و روزنبرگ ) حین ایجاد

، ابزاری وکار  فناوری را با تحقق ارزش اقتصادی ترکیب میکند. مدل کسب تعریف میکنند که پتانسیل

آنها است، که نشاندهنده منطق  عناصر و روابط بین مفهومی ارائه میدهد که شامل مجموعهای از

میکند که مدل کسب وکار روشی است  ( استدلال۵۱8۱شرکت در یک حوزه خاص است. جانسون )  عملیات

( ۵۱۱3نوگالسكی )  .به منظور تامین ارزش برای گروه خاصی از مشتریان اتخاذ شود که باید توسط شرکت

 ت تعریف میکند، و نشان میدهد که این مدل،مدیریت شرک آن را به عنوان شكل پیشرفته مدل سازمانی

برای توسعه شرکت ارائه میدهد. بنابراین،  یده نظاممندی از مسیرهای مورد نیاز )فعالیتهای کسب وکار(ا

که بهطور کلی، مدل کسب وکار با  میتوان فرض کرد

میشود؛ مسیری که باید طی  منطق عملیات، شناسایی

 .شرکت اجرا شود در شود، یا روشی عملیاتی که باید

( هستههای اصلی تعریف مدل کسب ۵۱8۲گرابوسكا ) 

براساس منطق غالب را ایجاد و حفظ ارزش، در  وکار

مشتری قرار داشتن، موفق بودن در  محدوده ارزشی

و نوآوریها، دستیابی به  مجموعه خاصی از ابتكارات

وکار، و ایده  منطقه سود، استفاده از فرصتهای کسب

اصلی برای مفهومشناسی مدل کسب وکار  ه شرکت میداند و سه جریان تحقیقاتیمسیرهای توسع

در این حوزه،  .جریان، گروه تعاریفی است که به مفهوم زنجیره ارزش اشاره دارند شناسایی مینماید. اولین

برای مشتریان و سپس بر روش تبدیل پرداختهای  مفاهیم مدل کسب وکار بر روش ایجاد و تامین ارزش

شرکت را مشخص میکند.  سود تمرکز دارد. این رویكرد، معماری سازمانی و مالی عملیات ریان بهمشت

 منعكسکننده رویكرد منبع محور است و اشاره به فعالیتها و منابع گروه دوم شامل تعاریفی است که

وکار در طول گروه سوم بر ایجاد کسب  .مورد نیاز برای ارائه محصولات و خدمات به مشتریان نهایی دارد

کنند. به اتخاذ می دارند. البته باید به تحقیقاتی نیز اشاره شود که رویكردی جامع ایجاد و حفظ ارزش تمرکز

 این مسئله با فعالیتها و یا طرحهای شرکت و روشها و زمان اشاره میکند (۵۱۱9عنوان مثال تعریف آفوا ) 

بالاترین ارزش ممكن برای مشتری )با  ه منظور ایجادانجام این فعالیتها هنگام استفاده از منابع کافی ب

کسب ارزش  یا برجسته محصولات( و حصول اطمینان از موقعیت شرکت برای توجه به هزینههای کم و

تاکید بر دو حوزه میشود که ماهیت مدل را مشخص  مرتبط است. این تفسیر از مدل کسب وکار منجر به

ویژگیهای مربوط به اهمیت مدل  ش. ایجاد ارزش یكی از مهمترینفعالیتها و منابع؛ و کسب ارز  :میکند

 .برای مشتری و ارزش برای شرکت است ارزشکسب وکار در هر دو بُعد 

 

 عناصر مدل کسب وکار
 

روشهای مختلفی به منظور تجزیه و تحلیل عناصر مدل کسب وکار مود استفاده قرار گرفتهاند. به عنوان 

ارزش مشتری، محدوده،  مدل کسب وکار را به هفت عنصر تقسیم نمودند ( ۵۱۱8مثال آفو و توچی ) 

باور است که  ( بر این۵۱۱۱مرتبط، قابلیت اجرا، و تداوم. با این وجود، هامل )  قیمتگذاری، درآمد، فعالیتهای
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( ۵۱۱3منابع راهبرد، و ارزش شبكه میشود. کیائو ) ،10مدل کسب وکار شامل رابط مشتری، راهبرد اصلی

ارتباط با مشتری، کانال، سود، زنجیره  میدارد که مدل کسب وکار شامل محصول، مشتری هدف، هاراظ

شش عنصر برای ساخت  2010هزینه و شبكه همكاری میشود. کوجالا و همكاران )( ارزش داخلی شرکت، و

، قابتی داین عناصر شامل مشتری، پیشنهاد ارزش برای مشتری، راهبر  .مدل کسب وکار شناسایی کردهاند

تامین کنندگان داخلی و تواناییهای کلیدی آنها  موقعیت در شبكه ارزش، منطق ایجاد درآمد، سازمان

 .هستند

 

 

 

 

 

 

 :( نه عنصر را به شرح زیر در نظر میگیرد ۵۱8۲)گرابوسكا  

 .هدبدبه آنها دستیابی پیدا کند و به آنها خدمات  مشتری: گروه افراد و سازمانهایی که شرکت میخواهد 

 .برای یک بخش از مشتریان تولید ارزش میکند پیشنهاد ارزش: گروهی از محصولات و خدمات که  

 .کانالها: روشهای شرکت برای برقراری ارتباط بابخشهای فردی مشتریان و انتقال پیشنهاد ارزش  

 .ندمایندگان بخش مشتریان مرتبط میکن روابط با مشتریان: ویژگیهای روابطی که شرکت را با 

 .شرکت در ارتباط با خدمات برای هر نوع خدمات بازار درآمد: تعداد ابزارهای تولید شده توسط جریانهای 

 شرکت منابع کلیدی: مهمترین منابع لازم برای عملكرد مناسب 

 .باید برای کارکرد موثر مدل شروع کند فعالیتهای کلیدی: مهمترین فعالیتهایی که شرکت 

  که عملكرد کارآمد شرکت را تحت تاثیر قرار میدهند امین کنندگان و شرکاییشرکای کلیدی: شبكههای ت 

  .مدل کسب وکار خاص ساختار هزینهها: همه مخارج مرتبط با استفاده از یک 

 

بر بازار هدف، فرآیند عملیاتی، محصول اصلی، مبانی  نیز عناصر مدل کسب وکار را مشتمل ( ۵۱8۱ژانگ و همكاران )

 (ل زیر ساختار زنجیره ارزش میدانند )شكارزش؛ و  تخصیص
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شرکت هماهنگ است، از طریق فرآیند  مدل یک شرکت، محصول اصلی خود را، که با تخصص اصلی  براساس این

تدارکات، و جریان اطلاعات، در  ارائه میکند. سه جریان، مشتمل بر جریان نقدینگی، جریان عملیاتی به بازار هدف

توزیعکننده، بر  تخصیص ارزش و ساختار زنجیره شرکت نیز همانند کنترلکننده و عملیاتی وجود دارد. اصلفرآیند 
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 شرکت، شامل کالا و خدمات، بازتابکننده تخصص اصلی یک این سه جریان تاثیر میگذارند. تولیدات اصلی یک

تا نوآوریهای مدل کسب وکار را به  آن یكپارچه نمود شرکت هستند. خدمات ویژه یک شرکت را میتوان با محصولات

تقسیم و مشخص نمودن مشتریان هدف،  شرکت، ارزشی را به جامعه هدف خود ارائه میکند که، پس از .دست آورد

مدیریتی مختلف از جمله  یا مشتریان خاص باشد. فرآیند عملیاتی شرکت شامل جنبههای میتواند یک سازمان و

نظام تامین  فعالیتهای عملیاتی میشود. اصول تخصیص ارزش شرکت، بر و مدیریت سازمان، فرآیند کسب وکار،

 توزیع و درآمد و سود میباشد. ساختار زنجیره ارزش یک شرکت مالی میشود، که در برگیرنده راهبرد کسب، راهبرد

 11میشودساختار زنجیره ارزش داخلی شرکت،  شامل همكاریهای رو به بالا و رو به پایین، ارتباط با مشتری، و

 90ست؟یمدل کسب و کار چ ینوآور
در چند دهه گذشته نوآوری مدل کسب و کار محبوبیت زیادی پیدا کرده است که این محبوییت دلیل 

تر از قبل شده است. وکاری نوین، بسیار راحتهای کسبخاصی دارد. با رشد تکنولوژی، استفاده از مدل

انی باعث شده که متفاوت و متمایز بودن بیشتر از در همین زمان افزایش سرعت نوآوری و رقابت جه

 وکارها اهمیت پیدا کند.همیشه در میان کسب

ود وکار خهایی که بیماری کرونا به وجود آورده است، بسیاری برای حفظ و دوام کسببه علاوه با خسارت

 شانگیر برایهمهوکارهایی هم هستند که این بیماری کنند اما در این میان کسببه شدت تلاش می

دهد که ای دارند؛ این نشان میوکاری بسیار قویوکارها اغلب مدل کسبسودآور بوده است. این کسب

 نوآوری مدل کسب و کار در چنین مواقعی چه تاثیری دارد.

و  کنندوکاری سطحی نگاه میهای کسبشوند این است که به مدلاشتباهی که اغلب افراد مرتکب می

دانند.درست است شان میگذاری محصولات و خدماتوکار را تغییر در مدل قیمتمدل کسبتغییر در 

وکار بیانگر ای دارد اما در اصل مدل کسبکه قیمت گذاری در مدل کسب و کار اهمیت بسیاری ویژه

 شیوه تولید محصول، نحوه تحویل آن به مشتری و چگونگی کسب ارزش است.

وکاری را با یکدیگر ادغام موفق این است که این سه جنبه مختلف کسب کسب و کار رویکرد جامع مدل

 آورند.کنند و سیستمی منظم و منطقی را به وجود میمی

وکاری است و نوآوری مدل کسب و کار روشی نوین برای کنار هم قرار دادن این سه جنبه مختلف کسب

کند کمک ن ارزش بیشتری ارائه میهم به ایجاد سیستمی که هم به خود سازمان و هم به مشتریا

های مختلف آن وکاری فقط به اجزا و جنبهها، کارامد بودن یک مدل کسبکند.مانند بقیه سیستممی

 وابسته نیست.

 92وکار به چه علت است؟مدل کسب ینوآور یبالا تیاهم
ت شوند نقاط قو که متوجه دهند بدون آنوکاری خود اهمیت نمیوکارهایی که به مدل کسببیشتر کسب

ند گیر وکارهای متعددی به تدریج نیازهای مشتریان خود را نادیده میمثلا کسب.برنداولیه خود را از بین می

 که روی این مورد حساسیت زیادی ایجاد شود. مگر این

                                                           
 ۵۱8۱ژانگ و همكاران11 

12 viima.com 
13 https://hamro.org/ 
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رائه اوکارها با تاکید بیش از حد بر شیوه ارائه محصول توانایی خود را در به عنوان مثال بسیاری از کسب

تواند برای ایجاد چنین مشکلاتی وجود داشته باشد. دلایل زیادی می.دهندارزش به مشتری از دست می

افت گذاران، برای دریممکن است مدیریت سازمان بر رقابت خود با دیگران بیش از حد تمرکز کند یا سرمایه

ها صنایع زیادی وجود گذشته از این.شان، فشار زیادی را به سازمان وارد کنندهای کوتاه مدتسود سپرده

 .گیرنددارند که فقط به دنبال منافع خودشان هستند و منافع واقعی مشتریان را نادیده می

خواهد ها است. مثلا یک بیمارستان خصوصی میبخش پزشکی و بهداشت، نمونه بارز این منفعت طلبی

کنید و وقت ویزیت بگیرید. این در حالی است که ها مراجعه مدام شما را بیمار جلوه دهد تا دوباره به آن

که به دکترهای مختلفی مراجعه نکنید به شما در وهله اول برای به دست آوردن سلامتی خود و برای این

حتی اگر تک تک پزشکان آن بیمارستان برای مراقبت از شما تمام تلاش خود را .این بیمارستان آمده بودید

ن کار گذاری کند چون با این تمایلی ندارد که برای حفظ سلامتی شما سرمایهوکار بیمارستابکنند، کسب

 .کندبیشترین ضرر را به خود وارد می

 

 

 

 

 

وکاری مقایسه کنید که خدمات اشتراکی منعطفی دارند و برای حفظ های کسبچنین موردی را با مدل

وکارها هر چقدر بیشتر رضایت مشتری را کسب دنبال ارائه ارزش به او هستند. این کسبمشتری مدام به 

گیرد آورند بنابراین ارزش سهامدار و ارزش مشتری در یک راستا قرار میبه دست می کنند، سود بیشتری را 

 وکارهاییاد کسبترین ابزار برای ایجنوآوری مدل کسب و کار به احتمال زیاد، مهم .شودو با هم همسو می

نفعان یعنی مشتریان، سهامداران، کارمندان و به طور کلی جامعه، بیشترین ارزش را است که به تمام ذی

 .کندارائه می

نوپا دارد؛ زیرا بر موقعیت رقابتیشان و، در نتیجه،  های ای برای شرکت نوآوری مدل کسب وکار اهمیت ویژه

اصلی در افزایش عوامل  .میگذارد بقایشان تاثیر  شانس

نوآوری در مدل کسب  اهمیت وکار عبارتند از فرآیندهای جهانی

کوتاه تولید  های چرخه سازی، حلهای نوآورانه )که مبتنی بر راه

فناوری و افزایش نقش اطلاعات،  هستند،( تغییرات شدید 

های فكری در دستیابی به اهداف   نامشهود و سرمایه منابع

ها برای بهبود قابلیت  عوامل تلاش  در شرکتها. این تعیین شده

های شرکت را برانگیخته و بر   در بسیاری از بخش رقابت

حلهای کسب وکار تاثیر قابل   سازماندهی راه راهبرد و

جرج و  (است توجهی گذاشته 2011) باك
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 آورد، مثلا:ها زیادی را به همراه میوکاری مزیتمسلما چنین کسب

 

 برد.وکارهای راکد هم سوددهی را بالا میکسبارائه ارزش بالا، حتی در  

های اجرایی جدیدی نیاز دارد، رقیبان چندین ساله وکار به مدلجایی که نوآوری مدل کسباز آن 

 توانند از یکدیگر تقلید کنند.نمی

 تواند به یک مزیت رقابتی بلند مدت منجر شود.مورد بالا می 

برد که در مورد فروش وجود اف نظرهایی را از بین میوکاری کارامد اختلچنین یک مدل کسبهم 

 سازد.دارد و از برند سازمان تصویری مثبت می

وکار را در برابر چرخه بازار و اتفاقات وکاری، کسبهای کسبطور که گفته شد بعضی از مدلهمان 

 کند.حفظ می بحران کرونا ای مانندغیر منتظره

 

وکار عالی وری مدل کسب و کار ابزاری منعطف برای ایجاد یک کسبدر نتیجه، صرف نظر از صنعت، نوآ

وکارهای در حال رشد و تحول آفرین، نوآوری مدل کسب و کار است. به همین دلیل است که بیشتر کسب

 اند.را بخشی اصلی کار خود قرار داده

 92انواع نوآوری در کسب و کار
ایم که عمدتاً علمی و بسیار مخرب است. ساختهشده ای تحریفطی گذشت زمان، ما از نوآوری چهره

د. دهها را تغییر میگوید نوآوری تنها کار یک نابغه است که نسلطور یک ایده هم وجود دارد که میهمین

ی دهد انواعزنیم که نشان میهایی را مثال میها اشتباه هستند. ما اینجا پروژهالبته که هر دو این فرض

هایی از عنوان نوآوری شناخت. در ضمن مثالتوان آن را بهیمات وجود دارد که میها و تصماز فعالیت

 .کندایم که به درک مفهوم نوآوری تجاری کمک میوکار در هر بخش آوردهنوآوری در کسب

 

  (The Innovation Matrix)92ماتریس نوآوری
استفاده از ماتریس نوآوری است که ها برای تعریف نوآوری در کسب و کارها ترین روشیکی از متداول

 .شودموارد زیر را شامل می

                                                           
14 https://didar.me/different-types-of-innovation 
15 https://didar.me/different-types-of-innovation 
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 :کندحالت مجزا تقسیم می 4این ماتریس نوآوری را بر اساس فناوری مورداستفاده و بازار آن، به 

 نوآوری پیشگام

وش ر  شود، شامل اتخاذ یک رویکرد، فناوری یانوآوری پیشگام که با نام نوآوری نوترکیب هم شناخته می

العاده رایج ای دیگر است. این نوع نوآوری در کسب و کار، فوقخاص از یک رشته در رشته

سال گذشته در این دسته  150شده در درصد از اختراعات ثبت 40دهد که حدود نشان می تحقیقات است؛

 .یابدقرار دارند و این نسبت هرسال افزایش می

فر، گذاری ساپلیکیشن اوبر )همانند اسنپ در ایران( را در نظر بگیرید. اشتراک:  هایی از نوآوری پیشگاممثال

ها به یک نوآوری تغییردهنده بازی تبدیل شدند که حال، آنموقعیت مکانی و کار مستقل چیز جدیدی نبود. بااین

اسب نوآوری در طراحی وبرق دار اما منک مثال کمی زرقی.عنوان یک نمونه برجسته از اقتصاد اشتراکی عمل کردبه

محصولات، 

جاروبرقی رومیزی 

است. 

های جاروبرقی

رومیزی که از 

ی دسته

خانگی لوازم

هستند، اما برای 

دنیای کار بازتعریف 

شدند و مفهوم 

سازگاری یک 

محصول کلاسیک با 

اختراع مجدد چرخ دهد که برای نوآوری نیازی به خوبی نشان میدهند. این توضیحات بهنیازهای مدرن را نشان می

 .ندارید

 نوآوری رادیکال یا بنیادین

رسد. زیرا این نوع نوآوری در کسب و کار کنیم اغلب نوآوری رادیکال به ذهن میوقتی به نوآوری فکر می

که نوآوری رادیکال، نوع نسبتاً های انقلابی همراه است. درحالیبا متولد شدن صنایع جدید و تکنولوژی

 .است، اما یک جهش اساسی ایجاد کندنادری از نوآوری 
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های بنیادین است، از روشنفکری دوره هایی از نوآوریتاریخ مملو از نمونه:  هایی از نوآوری رادیکالمثال

ها سؤالاتی اساسی درباره نحوه زندگی و تعامل ما با رنسانس گرفته تا انقلاب صنعتی. همه این دوره

هستیم و طرفداران  انقلاب صنعتی چهارم کنند که ما در آستانهمی جهان ایجاد کردند. بسیاری استدلال

باعث تغییری عمیق در  (IoT) بعدی و اینترنت اشیاءاین نظریه معتقدند که هوش مصنوعی، چاپ سه

های هوشمند نمونه بارزی از نوآوری تلفن شوندهای بهداشتی( میونقل گرفته تا مراقبتچیز )از حملهمه

انکار های همراه برای برقراری ارتباط، مسافرت یا خرید آنلاین، غیرقابلد. استفاده از تلفنبنیادین هستن

توان گفت که استفاده از موبایل در زندگی روزمره ضروری نیست. این ویژگی، مشخصه هستند و دیگر نمی

 .بارز نوآوری رادیکال یا بنیادین است

 
 

 نوآوری تدریجی 

ای از دارند. نوآوری مداوم زمانی است که مجموعه ها ماهیت تدریجینوآوری اتفاقبهاکثریت قریب 

ک رسد. بدون شظاهر ناچیز با تغییرات سازمانی در مقیاس بزرگ به اوج خود میهای کوچک و بهپیشرفت

به  زتواند بدون نیاترین شکل نوآوری در کسب و کار است؛ زیرا اغلب میدسترسنوآوری تدریجی قابل

 .وکار انجام شودبودجه هنگفت، تشکیل تیمی بزرگ یا تغییر جهت استراتژی کسب

های جهان به کمک همین نوآوری تدریجی ترین شرکتشدهبرخی از شناخته :  هایی از نوآوری تدریجیمثال

یمی قد اند. ممکن است متوجه تغییرات نشوید، اما بسیاری از برندهایموقعیت خود را در صدر حفظ کرده

شوند و دست از تغییر و خلاقیت اند، هرگز مغرور نمیشدهترین برند در صنعت تبدیلکه به اصلی

د، های اصلاح ایمن به بازار آمدندارند. برای مثال برند ژیلت را در نظر بگیرید. از زمانی که اولین تیغبرنمی

آمازون .خوبی پاسخ دهدد نیاز مشتری را بهآرامی محصول خود را تغییر داده تا بتواناین برند مدام و به

واسطه تغییرات تدریجی و اش را بهمثال جالب دیگری برای نوآوری تدریجی است. آمازون جایگاه امروزی

پیوسته به دست آورده است. دامنه تحولات آمازون گسترده است؛ از معرفی روش تحویل یک روزه گرفته 

 .سازی روزانه تجربه کاربریجه بهینهتا آزمایش مداوم با رابط وب و درنت

 

 نوآوری مخرب

شود که مطرح شد، به زمانی اطلاق می Clayton Christensen که توسط« نوآوری مخرب»اصطلاح 

تواند با ایجاد یک بازار جدید، ورود به یک کند. این امر مینوآوری، یک شبکه ارزش اساساً جدید ایجاد می

نظریه کریستنسن  .کنندگان با یک محصول محقق شودعامل مصرفبازار موجود و تغییر نحوه ت

، شوندتر عملکردی )حداقل از نظر معیارهای سنتی( وارد بازار میهایی را که معمولاً در سطح پاییننوآوری

شود که وجود ارزش ارائه شده به بازار در قالب یک ایده نو، جایگزین چیزی میمعرفی کرده است. بااین

گیری شده و تمام بازار اندازهسرعت عنوان پلی است که بهطبان بسیار مهم است. این ارزش بهبرای مخا

 .کندرا متحول می
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های طور منظم از نوآوریزیاد شما بهاحتمالبارزترین مثال است. به Netflixمثالی از نوآوری مخرب : 

بسیار پر ریسک است، اما کارآفرین یا شرکت  های مخرب در بازار رقابتیی نوآوریبرید. ارائهمخرب سود می

 .گیردنوآور )در صورت موفقیت( روی سکوی اول رقابت قرار می

 

 92هایی از نوآوری مدل کسب و کارنمونه
 

که در مورد چگونگی استفاده از نوآوری مدل کسب و کار صحبت کنیم، بیایید چند نمونه از قبل از این

 17تا با کاربرد آن در عمل بهتر آشنا شویم.نوآوری مدل کسب و کار ببینیم 

 وکاری اشتراکیهای کسبمدل

در آن مشتری پرداخت هایی تکرار  کار است که وهای کسبکار  اشتراکی ، یکی از انواع مدلومدل کسب

 کند.شونده با فواصل زمانی مشخص برای دستیابی به یک محصول پرداخت می

                                                 ( است customer retention) مشتری  در این مدل تمرکز بر روی بازگشت

 (.customer acquisitionو نه جذب مشتری )

 

شوند به یک جریان درآمدی قابل بار انجام میمدل اشتراکی ابزاری قدرتمند است که خریدهایی را که یک

اری وککند. این مدل کسبکند و به مرور زمان تعداد این خریدها را بیشتر میتر تبدیل میبینیپیش

های هد که با خرید اشتراکدکند و به او این امکان را میهمزمان با این کار به مشتری ارزش ارائه می

به یک  B2Cو  B2Bوکاری های اشتراکی برای هر دو مدل کسبپیوسته، خدمات بالایی را دریافت کند.مدل

 اندازه کاربرد دارند.

و خدماتی  565مانند میکروسافت آفیس  SaaSافزاری یا  محصولات سرویس نرم B2Bوکاری در مدل کسب

های بارزی از های آمازون، نمونهکند، مانند وب سرویسارائه می IaaS که زیر ساخت به عنوان سرویس یا

 این رویکرد هستند.

اما  کردندوکارها پیش از این هر پنج تا ده سال یک بار نسخه جدید محصولات آفیس را خریداری میکسب

کنند. با این خود پرداخت می 565های آفیس اکنون همان شرکت ها هر ساله مبلغی کمتر را برای اشتراک

شود تا ای از این نرم افزار ارائه میهای به روز شدهها، همواره نسخهحال برای افزایش قیمت اشتراک

ها به مند شوند؛ خدماتی که باید بابت آنوکارها از آخرین نسخه نرم افزار و خدمات جدید آن بهرهکسب

ند توانوکارها میکردند. علاوه بر این کسبای را پرداخت میمنابعی دیگر مثل تیم میکروسافت هزینه

                                                           
16Jesse Nieminen ،Business Model Innovation – The What, Why, and How 
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مت های ارزان قیتوانند متناسب با نیازهای خود اشتراکامکاناتی را که به آن نیازی ندارند لغو کنند یا می

 یا گران قیمت را تهیه کنند.

نمونه بارزی از  Dollar Shave Clubای برای همه سودآور است.شرکت پس مسلما چنین معامله

 کنندهکند. در این شرکت مصرفاری اشتراکی است که مصرف کننده، با خرید از آن سود میوککسب

ریافت تر دتر و با قیمتی مناسبها، محصولات با کیفیت بالا را آساننسبت به برندهای قدیمی و مغازه

به دست بینی را ها یک جریان درآمد کاملا قابل پیشکند و شرکت به طور همزمان با حذف واسطهمی

ز هایی نیاوکارهای اشتراکی زنجیره ارزش کاملا متمایز و مستقیمی دارند اما به قابلیتکسب آورد.می

هایی مانند تحویل کالا و پشتیبانی وکارها در آن مهارت کافی را ندارند؛ قابلیتدارند که بیشتر کسب

 مشتری.

 دو مدل مختلف اشتراک وجود دارد :

 

مالکیت به “یک محصول یا خدمات را دریافت می کند، به عبارت دیگر، مشتری به طور دوره ای  

 ”.مشتری منتقل می شود

مشتری به یک سرویس یا محصول مجازی دسترسی پیدا می کند: حق استفاده از آن را پیدا می  

 ( SaaS =Software as a Serviceکند )
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   (freemium)میوموکاری فریمدل کسب

هایی به معنای پاداش است. شرکت premiumبه معنای رایگان و  freeمیوم ترکیبی از کلمات انگلیسی فری

، کنندای رایگان از محصول خود را ارائه میمیوم دارند، برای جذب کاربران نسخهوکاری فریکه مدل کسب

ها گرفتن پولی از کاربران آنهای خاصی دارد و کامل نیست. در نهایت با که معمولا این نسخه محدودیت

و  های ناخالصوکارهایی که محصولات با کیفیت، سودکنند.کسبرا به مشتریان پریمیوم تبدیل می

وکاری، خصوصا در های جذب مشتری بالایی دارند، مانند بیشتر محتواها و نرم افزارهای کسبهزینه

رود.مثلا در شرکت ویما، مشتریان ابتدا ر میبازارهای پر فروش، این مدل، مدل بسیار قدرتمندی به شما

شوند که محصول کنند و بعد متوجه ارزشی میبرای نسخه رایگان محصول ثبت نام و آن را دریافت می

کند. در نهایت با استفاده بیشتر از این ابزار تبدیل به مشتریان دست به نقد خواهند ها ارائه میبه آن

ی جذب مشتری کمتر خواهد شد و این امکان را داریم که محصولی بهتر و هاشد.مسلما با این کار هزینه

هایی هم وکار توانیم به کسبتر از رقیبان خود به مشتریان ارائه کنیم. علاوه بر این میبا قیمتی مناسب

وکار خود را بالا ببریم. همزمان که در رقابت تجاری جایی ندارند خدمت کنیم و با این کار رشد کسب

وکار خود ها دوباره در کسبتوانیم سودهای ناخالص ثابت خود را حفظ کنیم و با استفاده از آنمی

ات میوم برای محصولگذاری کنیم و سرعت حرکت چرخه رشد خود را بالا ببریم.استفاده از مدل فریسرمایه

چنین بسیار رایج است. هم Slack and Zoomکه سازگاری پایین به بالا دارند مثل نرم افزار  B2Bنرم افزاری 

ای که در مورد رود.اما نکتههم به کار می Apple iCloudو  Spotifyنظیر  BC2های این مدل برای سرویس

میوم وجود دارد این است که اگر در سازمان ارزشی سخت و مستحکم ایجاد نشود، فری وکاریمدل کسب

کسب و کار های معروفی که از فریمیوم استفاده دممکن است نتواند به آسانی ارزش کافی را به دست آور 

 اسپاتیفای،میل چیمپ،ویکس،اسکایپ،یوتیوپ و ... :کردند

 

 

 

 

 

 

مدل 

وکاری کسب پلتفرمی

اصل  ها در پلتفرم

هستند که در  هایی مکان

و تقاضا  آن میان عرضه 

شود. می تعامل ایجاد 

رویکردهایی  ها با پلتفرم
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 شوند.گیرند، شناخته میمیکه برای ایجاد ارزش به کار 

کال وکار اینترنتی هستند اما در اشکنند یا خود یک کسبها یا میان عرضه و تقاضا تعامل برقرار میپلتفرم

شوند. به طور معمول کسب درآمد یک پلتفرم از طریق برقراری معاملات یا های متفاوتی ظاهر میو فرم

 کند.خدمات دریافت می هایی است که در قبال ارائهاز طریق هزینه

تر از وکار پلتفرمی بیششنوید اما مدل کسبهای دیجیتال میاین روزها کلمه پلتفرم را در عبارت پلتفرم

های کوچکی از ها فقط نمونهها و تبلیغات در روزنامههای آنلاین قدمت دارد. فروشگاهاین سرویس

 وکاری پلتفرمی قدیمی هستند.های کسبمدل

الا به آن هایی که در باند. پلتفرموکار را بسیار سودآورتر کردههای دیجیتالی، مدل کسبل پلتفرمبا این حا

هایی توان پلتفرماست که امروزه می ای نبودند. این در حالیهای جهانی و گستردهپرداخته شد، پلتفرم

 جهانی و اقتصادی را با حداقل سرمایه ایجاد کرد.

و غیره آشنایی داریم. با  Youtube ،Airbnb ،Uber ،Alibaba ،App Storeدیجیتالی های همه ما با پلتفرم

های های مناسبی برای مدلهایی رقابت کرد اما باز هم موقعیتتوان با چنین پلتفرمکه نمیاین

 های زیادی را تولید کنند.وکاری پلتفرمی وجود دارد تا بتوانند ارزشکسب

اده ای رساند که میزان استفتوان پلتفرم را به آسانی به درجهن است که نمیوکار ایمشکل این مدل کسب

 از آن انبوه شود و خود بتواند خود را سرپا نگه دارد.

 

 

 

 

 

 

وکاری فروش کسب مدل 

مصرف کننده  مستقیم به 

 D2C  یا

 

کننده و مصرف در گذشته 

فروش  تولیدکنندگان، 

شان را محصولات ای پیچیده ازبه زنجیره

خرده فروشان  عمده فروشان و 

 سپردند.می
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داد و ها میای از نقاط جغرافیایی به آندر زمانی که اینترنت وجود نداشت این زنجیره دسترسی گسترده

 شد که از این مقیاس بزرگ اقتصادی بهره بیشتری ببرند.باعث می

برای فروش انواع کالاهای  D2Cوکاری های آنلاین، محبوبیت مدل کسببا این حال با افزایش فروشگاه

 شود.مصرفی روز به روز بیشتر می

این  هاکند و به آنها ارائه میها، سودهای ناخالص بیشتری را به تولیدکنندهاین رویکرد با حذف واسطه

دهد که بر روی برند خود، تجربه مصرف کننده و روابط کنترل بیشتری داشته باشند. علاوه بر امکان را می

 کند.های مشتری ارائه میطلاعات زیادی را درباره کیفیت کالا، تقاضا و ترجیحاین ا

های متنوعی از طریق این رویکرد به موفقیت دست یافتند. مثل موفقیتی که تسلا در دیدیم که شرکت

 که در بالا گفته شد. Dollar Shave Clubوسایل الکتریکی به دست آورد و یا شرکت 

خود  B2B وکار در مدل کسب Berlin Packagingهایی مثل شرکت نیست اما شرکت که هنوز رایجبا این

 کنند.از این روش استفاده می

 

 

 

 های مالیهای وابسته و حمایتتبلیغاتی، شرکت وکاریمدل کسب

 

 اوتیهای متفها و فرمهای ارتباطی و محتوایی وجود داشته باشند تبلیغات هم در شکلکه کانالتا زمانی

 وجود دارند. این قانون تا به امروز هیچ تغییری نکرده است.

با افزایش چشمگیر محتواها، از آنجایی که در این زمینه برای جلب توجه مردم رقابت شدیدی میان 

وکار قدیمی و کسب درآمد از محتوای تبلیغاتی و وکارها به وجود آمده بود، استفاده از مدل کسبکسب

 تر شد.ی سختهای مالگرفتن حمایت
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چنین های خیلی خاص، مدلی کارامد برای جذب مخاطبان است. هموکاری، معمولا در زمینهاین مدل کسب

 های بزرگی دارند، منبع درآمد دومی محسوب شود.وکارهای دیگر که زیرمجموعهتواند برای کسبمی

مد خود را از طریق کاربرانش به دست که میزان زیادی از سود و درآهمزمان با این Spotifyمثلا نرم افزار 

کند که منبع دوم درآمد این شرکت به حساب آورد، درآمدهایی را هم از طریق تبلیغات کسب میمی

 شود.گذاری و رشد بیشتر استفاده میآید و از آن برای سرمایهمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدل 

 کالای قربانی و ارائه خدمات اضافه وکاریکسب
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وکارهای نوین حول ای هیچ روش جدیدی وجود ندارد بسیاری از کسبدر ارائه خدمات حرفه کهبا وجود این

 اند.این خدمات شکل گرفته

ها است. این شرکت Elasticو  Word Press ،Red Hatهای نرم افزاری متن باز مانند نمونه بارز آن شرکت

های ها را به صورت رایگان در اختیار شرکتنسازند و آافزاری متن باز بسیار معروفی را می محصولات نرم

 گذارند.دیگر می

ای از آن خواهد شد مانند سه شود، استقبال گستردهوقتی نرم افزاری عالی به صورت رایگان عرضه می

به  توانستندگاه نمیها بدون وجود مدل متن باز هیچنرم افزاری که در بالا به آن اشاره کردیم. این شرکت

 ریزی کرده بودند، دست یابند.سهمی که برایش برنامه آن میزان

ها در موقعیت بسیار خوبی قرار داشتند تا وکار، این شرکتبا رواج محصولات متن باز در بازار کسب

 ای خود را بفروشند یا به تعداد زیادی از کاربران خدمات هاستینگ خود را ارائه کنند.خدمات حرفه

رف که تعداد مصشود و بعد از آن، محصول با ضرر یا به صورت رایگان عرضه میدر استراتژی کالای قربانی

ای کنندگان آن محصول افزایش یافت، محصولات و خدمات تکمیلی مربوط به آن محصول به حجم گسترده

های متعدد و مختلف بسیار رایج است. شود. استفاده این استراتژی در میان صنعتاز کاربران فروخته می

گذارند تا میزان رفت و آمد به ها تخفیفی واقعی را روی کالاهای جذاب خود میا بعضی از فروشگاهمثل

 خود را بیشتر کنند. فروشگاه

گیر وکاری همهبه طور کلی، فروش قراردادهای خدمات نگهداری و دیگر خدمات اضافه به یک مدل کسب

وکار حتی در محصولات است. این مدل کسب ، تبدیل شدهB2Bوکارها، به خصوص در مدل در میان کسب

 مثل خودروها نیز رواج دارد. B2Cگران قیمت مدل 

 

 

 

 

 تیغ و ریزر وکاریمدل کسب

 

وکاری تیغ و ریزر شکلی دیگر از استراتژی کالای قربانی است با این تفاوت که این مدل مختص مدل کسب

 کالاهایی است که دوام و طول عمر بالاتری دارند.

ود و سپس شرد این مدل این گونه است که کالایی مانند ریزر با قیمتی بسیار کم و با ضرر فروخته میکارب

 کند.با فروش مداوم کالای مکمل آن، یعنی تیغ، شرکت سود می
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ین شود که اوکاری وجود دارد، صحت ندارد. گفته میجالب است بدانیم داستانی که پشت این مدل کسب

های یکبار مصرف را وارد بازار کرد و این در حالی است به وجود آمد که ژیلت تیغ یوکار هنگاممدل کسب

 وکاری را در زمانی به وجود آوردند که حق امتیاز از او گرفته شده بود.که رقیبان ژیلت این مدل کسب

 های دوربین،فیلمها رواج یافت و کالاهایی مانند وکاری میان بسیاری از شرکتاز آن زمان این مدل کسب

 های نسپرسو نیز از این طریق فروخته شد.چاپگرها و کپسول

 

 

 

 

 

 وکاری ترکیبیمدل کسب

 

هم وجود دارد که بعضی از الگوهای  هایی دیگریوکاری که به آن پرداختیم مدلهای کسبعلاوه بر مدل

هر چه قدر »ت، مدل درآمدی دهند مانند فرانشیز، مزایده، میکرو پرداخوکار نوین را پوشش میکسب

 و غیره.« خواهی پرداخت کنمی

 وکاری است.ابزاری آسان و کاربردی برای یافتن این الگوهای کسب Business Model Navigatorابزار 

های مختلف دهیوکار با محصولات و سرویسهای کسبهای زیادی برای ترکیب کردن مدلدر واقع روش

 توانید میزان ایجاد ارزش در شرکت را به حداکثر برسانید.ها میاز آنوجود دارد که با استفاده 
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ب وکار ترکیبی را متناسوکارهای نوین با ترکیب کردن الگوهای متفاوت، یک مدل کسببسیاری از کسب

 اند.وکار خود، به وجود آوردهبا کسب

ای از مدل نمونه Spotifyد. کننها هر دو از این شیوه استفاده میوکارهای قدیمی و استارتاپکسب

میوم است اما فری Spotifyطور که گفته شد رویکرد پایه شرکت وکاری ترکیبی موفق است. همانکسب

اربران دهد بلکه ککنند، نه تنها تبلیغات انجام میاین شرکت برای کسب درآمد از کاربرانی که هزینه نمی

کند. تبلیغات به طور مستقیم به مشتریان این شرکت ق میهای پولی تشویها و قابلیترا به خرید برنامه

کند اما این شرکت آنقدر به مشتریان خود ارزش ارائه کرده است که یک تبلیغ کوچک برای ارزش ارائه نمی

 کند.کاربران مزاحمت زیادی ایجاد نمی

 یا تردمیل را برای است. این شرکت تجهیزات پیشرفته ورزشی مثل دوچرخه Pelotonای دیگر شرکت نمونه

شامل  کنند کهفروشد. بعضی از این تجهیزات را همراه با سرویسی اشتراکی عرضه میاستفاده خانگی می

هایی است که به آن وسیله ورزشی مربوط های مجازی و بسیاری دیگر از قابلیتورزشی، کلاس هایبرنامه

هستند ولی طبق گفته این شرکت، این بسیار گران قیمت  Pelotonشود. تجهیزات ورزشی شرکت می

 ید.آهای اشتراکی به دست میشوند و سود شرکت از طریق سرویستجهیزات با قیمت واقعی عرضه می

هایی را برای افزایش سود و درآمد خود به که روشهمزمان با این Pelotonدهد که شرکت این نشان می

تریان نیز هست. بنابراین با این کار هم به مشتری ارزش برد، به فکر حفظ انگیزه و ورزش کردن مشکار می

 رساند.کند و هم او را به تناسب اندام میارائه می

 

 

 92چگونه باید نوآوری مدل کسب و کار را ایجاد کرد؟
 

 قدم اول: ارزش مشتری

 در ایجاد نوآوری، قدم اول ارزش مشتری است.

 خواهد چه کاری انجام شود؟مشتری می 

 شوند؟مانع انجام شدن این کار میچه مواردی  

کنند تا آن کار را به انجام برسانند؟ یا چرا مشتریان شما در حال حاضر از چه مواردی استفاده می 

 اندازند؟انجام آن را به تاخیر می

 توان فهمید که کار انجام شده است یا نه؟چگونه می 

 نقاط قوت شما چیست؟قدم دوم : 

های خود بیشترین بهره را ببرد، مطابق با نقاط قوتش که بتواند از تواناییاین وکاری برایمسلما هر کسب

 کند.وکاری خود را ایجاد میهای منحصر به فردی که دارد مدل کسبو قابلیت
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توانید تان ممکن است از بین برود یا خراب شود، میمثلا اگر بدانید که چه زمان و چگونه محصولات

 یدی را به مشتری ارائه کنید یا حتی آن محصولات را بیمه کنید.های نگهداری جدسرویس

 وکاری شما چیست؟اهداف کسبقدم سوم : 

ود شخواهند تا جایی که میوری خود را بالا ببرند، بعضی دیگر میخواهند بهرهوکارها میبعضی از کسب

رضایت مشتری خود را نگه  خواهند تا جایی که امکان داردها میوکار خود را رشد دهند و بعضیکسب

 دارند و بهترین خدمات را به او ارائه کنند.

وکاری اند، اهداف کسبوکاری متفاوت برای اهداف متفاوت طراحی شدههای کسبکه مدلاز آنجایی

 وکاری مناسب خود را پیدا کند.شوند شرکت مدل کسباهمیت زیادی دارند چون باعث می

ی وکاری خود نغییراتوکارشان، فقط در مدل کسبخواهند برای رشد کسبها بممکن است بعضی از شرکت

تر و اساسی در مدل که بعضی دیگر ممکن است بخواهند تحولی بزرگجزئی را به وجود آورند در حالی

 وکاری خود ایجاد کنند.کسب

ا به تمام ارزش ر  را انتخاب کنید که وکاریوکار خود هستید باید مدل کسبمثلا اگر به دنبال رشد کسب

 ها را همواره پایین نگه دارد.مشتری ارائه کند و برای شناخته شدن شرکت در بازار هزینه

ممکن است این روش در کوتاه مدت شما را با یک ضریه مالی روبه رو کند ولی این ضربه مالی شما را 

ارز د مدت خواهید داشت. نمونه بکند بنابراین یک مزیت رقابتی بلنتان بی اهمیت جلوه میدر نظر رقیبان

 میوم و متن باز هستند.وکاری فریهای کسباین رویکرد، مدل

 با ارزیابی نوآوران برجسته به دنبال الگوها بگردیدقدم چهارم : 

ه های صنعت و پیشوکار با توجه به نیازهای مشتری، ویژگیهای کسبطور که گفتیم، بهترین مدلهمان

 آیند.وکاری به وجود میمربوطه و اهداف کسب

ارهای وکوکاری جدیدی را ایجاد کنید بهتر است اقدامات کنونی کسبخواهید مدل کسببنابراین هرگاه می

 نوین برجسته را ارزیابی کنید.

وکارها چقدر است اما فراموش نکنید که هدف از نوآوری مدل باید بدانید که رقابت شما با این کسب

رجسته وکارهای به روشی ایجاد کنید که بتوانید با استفاده از آن نسبت به کسبوکار این است ککسب

دهید  ها انجامکند که این کار را از طریق کاهش قیمتارزش بیشتری را ارائه کنید. با این حال تفاوتی نمی

 کنید. دوکارها تقلییا دریافت سود بیشتر و یا حتی هردو. بنابراین نیازی نیست که فقط از این کسب

 آید.های متفاوت به دست میپس بهترین معیارها از صنعت

برای این فرایند ارزیابی، منبعی عالی به شمار  Business Model Navigatorطور که گفتیم ابزار همان

کند که با وکاری را ارائه میهای کسبالگوی متفاوت از مدل  55سایتی است که رود. این ابزار وبمی

 ها را انتخاب کنید.وکاری که دارید، این مدلتوانید مطابق با کسبها میز آناستفاده ا
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 وکاریجمع بندی برای انتخاب بهترین مدل کسبقدم پنجم : 

را با هم ترکیب کنید. راهی را پیدا کنید که بتوانید با استفاده از  4و  5، 2، 1قدم بعدی این است که مراحل 

ان ارائه کنید، از نقاط قوت خود بیشترین استفاده را ببرید و مطابق با آن بیشترین ارزش را به مشتری

 وکاری خود سود و درآمدی مناسب را به دست آورید.اهداف کسب

گیر باشد و به تلاش نیاز داشته باشد ولی این مرحله به خلاقیت نیاز دارد بنابراین ممکن است کمی وقت

 هایی که در بالا ارائه کردیم، استفاده کنید.ونهتوانید از نمفراموش نکنید که همیشه می

ها را با اهداف خود مقایسه های خود را پیدا کنید و آنتوانید معیارها و گزینهبا استفاده از محور زیر می

 کنید.

 گسترش                                        تولید محصول

 ارائه ارزش به مشتری                                                  تبدیل

وکار خود را به خواهید کسبکنید احتمالا میاگر در حال حاضر از طریق فروش خدمات درآمد کسب می

مخاطبان بیشتری بشناسانید و سوددهی خود را افزایش دهید. راه دستیابی به این دو هدف این است که 

ا توانید بی را تولید کنید که تقاضای زیادی برای آن وجود دارد. اگر در این کار موفق شوید میمحصول

د و وکار خود وارد کنیای اندک بیشترین ارزش را ایجاد کنید و با این کار مشتریان زیادی را به کسبهزینه

 همزمان سوددهی خود را بالا ببرید.

کنید ممکن است بخواهید یق فروش محصولات درآمد کسب میاز طرفی دیگر، اگر در حال حاضر از طر 

ی تبدیل بینکنند به جریانی قابل پیشدرآمد به دست آمده از مشتریانی را که فقط یکبار از شما خرید می

های اضافه ارائه کنید تا مشتریان از محصولات شما بیشترین توانید سرویسکنید. در چنین مواقعی می

ایی را هتوان با ارائه خدمات چنین فروشهایی باشید که از طریق آن مییا به دنبال راه استفاده را ببرند.

 دار تبدیل کرد.های مدتبه اشتراک

 اعتبار سنجی و تکرارقدم ششم : 

توانید به نوآوری مدل کسب و کار دست پیدا کنید. تنها مانند هر نوع نوآوری دیگر در همان ابتدای کار نمی

 اید این است که آن را در عمل بسنجید.وکاری که انتخاب کردهبات کارآمدی مدل کسبراه برای اث

وکار کنونی خود تغییری قسمت چالش برانگیز نوآوری مدل کسب و کار آن جاست که باید در مدل کسب

ا ر  وکار جدیدتان ثابت نشده است، این کارکه کارامدی مدل کسبعمده را ایجاد کنید پس نباید تا زمانی

 انجام دهید.

ترین ترین و حیاتیها را در نظر گرفته بودید. از مهمهایی مطمئن شوید که در ابتدای راه آنباید از فرضیه

 خود شروع کنید و آن را با مجموعه کوچکی از مشتریان خود امتحان کنید. فرضیه

کار ودیگری که در نوآوری مدل کسب های زیادی را ذخیره کنید اما موردتوانید منبع و هزینهبا این کار می

 ها ضروری است.اهمیت دارد، سرعت است. یادگیری و حرکت سریع برای کسب موفقیت در نوآوری
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توانند باعث از بین رفتن محصولات درجه یک شود. وکارها میحتی اشتباهات کوچک هم در مدل کسب

اید مدل ید بتوانید متناسب با چیزی که یاد گرفتهاید بابنابراین اگر خدمات و محصولات خوبی را ارائه کرده

 وکاری خود را مرتب تکرار کنید و به آسانی تسلیم نشوید.کسب

 وکاریکه نتوانست محصولات خود را مطابق با مدل کسبهای نسپرسو تا زمانیمثلا شرکت ماشین

 مناسب ارائه کند، از نظر تجاری به موفقیت دست پیدا نکرد.

های زیادی را طی کرد حتی اگر محصولی درجه وکاری مناسب باید راهبرای یافتن مدل کسببیشتر اوقات 

تکرار  وکاری مناسب را یاد بگیرید، آن رایک و با کیفیت را تولید کرده باشید. به همین دلیل باید مدل کسب

 های طلایی استفاده کنید.کنید و سرعت عمل داشته باشید تا بتوانید از موقعیت

 91پرسشی که باید قبل از نوآوری در مدل کسب و کار پرسیده شوند۶ 
 توان از طریق طراحی مدل کسب و کار جدید برطرف کرد؟کدام نیازهای ادراک شده را می .8

های بدیعی باید انجام شود؟ )نوآوری برای برطرف کردن این نیازهای ادراک شده چه فعالیت .۵

 محتوایی در مدل کسب و کار(

های جدید با یکدیگر پیوند داد؟ )نوآوری ساختاری در های لازم را به روشن فعالیتتواچگونه می .9

 مدل کسب و کار(

هایی که بخشی از مدل کسب و کار هستند را چه کسی باید انجام دهد؟ آیا هر کدام از فعالیت .9

تواند یمشرکت باید آن فعالیت را انجام دهد؟ یا یک شریک؟ یا مشتری؟ تدابیر حاکمیتی جدیدی که 

 پذیر کند، چیست؟ )نوآوری حاکمیتی در مدل کسب و کار(این ساختار را امکان

 شود؟ها ارزش خلق میکنندهچطور از طریق مدل کسب و کار بدیع برای هر کدام از شرکت .۲

کدام مدل درآمدی با مدل کسب و کار شرکت برای تخصیص بخشی از ارزش کلی که به ایجاد آن  .۱

 نی دارد؟کند، همخواکمک می

 

 

 

 

                                                           
 نوآوری در مدل کسب و کار برای ایجاد ارزش(. ۱8-۱۰-۵۱81فرزین، پدرام )19  
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 11چارچوب نوآوری دابلین چیست؟
نوآوری موفق گذشته، دریافت که نه تنها انواع مختلفی  ۵۱۱۱دابلین بر اساس تحقیقات خود در مورد بیش از 

 .اندها از یک سری عناصر اساسی تشکیل شدهوجود دارد، بلکه همه نوآوری نوآوری از

نند، کها به عنوان پیکربندی، ارائه و تجربه یاد میکه از آنتوان در سه قسمت اصلی این ده عنصر را می

 .بندی کردگروه

 .دهدپیکربندی اساساً کارهای داخلی سازمان و مدل کسب و کار و غیره را پوشش می 

 .گیرددهد، در بر میهای اصلی محصولات و یا خدماتی را که سازمان ارائه میارائه، جنبه 

 .آخرین عنصر ذکرشده است تجربه مشتری ار یا به عبارت دیگر، کلعناصر رو به بیرون کسب و ک 

 

 

 

 

 09ده نوع نوآوری کدامند؟

 وکارهای مدل کسبنوآوری
 

                                                           
20 https://karokasb.org/ten-types-of-innovation/ 
21 https://didar.me/different-types-of-innovation/ 

https://karokasb.org/ten-types-of-innovation/
https://didar.me/different-types-of-innovation/
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 (Profit model) مدل سود

 

های غیرانتفاعی اولین و آشکارترین قسمت نوآوری، سود یا مدل کسب و کار آن است. در حالی که سازمان

ید ای دارد و بابدون کسب سود نوآوری داشته باشند، تولید هر نوآوری هزینهتوانند و دولتی مطمئناً می

 .همیشه ارزش بیشتری برای سازمان تولیدکننده آن داشته باشد

ها )اغلب برای مدت زمان طولانی( توسط اکثر صنایع معمولاً فقط یک مدل سود اولیه دارند که بیشتر آن

 تواند راهی عالی برایاند. به چالش کشیدن این مدل میدهکسب و کارهای اصلی این صنعت پذیرفته ش

آشکار را برای شما فراهم  مزیت رقابتی های شما با مشتریان باشد. این یکسویی بهتر نوآوری و انگیزههم

 .برداری از آن برای رقبا نیز اغلب دشوار استکند که کپیمی

در نظر بگیرید، از ” خرید“علاوه بر مدل کلاسیک توانید چندین مدل جالب سود وجود دارد که شما می

یک روش عالی جهت یافتن … های فرمیوم و مجوز وها، مدلها، تقسیم ریسک، اشتراکجمله حراج

ها ترین شرکتهای سود جدید، بررسی کارهایی است که برخی از نوآورترین و موفقهایی برای مدلایده

 دهنددر صنایع دیگر انجام می

 

 

هایی را هایی جدید است. چنین نوآوریبندیاز نوآوری در مدل سود، ارائه پیشنهادها در بستههدف 

ه ها بهای مخرب با توجه به روابط سنتی مشتریان در نظر گرفت. این نوآوریای از نوآوریتوان نمونهمی

 .وکار شما نیاز دارندها از کسباطلاعات دقیق از مشتریان و توقعات آن

 

 

 

 (Network) هاشبکه

 

ها بیش از هر زمان دیگری شده گیری و مدیریت آنها و شکلظهور اینترنت باعث قدرتمندتر شدن شبکه

 .کندها را بیشتر برجسته میاست که این امر اهمیت آن

اصطلاحی است که برخی از آن برای اشاره به عصر کنونی و  (Network Economy) اقتصاد شبکه

رزش ای از اهای جهان بخش عمدهترین شرکتکنند، با توجه به اینکه با ارزشده میپساصنعتی ما استفا

ها، ها، محصولات، کانالدر واقع، نوآوری شبکه از فرآیندها، فناوری.آورندها بدست میخود را از شبکه

های شارکتها و مشبکه .بردکنندگان نیز بهره میها و طبیعتا از مشتریان و مصرفبرندهای سایر شرکت

تواند راهی عالی برای ایجاد سریع ارزش و در عین حال ایجاد خلوص قابل توجه نسبت به مناسب می
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های موجود برای دستیابی سریع به تواند به معنای استفاده از زیرساختاین امر می.رقبای احتمالی باشد

های اجتماعی و بازارهای خت شبکهزنجیره تامین، تا سا ها، ادغام عمودینوآوری در بازار، تاسیس شعبه

 .آنلاین باشد

 

 

 

 

تر شدن و افزایش روابط در زنجیره عرضه و زنجیره تأمین، نوآوری شبکه هم مشهورتر شد. با پیچیده

های های دیگر به روشهای شرکتنوآوری شبکه معمولاً شامل ایجاد سودآوری از فرایندها و فنّاوری

 .شود یک شرکت بتواند در مراحل بعدی پیشرفت بهتری داشته باشدمیجدید است. این امر باعث 

 

 

 

 

 

 

 (Structure)ساختارها

ساختارهای سازمانی یکی دیگر از اهداف عالی و در عین حال نادیده گرفته شده برای نوآوری هستند. این 

ساختارهای مدیریتی، ها و ها، مشوقها و داراییامر تقریباً همه موارد از طراحی سازمانی، صلاحیت

سو کرده و بهبود اینکه چگونه دارایی و استعداد داخلی خود را هم.گیردرا در بر می مدیریت دانش تا

 .ببخشید، معمولاً یک شاخص رو به جلو برای تعیین موفقیت در شکست یک کسب و کار است

های شما و همچنین رفتار ههای تشویقی اساساً ساختار هزینبه بیان ساده، ساختار سازمانی و سیستم

برانگیز این است که فقط یک جواب درست وجود ندارد، اما قسمت چالش.دهندکارکنان را تشکیل می

 .کنید و مدل کسب و کار شما بستگی دارندساختارهای مناسب به نوع صنعتی که در آن فعالیت می

ت ای مسدود نشده اساخلی در هیچ نقطهبرای بهبود این زمینه، باید اطمینان حاصل کنید که ارتباطات د

های خود دارند. در اینجا و کارمندان شما ابزار مناسبی برای شنیده شدن، توسعه دادن و عملی کردن ایده

 .تواند کمک کندیک ابزار اختصاصی برای مدیریت نوآوری می
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نماید. این کار ممکن  کند تا ارزش خلقهای ساختاری از منابع درونی یک شرکت استفاده مینوآوری

افزارها یا فرایندهای داخلی باشد تا بتواند از استعداد کارکنان یا تجهیزات خود است شامل بهبود نرم

گیرند، زیرا در این روش های مدیریتی اغلب در این دسته قرار میای نماید. نوآوریاستفاده بهینه

 .کنندترین استعدادها استفاده میدرخشان ها از فرهنگ و فرایندهای سازمانی خود برای جذبشرکت

 

 

 

 

 

 (Process)فرایندها

 

فرآیندهای داخلی همان چیزی هستند که سازمان برای توسعه و ارائه محصولات و خدمات خود استفاده 

 .کندمی

های یک صنعت خاص بسیار شبیه به هم هستند، اکثر مردم توجه از آنجا که فرآیندها در اکثر سازمان

ها همچنین به اندازه محصولات و خدمات یا تجربه مشتری برجسته نیستند، اما ها ندارند. آنبه آن زیادی

 .شوندمدت از اهمیت بیشتری برخوردار میمسلماً در طولانی

ها، توانایی سازمان برای ایجاد محصولات و خدمات جدید تواند در هزینهنوآوری در فرآیندهای داخلی می

علاوه بر این، از آنجا که این .های چشمگیری ایجاد کندرشد و مقیاس موثر، پیشرفت و بهتر و همچنین

خواهد  برانگیزها چالشها برای رقبای شما نیز چندان واضح نیستند، شناسایی و کپی کردن برای آننوآوری

 .تواند به عنوان یک مزیت رقابتی دیگر برشمرده شودبود، که می

 شوند، اما بدیهی است که فرایندهایند افزایشی اغلب آسان شناسایی و اجرا میها برای بهبود فرایفرصت

هایی به اگر شناسایی چنین فرصت.گردندمند میتر و چشمگیرتری بهرههای بزرگداخلی نیز از نوآوری

های نوآور در صنایع دیگر چه کاری انجام سختی انجام شود، اغلب ایده خوبی است که بررسی کنید شرکت

های بالقوه برای پیگیری، های سود وجود دارد. برخی از نمونهای که در مدلدهند، دقیقاً مانند نمونهمی

بینی، اتوماسیون فرآیند، استانداردسازی، درگیری کاربر و حتی تأمین منابع روش ناب، تجزیه و تحلیل پیش

 ت .مالی زیاد اس
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سازمانی است که شامل تغییر در مسیر ی درونهاهای فرایندی هم یکی دیگر از نوآورینوآوری

های اصلی تجاری را شکل ها اغلب بخش مهمی از شایستگیشود. این نوآوریوکار شما میکسب

توجهی نسبت به رقبای شما ایجاد کنند. یک نمونه خوب از این نوع توانند برتری قابلدهند و میمی

ها توانستند ، آنIdea Drop بود. با استفاده از Idea Drop همکاری پلیس شهر کنت با شرکت نوآوری،

آوری کنند. بهبود فرایندهایی که درنتیجه این کار ایجاد شد تأثیر صدها ایده از سراسر سازمان خود جمع

 .مدتی بر کارایی، تعامل و تقویت کارمندان اداره پلیس داشتطولانی

 

 

 (Product innovations) های محصولنوآوری

 

 (Product performance)محصول عملکرد

 

با رفتن به سمت محصول یا خدمات واقعی، عملکرد یک حوزه آشکار از نوآوری برای هر سازمان است. 

این امر  .این همان معنایی است که اکثر مردم قصد دارند هنگام صحبت در مورد نوآوری منتقل کنند

یجاد ارزش است. به عبارت دیگر، بهبود مواردی اساساً به معنای بهبود توانایی تولید محصولات برای ا

های مانند کیفیت، قیمت، ایمنی، سهولت استفاده یا پایداری محصول یا خدمات و همچنین ایجاد ویژگی

ناگفته نماند که نوآوران برتر همیشه بدون توجه به اینکه در حال حاضر چقدر عالی هستند عملکرد .جدید

 .بخشندمی و طراحی محصولات خود را بهبود

 

 

 

 

توسط دوبیلن بیان شده  بندی از نوآوری مربوط به محصول است که عملکرد محصول اولین دسته

ترین تعریف از نوآوری را ارائه بدهد. نوآوری در عملکرد محصول، یعنی است. این نوآوری احتمالاً نزدیک

های محصول بهبود داده ویژگی ارزش بزرگی را به خط محصول خود اضافه کنید. فرقی ندارد که یکی از

 شود، نوآوری در طراحی محصولات باشد، کیفیت کلی محصول بهتر بشود یا تغییری در برند ایجاد شود
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 (Product system)تم محصولسسی

 

این روزها محصولات و خدمات کاملاً مستقل چندان رایج نیستند. بخش قابل توجهی از کلیه محصولات و 

 .گیردبا سایر محصولات مکمل مورد استفاده قرار میخدمات همراه 

افزارهای دیگر مورد استفاده در سازمان افزار سازمانی باید به طور یکپارچه با تمام نرمبه عنوان مثال نرم

های مختلف است و شما احتمالاً آن را با هدفون، ها برنامه از شرکتکار کند. یا مثلا تلفن شما دارای ده

نوآوری در سیستم محصول به  .کنیدها و خدمات دیگر استفاده میخود و بسیاری دستگاه ضبط ماشین

کار  ایبهبود و اعمال تغییرات برای اطمینان از اینکه محصولات شما با سایر محصولات مکمل به گونه

واند به تدر عمل، این مورد می.کنند که ارزش بیشتری نسبت به محصول خالی تولید نمایند، اشاره دارد

ای از موارد باشد، مانند همراه کردن محصولات و خدمات شخصی با هم، ایجاد معنای طیف گسترده

ها و ادغام با سایر محصولات، یا حتی ایجاد بستر شخصی که اشخاص ثالث های افزودنی، افزونهبرنامه

 .توانند برای تقویت اکوسیستم به آن بپیوندندمی

 

 

 

توان گفت که اهمیت اندازه نوآوری عملکرد محصول محبوب نیست اما نمی نوآوری سیستم محصول به

تواند ارزش واقعی کمتری دارد. نوآوری در این حوزه حول محور محصولات و خدمات مکمل است که می

به یک محصول بیفزاید. ممکن است بخواهید با ایجاد قابلیت تبادل اطلاعات، تناسب یا ادغام با دیگر 

 .افزوده ایجاد کنیددمات، ارزشمحصولات و خ
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 های بازاریابینوآوری

 (Services)خدمات

 

بخشد. های خدمات، سودمندی و ارزش محصول یا خدمات معین را تضمین کرده و بهبود مینوآوری

های احتمالی توانند امکان آزمایش یا استفاده از یک محصول را آسان نموده یا به حل چالشخدمات می

 .کمک کنند سفر مشتری طولدر 

مند کند، که به طور طبیعی علاقهتواند مشتریان را حتی به محصولات متوسط نیز خدمات عالی می

 .دهدرا افزایش می وفاداری مشتری رضایت و

هایی از های سلف سرویس و خدمات تکمیلی یا کاملاً برتر نمونهگارانتی، دوره آزمایشی رایگان، سیستم

 .توانند در این زمینه به کار ببرندها میتند که سازمانمواردی هس

ها هنوز فضای زیادی برای ها از اهمیت خدمات خوب آگاه هستند، برخی سازماندر حالی که اکثر سازمان

 .نوآوری در این زمینه دارند

 

 

هدف این شود. های مربوط به خدمات شروع میدسته آخر مربوط به تجربه مشتری است و با نوآوری

است که ارائه محصول یا خدمات خود را افزایش دهید، خواه از طریق سهولت استفاده از آن، نشان 

ان هایی آسشده یا رفع مشکلات رایج. نادیده گرفتن چنین نوآوریای که نادیده گرفتهدادن عملکرد ویژه

 .هیدفرد ارائه بدتوانید یک پیشنهاد منحصربهها میاست اما با توجه به آن

 

 

 

 

 

 (channel)کانال

 

 .کنیدکانال روشی است که شما برای انتقال پیشنهادات خود به مشتریان و کاربران استفاده می

روشی ففروشی یا توزیع عمدههای خردههای فیزیکی مانند فروشگاهبه طور سنتی این امر به معنای کانال

در بیشتر  های دیجیتالکانال سایر اشکالاست، اما کسب و کار الکترونیکی، مستقیم به مشتری و 

های محصول، حتی اگر خود محصول همچنان فیزیکی باشد برای بازاریابی، اهداف فروش و خدمات دسته

 .اندمشتری از اهمیت بالایی برخوردار شده
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های مختلف برای انواع مختلف محصولات و خدمات مناسب هستند، بنابراین مهم این است که کانال

ی برای هایشود. بنابراین، نوآوران همیشه باید به دنبال روشبدانید چه چیزی باعث راحتی مشتری شما می

های مختلف باشند تا مشتریان و کاربران خود را تا حد ممکن از تجربه تجدید نظر در استفاده از کانال

، سفارش و تحویل pop-up هایاههای نوآوری کانال، فروشگبرخی از نمونه.مشتری یکپارچه برخوردار سازند

 .های همه جانبه استسازی و رویکردهای کانالهای شاخص، متنوعدر منزل، فروشگاه

 

 

 

های ارائه پیشنهاد به مشتری تمرکز دارد. تجارت الکترونیک یک نوآوری آشکار در نوآوری در کانال، روی راه

فروشان با ها و خردهدر نحوه تعامل فروشگاه این زمینه است. این مدل از نوآوری، تغییرات واضحی را

خواهند، زمانی که مشتریان به وجود آورده است. هدف نهایی این است که مشتریان را با ارائه آنچه می

 .با آن نیاز دارند و شیوه دسترسی مطلوبشان شاد کنیم

 

 

 

 

 (brand)برند

 

 .و کار خاص داردنماینده ادراکی است که مشتری از پیشنهادات یک کسب  برند

های برند، صرفاً کمک به مشتریان و کاربران است که یک برند مشخص را نسبت بنابراین هدف از نوآوری

 .به رقبا شناسایی کنند، به خاطر بسپارند و ترجیح دهند

های اصلی ارزش یک کسب و کار را برآورده نماید تا برای رسیدن به این اهداف، برند باید بتواند وعده

یتی روشن برای آن ایجاد کند. به طور سنتی در ابتدا نقش طراحی، ارتباطات و تبلیغات در نظر گرفته هو 

هایی توانید روشبه عنوان مثال، می.ها نیز وجود داردهای نوین و نوآوریشد، اما فضای کافی برای راهمی

ی ا جهت بهبود اعتبار، یا کار بر روهمانند برند مشترک را برای بهبود تصویر برند خود، دریافت گواهینامه

 .ها برای ایجاد اعتماد بیشتر را در نظر بگیریدشفافیت و ارزش
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تواند به شرکت کمک کند که خود برند یا همان نام تجاری بسیار ارزشمند است. نوآوری در این زمینه می

ای از نقطه تماس با ستردهرا در بازار رقابتی متمایز سازد. نوآوری در برند معمولاً شامل طیف گ

 .های بازاریابی، خدمات مشتریان و تعهد شغلی کارمندان استمشتریان و نتایج تعامل بین تلاش

 

 

 

 

 

 

 (Customer interaction) تعامل مشتری

 

های اساسی مشتریانشان را فراتر از نیازهای عملکردی ترین محصولات و خدمات، خواستهبسیاری از موفق

شما  ها با سازماناگر بتوانید در آن مناطق با مشتریان خود ارتباط برقرار کنید، تجربه آن.اندکردهشناسایی 

های بالقوه در این به عنوان چند نمونه از نوآوری.تر خواهد بودآورتر، شادتر و به یاد ماندنیبسیار پاداش

 ستفاده از محصول شما تسلط پیداتوانید به مشتری کمک کنید بر مهارت خاصی در رابطه با ازمینه می

راد ای متشکل از افکند، به او اجازه دهید تجربه خود را شخصی سازد یا تمایل او را برای پیوستن به جامعه

 .فکر، برآورده کنیدهم

 

 

 

 

 

مدت با مشتریان است که اتفاقاً اهمیت زیادی هم دارد. آخرین نوآوری مربوط به ایجاد ارتباط طولانی

های در این زمینه نیازمند درک عمیق از سفر مشتری است که به شما امکان برقراری ارتباطنوآوری 

بهبودهایی نوآورانه در فرایندهای مرتبط  Covea دهد. برای مثال شرکت بیمهمعنادار با مخاطبان را می

 .کندجویی میلیون پوند صرفه 2.5با مشتریان خود ایجاد کرد که درنهایت باعث شد تا حدود 
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 11اصل ایجاد ایجاد نوآوری در سازمان ۴
 

 

 

 

 

 استراتژی: برای نوآوری نقشه راه ایجاد کنید 9

رهبران باید از طریق کلمات و اقدامات، بینش خود را برای نوآوری و کارآفرینی درون سازمان به اشتراک 

مندانه های هوشکنند تا ایدهکمک میها با داشتن بینشی شفاف برای نوآوری به کارمندان بگذارند. سازمان

                                                           
 جرارد تابودا22 

استراتژی ساختار

مردم  فرآیند 

نوآوری
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ها را آزمایش کرده، اصلاح کنند و تبدیل به خدمات و محصولاتی خود را توسعه دهند و خیلی سریع آن

 کنند که قابل عرضه در بازار باشد.

 

گذاری کنند. برای تعیین سرمایه دلخواه، در نوآوری سرمایه ها همچنین باید بر اساس استراتژی،سازمان

رهای نمونه کا  ها باید عواملی مثل تقاضای صنعت، شرایط بازار وهبران باید وظایفشان را انجام دهند. آنر 

دارد. تر رابطه مستقیم نهای بزرگگذاری بیشتر لزوما با نوآوریموجود در شرکت را در نظر بگیرند. سرمایه

شرکت نوآورانه جهانی از  20و توسعه های تحقیق به این نتیجه رسید که هزینه 2012ای در سال مطالعه

 درصد سودشان متغیر است. 25درصد تا  6/5

 

 مردم: افراد با استعداد را تشویق کنید تا امتحان کنند 0

برای پرورش ذهنیتی نوآورانه، رهبران باید محیطی را ایجاد کنند که به کارمندان قدرت دهد تا امتحان کنند، 

حکوم خوبی بررسی نشود و م های کارمندان بهمشکلاتشان درس بگیرند. اگر ایدهسریع شکست بخورند و از 

 شوند.ها از نوآوری دلسرد میشود، آن

توانند کنند که میدرصد از کارمندان آمریکا فکر می 12دهد که فقط متاسفانه، تحقیقات گالوپ نشان می

 وجود آورند.جدیدی را به  هایحلدر محل کارشان ریسک کنند و محصولات، خدمات و راه

کردن این مشکل، رهبران باید تلاش کارمندان برای نوآوری را در جمع کارمندان دیگر جشن برای برطرف 

شوند، اقدامات نوآورانه را توسعه های مدیریت عملکرد مطمئن میها از فرآیندبگیرند. بهترین سازمان

 شوند.اگون ارزش قائل میهای گونکنند و برای ایدهدهند و تشویق میمی

 

 ها را دیجیتالی کنید تا بتوانید نوآوری را به جلو پیش ببریدفرآیندها: فعالیت 2

شود. جای ایجاد موانع برای نوآوری، باعث ارتقای آن می رهبران باید مطمئن باشند که سیستم سازمانی به

رونی با مسائل مختلفی هماهنگ شوند؛ کنند باید از طریق روابط دهایی که روی یک پروژه کار میتیم

مسائلی مثل: کجا و چگونه روی تلاش برای ایجاد نوآوری تمرکز کرده، چه زمانی باید تغییر ایجاد کنند و 

 ای به ذهنشان رسید، چه کاری باید انجام دهند.بعد از اینکه ایده

ها و قابل فهم کنند. این کار به شرکت پذیر است، فرآیندها را دیجیتالیرهبران باید در هر شرایطی که امکان

 ها را بهتر شناسایی کنند و با حساسیت کمتری واکنش نشان دهند.کند تا نیازهای مشتریکمک می

هایشان را مشخص دهد تا ایده( به کارمندان اجازه میSamsung C-Labآزمایشگاه خلاقیت سامسونگ )

های قابل عرضه در بازار تبدیل کنند. این مهارت بالا به نوآوریها را با کرده، با دیگران همکاری کنند و آن

دهد، کار برای پرورش نوآوری ضروری است. این روش سامسونگ، تفکرات هوشمندانه را پرورش می

 .کندهای جدیدی را ایجاد میطور پیوسته فرصت دهد و بههای نامناسب را به سرعت تشخیص میایده
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 کی، موقتی و مبتنی بر همکاری را برآورده کنیدساختار: نیازهای فیزی ۴

ریق توانند از طفضاهای مبتنی بر همکاری و فیزیکی برای افزایش نوآوری بسیار اهمیت دارد. رهبران می

هایی که کارمندان فراهم کردن فضاهای مجهز و اختصاصی برای نوآوری، خلاقیت را به یکی از بخش

 یل کنند.کنند، تبدهمیشه روی آن تمرکز می

های کاری که به معنای واقعی نوآورانه هستند، ابزارهای متنوعی مثل، صفحه متحرک یا دیوارهای محیط

ای نوآورانه هها، ایدهکنند تا کارمندان بتوانند روی آن بنویسند و فکر کنند که کدام ایدهای فراهم میشیشه

 موقتی است.

کردن برای ایجاد نوآوری اختصاص شخص را به تلاش های کاری مرهبران همچنین باید تعدادی ساعت

های بهتر و بیشتری دریافت کنند، باید به همین ترتیب انتظارات خواهند که ایدهها میدهند. اگر سازمان

درصد از زمانشان را به  20کند که هر جایگاه را ارزیابی کنند. برای مثال، گوگل کارمندانش را تشویق می

 جدیدی اختصاص دهند که به نفع شرکت است. هایحلتوسعه راه

ین تر ها باید به خارج از سازمانشان فکر کنند. حتی قدیمیشود، سازمانزمانی که صحبت از همکاری می

 گرا اکوسیستمی قویصورت کنش تنهایی نوآوری انجام دهند. رهبرانی که بهتوانند به ها هم نمیسازمان

ها، با محدوده کنند. بهترین سازمانها را دریافت میها و روشز ایدهاند، منبعی ااز همکاری ساخته

های دیگر، نهادهای آموزشی و دولت کنند که شامل: شرکتهای دیگر شراکت میوسیعی از سازمان

و مولتی میلیاردر است با نهادهای آموزشی مثل  شرکت نوآور که یک BMWبرای مثال، گروه  شود.می

است تا بتواند با صنعتی رو به جلو حرکت ( شراکت کرده Limeو استارتاپی مثل لایم ) دانشگاه فنی مونیخ

 کند که همیشه در حال تغییر است.

 

 

 

 

 

 

 

 چرا شرکت ها در نوآوری مدل کسب و کار شکست می خورند؟
 

عامل سازمان ها در نوآوری مدل کسب و کار شکست می خورند زیرا مردم از تغییر می ترسند. مدیران 

مدل های جدید نمی خواهند زیرا در بیشتر مواقع به دنبال سود کوتاه مدت هستند. بیشتر فرهنگ های 

شرکتی تمایل دارند علیه افرادی که نوآوری می کنند کار کنند. برخی از رهبران بیش از حد بر محصولاتی 
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 ر ارکان نوآوری ندارند. برخیکه می سازند و می فروشند تمرکز می کنند و تمایلی به در نظر گرفتن سای

هایی که ممکن است هنگام ارزیابی نوآوری ها از معیار اشتباه استفاده می کنند. و از رهبران از نوآوری

 بیشتر شرکت ها نوآوری خود را در دنیای واقعی آزمایش نمی کنند.

بر اساس تحلیل ناب  قیمت گذاری نمونه ای عالی از انواع ستون هایی است که نادیده گرفته می شوند.

 توسط آلیستر کرول و بن یوسکوویتز:

درصد از شرکت ها اصلاً در مورد نحوه تعیین قیمت ها تفکر استراتژیک ندارند. بیش از نیمی از شرکت  ۰۱

های مورد بررسی فقط قیمت ها را از رقبای خود می گیرند. برخی از آنها از تاکتیکی برای تعیین قیمت 

کنند که هزینه تولید را پوشش می دهد و حاشیه سود کافی را فراهم می کند. حداقل هایی استفاده می 

 درصد از آنها حدس زدند. 81

درصد از شرکت ها به این فکر نمی کنند که چگونه قیمت گذاری خود را نوآوری کنند، پس چند نفر  ۰۱اگر 

ک فرصت بزرگ است و به همین به نوآوری در کل مدل کسب و کار خود فکر می کنند؟ نه زیاد! این ی

 دلیل است که نوآوری مدل کسب و کار بسیار مهم است.

 

 

 

 

 

  02نوآوری در عمل چگونه است؟
نوع نوآوری استفاده کنند و  10اند از این ترین کسب و کارهایی بیاندازیم که توانستهنگاهی به سرشناس

توانند برای رسیدن به وکارهای مدرن میهایی را نیز مدنظر قرار دادند که کسبدر عین حال تاکتیک

 :های محصول جدید از آنها بهره ببرندایده

 : ترکیب ساختاری2تا  9انواع نوآوری 

 ایی امور نوآورانه، چهار دسته اول نوآوری مربوط به پیکربندی سازمان هستند و همهDoblin طبق برآورد

های موجود در این دسته مستقیماً در نوآوریاست. با این حال « پشت صحنه»شود از که انجام می

دهد که این موارد تأثیر مهمی بر روی تجربه مشتری های زیر نشان میرویارویی با مشتری نیست .مثال

 .خواهند داشت

ا در ر  تواند تأثیر زیادی داشته باشد و حتی نوآورییافتگی شرکت و محصولات شما میی سازماننحوه

 دل ساز های دیگر فعازمینه
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های داخلی انجام ها نوآوریها گوگل و مک دونالد هستند. هر دوی این شرکتترین مثالدو مورد از جالب

در مورد مکدونالد،  .تری بدست آورندهای مهمها را قادر ساخت تا پیشرفتدادند که این امر کارکنان آن

سود کل شرکت را  %25شد و اکنون  به عنوان صبحانه ویژه Egg McMuffin فرانچایز کردن باعث تولید

 .کند. صبحانه حالا سودآورترین بخش شرکت استتأمین می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : پیشنهاد2-2انواع نوآوری 

 .کندکنند، احتمالا پیشنهاد اولین چیزی است که به ذهنشان خطور میوقتی اکثر افراد به نوآوری فکر می

بهبود در  ایجاد 

محصول امری  عملکرد 

اما جزء است  واضح 

های نوآوری

به حساب  سخت 

و تا زمانیکه  آید می

در فرهنگ یک  عمیقاً 

درونی نشود،  شرکت 

هایی پیشرفت چنین 

مزیت موقتی  تنها 

مقابل رقبا  در 

بود. به همین  خواهد 

Doblin  توصیه  دلیل

صادی های چندگانه نوآوری در کنار هم متمرکز شوند و اقتها بر رروی ترکیب زمینهکند که شرکتمی

 .گذاری نمایندتر را پایهمستحکم
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نوآوری 

92 : 2-

 تجربه

نوع از  این 

نوآوری 

بیشتر در 

رویارویی 

 .دهدبا مشتری است اما آنها را در معرض تعبیرهای مختلف قرار می

ود. شسنجیده میهای این گروه در دستان مشتریان ها جهت روبه بالا دارند، نوآوریدر حالیکه سایر نوآوری

 .ها داشتبه همین دلیل باید دقت زیادی در کاربرد این ایده
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گران بود اما آمازون با  اریبس طیشرا نیدر بهتر  یحت نیحمل و نقل آنلا نترنت،یظهور ا هیاول یدر روزها

 کیتجارت الکترون یرا در عرصه یاعضا باز  یبرا ژهیو  گانیو حمل و نقل را Amazon Prime خدمات یمعرف

در سرتاسر جهان وجود  Prime دماتکاربر خ ونیلیم 150نبود، اما امروزه  اصلا ساده یکار  نیداد. چن رییتغ

 .ندینما افتیخود را در کمتر از دو ساعت در  یسفارش یکالاها توانندیدارند و م

  02Teslaخارجی شرکت  مثال
 یب عمل کنند اما یده گونه نوآور  یاند در تمامتوانسته تیوجود دارند که با موفق یکم اریبس یهاشرکت

از خود نشان  یقدرتمند  یعملکرد رقابت یو انرژ  لیاتومب عیدر صنا هاآنb.است Tesla آنها نیدتر یشک جد

 برسند که ییبه جا توانندیاند و فقط آنها هستند که مکرده جادیخود ا یبرا یامن یهاهیاند و حاشداده

ام انج یمتفاوت یهاینوآور  دیکار، با نیا یبروند. برا شیپ یامروز هستند و فراتر از انتظارات هر کس

 .دادندیم

ه مشغول ب زیکه آنها انجام داده و در حال حاضر ن میانداز یگانه ببه چند مثال از چارچوب ده ینگاه دییایب

تمرکز آن م یها روکه آن یز یچ نیتر بزرگ م،یشروع کن یسازمان یکربند یها هستند. اگر با قسمت پانجام آن

 یدر صنعت خودرو ساز  یسنت رتاست که در گذشته به صو ییندهایها، ساختارها و فرآاند شبکهشده

 هایدگیچیادغام تمرکز داشت، رها کردند تا بتوانند از پ یشبکه دلالان را که بر رو هاآن.شدیاستفاده م

داشته باشند تا در  شانیندهایدر فرآ یاد یز  یهایخود را گسترش دهند و نوآور  نیتأم رهیبکاهند و زنج

                                                           
24 https://innotoolz.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/types-of-innovation/ 

https://innotoolz.ir/%D9%85%D9%82%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA/types-of-innovation/


 
 

 

4
9 

 یاشود، نرم افزاره سهیقابل مقا گرید یداخل یهانیبا ماش سهیدر مقا شانیهامتیق تینها

مورد  یرا گسترش داده و به خوب کیراننده اتومات ژهیرا به روز کنند و بتوانند نرم افزار و  شانیهانیماش

 یلازم برا هیکردند تا سرما یسفارش را راه انداز  شیمدل، مدل پ یبخش سودآور  در.قرار دهند شیازما

قسمت  در.را به سهام داران خود بدهند ندهیدر آ یخود را بدست آورده و قول سودآور  یبعد  یهانیماش

محصولات  یکنون تیانجام داد تا وضع یجیتدر  یصدها نوآور  یمتوال یهاسال یدر ط Tesla شنهاد،یپ

 نیها همچنبهتر کند. آن یسرگرم ستمیو س تیسرعت، امن از،یامت مت،یمانند ق یخود را از جهات مختلف

زن شبکه سوپرشارژر و مخ دمانن کرد،یم لیرا تکم نیماش یدادند که به خوب یخود محصولات انیبه مشتر 

 یرا برا Tesla در کنار هم تجربه استفاده و داشتن محصولات راتییتغ نیا یتمام.ید یخورش یبرق و انرژ 

ها مثال آن یبهره برد. برا یاد یز  یهایاز نوآور  Tesla قسمت تجربه در.لذت بخش ساخت اریبس انیمشتر 

امکان بازگرداندن  نیفروشگاه و همچن یفعال ساز  ن،یماش نیآنلا دیسازنده خودرو بودند که خر  نیاول

کردند تا  یراه انداز  زین لیخدمات موبا نیکردند. همن جادیروز را ا 7پس از  تیخودرو در صورت عدم رضا

 قیبگردند از طر  یکیبه دنبال مکان نکهیا یخراب شد به جا شانیکه خودرو  یکمک کند هنگام فرادبه ا

ها و ارزش یشفاف ساز  یرا برا یاد یوقت و تلاش ز  هاآن .خود را درست کنند یتلفن همراه خودرو

 ید که کمک کرد برن ندیعرضه نما یشگامیخود صرف کردند و در کنار هم توانستند محصولات پ تیمأمور 

 .باشندیم یانرژ  نهیکسب وکار خود در زم تیدر حال تقو  زیباشند و اکنون ن یقو اریبس

 

 کلینزی  استارتاپمثال ایرانی 
سال اخیر به اندازه کل تاریخ خود زباله تولید کرده است و اگر با همین روند ادامه دهد کره  ۲۱نسان طی ا

دانی بزرگ تبدیل خواهد کرد. یکی از راه حل های اساسی این مسئله بازیافت زباله زمین را به یک زباله

ایجاد  :از موارد زیر نام بردهاست. بازیافت کردن زباله ها منافع زیادی برای جامعه دارد که از جمله میتوان 

  ...شغل، جلوگیری از هدر رفت ثروت ملی کاهش حجم زباله و زیبایی شهر

متاسفانه در ایرانِ ما به دلیل نبود فرهنگ و زیرساخت لازم جهت تفکیک از مبدا زباله، چرخه بازیافت کامل 

ته دنیا عقب بمانیم. به همین نیست و این امر باعث شده است تا در این زمینه از کشورهای توسعه یاف

مند بوشهری دور هم جمع شدند و تیم کلینزی را به وجود آوردند تا این گره اجتماعی خاطر چند جوان دغدغه

ز کند، زیرساخت مورد نیارا با کمک مردم عزیز بوشهر باز کنند با خدمتی که کلینزی به بوشهر ارائه می

دهد در شبکه های اجتماعی به ست و همچنین کلینزی قول میبرای تفکیک زباله از مبدا ایجاد شده ا

 .فرهنگ سازی در این زمینه بپردازد

کلینزی )زیباسازان ساحل جنوب( از مردم خونگرم و با فرهنگ بوشهر درخواست می کند با مشارکت در 

 .این راه اول به خود و در ادامه به طبیعت و شهر بوشهر کمک کنند

 عناصر :  

  مشتری

  تمام شهروندان شهر بوشهر  علی الخصوص خانه داران 

  مغازه داران و کسب و کارها 
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  ارتباطات

  همکاری و تعامل دوستانه با کاربران 

  کانال ها

  اینستاگرام 

  تماس 

 پشتیبانی واتساپ 

  پشتیبانی وارسال تیکت از طریق اپلیکیشن 

  ارزش پیشنهادی

  تحویل گرفتن مواد بازیافتی طبق زمان بندی که کاربران تعیین میکند 

  پشتیبانی سریع 

  ارائه آموزش های مرتبط 

  دیجیتالی کردن و آسان کردن مسیر بازیافت 

  ارائه فاکتورهای دقیق بعد از هر تحویل 

  فعالیت های کلیدی

  ساخت اپلیکیشن 

  بازاریابی دیجیتالی 

  بازاریابی تلفنی 

 اری انبارد 

  جمع آوری مواد بازیافتی 

  منابع کلیدی

  نیروهای متخصص 

  پشتیبانی 

  پایگاه داده 

  شرکای کلیدی

  راننده وانتی 

  بنگاه های ضایعاتی 

 کارخانه ها و کارگاه های بازیافت 

  جریان درآمدی 

  بخش فروشگاه اپلیکیشن 

  فروش مواد بازیافتی عمده و تفکیک شده 

  تجمیع حساب کاربرانی که برداشت نشده 

  ساختار هزینه

 اجاره انبار 

  اجاره خودرو 
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  حقوق کارکنان 

  حقوق بخش فنی 

  خرید مواد بازیافتی از کاربران 

  

 02سازمان های نوآور
سازمان های نوآور از استمرار خلاقیت و کار آفرینی حمایت می کنند .و مدیرانش نقش فعالی در هدایت 

نواوری دارند .و ساختار سازمان مشوق نوآوری است .این سازمان ها سعی می کنند تا تا با اعطای فرایند 

استقلال به واحدهای تحقیق و توسعه، آن ها را به صورت تیم ها و گروه های وظیفه ای مستقل و 

ی واحدهای حتی اعضا .خودگردان درآورند تا با استفاده از اعضای بخش های متعدد به فعالیت بپردازند

ستاد و پشتیبانی سازمان های نوآور نیز مشوق نوآوری و خلاقیتند. در این سازمان ها به انواع افراد و 

 (فرشته قائمی طلب) .آوری نیاز دارند مهارت ها برای موفقیت در طی گام های فن

 نقش های نوآور و موانع نوآوری در سازمان
مهمی وجود دارد که باید توسط کارکنان مستعد و علاقه مند در سازمان های مذکور، نقش های اصلی و 

 .ایفا گردند، این نقش ها در زیر بیان شده اند

 ایجادکننده فکر

فردی که بینش ها و بصیرت های جدید را از طریق اکتشاف درونی یا کسب آگاهی از محیط، یا هر دو 

 .ارائه می دهد

 حفظ اطلاعات

 .و گروه های درون سازمان با منابع خارج از سازمان عمل می کندفردی که به منزله رابطه افراد 

 قهرمان محصول

فردی که به طور کلی طرفدار تغییر و نوآوری است و برای به کارگیری فکرهای جدید در فراگردهای کاری و 

 .ارائه محصولات خاص می کوشد

 مدیر پروژه

از تخصص فنی و منابع پشتیبانی استفاده می  فردی که وظیفه اجرای یک پروژه جدید را به عهده دارد و

 .کند

 رهبر نوآوری

فردی که بر حفظ هدف ها و ارزش های نوآوری تاکید دارد و نوآوری را تشویق می کند و سرپرستی افراد 

 .را در این زمینه بر عهده می گیرد و نیروهای سازمان را به مسیرهای درست هدایت می کند

                                                           
25 http://behinegi.com/ 
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سیار نوآور نیز از نوآوری حمایت می کنند و به حذف موانع و رفع مشکلات مدیران عالی سازمان های ب

 .موجود در مسیر نوآوری و خلاقیت کمک می کنند

 02موانع نوآوری در سازمان ها
 

 محدود بودن طرق ارتباط با مدیر عالی

، سوء پذیر باشدمعین امکان   هنگامی که ارتباط مدیر عالی با بقیه اعضای سازمان فقط از طریق چند نفر

« عدم قبول مخاطره»برداشت ها زیاد می شود، روحیه مخاطره پذیری تضعیف می شود و جوی مستعد 

 .به وجود می آید

 حاکمیت جو عدم تحمل اختلاف سلیقه

اگر مسئولان سازمان تحمل سلیقه های مختلف را نداشته باشند، انسجام و وحدت کارکنان از بین می رود 

و یکنواخت حاکم می شود. در این شرایط هر یک از کارکنان که به وضع موجود انتقاد  و جوی کسل کننده

 .می خورد« خرابکار»داشته باشد، برچسب 

 افراد ذی نفع در حفظ وضع موجود

اگر افراد و گروه هایی وجود داشته باشند که در حفظ وضع موجود ذی نفع باشند، امکان نوآوری محدود 

های ذی نفع، منافع فردی و گروهی خود را بر منافع کل سازمان ترجیح می دهند  می شود. افراد و گروه

 .و بر دفاع از حریم خود در برابر دخالت دیگران اصرار دارند

 تاکید بر افق زمانی کوتاه مدت

اگر افق دید مسئولان سازمان محدود باشد، بر هدف های کوتاه مدت تاکید خواهند داشت و از افکار و 

 .جدیدی که در بلندمدت مثمرثمر خواهند بود، استقبال نخواهند کرد طرح های

 تصمیم گیرندگان بیش از حد حسابگر

اگر تصمیم گیرندگان بیش از حسابگر باشند، نوآوری با مشکل مواجه خواهد شد؛ زیرا آنان برای تبدیل به 

 .تلاش خواهند کرد خلاقیت به یک فراگرد منظم و دارای جدول زمانبندی دقیق برای اخذ نتایج،

 اعطای پاداش های نامناسب

استفاده از پاداش و ابزارهای کنترلی برای پرداختن به کارهای جاری، افراد را از اهتمام به انجام کارهای 

 .ابتکاری و غیرمرسوم و نوآورانه باز می دارد

 تاکید بیش از حد بر الزامات بروکراتیک

، مقررات و رویه های جاری و ضرورت افزایش کارایی، خلاقیت و تاکید بیش از حد بر لزوم رعایت قواعد

 .نوآوری را با ناکامی مواجه می سازد
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 02عوامل موثر بر گسترش نوآوری در سازمانها
 عوامل ساختاری. 

 عوامل انسانی و توانایی های فردی 

 به کار گیری نیرو های متخصص و خلاق 

 محیط کار بدون استرس کاری 

 کاررشد فرهنگ نیروی  

دارند )در  یکمتر  یکه سطوح عمود  ییهستند، سازمان ها تیمنابع خلاق نیاز کارآمدتر  یعوامل ساختار 

 یر یو انعطاف پذ ستیو متمرکز ن یکار کمتر باشد( و کارها رسم یرویو ن تیر یمد نیواقع واسطه ب

 تیلاقو خ یبالا، مستعد نوآور  یبا بروکراس یاز سازمان ها شتریوجود دارد، ب یدر ساختار سازمان یشتر یب

واحدها بالا و بر  نیاست و ارتباطات ب یگروه یکه تمرکز آنها بر کارها ییهستند. سازمان ها یسازمان

 .گردند یبهره مند م نهیزم نیدر ا یشتر یباشد از رشد ب تیو خلاق ینوآور  یمبنا

 یرفتار سازمان هیاست که بر پا ید شامل موار  یسازمان یو نوآور  تیموثر در خلاق یو فرد  یانسان عوامل

به آموزش و  ازین یو نوآور  تیبه خلاق یابیدست یبرا یانسان یروهایدارد. ن انیجر  یدر هر مجموعه ا

شود و از  نجاندهگ ستیبا یهر سازمان م یخدمت دارند که در برنامه توانمندساز  نیح یمهارت آموز 

 نهیزم نیرا در ا ینقش پر رنگ یو استرس شغل یشغل تیامن ،یشغل تیاز جمله رضا یعوامل گر،یطرف د

 .کنند یم فایا

خلاق و جوان و  یها روین یر یها استخدام و بکارگ ینو آور  جادیدر ا یو اساس یاد یاز عوامل بن گرید یکی

 تیباشد با توجه به موقع تیابتکار و خلاق یدارا یانسان یروی. اگر نباشدیمشتاق و علاقه مند به کار م

 .بردیها بکار م دهیو ا یها ینوآور  جادیدر ا یر یبکارگ یمناسب را برا یها یسازمان استراتژ  یها

مشتاق دهنده و سرعت بخش  تواندیشخص خلاق م کی یمناسب و به دور از استرس برا یکار  طیمح

در  یوآور ن تواندینم ندهیخود ارتباط برقرار کند در آ یکار  طیبا مح ینتواند به خوب یکار  یرویباشد. اگر ن

 ازیمورد ن لیمناسب و وسا یکار  طیمح ازمندیکند. در واقع ذهن خلاق ن جادیکسب وکار خود و سازمان ا

 .باشدیم یکار  یروین

 سازمان کیباشد. هر کدام از کارکنان  یفرهنگ م ،یسازمان یو نوآور  تیموثر در خلاق اریبس یبعد  عامل

 ( و فرهنگ خرد )فرهنگیدتیو عق یقوم ،یتیبه نام فرهنگ کلان )فرهنگ مل ،یمتاثر از دو مقوله فرهنگ

 لازم است یو نوآور  تیخلاق رامونیپ یمنابع انسان تیر یمد یها یر یگ میباشند. در تصم ی( میسازمان

که  ییو سپس از آنجا دیبه دست آ یانسان یروهایجامع و کامل نسبت به فرهنگ کلان ن یابتدا شناخت

رهنگ ف ایفرهنگ خرد  ستیبا یباشد، م یسازمان خارج م ییدر فرهنگ کلان به طور معمول از توانا رییتغ

 رانیر ا. دردیقرار گ یمنابع انسان رانیمد جهمورد تو یو نوآور  تیکارکنان به خلاق قیدر جهت تشو  یسازمان

نسبت  یجرات ورز  از آداب و رسوم و عرف جامعه، یرویپ تیبه علت اهم یفرهنگ شرق یو به طور کل

ولفه م تیتقو  یبر رو دیقرار دارد لذا توجه و تمرکز سازمان ها با یتر  نییدر سطح پا یو نوآور  تیبه خلاق

 .ردیقرار گ یدر فرهنگ سازمان یو نوآور  تیخلاق نهیدر زم یمرتبط با جرات ورز  یها
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در سازمان، نظام  تیو خلاق ینوآور  تیو هدا قیدر جهت تشو  یمنابع انسان تیر یمد یاز راهکارها یکی

تواند  یم شنهاداتیباشد. نظام پ یسازمان ها م یاست که از الزامات بخش منابع انسان شنهاداتیپ

رف و از ط اشدارشد سازمان ب رانیکارکنان به مد یها یو نوآور  شنهاداتیرساندن پ یمناسب برا یبستر 

ند، را دنبال نک یمطلوب یعملکرد و استراتژ  اینشود و  یراه انداز  شنهاداتیکه نظام پ یدر صورت گر،ید

 شود. یم ینیب شیکار پ طیدر مح یاز ناعدالت یناش یآمدن تعارضات شغل دیپد

نیروهای انسانی برای دستیابی به خلاقیت و نوآوری نیاز به آموزش و مهارت آموزی حین خدمت دارند که 

شود و از طرف دیگر، عواملی از جمله رضایت در برنامه توانمندسازی هر سازمان می بایست گنجانده 

محیط کاری مناسب .شغلی، امنیت شغلی و استرس شغلی نقش پر رنگی را در این زمینه ایفا می کنند

و به دور از استرس برای یک شخص خلاق میتواند سرعت بخش باشد.فرهنگ سازمانی در جهت تشویق 

نابع انسانی قرار گیرد.یکی از راهکارهای مدیریت منابع کارکنان به خلاقیت و نوآوری مورد توجه مدیران م

انسانی در جهت تشویق و هدایت نوآوری و خلاقیت در سازمان، نظام پیشنهادات است که از الزامات 

 .بخش منابع انسانی سازمان ها می باشد

 02چرا نوآوری در کسب و کارمهم است ؟
برای موفقیت کسب و کارها در دنیای مدرن امروز، این ایم و را شنیده” سازگاری یا مردن“همه ما عبارت 

 ”های فناوری در دهه گذشته را در نظر بگیریدیک حقیقت جهانی است. به عنوان مثال، گسترش پیشرفت

 .اندبه دلیل این رشد شدید، مشاغل مجبور به تطبیق و گسترش بیش از پیش شده

کند. تقریباً نیمی از ی را برای مشاغل فراهم میهای زیاد این نیاز فزاینده به رشد و تغییر، فرصت

هایی سال گذشته بوده است و در نتیج ، شرکت ۲۱ها معتقدند رشد فناوری بزرگترین پیشرفت در آمریکایی

 .های مشتریان خود از مزیت قابل توجهی برخوردارندکنند در برآوردن خواستهکه از نوآوری استقبال می

ند. در های خود برآیتوانند از پس هزینهها از نوآوری و تغییر استقبال نکنند، نمیبه بیان ساده، اگر شرکت

 .ادامه سه عامل مهم در اهمیت نوآوری در تجارت آورده شده است

 کندها کمک مینوآوری به رشد شرکت 

عه توس خواهید کسب و کار خود را برای موفقیت و سودآوری بیشترطور که در بالا ذکر شد، اگر میهمان

 .دهید، چند راه برای دستیابی به این هدف وجود دارد

د، توانید پیشرفت کنیرود، اما با پا گذاشتن در این مسیر میاگرچه این مسیر به طور آهسته به جلو می

ای رشد خواهید کرد. در عوض، شما های تجاری موجود ، به طور فزایندهزیرا با بهبود محصولات و مدل

تر اما بسیار گرانتری برای که این راه سریع های مختلف تجارت خود را توسعه دهید ادغام راهتوانید با می

 .رشد است
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ممکن است با تجدید نظر در محصول یا مدل کسب و کار خود یا هر دو، از همان ابتدای کار، قدم بر مسیر 

ب به شما امکان دهد تا کس تواند منجر به رشد سریع شده وپیشرفت بگذارید. این فرآیندی است که می

 .و کار خود را به سرعت مقیاس بندی کنید

کند احتمالاً به این دلیل است که در یک نظرسنجی ی پتانسیل رشدی که نوآوری ایجاد میاین حقیقت درباره

درصد از مدیران مورد بررسی ادعا کردند که نوآوری را در بین سه  ۰3اخیر توسط گروه مشاوره بوستون، 

هایی که مرتباً در بین کند سازمانخاطرنشان می  BCGاند. علاوه بر این، کار تجاری اصلی خود قرار دادهابت

کنند، همه تمرکز مشترک خود را بر علم، فناوری های بالایی کسب میسالانه رتبه” شرکت نوآورانه برتر 50“

دهند، تر بوده به رشد خود ادامه میها در حالی که یک قدم از رقبا جلوگذارند. این شرکتو توسعه می

 .دهندزیرا به تأثیر مثبت نوآوری اهمیت می

 

 داردها را مرتبط نگه مینوآوری سازمان 

که مشاغل شما مرتبط و سودآور باقی بماند، باید با جهان پیرامون ما دائما در حال تغییر است و برای این

 .های جدید روبرو شوددنیای امروز تطبیق پیدا کرده و با این واقعیت

 فناوری، عامل محرکی برای تغییر است.  

 :اطلاع از تأثیرات اخیر آن، به حقایق زیر توجه کنید

 .های جهان در چند سال گذشته ایجاد شده استدرصد داده 3۱

 .شودوب سایت جدید ایجاد می ۲۰۱در هر دقیقه بیش از 

 .شوندیبه اینترنت متصل م 2020میلیارد دستگاه تا سال  1

ها و صنایع تجاری شده که به مشاغل جدید اجازه این تغییرات منجر به عصر جدیدی از نوآوری در بین مدل

 9۱های فعلی را دچار اختلال کنند. در واقع، امروزه مدیران معتقدند که دهد، وارد بازار شوند و شرکتمی

 .روندهای دیجیتالی از بین میسطح از اختلالدر دهه آینده به دلیل این   Fortune 500 هایدرصد از شرکت

های تأسیس شده نیز زند، سازمانمیطور که یک شرکت نوپا برای ورود به صنعت دست به نوآوری همان

 .غری()شیما اصبه منظور جلوگیری از رقابت و مرتبط ماندن در این محیط در حال تغییر، نیاز به نوآوری دارند

 01وکار در بخش مدیریتی مهم است ؟چرا نوآوری در کسب 
ول کند؟ محصرا از بقیه متمایز می هایی همچون جنرال الکتریک، ویزا و لینکوسچه چیزی است که شرکت

تر نگاه کنید دلیل ولی اگر عمیق .اغلب العاده؟رهبران فوق .بله العاده؟های فوقانسان .بله العاده؟فوق

ترین مهم جنرال الکتریک ،83۱۱در سال .نوآوری مدیریتی :خواهید یافتها تری برای موفقیت آناساسی

جنرال الکتریک قوانین  های تحقیقات صنعتی را تکمیل کرد.اختراع توماس ادیسون، یعنی آزمایشگاه

سال آتی بیشتر از هر شرکت دیگری در  ۲۱علمی کرد و طی  های آشفته اکتشافاتمدیریت را وارد فرایند
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سیستم عامل لینوکس، بهترین نمونه برای مدیریت نوآوری در جهان  و یا به ثبت پتنت شد آمریکا موفق

های عمومی و ابزارهای تعاملی آنلاین تفکر متن باز با استفاده از گواهینامه .توسعه متن باز :امروز است

ورت که بصاثبات کرده است که مکانیزمی موثر برای تولید محصولات فوق العاده توسط افرادی است 

نوآوری مدیریت در صورتیکه تحت یکی از این سه شرایط قرار بگیرد  .جغرافیایی در یک نقطه قرار ندارند

تواند تاثیرات طولانی مدتی را از خود بر جای بگذارد: نوآوری مبتنی بر قوانینی باشد که بتواند می

ا ا و متدهای مشخصی بهره ببرد و یهای مدیریت را به چالش بکشد، سیستماتیک باشد و از فرایندهشیوه

عامل اصلی پیشرو بودن شرکت های مثل جنرال .ی اختراع و نوآوری در حال اجرا باشدبخشی از یک برنامه

مدیریتی این شرکت هاست.به طور   الکتریک ، لینوکس و بی ام و، تویوتا نوآوری در کسب و کار در بخش

آمریکایی!( تنگ کردن عرصه برای تویوتا اینقدر دشوار است؟  مثال ،چرا برای خودروسازان جهانی )بالاخص

برخلاف رقبای .سال است تلاش می شود قواعد مدیریتی نوآوری از این شرکت خارج شوند 20چرا که 

غربی، معتقند که ارزش کارکنان شان زیاد است و می توانند نوآور، و پیشگام در ایجاد تغییر باشند. تویوتا 

ها و مجوزهایی را در اختیار کارکنان عادی خود قرار می دهد که در آن ها امکان حل ابزارها، مهارت 

شود که تویوتا سال به سال به شرکت مشکلات حتی قبل از پدید آمدنشان را ایجاد می کند: اینچنین می

ه تی مدیریتی در پیش گرفسخت تری برای رقابت تبدیل می شود و این قدرت مدیریت است. هرقدر شیوه

 .شده متفاوت باشد، رقبا مجبور خواهند بود زمان بیشتری را برای کشف آن سپری کنند

 ویژگی های کسب و کار نوآورانه
قبل از ایجاد کسب و کار، کارآفرین باید ابتدا به نوع کار و فعالیت های مشابه آن فکر کند. در نتیجه  .1

 .قدام به اجرا نمایدبا کسب اطلاعات لازم و شناخت توانایی خود در آن مرحله ا

ایجاد کسب و کار نوآورانه باید دارای مشخصاتی باشد که بتواند آن را از دیگر کسب و کارهای  .2

 .نوین متمایز کند

کسب و کار جدید باید از نظر اقتصادی سود بالایی داشته باشد که این موضوع از مهمترین  .5

 .فاکتورهای ایجاد کسب و کار است

یچ موردی به اندازه اقتصادی و نو بودن نمی تواند کسب و کار را بر سر توجه داشته باشید که ه .4

 .زبان ها بیندازد

کسب و کار خوب و نوآوری شده باید اجتماعی باشد و از نظر مردم هم شغل ایده آل و مناسبی  .5

 .به نظر آید

کسب و جدا از نوآوری و متمایز بودن، ارائه خدمات متنوع و ارزنده از دیگر مشخصات مهم یک  .6

 .کار جدید می باشد

کسب و کار جدید باید قابلیت روز به روز گسترش یافتن و علی رغم افزایش تولید به کارگیری  .7

 .نیروی توانمند جهت کار را داشته و ایده آل به نظر آید
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 مع بندی ج
ارائه کالا یا  جدید یا بهبود در خدمات یا کالاها است که منجر به ساخت هاییایده اجرای عملی نوآوری

مدیریت  به معنای Innovation management با عنوان ISO TC 279 استاندارد .شودخدمات موجود می

یک موجودیت جدید یا تغییر یافته، که باعث ایجاد ارزش یا »کند: نوآوری، نوآوری را اینگونه تعریف می

است؛ یک عنصر مشترک در ائه شدهتعاریف متعدد دیگری نیز توسط افراد مختلف ار  شودتوزیع آن می

 .ها استها یا فناوریاکثر این تعاریف، تمرکز بر جدید بودن، بهبود و گسترش ایده

های مدل یا آثار هنری ها،فناوری خدمات، محصولات، فرایندها، نوآوری اغلب از طریق توسعه

نوآوری  .دهندقرار می جوامع و اهدولت بازارها، گیرد که نوآوران در اختیارمؤثرتر صورت می وکارکسب

مرتبط است، اما با آن یکسان نیست: نوآوری بیشتر مستلزم اجرای عملی یک اختراع برای ایجاد  اختراع با

توان گفت در مجموع می .ها به اختراع جدید نیاز ندارندتأثیر معنادار در بازار یا جامعه است، و همه نوآوری

 .دانندصولی جدید از یک برند است و بهترین نوآوران این را خوب مینوآوری چیزی بیشتر از ساخت مح

 چارچوب ده نوع نوآوری ابزاری بسیار مفید برای توجه به این حقیقت و فکر کردن بهتر درباره نوآوری است

 

 

 

 

 

. 

 

نید، کهمانطور که اشاره شد اغراق نیست که بگوییم هرچه بتوانید انواع بیشتری از نوآوری را ترکیب 

پس درباره .ها واقعاً مفید هستندمحصول یا خدماتتان موفقیت آمیزتر خواهند بود و در نهایت نوآوری

ر توانید شرایط را بهتها میمحصول یا خدمات خود فکر کنید و ببینید با نوآوری در کدامیک از این زمینه

 .کنید
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 کلام آخر 
 دست کم گرفته شده است. نوآوری مدل کسب و کار ابزاری قدرتمندی است که

توان آن را فرا گرفت و با استفاده از آن به نوآوری مدل کسب و کار از آن مواردی است که به آسانی می

کنید، هایی که ارائه میبینید که محصولات و سرویسوکار خود تغییری را ایجاد کرد.اگر میسرعت در کسب

خواهید در میان رقیبان خود سهم بزرگی از رسانند یا میهایی که در نظر داشتید نمیشما را به نتیجه

 وکار را امتحان کنید.بازار را به دست آورید، نوآوری مدل کسب

های چالشگر با محصولات و خدمات نو از راه رقابت سازمانی بسیار شدید است و از سوی دیگر شرکت

سازمانی نیست بلکه لازمه بقای سازمان رسند. در چنین فضایی نوآوری سازمانی یک پیشنهاد خوب می

های تولید تواند یک محصول یا خدمات کاملا جدید باشد یا صرفاً تغییراتی در روشاست. نوآوری می

 .محصول یا ارائه خدمات. بنابراین باید به صورت یک پیوستار به این مقوله نگریسته شود

ه خود را در هر یک از موارد گفته شده ارزیابی کرده برای دستیابی به خلاقیت و نوآوری لازم است تا جایگا

اله در این مسای نیست؛ اما ارزش تلاش کردن را دارد. این فکر نمایید که چگونه تغییر کنید. کار سادهو به

این مسائل خوب بیاندیشید، خواهید دید که به هیچ وجه تواند صدق نماید. اگر به وکار نیز میمورد کسب

د. شوند، لبخند بزنید و به آنها خوشامد بگوییباشند. همیشه به مشتریانی که وارد میاده نمیپیش پا افت

  .به آنها بدون در نظر گرفتن ظاهر و اخلاقشان توجه نمایید

ای که از محصول خریداری شده خود در یک یا دو روز پیش یا حتی این مساله به ویژه در ارتباط با مشتری

د. مهم باشنضی است، بسیار مهم است. این موارد ضروری نیستند، بلکه حیاتی مییک هفته پیش، نارا

برید؛ اما اگر هر کدام از آنها را از قلم انداخته یا حذف نمایید، مشتریان نیست چگونه آنها را به کار می

، این موارد مهمتوانید، در تمامی شوند. پس تلاش نمایید تا هر زمان میاعتماد و بدبین میناخودآگاه بی

کنندگان ها دست یابید؛ چرا که اگر امیدی به باز نگاه داشتن درهای خود به سوی مصرفبه بهترین

 .روداین مساله یک امر مهم به شمار میدارید، 

 

 

 

 

 


