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وکار را به شدت متاثر ساخته    های زندگی و کسب های چشمگیر فناوری اطلاعات، روشپیشرفت 

های  ها، نهادها و افراد با این تحولات همسو و هماهنگ نشوند، فرصت سازمان   که اگرتا آنجایی 

 بسیاری را در آینده از دست خواهند داد.  
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 مقدمه 

است.    ی فناور  ع یسر  راتییوکار انطباق با تغرهبران کسب  دغدغه اصلی   امروز،   جهان  یانداز پرشتاب و رقابت در چشم 

بایست  اندازی کنند، در دنیای رقابتی امروز می وکار خود را راه درنظر دارند کسب   افرادی کهکارآفرینان و  همچنین  

های رشد اقتصادی در توسعه مالی و استقرار  عنوان یکی از مولفه توسعه فناوری اطلاعات به   هوشمندانه عمل نمایند.

. چنین روند مثبت و رو به رشدی تحولات شگرفی را در  داردای نقش  رسانی جهانی به شکل فزاینده نظام اطلاع 

ساختارهای اقتصادی و نظام پولی و مالی ایجاد کرده است. گسترش فناوری مالی و خدمات حاصل از آن در کانون  

را برای تسهیل    هافعالیت ای از  مجموعه   1های خدمات مالی شرکت توجه بسیاری از موسسات بزرگ قرار گرفته است.  

کیفیت    یهای روز دنیا، ارتقاگیری از فناوری فعالان این حوزه، بهره دهند.  جام می اقتصاد مالی در اقتصاد مدرن ان

بایست که می   معتقدند در دستور کار خود قرار داده و    را های گسترده پولی و مالی  پولی و مالی و ایجاد شبکه 

  ن یب  ی حاصل شود که تعادل مناسب  نان یشوند تا اطم  یابیارز مجدداً  وکارها  کسب   و مدیریت ی رهبر  یهای استراتژ

(، در ارزیابی آینده  2024)   Capgemini  2شرکت    .شودی و عملکرد حاصل م   یهمکار  ،یریپذ انعطاف   ، ینوآور 

عنوان عامل کلیدی تاکید کرده  خدمات مالی به اثرگذاری فناوری اطلاعات و ارتباطات در صنعت مالی و بانکی به 

افراد به  تمایل  را تحت تاثیر قرار داده است،    با توجه به اینکه فناوری و تکنولوژی تمام ابعاد زندگی انساناست.  

ترین اقدام توسط موسسات  هوشمندانه . در نتیجه  ستایافته   افزایشهای مالی  دریافت خدمات نوین از طریق فناوری 

 با خدمات نوین مالی و پیوستن به آن است.   ادغاممالی، 

پردا  یهایفناوری  ابری زمانند  مصنوعی3ش  هوش  اشیا  و   ،  وجود    اینترنت  عرصه  به  پا  اخیر  سال  چند  که طی 

به گفته  .  گرفته استهای مالی از جمله بیمه و بانکداری مورد استفاده قرار  طور گسترده در بخش به اند  گذاشته

های نوظهور به همراه دارند،  هایی که فناوری رغم نااطمینانیعلی   ،Capgemini، مدیر عامل شرکت  4بوز   ربانیان

  ن یاست. ا  افته ی  ش یهستند، افزا  ن یخوشب  2024که نسبت به عملکرد سازمان خود در سال    ی تعداد رهبران تجار 

افزاامر   سازمان    8سازمان،    10از هر    ای کهگونه به  استمنجر شده  مختلف    یهادر حوزه   ی گذاره یسرما  شیبه 

توسعه    .و امنیت سایبری را افزایش خواهد داد  یابرپردازش  های دیجیتال متمرکز بر هوش مصنوعی،  گذاری سرمایه

قابلیت  و    ت یخلاق  ،ییکارا  ی،انسان  هایبا درک این موضوع که مدیریت مسئولانه بسیار مهم است، قابلیت   فناوری 

  .بخشد را بهبود می  ده یچیپ یهامقابله مؤثرتر با چالش   یحل مسئله را برا 

 
1 Financial Services 

اطلاعات،    یخدمات فناور  ت، یر یمشاور مد  ،یارائه خدمات مشاوره اطلاعات  نهیاست، که در زم  یتیو چندمل  یاطلاعات فرانسو  یشرکت مشاوره فناور  ینایکاپژم   2

 . دینما یم  تیفعال  یسپارو برون یاخدمات حرفه
3 Cloud computing 
4 Anirban bose 
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های مربوط به این حوزه  اهمیت و رصد تغییرات در حوزه فناوری مالی و تلاش سیستمبا توضیحات ارائه شده،  

به بررسی    Capgemini  مقاله  با استناد بهدر این گزارش  این  بنابراست.  برای همگام شدن با این تغییرات ضروری  

تا   پرداخته شده استهایی خاص از صنعت بیمه و بانکداری و نمونه نوین های آینده خدمات مالی با ظهور فناوری 

های بالقوه گسترش  زمینه همگرایی روند توسعه فناوری و پویایی صنعت مالی و همچنین  به این ترتیب تصویری از  

 در فضای رو به رشد فناوری در حوزه مالی به دست آید.  های مالی ها و سیستم بانک و تداوم فعالیت فعالیت 

 

 خدمات مالی . 1

یکی از اجزای اقتصاد مدرن و یک بخش بزرگ و در حال رشد در همه اقتصادهای جهان امروز اعم    خدمات مالی

به دسترسی به خدمات مالی  مختلف  های اقتصادی  یافته و در حال توسعه است. در حال حاضر فعالیتاز توسعه 

تسهیل جریان وجوه و مدیریت ریسک، تقسیم خطر و کاهش ریسک، خدماتی    صنعت خدمات مالی برای .  اند وابسته 

دوانده و با محصولات و خدمات    شه یر  بشر   یمختلف زندگ   یهادر جنبه   جیبه تدر  یخدمات مال این  دهد.  ارائه می 

ها در  بازار خدمات مالی یکی از بازارهایی است که نوآوری .  شده است  ختهیمختلف در هم آم  عی در صنا  ،یشمار  یب

های تکنولوژیک و قوانین وابسته است و عدم هماهنگی و سازگاری  مشتریان، پیشرفت آن به شدت به سه عامل نیاز  

بازار خواهد شد  این  اطمینان روزافزون  این سه عامل موجب پیچیدگی و عدم  اساس گزارش »آینده    .میان  بر 

 چند نکته کلیدی در این خصوص وجود دارد که به شرح زیر است: Capgeminiخدمات مالی« شرکت 

  ن یآنلا  یو بانکدار  تالی جید  یهاکه تراکنش   یدر عصر ایجاد تعادل بین امنیت، کارایی و تجارب یکپارچه:   •

  آنها بینند. در نتیجه  می مقطع حساس    ک یخود را در    ی ، موسسات مالاست  شده   لیتبد   رایجامر    ک یبه  

امن  میان   مناسبی تعادل    د بای کاربر  یقو   ی تیاقدامات  تجربه  کنند.  کپارچه ی  ی و  از    ی ر یجلوگ  برقرار 

  جاد یاباید توجه داشت که  مهم است، اما    اریبس   هاآن  انیمحافظت از مؤسسه و مشتر  ی برا  ی کلاهبردار 

  افتن ی  روزمره شود.   ی تعاملات مال  یی کند و مانع از کارا  د یتواند کاربران را ناامی از حد م  ش یب  یت یموانع امن

برابر عوامل مخرب و تضم  میانتعادل مناسب   در  برا  آسان  یاتجربه   نیمحافظت  بدون اصطکاک    ی و 

  ن یا  تیرعا  دارد.   از ینوآورانه ن  یهای ها و فناوری است که به استراتژ   اساسیچالش    ک ی   ، یواقع  انیمشتر

مسیر  از  را    انیو مشتر  ی مؤسسات مال  ن یبخشد، بلکه اعتماد بی ها را بهبود متعادل نه تنها دقت برنامه 

 کند.ی م ت یاز تعاملات شفاف و مسئولانه تقو نانیاطم حصول

مرتبط با    ییوگوهاگفت   سازی خدمات عبارت است از »داشتنشخصی :  یسازی شخصافزایش  تمرکز بر   •

بر ارائه ارزش به    یسازی با انجام شخص  یمشتر  روابط   تیتقو   «.ها با سازمانو نوع ارتباط آن   انیمشتر

از هوش مصنوع   شی افزا.  استمتمرکز    ،انیمشتر با  ی ها مداده   لیو تحل  ه یو تجز  یاستفاده  تواند روابط 
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در مسیر  به سرعت    که  موسسات مالی  بنابراین.  را بهبود بخشد   یو تجربه مشتر   کرده تیتقو  ار  انیمشتر

 خواهند بود.  برخوردار نسبت به سایر موسسات  ی رقابت ت یمز از ،کنند ی حرکت م یسازیشخص

با  چت باتمبتنی بر هوش مصنوعی:    5های سلف سرویس سیستم • هوش    توسعه ها و دستیاران مجازی 

  ده یچیپ  یمال  یهادستورالعمل شده و  مصنوعی مولد منجر به تغییرات قابل توجهی در حوزه خدمات مالی  

 .  دهند می تکامل  یرا بر اساس درخواست مشتر 

  ش یافزا  بر  سود برای مشتریانعلاوه بر تمرکز بر حداکثر کردن    ی: موسسات مالیتمرکز بر سلامت مال •

 انداز و پس   یبده  تیریفعال در مد   یهاییو راهنما  یبند بودجه   یآموزش، ابزارها  ق یاز طر  6ی شمول مال

 د بود. نخواهنیز متمرکز 

.  در دسترس خواهد بودنیز روزمره  یهاتیو فعال ی زندگ یهاجنبه  ریدر سا ی : خدمات مالیامور مالسایر  •

و  استفاده از خدمات خودکار انجام دهند    بستررا بر    مهیب  یهاپرداخت  توانند ی م  انیمشترعنوان مثال  به 

 .کنند  افتیدر یگذاره ی مشاوره سرما شوند،ی م  ی ریگ یکه به طور منظم پ یانه یهز  یبر اساس روندهایا 

 

 

های بانکداری و بیمه پرداخته  کارگیری فناوری در خدمات مالی در حوزه هایی از به این گزارش به نمونه ادامه در 

:شده است  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
5 Self-Service 

 است.  ( مه یو ب  هی)در بازار پول، سرما   ازیمورد ن  یکم به خدمات و محصولات مال  ۀن یهنگام و با هزبه  ،یکاف ی را دسترس یشمول مال 6
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 7مستر کارت

پرداخت    ستمیس   کیارائه دهد.    ی مشتر  ه تجربه را ب   نی کند تا بهتری کمک م  8مرسدس بنز شرکت  مسترکارت به  

  ه ینقل  لیوسا  یرسانسوخت  ند یفرآ  دهد ی در آلمان اجازه م   انیاست که به مشتر  یسازاده یدر خودرو در حال پ  یبوم

  یهااکنون با کارت  نوین، پرداخت    ند یفرآ نیا  با اثر انگشت پرداخت کنند.   ی تالیجیبه صورت د و انجام دهند خود  

  ی ایدر دنملموس    ار یبسگام    ک ی  ن یمرسدس بنز فعال است. ا  ی فعل  یهادر مدل   مستر کارت   ی و اعتبار  ی نقد 

اعتبار    یهامصرف کننده، داده   یازهایتر است که نکپارچه یپرداخت    ستمیاکوس   کیبه سمت    یواقع و  مناسب 

 آورد. ی پرداخت گرد هم م تیحال حفظ امن ن یو در ع  پرداختدر کاهش اصطکاک  یپرداخت را برا 
 

 

 

 
9AXA  

ها کار گیری این فناوری با به قرار دارد،    ی هسته اصل  در   Salesforce  10های  فناوری   پذیرش ،  AXA Healthی  برا

  ی تخصص  یپزشک  یهاکه به مراقبت  زمان در هر  که  طوریکند، به می یکپارچه  را    یات یعمل  یهاداده شرکت مزبور  

باشد،   برا  مسیر نیاز  شخصو    نموده هموار    ساده  یبهداشت  یهامراقبت   دریافت  ی را  به    ای شدهیسازی خدمات 

به    AXA Health  .بخشد ی کاربر را بهبود م   ی تعامل کل  آنلاین مانند چت    ییهای ژگی با و  و   دهد می ارائه    انیمشتر

  ن یآورد. ای توسعه مهارت به ارمغان مو  با پرورش فرهنگ    ان یهمکاران و مشتر  یرا برا  تال یجید یایطور فعال مزا

  داده   شیرا افزاها  م یت  ییرا به همراه داشته است و کارامثبتی    یملموس   جیدر حال حاضر نتا  کیحرکت استراتژ

 است. 

 
7 Mastercard 
8 Mercedes Benz 

  یدفتر مرکز.  شودیجهان محسوب م مهیب   ی هاشرکت  ن یاز بزرگتر   ی کیو    دهدیرا در سراسر جهان ارائه م مهیاست، که انواع خدمات ب  یفرانسو  مه یشرکت ب  9

 قرار دارد. سی آکسا در شهر پار  مهیب 
هایی است که تغییرات بزرگی را در دنیای  یکی از تکنولوژی  Salesforceافزارنرم. و است  ایفرن یکال سکویواقع در سان فرانس یابر  انشی ک شرکت رای  10

  .به وجود آورده است محاسبات کامپیوتری و رایانش ابری

 کارمندان و شرکا ان،یمشتر یهادگاهید کپارچهیپوشش  ؛کپارچهی اتیتجرب فراهم آوردن

یبانکدار حوزه. 1مثال   

. حوزه بیمه2مثال   
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Visa  11 

در    یتال یجید  یازهایبرآورده کردن ن  ی کرده است که برا  یرا معرف   Web3  12  ی تعامل وفادار  د یحل جد راه   ک ی  زایو

  ی برا  د یجد   یهاافزوده و روش   تیمانند واقع  بسیاری  مزایای شده و    یکنندگان مدرن طراححال تکامل مصرف 

  ان یمشترو وفاداری    تعامل فعالدهد تا به  ی راه حل به برندها امکان م  نیا  .دهد ی ارائه م   یوفادار   ازاتیاستفاده از امت

را به هم   Web3و    Web2  فضای   دهد کهی ارائه مبرای برندها    یپلتفرم سازمان  کی  ن،ی علاوه بر ا.  پاداش دهند   خود

را    ید یجد   یهاشراکت   زایو   نیکند. همچنی متناسب را فراهم م  اتیو تجرب  شنهاداتی و امکان ارائه پ  کردهمتصل  

قابل  یبرا خر  Stablecoin  یه یتسو  یهات یگسترش  است.    جادیا  یتجار  دارانیبه  ارز   کپارچهی  رش یپذ کرده 

 در مبادلات خواهد شد.  تر کارآمدتر و ارزان  تر،ع ی سر هی تسو  منجر به متاورس و  Web3در طول تجربه   تالیجید

 

 

Allianz  13 

این    SightCallبرنامه    . ه استتغییرات بسیاری در شرکت خود ایجاد نمود SightCall برنامه  ی با اجرا  انزیآل

زنده به    ییدئویو  انیجر  کی ق  یخود را از طر  ط یها محنیدکمه، تکنس  کی  ک یبا کل  آورد تافراهم می فرصت را  

  افت یدر(    AR  )   14را از طریق واقعیت افزوده   ی فور  یمتخصص از راه دور، کمک ها  کی   قیو از طر   گذاشته اشتراک  

      افزوده  تیاز واقع. این شرکت  کند   یی و راهنما  ند یرا بب  ن یتواند با کنترل از راه دور، تکنسی . متخصص م کنند 

(AR)   یوعو هوش مصن (AI) تلفن    یهادستگاه   ق یاز طر  یاتیح  یهاداده   یآورو جمع   انیمشتر   ییراهنما  یبرا

 .کند می همراه استفاده 

میلیون    6.3و    هویدیو از راه دور در کمتر از یک سال پردازش شد   هزار  100بیش از  و    هقابل توجه بود   ریتاث  نیا

با تکنسینه استکردایجاد  جویی  کیلومتر در سفرهای غیرضروری صرفه  آلیانز در همکاری  ها و صنعتگران به  . 

 . ه استافتی رضایت بیشتر مشتری، کاهش زمان و افزایش کارایی دست

 
11  Visa،  در سراسر جهان را بر عهده دارد یکیالکترون   یمبادلات مال یبرا لاتیارائه تسه فه یاست، که وظ ییکا یآمر یتیچندمل یشرکت خدمات مال. 
12Web3   ها داشته باشنداز داده یدرک  تواند یم هانیکه در آن ماش دهدیبر داده را ارائه م یمبتن ییمعروف است معنا  زینسل سوم ن  نترنت یکه به ا. 
13Allianz ،باشدیم مهیآن بر ارائه خدمات ب  یاست، که تمرکز اصل یآلمان  یشرکت خدمات مال . 

 

 رفتار افرادو  زندگی واقعی کار، تعاملبر جهان مجازی تاثیر 

. حوزه بانکداری3مثال   

بیمه . حوزه4مثال   
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Commerzbank  15 

Commerzbank    وSystems-T  16  ن ی تام  یهاره یزنج  یبا هدف خودکارساز  یک برنامه استراتژیکتوسعه    یراب  

.  کنند ی م  ی همکار  نیو بلاک چ  ایاش   نترنت یا  ،ی مانند هوش مصنوع  ییهای از فناور  مندیبا بهره   ی مال  یندهایو فرآ

شبکه    یرا برا   نه یکه زم  است  نیتام  رهی ها در زنجحساب و پرداختپروژه، خودکار کردن صورت   نیا  یهدف اصل

تول  نیتام  رهیزنج  یمال م  یکیلجست  یهاو شرکت   کنندگاننیتام  دکنندگان،یشامل  پروژه  .  کند ی فراهم  این  در 

در حال حمل و نقل استفاده    یکالاها  یابیرد  یبرا  ایاش   نترنتیااز    ؛شودبه کار گرفته می ها  ای از فناوری مجموعه 

خودکار   یهاو پرداخت لی تحو  یهاادداشتیمانند  ی مختلف ی دادهایرو ن یهوشمند بلاک چ ی قراردادها و  دشوی م

 د.نکنی م  لیرا تسه

 

 

Swiss Re  17 

  ی مال  تیحما  تقویت و    مه یبدر حوزه    ی نوآور  شتر یب  شبرد یپ  ی برا  ی کیاستراتژ   برنامه  ،18کروسافت یما  و   این شرکت 

با تمرکز بر  محور اصلی این همکاری ایجاد مرکز بازار دیجیتال    کردند.  ایجاد در سراسر جهان    ی شتریافراد ب  یبرا

داده  ب  ر ییتغ   و   اءیاش   نترنت یا  یهاادغام  مد   ی نیبش یپ  ی برا  مه یروش صنعت  بازار    است.  هاسکیر  ت یریو  مرکز 

ها و اقتصاد ارائه  ها بر جامعه، دولت و اثرات آن   هاسکی از ر  ی ترع یدرک وس   گرانمه یبه ب  Swiss Re  تال یجید

  ل یو تحل  هی تجز  تواند ی م  Swiss Re  کروسافت،یما  یخودرو   یهاداده   ت یمثال، با استفاده از قابل  ی. برادهد ی م

  ده  کمک رانن  یهای فناور  ن یدتریخودرو هنگام استفاده از جد   ی منیا  لکرد از خطرات خودرو مانند عم  ی ترقیعم

از    کند.  جادیا با استفاده  اقدام   دهد ی نشان م   ی تکنولوژ  ن یاشود.  پذیر می امکان   19دیجیتال  ی دوقلوفناوری  این 

 
آلمان قرار دارد. این بانک، دومین بانک بزرگ در کشور آلمان    بانک چندملیتی و شرکت خدمات مالی آلمانی است، که شعبه مرکزی آن، در شهر فرانکفورت  15

 دویچه بانک است.پس از 
برون  نهیاست، که در زم  یاطلاعات آلمان   یرکت فناورش   16 تابعه    یهاو از شرکت  دی نمایم  تیفعال  یو مشاوره اطلاعات  تیر یمشاور مد   ،یسپارارائه خدمات 

 . شودیتلکوم محسوب م چه یدو
 . شودیدر جهان محسوب م ییاتکا  مهیدهنده خدمات ب ارائه نیعنوان دوماست، که به یسیسوئ  مهیشرکت ب  یک   17

18 Microsoft 
19 Digital Twin 

 کمتر یمنابع و انرژبا  یواقع یایدن یهاچالشغلبه بر  ،تالیجید یدوقلوها

. حوزه بانکداری5مثال   

بیمه . حوزه6مثال   
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  ی کیزیاتصال ف  کی  قیاز طر  تالیجید   ی. دوقلو کنند یعمل م   یکیز یف  یایمحصولات در حال حاضر چگونه در دن 

فراهم می   یمجاز را  تااین فرصت  و    شده  لیو تحل  هی تجز  ،مختلف  ط یمحصول در شرا  کی نحوه عملکرد    آورد 

مطابق برنامه عمل    قای دق  ی کیزیکه محصول ف  این اطمینان حاصل آید تا    شود انجام    یمجاز  ی ایدر دن  ی ماتیتنظ

 .  از وقوع خسارات کاهش دهند  شیپ ها راهزینه توانند یگران م   مهیها، بنوع داده  نیا نش یبر اساس ب. خواهد کرد

تسلط بر    ی خود را برا  لیدارند و پتانس  هاسک یر  رانهیشگ یدر نظارت و کاهش پ  ینقش مهم  تالیجید   یدوقلوها

  جاد یا  گرانمه یتوسط ب  هاسکیر  تیریو مد   یابیدر نحوه ارز  یو انقلاب   دهند ی نشان م   2035تا سال    مهیانداز بچشم

 .کنند ی م
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Nordea  20 

به سوالات    یدگ یرس   یاتخاذ کرده است که برا  یمجاز   در فضای بات اول چت  با فناوری   ی استراتژ  ک یاین شرکت  

  وفصل قابل حل  ی توسط عامل مجاز   پرسشی از سمت مشتری، اگر  بدین صورت که    شده است  ی طراح  انیمشتر

زمان ارائه خدمات به    کردی رو ن یشود. ای منتقل م یعامل انسان ک یبه  تر و پاسخگویی دقیق   یبانیپشت ی نباشد، برا

انسانی و ربات مناسب بین  تعادل  کاهش داده و  را    انیمشتر با  های چت را حفظ می پشتیبانی  کند. ربات چت 

درصد برای مشتریان بانکداری خصوصی و نرخ    91مکالمه در ماه در شمال اروپا، با نرخ    هزار   220پردازش بیش از  

 .  درصد برای مشتریان شرکتی، کارآمدی خود را نشان داده است  95

 

 

Aflac  21 

  زمینه انقلاب در    جاد ی دهد و هدف آن ای خود قرار م  تی کارمندان را در اولو  یی و کارا  ی تجربه مشتراین شرکت،  

از هوش مصنوع اتوماس   یاستفاده  به    یدگیرس   منظوره ب  Aflac. شرکت  ستا  Pega  22پلتفرم    قیاز طر  ونیو 

با استفاده از این    ایجاد کرده است.را    Pega  پلتفرم  انیمشتر به  خدمات    توسعه ارائه و    هاتماس   ی حجم بالا  چالش

شرکت نیز  . کارمندان  دهد می ارائه  خدمات  کنندگان  های مهم به بیمهدر لحظه   شده وها یکپارچه  سیستم پلتفرم  

های  این پلتفرم زمان رسیدگی به درخواست  .رسانی به مشتریان اختصاص دهند توانند زمان بیشتری را به خدمتمی 

تا    کاغذی داد   33را  کاهش  و درصد  از    ه  بیش  انجام  از چت  75با  مجازی،  درصد  عوامل  با  دلار    4ها  میلیون 

  .ایجاد نموده است جویی صرفه 

 

 
 . کندیارائه م یشمال یو اروپا کی حوزه نورد  یاست، که عمده خدمات خود را در کشورها یفنلاند  ی دارو بانک ی شرکت خدمات مال 20
 . متحده است الاتیدر ا  یلیتکم مه یارائه دهنده ب  نی و بزرگتر ییکا یآمر مه یشرکت ب   کی  21
   ونیو اتوماس یتعامل مشتر یبراپلتفرمی   22

 هاآن یفناور یافراد و توانمندساز نیتر ببخش تیمؤثرتر، معنادارتر و رضا یستیهمز جادیا ،یو شرکت یفرد EQ تیتقو

بانکداری. حوزه 7ثال م  

بیمه. حوزه 8ل مثا  
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Barclays  23 

Barclays  پلتفرم    یسازاده یبا پTrade Ledger  24،  ون یاتوماس   د یو نو  داده   ش یدر گردش خود را افزا  هیسرما  

دفتر    ق یقصد دارد از طر  Barclays.  دهد ی خود در سراسر جهان م  ی شرکت  انیمشتر  به اعتبار    شرفتهیپ  تیریمد 

فراهم    انیمشتر  ی را برا  عی و سر  کپارچهی  ید نق  انیدر گردش را متحول کند و جر  هی به سرما  یتجارت، دسترس 

  یدست  یندهایو فرآ  نموده   یسازوام را ساده   تیریمد   ی ندهای، فرآSaaS  25  یبا استفاده از فناور   این موسسه.  نماید 

 .کرده استبر و کار فشرده را حذف  زمان

 

 

 

Achmea  26 

رفع    یبرا  بودمواجه    ییاطلاعات با چالش ها  یواحد فناور  رساختیز  کیعدم وجود    ل یبه دل  ئاابتداکه  این موسسه  

چارچوب    کی  جاد یشده خود با ا  یبانیپشت  یکاربرد   یکردن برنامه ها  یمنطق   یرا برا  یجامع   یمشکل، استراتژ  نیا

با پذیرش فناوری رایانش ابری، یک پایگاه داده و    نمود و مدیریت خدمات فناوری اطلاعات آغاز  نظارت متمرکز و  

رسیدگی موثر  کارگیری این فناوری منجر به  اتوماسیون مرکز داده برای تحقق اهداف خود پیاده سازی کرد. به 

 شده است.   هزار درخواست 350سالانه 

 
محسوب    ای تان یها در بر بانک  نیتراز مهم  ی کیبانک،    نی ا  قرار دارد.  ایتان یدر شهر لندن، بر   آن   یاست، که دفتر مرکز  ی الملنیمعتبر ب   یبانک و مؤسسه مال   23

 .شودیم
 دهند.  رییخود را تغ  دهیچیبازار پ ان یم ی تجار یمال اتیسازد تا عمل  یرا قادر م یاست که مؤسسات مال کپارچه یکاملاً  یپلتفرم وام دهک ی  24

25  Software as a service. Software as a service (SaaS) 

 س یآف ی و ابزارها لیمیعبارتند از ا  جی را  ی هاها استفاده کنند. مثالو از آن شدهبر ابر متصل  یمبتن یهابه برنامه نترنت یا  ق یدهد تا از طر یبه کاربران اجازه م
 در هلند است.  یکنندگان خدمات مال ن یتام نی از بزرگتر یکی 26

 از راه دور تیریمد و یانسان هایدخالت حذف

یبانکدار. حوزه 9ل مثا  

. حوزه بیمه10مثال   
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 گیرینتیجه 

 

به بررسی نمونه  از  ارائه خدمات مالی در جهان،  کارگیری فناوری هایی  منافع و  دهنده  نشانهای هوشمند در 

های اروپایی و  وردر اغلب کشاست.  ...   های مختلف اقتصادی، اجتماعی ودر بخش   هااین فناوری مزایای بالقوه  

برای بکارگیری فناوری های نوین در  های جدی  های خدمات مالی فعالیتپیشرفته در حوزه توسعه فناوری 

 صورت گرفته است.حوزه مالی 

از  گیر ناشی  و تحولات چشمهای خدمات مالی  ها به توسعه فناوری ها و بیمه اغلب موسسات مالی مانند بانک 

های مختلف کسب و کار به اندازه ای بالا است که  ها در حوزه جانمایی این فناوری سرعت    و   واقف هستند ن  آ

بهره گیری از  ها،  فناوری   و به کارگیری  از شناختنیاز  توانند خود را بی در آینده نزدیک موسسات مالی نمی 

 معایب و تغییراتی که بر آینده خدمات مالی خواهد گذاشت، بدانند. برنامه ریزی با و  ی آن مزایا

نوشتار ضمن   این  های   5بررسی  در  فناوری  از  می   مورد  مشاهده  بیمه،  و  بانکداری  حوزه  در  که  نوین  شود 

گذاری در بازارهای  های عملیاتی، هدفموجب کاهش هزینه نوین در ارائه خدمات مالی    یهافناوری کارگیری  به 

 شوند. خرد و ارائه خدمات شخصی شده به مشتریان می 


