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 چکیده

ر و سنجه فعالان اقتصادی است و گامی در جهت بهبود فضای رقابت و کسب مند برای ارزیابی بندی فرآیندی نظامرتبه ا ای  وک

 عنوانبه بندیآنکه رتبهجه به با تو .وکارها استاعتبار و شرکای تجاری کسب تأمینگذاران، نهادهای مهم برای تعامل با سرمایه

استفاده از کارت بازرگانی مؤثر است، در پژوهش حاضر تلاش  بر میزان تعاملات تجاری فعالان اقتصادی و نحوه   قانونی تکلیفیک 

رتبه القوه ب وکار، حوزهبندی و تشریح آثار کاهشی آن بر موانع کسببر آن است که ضمن بررسی تأثیرات جهانی و ملی  رای  های ب

یرات    .عرفی شودگیری و اجرایی مبندی به منظور استفاده توسط نهادهای تصمیممندی بیشتر از مزایای رتبهبهره برای این کار، تأث

ر خواهد  ها و شرکتبندی با مراجعه به ادبیات نظری موضوع و تکنیک »ارزیابی عملکرد سازمانرتبه را ها« مورد کاوش و بررسی ق

ر  یافته موبندی در اقتصادها و جوامع توسعههای رتبهروشفاده از رویکرد »الگوبرداری«، آثار و بهگرفت و از طریق است رد مطالعه قرا

سازی  ها و کاربردهای بالقوه برای جاریسپس با مأخذ قرار دادن نتایج مطالعات مراحل قبل، اقدام به شناسایی حوزه  .خواهد گرفت

 تحلیلها و فعالان اقتصادی در داخل کشور خواهد شد و برای این کار نیز از بندی شرکتتبهنتایج حاصل از ارزیابی عملکرد و ر

های مرتبط با موضوع تحقیق بهره  آفرینان حوزهبا خبرگان و نقش  مصاحبه  نیز  و  ،موجود  مدارک  و  اسناد  بررسی ،مقررات  و قوانین

دی ساختاریافته را در  بنسازی یک نظام رتبهست آثار و منافع پیادهبه این ترتیب، نتیجه این مطالعه خواهد توان .جسته خواهد شد

و در نموده  تشریح  کشور  کارگیری گذاران به منظور بهگیرندگان و سیاستسازی و تنویر افکار تصمیمراستای شفاف  اقتصاد 

و    وکار در سطح کشورسهیل انجام کسبزایی و تها در راستای بهبود فضای کارآفرینی و اشتغالبندی و ارزیابی عملکرد شرکترتبه

 .های مؤثری بردارد، گامنیز در جهت حذف بسترهای رانت

 

 

 واژگان کلیدی

رتبه اقتصادی،  فعالان  عملکرد،  مستمر  بندی،  ارزیابی  بهبود  کسب  ،وکارکسب  محیطقانون  انجام  سهولت  وکار، شاخص 

 گیری چندمعیاره تصمیم
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 طرح مسئله و کلیات پژوهش :اول فصل -1
 

 

 

 مسئلهتعریف  -1-1

ز وکارها، به دلیل تفکیک ها و کسبای اقتصادی، شرکتهکرد بنگاهارزیابی عمل  که ا مدیریت و مالکیت، یکی از موضوعاتی است 

؛ Guven Uslu ،2012و  Conrad؛ 2012و همکاران،   Beriha؛  Azzone  ،2010و    Arnaboldiدیرباز مورد توجه بوده است )

Grigoroudis    ،؛ 2012و همکارانHorta    وCamanho  ،2014 ؛Lin    ،؛ 2009و همکارانParadi   وZhu  ،2013 ؛Theodos iou 

همک کارکرد مطرح شد   .(2012اران،  و  و  مفهوم  یک  عنوان  به  عملکرد  ارزیابی  مدیریت،  از  مالکیت  جدایی  از  پس  واقع،  در 

(Veprauskaitė    وAdams  ،2013). دیران متداول بوده های مالی برای ارزیابی عملیات ماز آن زمان تاکنون، استفاده از نسبت

های خود به ارزیابی عملکرد ری اعم از داخلی و خارجی، همواره برای اتخاذ تصمیمکنندگان اطاعات حسابدااستفادههمچنین   .است

  . گذاری هستند های برتر برای سرمایهگذاران در پی یافتن شرکتعنوان نمونه، سهامداران و سرمایهبه  .واحدهای اقتصادی نیاز دارند

های خود را بیش از پیش در بازار طرفی مدیران نیز درصدد بررسی عملکرد واحد تجاری خود و رقبا هستند تا بتوانند شرکتز  ا

دهند افزایش  را  خود  بازار  سهم  و  نمازی)  مطرح  نویدرضا  و  به دلیل وجود توابع   .(Wong  ،2012و    Olugu؛  1395،  محمد 

ین  ها و کسبکنندگان شرکتو ادارهن  عانف»مطلوبیت مورد انتظار« مختلف بین ذی افع ب وکارها، مشکلاتی از قبیل وجود تضاد من

مازی   آیدسهامدار و مدیر، اثرات انتخاب نامطلوب، خطر بروز تخلفات اخلاقی، عدم تقارن اطلاعاتی و سایر مشکلات به وجود می )ن

زراعتگری،   ذی  .(1388و  سایر  و  مالکان  شرکتلذا  برای اطنفعان  ن از صحت عملکرد مدیر و ارزیابی عملکرد، نیازمند نامیها 

در واقع، منظور از ارزیابی عملکرد، فرآیند کمیّ کردن کارایی و اثربخشی عملیات شرکت است   .معیارهایی برای این امر هستند

 .(1395)محمد و نویدرضا نمازی،  

ز  تعب  تواند موجیکی از ابزارهای مهم و تأثیرگذار که استفاده از آن می یین نقاط قوت و ضعف، میزان دسترسی به راهبردهای ا

شرکت عملکرد  ارزیابی  نیز  و  شده  تعیین  رتبهقبل  شود،  شرکتها  گیری بندی روشی در چارچوب تصمیمرتبه  .هاستبندی 

( که به کمک معیارها و سنجهMCDMچندمعیاره  است  های نهزیگ  دهی بههایی مرتبط با موضوع، اقدام به ارزیابی و ترتیب( 

می راستا،  .کندتصمیم  این  گروه سنجه با عنوان سنجه  در   های مالی سنتی، نوین و ارزش اقتصادی برای ارزیابی عملکردسه 

مانند  شرکت مختلف  پژوهشگران  وسیله  به  )  De Andrésها  همکاران  )  Delen(،  2009و  همکاران  و  2013و   )Halkos   و

Tzeremes  (2012  )ها با توجه به معیارهای یادشده به وجود آورده استشرکتبندی  رتبهی را در خصوص  هایارائه شده و پرسش.  

رتبهها و بهشرکتبندی  رتبهاز سوی دیگر،   فرآیندی ها جریانی شناخته شده در پیشینه پژوهش و بندی اعتباری شرکتویژه 

وکار مطرح شده است  ت و کسبجهت بهبود فضای رقاب  که به عنوان گامی در  فعالان اقتصادی استمند و معتبر برای ارزیابی نظام

 .وکارها استاعتبار و نیز شرکای تجاری کسب  تأمینگذاران، نهادهای  های مهم در سطح دنیا برای تعامل با سرمایهو یکی از سنجه



 

6 

ر  بندی اوراق بمل رتبهبندی اعتباری شارتبهدو نوع   .کندبندی اعتباری نقش مهمی در بازارهای پول و سرمایه بازی میرتبه دا ها

رتبه داردبندی شرکتو  رتبه  .ها وجود  بندی اعتباری اما رتبه .بندی اوراق، احتمال نکول یا تأخیر در پرداخت اوراق استمعیار 

را نشان میطرفانهها ارزیابی بیشرکت کلی اعتباری شرکت   نی، خارجی و مستقل درگر اظهار نظر عیو بیاندهد ای از وضعیت 

ها از طرفی  رتبه اعتباری شرکت .(2010و همکاران،   Hwang)  موقع همه تعهدات استر ایفای کامل و بهخصوص توانایی شرکت د

را به عنوان استفادهگیری سرمایهتصمیم کند و از سوی دیگر به ها تسهیل میکنندگان اصلی شرکتگذاران و اعتباردهندگان 

 .(1391شود )کسری،  سب مالی منجر میصلاحیت اعتباری و شرایط منا  های دارایهزینه سرمایه شرکتکاهش  

گام در تعیین رتبه اعتباری، شناسایی شاخص بندی اعتباری های تعیین کننده آن است و مطالعه تجربه مؤسسات رتبهاولین 

به  ری اختصاصی را برای تعیین رتهای آماهایی هستند که روشنبندی اعتباری، سازمامؤسسات رتبه  .کنددنیا به این امر کمک می

کار می این مؤسسات میزان زیادی از اطلاعات در  .گیرندکشور، سازمان یا ابزار بدهی بر اساس احتمال نکول تعهدات بدهی به 

را جمع اطلاعات خصوصی  و  عموم  برای  را به شکل روتحلیل میآوری و تجزیهدسترس  تبه اعتباری در اختیار کنند و نتیجه 

دهنده است؛ در نتیجه مشکلات انتخاب گر ریسک ذاتی معاملات اعتباری خاص با قرضای بیانچنین رتبه  .دهندعان قرار مینفذی

ندی،  هدف دیگر مؤسسات رتبه   .(Packer  ،1994و    Cantor)دهد را کاهش می  معکوس و خطر بروز تخلفات و تعارضات اخلاقی ب

م تلاش  قرضکاهش  بین  طریقکرر  از  نرخ  دهندگان  مورد  در  اطلاعات  و   Beckerهای وصول و نکول مطالبات است )ایجاد 

Milbourn  ،2011  1394  ،شاهرخی  و مشایخ؛).  

رتبهقانوناز دید   بندی در ایران وجود مؤسسات رتبه .بندی اعتباری توسط نهادی مستقل حائز اهمیت استگذاران نیز انجام 

ر بینی شده است و سازمان بورس و اوراق بهادار، دستورالعمل شرایط ثبت و نظ یشقانون اوراق بهادار پ  21اعتباری در ماده   ارت ب

رتبه را در  مؤسسات  کرده است  39بندی اعتباری   و قوانین اجرای دراز سوی دیگر و  .(1394 ،شاهرخی و مشایخ) ماده تدوین 

و بر میزان تعاملات  است شده  گذاشته  ایران  بازرگانی  اتاق   عهده  بر  قانونی  تکلیف  عنوان  بهفعالان اقتصادی    بندیرتبه  مقررات،

کارت بازرگانی مؤثر استتجاری فعالان اقتصادی و نحوه است رتبههمچنین زیرساخت  .فاده از   دربندی اعتباری در ایران های 

چارچوب    یاسلام  یشورا  مجلس  مصوب  لاتیتسه  یاعطا  لیتسه  طرح  قانون  و  یاساس  قانون  44  اصل  یراستا  نهسامادر 

 .است  شده  جادیا  شورک  یاعتبار و یکبان نظام  یبرا  یاعتبارسنج

توانند نقاط مثبت و قابل بهبودشان را شناسایی کرده و  بندی« می»نظام رتبهسازی  های اقتصادی کشور با استفاده از پیادهبنگاه

یمه  کقتصادی کشور از جمله بانگذاران و سایر نهادهای اسرمایه  .حرکت کنند  جلوروبهاقدامات متناسب    ریزیطرحبا  ها، گمرک، ب

 در عمومی و دولتی اجرایی دستگاه و اقتصادی فعالان عدر واق  .توانند از ثمرات این نظام علمی استفاده نمایندو مالیات نیز می

روزانهفعالیت  ابزار جهانی تجربه اساس و بر دارند مراوده هم با گیرنده خدمات نقش در یا و دهنده خدمات نقش در یا خود های 

بندی در اقتصاد کشور با ایجاد شفافیت در  وجود نظام رتبه  .شودمحسوب می  بندی«»نظام رتبه  هاآن  همه  بین  اعتمادساز  راهنمای

یشتری  توانند با کند و فعالان اقتصادی میکشور را نیز فراهم می  وکارکسبحوزه اقتصادی، شرایط رقابت سالم در فضای   د ب اعتما

ه  ت مناسب و مطلوبیتوان اطلاعاها، میبندی بنگاهبه کمک نظام رتبه .داخلی فعالیت نمایند  وکارکسبضای  در ف ا  از عملکرد بنگا ه

 .ها قرار دادرا در اختیار مشتریان بنگاه

گفته شد،  آنچه  بندی رتبهاجرای نظام  غیرمستقیممستقیم و  تأثیررو در مطالعه حاضر شامل بررسی پیش مسئلهبا توجه به 

و نیز شناسایی مقاصد  های اقتصادیروی بنگاهکاهش موانع پیش نحوه    ، مطالعهوکارکسبفعالان اقتصادی در تسهیل محیط  

برای   رتبهبالقوه  از  سازنده  شرکتاستفاده  و تعاملات جاری کشور  بندی  امور  در   تجربهتواند از طریق بررسی  است که میها 
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گیرد  حوزه  این  در  یافتهو توسعه  موفق  کشورهای کاوش و مطالعه قرار  ای لازم، هسازیو در نهایت پس از انجام شفاف  مورد 

 .بندی« سوق دهدگیری از »نظام رتبهذینفعان بیشتری را به سمت و سوی بهره

 

 پژوهش هایسؤال و فرضیات -2-1

غیرمستقیم  تأثیرات • و  کهمستقیم  رتبه  ی  نظام  داجرای  یافته  توسعه  کشورهای  در  تسهیل محیط بندی  راستای  ر 

به وجود آورده است به چه صورت بوده و چگونه  های اقتصادی آن کشورهاو کاهش موانع پیش روی بنگاه  وکارکسب

 از نظر بانک جهانی بهبود بخشد؟  وکارکسب انجام  سهولت  شاخصتوانسته است عملکرد و مرتبه این کشورها را در  

، کاهش موانع پیش وکارکسب)مستقیم و غیرمستقیم( در تسهیل محیط  راتیتأثیبندی در کشور چه اجرای نظام رتبه •

 های اقتصادی و حذف بسترهای رانت از اقتصاد کشور دارد؟روی بنگاه

 بندی در کشور چیست؟ناشی از اجرای نظام رتبه  وکارکسبآثار کاهشی موانع   •

 کدام است؟  جاری کشورتعاملات  و  ر  در امو  هاشرکت  بندیاز رتبه  سازنده  مقاصد بالقوه برای استفاده •

 

 نوع طرح -3-1

 حاضر تحقیق در .است «پیمایشی» گونه به آن در هاداده گردآوری روش و بوده «کاربردی»  آن  هدف  اساس  بر  تحقیق  این  نوع

 برای و شد خواهد استفادههای موجود روشو به پیشین شدهانجام هایپژوهش ،علمی مقالات، کتب از  نظری  مبانی  تدوین  برای

 .شد  خواهد  استفاده  مدارک  و  اسناد  تحلیل  نیز  و  مصاحبه  از  هاداده  آوریجمع

 

 ی طرحاجراهدف از  -4-1

بندی در کشورهای توسعه یافته در راستای تسهیل محیط )مستقیم و غیرمستقیم( اجرای نظام رتبه تأثیراتآگاهی از  •

کاهش موانع پیش روی   و  جهانی بانک  نظر  از  کاروکسب  انجام  سهولت  شاخص  در  کشورها  این  مرتبهبهبود    ،وکارکسب

 آن کشورهاهای اقتصادی  بنگاه

، کاهش  وکارکسببندی در کشور در راستای تسهیل محیط  )مستقیم و غیرمستقیم( اجرای نظام رتبه تأثیراتآگاهی از   •

 .های اقتصادی و حذف بسترهای رانت از اقتصاد کشورموانع پیش روی بنگاه

 .بندی در کشورناشی از اجرای نظام رتبه  وکارکسبموانع  اهشی  ثار کآگاهی از آ •

 ها در امور و تعاملات جاری کشوربندی شرکتمقاصد بالقوه برای استفاده سازنده از رتبهشناسایی   •

 

 کاربردی طرح وردهایدستا -5-1

 خواهد بود؟  مؤثرکشور    گیریتصمیمنتایج طرح تا چه اندازه در جهت تجهیز و تقویت نظام  ❖

ریت  سوء سال است که اقتصاد کشور از رقابت ناعادلانه به دلیل فقدان گردش آزاد اطلاعات از سویی و   هاده و   ها مدی

قوانین کشور از سویناکارآمدی رنج برده استها به دلیل فقدان سازوکار ایجاد شفافیت در   تأثیراز  نظرصرف .ی دیگر 
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ها و هزار میلیارد تومان منابع بانکی در تعداد کثیری از شرکت  اهگیر افتادن ده  ،کلان در اقتصاد کشور  هایسیاست

را باید در فضای غیر شفاف ساختاری و عملکردی  آن برای اقتصاد کشور  و جایگزین کردن  هابنگاهپیامدهای بعدی 

 .اقتصادی جستجو نمود  بندیرتبهعلمی و استانداردهای    هایمکانیسمگری و سفارش و رانت بجای لابی

ازدهی، وریبهرهمیزان   اری شرکت، ریسک نکول،تی که در هنگام توزیع منابع مالی و تسهیلات بانکی، پایدصوردر     ، ب

، امروز وضعیت گردیدمیبررسی  ...مندی بازار وپایداری و رضایت مدیران بنگاه،  ایحرفهامکان بازپرداخت دیون، اهلیت  

  است  ارتعب  تحقیق حاضر تأثیرات  ترینمهمبرخی از    یادشده،موارد   به  با توجه .وضع دیگری داشت  هابنگاهبانکی کشور و  

 :از

 .شوندمی  گوییپاسخ  و  وریبهره  ،شفافیت  هایشاخص  تواند باعث تعالی تصمیماتی شود که منجر به بهبودمی •

 تأمین لت درو سهو گذاران و سرمایه پذیرانسرمایهبیشتر برای تعامل  تواند منجر به بهبود تصمیماتی شود کهمی •

 .مورد نیاز استبنیان  مالی نهادهای دانش تأمینو  در چارچوب صنعت بانکی، بازار بورس وکارها  مالی کسب

بع به در عرصه اقتصاد جهانی و   وکار کشورشاخص سهولت انجام کسبرتبه  مربوط به بهبود  در ارتقای تصمیمات   •  ت

 .تواند مؤثر واقع شودمیآن فضای داخل  

 .مؤثر خواهد بودها از تنگنای اعتباری  و خروج بانکمدیریت ریسک منابع بانکی کشور    ی برای بهبودسازدر تصمیم •

چالاک و شفاف   هایبنگاهرا در صادرات و واردات و تعامل با   گمرکیمدیریت مالیات و اوضاع  تصمیمات مربوط به  •

 .ی در امر صادرات و واردات شوداز منابع ارزایی استفاده  و منجر به کاهش رانت و افزایش کار بهبود بخشد تواندمی

 

 ی کشور در بر خواهد داشت؟راگذسیاستو نظام    گذران  سیاسترا برای    هاییویژگیطرح، چه ایده جدید، نکات و    نتایج ❖

کارا و اثربخشتواند  تحقیق حاضر می راستای اتخاذ تصمیمات جامع،  از طریق  گذاری کشور،توسط نظام سیاست  در 

 :مؤثر واقع شودهای زیر  کلیدی در زمینهسازی مسائل  شفافتشریح و  

اعتباری تأسیس    بندیعملکردی و رتبه  بندیبا توجه به آنکه در بسیاری از کشورها سازوکارهایی اساسی برای رتبه •

حاضر حوزه تحقیق  نتایج  است،  رتبهشده  که  را  دنیا متأثر از خود می  بندی درهایی  سازد اقتصادهای پیشرفته 

 .کندمشخص می

شود و بندی شکوفا یا متأثر شوند شناسایی میتوانند در اثر گسترش نظام رتبههایی از اقتصاد ایران که میحوزه •

 .شوندهای یادشده تبیین مینحوه تأثیر بر حوزه

رتبه • که  خواهد ی سازشفافقابل تواند باعث افزایش کارایی شده و یا در کاهش رانت مؤثر باشد، بندی میمواردی 

 .بود

ر در  وکارها مشخص شده و در بهبود شاخص سهولت انجام کسب بندی بر کاهش موانع کسبآثار کاهشی رتبه • ا وک

 .ایران مؤثر واقع خواهد شد

 

به نتایج مستقیم به،  ر اساس مطالعات تطبیقی و تجربیات موفق جهانیببا توجه به موارد یادشده و   ندی  کارگیری رت ب

 :بندی و ارائه شودهای احتمالی زیر دستهدر حوزه تواندمی  در کشور

 ایجاد فضای رقابت و بهبود کیفیت تولیدات •
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 انات دولتی و ملیامکو عادلانه وکارهای موجود از نظر عملکرد با هدف توزیع بهینه  متمایزسازی کسب •

 نوکارهای دارای عملکرد بهتر و توزیع عادلانه آتسهیل ارائه اعتبارات بانکی به کسب •

 ها از تنگنای اعتباریکاهش مطالبات معوق بانکی و خروج بانک •

 شدهوکارهای خُرد و کمتر شناختهحمایت عادلانه از کسب •

 گذاری در اقتصاد مولدهای بهتر سرمایهفرصتگذاران برای شناسایی  توانمندسازی سهامداران و سرمایه •

 صادرات و واردات  ی،رکگم  امور  درمدیریت مالیات  دهی و  ایجاد بهبود در سازمان •

 

 عنوان نمودن بندی و قابل طبقههای احتمالی زیر  در حوزه  بندی در کشور کارگیری رتبهنتایج غیرمستقیم بهبه علاوه،  

 :است

 المللیفرامرزی و بینهای تجارت  تقویت قابلیت •

 افزایش درآمدهای ارزی •

 وکارزایی و بهبود شاخص جهانی سهولت در انجام کسباشتغال •

 وگیری از به وجود آمدن فضای رانت و فساد مالیل ج •

 وکارها کسب  گوییپاسخ  و  وریبهره،  شفافیتهای  بهبود شاخص •

 

 برطرف خواهد نمود؟دستاوردهای طرح چه مشکل و یا معضل اقتصادی کشور را   ❖

و در کاهش  ها تسهیل نمودهگذاران و اعتباردهندگان را در زمینه تخصیص اعتبار به شرکتسرمایه  گیریتصمیم •

الی و   .ریسک اعتباری مؤسسات پولی و مالی مؤثر واقع شد این موضوع خود در کاهش تنگنای اعتباری مؤسسات م

 .تأثیرگذار است  هاآنکاهش مطالبات معوق  

زا مؤثر بوده  مولد و اشتغالوکارهای  تواند در جریان یافتن هرچه بهتر نقدینگی و منابع مالی کشور به سمت کسبمی •

 .قویت نمایدولیدکنندگان واقعی را تشویق و تو ت

را به سوی کسبخدمات  ارائه  • ر وکارهای رقابتدولتی و ملی  پذیر و پربازده سوق داده و در مقابل، موانع بیشتری را ب

 .وکارهای غیرمولد قرار دهدر راه کسبس

 .قع شوداز طریق ارتقای سطح رقابت، در بهبود کیفیت خدمات و تولیدات داخلی مؤثر وا •

راهکارهایی باشد که منجر به بهبود شاخص سهولت در انجام کسبتعالی •  .شودوکار میبخش 

 

 :آن را به صورت لایحه یا طرح بکار گرفت(  توانمی)آیا    کشور  گذاری سیاستو    گیریتصمیمبطه با نظام نتایج طرح در را ❖

رتبهستقیم بهثیرات مستقیم و غیرمأتبا توجه به  تواند  وهش حاضر مینتایج پژ بندی در کشور بر اساس مطالعات کارگیری 

 .گرفته شود  کار  بهاجرایی مقررات موجود    نامهآئینبازنگری یا  و طرح   و تدوین لایحه  ، در راستایتطبیقی و تجربیات موفق جهانی
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 نوآوری طرح در مقایسه با کارهای مشابه انجام شده هایجنبه -6-1

های  هد بود، شرایطی که بسیار متفاوت از سال در شرایط کنونی اقتصاد کشور خوانتایج تحقیق حاضر قابل استفاده   •

 .نمایدا مطالبه میپیش بوده و اتخاذ راهکارها و تصمیمات مختص به خود ر

می • تلاش  حاضر  بومیتحقیق  راستای  در  که  کانوننماید  و  نتایج  رتبهسازی  تمرکز  الگوبرداری از های  با  بندی 

دنیا گام بردارد و در عین حال در جهت بهبود فضای رقابت و افزایش کیفیت تولیدات و خدمات    اقتصادهای پیشرفته

 .در داخل کشور حرکت نماید

رتبهاین پژوهش د • آثار  دارد  آنچه در زمینه بهبود اعتبارسنجی شرکتر نظر  را علاوه بر  ها و نهادها مرسوم بندی 

 .وکار بررسی و تحلیل نمایداست، در راستای ارتقای شاخص سهولت انجام کسب

ساد بندی به منظور پیشنهاد راهکارهایی که در جهت کاهش فضای رانت و فتلاش این مطالعه بر آن است از رتبه •

 .استفاده نماید مالی عمل نماید

قانونی و  • آغاز شده و تا شناسایی خلأهای  کشور  فعلی  مقررات  و  قوانین  بررسی  از  حاضر  مطالعه  حرکت  سیر 

 .ای موجود پیش خواهد رفتمهناآئین

 

 اجرایی هایتکنیکتوضیح دقیق و مشروح روش پژوهش و  -7-1

 مورد استفاده در مطالعه پیشنهادی روش پژوهش -1-7-1

  حاضر   تحقیق  در .است «پیمایشی»  گونه به  آن  در  هاداده  گردآوری  روش  و  بوده  «کاربردی» آن  هدف  اساس بر تحقیق  این  نوع

رای  و  شد  خواهد   های موجود استفادهروشو به  پیشین  شده انجام  هایپژوهش علمی، مقالات  ،کتب  از نظری  مبانی تدوین برای   ب

 .شد  خواهد  استفاده  مدارک  و  اسناد  تحلیل  نیز  و  مصاحبه  از  هاداده  آوریجمع

 

 مراحل انجام طرح -2-7-1

 پیشین  شده انجام  هایپژوهش، علمی  مقالات،  کتب بر اساس پژوهش  نظری مبانی تدوین .1

بندی اعتباری با مراجعه به مراجع قانونی متولی امر در سایر بندی و رتبهبردها و حوزه تأثیر رتبهردآوری کارمطالعه و گ .2

منظور   به  دنیا  پیشرفته  اقتصادهای  و  از  کشورها  رتبه  تأثیراتآگاهی  بندی در )مستقیم و غیرمستقیم( اجرای نظام 

 های اقتصادی آن کشورها و کاهش موانع پیش روی بنگاه  وکارکسبکشورهای توسعه یافته در راستای تسهیل محیط  

 در سطح کشور  بندیرتبههای قانونی و مقررات نافذ در زمینه  مطالعه چارچوب .3

رتبه .4 موجود در زمینه  مطالعات  و  مستندات  به  )مستقیم و   تأثیراتاز    آگاهیبندی در سطح کشور به منظور  مراجعه 

رتبه کغیرمستقیم( اجرای نظام  رابندی در  های ، کاهش موانع پیش روی بنگاهوکارکسبستای تسهیل محیط شور در 

 از اقتصاد کشور  اقتصادی و حذف بسترهای رانت

ای موجود  نامهو آئینموجود به منظور شناسایی خلأهای قانونی    مدارک  و  اسناد تحلیل نیز  ونفعان امر  انجام مصاحبه با ذی .5

 بندی در اقتصاد کشورده رتبهکارگیری آثار و نتایج ارزندر زمینه به

 ی ممکنمطالب، تحلیل نتایج مطالعه و ارائه پیشنهادها و راهکارهابندی  و جمعتدوین  .6
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 نوآوری روش پژوهش هایجنبه -3-7-1

نفعان موجود اقتصاد ایران؛ این موضوع از طریق لحاظ نمودن ذیسازی شدن پژوهش بر اساس شرایط  جامعیت و بومی •

، معاونت  گمرکهای تجاری کشور،  بانک مرکزی و بانک ،دارایی  امور  و  اقتصاد  وزارتدولت،  مختلف موضوع )شامل مجلس،

های تجاری( در  وکارها و شرکتو کسب  ایران  کشاورزی  و  معادن،  صنایع،  بازرگانی  اتاق علمی و فناوری ریاست جمهوری،  

 .گردآوری و تبیین نتایج حاصل خواهد شد

 وکار در فرآیند پژوهشلحاظ نمودن شاخص سهولت انجام کسب •

 

 و فنون اجرایی طرح اطلاعات وتحلیلتجزیهو  آوریجمع یهاروششرح دقیق  -4-7-1

 ایفا  مدیریت و  نگریکلان  در نقشی سازنده هاروشو بهکارگیری تجربیات موفق  هجهانی، ب  پذیریرقابتامروزه در عرصه رقابت و 

 راغب موجود  موفق  تجربیات  از  استفاده  بر  بیشتر  دانش،  ایجاد  برزمان  یندآفر  کارگیریهب  جایبه  هاسازماننهادها و    .نمایدمی

ز ئنقش حا نهادها و فرآیندهای موجودسازی در بهنگام (Benchmarking)داری رالگوب  کارگیری روشاساس، بهبر این    .هستند

 .اهمیتی دارد

  . به کار گرفته شده است  بردارینقشهمهندسی ساختمان و  داری قبل از اینکه در ادبیات مدیریت مطرح شود، در علوم  رالگوب واژه

خیر  خود را با آن مقایسه کرده و تطبیق می  هایموقعیتداری شاخصی است که سایر نقاط و رالگوب بدین معنی که دهند؛ در دهه ا

مفهوم مشترکی را مطرح  نیز کاربرد یافته و تعاریف چندی از آن شده است که همگی گیری این واژه در مدیریت و مهندسی  بهره

کیفیت  وریکنند؛ مرکز بهرهمی  و فرایندهای با اقدامات یافتن و تطابق را فرآیند تعریف، تشخیص الگوبرداری (APQC) آمریکا  و 

 .کندمی  خود تعریف  سازمانعملکرد   منظور افزایشدنیا، به در سطح  برجسته  هایسازمان

بندی اعتباری فعالان  های اقتصادی و نیز رتبهبندی بنگاهها، رتبهمانها و ساززیابی عملکرد شرکتبا توجه به آنکه موضوعات ار

برای آن  ها و رویکردهای متعددی  یافته دنیا تاکنون بسیار مورد توجه قرار گرفته و ساختارها، روشاقتصادی در اقتصادهای توسعه

فق یادشده به توان نتیجه گرفت که استفاده از تجربیات موشده است، می در متون علمی و نیز در سطح جوامع پیشرفته ایجاد

ر  بر ایجاد دانش آن، بسیار میجای تمرکز بر فرآیند زمان تواند راهگشا بوده و در کوتاه نمودن مسیر دستیابی به آثار سازنده آن مؤث

و تطبیق شرایط و موقعیت کنونی کشورمان با تجارب کارگیری رویکرد الگوبرداری در پژوهش حاضر ین ترتیب، بهبه ا .واقع شود

زیادی راهنمای تصمیم، مییافتهکشورهای توسعهبرجسته   های مرتبط با موضوع آفرینان در حوزهگیرندگان و نقشتواند تا حد 

 .اپیموده این حوزه در سطح کشور مؤثر باشدهای ادامه مسیر نپژوهش شود و در تعیین چارچوب

گ که  رتبه  تأثیراتآگاهی از  تحقیق حاضر به منظور  در  فته شد،  همان طور  از   یافتهتوسعهبندی در کشورهای  اجرای نظام 

 1:آن به شرح زیر قابل تبیین استمراحل فرآیند  که    الگوبرداری استفاده خواهد شد

 موجود مطالعه و شناخت فرآیندهای    :ریزی(رحله اول )مرحله طرحم •

 الگوبرداری  یفین و شرکاطر  نفتیا :(جستجو  مرحله)  دوم مرحله •

 یمطالعه فرآیندهای شریک الگوبردار  :مرحله مشاهده(مرحله سوم ) •

 الگوبرداری  شریک  فرآیند  و  موجود  فرآیندهای  مابین  هایتفاوت تحلیل و  بررسی  :(وتحلیلتجزیه  مرحله)  چهارم مرحله •

 
1 http://www.mimt.gov.ir 
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 ایمگوبرداری آموختهها بر اساس آنچه از شریک الاجرای بهبود :(مرحله تطبیقمرحله پنجم ) •

گرفته، ز اهمیتی برای ئاین نکته حا  .گرددمیصرف    ریزیطرحی در مرحله  درصد زمان الگوبردار  50بر طبق مطالعات انجام 

شته   بایستمیکه ابتدا   گرددمیاند، محسوب برداری گام نهادهکه در مسیر الگو  نهادهایی شناخت دقیقی از فرآیندهای خویش دا

 :از  اندعبارتکه در این مرحله باید انجام شوند  هاییفعالیت .سمت شریک الگوبرداری بروند باشند و سپس به

 .باید الگوبرداری شود  موجودانتخاب فرآیندی که بر اساس استراتژی   :گام اول •

 یل تیم الگوبرداریتشک  :گام دوم •

 .شودمیدرک و مستند کردن فرآیندی که الگوبرداری    :گام سوم •

 .عملکرد فرآیند  گیریاندازهمعیارهای    جادای  :گام چهارم •

 

 (Benchmarking) الگوبرداری گوناگون هایمدل -5-7-1

و  « چه چیزهایی »مبنای مقایسه    گرفت؛ دو مدل متمایزتر، الگوبرداری بر نظر  درتوان برای الگوبرداری های مختلفی را میمدل

 :به شرح زیر استموارد ذکر شده  توضیح هریک از   .هستند «چه کسانی»مبنای مقایسه    الگوبرداری بر

 :است زیر؛ این مدل شامل انواع  با هم مقایسه شوند «چه چیزهایی»مبنای اینکه  گوبرداری برال –الف 

 :عملکرد بر اساس مقایسه -1

 کنند؛ به عنوان مثال یک سازمان درو صنایع معیارهای عملکرد را با هم مقایسه می هاسازماندر این نوع از الگوبرداری، 

 .کندزمینه معیارهای مالی و یا معیارهای عملیاتی خود را با سازمان پیشرو مقایسه می

 :فرایندهای کاری بر اساسمقایسه  -2

ندهای لازم  شونبا یکدیگر مقایسه می  هاسازمانو فرایندهای کاری    هاروشدر این مدل   د؛ به عنوان مثال یک سازمان فرای

 .کندندهای سازمان پیشرو مقایسه میبرای تولید یک محصول خاص را با فرای

 :راهبردی مقایسه -3

، استراتژی خرید هاسازمانشوند؛ به عنوان مثال استراتژی فروش با یکدیگر مقایسه می  هاسازماندر این مدل استراتژی  

وطه  دست با یکدیگر مقایسه شده و بهترین سازمان از جهت اتخاذ اولید و مواردی از این، استراتژی تهاسازمان ستراتژی مرب

 .گیردمیمورد مقایسه قرار  

  

 :است  زیرمل موارد  شا؛ این مدل شوند مقایسه هم با «کسانی چه» اینکه مبنای بر الگوبرداری –ب 

 :داخلی الگوبرداری -1

از   مدل  این  معمولاًکاربرد  است؛    هایسازمانو    هاشرکتدر    الگوبرداری  از   ازآنجاکهبزرگ  بزرگ  سازمان  یک 

زیادی تشکیل شده است در  زیرمجموعه این حالت یک بخش یا یک صنعت با بخش یا صنعت دیگر از زیرمجموعه های 

؛ به عنوان پذیردمیزرگ انجام مختلف یک سازمان ب هایبخششود و به واقع مقایسه داخلی بین اصلی یا مادر مقایسه می

 .ددر کشورهای متعدد اشاره کر IBM های مختلفتوان به شعبهمثال می
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 :الگوبرداری رقابتی -2

قرار   مقایسه  مورد  رقیب  شرکت  دو  از  مشابه  محصولات  حالت  این  تعمیم   .گیرندمیدر  واقع  به  رقابتی  الگوبرداری 

از    وتحلیلتجزیه بخشی  و  تمرکز بر روی   جایبهرود؛ در این حالت  شمار میه  رقیب ب  وتحلیلیهتجز  هایفعالیترقیب 

 .شودگرفته می  نظر  درترین الگو  بهترین رقیب تمرکز کرده و او به عنوان به  عملکرد متوسط صنعت خود، روی

 :الگوبرداری کارکردی -3

توزیع یک شرکت با فعالیت توزیع شرکت  در این حالت بحث روی مقایسه کارکردهای مختلف است؛ به عنوان نمونه فعالیت 

 .یکسان باشند  دو شرکت حتماً در این حالت الزامی وجود ندارد که تولیدات  .شوددیگر مقایسه می

 :الگوبرداری ژنریک -4

در اینجا با  .در این حالت حد و مرزی برای الگوبرداری وجود ندارد؛ الگوبرداری ژنریک یک حالت ساختگی و تصنعی است

وع مدل فرضی بهترین الگوبرداری صورت میساخت یک    گیرد و تمرکز بر روی فرایندهای کاری ممتاز و عالی است؛ این ن

 .حال دشوار استولی درعین  مؤثری بسیار  بردارالگو

ای راهبردی است و بر اساس بالا، تحقیق حاضر بر اساس الگوبرداری از منظر »چه چیزهایی«، مقایسه  بندیتقسیمبر اساس  

ص  البی که در خصو با توجه به مط .گنجددر دسته الگوبرداری کارکردی و الگوبرداری ژنریک می«،  کسانیالگوبرداری از منظر »چه 

ند  مطالعاتی  ستفاده از الگوبرداری در پژوهش حاضر نیز مطابق با مراحل  مراحل استفاده از رویکرد الگوبرداری گفته شد، نحوه ا فرآی

شرح    الگوبرداری بودبدین   -  چهارم  مشاهده، مرحله  –  سوم  جستجو، مرحله  -  دوم  ریزی، مرحلهطرح  -اول    مرحله  :خواهد 

موجود و جاری آغاز شده و با  فرآیندهای شناخت و به این ترتیب، فرآیند الگوبرداری در پژوهش حاضر از مطالعه  .وتحلیلتجزیه

  فرآیندهای پس از این کار قادر خواهیم بود به کمک رویکرد اتخاذ شده به مطالعه  .یابدالگوبرداری ادامه می  شرکای  و طرفین  یافتن

ه را    شریک  فرآیند  و  موجود  فرآیندهای  مابین  هایتفاوت تحلیل و  با بررسی الگوبرداری بپردازیم و در نهایت  شریک الگوبرداری، را

 .هموار نماییمهای اقتصادی  بندی بنگاهارزیابی عملکرد و رتبهنظام  های تأثیر  برای شناسایی حوزه

ته توسعهبندی در کشورهای  بهاجرای نظام رت تأثیراتآگاهی از  به منظور  در مطالعه حاضر علاوه بر فرآیند الگوبرداری  ، لازم  یاف

، کاهش موانع پیش  وکارکسببندی در کشور در راستای تسهیل محیط  مستقیم و غیرمستقیم اجرای نظام رتبهاست که تأثیرات 

ز  عات اطلا   آوریجمع  برایدر این راستا    .مورد بررسی قرار گیرند  های اقتصادی و حذف بسترهای رانت از اقتصاد کشورروی بنگاه   ا

و بر اساس نتایج به دست آمده، عوامل  شد خواهد استفاده «مصاحبه»  نیز  و  موجود  مدارک  و  اسناد  قوانین و مقررات و  تحلیل

 .بندی و سپس تشریح خواهند شدبندی و اولویتکلیدی دسته

 آن اصول و مصاحبه -6-7-1

  بشر   که   دانست هاییروش اولین  از را آن  بتوان شاید  و است  بسیار معتبر و رایج تشخیص و ارزشیابی  هایروشمصاحبه یکی از 

آوریم و او را  دست به شخصی مورد در اطلاعاتی بخواهیم اگر معتقدند نیز اندیشمندان از بسیاری .است برده کار به مورد این  در

 .بشناسیم چرا از خود او نپرسیم

رابطه کلامی چهره به چهره تعریف   را به  گردآوری اطلاعاتی به   ی،تشخیص  هایروشر  که مانند سای  اندکردهمصاحبه  برای 

انواع مصاحبه و کاربرد  دربارهپس از این بررسی اجمالی و قبل از شروع بحث   .گیردمیفرد صورت    هایویژگیاخت  منظور شن

 :(1357دانشمند، اخوت و  )  کنندمیطور کلی به دو نوع تقسیم  هریک باید یادآور شویم که مصاحبه را به 

 



 

14 

 یافتهسازمان  همصاحب  -1

 .مصاحبه آزاد  -2

مصاحبه   راکه    یافتهسازماندر  نیز    آن  محدود  مقید است در چهارچوب مشخص، اطلاعات   گرمصاحبه  نامندمیمصاحبه 

باید   .انددانستهتحجر و خشکی مشهود در این مصاحبه از ایراداتی است که بر آن وارد    .گردآوری کند  شوندهمصاحبهمشخصی را از 

ر  ایرابطهمحدودی پاسخ دهد از ایجاد  سؤالاتدر مدت زمان مشخصی به   باشدناگزیر    شوندهمصاحبهداشت وقتی   اعتراف مبتنی ب

 .ری اطلاعات لازم عاجز خواهد بودحتی از گردآو  گرمصاحبهبه طوری که   ،شودمیجلوگیری    تفاهم

کردیم تدابیری   که بدان اشاره  که به وسیله افراد یافتهسازمانر مصاحبه  ه دگا  .انداندیشیدهبرای رفع اشکالاتی  ، در صورتی 

آزادی پذیرد،  انجام  مجاز  باتجربه  را  نوع    .دارندمیهایی  و  مطالعه  موارد  که  معنی  مشخص    سؤالاتبدین  اما   کنندمیرا 

آزا  شوندهمصاحبه کرد  را احساس  آمد و یا نیاز به بازگویی آن  آنچه در موردی خاص به ذهنش   مثلاً  .گذارندمید  را در بیان 

د است در این  شوندهمصاحبهاما   استع شغلی مراجع  که موضوع مصاحبه گردآوری اطلاعاتی در مورد وض  داندمی  گرمصاحبه زا آ

 .بیان کند خواهدمیمورد هر چه  

آنچه در مصاحبه   آزاد هیچ قید و شرطی وجود ندارد و   یافتهسازمانبرعکس  بدون هیچ  گرمصاحبهمطرح است در مصاحبه 

ر   هایلایهو    تروسیعمحدویتی به اقتضای اوضاع و احوال و بنا به میل و سلیقه خویش دامنه    . دهد می گوناگونی را مورد بررسی قرا

 .استدر این نوع مصاحبه، مراجع نیز در بیان خود آزادی کامل را دارا  

کلی   که نیاز به کمی ساختن اطلاعات ح  توانمیبه طور  واجد  یافتهسازمانمصاحبه  ،اصله محسوس گرددگفت در مواردی 

اخوت  ) .خصوص اگر مصاحبه گران تجربه کافی برای انجام مصاحبه آزاد را نداشته باشندب  ؛ارزش عینی و اعتبار بیشتری خواهد بود

 .(1357دانشمند، و  

 

 تعریف واژگان کلیدی -8-1

ارائه :ارزیابی عملکرد • بسیاری  تعاریف  عملکرد«  »ارزیابی  واژه  است  از  به منظور درک صحیح هر پدیده یا   .شده 

موضوع ارزیابی عملکرد نیز از این قاعده  .موضوع لازم است آن پدیده تعریف تا برداشت و فهم مشترکی حاصل شود

کارکنان، سپس در بعد استفاده از منابع  یادآور می  .مستثنی نیست شود با توجه به تشابه نسبی، مفهوم ارزیابی در بعد 

 .هایت در قالب سازمانی تعریف شودات و در نو امکان

ارزیابی عملکرد فرآیندی است که عملکرد فرد یا گروه در رابطه با اجرای وظایف محوله   :معتقدند« دیویس» و  «وردر»

 .شودهای کارآیی بیان میارزیابی عملکرد در بعد نحوه استفاده از منابع و امکانات در قالب شاخص  .کندرا تعریف می

داده به ستانده»ترین تعریف،  در سادهر  اگ بدانیم، نظام ارزیابی عملکرد در واقع میزان کارآیی  «کارآیی»را    «نسبت 

د )پاکروان و خوبیاری، دهامکانات را مورد سنجش قرار میتصمیمات مدیریت درخصوص استفاده بهینه از منابع و 

1391). 

Narkunienė    وUlbinaitė (2018تعاریف مختلف ا ) گران مختلف به نویسندگان و پژوهشین مفهوم را به نقل از

 :اندترتیب زیر بیان نموده

Neely فرایند تعیین کمیت  و همکاران( اثربخشیeffectiveness)  و کارآیی(efficiency ) ه کمک اقدامات ب 
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 معیارهااز  ای همجموع (1995)

Marshall و همکاران 

(1999) 
 گزارش و تجزیه و تحلیل عملکرد ،برای توصیفها ادهو جمع آوری دها شاخص ایجاد

 

Najmi  وKehoe 

(2001) 

دستیابی به  را به منظورمدیریت و بهبود معیارهای قابل اندازه گیری که چگونگی انجام وظایف  ،نظارت

 .نمایدبیان یا ترغیب می اهداف شرکت

Moullin (2007) نفعانذی ش برای مشتریان و سایر کیفیت مدیریت سازمان و تعیین ارز بندی رتبه. 

 

Klovienė 

(2012) 

کمک به  :ه منظوراصلی عملکرد ب های ترکیب شاخص حاصل ازیک فرایند گسترده و چند منظوره 

کمک و  ،سازگاری و واکنش سریع ،ایجاد ارزش ،اطمینان از فرایند مدیریت ،وکارکسبارزیابی عملکرد 

 .به شرکت برای بهبود و رشد

 

Choong (2013) بنابراین اندازه گیری  ،نیاز دارد مقصداجرای آن به هدف یا  وپیشرفت است  ارزیابی عملکرد متمرکز بر

 صورت پذیردمناسب  الگویی قیاس بادر  تواندمیو ارزیابی 

 

Peleckis  و

 (2013)همکاران 

 را نشانآن  و روندهای توسعه وکارکسبکه وضعیت فعلی است ساعتی ارزیابی عملکرد در واقع 

 .کجا برودبه کند تا تصمیم بگیرد می دهد و به شرکت کمک می

 

(  economic agent  :انگلیسی  به)اقتصادی   عاملبر اساس تعریف فرهنگ واژگان کمبریج، فعال یا   :فعالان اقتصادی •

 مناسب عملکردو  دگذارمی تاثیر اقتصاد بر فروش یا خرید، تولید با که سازمان یا  شرکت،  فرد  یکعبارت است از  

 .(Combley ،2011)  است  اقتصادیفعالان   با دولت تعامل  تأثیر تحت  عمدتاً  بازار  اقتصاد

  خدمات  و  کالاها، امکانات  و  منابع  از  استفاده  با  که  هستند  افرادی  و  مؤسسات،  اقتصاد علم  اصطلاح  در  اقتصادی  فعال

  غیرمستقیم   یا  مستقیم، صورت  دو به  را  محصولاتشان،  ادیتصاق فعالان  .کنندمی هتهی  را  بشری  جوامع  افراد  نیاز  مورد

  سود  کسب ،  مردم  موردنیاز  خدمات و  کالا عرضه  و  آوردن  فراهم  از  اقتصادی فعالان  انگیزه  .رسانندمی  مردم مصرف به

 .است

روش  روش  :بندیرتبه • بر اساس آن شاخصی برایهاییا  که  است  های گیری )گزینهعملکرد یک واحد تصمیم  ی 

کار گرفته می  خصوص  در  تصمیمای اتخاذ نفعان برآید و توسط ذیصمیم( به دست میت   . شود مسأله مورد بررسی، به 

رتبه مختلف  ازانواع  عبارتند  خاضر  تحقیق  نظر  مورد  مفاهیم  و  ادبیات  اساس  بر  شرکترتبه  :بندی  ها بندی 

(Corporate Ratingو رتبه )( بندی اعتباریCredit Rating) 

رتبه  :عملکردی بندیرتبه • وکار، قابلیت بندی که علاوه بر ارزیابی توانمندی مالی و اعتباری یک کسبرویکردی از 

حاکمیت شرکتی و توجه به مسئولیت را نیز داشته باشدارزیابی   بندیرتبهفراتر از    بندیرتبهاین    .های اجتماعی 

تواند منافع  می  دهد که تا چه حد یک شرکتمی  شانن  و  ،سنجدمی  راها  که تنها ریسک اعتباری شرکتاست  اعتباری  

پایدار،  گذارسرمایه صورت  به  را  که    .نماید  تأمینان  شنزن   بندیرتبهموسسه  این رویکرد مشابه با رویکردی است 

 پاکستان JCR-VIS بندیرتبهموسسۀ ، در طی همکاری با China Chengxin International Credit Co،  چین
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از این مفهوم   .(1396، اتخاذ شده است )محسنی،  جاده ابریشم قرار دارندمسیر  شورهایی که بر روی  ی کبندرتبهبرای 

 .شودنیز یاد می  (Corporate Rating)  هاشرکت  بندیرتبهاهی با عنوان  گ

)تخصصی( ی مالی و غیرمال ها و نحوه عملکردتوانایی ارزیابی بندی فعالان اقتصادی،در مطالعه حاضر، منظور از رتبه

حوزه رقابت و اقتصاد کشور  آفرینی مولد در  نقش  بندی در راستایبه کمک سازوکار الگوی بومی رتبه  فعالان اقتصادی

ر    (Dو   Cو    B و A  حروف)  الفبا  حروف نمرات  صورت به  هاشرکت  رتبه .است ا ا چه ره ت ا همراه با درج پایه )از یک ست

دامن  شودمی  ظاهر  ستاره(  عملکرد مالی نسبی میزان تخمین واست  1000تا ه امتیازات بین صفر که در برگیرنده 

  های موجود انجامو بر اساس دستورالعمل  مؤسسات حائز صلاحیت  توسط بندیرتبه  .است  اقتصادیو فعالان    هاشرکت

ان اقتصادی و  یند ارزیابی و تعیین سطح کفایت و توآفربندی  توان گفت، رتبهبر این اساس به طور خلاصه می  .شودمی

 .پذیردمی  صورت  های موجودورالعملکه بر اساس دستبندی است  رتبهسسه  ؤتوسط مبندی  رتبهکار متقاضی  وکسب

( قانون اساسی جمهوری اسلامی  123در اجرای اصل یکصد و بیست و سوم ) :وکارکسب محیطقانون بهبود مستمر  •

فوریتی ایجاد فضای مساعد کارآفرینی و رفع موانع  ان طرح یک که با عنو  وکارکسبقانون بهبود مستمر محیط   ،ایران

و  16/11/1390بود، با تصویب در جلسه علنی روز یکشنبه مورخ  شده    ارائهبه مجلس شورای اسلامی    وکارکسب

عوامل عبارت است از مجموعه وکار در قانون یادشده منظور از محیط کسب .ابلاغ گشته است  تأیید شورای نگهبان

 .استها  های تولیدی که خارج از کنترل مدیران آنیا عملکرد بنگاهدر اداره    مؤثر

وکار عبارت است از مجموعه اقدامات بانک جهانی برای سهولت انجام کسب پروژه :وکارشاخص سهولت انجام کسب •

سنجه عینیتعیین  وکسب  مقررات  های   و  محلی  سطح  در  انتخابی  شهرهای  و  کشور  190  در  هاآن  اجرای  وکار 

در سطح   متوسط   و  کوچک  هایشرکت آغاز شده است و بر  2002  سال  وکار درسهولت انجام کسب  پروژه .ایمنطقه

 2.دهدمی  قرار  سنجش  موردمقررات    عمر  چرخه  در طول  را  هاآن به  مربوط  مقررات  و  نظارت دارد  محلی کشورها

از    :چندمعیاره گیریتصمیم • است  درشاخهعبارت  که  دانش  از  بررسی  ای  مورد  مسائلی  می  آن  که قرار  گیرند 

گزینهتصمیم دارد  را بر اساس معیارهای مختلف مورد ارزیابی قرار دهد و لازم است که گیرنده قصد  های تصمیم 

کارگیری  های مسئله از قبیل وزن معیارها، استقلال ترجیحات و تقابل موجود در بین معیارها، از طریق به پیچیدگی

ترکیبروش شوندهای  حل  تصمیم  .ی  حوزه  تصمیممسائل  دسته  دو  در  چندمعیاره  چندشاخصه و گیری  گیری 

  .(Huang  ،2011و    Tzengگیری چندهدفه قابل بررسی هستند )تصمیم

 
2 http://www.doingbusiness.org/en/about-us 
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 پژوهشپیشینه  سابقه علمی و  :فصل دوم -2
 

 

 

رتبه زمینه  در  نظری  مطالعات  ادبیات  از  و  است  فراوان  آنکه تحقیق حاضر بر تو  با  .بسیار غنی برخوردار استبندی  جه به 

ترین مطالعات انجام شده در این خصوص ها متمرکز است، در این بخش به معرفی مهمشرکتتخصصی و نیز اعتباری بندی  رتبه

زیاد مطالعات، پژوهش کانون توجه قرار گرفته    های صورت پذیرفته در طول دهه گذشته درپرداخته شده است و با توجه به فراوانی 

 .است

راستا،   این   هایشرکت  بندیرتبه  در  تهران  بهادار  اوراق   بورس  سازمان  نظر  مورد  نماگرهای(  1388و همکاران )  مهرانیدر 

 و مقایسه موردرا  عملکرد ارزیابی غیرمالی و مالی معیارهای از نظر ترفعال شرکت 50 فهرست به ویژه و  بورس  در  شده  پذیرفته

این پژوهش  همبستگی تحلیل و  فرضیات  آزمون  نتایج  .دوردنآ  دست  بهرا    هاآن  میان  تباطرا  و  همبستگی  و  دادند  قرار  بررسی

پژوهش  نظر مورد متغیرهای اساس بر هاآن بندیرتبه و بورس نماگرهای اساس بر هاشرکت بندیرتبه  بین  که  است  این  بیانگر

ر   هایشرکت که  است  این  بیانگر و  نیست دارنیعم  موارد اغلب  در  هاهمبستگی این  و  دارد  وجود ضعیفی  همبستگی  ه،دیادش رت ز  ب   ا

 .اندنبوده این پژوهش  نظر  مورد  متغیرهای  دیدگاه  از  بالاتر  هایرتبهحائز   الزاماً ،تهران  بهادار  اوراق   بورس  نماگرهای  حیث

موده است یا  ی اعتبار  بندیرتبه  مشاوره  تکشر  ی دستاوردها و  هافعالیت  1389ای در سال  جلیلی در مقاله محمد  . ران را ارائه ن

  ی اعطا  ل یتسه طرح  قانون و  یاساس  قانون  44  اصل  یراستا  در  انیمشتر  یسنج  اعتبار و  بندیرتبه یمال  نهاد عنوان به  این شرکت

 شده جادیا شورک یاعتبار و یکبان نظام یبرا یسنج اعتبار سامانه  جادیا  مأموریت  با  و  یاسلام  یشورا  مجلس  مصوب  لاتیتسه

  هایزیرساخت،  شورک  هایبانک  تکمشار  نیهمچن  و  یزکمر کبان، ییدارا  و  یاقتصاد  امور  وزارت  تیحما با  توانسته  نونکتا  و است

در این   مؤلف  .دینما  فراهم ایبیمه  و  یکبان  نظام  یبرا  یاعتبار  یگزارشگر  و  یسنج  اعتبار نظام  به  یابیدست  یراستا  در  را  ازین  مورد

،  ره ی ذخ ، داده   تبادل  شامل آن  یفن و یعلم ابعاد  و ایبیمه  و یکبان  انیمشتر  یسنج  اعتبار  یبرا  نینو  هایفنّاوری  گاهیجا پژوهش،

ررس   و   بحث   موردرا نیز    ورکمذ  سامانه  تبادل  فرمت و  داده  انتقال  و  نقل  مسیرهای و  هکشب  تیامن  تأمین،  یگزارشگر و  پردازش   ی ب

 .است  داده  قرار

که   آنجا  در  (1390علی ) ، پورکنندمی فعالیت و داشته حضور بازار در فعالیت تداوم رتقد از  مختلفی  درجات  با  هاشرکتاز 

 کمی متغیر به «فعالیت تداوم» کیفی متغیر تبدیل و هاآن فعالیت تداوم نسبی قدرت اساس بر هاشرکت بندیرتبهمقاله خود بر 

به گذارندمی  اثر  هاشرکت تفعالی تداوم  نسبی قدرت  میزان بر  که  را  متعددی  پارامترهای  و عوامل  تأثیر» ندی  « تمرکز نموده و رت ب

ر   ارزیابی  موردرا   عملکردشان  و  گرفته نظر  درزاوگین(    شرطی  احتمال )از جمله مدل هاییمدل قالب  در  یادشده را را ده است  ق  . دا

 بندیرتبه و فعالیت متداو تشخیص برای اعتباردهندگان و گذارانسرمایه اطمینان حصول  و  توانایی  ایجادیادشده    پژوهش  هدف

 .است ایران محیطی شرایط طبق هاآن تعدیل و اصلی ضرایب و هانسبت اساس بر زاوگین مدل دقت  میزان  شناسایی  و  هاشرکت

ر  مالی  هاینسبت بین که  دهدمی  ورشکسته نشان  شرکت 9  و  موفق  شرکت  16بر اساس اطلاعات حاصل از  تحقیق این  هاییافته  ب
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 درصد و ندارد وجود دارمعنی رابطه تهران  بهادار  اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  هایشرکت  فعالیت  تداوم  با  زاوگین  مدل  مبنای

ا  که درحالی  است،  ضعیف  بسیار  هاشرکت  بندیرتبه برای ایران  محیطی شرایط  در  زاوگین توسط  شده ارائه مدل بینیپیش صحت  ب

 .یابدمی  شمگیریش چافزا مدل صحت درصد  مربوط، ضرایب  و  هانسبت  تعدیل

ز   ، تهران   بهادار  اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  هایشرکت  اعتباری رتبه  تعییندیگری با هدف  تحقیقدر   (1391) رزاقی   شیوه   ا

 واحدهای نسبی کارایی توانمی آن وسیله به که است روشی هاداده پوششی تحلیل  .نموده است  استفاده  هاداده  پوششی  تحلیل

 رتبه و محاسبه بررسی مورد  هایشرکت  نسبی  کارایی  ، در مطالعه یادشدهشیوه  این  از  استفاده  با  .کرد  یینعت  را  بررسی  مورد

  کردن   برطرف   برای  مصنوعی  ایمنی  سیستم و  ژنتیک  الگوریتم  روش دو  از  سپس .شد  تعیین  هاشرکت  کل  سطح  در  هاآن  اعتباری

  تحلیل  روش  در   هاشرکت  اعتباری  رتبه  روش، دو  این  از  گیریبهره  یبرا  .شد  استفاده  هاداده پوششی تحلیل  روش  هایمحدودیت

انی  دوره   برای  شرکت  117  شامل  تحقیق  آماری جامعه  .شد  استفاده  الگوریتم  دو  این  آموزش  هایداده عنوان به  هاداده  پوششی  زم

 سه از یکی در هاآن از یک هر که است بررسی مورد هایشرکت اعتباری رتبه تعیین شامل تحقیق نتیجه .است 1389 تا  1388

، است هاآن هایبدهی موقعه ب پرداخت در هاشرکت نسبی مالی توانایی  دهندهنشان  هارتبه  این  .گرفتند  قرار  C  و  B  و  A  طبقه

 کافی ظرفیت B رتبه هایشرکت و دارند بدهی فرع و اصل پرداخت برای قوی شدیداً توانایی A رتبه هایشرکت که بدین ترتیب

  ؛ شود   گروه این بدهی  فرع و اصل  پرداخت  توانایی  کاهش  باعث تواندمی  اقتصادی  نامساعد وضعیت  اما ؛دارند را بدهی  پرداخت ایبر

 و مالی تجاری، وضعیت بودن مساعد به دسته این در بدهی پرداخت توانایی و  پذیرندآسیب  معمولاً  C  رتبه  هایشرکتهمچنین  

 .است  پرداخته  مصنوعی  ایمنی  سیستم و  ژنتیک  الگوریتم از  حاصل نتایج  مقایسه بهپایان   رد این پژوهش .دارد  بستگی  اقتصادی

رتبه1393)  تاش  ابوالحسن  و  یگانه  حساس  بررسی آن، انجام از اصلی هدفها است که بندی شرکت( مقاله دیگری در زمینه 

ته   هایشرکت  در  اطلاعات  اختیاری  ایافش  میزان و  غیرمالی  و  مالی  هایشاخص  اساس بر  شرکت  بندیرتبه بین رابطه رف   شده  پذی

  میزان  و  است   شده  استفاده  بنیادی وتحلیلتجزیه  از  هاشرکت  بندیرتبه  منظور به در این مقاله .است تهران  بهادار اوراق  بورس  در

 تحقیق  این  آماری هوننم  .است  هگرفت  قرار  محاسبه  مورد  تعدیلاتی  اعمال  از  پس  بوتوسان  پیشنهادی  مدل  اساس  بر  اختیاری  افشای

  شرکت  49 نظر،   مورد  هایمحدودیت  گرفتن نظر  در با  است که  تهران  بهادار اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  هایشرکت  دربرگیرنده

  اطلاعات   اختیاری  افشای  میزاندر این مطالعه،   .اندقرارگرفته  بررسی  مورد( 1391تا   1387) ساله  5  دوره یک برای  و  شده انتخاب

پس  و  گرفت   قرار  تحلیل  مورد  مستقل  متغیر عنوان به  غیرمالی و  مالی  هایشاخص  اساس  بر  شرکت  رتبه و  وابسته  متغیر نعنوا به

ندارد و    وجود  معناداری  رابطه  اختیاری  افشای و  بندیرتبه  میان  که دهدمی  پژوهش نشان  نتایج  رگرسیونی، مدل ضرایب تحلیل از

یشتر  باشد، میزان  های مالی و غیرمالی بالاتر رکت بر اساس شاخصتوان گفت که هرچه رتبه شدر واقع نمی افشای اختیاری آن ب

ایج  ،اختیاری  افشای  میزان با  غیرمالی  و  مالی  هایشاخص  اساس بر  شرکت  رتبه  تغییر رابطه بررسی  با  ارتباط  در  همچنین .است ت   ن

 .دشونمی  اختیاری  افشای  تغییر  نیز موجب  بندیرتبه  تغییر که دهدمی  نشان

  در   آنچه گفته شد که    ایران،  بازرگانی اتاق   اعضای  بندیرتبه  طرح  مقامقائم،  فروزانای به نقل از حسن  در مقاله 1393در سال  

 در ایعمده نقش هابانک نه و دولت نه که است این افتدمی اتفاق  اعتبارسنجی مورد در المللیبین سطح و یافتهتوسعه  کشورهای

به    مورد  در  را  خود نظرات  مستقل و  ایحرفه  صورت به اطلاعات  بررسی با که  دارند  وجود ثالثی  اشخاص  بلکه  ،ندارند  موضوع این رت

 دولت و هابانک به وابستگی گونه هیچ اعتبارسنجی  مؤسسات  این  .کنندمی  اعلام  ایدوره  صورت  به  نهادها  و  مؤسسات  اعتباری

  افراد  و بانک بین  دودوبه روابط  برقراری  هرگونه دلیل  همین به شوندمی  بمحسو  مستقلی  خصوصی  نهادهای  و  هایشرکت  و  ندارند

 تعامل   جز راهی  که  برسند نقطه  این به  باید  حاکمیت  و  دولت  .شودمی  گرفته  فساد  آمدن  وجود  به  جلوی  و  شودمی غیرممکن  …و
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 به  توجه  و  اعتبارسنجی و  بندیرتبه  و  ردندا  وجود  رکود  از  خروج  و  کنونی  اقتصادی هایبحران  حل  برای  ایحرفه خصوصی بخش با

ران  اتاق   بندیرتبه  مرکز  از  تواندمی  دولت  .است  سازیشفافانجام    و  هاایحرفه  شناخت  برای  میانبری  راه  واقع  در ،آن  عنوان   به   ای

 و  وام  دادن  از  پیش  و  پردازدمی  و  پرداخته  هاشرکت  بندیرتبه  و  اعتبارسنجی  هایبررسی  به  که  کند  استفاده  ثالثی  شخص

 پیشنهاد .شود حاصل اطمینان هاآن توانمندی به نسبت تا دهد قرار ارزیابی مورد مرکز این توسط  را  هاشرکت  ،منابع  اختصاص

ویت  در  اندکرده  ثبت و  اعلام  را  هایشانتوانمندی و  اندشده بندیرتبه  که خصوصی  بخش  هایشرکت  که است  مقاله یادشده آن ول  ا

 .بگیرند  قرار  ارزی  ذخیره صندوق   منابع  از  استفاده

 سه شامل جهانی سطح در اعتباری بندیرتبه نظام مطالعه به مروری  ایدر مقاله  1394در سال    شاهرخی  مشایخ وها  خانم

  دو همچنین بررسی خدمات    و  کشورهاملی   بندیرتبه  مؤسسات(، بررسی  5فیچ  و  4زیمود ،3برتر )استاندارداندپورز  بندیرتبه  موسسه

 .پرداختند  ایران )شرکت استاریت و شرکت رویال ریتینگز(  بندیرتبه  سهموس

 تحلیل و ارزیابی برای اختیار گذاریقیمت از زیادی شود مطالعاتمشخص میهای صورت پذیرفته  پژوهش  پیشینهبا بررسی  

 را هاشرکت نکول، احتمال ترجامع رطو به و نکول تا فاصله ها،دارایی  پذیرینوسان  اساس  بر  و  اندکرده  استفاده  اعتباری  ریسک

 اختیار گذاریقیمت برای جدیدی رویکرد ازخود  مقاله در( 1395و همکاران ) جوبنی پورامیندر این راستا،   .اندکرده  بندیرتبه

  تا   2001 رهدو طی  متحده ایالات  بازار  در  فعال  هایشرکت  از  شرکت  5670  شامل پژوهش  این  هایداده مجموعه  .اندنموده  استفاده

ایه  رویکرد نیز با در نظر رفتن    و پژوهش این رویکردبه عنوان    ROC  منحنی  ترسیم  و  هاشرکت  بندیرتبه از پس .است 2013  ای پ

 یک پژوهش این همچنین .دارد بالایی نسبتاً دقّت مقاله، این رویکرد که  شد  گرفته  نتیجه  ،BhSh  رویکرد  و  مرتون  -شولز  -بلک

 .کندمی  فراهم  بازاری  متغیرهای   سایر  و  اختیار  متغیرهای اثرات  برای  سکری بر  مبتنی تحلیل

 دو دارای پژوهش این .ها به انجام رساندندبندی شرکتپژوهش دیگری در زمینه رتبه 1395در سال  نمازیمحمد و نویدرضا 

 ارزیابی معیارهای اساس بر صنعت هر  در  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در  شدهپذیرفته  هایشرکت  بندیرتبه  اول،  :بود  اصلی  هدف

  سنتی،  مالی  هاینسبت  اول،  هدف  راستای در .عملکرد ارزیابی  در  سنجه بهترین تعیین  نهایت  در  و  معیارها  مقایسه دوم،  و عملکرد

  ا ت  1380  هایسال  طی)  سال  13  دوره طی  شرکت 142  برای عملکرد  ارزیابی  معیارهای  عنوان به  اقتصادی  ارزش  همچنین و نوین

 از استفاده با و جداگانه صورت به مالی  هایسنجه  از  یک  هر  اساس  بر  مطالعه  مورد  هایشرکت  سپس،  .شدند  محاسبه(  1392

 هاینسبت که هنگامی داد نشانیادشده  مطالعه هاییافته .گردیدند بندیرتبه شانون آنتروپی روش کمک به و TOPSIS  تکنیک

 صنعت  شکر،  و  قند  صنعت  به  متعلق  هایشرکت  از  یکی  ترتیب  به  ،شوندمی  استفاده  تنهاییبه  اقتصادی  ارزش  و  نوین  سنتی،

  های نسبت  تجمیع   که  هنگامی  اما  ؛دهندمی  اختصاص  خود به را اول  رتبه  ،قطعات  ساخت  و  خودرو صنعت  و فلزی  کانی  استخراج

در راستای  .شودمی اول رتبه حائز عاتطق ساخت و خودرو صنعت به متعلق هایشرکت از  یکی  گیرد،  قرار  استفاده  مورد  مزبور

 .هاستشرکت بندیرتبه  برای  مناسبی  تکنیک  TOPSIS که  داد نشان پژوهش نیز نتایجاین   دوم هدف

 شرکت بازار ارزش دارایی، دفتری ارزش جمله از متعددی هایشاخص وسیله به حسابداری و مالی تحقیقات در شرکت  اندازه

ران در    حسینی نوربخش  .است  شده  گیریاندازه  کارکنان تعداد  و  شرکت  فروش  میزان ،(اهیبده  و  سهام بازار  ارزش  جمع) و همکا

رازش   نیکویی   بر  همچنین  و  هاشرکت  بندیرتبه بر  شرکت، اندازه برای  مختلف تعاریف  از  استفاده  تأثیر  ،1395پژوهشی در سال     ب
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  شده   پذیرفته  تولیدی  شرکت 120 از  متشکل اینمونه  در  ،(فروش  به  عملیاتی نقد  وجه  نسبت  مبنای بر)  نقدینگی بینیپیش الگوی

 که دهدمی نشان آمده دست به نتایج .دادند قرار مورد بررسیرا  1391 تا 1385 هایسال  طی  در  تهران،  بهادار  اوراق   بورس  در

 نقد   جریان بینیپیش الگوی  در ولی  ،کندنمی  تغییر  معناداری صورت به  شرکت، اندازه  در  تغییر  با اندازه، نظر  از  هاشرکت  بندیرتبه

ینی پیش  خطای   کمترین( نسبی  ارزش  مقیاس  با چه  و لگاریتمی  مقیاس  با  چه)  فروش  معیار  مبنای  بر اندازه تعریف عملیاتی،  را  ب

 .است دارا

ا  بندی شرکت در زمینه رتبه  1395پژوهشی را در سال   غلامی  و  ، نمازیبه زبان فارسی  به عنوان آخرین پژوهش بررسی شده ه

  تکنیک   و  متوازن   ارزیابی  حسابداری،  اطلاعات  از  استفاده  با  هاشرکت  بندیرتبه  جامع الگوی  ارائه  از آن هدفانجام رساندند که   به

ر  هب  1393-1383  هایسال طی  شرکت  103  برای  بندیرتبه  ادبیات  در  موجود  مهم  معیارهای  منظور،  بدین .بود پاپریکا ته  کا   گرف

ترکیبی    روش  و  متوازن ارزیابی بر  مبتنی  بندیرتبه الگوی  دهندگیتوضیح توان و  دقت  که دهدمی  نشان ی این تحقیقهایافته .شد

 .است  بیشتر  حسابداری  روش از معرفی شده در این تحقیق،

زبان انگلیسی در خصوص رتبه رسیده  نجامبه اعملکردی و نیز اعتباری بندی علاوه بر موارد ذکر شده، مطالعات مختلفی به 

بندی اعتباری در کشورهای مختلف در آمده است  های اجرایی در مؤسسات رتبهنتایج برخی از این مطالعات به صورت رویه .است

حاضر به آن پرداخته خواهد شد تحقیق  نهایی  گزارش  در  رویه  .که  رتبهاز جمله این  که در مؤسسات  بندی ها، مواردی است 

مقاله به تعداد زیادی همچنین  .گیردز« و »فیچ«( مورد استفاده قرار میی، »مود«ند پورزاستاندارد ا»یل المللی )از قباعتباری بین

سال پیش به بعد در نشریات علمی مختلف به چاپ رسیده   70بندی اعتباری وجود دارد که از حدود  زبان انگلیسی در زمینه رتبه

شوند،  در این زمینه، که عموماً هر چند سال یکبار منتشر می   لات مروری موجود، مراجعه به مقابا توجه به تعدد این مقالات .است

 .تواند راهگشا باشدبسیار می

رتبه ( اشاره 2016و همکاران ) Louzadaتوان به مطالعه بندی اعتباری میاز جمله آخرین مقالات مروری موجود در زمینه 

بندی رتبهتحلیل مالی در  باینری یبندطبقه یهاروشی و کاربردهای موضوع مند ادبیات نظرمرور نظام هدف با مقاله نیا  .نمود

آمده است  اعتباری را گزارش  اعتباری بندیرتبه اصلی هایروش اهمیت و  استفاده  این تحقیق، موارد  کلی  نتایج  .به نگارش در 

این    .است  به وجود آمده  ی گذشتههاسال لوط  دردر این زمینه   علمیو تحولات  تغییراتدهد برخی  نشان می  همچنین  ونماید می

بر اساس بررسی   ژانویه    ،مطالعه مختلف  20500مقاله  داده  5000از  ،  2015تا دسامبر    1992از  گوناگون در پایگاه  های ناشر 

Sciencedirect  ،Engineering Information ،Reaxys    وScopus  تألیف شده است. 

نیز  Shi  (2010همچنین    خطی  ریزیبرنامه  هایمدل  شامل  که  از ادبیات موضوع به انجام رسانددیگری  د  مننظام  بررسی( 

ر مقالات  .است  گرفته  قرار  استفاده  مورد 2010  تا  1969  سال  از  یاعتبار  بندیدر زمینه رتبه  که  است  ایعیارهچندم مروری  سای

رتبهمهم   (، 2009و همکاران ) Henley (1997 ،)Gemela (2001 ،)Xuو  Hand :هستندبندی اعتباری به شرح زیر در زمینه 

Lahsasna  (2010  و )Van Gool ( 2012و همکاران). 
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 بندیفصل سوم: ساختارشناسی نظام رتبه -3
 

 

 اعتباری بندیرتبههای آژانس مختصر تاریخچه -1-3

د که به  ندهمی  ی قرارانسازمان خرد و  گذارسرمایهاعتباری اطلاعاتی را در اختیار  های  رتبهFinneya (2019 )بر اساس گزارش  

  ،آنها در تعیین اینکه صادرکنندگان اوراق قرضه و سایر اسناد بدهی و اوراق بهادار با درآمد ثابت قادر به تحقق تعهدات خود هستند

 .کندمی  کمک

که   رتبهآژانسهنگامی  اعتباریهای  منتشر(  CRA)  بندی  را  حاصل    ،کنندمی  نتایج  واقع  نی و یعهای  تجزیه و تحلیلدر 

 چهتاریخ به تشریح  ادامهدر   .دهندمی و کشورهایی که صادر کننده اوراق بهادار هستند ارائهها  از شرکتخود را  مستقل  های  ارزیابی

ان در سراسر گذارسرمایهبرای کمک به  هانیز نحوه رشد آنبندی در ایالات متحده و رتبه یهاآژانسها و گیری روشنحوه شکل

 .شودیپرداخته مجهان  

 :اطلاعات اولیه

رتبهآژانس • آیا صادرکنندگان اوراق قرضه و بدهی  یاعتبار  بندیهای   ،نندتوانند به تعهدات خود عمل کمی  در مورد اینکه 

 .دهندمی  ان قرارگذارسرمایهاطلاعاتی را در اختیار  

 .دهندمی ارائهنیز  کشورها    هایاطلاعاتی درباره بدهیها  آژانس •

آژانسجهانی    یاعتبار  بندیرتبهصنعت   • بندی اعتباری سهم رتبهبسیار متمرکز است و سه آژانس ها از بازار  از لحاظ سهم 

 .Fitchو   Moody's ،Standard & Poor's :دارندبیشتری از بازار را در دست  

رتبهآژانس • مختلف    یاعتبار  بندیهای  سطح  چندین  قراردر  قانونی  نظارت  و  می  مورد  اصلاحگیرند   هایآژانس  یقانون 

 .ندکمی  تنظیمدر ایالات متحده  کاری آنها را  های  ، فرآیندهای داخلی، نگهداری سوابق و شیوه2006سال    یاعتبار  بندیرتبه

 .دارندداشتند، تحت نظارت جدی و نظارتی قرار    2008  بحران مالی سالبه دلیل نقشی که در بحران مالی و  ها  آژانس •

 

 اعتباریهای بندیرتبهاز  کلینمای  -2-3

خارجی را  ، اعتبار عمومی یک کشور یا دولت بندیرتبهاین    .ودشکشورها صادر    رایبممکن است   یاعتبار  هایرتبهیکی از انواع 

های  گذاری سرمایهاز جمله حجم    ،شودمی  های اعتباری معتبر، کلیه شرایط اقتصادی یک کشور را شاملبندیرتبه .کندمی تحلیل

همچنین شرایط سیاسی مانند ثبات   کشورهاهای  بندیرتبه  .شفافیت بازار سرمایه و ذخایر ارزی  ،یدولتی و خصوص  ،خارجی

کلی و سطح ثبات اقتص را که یک کشور در زمان انتقال سیاسی حفظ خواهد کردسیاسی  ان گذارسرمایه .کندمی ارزیابی ،ادی 

 .کشورها نیاز دارندهای به رتبه ،عمومی یک کشور خاص گذاریسرمایهبرای واجد شرایط بودن و تعیین کمیت فضای   سازمانی
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های دستهصنایع و  ،شرکتها تا به دنبال آن در خصوصاست  سازمانیان  گذارسرمایه  ی برایغالباً پیش نیاز  کشورها  بندیرتبه

 .های تکمیلی انجام دهندبررسیخاصی از اوراق بهادار صادر شده در یک کشور خاص  

  ی ازهای خاص دسته  یا  خاصهای  شرکت رایببهادار ممکن است اوراق   بندیرتبهیا   ها وبدهی  بندیرتبه  ،یاراعتب  هایبندیرتبه

 رایجداگانه ب  هاییامتیاز  و  دنصادر شو  (و طبقات مختلف اوراق دولتیها  اوراق بهادار شرکت  ،ممتازمانند سهام  )بهادار  اوراق  

کوتاه توانایی یک شرکت در تحقق   ،بلند مدتهای  بندیرتبه  .شود  هاختصاص دادگان  شوندارزیابیبلندمدت  یا  مدت و  تعهدات 

با توجه به شرایط   ،کوتاه مدتهای  بندیرتبه .کندمی تجزیه و تحلیل  آن شرکت  منتشرشدهرا با توجه به همه اوراق بهادار   تعهدات

 .ادار متمرکز استق بهاوراهای خاصی از  توانمندیمالی فعلی شرکت و شرایط کلی عملکرد صنعت، بر 

 

 های اعتبارسنجیترین مدلرایج -3-3

اعتب الگوهای  قسمت  این  در پایگاه اینترنتی مجله مرآت )ارسنجی  در  منتشرشده  مطالعات  نتایج  اساس  معرفی (  1398بر 

ها بهترین این مدل های رایج صرفاً این نیست کهمنظور از ارائه مدل .شودگردند و به بیان عملکرد و روش ارزیابی پرداخته میمی

دارند و ممکن است  را  های شرح داده شده در اینجا در لازم به ذکر است مدل .باشند های ترکیبی نیز وجود داشتهمدلعملکرد 

های اعتبارسنجی آورده شده  های مدلدر شکل زیر نمای کلی سیستم  .شوندبندی وام گیرندگان استفاده میدرجه اول برای رتبه

 :است

 

 اکتشافی  هایمدل -1-3-3

ها ریشه در تجربه عملی و  این مدل .های قبلی بدست آورندکنند تا متدلوژی خود را بر اساس روشهای اکتشافی تلاش میمدل

دارندمشاهدات، حدسیات ارتباطات تجاری و تئوری های اکتشافی به این بستگی دارد که چگونه این کیفیت مدل  .های تجاری 
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تفاده شده تحت تأثیر در تدوین این مدل، فاکتورهای اس .ذهنیات یک کارشناس اعتباری را ترسیم کنندتوانند عیناً  ها میمدل

 .گیرندسازی آماری قرار نمیاعتبارسنجی و بهینه

i. کلاسیک بندیرتبه پرسشنامه 

سری  دهنده یک م برای این منظور وا   .بندی کلاسیک بر اساس تجربه کارشناسان اعتبار طراحی شده استهای رتبهپرسشنامه

گیرد و به تناسب پاسخ هر پرسش، گیرنده درنظر میپرسش از وام  دهنده ارزش اعتباری باشد برایلات قابل پاسخ را که نشانسوا

را به عنوان امتیاز برای وام بندی کلاسیک در بخش خرد را ای از پرسشنامه رتبهنمودار زیر نمونه .نمایدگیرنده برآورد میعددی 

 .دهدینشان م

 

کارشناسان اعتباری در جدول بالا مثلاً در زمینه جنسیت که در متقاضیان مرد احتمال نکول ، نشان میتجربه عملی  دهد 

همچنین ملاحظات    .شودبیشتری نسبت به متقاضیان زن وجود دارد؛ بنابراین برای متقاضیان مرد امتیاز کمتری درنظر گرفته می

م را  کارشناسان  نظر  از  معینیمشابه  نیز  اثرگذار  عوامل  سایر  عنوان  به  یشتر باشد امتیاز ب  هاهرچه تعداد امتیاز  .نمود  توان 

یکن در  در عمل پرسشنامه رتبه  .اعتبارسنجی نیز بیشتر خواهد بود بندی کلاسیک هم در موارد خرد و هم شرکتی رایج است ول

 .ه جای پرسشنامه هستندری بآما  فرآیندهایدهنده به دنبال جایگزینی  حال حاضر نهادهای وام

ii. های کیفی سیستم 

ا   .انداساس تجربه کارشناسان اعتباری تعریف شده بندی اطلاعات مربوط به اعتبار بردستههای کیفی نیز  در سیستم در مقایسه ب

رتبه  در عوضدهند و های کیفی عدد ثابت و مشخصی را به هر عامل موردنظر اختصاص نمیبندی کلاسیک، سیستمپرسشنامه 

ر گیرد ها و اصطلااطلاعات فردی باید با استفاده از واژه  هایگروه را در   . حات کیفی توسط نماینده خدمات مشتری مورد ارزیابی ق

ز سیستم   .شودبندی مانند خوب، متوسط و ضعیف استفاده میاین مورد از سیستم درجه های  در عمل، موسسات اعتباری مکرراً ا

های سیستم های اخیر مدلالبا این وجود، در س .کنندرزیابی مشتریان شرکتی و حقوقی استفاده میکیفی به ویژه در بخش ا

ها و های آماری به دلیل بهبود دسترسی به دادهاند و از مدلآماری جایگزین شده فرآیندهایکیفی نیز هرچه بیشتر و بیشتر با 

است که توسط انجمن فدرال  BVR-I بندیی، سیستم رتبهز سیستم کیفیک نمونه ا  .شودها بیشتر استفاده میتوسعه مداوم روش

آلمان استفاده میکبان رتبه  .شودهای  آماریاین سیستم نیز در حال حاضر با روش  مدل   .جایگزین شده است BVR-II بندی 
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زیر به آن اشاره می  BVR-I بندی اعتباریرتبه گیرد زیرمجموعه قرار می 17گروه اطلاعات که به طور کلی در  5شود از که در 

 :نمایداستفاده می

 

iii. ههای خبرسیستم 

های حل مسئله مربوط به انسان در  افزاری هستند که هدف از استفاده آنها بازآفرینی تواناییهای نرمحلهای خبره راهسیستم

گیری براساس رفتار  یچیده و نتیجههای خبره تلاشی برای حل مشکلات پبه عبارت دیگر، سیستم .یک منطقه خاص از برنامه است

این دانش مبتنی بر اعداد، تاریخ، حقایق و  .ی یک سیستم خبره بر پایه دانش و استنتاج استهای اساسمولفه  .هوشمندانه است

 :های خبره عبارتند ازعناصر فرعی سیستم  .قوانین موجود است

روز  مناسب و به   های خبره به برخورداری از دانش تخصصیتماز آنجا که نتایج حاصل از بکارگیری سیس :مولفه کسب دانش *

 .ها وجود داشته باشدها و در تمام زمانبستگی دارد، باید امکان گسترش دانش با همه بینش

ران    .شامل نمایش گرافیکی محتوا، عملکردهای راهنما و ساختار قابل فهم است  :مولفه گفتگو * این مولفه در استفاده موثر کارب

 .کننده استینتعی

ران  کند و شفافیتتر میاین مولفه درک فرآیند حل مسئله را آسان :مولفه توضیحی * رب ا های لازم و افزایش پذیرش در میان ک

 .بردرا بالا می

که در عملیات بانکی مورد استفاده قراریک نمونه از سیستم خبره در  CODEX مدل .تم کامرزبانک استگیرد، سیسمی ای 

 :نمایدگیرندگان ارزیابی میعوامل زیر را برای تمام وام  CODEX .شودط بومی استفاده میوچک و متوسمشاغل ک
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 بررسی  طریق  از  سالانه  درآمد  میزان  و  درآمد  نقدینگی،  وضعیت  قبیل  از  مالی  فعالیت  به  مربوط  ارقام  :مالی  وضعیت •

 ترازنامه

 .باشدریت میترکیبی از پتانسیل بازار، تولید و مدی :پتانسیل توسعه •

 انداز صنعتچشم •

هر امتیاز به میزان ریسک مربوطه و موجود    .کندها را از مقیاس از پیش تعریف شده انتخاب میندیبرتبه  کاربر  فرایند،  این  در

 :ارائه شده استدر ادامه نمودار شماتیک از نحوه عملکرد این سیستم   .بستگی دارد

 

کند تا در نهایت یک درجه کلی و امتیاز تبدیل میرا دگرگون کرده و آنها را به نمره   این سیستم تمام خصوصیات اعتباری فرد

این سیستم ابتدا گروه اطلاعات فردی را با استفاده از  :این فرآیند شامل دو مرحله است .به وضعیت اعتباری هر فرد تعلق بگیرد

میانگ درجهیک  وزنی  میین  )وزنبندی  در  نماید  شده  استفاده  کارشناسان اندازههای  براساس برآوردهای  سیستم  گیری این 

 .کند تا یک ارزیابی کلی ایجاد نمایدهای فردی را اجماع میسپس سیستم ارزیابی ،اند(هشد

iv. های منطق فازیسیستم 

با این  ،توان مشاهده کردهای خبره که در بالا ذکر شد میسیستمتوان گفت سیستم منطق فازی را به نوعی در در واقع می

داده داردتفاوت که سیستم منطق فازی توانایی بسیار بالایی در ارزیابی  در این سیستم مقادیر خاصی به عنوان معیارهای   .ها 

های خبره کلاسیک  مثلاً در سیستم بندی است؛گیرد و نحوه بیان اعتبارسنجی به صورت درجهاعتبارسنجی مورد استفاده قرار می

را بسته به میزان بازدهی سهام ارزیابی میکارشناس اعتباری ارزش    %20کند و سهامی که نرخ بازدهی بالاتر از اعتباری سهام 

ک  .نمایدتوصیف می «بسیار ضعیف»داشته باشد را    %20و سهامی که نرخ بازدهی کمتر از   «بسیار خوب»داشته باشد   ه در صورتی 

یک انسان عقلایی به عنوان یک   .یابی رفتارهای انسانی هم راستا نیستای با ارزهای منطق فازی، چنین حالات دوگانهدر سیستم

که بازده سهام مورد نظرش تصمیم تلقی نخواهد کرد و اگر در همان  «بسیار ضعیف»باشد هرگز آن را  19.9گیرنده در صورتی 

سهام   بازده  نیز    %20زمان  بندی درجههای منطق فازی  بنابراین سیستم  .دهدبه آن اختصاص نمی  «بسیار خوب»رتبه  باشد 

رفتارهای یک انسان تصمیمدقیق که به  دارند  قالب متغیرهای زبانی مختلف توصیف تری  گیرنده شباهت بیشتری داشته و در 

 :ده استدر نمودار زیر نحوه استفاده از این متغیرهای زبانی نمایش داده ش .شوندمی
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زبانی برای ارزیابنمودار فوق واژه ازدهی کم، متوسط و بالا( و دهنده وضعیت بی اعتباری بازده یک سهام )نشانهای مختلف 

 به میزان درصد باشد 22به عنوان مثال در نمودار بالا، اگر بازده سهامی  .نمایدهمچنین نحوه عملکرد دارندگان سهام را بیان می

درجه   ، گردد و در مجموع درجه با بازده متوسط تلقی می 0.25و به میزان    شودارزیابی میبازده بالا دارای  ند و  درجه ارزشم 0.75

 .خواهد بود  %0 آن  بازدهی کم

ها تحت شوند و سپس دادههای متمایز و چندگانه با استفاده از متغیرهای زبانی تبدیل میهای منطق فازی، دادهدر سیستم

قوانینی که در این فرآیند پردازش   .کنندتولید می  گیرند و در نهایت خروجی با مقادیر مشخص و روشنهای بعدی قرار میپردازش

در ادامه معماری یک سیستم منطق فازی    .شودشود از مبنای دانش بنیادی و تجربه کارشناسان اعتباری ناشی میبه کار گرفته می

 :به تصویر کشیده شده است

 
ین   .شونددازش میها در سیستم منطق فازی بیشتر و منحصراً براساس اصطلاحات زبانی پرداده وان وجود قیدهای اگر/سپس و ق

کند و نمایانگر تجربه کارشناسان اعتباری های ورودی و خروجی مدل ارتباط برقرار میدیگر در قسمت دانش بنیادی، بین داده
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ین   اگر بازدهی سهام بالا باشد و نسبت بدهی به :ر بردن قوانین بدین شکل استکایک مثال ساده برای به .باشدمی ای ارزش سهام پ

مربوط به بخش اعتبارسنجی مبتنی    موتور استنباط یا استنتاج فازی  .که ارزش اعتباری سهام خوب استتوان گفت  گاه میباشد آن

کامپیوتر و بر پایه دانش بنیادی است یت موتور استنتاج فازی یک ارزیابی کلی براساس متغیرهای زبانی نتایج حاصل از فعال .بر 

 .گرددصورت روشن و واضح در مرحله خروجی ایجاد می است که به

به عنوان یک ماژول در اعتبارسنجی خود به منظور ارزیابی شرکت  :مثال فازی  منطق  سیستم  از  آلمان  فدرال  های بانک 

مالی سالانه و  های  دست آمده از صورتجزیه و تحلیل خاص صنعت به منظور پردازش ارقام بهبانک از ت  .کندگیرنده استفاده میوام

دست آمده منطبق بر سیستم فازی است  شاخص کلی به  .نمایدیگیرنده استفاده مهای حسابداری شرکت واممشخصات کیفی روش

 :شودنک فدرال آلمان اشاره میبه سیستم فازی با  ادامهدر   .کندهای کیفی اضافی را پردازش میکه داده

 

 آماری هایمدل -2-3-3

ر  کنند، مدلاسان اعتباری به منظور ارزیابی استفاده میافی از تجربه ذهنی کارشنهای اکتشکه مدلدر حالی های آماری سعی ب

این مدل   ، برای فرآیند اعتبارسنجی   .آن دارند تا فرضیات موجود را با استفاده از آمار و در یک پایگاه تجربی مورد تأیید قرار دهند

ا  ها حاوی احکامی است که مشخص می این فرضیه  :وه اعتباری استشامل فرمولاسیون فرضیات درخصوص معیارهای بالق کند آی

حساب در مقابل متقاضیان ورشکسته انتظار داشت؟ برای برای متقاضیان خوشرا  تر از میانگین  توان مقادیر بالاتر یا پایینمی

توان ها میشود و براساس این دادهیهای تجربی شناخته شده استفاده مگیرندگان از مجموعه دادهررسی وضعیت پرداخت وامب

ر در  های آماری میاز روش  .فرضیات را رد یا قبول کرد توان برای رسیدن به گزینه هدف استفاده کرد و همچنین وزن عوامل موث

ه کیفیت  بنابراین تناسب هر مدل آماری به شدت ب  .ها مشخص نمودهای موجود وضعیت پرداختدهاعتبارسنجی را با استفاده از دا

ها به حد ابتدا لازم است اطمینان حاصل شود که مجموعه داده .تفاده در توسعه آن بستگی داردهای تجربی مورد اسمجموعه داده

ها و  مسئله مهم دوم، صحت وجود داده  .جهی صادر نمود و یا خیرهای آماری قابل توکافی بزرگ هست که بتوان براساس آن بیانیه
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آننیز استفاده مناسب   بندی های آماری رتبهاگر شرایط بالا فراهم نشود، مدل .نظر موسسه اعتباری است  ها در شاخه مورداز 

طبقهتوسعه است  ممکن  دادهیافته  از مجموعه  روشنی  کلی و های تجربی ارائه دهند ولی نتایج حبندی  اصله برای بیان فرضیه 

شده  های تفکیکگیرد، عبارتند از تحلیلد استفاده قرار میدر عمل بیشتر مور  های آماری کهمدل .ها قابل اعتماد نخواهد بوداعلان

که در ادامه به آنو مدل ره های هوش مصنوعی نیز اشابندی شبکهشود و همچنین به مدل رتبهها پرداخته میهای رگرسیونی 

 .گرددمی

i. شده چند متغیرههای تفکیکتحلیل 

کلی از انجام تحلیل حساب و بدحساب، با گیرندگان خوشص قرضشده چندمتغیره، ایجاد تمایز و تشخیهای تفکیکهدف 

اشد گیرد، می استفاده از یک عملیات که در نهایت دقت و با بکارگیری معیارهای مستقل و موثر در ارزشیابی اعتباری صورت می   . ب

که  متغیره نمایش داده میوسیله یک تابع خطی چند  جا بهشده چند متغیره در اینتجزیه و تحلیل تفکیک شود و رویکردی است 

های وزنی در مدل خطی از ترکیب .توان استفاده نموداما در اصل از توابع غیرخطی نیز می  .یردگعمدتاً مورد استفاده قرار می

طی مورد  ی از تابع خ ابه نمونه  ادامهدر    .شودگیرندگان استفاده میبندی مناسب برای تفکیک وامطبقه  ها به منظور ایجادشاخص

 :گردداستفاده در این مدل اشاره می

nK .n+ a ..+ … 2K .2+ a 1K .1+ a 0D = a 

 به مقدار خاص شاخص اشاره دارد و iK.بندی استهای مالی مورد استفاده در تابع رتبهدهنده تعداد شاخصنشان  nدر تابع بالا، 

 iaبندی استضریب هر شاخص در تابع رتبه. 

ا شاخص  شده چند متغیره خطی را نشان میهای تفکیککلی تحلیل  یر قاعدهنمودار ز دهد که در این مثال براساس دو معیار ی

 .ترسیم شده است

 

حساب  موردنظر است که با هدف تفکیک صحیح متقاضیان خوشدهنده یک ترکیب خطی از دو معیار  خط منفصل بهینه نشان

گردیده استو بدحساب با رعایت حداقل انحراف ترسی ها، تفسیر یکی از مزایای استفاده از این مدل در مقایسه با سایر روش .م 

نیاز به توزیع  شده چند متغیره خطیتحلیل تفکیک .عملکرد خطی و ضرایب فردی به صورت مستقیم در شرایط اقتصادی است

ردی بنابراین، فرض توزیع نرمال برای شاخص  .مورد بررسی داردهای  نرمال در شاخص که   های ورودی باید آزمایش شود و در موا

ر فوق   . های استفاده شده در آنالیز فاقد توزیع نرمال باشند، نتایج مدل ممکن است دقیق و مورد استفاده نباشد شاخص مودا در ن

 .است  های مشکی بیانگر مشتریان بدحساب یا در معرض ورشکستگیحساب و دایرهدهنده مشتریان خوشنشانهای کوچک  مربع
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پنجمین  ،وراینس بانک .شودشده چند متغیره با هدف اعتبارسنجی استفاده میدر عمل و غالباً از تحلیل تفکیک :ذکر مثال

در مدل    .نمایدمتغیره خطی برای ارزیابی مالی سالانه استفاده می  شده چندموسسه مالی بزرگ در آلمان است که از تحلیل تفکیک

از سوی این ب شده  کلی ده شاخص حائز اهمیاستفاده  زیر انواع   .گیردت بوده و مورد استفاده قرار میانک به طور  در جدول 

 :های به کار برده شده از سوی این بانک ذکر گردیده استشاخص

 

ii. رگرسیونی  هایمدل 

ه تنها دو وضعیت  سازی متغیرهای وابسته )متغیرهایی کهای رگرسیونی برای مدلشده چند متغیره، مدلهمانند تحلیل تفکیک

ته    ،شودبرای آنها درنظر گرفته می ر گرف ا مثلاً قرمز یا آبی، خوب یا بد، شکست یا پیروزی( براساس دیگر متغیرهای مستقل، به ک

از  .شوندمی کلی  تعریف  این  رویهمدل  اگر  در  را  رگرسیونی  کرده و بههای  قبول  اعتبارسنجی  کار ببریم، در این صورت های 

اری گیرندگان به عنوان متغیر وابسته دوگانه خواهد بود و سایر شاخصا بدحساب بودن قرضحساب و یخوش رزش اعتب به   های ا

کرد  نعنوا خواهند  عمل  مستقل  و ه  .متغیرهای  غیرخطی  توابع  از  های نمایی در مدلمچنین روش حداکثر درستاستفاده 

 .ودرگرسیونی در محاسبه میزان دقیق متغیر وابسته موثر خواهد ب

در رگرسیون   .شودبندی استفاده میهای رتبهسازیهای لجیت در مدلبه دلیل سهولت نسبی در نمایش ریاضی، غالباً از مدل

 :شودبدحساب باشد به صورت فرمول زیر محاسبه می  حساب و یانظر خوش  لجستیکی احتمال اینکه فرد مورد

)] )nk∙n+b⋯+2k∙2+b1k∙1+b0(b -P=1/(1+exp [ 

رد    iK .بندی استهای مالی مورد استفاده در تابع رتبهدهنده تعداد شاخصنشان  n، ع بالادر تاب به مقدار خاص شاخص اشاره دا

احتمال اعتبار متقاضی بوده که   P .دارد  Pای برکنندهثابتی است که اثر تعیینمقدار    0bبندی وضریب هر شاخص در تابع رتبه ib و

 .کندحسابی و یا بدحسابی یک فرد را تعیین میوشعددی بین صفر تا یک است و خ

نسبت به مدل تحلیل تفکیک لجستیکی  رگرسیون  دارای مزیتمدل  که در ادامه  شده چند متغیره  اشاره به آن  هایی است 

اشن در مدل رگرسیون لجستیک الزامی وجود ندارد که تمامی شاخص  .گرددمی در   . د های مورد استفاده تابع توزیع نرمال داشته ب

تواند به عنوان نتیجه اعتبارسنجی تعبیر گردد و نیاز به تفاسیر و نتیجه مدل رگرسیون لجستیک خود به تنهایی و مستقیماً می
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رد شده دقیقهای تفکیکرسیون لجستیک در مقایسه با تحلیلنتایج مدل رگ  .های دیگر نداردپردازش   . تر بوده و اعتبار بیشتری دا

 .در تحقیقات دانشگاهی و هم در عمل بیشتر مورد استفاده قرار گرفته استل رگرسیون لجستیک هم  های اخیر، مددر سال

iii. های هوش مصنوعی شبکه 

 های هوش مصنوعیساختار شبکه  ❖

سازی روشی با مغز انسان )که چگونه مغز اطلاعات را پردازش مصنوعی از فناوری اطلاعات به منظور شبیههوش  های  شبکه

به زبان ساده، مغز انسان از تعداد بسیار زیادی سلول عصبی تشکیل شده است که از طریق شبکه    .کنندده میکند(، استفامی

دارندای از سیناپسگسترده ها اطلاعات را دریافت کرده، پردازش های عصبی از طریق سیناپسسلول  .ها با یکدیگر ارتباط 

از این طریق اطلاعات  .کنندهای عصبی منتقل میرا به سایر سلول ها و اطلاعات جدید دیگریکنند و در مقابل سیگنالمی

ی نیز در تلاش برای های هوش مصنوعشبکه .های عصبی توزیع و پردازش شوندتوانند به طور موازی در کل شبکه سلولمی

های درونی و لایه لایهیک شبکه عصبی مصنوعی از سه لایه که شامل لایه ورودی،    .دستیابی به این پردازش بیولوژیک هستند

 .شودباشد، تشکیل میخروجی می

 

ر  های ویژه و موردنظر است( و انتقالایه ورودی در راستای دریافت اطلاعات )در اینجا منظور مقادیر شاخص سای ل اطلاعات به 

شود و  ختصاص داده میلازم به ذکر است پیوندها )سلول عصبی( در شبکه عصبی مصنوعی به صورت وزنی ا .های درونی استلایه

ارتباط داده  (V) با مقادیر خاصی (i) های عصبی، کلیه اطلاعات وارد شدهدر سلول .گرددجریان اطلاعات از این طریق کنترل می

که برای انجام فرآیند بالا انتخاب می  .(W)  گیرددهی خاصی تعلق میبه هر قسمت از اطلاعات وزن  سپس  .شوندمی شود تابعی 

 :شوددر زیر به یک نمونه از تابع لجستیک غیرخطی اشاره می  .های آن متفاوت استنوع مدل و ویژگیبسته به 

O= 1/(1+ e^(-v) ) 

 :شودفرمول فوق به صورت شماتیک نمایش داده می  در ادامه نحوه عملکرد یک سلول عصبی براساس
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 .یک مورد استفاده قرار گیرندتوانند به جای توابع لجستدر حالت کلی سایر توابع غیرخطی نیز می

 مصنوعی  هوش  هایشبکه  کاربرد ❖

قادرند دادههای  شبکه کنندعصبی  را به طور مستقیم پردازش  کیفی  آنها به ویژه برای این امر باعث می  .های کمی و  شود 

رتبهنمایش مدل را دارند مناسب باشندبندی پیچیده که طیفهای  ی های هوش مصنوعاگرچه در شبکه .های مختلف اطلاعاتی 

مدل تفکیکبرخلاف  ز باشند، با این وجود هنوها نیازمند داشتن شرایط خاصی برای استفاده نمیشده چند متغیره، دادههای 

است که   BBR،  های هوش مصنوعییک نمونه از شبکه .بندی رایج نیستهای هوش مصنوعی در فرآیندهای رتبهاستفاده از شبکه

رتبه داده ترازنامه به عنوان پارامترهای ورودی   14از    مصنوعی  این شبکه هوش  .شودها استفاده میامه شرکتبندی ترازنبرای 

رای  های رتبهمدل  ،درعمل .باشدمی N-Score  این شبکه  کند و در نهایت خروجیاستفاده می بندی که از شبکه هوش مصنوعی ب

 .لایی هستندکنند دارای دقت و قدرت تفکیک بااعتبارسنجی استفاده می

 های تصادفی مدل -3-3-3

های مالی برقرار پیوندهای تحلیلی مستقیمی به ارزش اعتباری بر پایه تئوری  ،های تصادفی در فرآیندهای اعتبارسنجیمدل

که از روشتوسعه چنین مدل  .سازندمی آماری برای پذیرش فرضیههایی بدین معنی است  های ها در مقابل مجموعه دادههای 

 .شوداده نمیتجربی استف

i. گذاری تصادفی های قیمتمدل 

اریخی است زیابی ریسک نکول براساس معاملات فردی و بدون استفاده از پیشگذاری، اررویکرد نظریه قیمت  . فرضیات جامع ت

داده کاملی از اطلاعات و  ، مورد های آماری وجود نداشته باشدها برای توسعه مدلبنابراین این رویکرد در مواردی که مجموعه 

ویژه ربوط به ارزش اقتصادی سهام، حقوق صاحبان سهام و بهبا این حال، این مدل نیازمند اطلاعات م  .گیرداستفاده قرار می

آنها می که ورشکستگی اعتباری و نکولهای قیمتایده اصلی مدل  .باشدنوسانات  زمانی پیش خواهد آمد که   ،گذاری این است 

نیاز برای محاسبه مدل  پارامترهای مورد .های وی باشدگیرنده بیش از ارزش اقتصادی داراییامهای یک وارزش اقتصادی بدهی

 :دباشقیمت به شرح زیر می

 هاارزش اقتصادی بدهی ❖

 ارزش اقتصادی سهام ❖

 هانوسانات دارایی ❖

  های مورد ولید داده وجود ت با این  .های خرد مناسب نخواهد بودوکارکسبگذاری برای  های ورودی، مدل قیمتبا توجه به داده

به عنوان مثال ارزش اقتصادی یک شرکت به طور واقعی و براساس  .مشکلات خاص خود را داردنیاز برای استفاده از مدل فوق  

نمی ارزیابی  قابل  عموم  دسترس  در  داده  .باشداطلاعات  های موردنیاز از خود شرکت درخواست برای حل این مشکل معمولاً 
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در    .گرددباً براساس نوسانات ارزش سهام محاسبه میهای شرکت غالهای ثبت شده در بورس، نوسانات داراییکتی شربرا  .گرددمی

 .های ثبت شده در بورس اجرا شده استویژه شرکتگذاری در کشورهای آلمانی زبان و به طور محدود و بهعمل، مدت قیمت

ii. سازی(های جریان نقدینگی )شبیهمدل 

جریامدل بهای  نقدینگی،  زیرا ارزش اعتباری در این   .ی مناسب هستندهای تخصصویژه معاملات وامرای اعتبارسنجی بهن 

در این حالت، خود معامله )و نه  .مالی شده بستگی دارد تأمینهای معاملات در درجه اول به جریان نقدینگی آتی ناشی از دارایی

 .گرددبندی معاملات ذکر میبنابراین نتیجه حاصل از این مدل با عنوان رتبه شود وگیرنده خاص( به صراحت ارزیابی مییک وام

ادی گذاری تصادفی برای ارزیابی ارزش اقتصتواند به عنوان تغییر در مدل قیمتهای مبتنی بر جریان نقدینگی میهمچنین مدل

های مختلف  نگی را از دیدگاههای جریان نقدیدلتوان مدر اصل می  .یک شرکت و براساس جریان نقدینگی مورد استفاده قرار گیرد

به منظور ارزیابی شرکت در یازارهای   .دهنده ارزش استدر این مدل، منحصراً کل جریان آزاد پول نقد نشان  .مناسب توصیف نمود

ستهلاک دست آمده قبل از کسر مالیات، پرداخت بهره، تنزیست از میزان درآمد بها  د عبارتسرمایه، جریان نقدی آزا  ل دارایی و ا

(EBITDA)  اری آن    .ها گذاریمنهای سرمایه آزاد یک شرکت طی پنج سال معیار ارزش اعتب در این مدل متوسط جریان نقدینگی 

تواند به عنوان پارامتر مالی سهام و بدهی، می تأمینسرمایه در بخش  هایتقسیم متوسط جریان نقدینگی آزاد بر هزینه  .باشدمی

جریان پول نقدی آتی بر پایه اطلاعات جریان پول نقد در    یبرای استقرا  روشدو نوع   .گذاری تصادفی باشددل قیمتورودی در م

ندی  های زمانی به دو شکل کلی صورت یهای تحلیل سرهای تحلیلی بر پایه روشروش  .تواند مورد استفاده قرار گیردگذشته می ب

 :شوندمی

رگرسیونمدل • عملکرد  :های  مدل  زمانییک  سری  از  به حداقل رساندن انحراف   ی  با  را  مدل  پارامترهای  و  کرده  ایجاد 

 .کنندسازی میمشاهدات بهینه

های بهینه را برای برآورد  تخمینزمانی را به عنوان یک فرآیند تصادفی نشان داده و    هایسری :های سری زمانی تصادفیمدل •

 .نمایندپارامترهای مدل محاسبه می

را با استفاده از دادهسازی میزاههای شبیمدل • آینده  ترین روش است و های تاریخی که مرسومن و وزن تحقق پول نقد در 

 .نمایندکارگیری متدهای اقتصاد کلان، محاسبه میهمچنین به

 کشورهاسایر بندی در نظام رتبه -4-3

 :توان به موارد زیر اشاره کردمی  جهانمهم در  مراکز اعتبارسنجی  از بین 

• Transunion 
• Moody’s 
• Standard and Poor’s 
• Fitch 
• FICO 
• AM Best 
• CTOS 
• AVANT 
• Nordic 
• Lending club 
• Amigo 
• Karma 
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ز لحاظ    .مشغول فعالیت هستندبندی اعتباری در بازارهای بزرگ  در سراسر دنیا انواع مختلفی از مؤسسات رتبه این مؤسسات ا

ها از بازار جهانی از لحاظ سهم آژانسجهانی    یاعتبار بندیرتبهصنعت  وجود،  این  با    .اندازه، حوزه تمرکز و متدلوژی با هم متفاوتند

به خود اختصاص سهم زیادی از بازار جهانی را  -Fitchو  Moody's ،Standard & Poor's -بسیار متمرکز است و سه آژانس 

که  هدف اصلی این مؤسسات  .اندداده  .دهند ارائه بازار  به  بدهی  از  خاصی  انواع  اب  مرتبط  خطرات  مورد  در  را  اطلاعاتی  آن است 

رتبه موسسات  رتبه  Nordicو    Amigo  ،Lending Club  ،Karma  ،Avantبندی  همچنین  بندی در جزء جدیدترین مؤسسات 

ر  در ادامه به معرفی چه  .اندشروع به فعالیت نموده  21وکار در قرن  های جدید کسبکه بر اساس مدل  روندسطح دنیا به شمار می ا

 .شده پرداخته شده استمورد از مؤسسات یاد

 Fitchبندی رتبهمؤسسه  -1-4-3

رتبه این موسسه در کنار موسسات  .تشکیل گردید IBCAو  Fitchدو موسسه و از ادغام  1997در سال    Fitchبندی  شرکت 

در   Fitchبندی  شرکت رتبه  .باشددهی اعتباری میهای رتبهجزء برترین سازمان  Standard & Poor’sو    Moody’sاعتبارسنجی  

ر  حال حاضر به مثابه یک رهبر جهانی در حوزه ارائه خدمات اطلاعات مالی است و با در اختیا   2500ر داشتن نیروی انسانی بالغ ب

بندی متشکل از سه بخش بسیار مهم است که عبارتند از رتبه Fitchخدمات   .نمایدکشور جهان فعالیت می  30نفر در بیش از  

 .شوده توضیح مختصر درخصوص هر یک پرداخته میهای مختلف مالی و آموزش که در ادامه بتباری، ارائه مشاورهاع

رتبه  :بندی اعتباریرتبه • شرکت  زمینه  این  گزارش  Fitchبندی  در  پیشگامان  از  به یکی  که  است  تحقیق  و  دهی 

الی  ها و پروژههور، موسسات مالی، بررسی زیرساختها، بازارهای نوظدهی وضعیت مالی شرکتاعتبارسنجی و رتبه های م

 .پردازدمی  …دولتی و  مختلف، بیمه و اوراق قرضه

بدین  .شودو بیان راهکارهای توسعه در حوزه صنعت خدمات مالی پرداخته می در این قسمت به ارائه آموزش  :آموزش •

 .کنگ داردو هنگ جمله لندن، نیویورک، سنگاپور، دبیترین نقاط جهان از  مراکزی در مهم  Fitchمنظور موسسه  

را  Fitchمشاوران   :ارائه مشاوره • پردازند که به مشتریان های اعتباری و هوشمندانه میحلهدر این قسمت به معرفی 

می ریسک، بدهیکمک  مدیریت  درخصوص  عمیقی  و  دقیق  درک  تا  ها و بازارهای درآمد ثابت داشته باشند و کند 

 .دهندمچنین اطلاعات جامعی نیز در مورد محیط اقتصاد کلان در اختیار قرار میه

لی،    در حال Fitchبندی  شرکت رتبه حاضر در بسیاری از کشورهای جهان از جمله استرالیا، برزیل، کانادا، امریکای مرکزی، شی

  متنوعی   خدمات  و  نموده  فعالیت  …انه، لهستان، روسیه و  کلمبیا، آلمان، اسپانیا، فرانسه، اندونزی، امریکای لاتین، مکزیک، خاورمی

 .دهدارائه می

 Fitch  دهی اعتباری شرکتنحوه رتبه 

مدت و بلندمدت اعلام  های زمانی کوتاههای گوناگون و در بازهبندیرتبه اعتباری موردنظر را در دسته Fitchبندی  شرکت رتبه

 .باشدلازم به ذکر است منظور از بلندمدت بازه زمانی یکسال و یا بیشتر می  .است  گرفته  اشاره قرار  مورد ادامهدارد که در  می
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 :بندی اعتباری در بلندمدتالف( رتبه

  

 :مدتبندی اعتباری در کوتاهب( رتبه

  

 رتبه اعتباری  تفسیر

 F1+ .باشدمدت میترین حد رتبه اعتباری در بازپرداخت تعهدات در کوتاهبیانگر عالی

دارندن رتبه هایی با چنیشرکت  F1 .اعتباری توانایی خوب و بالاتر از میانگین در بازپرداخت تعهدات 

 F2 .هایی با چنین رتبه اعتباری توانایی خوبی در بازپرداخت تعهدات دارندشرکت

 رتبه اعتباری تفسیر

العاده بالایی در بازپرداخت تعهدات مالی خود خواهند  صادرکنندگان اوراق قرضه دولتی و غیردولتی توانایی فوق 

 .داشت

AAA 

خواهند ندگان اوراق قرضه دولتی و غیردولتی توانایی بسیار خوبی در بازپرداخت تعهدات مالی خود رکنصاد

 .گیرندبندی با تفاوت اندک در طبقه دوم قرار میداشت و نسبت به طبقه اول رتبه

, AA, AA+AA- 

در   .الی خود خواهند داشتصادرکنندگان اوراق قرضه دولتی و غیردولتی توانایی خوبی در بازپرداخت تعهدات م

گروه وضعیت اعتباری صادرکنندگان نسبت به طبقه اول و دوم، در مقابل شرایط نامطلوب اقتصادی و  این 

 .پذیر باشدعوامل دیگر حساسیت بیشتری خواهد داشت و ممکن است آسیب

, A, A+A- 

کافی در بازپرداخت دارند ولیکن در تعهدات مالی خود  صادرکنندگان اوراق قرضه دولتی و غیردولتی توانایی 

پذیر مقابل شرایط نامطلوب اقتصادی و عوامل دیگر حساسیت بیشتری خواهند داشت و ممکن است آسیب

 .باشند

, BBB, +BBB–

BBB 

ردیف به  نسبت  غیردولتی  و  دولتی  قرضه  اوراق  پایینصادرکنندگان  رتبههای  در تر  کافی  توانایی  بندی 

ولیبازپرداخت تعهدات م دارند  کن نسبت به شرایط و تغییرات سیاسی، اجتماعی و به ویژه اقتصادی الی خود 

 .پذیر بوده تا جایی که ممکن است از بازپرداخت دیون خود در برخی موارد بازبمانندآسیب

, BB, BB+BB– 

ردا بندی توانایهای بالاتر رتبهصادرکنندگان اوراق قرضه دولتی و غیردولتی نسبت به ردیف زپ کافی در با خت  ی 

دارند و همچنین نسبت به شرایط و تغییرات سیاسی، اجتماعی و به ویژه اقتصادی بسیار  تعهدات مالی خود 

 .پذیر بوده تا جایی که ممکن است از بازپرداخت دیون خود در برخی موارد بازبمانندآسیب

, B, B+B– 

جتماعی و  بوده و در  صادرکنندگان اوراق قرضه نسبت به شرایط بسیار حساس   صورت تغییر شرایط سیاسی، ا

 .اقتصادی قادر به بازپرداخت دیون خود نخواهند بود

CCC 

 CC .باشدمتعهد با چنین رتبه اعتباری غیرقابل اعتماد در انجام تعهدات می

ورشکستگی باشد و ممکن است در معرض متعهد با چنین رتبه اعتباری، غیرقابل اعتماد در انجام تعهدات می

 .اشدب

C 

 D .متعهد با چنین رتبه اعتباری قادر به انجام یک یا چندین تعهد خود نخواهد بود
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 رتبه اعتباری  تفسیر

 F3 .ندتر از میانگین در بازپرداخت تعهدات خود دارها و صادرکنندگان اوراق قرضه توانایی قابل قبول و پایینشرکت

رتبه اعتباری برای سرمایهشرکت داده نمیهایی با این  شوند و هدف از ارائه اوراق بیشتر گذاری مناسب تشخیص 

 .های سوداگرانه استانگیزه

B 

های گوناگون  دارند بسیار خطرناک و همراه با ریسک  Cمدت رتبه اعتباری  هایی که در کوتاهگذاری در شرکتسرمایه

 .های شدید سوداگرانه استد که ناشی از انگیزهباشمی

C 

 D .ها در این حالت در معرض ورشکستگی کامل قرار دارندصادرکنندگان اوراق قرضه و شرکت

  

 Moody’s بندی اعتباریشرکت رتبه -2-4-3

ه توسط جان مودی    1909یک شرکت خدمات مالی امریکایی است که در سال    Moody’s  بندی اعتباریشرکت رتبه زی  را اندا

ایه اق قرضه، مبادله اوراق بهادار، مدیریت بحران و مدیریت صندوق شد و در زمینه ارائه خدمات تجزیه و تحلیل بازار اور -های سرم

-های عمومی استقراض را در بر می اوراق قرضه و سایر روش  ردهندگاناین موسسه پشتوانه اعتباری انتشا  .نمایدگذاری فعالیت می

رتبهاز طریق سرمایه  گیرد و تعداد زیادی از  .حلی، بازار خود را گسترش داده استبندی مگذاری مشترک یا ادغام با موسسات 

های تجاری و سایر گذاری، بانکهای سرمایهبانک ،اعتباردهندگان گذاران،گذاران نهادی، سپردهناشران دولتی و شرکتی، سرمایه

گذاران بازار را در استقلال و یکپارچگی شرکت مودیز اعتماد سرمایه .کنندشرکت مودیز استفاده میهای مالی از خدمات واسطه

ها و صنایع مختلف ارائه  اصلی خود، نظرات و پیشنهادات اعتباری در حوزه  وکارکسبسراسر جهان به همراه داشته است و علاوه بر 

قتصاد   2400فرد،    9300های  تفحص درخصوص حسابنماید و نیز در طول فعالیت خود به تحقیق و  می   100موسسه و بررسی ا

نفر  3000کشور دنیا فعال بوده و دارای نیروی انسانی بالغ بر  27موسسه مودیز اکنون در بیش از  .تقل پرداخته استکشور مس

 :کنند ذکر شده استتفاده میسا  Moody’s  بندی اعتباریبندی شرکت رتبهزیر اسامی کشورهایی که از رتبه  در .باشدمی

 آفریقا امریکا اروپا آسیا

 استرالیا

 چین

 هنگ کنگ

 ژاپن

 هندوستان

 سنگاپور

 کره جنوبی

 سوئد

 نروژ

 دانمارک

 انگلستان

 آلمان

 هلند

 فرانسه

 روسیه

 ترکیه

 جمهوری چک

 امریکا

 اکاناد

 ایالت آلاسکا

 کاریبین

آمریکای  

 مرکزی

 مکزیک

آمریکای  

 جنوبی

آفریقای  

 یجنوب
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 دهی اعتباری شرکت مودیزنحوه رتبه

ه های گوناگون و در بازهبندیرتبه اعتباری موردنظر را در دسته  Moody’s  بندی اعتباریشرکت رتبه ا انی کوت مدت و  های زم

یشتر می لازم به ذکر است منظور از بلندمدت بازه زمانی یکسا .نشان داده شده است ادامهدارد که در  بلندمدت اعلام می -ل و یا ب

 .باشد

 :اعتباری در بلندمدت بندیرتبه  الف( طبقات 

  رتبه اعتباری تفسیر 

 Aaa بهترین کیفیت اعتباری و حداقل ریسک

 Aa کیفیت اعتباری بالا و ریسک بسیار اندک

 A لحاظ کیفیت اعتباری بالاتر از حد متوسط و دارای ریسک کماز 

 Baa .است صدور اوراق قرضه با اهداف سوداگرانه باشد ک اعتباری متوسطی دارد و ممکنرتبه اعتباری در این قسمت ریس

 Ba .ی سوداگرانه استهارتبه اعتباری موردنظر ریسک اعتباری قابل توجهی را در بر داشته و صدور اوراق همراه با انگیزه

بوده و ریسک اعتباری بسیار زیادی را نیز به وجود    های سوداگرانه بسیار بالاگونه تعهدات اعتباری ناشی از انگیزهاین

 .خواهد آورد

B 

رتبه برای افراد و یا شرکت -گردد و ریسک اعتباری بسیار بالایی را نشان میهای با سطح مالی پایین اعلام میاین 

 .دهد

Caa 

 اوراق قرضه و احتمال ورشکستگیگر انگیزه سوداگرانه بسیار بالا برای صدور رتبه اعلام شده در این قسمت نمایان

 .باشدمی

Ca 

 C .باشدنمایانگر بالاترین حد ریسک اعتباری و ورشکستگی کامل می

  

 :مدتبندی اعتباری در کوتاهب( طبقات رتبه

 اعتباری رتبه  تفسیر

رداخت  در   بالایی  عادهلافوق   توانایی  گوناگون  هایحوزه  در  فعال  هایشرکت متقاضیان انفرادی رتبه اعتباری و یا زپ ا   ب

 .داشت  خواهند  مدتکوتاه تعهدات

P-1 

بازپرداخت تعهدات گیرند توانایی بالایی در هایی که از نظر رتبه اعتباری در این گروه قرار میمتقاضیان و یا شرکت

 .مدت خواهند داشت و ریسک اعتباری فعالیت آنها اندک استکوتاه

P-2 

 P-3 .مدت خواهند داشتیی قابل قبولی در انجام تعهدات کوتاهها در این گروه توانامتقاضیان و یا شرکت

 NP .شوندت دیون تأیید نمیها در این رتبه به هیچ عنوان جهت انجام تعهدات و بازپرداخمتقاضیان و یا شرکت
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 Standard and Poor’s بندیرتبهشرکت  -3-4-3

سال است    150بندی اعتباری در جهان بیش از  وان پیشروترین موسسه رتبهعن به  Standard and Poor’sبندی  شرکت رتبه

می کار  به  مشغول  از    .باشدکه  بیش  تاکنون  موسسه  های ممتاز در بخش دولتی، شرکتبندی اعتباری  رتبه  1.000.000این 

توان به سه دوره تقسیم  رکت را میه این شتاریخچ .ها و نهادهای مالی ساختاریافته و نیز اوراق بهادار داشته استخصوصی، بخش

 :گرددنمود که در ادامه به آن اشاره می

 دوره آغازین  :1860-1940 •

 دوره ادغام و توسعه  :1941-1965 •

 توسعه ایفای نقش در بازارهای جهانیدوره    :2000-1966 •

رتبه نیروی  6000نماید و بالغ بر می کشور در سراسر جهان فعالیت 128در بیش از   Standard and Poor’s  بندیشرکت 

  S&P هایی که توسط موسسه بندیرتبه  .باشدگر خبره اقتصادی و اعتباری میتحلیل 1500در اختیار دارد که از این تعداد انسانی 

 .های غیرسنتی استبندیهای سنتی تا رتبهبندیگیرد شامل طیف وسیعی از رتبهانجام می

-رتبه   گروه  در …ها، اوراق قرضه رهنی، اوراق بهادار با پشتوانه دارایی و  ق قرضه شهرداریها، اورارضه شرکتبندی اوراق قرتبه

های ای از فعالیتسنتی چه در داخل ایالت متحده و چه در خارج از آن سهم عمدهبندی  رتبه  .گیردهای سنتی قرار میبندی

 .دهدرا به خود اختصاص می  Standard and Poor’s  بندی اعتباریشرکت رتبه

رتبهرتبه  هایدهی اعتباری شرکتبندی طرفین معاملات و نیز رتبهبندی غیرسنتی نیز شامل مواردی از قبیل قدرت مالی، 

کوچک و بزرگ خصوصی است که در هر سه مورد ارزش اعتباری کلی و ظرفیت هر موسسه یا شرکت در بازپرداخت تعهداتش 

رتبه  .گرددمیارزیابی   رتبهبندیاز  -ها نیز استفاده میبندی وام بانکی به منظور ارزیابی کلی نرخ نکول بانکهای غیرسنتی برای 

 .گردد

های دیگری مانند انجام تحقیقات گسترده در مورد سهام  بندی، در زمینهبه جز رتبه  Standard and Poor’s  بندیشرکت رتبه

های مختلف برای و ارائه شاخص  کگذاران حقیقی و حقوقی، ارائه مشاوره در زمینه مدیریت ریسرمایهگذاری برای سو سرمایه

 .نمایدبازارهای مالی فعالیت می

  

 Standard and Poor’s  شرکتدهی اعتباری  نحوه رتبه

ه بازه  های گوناگون و دررتبه اعتباری مورد نظر را در زمینه  Standard and Poor’s  بندیشرکت رتبه ا مدت و  های زمانی کوت

اعلام می که در ذیل نشان داده شده استداربلندمدت  های این تحلیلای در  ههای گستردیبندلازم به ذکر است که طبقه  .د 

 .شودترین و پرکاربردترین آنها پرداخته میموسسه وجود دارد که در اینجا به مهم

 :هصادرکنندگان اوراق بهادار و قرض بندی اعتباری بلندمدتالف( رتبه 

 رتبه اعتباری  تفسیر 

رتبه بالاترین و بهترین معیار اعلام العاده بالایی در انجام تعهدات مالی خود دارند و این صادرکنندگان توانایی فوق 

 .باشدشده از سوی موسسه می

AAA 

رتبه تفاوت اندک و ناچیزی با بالاترین و صادرکنندگان توانایی بسیار خوبی در انجام تعهدات مالی خود دا رند و این  AA 
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 رتبه اعتباری  تفسیر 

 .یار اعلام شده از سوی موسسه داردبهترین مع

رتبه اعتباری بالاتر، این صادرکنندگان توانایی خوبی در   دارند ولیکن در مقایسه با دو  انجام تعهدات مالی خود 

است در مقابل اثرات نامطلوب تغییر شرایط و به  دهد که صادرکنندگان اوراق قرضه و بهادار ممکن درجه نشان می

 .پذیر باشندویژه شرایط اقتصادی آسیب

A 

ت مالی خود دارند ولیکن در مقایسه با دو رتبه اعتباری بالاتر، این درجه  صادرکنندگان توانایی کافی در انجام تعهدا

ال بیشتری در مقابل اثرات نامطلوب تغییر  دهد که صادرکنندگان اوراق قرضه و بهادار ممکن است با احتمنشان می

 .پذیر باشندشرایط و به ویژه شرایط اقتصادی آسیب

BBB 

دهد و در  ه سوداگرانه را از سوی صادرکنندگان اوراق قرضه و بهادار نشان می کمترین حد انگیز  BB  رتبه اعتباری

اعتباری رتبه  دا  CC  مقابل  قرار  سوداگرانه  انگیزه  حد  بالاترین  سفته  .ردبا  انگیزه  وجود  در این طبقه، با  بازی 

اثرات نامطلوب تغییر شرایط و  های ناشی از  صادرکنندگان با احتمال بسیار بیشتری در معرض شکنندگی و آسیب

 .اقتصاد قرار دارند

BB, B, 

CCC, and 

CC 

تر از حد معقول و قانونی پایین گیرندتوانایی انجام تعهدات مالی از سوی صادرکنندگانی که در این طبقه قرار می

 .مشکل شوندها ممکن است در بازپرداخت و انجام تعهدات مالی خود دچار  این ارگان .باشدمی

R 

قادر به انجام تعهدات مالی بلندمدت و یاشرکت رتبه اعتباری   در و بود نخواهند خود  مدتکوتاه  هایی با چنین 

 .داشت  خواهند بالایی  بسیار  ورشکستگی  احتمال  و  دگردنمی  مشکل  دچار  هابازپرداخت

SD, D 

  

 :صادرکنندگان اوراق بهادار و قرضهمدت  بندی اعتباری کوتاهب( رتبه

 رتبه اعتباری  تفسیر 

فوق  توانایی  کوتاهصادرکنندگان  در  خود  مالی  تعهدات  انجام  در  بالایی  رتبه بالاترین و العاده  دارند و این  مدت 

 .باشدعیار اعلام شده از سوی موسسه میبهترین م

A-1 

بخشی در انجام تعهدات مالی خود دارند و نسبت به صادرکنندگان اوراق توانایی رضایتبندی، در این طبقه از رتبه

 .د بودنپذیر خواهطبقه اول با درصد بسیار ناچیزی در مواجه با تغییرات نامطلوب اقتصادی و غیراقتصادی آسیب

A-2 

حتمال بیشتری نسبت به دو طبقه قبل  ها و افراد توانایی کافی در انجام تعهدات مالی خود دارند ولیکن با اکترش

 .پذیر خواهند بود و تضعیف خواهند شددر مقابل اثرات نامطلوب تغییر شرایط و به ویژه شرایط اقتصادی آسیب

A-3 

اشند  اگرانه می های اندک سودگیرند، به دنبال انگیزهبه قرار میهایی که از لحاظ اعتباری در این رتافراد یا شرکت ب

دارندمعرض آسیبو در   قابل   .های ناشی از تغییر شرایط اقتصادی و غیراقتصادی قرار  ولیکن همچنان توانایی 

 .مدت خود دارندقبولی در انجام تعهدات مالی کوتاه

B 

ر  تعهدات مالی این گروه  رکنندگان اوراق بیشتر است و توانایی انجامهای سوداگرانه در این گروه از صادانگیزه ا سی ب

 .به شرایط مطلوب تجاری، مالی، اقتصادی و سیاسی بستگی دارد

C 
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 رتبه اعتباری  تفسیر 

تر از حد معقول و قانونی گیرند پایینتوانایی انجام تعهدات مالی از سوی صادرکنندگانی که در این طبقه قرار می

 .شوندازپرداخت و انجام تعهدات مالی خود دچار مشکل  ا ممکن است در بهافراد و شرکت .باشدمی

R 

ها دچار  مدت خود نخواهند بود و در بازپرداختهایی با چنین رتبه اعتباری قادر به انجام تعهدات مالی کوتاهشرکت

 .گردند و احتمال ورشکستگی بسیار بالایی خواهند داشتمشکل می

SD, D 

 :صندوق کیفیت اعتباری  بندی  پ( رتبه 

 رتبه اعتباری  تفسیر 

 AAAf .العاده قوی و بالا استها فوق اعتباری پرتفوی صندوق کیفیت  

 AAf .ها بسیار بالا و در حد عالی استکیفیت اعتباری پرتفوی صندوق 

 Af .ها بسیار خوب و بالا استکیفیت اعتباری پرتفوی صندوق 

 BBBf .است  کافیها در حد خوب و کیفیت اعتباری پرتفوی صندوق 

 BBf .ها ضعیف استاعتباری پرتفوی صندوق کیفیت  

 Bf .ها بسیار ضعیف استکیفیت اعتباری پرتفوی صندوق 

 CCCf .ها به شدت و کاملاً ضعیف استکیفیت اعتباری پرتفوی صندوق 

 CCf .در معرض ورشکستگی قرار دارد ها به صورت آشکاری پایین بوده و صندوق کیفیت اعتباری پرتفوی صندوق 

 Cf .های صندوق در معرض نابودی و ورشکستگی کامل استها کاملاً پایین بوده و داراییکیفیت اعتباری صندوق 

  

 :(های با درآمد ثابتصندوق ) بندی نوسانات صندوق ت( رتبه

 رتبه اعتباری  تفسیر 

که در این طبقه قرار میهاق صندو دارای نوسانات اندک مییی  در واقع منظور از نوسانات، بازگشت  .باشندگیرند 

صندوق  موردنظر  پرتفوی  سود  و  )که حاصل سرمایهسرمایه  قرضه دولتی و سایر   اوراق   ها درگذاری صندوق ها 

کوتاهمی  گذاریابزارهای سرمایه زمانی  باشد( در  ممکن است این طبقه به   .یک تا سه سال استمدت و در بازه 

ها و بازگشت سرمایه  نیز بیان شود که در این صورت حاکی از کیفیت اعتباری بالای پرتفوی صندوق  (+)S1 صورت

 .دهدا نشان میاست و بالاترین حد ثبات و پایداری صندوق ر  و سود مورد انتظار در کمتر از یک سال

S1 

منظور از نوسانات متوسط در این طبقه، بازگشت    .گیرندهای با نوسانات کم یا متوسط قرار میدر این طبقه صندوق 

 .باشدسال می 7الی  3ها در بازه زمانی  سرمایه و سود پرتفوی موردنظر صندوق 

S2 

ها بازگشت سرمایه و  در این صندوق  .شوندجای داده میهایی که دامنه نوسانات متوسط دارند در این طبقه صندوق 

 .شودسال درنظر گرفته می 10الی    7در بلندمدت و در بازه زمانی ها  سود پرتفوی موردنظر صندوق 

S3 

دارند در این طبقه جای داده میصندوق  دامنه نوسانات متوسط و نسبتاً بالایی  که  ها در این صندوق  .شوندهایی 

 .شودگرفته میسال درنظر   10ها در بلندمدت و بیش از  وردنظر صندوق ت سرمایه و سود پرتفوی مبازگش

S4 
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 رتبه اعتباری  تفسیر 

ها  های موجود در این طبقه نوسانات بالا و شدیدی دارند و بازگشت سرمایه و سود پرتفوی موردنظر صندوق صندوق 

هایی  ر پرتفوی چنین صندوقهای موجود دیچنین دارایهم  .شودسال درنظر گرفته می 10در بلندمدت و بیش از  

 .جمله عدم قابلیت نقدشوندگی را برای صندوق به همراه داشته باشندهای مالی از ممکن است انواع ریسک

S5 

  

 :مدتها در کوتاهبندی شهرداریث( رتبه

 رتبه اعتباری  تفسیر 

توان بسیار بالایشهرداری دارای  طبقه  این  در  موجود  ی برای بازپرداخت اصل و سود اوراق قرضه خود به های 

 .ها برای بازپرداخت تعهدات بسیار قوی استباشند و در واقع ظرفیت شهرداریاوراق می  دارندگان

SP-1 

باشند ولیکن در مقابل  بخش برای بازپرداخت تعهدات مالی خود میها دارای ظرفیت رضایتدر این طبقه شهرداری

 .پذیر باشندلوب شرایط و به ویژه وضعیت اقتصادی ممکن است آسیبتغییرات نامط

SP-2 

 SP-3 .تمایلات سوداگرانه برای بازپرداخت تعهدات وجود دارد

ای خواهند  ها در معرض ورشکستگی کامل قرار دارند و در بازپرداخت تعهدات خود دچار مشکلات عدیدهشهرداری

 .شد

D 

  

 (JCRژاپن ) اعتباریبندی آژانس رتبه -4-4-3

که    بندیرتبهآژانس   است  ژاپنی  مالی  خدمات  شرکت  یک  ژاپن  پژوهش  بندیرتبهاعتباری  برای و  را  اعتباری  های 

 .کندمی  منتشرکنندگان اوراق قرضه ژاپنی و خارجی فراهم

آژانس یکی از نهادهای مهم   ژاپن است و بخش اعظم بدهی  بندیرتبهاین  از جمله اوراق  نی،ژاپهای شرکتهای اوراق بهادار 

اوراق بهادار بدهی    بندیرتبه  :دهد، از جملهمی این آژانس خدمات متعددی را ارائه .کندمی  بندیت حمایت دارایی را رتبهبهادار تح

آن، و همچنین انتشار پژوهش های بازارهای مالی، تحقیقات اقتصادی و صنعتی، و نیز ارائه خدمت »داده به عنوان از همه انواع 

 .(data as a serviceرویس« )س

ژاپن    بندیرتبهآژانس   را پوشش  1000از تقریباً    %60اعتباری  ژاپن  رتبه در  دارای  در میان سایرین،  .دهدمی  منتشرکننده 

از    بندیرتبهآژانس   بیش  ژاپن  را تحت پوشش    ٪70اعتباری  صنعت مالی  نهادهای  دهد و همچنین در قرار می  بندیرتبهاز 

 .استو آموزشی نیز پیشرو  کی پزشهای بخش

های  ان از آژانسگذارسرمایهاعتباری ژاپن، جهانی سازی و تقاضای منتشرکنندگان اوراق قرضه و نیز تقاضاهای    بندیرتبهآژانس 

را در دستور کار خود دارد  بندیرتبه اروپا،  آن در بازارهای عمده خارج از کشور مانند ایالات متحده،های بندیرتبه .بین المللی 

ده است  200شود و رتبه اعتباری به بیش از می  ، اندونزی و تایلند استفادهترکیه، هنگ کنگ ختصاص دا   . منتشرکننده خارجی ا

آماری به رسمیت شناخته شده در    بندیرتبهبه طور رسمی به عنوان یک سازمان    2007اعتباری ژاپن در سال    بندیرتبهآژانس 

 .ادیه اروپا مجوز گرفتدر اتح 2011سال  د و در  ( ثبت شNRSROایالات متحده )
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مالی بسیاری بوده است، از جمله حباب املاک  های شاهد بحران  1985اعتباری ژاپن از زمان تأسیس در سال    بندیرتبهآژانس 

و خود    -ن شرقی  اروپا و سونامی ژاپ  کشورهای اتحادیههای  ، بحران بدهی2007-8و مستغلات ژاپن، بحران مالی آسیا، بحران مالی 

 .داندمی  تخصص در تحلیل ریسک اعتباریک مرا ی

مات   بندیرتبهدر چنین شرایطی این افتخار آژانس  اعتباری ژاپن است که در هر زمان توانسته استقلال و انصاف خود را در اقدا

د بازار را به خود  اعتما  ده و از این طریقاعتباری انجام داهای  حفظ کند و تمام تلاش خود را برای بالا بردن کیفیت رتبه  بندیرتبه

 .جلب کند

 :اعتباری ژاپن  بندیرتبهدر آژانس    بندیرتبههای  متدلوژی

ژاپن متدولوژی  بندیرتبهآژانس    JCR's) زیر داردهای ای برای ارزیابی هر یک از دستههای جداگانه و ساختاریافتهاعتباری 

Rating Methodology   ،2014 ؛Types of Credit Ratings and Definitions of Rating Symbols ،2014): 

 وکارهاها و کسبشرکت ●

 موسسات مالی ●

 بخش عمومی ●

 مالی ساختاریافته تأمینزارهای  با ●

 المللیبین  هایسازمانو    کشورها ●

زیر دارای متدلوژی مدون برای ارزیابی در آژانس وکارها« هر یک از بخشها و کسببه عنوان مثال، در دسته »شرکت های 

 :اعتباری ژاپن هستند  بندیرتبه

ی، نفت، لاستیک، شیشه، سیمان، آهن و فولاد،  یایی، داروسازساخت و ساز عمومی، مواد غذایی، خمیر کاغذ و کاغذ، مواد شیم

آهنی، ماشین آلات برقی، ماشین آلات، ماشین آلات سنگین عمومی، خودروسازان و تولید کنندگان قطعات خودرو،  فلزات غیر 

حمل و نقل دریایی،   های بازرگانی عمومی، خرده فروشی، سرویس غذا، مشاور املاک، راه آهن، حمل و نقل زمینی، حمل وشرکت

 .شدهنقل هوایی، انبارداری، خدمات اطلاع رسانی، ارتباطات از راه دور، برق، گاز شهری، موسسات پزشکی، مؤسسات آموزشی ثبت

های مدون موجود برای ارزیابی در ها و متدلوژیمالی ساختاریافته« از بین دستورالعمل  تأمینهمچنین در دسته »ابزارهای  

 :هایی برای ابزارها و موارد زیر اشاره کردتوان به وجود متدلوژیاپن میاعتباری ژ  ندیبرتبهآژانس 

ها، تسهیلات مصرف های دریافتنی کارتقراردادهای لیزینگ، تسهیلات خودرو، لیزینگ اتومبیل، مطالبات اقساطی و حساب

های  ک و مستغلات، بهادار سازی جریانتوسعه املا  ایهکنندگان، تسهیلات مسکن، املاک و مستغلات )اوراق بهادار سازی(، پروژه

یک کسب کل  بهادارسازی  دارایی(، )وام  ABLوکار، امور مالی حمل و نقل، امور مالی حمل و نقل هوایی،  آتی،  های مبتنی بر 

 گذاریهای سپرده واجد شرایط و ابزارهای سرمایه، حسابگذاریسرمایههای  صندوق 

وکارها« دارای متدلوژی مدون ارزیابی است و  ها و کسبست که در دسته »شرکتهایی ااز بخش»ساخت و ساز عمومی« یکی  

اینجا تشریح می در  نمونه  عنوان  به  آن  آژانس   .شودمتدلوژی  فاکتورهای ارزیابی بخش »ساخت و ساز عمومی« در متدلوژی 

 :(Rating Methodology by Sector: General Construction  ،2012) اعتباری ژاپن به شرح زیر است  بندیرتبه

 :وکارالف( فاکتورهای کسب

i. های ارزیابی زیر استاین دسته از عوامل، شامل حوزه :های صنعتیژگوی: 

 وکاربررسی بازار کسب ●
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 وکاروضعیت رقابتی کسب ●

 هاساختار هزینه ●

ii. وکار در بازار و فضای رقابتعوامل مهم در جایگاه کسب 

 جایگاه در بازار ●

 وکار ساختار کسب ●

 پایگاه مشتریان ●

 توانمندی فنی ●

 ظرفیت مدیریت ریسک ●

 :تورهای مالیاکف ب(

i. توان درآمدی 

 :ی کلیدیهاشاخص

 وسازحاشیه درآمدهای ناخالص ساخت ●

 های دریافتیتعداد سفارش ●

 درآمد عملیاتی ●

 (Ordinary incomeدرآمد عادی ) ●

ii. جریان نقدی 

 :های کلیدیشاخص

 های عملیاتیجریان نقدی حاصل از فعالیت ●

● « بهرهبدهینسبت  بلندمدت  )برداهای  »interest-bearing debtر«  به  و (  مالیات  بهره،  از  قبل  درآمد 

 (EBITDAاستهلاک« )

iii. امنیت 

 :های کلیدیشاخص

 (interest-bearing debt)بردار  های بلندمدت بهرهدهیب ●

 حقوق صاحبان سهام ●

 نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام ●

 میزان موجودی ●

 

ابی  ها و کسبتسته »شرککه در د  ندسته  وکارهاییدیگر کسب« از  عمومی  بازرگانی  هایشرکت» وکارها« متدلوژی مدون ارزی

آ ژاپن  بندیرتبهژانس  در  به عنوان نمونه  دارند  اعتباری  آن  متدلوژی  فاکتورهای ارزیابی   .شوددر اینجا تشریح می  ای دیگرو 

آژانس  عمومی  بازرگانی  هایشرکت» در متدلوژی  زیر است  بندیرتبه«  ژاپن به شرح   Rating Methodology by)  اعتباری 

Sector: General Trading Companies  ،2012): 
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 :روکا های کسبالف( فاکتور

i. های ارزیابی زیر استاین دسته از عوامل، شامل حوزه :های صنعتویژگی: 

 وکاربررسی بازار کسب ●

 وکاروضعیت رقابتی کسب ●

 هاساختار هزینه ●

ii. وکار در بازار و فضای رقابتعوامل مهم در جایگاه کسب 

 جایگاه در بازار ●

 وکار[های کسب]تحلیل وضعیت زیربخش  وکارسبپورتفوی ک ●

 های جدیدگذاریسرمایه ●

 مدیریت ریسک ●

 :ب( فاکتورهای مالی

i. توان درآمدی 

 :ی کلیدیهاشاخص

 درآمد عملیاتی ●

 (Wquity methodبر اساس »روش ارزش ویژه« )سود )زیان( سرمایه   ●

 [ثبات یا بازدهی مالی] مالیتراز   ●

 Interestبهره تعادلی )ل+الوصوهای مشکوکعملیاتی قبل از کسر ذخیره حسابدرآمد  توان درآمدی پایه ) ●

balanceها بر اساس »روش ارزش ویژه«(گذاری+سود )زیان( سرمایه(+سود سهام دریافتی 

ii. امنیت 

 :های کلیدیشاخص

 حقوق صاحبان سهام ●

 نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام ●

 (Equity Ratio)  سهام  صاحبان  حقوق  و  بدهیها  جمع  به  سهام  صاحبان حقوق   نسبت ●

iii. یشرایط تأمین مال 

 :های کلیدیشاخص

 نسبت جاری ●

 

 :اعتباری ژاپن  بندیرتبهآژانس ها در  انواع رتبه

Types of Credit)  شودهای متفاوتی برای هر یک از حالات زیر تعریف میبندی اعتباری ژاپن رتبهدر آژانس رتبه  Ratings  

and Definitions of Rating Symbols ،2014): 

 رتبه بلندمدت منتشرکنندگان •

 ها/اوراق بهادار منتشرشدهبلندمدت پروژهرتبه   •
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 دگانمدت منتشرکننرتبه کوتاه •

 ها/اوراق بهادار منتشرشدهمدت پروژهرتبه کوتاه •

رتبه آنکه در  کوتاهبسته به  گرفته شود وکار یا اوراق ارزیابیمدت نهاد یا کسببندی، تعهدات مالی بلندمدت یا  شده در نظر 

ابی  های متفاوتی  در هر یک از حالات یادشده، مقیاس .تعریف خواهند بودهای موصوف قابل  حالات و دسته برای رتبه اعتباری ارزی

،  AAA  ،AA  ،A  ،BBB ،BBهای  « رتبهرتبه بلندمدت منتشرکنندگانبه عنوان مثال در دسته »  .ه شده استشوندگان در نظر گرفت

B  ،CCC  ،CC  ،C    وD  شونده را مشخص قابل تخصیص خواهند بود که میزان ریسک یا اطمینان از توانایی ایفای تعهدات ارزیابی

 .های بین هر یک از طبقات یادشده قابل تعریف خواهد بودنیز برای تفکیک رتبه –های + و و حالتنماید می

شود که در واقع گویای نظر این بندی« مطرح میتبهبندی آژانس یادشده تحت عنوان »افق رموضوع حائز اهمیت دیگر در رتبه

رتبه اعطاشده در طول یک تا دآژانس در خصوص جهت بندی است و شامل حالات زیر و سال بعد از انجام رتبهگیری وضعیت 

 :شودمی

 .رتبه اعطایی احتمال دارد افزایش پیدا کند  :مثبت •

 .بینی نداردشود و احتمال زیادی برای تغییر در آینده قابل پیشمییافته تلقی رتبه اعطایی تقریباً تثبیت  :شدهتثبیت •

 .کندرتبه اعطایی احتمال دارد کاهش پیدا   :منفی •

 .رتبه اعطایی ممکن است افزایش یا کاهش یابد  :در حال تغییر •

تسهیلات بانکی    گیری اوراق بهادار،این حالت بدین معناست که رتبه اعطایی به یک منتشرکننده بسته به جهت  :چندگانه •

 .مربوط به آن منتشرکننده، امکان تغییر دارد  ...و

 :(JCR's Credit Rating Process  ،2016)  اعتباری ژاپن بندیرتبهآژانس بندی در  مراحل انجام رتبه

 بندیدرخواست انجام رتبه .1

 بندیانتخاب ارزیابان مسئول رتبه .2

 بندیگیری در خصوص انجام رتبهتصمیم .3
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 بندی اعتباری در سطح ملیموسسات رتبه -5-3

که  بندی اعتباری  رتبه  مختلف  موسسات (، به معرفی1394ی )مقاله مروری مشایخ و شاهرخ  یهایبر اساس بررس ،در این بخش

گذاری و  موسسه خدمات سرمایهبه عنوان نمونه اول برای معرفی،  .فعالیت دارند، پرداخته شده است در سطح ملیدر سایر کشورها  

آ»  ،بندی اعتباری هندرتبه آر  مه عواملی که بر توانایی ای سی آر آ، هاز دیدگاه  .تاسیس شد  1991در سال    (ICRA« )ای سی 

به طور مفهومی، این عوامل به ریسک   .گیردبندی مد نظر قرار  بهگذارد باید در تعیین رتشرکت در ایجاد جریان نقدی اثر می

ر  که  وکارکسباز جمله عوامل ریسک   .شوندبندی می، محرکهای ریسک مالی و عوامل مربوط به مدیریت طبقهوکارکسب ای سی آ

تجزیه می  آ  تحلیل  ریو  با  کند،  و  است  پروژه  ریسک  و  مدیریت  کیفیت  رقابتی،  وضعیت  صنعت،  مالی، سک  وضعیت  تعیین 

از آنجا که این   .کندها را بررسی میپذیری مالی و کفایت جریان نقدی آتی، ریسک مالی شرکتسودآوری، ساختار سرمایه، انعطاف

 .شناسی آن مشابه با مودیز استودیز است، روشبندی اعتباری مموسسه یک شرکت فرعی موسسه رتبه

 تجزیه  روند  .است  کرده  کار به  آغاز  2007  سال در  که است  یونان  در  تجاری  خدمات  روهگ  ( بزرگترینICAP) ای پیسیای  گروه

به   دی اعتباری یونان برای تعیین رتبه به این صورت است که ابتدا بر اساس صرفاً متغیرهایبنرتبه  موسسه  تحلیل  و ندی  کمیّ رت ب

رتبه اعتباری تعیین شده از طریق ترکیب رتبه  .دهدرا انجام می کیفیت و صحت  بندی اعتباری کمیّ با سپس برای اطمینان از 

های های نقدینگی، نسبتآنها از نسبت .کندواحد اقتصادی، از ارزیابی تحلیلگر استفاده می -های کیفی ویژگی -اطلاعات اضافی  

 .کنندرمایه و برخی ارقام حسابداری استفاده میهای ساختار سهای سودآوری، نسبتتفعالیت، نسب

رتبه شده توسط کمیسیون نظارت مالی و ، اولین موسسه بلغارستانی ثبت(BCRA« )باکرا»بندی اعتباری بلغارستانی  موسسه 

است اروپا  بهادار  اوراق  و  بازارها  سال    .قدرت  موسسه به عنوان ا  2011در  رتبهولین موسسه شناختهاین  اعتباری بندی  شده 

رتبه متدلوژی آن به این صورت است که ابتدا به تحلیل صنعت با بررسی   .بندی اروپایی معرفی شدبلغارستانی و سومین موسسه 

رقابتی،    را شامل موقعیت  وکارکسبسپس عوامل ریسک   .پردازدتاریخچه صنعت و روندهای اصلی آن در مقایسه با دیگر صنایع می

کیب محصول، حجم محصولات فروش رفته، ریسک قراردادها، ظرفیت موجود شرکت، روابط شرکت با الی سهامداران، ترتوان م

ها را به لحاظ مالی شامل سودآوری فروش،  دهد و در نهایت شرکتهای مدیریت شرکت مورد ارزیابی قرار میپیشگان و سیاستهم

نقدین و  بدهی  عملیاتی،  میاثربخشی  قرار  تحلیل  مورد  آنها شامل پیشیشمدل پ  .دهدگی  کارانه های محافظهبینیبینی نهایی 

کارشناسان خارجی و مدیران شرکت مورد تحلیل واقع می  .شودتحلیلگران، 

  کریسل .است  کرده  فعالیت به  شروع  1996  سال  ( ازCRISL« )کریسل»  ،بندی اعتباری بنگلادششرکت خدمات و اطلاعات رتبه

 به را کیفی عوامل تحلیل، در جانبداری از اجتناب جهت و کنندمی استفاده اعتباری بندیرتبه ارائه برای کیفی و کمیّ عوامل  زا

بینی شده، سطوح سودآوری، میزان ظرفیت مورد امل شامل ارزیابی اطلاعات مالی تاریخی و پیشعو  این  .کندمی  تبدیل  کمیّ

بندی  همه عوامل مورد نظر برای رتبه .شودزیه و تحلیل سری زمانی میهای نقدی آزاد و تججریان  ای،استفاده، نیاز مخارج سرمایه

 .گیرند، ریسک مالی و کیفیت راهبری شرکت قرار میوکارکسبدر چهار گروه صنعت، ریسک  

رتبه آر»  ،بندی استاندارد سرمایهموسسه   پنج آر، اس سی .تاس کویت در  مستقل  بندیرتبه  موسسه  ( تنهاCSR)  «سی اس 

 ریسک شامل عوامل این .است کرده مشخص صنعتی هاشرکت برای رتبه تعیین و اعتباری  ریسک  بررسی  برای  را  کلیدی  عامل

 .باشند، کارایی عملیاتی، راهبری شرکتی و توانایی مالی است که هر یک دارای عوامل فرعی نیز میوکارکسب، خصوصیات  صنعت
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رتبه آر آ»ی  بندی اروپایموسسه   در محلی بندیرتبه موسسه یک عنوان به 2001 سال در  را  خود  بازار  ( عملیاتERA« )ای 

این موسسه، عوامل    .بندی اروپایی تغییر کردبندی اسلواکی به موسسه رتبهموسسه رتبه  2007در سال    سپس  .کرد  آغاز اسلواکی

غیرمالی موثر بر توان ایفای ت و  را بررسی میمالی  برای این منظور تجزیه و تحلیل اقتصاد کلان و محیط فعالیت   .کندعهدات 

عملکرد اقتصادی، سیاست مالی و پولی، قدرت خرید، محیط جغرافیایی و اثر ریسک سیاسی و  این موسسه    .گیردشرکت صورت می

 .دهدمورد توجه قرار می  وکارکسبهای  چارچوب قانونی بر شرکت را برای تعیین سطح فعالیت

رت این مؤسسه در سال  .اری مستقل استاعتب تحقیقات و ایمشاوره خدمات کننده( ارائهRAM) «رَم»مالزی بندی بهموسسه 

رتبه  1990 موسسه  اولین  عنوان  ملی ایجاد شدبه  اعتباری  رتبه  .بندی  کیفی توجه بندی شرکترَم برای  ها به عوامل کمیّ و 

رتبه  اجزای  .کندمی ، ریسک مالی و وکارکسبریسک    ها در این موسسه، ریسک صنعت،شرکتبندی اعتباری  اصلی متدلوژی 

برخی از عوامل ریسک صنعت از نظر آنها رشد، حساسیت نسبت به عوامل صنعت، موانع ورود و خروج،   .باشدکیفیت مدیریت می

اتی سک بازار و ریسک عملشرکت به دو حوزه ری  وکارکسبریسک  این موسسه در ارزیابی  .ها و سطح رقابت استتهدید جایگزین ی

رقابت، اندازه و موقعیت بازار، تنوع خدمات یا محصولات و تجزیه و تحلیل مشتری   .کندتوجه می منظور از ریسک بازار، مبنای 

ر،   ها،ریسک عملیاتی شامل موقعیت و امکانات کارخانه، دسترسی به مواد خام، کارایی دارایی .است ا ساختار هزینه، روابط نیروی ک

ر  رتبه  .شودی کالا میهای اعتباری و مدیریت موجودکنترل ا بندی رَم، ریسک مالی شرکت را از طریق سودآوری، نقدینگی و ساخت

نسبت  تأمین نقدی و انعطافمالی،  جریان  ثبات  و  کفایت  اهرمی،  و  پوششی  کیفیت   .کندپذیری مالی ارزیابی میهای  بررسی 

 .م استبندی اعتباری رَزدهی متدلوژی رتبهیریت نیز یکی از عوامل اصلی امتیامد

کار   به  آغاز  از  رتبهپیش  موسسه  پاکستانی  اولین  اعتباری  شرکت مالی   یقرارداد(  PACRA)  «پاکرا»بندی  بین  مشترک 

رتبهبین رتبه  .و بورس اوراق بهادار لاهور بسته شد  Fitchبندی  المللی، موسسه   در کرابندی پااین توافقانه بیانگر ایجاد موسسه 

کیفیت اعتباری هم از تجزیه و تحلیل کمیّ و هم از تجزیه و تحلیل کیفی برای سنجش پا  .بود1994  آگوست کرا برای ارزیابی 

به دیدگاهی شفافتر از عملکرد نسبی، عملکرد شرکت با برای دستیابی    .کندشرکت استفاده می  وکارکسبهای مالی و  ریسک

را از طریق چندین سناریو  .شودپیشگان مقایسه میعملکرد هم شد، اگر« برای »چه می یافزون بر این، پاکرا تحلیل حساسیت 

بندی ، عامل رتبهموسسهاین از دید  .دهدارزیابی توانایی شرکت در ایفای تعهدات همگام با تغییر در محیط عملیاتی آن انجام می

زیادی به توانایی شرکتانعطاف  ،اصلی که تا حد  های ریسک .در ایجاد وجه نقد ناشی از عملیات بستگی دارد  پذیری مالی است 

نیز با اهمیت    وکارکسبمالی و    تأمینهای  های بزرگ تعهدشده توسط واحد تجاری و ریسکسازی هر یک از پروژهمربوط به پیاده

عتباری پاکرا مشابه بندی ای رتبهاجزای متدلوژ .گیردشده متناسب با اندازه پروژه توسط پاکرا مورد ارزیابی قرار مییننسبی تعی

 .است  Fitchبندی اعتباری  موسسه رتبه

 پاکستان JCR-VIS بندیرتبهموسسه  -1-5-3

-JCR نام موسسه (، 1396)محسنی،  بندی اعتباری برهان«  مدیرعامل »شرکت رتبهبر اساس مقاله خبری حاصل از مصاحبه با 

VIS  گذشته    درDCR-VIS  امریکایی    یبندرتبه  موسسه  یک  مشارکت  با  که  بودDCR  موسسات  بین بزرگی  نظر  از  خود  زمان  در  )که  

  میلادی   1997  سال  در  کراچی، بورس  و  آباد  اسلام  بورس  و  پاکستان  در  VIS  رکتش با داشت(  را  سوم  رتبه  المللی بین  بندیرتبه

 دریافت DCR سسۀ امریکاییلازم را از موهای ، تکنولوژی، متدولوژی و آموزشDCR-VIS  بندیرتبه  موسسۀ  .است  شده  تشکیل

ند و از آن زمان به یکی از سه موسسۀ  کمی  DCR  بندیرتبه  موسسه  خرید  به اقدام  Fitch  بندیرتبه  موسسۀ  سال  چند از پس  .کرد

در زمینۀ   -DCR  ، اقدام به فروش سهم خود در موسسۀFitch  در اثر این اتفاق، موسسۀ  .شودمی تبدیل  بندیبهرتبزرگ بین المللی 
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VIS  موسسه  با مذاکراتی منظور همین به  .کندمیJCR بندیرتبه موسسات ترین بزرگ زمره در موسسه این .دهدمی انجام ژاپن 

ژاپن است و در آمریکا به عنوان دارد و محل آن در کشور   به نیز اروپا اتحادیه در و شده است شناخته 6NRSRO یک دنیا قرار 

  و  کرده   خریداری  را  DCR-VIS  ، بخشی از سهامJCRموسسۀ    ترتیب این  به .است  شده  قلمداد  اعتماد قابل  بندیرتبه  موسسۀ  عنوان

 .یافته است  تغییر  JCR-VISبه   موسسه این نام

  و  سهامدار عنوان به  مالزی  RAM  بندیرتبه  موسسۀ  با  و  یابدمی  حضور  بنگلادش  در  JCR-VIS  در همان ابتدای تشکیل، موسسه

ود تشکی  بنگلادشیای  حرفه حقیقی  اشخاص  از تعدادی  توسط  که  ،CRISL  بندیرتبه  موسسه به فنی  خدمات  دهندۀ ارائه  ، ل شده ب

 .پیوندد که این موسسه در حال حاضر نیز وجود داردمی

بین المللی اسلامی با مشارکت بانک توسعۀ اسلامی و تعدادی از موسسات مالی از بیش از ده    بندیرتبهموسسه   2005در سال  

 شود که نام آنمی اوراق اسلامی، بانکداری اسلامی و بیمه اسلامی )تکافل( در بحرین تشکیل بندیرتبهن به منظور کشور مسلما

IIRA  چین  و   ژاپن  امریکا،  اروپا، در  شده  تشکیل  بندیرتبه  موسسات  که  شودمی  تشکیل دلیل این  به  بندیرتبه  موسسۀ این  .است 

 بندیرتبهسسه مو با IIRAموسسه  ،2011 سال در .نداشتند  آشنایی  اسلامی  بیمه  و  یاسلام  بانکداری  اسلامی،  اوراق   مباحث  با

JCR-VIS  بندیرتبه  موسسه  و  MARC  دانش قرارداد، این عقد از پس .کندمی منعقد فنی دانش پشتیبانی قرارداد  مالزی  کشور 

  نقش  IIRA  در  بندیهای رتبهمی، در توسعه روشاوراق و نهادهای مالی اسلا  بندیرتبهدر زمینۀ    JCR-VIS  بندیرتبه  موسسه  فنی

 مدیریت   ، علاوه بر پشتیبانی دانش فنی، عملاJCR-VISً  بندیرتبه  موسسۀ  .دارد  ادامهها  همکاری  این  نیز  هنوز  و  کندمی ایفا  اساسی

IIRA  دارد عهده به  قرارداد  طبق  سال  همان از  نیز  را. 

یز موفق شد در کشور عربستان    مییت خود در کشورهای اسلادر راستای توسعه فعال  IIRA  بندیرتبهموسسه   اسیس  ن مجوز ت

را دریافت کند و در ترکیه   بندیرتبهیک موسسه    .معتمد نظام بانکی شناخته شده است بندیرتبهبه عنوان موسسه  همداخلی 

  ر مدی  و  شود می  شناخته   ACRAA  آسیایی با عنوان  بندیرتبهنین از موسسان کانون موسسات  همچ  JCR-VIS  بندیرتبهموسسه  

  »شرکت به عنوان شریک خارجی   1396در سال    JCR-VIS  بندیموسسۀ رتبه  .است  ACRAAمدیره    هیات  عضو  JCR-VISعامل  

 .انتخاب شد  «برهان  اعتباری  بندیرتبه

کند    گذاریسرمایهتلف  قصد دارد بخشی از آن را در کشورهای مخ  ،با توجه به منابع مالی مازادی که کشور چین در اختیار دارد

ان    .تا دوباره جاده ابریشم را احیا نماید و امور تجارتی از طریق جاده ابریشم را فعال تر سازد اکست مثلا چین قصد دارد در کشور پ

 گذاریسرمایهتواند بخشی از می یشم واقع استبه دلیل اینکه ایران نیز بر مسیر جادۀ ابر .نماید  گذاریسرمایهمیلیارد دلار    100

کند جذب  زمینه  این  در  را  دارند و هم پروژه  .چین  جاده ابریشم قرار  مسیر  در  که  کشورهایی  منابع،  این  جذب  های برای 

باید    گذاریسرمایه علاقه،   China Chengxinشنزن چین )  بندیرتبهموسسه    اخیراًبه همین منظور،    .شوند  بندیرتبهمورد 

International Credit Co.با )  JCR-VIS  های  پروژه و  دارند  قرار  ابریشم  جاده  روی  بر  که  کشورهایی  بندیرتبه  منظور  به  پاکستان

ر   واقع  کشور  38  اعتباری  رتبۀ  از  گزارشی  تنظیم  تاکنون  تفاهمنامه  این  حاصل  .است  کرده  امضا  همکاری  قرارداد  نظر،  مورد   جادۀ  ب

ی مرکز اروپا، آسیای مرکزی، آسیای جنوب شرقی و  شرق  از  ابریشم گزارش  ، آسیای جنوبی و خاورمیانه است که ایران ن ز در این 

مالی، حاکمیت شرکتی و توجه  های جدیدی ابداع و ارائه شده که توانایی  بندیرتبههمچنین در اثر این همکاری   .بررسی شده است

 
( است که توسط کمیسیون اوراق بهادار و بورس ایالات متحده CRAاری )یک آژانس رتبه بندی اعتب ،( NRSRO) «سازمان رتبه بندی آماری شناخته شده ملی»یک  6

(SEC )یا مورد استفاده قرار دهند شده است تا اطلاعاتی را ارائه دهد که بنگاه های مالی باید برای مقاصد نظارتی به آن اعتماد کنند  تائید. 
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را هم زمانهای  به مسئولیت  راها ک اعتباری شرکته تنها ریساعتباری ک بندیرتبهفراتر از  بندیرتبهین ا .سنجدمی اجتماعی 

 .نماید تأمینان را به صورت پایدار، گذارسرمایهتواند منافع  می  دهد که تا چه حد یک شرکتمی سنجد، بوده و نشانمی

 ایران در اعتباری بندیرتبه هایسامانه و موسسات -6-3

تواند مسائل فرهنگی،  له دلایل این امر میاز جم  .نیافته است  کلیدی خود دستجایگاه  به  بندی  در کشور ما هنوز صنعت رتبه

آموزش، فقدان بانکهای اطلاعاتی متمرکز، خلا شبکه تبادل اطلاعاتی قوی و کارآمد، عدم وضع قوانین و مقررات کافی و  اقتصاد، 

ای متعددی در هبا این وجود، موسسات، مراکز و سامانه .(1390عزیزی نقش، ؛ 1394رخی، مشایخ و شاهمسائل سیاسی باشد )

 :ها شامل موارد زیر استترین آنشدهبندی در ایران فعالیت دارند که برخی از شناختهزمینه رتبه

 بندی« اتاق ایران« یا »مرکز ملی رتبهبندیرتبه»امور   •

 اعتباری ایران  بندیرتبهشرکت مشاوره   •

 بندی اعتباریسامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبه •

 تباری برهانبندی اعشرکت رتبه •

 بندی اعتباری پارس کیانشرکت رتبه •

 بندی اعتباری پایاشرکت رتبه •

 رویال ریتینگز •

 اعتباری استاریت  بندیرتبهمرکز  ایران و    بندیرتبهمرکز   •

 سامانه اعتبارسنجی مرآت •

 نجی میزانتوسامانه اعتبارس •

 ایران رنتر •

 اعتبار یکپارچه سپهر )آیس( •

 حافظ سامان ایرانیان •

 تبارسنجی فرانامسامانه اع •

 اعتبارسنجی سماتسامانه   •

 .در ادامه به معرفی هشت مورد اول از فهرست بالا پرداخته شده است

 اتاق ایران «بندیمرکز ملی رتبهیا » «بندیرتبه»امور  -1-6-3

 :بندی اتاق ایران به منظور اجرای وظایف ذاتی اتاق ایران و نیز اجرای تکالیف قانونی مقرر دررتبهمرکز ملی 

i. 40227/ت/124646آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات موضوع تصویب نامه شماره  10ماده  3بند   2بصره  ت 

 6/6/1389  ک مورخ

ii.   نیازهای کشور و تقویت آنها در امر صادرات  تأمینقانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی در   5تبصره ذیل ماده

 اسلامی  مجلس شورای 1/5/1390مصوب  

iii.   وکارکسبقانون بهبود مستمر محیط 
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مجلس  29/2/1387 قانون ارتقا سلامت نظام اداری و مقابله با فساد مصوب 9و تعامل سازنده در اجرایی نمودن بند ج ماده 

 .مجمع تشخیص مصلحت نظام تشکیل شده است 7/8/1390  شورای اسلامی و

 :ح زیر استبه شر بندی اتاق ایرانمرکز ملی رتبه اهم وظایف ✓

 بندیرتبهسیاستگذاری، تعیین خط مشی کلی  •

 بندیرتبهتنظیم و ابلاغ ضوابط در زمینه انواع  •

 بندیرتبهتوسعه و ترویج فرهنگ   •

 بندیرتبهشناسایی، پذیرش و اهلیت سنجی موسسات   •

 بندیرتبهصدور پروانه برای موسسات   •

 بندیرتبهبین المللی  های  ارتباط با موسسات و آژانس •

 نهادهای بین المللی  وها  ویت و مشارکت در سازمانعض •

 آموزشی تخصصی و همایش هاهای  برگزاری دوره •

 ت علمیفنی و تخصصی و تحقیقا  هایانتشار گزارش •

 رسیدگی به شکایات و تخلفات •

 :به شرح زیر قابل تبیین هستند بندی اتاق ایرانمرکز ملی رتبههای  اهداف و برنامهترین  مهم ✓

 بندیرتبهکارگیری روشهای علمی و عادلانه هبازرگانی از طریق بهای  بین کارت  ایجاد تمایز •

 بازرگانی اعضاءهای  اطلاع رسانی مناسب از رتبه کارتتسهیل روابط تجاری داخلی و بین المللی از طریق   •

 هشد  بندیهای رتبهفراهم آوردن بستر قابل اعتماد برای اعطای امتیازات ویژه به دارندگان کارت •

 :انددر ادامه مورد اشاره قرار گرفته بندی اتاق ایرانمرکز ملی رتبه  محصولات و خدمات ✓

 :ملاطلاع رسانی گسترده رتبه متقاضیان شا ❖

اقتصادی و مجلات  های  روزنامه  ،وزارت صمت، گمرک  ،هاسفارتخانه  ،تجاریهای  ارایه فهرست و رتبه متقاضیان به هیات •

 مشترک و سایر ذینفعانهای  تخصصی و اتاق های و انجمنها تشکل  ،مرتبط

کتاب سال  • رتبه متقاضیان در سایت رسمی طرح و در  اخذ شده و انتشار فهرست و  رتبه  از  معتبر  گواهینامه  ارایه 

 متقاضیان  بندیرتبه

 :ارایه گزارش فارسی و انگلیسی از عملکرد شرکت در بازه پنج سال گذشته شامل ❖

 شده متقاضیسبکهای  ت مدیره، فهرست جوایز و تقدیرنامهاری پیشینه، صلاحیت هیاذگصحه •

 اری وضعیت سوابق اعتباری بانکی متقاضیذگبررسی و صحه •

 بررسی وضعیت برنامه راهبردی و تشریح نقاط قوت و نواحی قابل بهبود •

 :تحلیل وضعیت رقابت پذیری شرکت شامل ❖

عت مربوطه و نرخ جاری و ثابت و مقایسه با میانگین صنتحلیل ارزش افزوده شامل روند، رشد و تفکیک عوامل موثر به  •

 کشورای اهداف توسعه

  وری بهرهسرمایه و    وریبهره)رقابت پذیری هزینه نیروی کار(، شاخص    نیروی کار  وریهای بهرهمحاسبه و تحلیل شاخص •

 کشورای اشتغال زایی و مقایسه با میانگین صنعت و اهداف توسعه ،کل عوامل
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 و مقایسه با میانگین گروه(  ROI)  سودآوری و نرخ برگشت سرمایههای  تحلیل شاخص •

 مالی و فروش شرکت طی پنج سال گذشته و مقایسه با میانگین گروههای  تحلیل نسبت •

رقبا •  محاسبه و تحلیل سهم صادرات و واردات شرکت نسبت به 

مس • گرایی،  تشکل  وضعیت  متقاضی در مناطق محروم و کمتر   گذاریسرمایهولیت پذیری اجتماعی و میزان  ئبررسی 

 فته کشورتوسعه یا

کنونی   رییس ، غلامحسین شافعی 1398ماه لازم به ذکر است که در دی بندی اتاق ایرانمرکز ملی رتبهدر خصوص وضعیت 

ران متوقف  بندی اتاق بازرگفعالیت مرکز ملی رتبه  ای به رییس سازمان بازرسی کل کشور اعلام کرد فعلاًدر نامه ،اتاق ایران انی ای

ماه )خبرگزاری ایسنا، دی مام ابعاد ماجرا و دریافت نظر مراجع رسمی، این مرکز فعالیت نخواهد کردشده و تا زمان بررسی ت

  در نشست مشترک بین رئیس و اعضای هیات رئیسه اتاق ایران با وزیر صنعت، معدن و تجارت و معاونان ایشان همچنین   .(1398

رتبه، موض1398در بهمن   کارتوع  همراهی و و  اده از سامانه یکپارچه تجارت مورد توجه قرار گرفتهای بازرگانی و استفبندی 

رتبه وگوی دولت و بخش تر از ظرفیت شورای گفتبندی و استفاده بهینههمکاری بیشتر بین وزارتخانه و اتاق ایران در حوزه 

ن و تجارت و اعضای هیات رئیسه  گروه مشترکی از معاونان وزیر صنعت، معدمقرر شد کار  علاوهبه  .خصوصی مورد تأکید قرار گرفت

 .(1398، بهمن ایگاه خبری اتاق ایران)پ  بندی و سایر موارد مطرح شده، تشکیل شودنامه رتبهاتاق ایران در مورد تدوین آیین

 

 بندی اعتباری ایرانرتبهمشاوره شرکت  -2-6-3

ران   داراییامور اقتصادی و    حمایت وزارت اعتباری ایران با بندیرتبهمشاوره  شرکت   و نظارت بانک مرکزی جمهوری اسلامی ای

امه این شرکت بر اساس آیین .ها و مالکیت صنعتی تاسیس گردیدبه صورت سهامی خاص در اداره ثبت شرکت  1385در آبان ماه   ن

با تجمیع اطلاعات   عملیاتی نموده و در حال حاضر  نظام سنجش اعتبار، سامانه ملی اعتبارسنجی را در نظام بانکی و اعتباری کشور

مرکزی، سازمان امور مالیاتی، گمرک و بانک بانک  از  گزارشگری اعتباری و   ،ها و موسسات مالی و اعتباریدریافتی  خدمات 

را به نظام بانکی کشور ارائه می کلیه اشخاص حقیقی و حقوقی  این لی  هدف اص  .دهداعتبارسنجی )رتبه اعتباری( در خصوص 

اری و  جش اعتبار، بهبود مدیریت ریسک سیستم اعتباری کشور از طریق ارائه خدمات رتبهشرکت به عنوان شرکت سن بندی اعتب

های اعتباردهنده از وضعیت کنونی و سابقه استفاده از خدمات این شرکت موجب خواهد شد تا شرکت  .باشداعتبارسنجی می

ا ریسک  مینکی مطلع شده و آنها را قادر  اعتباری مشتریان خود در کل نظام با سازد تا تصمیمات اعتباری خود را بصورت علمی، ب

رتبه  .کمتر و در زمان سریعتری اتخاذ نمایند بندی موسسات پردازد و از لحاظ متدلوژی با رتبهبندی داخلی میاین شرکت به 

 .(1394)مشایخ و شاهرخی،    پردازند متفاوت استبندی خارجی میبندی اعتباری که به رتبهرتبه

بر اساس تفاهم نامه همکاری دی    ،برهانبندی  شرکت رتبهموسسین    یکی از  اعتباری ایران به عنوان  بندیرتبهت مشاوره  شرک

 Scoring andمورد استفاده در رتبه سنجی )های  کلیه فرآیندها، رویه ها، روش ها، معیارها، و مدل  که  نموده استمقرر    1396ماه  

Credit bureau  برهان قرار دهد  شرکت( را در اختیار. 

 بندی اعتباری ایرانرتبه  های اعتباری شرکتانواع گزارش

 استعلامآمار    گزارش .1



 

51 

گزارش بیان می های عضو سامانه دریافت نموده تاکنون چه تسهیلاتی را از بانک 1388نماید که مشتری از ابتدای سال این 

گزارش تعداد ا  .است گرفته از مشتری توسط اعضا را نمایان میستعلامهمچنین این  ها در این تعداد استعلام .سازدهای صورت 

 .گرددهای زیر نیز درج میگزارش استعلام در متن هر یک از گزارش  .شودماهه ارائه می  12ماهه و   1های زمانی  دوره

 گزارش اعتباری پایه .2

ویتی، وضعیت منفی شخص و قرارداد، مشخصات تماس، مشخصات  از اشخاص در خصوص مشخصات هاطلاعاتی  ،گزارش پایه

گرفته از شخص در  آدرس، تعداد استعلام را نشان می  12ماه و    1های صورت  همچنین در این گزارش تعداد  .دهدماه گذشته 

هیلات در ات آتی( و همچنین تعداد تساقساط و مبلغ بدهی سررسید شده پرداخت نشده و مجموع بدهی سررسید نشده )تعهد

 .گرددیافته شخص ارائه میجریان و خاتمه  

 گزارش اعتباری استاندارد .3

رد  گزارش علاوه بر اطلاعات ارائه شده در گزارش پایه، جزئیات مربوط به تسهیلات اخذ شده توسط شخص وجود دا در   . در این 

ده  روند پرداخت اقساط و وضعی  ساله نیز وجود دارد کهجزئیات قرارداد یک تقویم یک ت هر قرارداد در دوازده ماه گذشته نمایش دا

 .شودمی

 گزارش اعتباری پیشرفته .4

گزارش علاوه بر اطلاعات ارائه شده در گزارش استاندارد، جزئیات مربوط به تعهدات غیرمستقیم شخص )قراردادهایی که   در این 

 .شودارائه می  همان مشخصات تعهدات مستقیمکند( نیز با شخص نقش ضامن را در آنها ایفا می

 

 گزارش سوابق .5

که در اطلاعات مربوط به یک شخص مانند اطلاعات هویتی، آدرس، تماس و  یری ایجاد شود، سابقه این تغی …در صورتی 

 .گرددمی تغییرات در گزارش سابقه ارائه

 گزارش ارزیابی .6

های تخصصی آن،  گیری از گزارشان تعریف و بهرهافزار رابط سنجش اعتبار و امکاندازی نرمراهدر حال حاضر با توجه به نصب و 

 .ها تعبیه شده استگزارش ارزیابی حاوی رتبه و امتیاز اعتباری مشتریان در آن برای استفاده شعب بانک

 دهی اعتباری در گزارش ارزیابیانواع رتبه

)یعنی مناسب ترین وضعیت( است به  A به عنوان مثال وقتی رتبه مشتری  .هستند C و  A،B+،  B ،B-  ،C+،C ها شاملاین رتبه

یشنهاد کرد این معنی است که مشتری بسیار خوبی با قابلیت اطمینان بالاست و می   . توان خدمات مناسب دیگری را نیز به وی پ

رتبه صورتی که مشتری حائز  در  ثباتی است و به معنی است که مشتری بی)یعنی بدترین وضعیت( شود به این   -C همچنین 

 .شودبه وی نکول می تسهیلات اعطایی فراواناحتمال  

 Cut-Off گزارش .7

ها ارائه افزار رابط سنجش اعتبار به بانکهای مهم نرمتعیین نقاط مرزی نیز از جمله مواردی است که به عنوان یکی از قابلیت

گزارش،   .شده است ا توجه به ن و محدودههای اعتباری مشتری تعییبا استفاده از گزارش  پارامتر پیش فرض  64در این  های آن ب

 .شودهای اعتباری بانک تعریف میسیاست
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 سامانه ثبت وثایق .8

ران و  های اجرایی قانون عملیات بانکی بدون ربا و در راستای حفظ منافع سپرده نامه و دستورالعملها در اجرای آیینبانک گذا

فرایند تخصیص منابع به منظور افزایش ضریب اطمینذی ان از حسن اجرای مفاد قراردادهای تسهیلات بانکی، وثایق و نفعان در 

یشتری  نمایند که وثایق غیرمنقول به دلیل استحکام بالا نسبت به سایر تضمینهای معتبر و کافی اخذ میتضمین ها از مقبولیت ب

 .برخوردار است

 توان اعتباری من(پلتفرم توانم ) .9

بندی اعتباری ایران، اقدام به ارائه خدمات برخط های شرکت رتبهمبنای سرویس سنجی است که برتوانم یک پلتفرم جامع رتبه

خواهد رتبه اعتباری و گزارشات دقیق خود در سیستم  هر فرد حقیقی که می .کندسنجی به مشتریان حقیقی و حقوقی میرتبه

را بدا ها و افت کرده و در صورت تمایل با افراد، شرکتتواند این اطلاعات را از سیستم دریند، پس از احراز هویت میبانکی کشور 

 .ها به اشتراک بگذاردسازمان

 شناسنامه اعتباری .10

ها و موسسات اعتباری دریافت کرده و چگونه نسبت  دهد که هر شخصی چه تسهیلاتی را از بانکشناسنامه اعتباری، نشان می

به موقع پرداخت کرده باشد شناسنامه اعتباری او مثبت و اگر    اگر شخص اقساط خودش را .به پرداخت اقساط آن اقدام نموده است

 .در پرداخت اقساط تاخیر داشته باشد شناسنامه اعتباری او دارای سابقه اعتباری منفی خواهد بود

 

 

 بندی اعتبارینحوه اعلام رتبه
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 بندی اعتباری ایرانمشتریان شرکت رتبه

شرح  می شش حوزه مختلف به مشتریان خود خدمات اعتبار سنجی ارائه  اعتباری ایران در  بندیرتبهشرکت مشاوره   کند که به 

 :باشدمی ذیل

 .بندی اعتباری ایران هستندهای کشور جزو مشتریان شرکت رتبهتقریباً اکثر بانک :هابانک .1

مالی و اعتباری .2 امن، موسسه مالی و موسسه اعتباری توسعه، موسسه مالی و اعتباری عسکریه، تعاونی اعتبار ث  :موسسات 

 اعتباری کوثر و موسسه اعتباری کاسپین

رزش  لیزینگ، شهر، ماشین  سینا، بهمن  جامع  سایپا،  لیزینگ رایان    :های لیزینگشرکت .3 وین، ا آلات سنگین ایرانیان، اقتصاد ن

 ...آفرین گلرنگ، خودرو غدیر و

 کارگزاری امین سهم و شرکت کارگزاری پارس نمودگر  :هاکارگزاری .4

رایان اقتصادنوین، اتاق بازرگانی، صنایع، معاد  :هاسازمان .5 های فنی و ن، طرحسازمان خصوصی سازی ایران، شرکت خدمات 

 .…اعتباری امورصنایع و اقتصادی وزارت صنعت، معدن و تجارت و  

الکترونیک )صحا(، صندوق مالی توسعه تکنولوژی ایران، صندوق حمایت از تحقیقات و توسعه صنایع   :های اعتباریصندوق  .6

 ...صندوق توسعه صنایع دریایی و

 

 بندی اعتباری ایرانرتبهمدل اولیه تسهیم اطلاعات در شرکت  

 

 

 بندی اعتباریسامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبه -3-6-3

به در  .ستبندی اعتباری بازرگانان کشور ابندی اعتباری، رتبهیکپارچه اعتبارسنجی و رتبه  هدف اصلی از توسعه سامانه این رت

کالایی به کشور، محاسبه سقف واردات گروههای  و سایر  ، تعیین تعداد رشته فعالیت بازرگانانساماندهی تخصیص ارز، واردات 

بازرگانی صادره در کشور و تکمیل چرخه تاییدیه کارت  های  علاوه بر کارکرد مذکور، اعتبارسنجی کارت  .موارد دارای کاربرد است

مرتبط وزارت صمت و های زیرمجموعه ،کاربران اصلی سامانه را بازرگانان تجارت خارجی کشور  .رسدانجام می  به  در این سامانه

کالا و ارز در کشور تشکیل می این سامانه به سفارش مرکز توسعه تجارت الکترونیکی وزارت صمت  .دهندستاد مبارزه با قاچاق 

زیرمجموعه از  یکی  و  شده  جاایجاد  سامانه  میمع  های  محسوب  کشور  حاضر    گرددتجارت  حال  در  آدرس و  در 

https://www.mvcrs.ir  سامانه موصوف بر اساس قوانین و مقررات زیر ایجاد شده است  .در دسترس قرار دارد: 
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 (04/07/72)  قانون مقررات صادرات و واردات  3ماده   •

 (06/06/89و اصلاح مورخ    06/02/73) نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و وارداتآیین  10ماده   •

 (21/04/97) نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و وارداتآیین  10اصلاحیه ماده   •

 (10/05/97)  بندی اعتباریهای سامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبهدستورالعمل شاخص •

 (04/10/97) نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و وارداتآیین  10اصلاحیه مجدد ماده   •

 (06/05/98)  بندی اعتباریهای سامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبهنامه جزئیات شاخصبخش •

 (03/10/92)  قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز  6بند )ت( ماده   •

 (23/04/95)  قانون مبارزه با قاچاق   6و   5نامه اجرایی مواد  آیین  4ماده   •

در  رتبه بازرگانان  ، «پذیریمسئولیت»سه دسته شاخص  بر اساس  بندی اعتباری  رتبهارسنجی و  سامانه یکپارچه اعتببندی 

ربط به صورت سیستمی از طریق سامانه جامع تجارت  های ذیارسال اطلاعات دستگاه« و با  وکاروضعیت کسب»و  «وضعیت مالی»

رتبه یادشده به شرح زیر   هایشاخص  نحوه سنجش هر یک از  .شودانجام می  بندی اعتباریبه سامانه یکپارچه اعتبارسنجی و 

 :خواهد بود

بندی استعلام سیستمی از سامانه ملی سنجش اعتبار )شرکت مشاوره رتبهاین شاخص بر اساس    :پذیریشاخص مسئولیت •

 .شودارزیابی می اعتباری ایران(

ا  حسابداران رسمی  های مالی حسابرسی شده نزد سامانه  بر اساس اطلاعات صورتاین شاخص   :شاخص وضعیت مالی • )سحر( ی

 .گیردمورد سنجش قرار می  با استعلام سیستمی از سازمان امور مالیاتی کشور

در صورت تمایل بازرگانان، قابل دریافت از های زیرمجموعه این شاخص صرفاً شاخص  :کیفی-وکارهای بخش کسبشاخص •

ردات خود  بازردر واقع   .تاس بندی دارای مجوز از سازمان بورس و اوراق بهادارموسسات رتبه گانان برای رفع مشکل سقف وا

محور است، از  های خبرهکیفی که نیازمند دریافت اسناد و مدارک و ارزیابی  -وکارهای کسبتوانند نسبت به ارزیابی شاخصمی

رتبه مؤسسه  سه  به  مراجعه  دارای مجوز فعالیت از سازمان بورس و اوراق بهادار اقدام نمایطریق   ند که طبق تفاهمبندی 

های مورد نظر پس از ثبت در سامانه کدال با آن سازمان، نتایج ارزیابی شاخص  توسط وزارت صنعت، معدن و تجارت  شدهانجام

بندی اعتباری اعمال خواهد  توسط هر یک از مؤسسات و تأیید سازمان مذکور، مستقیماً در سامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبه

 :عبارتند از 1399ماهه بهار  برای دوره سهبندی قابل قبول  مؤسسات رتبه .شد

 بندی اعتباری برهانشرکت رتبه •

 بندی اعتباری پارس کیانشرکت رتبه •

 بندی اعتباری پایاشرکت رتبه •

 

 اعتباری برهان بندیرتبهشرکت  -4-6-3

بنیان ربه و حسن شهرت نهاد مستقل و دانش محور با تجمیع تخصص، تج  یکاعتباری برهان به عنوان    بندیرتبهشرکت  

راه اندازی و توسعه خدمات   مالی و  تأمیناعتباری و مشاوره تخصصی به عنوان حلقه مفقوده   بندیرتبهگذاران خود به منظور 

برهان حاصل تفکر  .با مجوز سازمان بورس و اوراق بهادار تاسیس گردید 1396آذرماه در مدیریت ریسک در بازار سرمایه ایران  
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اعتباری    بندیرتبهو شرکت مشاوره    JCR-VISاعتباری    بندیرتبهاسابقه نهادهای مالی کشور، موسسه  جمعی از خبرگان و مدیران ب

 .ایران به عنوان موسسین شرکت است

ا    دیبنرتبهبه عنوان یکی از موسسین برهان و از بانیان کانون موسسات    JCR-VISاعتباری    بندیرتبهموسسه   اعتباری آسیایی ب

این موسسه  های  دانش فنی و متدولوژی  .بنگلادش، قرار دارد  ،بحرین  ،در کشورهای پاکستان  بندیرتبهوزه  سابقه بیست ساله در ح

ا  های  و تفاهم نامهها  ( آمریکا شکل گرفته و در ادامه بخاطر مشارکتDCRاعتباری داف )  بندیرتبهدر ابتدا توسط شرکت   منعقده ب

دانش فنی خود را به همراه  JCR-VISبه علاوه  .فته و به روزرسانی گردیده است( تکامل یاJCRاعتباری ژاپن )  بندیرتبهسسه  مو

اسلامی)  بندیرتبه( از مالزی به موسسه  RAMرام )  بندیرتبهموسسه   ( در بحرین نیز انتقال داده و با مشارکت در  IIRAبین المللی 

راه اندازی و تاسیس شر رتبهکتحال  زم  بندیهای   بندیرتبهاین موسسه سابقه   .باشدمی  ان با ایراندر عربستان و ترکیه هم 

 .داردابزارهای مالی و بانکداری اسلامی را  

( متعهد Technical Support Services Contractبه موجب قرارداد خدمات پشتیبانی فنی )  JCR-VIS  بندیرتبهشرکت  

  JCR-VISهمچنین   .را در اختیار برهان قرار دهد  بندیهرتبمربوط به  های  رویه ها، استانداردها و آموزشاست کلیه متدلوژی ها،  

( کمی  تحلیل  افزار  نرم  است  فرآیندهاQuantitative Analysis Software Applicationمتعهد  مدیریت  افزار  نرم  و   ) 

(Operation Handling Software Application) تفاهم  بر اساسهمچنین  .حدود در اختیار برهان قرار دهدرا برای مدت نام

اعتباری ایران کلیه فرآیندها، رویه ها، روش ها، معیارها، و  بندیرتبه، مقرر گردید شرکت مشاوره 1396نامه همکاری دی ماه  

 .( را در اختیار برهان قرار دهدScoring and Credit bureau)  مورد استفاده در رتبه سنجیهای  مدل

 اعتباری پارس کیان بندیرتبهشرکت  -5-6-3

کیان، نهادی مستقل و خصوصی است  بندیرتبهشرکت   با مجوز سازمان بورس و  1396در دی ماه سال  که اعتباری پارس 

 اعتباری مستقل فعالیت بندیرتبهاعتباری و های این شرکت در زمینه تجزیه و تحلیل ریسک .اوراق بهادار ایران تاسیس گردید

رتبهمی اعتباری پارس کیان،    بندیرتبهموسسان شرکت    .داندمی تحقیقات آینده نگر  اعتباری وهای  نماید و خود را موظف به ارائه 

ی اعتبار بندیرتبهموسسه  .باشندمی اعتباری پاکستان )پاکرا( بندیرتبهمدیران بازار پول و سرمایه کشور و موسسه تعدادی از  

تاسیس گردید و یکی از سهامداران عمده آن    1994  اعتباری در پاکستان در سال  بندیرتبهپاکستان )پاکرا( بعنوان اولین موسسه  

رتبه  4000پاکرا تا کنون بیش از  .داری شده استیدر حال حاضر سهام شرکت فیتچ خر  که( بوده است  Fitchموسسه فیتچ )

کرا با در اختیار پا .پردازدمی ر پاکستان در بنگلادش، ایران و افغانستان نیز به ارائه خدماتاعتباری منتشر نموده است و علاوه ب

شرکت  .شودمی اعتباری پارس کیان محسوب  بندیرتبهاعتباری یکی از شرکای استراتژیک شرکت    بندیرتبهقراردادن دانش  

اتی های  شرکت در حوزه سیستم  پردازش اطلاعات مالی نوآوران امین با بهره مندی از توانایی این اطلاعاتی و دارابودن بانک اطلاع

 .سهیم استارائه خدمات به مشتریان  در  اعتباری پارس کیان    بندیرتبهن یکی از سهامداران شرکت  ، به عنوامرتبط

عتباری پارس کیان ا بندیرتبهاعتباری پاکستان )پاکرا( با انعقاد قرارداد خدمات پشتیبانی فنی با شرکت   بندیرتبهموسسه  

اری را    بندیرتبهمرتبط با  های  اجرایی و آموزشهای  ا، روشمتعهد گردیده است کلیه خط مشی ها، دستورالعمل ها، فرآینده اعتب

پاکرا همچنین متعهد گردیده است تا حق استفاده نامحدود نرم افزارهای    .اعتباری پارس کیان قراردهد  بندیرتبهدر اختیار شرکت  

ردازش اطلاعات    .کیان قراردهد  اعتباری پاکرا را در اختیار پارس  بندیرتبهتحلیل کمی و مدیریت فرآیندهای مرتبط با   شرکت پ

یده است کلیه اطلاعات و مستندات مورد نیاز اعتباری پارس کیان متعهد گرد بندیرتبهبا انعقاد قرارداد  نیز  مالی نوآوران امین  

 .اعتباری پارس کیان قراردهد  بندیرتبهجهت خدمات مرتبط با تحلیل کلان را در اختیار  
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 پایا بندی اعتباریشرکت رتبه -6-6-3

فعالیت ماه  رتبهچندین  موسسات  مورد  در  تحقیقاتی  شرکتهای  نیز  و  دنیا  برتر  رتبهبندی  بندی برتر منطقه توسط های 

راهبردی برای راه آر اوراسیا ترکیه به عنوان شریک  گزینش شرکت جی سی  اندازی این سهامداران شرکت در نهایت منجر به 

گردید و در نهایت ت  وکارکسب بندی موافقت اصولی تاسیس شرکت رتبه 1397یم هیات موسس موفق شدند در سال در ایران 

 .داعتباری پایا را از سازمان بورس دریافت نماین

دارای بیش از   که  شرکت  این  عمده  آوراسیا، شرکت .سی.باشند شامل شرکت جیدرصد سهام شرکت می  5سهامداران  آر 

اشند می  اشخاص حقیقیای  گذاری پویا و عدهیس پارس، شرکت سرمایهگذاری آتیه پارسمخابرات ایران، شرکت سرمایه شرکت    . ب

جیترکیه بین.سی.ای  موسسه  یک  آوراسیا  رتبهالملل آر  استی  رتبهحوزه  .بندی  رتبههای  شامل  شرکت  این  ملی، بندی  بندی 

رتبهرتبه کشوری  رتبهبندی  رتبهبندی شرکتبندی موسسات مالی،  رتبه  تأمینبندی  های بیمه،  ها، بندی شرکتمالی عمومی، 

ها، اوراق رهنی(، مالی ساختاریافته )اوراق بدهی به پشتوانه دارایی تأمینبندی بندی اوراق قرضه، رتبهها، رتبهبندی شهرداریرتبه

 .باشدهای املاک و مستغلات و راهبری شرکتی میبندی صندوق بندی پروژه، رتبهرتبه

 تباری پایابندی اعخدمات شرکت رتبه

ن انواع گوناگون تعهدات مالی را در بهادار و صکوک و همچنیها، انواع گوناگون اوراق خدمات شرکت پایا انواع گوناگون شرکت

را کشور ایران تعریف نموده استرتبههمچنین شرکت  .گیردبرمی بر  .بندی اعتباری پایا محدوده جغرافیایی ارائه خدمات خود 

 :تصریح شده در اساسنامه شرکت، خدمات ارائه شده این شرکت عبارتند ازاساس موضوع فعالیت  

 :خدمات اصلی

  مستمر  بروزرسانی  و  خاص مالی تعهدات  و( بهادار اوراق ) مالی  ابزارهای  حقوقی،  اشخاص کلیه  به  اعتباری رتبه ارائه  و  اختصاص ❖

 آن

 :خدمات فرعی

رتبه اعم از درجه یا هرگونه ط ❖ بقه دیگر به اشخاص حقوقی، ابزارهای مالی )اوراق بهادار( و تعهدات اختصاص و ارائه هرگونه 

 :خارج از کشور، به جز رتبه اعتباری، از جملهمالی خاص در داخل و یا 

o بندی حاکمیت شرکتیرتبه 

o گذاریهای سرمایهبندی نوسان پذیری یا ثبات بازده صندوق رتبه 

o گذاری(های سرمایهدار کردن صندوق هگذاری )ستارهای سرمایهبندی عملکردی صندوق رتبه 

o هابندی پروژهدرجه 

o ایجاد نظام اعتبارسنجی 

o Credit Scoring   گزارشو به اشخاص حقیقی   Credit Bureau System های اعتباری در قالب دفاتر اعتباریارائه 

 و حقوقی در داخل و یا خارج از کشور

 :سایر خدمات 

 :هایارائه خدمات مشاوره در زمینه   ❖

o بندی اعتباریرتبه 

o ارتقای کیفیت اعتباری 
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o مدیریت ریسک 

 :تحلیلی از جملههای  مجاز و یا هرگونه گزارشبندی و فروش اطلاعات طبقه  ❖

o بینی بازارمربوط به پیش های  گزارش 

o  بینی روندهای صنعتپیش 

o  بینی روندهای اقتصادیپیش 

o تجزیه و تحلیل قیمت اوراق بهادار؛ 

یت اصلی و مرتبط با موضوع فهای  آموزشی و شرکت در کنفرانسهای  و برگزاری سمینارها و کارگاه  ارائه خدمات آموزشی ❖ عال

 فرعی در داخل و یا خارج از کشور

های تعیین رتبه اعتباری و یا  مشارکت و همکاری با اشخاص حقیقی و حقوقی در داخل و یا خارج از کشور جهت انجام فعالیت ❖

 مرتبط با آنهای  فعالیت

 للیالمو یا بین ای  مرتبط در سطوح ملی، منطقهای  حرفههای  و کانونها ضویت در انجمنع ❖

 ایجاد و تأسیس هر نوع دفتر، نمایندگی، شعبه و یا بخش در داخل و یا خارج از کشور ❖

 اندازی و انتشار هرگونه تارنمای خبری و یا جراید ارتباط جمعیطراحی، راه   ❖

 .با موضوع فعالیت اصلی و فرعی  مجاز مرتبطهای  سایر فعالیت ❖

 

 رویال ریتینگز -7-6-3

شرکتکیف  که  است  اعتباری  بندیرتبه  مستقل  موسسه  یک  ریتینگزرویال اعتباری  را ارزیابی و پایش یت  و موسسات  ها 

پیشروی المللی خود، ریتینگز با تکیه بر دانش و تجربه جهانی و تخصص خبرگان بومی و با همکاری شرکای بینرویال  .نمایدمی

  در  را  هاندی اعتباری شرکتبرتبه  جهان،  برتر  بندیرتبه  وسساتم  همانند  ریتینگزرویال .7بندی اعتباری در ایران استصنعت رتبه

ه  واقعی  جایگاه از  آن  صاحبان و مدیران  اطلاع  شرکت،  یک  برای  اعتباری رتبه  مزیت اولین  .نمایدمی  بیان  نماد  سری یک  قالب نگا  ب

ی اعطا و گذاریسرمایه برای تصمیم که است مرسوم پیشرفته جهانی  بازارهای  همه  در  که  این  ترمهم  .است  بازار  با  مقایسه  در

 .شودتسهیلات به یک شرکت بر اساس رتبه اعتباری آن انجام می

رویال ریتینگز اظهارنظر در خصوص پیش رکت در ایفای  بینی صلاحیت اعتباری و تعیین احتمال نکول ناشر و شوظیفه اصلی 

آن با بررسی مفص .تعهدات مالی است مند در خصوص توانایی و احتمال ایفای به موقع تعهدات شخصی ل و نظامفرآیندی که طی 

های زمانی مشخص مورد  های اعتباری در بازهرتبه  .گرددای بهادار یا تعهد مالی خاص دیگر، نظری مستقل ارائه میحقوقی یا ورقه

 .گردندگیرند و گزارشات آن منتشر میقرار میپایش و بازبینی  

قدام به  1392اندازی این صنعت در ایران، با همکاری شرکای بزرگ خارجی خود از سال  عنوان پیشرو در راه  ریتینگز بهرویال ا

ایه کشور مصوب  ترین نهادهای مالی هستند که در قانون بازار سرمبندی از مهمهای رتبهموسسات و شرکت .این مهم نموده است

ایه است و  رتبهدر واقع،    .مد نظر قانونگذار قرار گرفته است 1384سال   بندی اعتباری پیش شرط حضور در بازارهای مالی و سرم

الی یافته به شمار میمالی در کشورهای توسعهترین نهادهای  بندی از کلیدیامروزه موسسات رتبه روند به طوری که در بازارهای م
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را میتر سرمایهجهانی، کم که قبل از انتخاب گزینه سرمایهگذاری  بندی در این های موسسات رتبهگذاری به گزارشتوان یافت 

 .رابطه توجهی نداشته باشد

 

 ی استاریتاعتبار بندیرتبهمرکز ایران و  بندیرتبهمرکز  -8-6-3

استاریت به عنوان نخستین مرکز    بندیرتبهمرکز   دستیابی به سطح بهتر و با هدف    8ر ایراناعتباری د  بندیرتبهاعتباری 

گیری برای  سازی و تصمیمسازی فضای تصمیمها و در سطح کلان، اقتصاد ملی و شفافتر از تخصیص منابع در سطح بنگاهشایسته

های  فعالیت   کند که یکی از عمدهاین مرکز زیر مجموعه گروه پارسیان هوشمند فعالیت می  .به کار نمود  آغاز  همه فعالان اقتصادی

معیارهای مورد بررسی آنها شامل آنالیز ریسک کشور، آنالیز ریسک صنعت، بررسی وضعیت حوزه مدیریتی   .باشدبندی میآنها رتبه

 .باشدلیل مالی میبنگاه، بررسی وضعیت حقوقی و اجتماعی و تجزیه و تح

مرکز   گذاری  گروه پارسیان هوشمند  بندیرتبهپایه  انجام   «،در ایران  بندیرتبهن هولدینگ تخصصی  نخستی»  ،ایران توسط 

با مشارکت جمعی از کارشناسان و متخصصان    1385گروه پارسیان هوشمند یک سازمان بدون مرز است که در سال   .گرفته است

گردیده است روه، هدف نهایی این گ  .با سابقه در حوزه علوم مدیریت، اقتصاد، مهندسی صنایع و فناوری اطلاعات پایه گذاری 

ز  های  ها، کلینیکوکارکسبتوانمندسازی  های  کهایران از طریق ایجاد شب  وکارکسبتوسعه رقابت پذیری  تخصصی، طیف وسیعی ا

ایران،    بندیرتبهاعتباری،    بندیرتبهمانند  ها  بندیرتبه اتاق  ، رضایت وریبهره  :مختلف شاملهای  در حوزه  بندیرتبهاعضای 

این گروه در تلاش است به عنوان   .باشدمی  المللی بین  و ملی  سطح  در  وکارکسب  اطلاعات  وسیع  انتشار  و …کارکنان، توان اجرا و  

ه  بندیرتبه .پوشش دهدای  خلاهای موجود در حوزه مدیریت کلان را در سطح ملی و منطقهای  فعال و حرفهای  مجموعه های  بنگا

 .ر شفاف خواهد بودبا عملکرد غیای عملکرد مناسب از فعالان غیر حرفهبا ای اقتصادی بهترین روش برای شناسایی فعالان حرفه

 و توسعه روابط با «مناسب»خروجی ملموس این موضوع درک عمیق اشخاص از طرف تجاری روبرو در برقراری ارتباط تجاری 

های  مشترک از اطلاعات بنگاه  این امر جز در بستر ایجاد و توسعه یک پایگاه داده .خواهد بود  «مناسب»در زمان    «مناسب»شخص 

بدین منظور گروه  .میسر نخواهد بودها آنان و اعلام این رتبه  بندیرتبهاقتصادی و بررسی اطلاعات اولیه هر بنگاه به تفکیک و  

گام نخست بر روی طراحی و راه اندازی یک پایگاه ر اقتصادی دهای داده ملی از اطلاعات عملکردی بنگاه پارسیان هوشمند در 

 .9تمرکز نمود  وریبهرهحوزه مالی، اقتصادی و  

 زیر دسته بندیهای گروه پارسیان هوشمند با توجه به تخصص و تجربه کاری مدیران ارشد آن، در حوزههای  عمده فعالیت

 :شودمی

 بندیرتبه •

 بهینه کاوی •

 وریبهرهل  اندازه گیری و تجزیه و تحلی •

 خدمات مشاوره مدیریت کیفیت و سرآمدی •

 ه سازیشبک •

 داده کاوی •
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 مطالعات اقتصادی •

 علمیهای  برگزاری جوایز و همایش •

به    بندیرتبهمدل  طراحی   هوشمند  پارسیان  گروه  استدو  در  گرفته  شکل  تعداد   :صورت  با  جامع  مدل  یک  اول  مدل 

های  با تعداد شاخص   و مدل دوم با همان منطق و تنهااست  اقتصادی  های  اعتباری بنگاه  بندیرتبهگسترده به منظور  های  شاخص

ا   . اندطراحی شده سرفصل مدیریتی، مالی، حقوقی و قانونی  4با توجه به  یادشده  هر دو مدل    .در دستور کار قرار گرفته است  کمتر ب

گروه  بندیرتبهاین نگاه، به صورت خلاصه در طراحی مدل   :موارد زیر توجه عمیقی شده استبه   این 

 توجه ویژه به نگاه سیستمی •

 بندیرتبهبین المللی  های  و مدلها  نظام •

 توجه ویژه به مقررات و قوانین داخلی •

 1404و افق ای اهداف توسعه •

 بندی در سطح کشورهای قانونی و مقررات نافذ در زمینه رتبهمطالعه چارچوب -7-3

به ن رتبهبندی اشاره شده است، اما قانوصورت پراکنده به رتبهقوانین ایران بهمورد از   16یا   15اکنون در   تدریج  بندی در ایران 

بندی اشاره دارد، شامل قانون صادرات و واردات، قانون ترین قوانینی که به رتبهمهم  .رودبه سمت انسجام و یکپارچگی پیش می

ق های اجرایی آن، قان نامهنامه سنجش اعتبار، قانون مبارزه با قاچاق کالا و ارز و آیینارتقا سلامت نظام اداری، آیین ورا ورس ا ون ب

قانون اصلاح قانون حداکثر استفاده از توان تو توان تکالیف قانونی را که تر میدر این راستا به طور دقیق .لید داخلی استبهادار و 

 :بندی بر اساس آن ضرورت یافته است به شرح زیر برشمردرتبه

 40227/ت/124646ردات موضوع تصویب نامه شماره آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و وا 10ماده  3بند   2تبصره   .1

 6/6/1389  ک مورخ

نیازهای کشور و تقویت آنها در امر صادرات  تأمینقانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی در   5یل ماده  تبصره ذ .2

 مجلس شورای اسلامی 1/5/1390مصوب  

 وکارکسبقانون بهبود مستمر محیط   .3

مجلس  29/2/1387 مصوبقانون ارتقا سلامت نظام اداری و مقابله با فساد   9نمودن بند ج ماده    تعامل سازنده در اجرایی .4

 مجمع تشخیص مصلحت نظام 7/8/1390  شورای اسلامی و

تری در این قانون تعریف شده  اصلاح و نظام جامع  98قانون اصلاح قانون حداکثر استفاده از توان تولید داخلی در ابتدای سال  

قانون حداکثر استفاده از توان تولید داخلی، اولین گام حرفهدر ا  .است بندی در ایران برداشته شده و دن صنعت رتبهای شصلاح 

 .(1398کیا،  )رئیسی  صلاح غیردولتی قرار گرفته استبندی در صلاحیت اشخاص ذیرتبه

 

 مجلس شورای اسلامی( 04/07/1372قانون مقررات صادرات و واردات )مصوب  -1-7-3

ه توسط اتاق بازرگانی و  کارت بازرگانی است  کالا به صورت تجاری مستلزم داشتن  کمبادرت به امر صادرات و واردات   -  3ماده  

 .رسدمی  صنایع و معادن ایران صادر و به تأیید وزارت صنعت، معدن و تجارت
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ه به کق آیین نامه اجرایی خواهد بود  ارت بازرگانی مطابکالا و نیز نحوه صدور، تمدید و ابطال کتجاری بودن    کملا -  1تبصره  

 .رسدمی تصویب هیأت وزیران

 

 نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و وارداتآیین -2-7-3

در  (  .هیأت وزیران اصلاح گردیده است  6/6/89مورخ    ک  40227/ت/124646)مفاد این ماده مطابق مصوبه شماره   –  11ماده  

قانون، ملا3اجرای ماده ) ارت بازرگانی و موارد معافیت از داشتن آن، به کنگی صدور، تمدید و ابطال تجاری بودن، چگو ک( 

 :گرددمی شرح زیر اعلام

 :ارت بازرگانیکچگونگی تمدید   - 3 بخش

مشروح زیر باید برای انجام تشریفات تمدید   کارت بازرگانی و مدارکارت بازرگانی یا نماینده قانونی وی با ارایه اصل ک دارنده

 :زی جمهوری اسلامی ایران حسب مورد مراجعه نمایدکبازرگانی و صنایع و معادن ایران و تعاون مر هایبه اتاق 

زی جمهوری اسلامی ایران موظفند براساس دستورالعملی  کبازرگانی و صنایع و معادن ایران و تعاون مرهای  اتاق  -  2  تبصره

ظرک آیین نامه تهیه و به تأییه  قانون 9میسیون ماده )کد وزیران عضو  ف شش ماه از تاریخ ابلاغ این  آیین نامه اجرایی   )

د   بندی رتبهارت بازرگانی براساس  ک .نمایند  بندیرتبهتعاونی را های  تکرسانند، اشخاص و شرمی مقررات صادرات و واردات ا ی

 .سال تا پنج سال قابل تمدید خواهد بود  کاز یشده با رعایت سایر شرایط برای مدت بیش 

 

 آیین نامه اجرایی قانون مقررات صادرات و واردات (10)ماده دد مجاصلاح  -3-7-3

 :شودمی  ( به شرح زیر اصلاح2( بند )3تبصره )  ،هیأت وزیران  04/10/1397  نامه مورختصویب  اساسبر 

باز  –  3تبصره   کارت  کنندگان  دریافت  برای  واردات  ارزشی  اساس  رسقف  بر  یکپارچه   بندیرتبهگانی  سامانه  اعتباری 

و  اعتب تعیین  بندیرتبهارسنجی  امکان    .شودمی  اعتباری  عدم  صورت  هزار   بندیرتبهدر  پانصد  اول  سال  در  سقف  این 

در صورت ارایه گواهی مبنی بر  .اعمال خواهد شد سقف ارزشی واردات در زمان ثبت سفارش  .( دلار خواهد بود500,000)

تی که بدهی گمرکی آن تسویه شده است مجدداً قابل استفاده نداشتن بدهی گمرکی، سقف تعیین شده به میزان مبلغ واردا

د از شمول  نیاز تولیدی خو تأمینواحدهای تولیدی دارای پروانه بهره برداری از مراجع قانونی ذی ربط صرفاً برای  .خواهد بود

رای هر  تعداد رشته فعالیت و نوع آن مخصوصاً در مورد کالاهای اساسی، حساس    .این تبصره مستثنی هستند یز ب و ضروری ن

افزایش سقف یادشده بر حسب نوع کالا با تأیید وزیر  .اعتباری سامانه مذکور تعیین خواهد شد بندیرتبهبازرگان بر اساس  

 .اشدبمی  صنعت، معدن و تجارت مجاز

 

 بندی وجود دارد؟چه قوانین دیگری در خصوص رتبه -4-7-3

ران  وبودجه است که درباره طبقهنون برنامهبندی وجود دارد، قاقانون دیگری که در خصوص رتبه بندی و احراز صلاحیت پیمانکا

های دولتی برای گرفتن پروژهها و معاملات است؛ برای مثال اگر پیمانکاران حوزه مهندسی و ساخت، قصد شرکت در مناقصه

را داشته باشد، دولت و دستگاه آنها را از نظر میزان توانمندی فنی و  های دولتی و عمومی این حق را دارند کهدولتی و عمومی 

ت آن بندی معروف شده است؛ اما ماهیبندی نیست، هرچند به رتبهدرواقع، این عمل رتبه  .عملیاتی برای اجرای پروژه ارزیابی کنند

قانون مربوط به دهه پنجاه است و آیین  .های دولتی و عمومی استماهیت احراز صلاحیت برای تصدی در پروژه های نامهاین 
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علاوه بر این، یک لیست هم برخی از  .بخشنامه و دستورالعمل در اجرای آن تدوین شده است 60اجرایی متعددی دارد و نزدیک به 

بندی انجام بر اساس اختیاراتی که توسط قوانین خاص به خود آن نهاد داده شده است، یک مدل رتبه  ها و نهادها دارند کهسازمان

را در نظر میزارت نفت یا وزارت نیرو برای پیمانکاران حوزهدهند؛ مثلاً ومی گیرند که باز هم های مرتبط، ترتیبات و نظاماتی 

  هستند ملزم    نفع این موضوعهای ذیدستگاهدر واقع  .بندی پیمانکار استههم احراز صلاحیت و طبق بندی ندارد و آنماهیت رتبه

د  هایی میاجد استانداردهای خواسته شده باشد؛ بنابراین، شرکتد که ونتا مناقصه را به شرکتی واگذار کن ها توانند در مناقصه آن ن

 .(1398کیا،  )رئیسی  ا، حضور داشته باشندقبول آنهیا وزارتخانه شرکت کنند که در لیست تأیید شده پیمانکاران قابل

که به اهمیت   شاره کردوکار اقانون بهبود محیط کسب  قانون برگزاری مناقصات و توان بهمی بندیرتبه  ناظر برن یانوقاز دیگر  

ای، ضوابط اجرایی کههای بازاریابی شببندی شرکتقانون نظام صنفی نیز در مورد رتبه  .بندی و احراز صلاحیت اشاره داردنظام رتبه

 .بندی اصناف و واحدهای صنفی اشاره شده استدر نظام صنفی در مورد درجه .دارد

های حفاظتی و مراقبتی اشاره شده و مرجع خاصی که در نامه اجرایی آن به شرکتانون برنامه چهارم و آیینق  122در ماده  

 .بندی کنندها را رتبهتوانند این نوع شرکتکنند(، میامی فعالیت میبینی شده )مؤسساتی که تحت نظر نیروی انتظنامه پیشآیین

رتبه بندی و اعتبارسنجی  نوعی بر لزوم رتبهعالان اقتصادی اهمیت داده شده است و بهبندی فدر قانون جدید صدور چک نیز به 

کرده است دهه از  5اکن گردشگری است که نزدیک به ها و امبندی هتلبندی و درجهقانون دیگر، رتبه  .فعالان اقتصادی تأکید 

بندی این عمل درواقع، یک درجه .شودمشخص می بندیها در فرآیند آن رتبهگذرد، مثلاً چند ستاره بودن هتلفعالیت آن می

 .شوندبندی میها و اماکن اقامتی و رفاهی تفریحی درجهها و اماکن گردشگری است و بر اساس آن هتلفعالیت هتل

می خلاصه  طور  که  به  گفت  رتبهتوان  به  ناظر  قوانین  طبقهمجموعه  اعتبار، بندی،  سنجش  صلاحیت،  تشخیص  بندی، 

گذاری در  اتاق بازرگانی ایران در توسعه قانون .آرامی تصویب شده استبه 70مورد است که از دهه    17در ایران حدود  اعتبارسنجی  

دهه طی  حیطه  فعالیتاین  اخیر  گستهای  رایزنیهای  و  استرده  کرده  زیادی  همچنین این اتاق جهت ترویج فرهنگ   .های 

ی و مسئولان اجرایی جلساتی داشته و برای شفافیت و ارتقاء اقتصاد ایران و بندی و انتقال مفاهیم با مجلس شورای اسلامرتبه

کرده است؛ بنابراین بهتوسعه اقتصادی، نقشه ویژه قانونی و اای ایفا  جرایی ما در حال توجه هر چه بیشتر به صنعت آرامی نظام 

استرتبه آینده انسجام بیشتری پیدا می  .بندی  روند اجراین صنعت در  که ایی یکپارچه و مناسبکند و  کرد  تری پیدا خواهد 

 .(1398کیا،  )رئیسی  دومنجر به ارتقا شفافیت اقتصادی، بهبود و توسعه اقتصادی کشور ش تواندمی
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 ها و نتایج پژوهشیافته :چهارمفصل  -4
 

 

 

 بندی بر اساس مطالعات داخلی و خارجی پیشینتأثیرات رتبه -1-4

های مالی،  ها بر مبنای شاخصبندی و ارزیابی عملکرد شرکتحقیق حاضر بررسی تأثیرات رتبهکه یکی از اهداف تبا توجه به آن

ر    ها و موارد کاربرد آن درغیرمالی و تخصصی در پیشینه پژوهش ا ر اظه ختصا ا سطح داخل و خارج کشور است، در جدول زیر به 

رتبهنظرهای ارائه رتبهبندی عملکردی  شده توسط مطالعات مختلف در زمینه  بندی اعتباری )در اولویت )با اولویت اصلی( و نیز 

 :بعدی( منعکس شده است

 هابندی و ارزیابی عملکرد شرکترتبهخلاصه اظهار نظر در خصوص  سال تحقیق نویسندگان تحقیق

 بندی عملکردیرتبهموضوع مطالعات مرتبط با 

Dinçer  یی در بندی گزینهخدمات و رتبه گیری کیفیتارزیابی عملکرد، اندازه 2019 و همکاران های تصمیم، تأثیر بسزا

 .ها و جذب و حفظ مشتریان داردپذیری شرکترقابت

Narkunienė   وUlbinaitė 2018 نتایج  بر کاروکسب مدیریت تأثیر تصمیمات تا دهدمی ها اجازهها به آنارزیابی عملکرد شرکت 

ها شرکت بهبود برای که تصمیماتی و نتایج گیریجهت همچنین و عملکرد مشخص شود

 .شود شفاف شوداتخاذ می

ناصر صدرآبادی و دهقانی 

 فیروزآبادی

ها نیازمند نظام ارزیابی عملکرد هستند تا از این طریق کارایی سازمان زماندر دنیای امروز سا 1397

رهای مهم و ها از فاکتوریزی کنند، زیرا کارایی شرکتخود را سنجیده و برای آینده برنامه

از سوی دیگر  .های استراتژیک استریزیگیری مدیران ارشد در برنامهمؤثر در تصمیم

ست[ وری یکی از مفاهیم مهم در اقتصاد و مدیریت به شمار میبهره آید ]که متأثر از کارایی ا

رشد اقتصادی کشورها مورد توجه است، به  تأمینو ارتقای آن به عنوان یکی از منابع مهم 

ای از رشد ای که کشورهای پیشرفته و در حال توسعه موفق، بخش قابل ملاحظهونهگ

 .اندتصادی خود را از این طریق به دست آوردهاق

Lesáková    وDubcová 2016 های مالی و های سنتی و صرفاً مالی، ارزیابی عملکرد بر مبنای شاخصدر مقایسه با روش

ها را در دستیابی به اهداف استراتژیک صنعت و کتتواند شرغیرمالی به صورت توأم، می

بازخوردهای مناسبی را در خصوص فرآیندهای داخلی  وده ووکار موضوع فعالیت یاری نمکسب

های استراتژیک و هدفمند را در کانون ریزیها ارائه دهد و برنامهو عملکرد بیرونی شرکت

 .ها قرار دهدتمرکز شرکت

Varmazyar  هایی از قبیل کارت ها به کمک روشها و شرکتارزیابی عملکرد مالی و غیر مالی سازمان 2016 و همکاران

لندمدت وکار را در راستای استراتژیهای کسبتواند فعالیتامتیازی متوازن، می ها و اهداف ب

ها را وکارها را بهبود بخشد و موجبات پایش آنآن قرار دهد، تعاملات داخلی و بیرونی کسب
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 هابندی و ارزیابی عملکرد شرکترتبهخلاصه اظهار نظر در خصوص  سال تحقیق نویسندگان تحقیق

 .سازدهم فرا

 محمد و نویدرضا نمازی

Olugu   وWong 

1395 

2012 

های کنندگان اطاعات حسابداری اعم از داخلی و خارجی، همواره برای اتخاذ تصمیماستفاده

عنوان نمونه، سهامداران و به .خود به ارزیابی عملکرد واحدهای اقتصادی نیاز دارند

یز  .گذاری هستندای سرمایههای برتر برگذاران در پی یافتن شرکتسرمایه ران ن از طرفی مدی

های خود را بیش از درصدد بررسی عملکرد واحد تجاری خود و رقبا هستند تا بتوانند شرکت

 .پیش در بازار مطرح و سهم بازار خود را افزایش دهند

رفتار  تختن افراد در جهسیستم و برانگی یدرد موجب هوشمنکعمل یگیرابی و اندازهیارز 1393 نی عموقینافشار و زما

فقدان وجود نظام  .تسازمانی اس تسیاس ین و اجرایاصلی تدو شود و بخشمطلوب می

ارزیابی و کنترل در یک سیستم به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط درون و برون سازمان 

ده ممکن است بروز پدی .شود که پیامدهای آن کهولت و در نهایت مرگ سازمان استتلقی می

د، ها احساس نشومرگ سازمانی به علت عدم وقوع یکباره آن از سوی مدیران عالی سازمان

دهد که فقدان نظام کسب بازخورد، امکان انجام اصلاحات لازم برای ولی مطالعات نشان می

کند؛ سرانجام این پدیده مرگ های سازمان را غیرممکن میرشد، توسعه و بهبود فعالیت

 .سازمانی است

وجه ترین موضوعات مورد تچنین ارزیابی عملکرد با توجه به توسعه بازارهای سرمایه از مهمهم

گذاران همواره تمایل دارند تا از سرمایه .ها و مدیران استسهامداران، اعتباردهندگان، دولت

 .ها آگاهی یابندکارگیری سرمایه آنمیزان موفقیت مدیران در به

 نهادهای و هایشرکت و ندارند دولت و هابانک به وابستگی گونه هیچ تبارسنجیاع  مؤسسات 1393 فروزانحسن  

 و  بانک بین دودوبه روابط برقراری هرگونه دلیل همین به شوندمی محسوب ستقلیم خصوصی

 و بندیرتبه .شودمی گرفته فساد آمدن وجود به جلوی و شودمی غیرممکن …و افراد

 سازی انجام شفاف  و هاایحرفه شناخت برای میانبری راه اقعو در آن، به توجه و اعتبارسنجی

 .است

Choong 2013 و  توسعه به مندعلاقه، خصوصی چه و عمومی چه، بالا کارایی با و پروازبلند هایسازمان تمامی 

های ، چرا که تنها از طریق سیستمهستند ثرؤم گیری عملکرداندازه هایسیستم استقرار

الایی ها میها و سازمانرد است که شرکتگیری عملکاندازه توانند عملکرد خود را در سطح ب

 .دارندنگه 

 .شودمی جمع آوری اطلاعات عملکرد و استفاده مناسب از آن باعث رشد و بهبود عملکرد 1389 حاجی خانی و همکاران

کیفیت تصمیم و درک  .کیفیت مدیریت به کیفیت تصمیم و درک سازمانی وابسته است

ازمانی وابسته به کیفیت اطلاعات است و کیفیت اطلاعات به کیفیت اندازه گیری و تناسب س

 .بنابراین اندازه گیری و دقت آن نقش کلیدی در موفقیت سازمان دارد .آن بستگی دارد

کلیه سازمان بدون استفاده از یک سیستم اندازه گیری عملکرد که براساس استراتژی، عملکرد 

تواند اهداف استراتژیک خود را لحظه به لحظه کنترل و نظارت کند نمی اجزای سازمان را

 .محقق کند

Kaplan 2009 ضرورت دارند؛ از سوی ها معیارهای مالی ارزیابی عملکرد برای ارزیابی کلی موفقیت شرکت

داخلی و رشد و های مشتریان، فرآیندهای دیگر، سایر معیارهای ارزیابی عملکرد در زمینه

ها های بلندمدت به نفع سهامداران شرکتهایی برای ایجاد ارزشها، محرکی شرکتیادگیر

 :از طریق ارزیابی عملکرد، دستیابی به اهداف زیر ممکن خواهد بود .هستند
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های نفعان )در زمینهوری، رهبری محصول، پاسخگویی به ذیسودآوری، سهم بازار، بهره

های معامله و کنندگان و طرف تأمینبر سهامداران و مسئولیت پذیری در براحقوقی، اخلاقی(، 

 مدت و بلندمدتکنندگان و جوامع، رشد شغلی کارکنان، تعادل بین اهداف کوتاهتوزیع

ا  گیری و ارزیابی متغیرهایی است کهاندازه مدیریت عملکرد شامل شناسایی، 1387 فتاحی و همکاران کارایی کارکنان ر

تأکید روی متغیرهایی است که بهبود  با توجه به پارادایم حاکم،ضمن اینکه  .دهدنشان می

در  .وری سازمانی شده و نیز محرکی برای توسعه پایدار ملی باشندآنها منجر به افزایش بهره

حی و  «1404 انداز توسعه در افق»سند چشم مسیر توسعه پایدار ملی در چارچوب ایران، طرا

ها در ترین سیاست یکی از مهم .تلف ابلاغ گردیده استهای مخای کلی آن به بخشهسیاست

ست و  در واقع توسعه .توسعه کارآفرینی است این زمینه، کارآفرینی موتور توسعه اقتصادی ا

ن کارآفرین نیز به عنوان معیاری با اهمیت برای بیان سطح توسعه یافتگی هرکشور امدیر

 .دنباشمی

 اعتباریبندی رتبهموضوع مطالعات مرتبط با 

کنندگان گیری استفادهها به تصمیمها با مقایسه ریسک اعتباری آنبندی اعتباری شرکترتبه 1394 مشایخ و شاهرخی

ها مالی شرکت تأمینها عاملی برای تعیین هزینه از طرفی، تفاوت در رتبه .کندکمک می

 .شودمحسوب می

گذاران و اعتباردهندگان را به عنوان سرمایهگیری رتبه اعتباری از طرفی تصمیم 1391 بهار کسری

کند و از سوی دیگر به کاهش هزینه سرمایه ها تسهیل میکنندگان اصلی شرکتاستفاده

 .شودهای دارای صلاحیت اعتباری و شرایط مناسب مالی منجر میشرکت

Hwang  یت کلی اعتباری شرکت را نشان ای از وضعطرفانهها ارزیابی بیبندی اعتباری شرکترتبه 2010 و همکاران

گر اظهار نظر عینی، خارجی و مستقل در خصوص توانایی شرکت در ایفای دهد و بیانمی

 .همه تعهدات است موقعکامل و به

طراحی و اعمال نظام سنجش اعتبار به عنوان عامل بسیار مهمی در توسعه خدمات مالی به  1389 محمد جلیلی

هر چه فرآیند اعطای تسهیلات  .نمایدها نقش اساسی ایفا میصورت عادلانه در همه بخش

های اقتصادی به مندی بیشتری برخوردار باشد، بخشاعتباری در جامعه از جامعیت و نظام

تری به منابع مالی دست یافته و خواهند توانست از این منابع به نحو بهینه نحو بهتر و مطمئن

 .استفاده نمایند

Cantor    وPacker 1994  دهنده است؛ در نتیجه گر ریسک ذاتی معاملات اعتباری خاص با قرضبیانرتبه اعتباری

 .دهداخلاقی را کاهش می بروز تخلفات مشکل انتخاب معکوس و خطر

 

 دیدگاه کلی از بندیاجرای نظام رتبه منافعو تأثیرات  -2-4

 تأثیرات مستقیم -1-2-4

 وکارتأثیر بر تسهیل محیط کسب ●

 های اقتصادیبنگاهع پیش روی  تأثیر بر کاهش موان ●

 ایجاد فضای رقابت و بهبود کیفیت تولیدات ●
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 وکارهای موجود از نظر عملکرد با هدف توزیع بهینه و عادلانه امکانات دولتی و ملیمتمایزسازی کسب ●

 وکارهای دارای عملکرد بهتر و توزیع عادلانه آنتسهیل ارائه اعتبارات بانکی به کسب ●

 ها از تنگنای اعتباریوج بانکبانکی و خرکاهش مطالبات معوق   ●

 شدهوکارهای خُرد و کمتر شناختهحمایت عادلانه از کسب ●

 گذاری در اقتصاد مولدهای بهتر سرمایهگذاران برای شناسایی فرصتتوانمندسازی سهامداران و سرمایه ●

وب صنعت بانکی، بازار بورس ها در چارچوکارمالی کسب  تأمینگذاران و سرمایه پذیران و سهولت در  تعامل بیشتر سرمایه ●

 بنیانمالی نهادهای دانش تأمینو  

 دهی و مدیریت مالیات در امور گمرکی، صادرات و وارداتایجاد بهبود در سازمان ●

به   ● قوتطرفانه  بیتعیین  کمک  فرصت  و  نقاط  شناسایی  عملکرد،  دولتی و های  و تهدیدهای بیرونی شرکتها  ضعف 

 (1395  رضا نمازی،)محمد و نوید خصوصی

از امتیازها و وضعیت بهقابلیت   ● آمده از فرآیند ارزیابی عملکرد در توسعه سامانهاستفاده  های پشتیبان تصمیم دست 

(Decision Support Systemبه منظور تصمیم )گذاران، امتیازدهی اعتباری،  سازی برای مدیران و سهامداران و سرمایه

 (1389)جلیلی،   ...(، مدیریت ریسک و...مالی )بانک، بورس، بیمه، لیزینگ وف صنعت  های مختل اعتبارسنجی در حوزه

الای ( به دلیل 2008های مالی )مشابه با بحران مالی بندی عملکردی در بحرانرتبهتأثیرات قابل توجه   ● قابلیت اطمینان ب

توجه  های حاصل از ارزیابیو    ت شرکتیوکار در کنار ارزیابی حاکمیارزیابی جامع وضعیت عملکرد مالی یک کسبآن در  

 راها که تنها ریسک اعتباری شرکت است  اعتباری  بندیرتبهفراتر از  عملکردی    بندیرتبه  :های اجتماعیبه مسئولیت

 .نماید تأمینان را به صورت پایدار، گذارسرمایهتواند منافع  می  دهد که تا چه حد یک شرکتمی  سنجد، و نشانمی

 هادولتی برای واردات کالاهای اساسی و جلوگیری از افزایش قیمت آنارز تخصیص بهینه   ●

 شان از سقف وارداتمستثنی شدن واحدهای تولیدی برای تأمین نیاز تولیدی ●

 

 تأثیرات غیرمستقیم -2-2-4

 المللیهای تجارت فرامرزی و بینتقویت قابلیت ●

 افزایش درآمدهای ارزی ●

 )با توجه به ارزیابی بانک جهانی(  وکارجام کسبر انزایی و بهبود شاخص جهانی سهولت داشتغال ●

 جلوگیری از به وجود آمدن فضای رانت و فساد مالی ●

 وکارها گویی کسبوری و پاسخهای شفافیت، بهرهبهبود شاخص ●

بهبود عملکرد بازرگانان در جهت پرداخت حقوق دولت از جمله مالیات، حقوق ورودی، رفع تعهد ارزی و عدم تخلف از  ●

 نین و مقرراتقوا

 کنترل واردات و صادرات براساس سازوکار سیستمی و به دور از سلیقه و رانت ●

 رهای صوری و کاغذی از عرصه اقتصاد کشوحذف شرکت ●
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 داخلی آفریناننقش دیدگاه از بندیرتبه تأثیرات -3-4

 برهان اعتباری بندیرتبه شرکت دیدگاه -1-3-4

شود تا هزینۀ تحلیل اطلاعات برای خدمات این موسسات، باعث می .کنندمیتر  مالی را شفاف    تأمینفضای    بندیرتبهموسسات  

به شکل بهینهگذارسرمایه مالی  منابع  یابد،  کاهش  مالی در اقتصاد   تأمینهای اقتصادی تخصیص یابد، حجم  تر به فعالیت  ان 

قاسم محسنی مدیرعامل و از  .دی تقویت شودرشد و تولید اقتصا افزایش یابد، نقد شوندگی اوراق بهادار بهبود یافته و در نهایت

رتبه که به عنوان نخستین شرکتی است که بر اساس رویکردهای جدید بورس اوراق   برهان«  اعتباری  بندیبنیانگذاران »شرکت 

 :(1396را به شرح زیر تبیین نموده است )محسنی،   بندیرتبهمزایای  بهادار تهران بنا نهاده شده است، 

توان مقدار ریسک اعتباری  می  اوراق بهادار  بندیرتبهبه عنوان مثال به وسیله    .گیردمیمختلفی صورت های  مینهدر ز  بندیرتبه

در حوزه  .شرکت، در مقایسه با شرکت دیگر کمتر است یا بیشتر  یک  اجارهرا شناخت و فهمید ریسک اعتباری مثلا صکوک  

گذاران اطلاع دهدرا اها  تواند ریسک بانکبندی میرتبهنیز  ها  بانک را به سپرده  آنها  کرده و  رتبه اعتباری بانک  .رزیابی  ها اگر 

و موسسات  ها  ا اقدام کنند و صرفا بانکمشخص شود، سپرده گذاران خواهند توانست با دید بازتری نسبت به سپرده گذاری در آنه

 .بلکه ریسک آنها نیز ارزیابی خواهد شد  اعتباری به واسطه پرداخت سود بالاتر نمی توانند به جذب مشتری بپردازند،

عوقه  با توجه به اینکه یکی از معضلات نظام بانکی کشور م   .قرار گیرد  بندیرتبهتواند مورد  می  نیزها  بانکهای  از طرفی مشتری

قابل توجهی از این وام ا  که با بانک معوقه نیز در سطح کلان است و به افرادی پرداخت شده  های  شدن اقساط وام هاست و بخش  ه

که دارند  بالایی  گری  لابی  قدرت  و  دارند  هایی  را دریافت نمایند،  می  وابستگی   این افراد  بندیرتبهتوانند این تسهیلات کلان 

 .رای پرداخت یا عدم پرداخت تسهیلات به آنها کمک شایانی نمایدبها  تواند به بانکمی

مشتریان تعیین کنند، زیرا افرادی که ریسک بالایی  بندیرتبها بر اساس توانند مبلغ و سود تسهیلات پرداختی رها میبانک

ابت دریافت تسهیلات پرداخت کنند  دارند نباید تسهیلات کلان دریافت کنند و مهمتر اینکه افراد پرریسک نباید همان سودی را ب

 .کنندمی  پرداختها  که افراد کم ریسک به بانک

تواند هم راجع به رتبه بندی میرتبهاین  .شوند بندیرتبهتوانند می یرفته شده در بورس نیزپذهای  علاوه بر این موارد شرکت

راجع به ریسک اعتباری رتبه اعتباری یعنی یک شرکت تا چه حدی توانایی و تمایل دارد که در  .حاکمیت شرکتی باشد و هم 

بالاتر باشد یعنی نحوۀ ادارۀ مناسبتری در شرکت وجود  آینده به تعهدات مالی خود عمل کند و رتبه حاکمیت شرکتی هر چقدر  

 .آیدمی دارد و از سهامداران خرد حمایت بیشتری به عمل

فواید   از  دیگر  مالی  د  بندیرتبهیکی  مباحث  هاستها  صندوق   بندیرتبهر  سبدگردان  شرکت  بندیرتبه  .و  های عملکرد 

کارکسرمایههای  سبدگردان و صندوق  دهد که مدیر یک صندوق می این رتبه نشان  .است  بندیرتبهردهای  گذاری یکی دیگر از 

 .کندمی  ان در اختیار دارد، موفق عملذارگسرمایهیا یک شرکت سبدگردان تا چه حد در مدیریت وجوهی که از   گذاریسرمایه

 

 ریتینگزرویال بندیرتبه موسسه دیدگاه -2-3-4

های جذب تر بوده و راهبخشگذاران اطمینانی قرار گیرد از نظر سرمایهبندی اعتبارموسسه، نهاد، و یا شرکتی که مورد رتبه

موسسه   بندی اعتباری نظر مستقل یک از آن جا که رتبه .های داخلی و خارجی، تسهیلات و وام برای آن هموار خواهد شدسرمایه

  گروه تواند برای هر سه بندی اعتباری میخدمات مربوط به رتبه  در مورد کیفیت اعتباری ناشر، شرکت یا موسسه مشخص است،
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اعم از حقیقی، حقوقی، « گذارانسرمایه، »ها و سایر نهادهای مالی بازارها، بانکشامل موسسات، شرکت«  ناشران اوراق بهادار»

 .ها قابل استفاده باشدبازار سرمایه و حتی دولت« مربوط به گذاران و ناظرانقانونو »  جی،داخلی و خار

 :بندی اعتباریمشتریان رتبه

 هابندی اعتباری نهادها و بنگاهرتبه •

 بندی اوراق بهادار، ابزارها و تعهدات مالیرتبه •

 های بیمهبندی اعتباری شرکترتبه •

 ری مشترکگذاهای سرمایهبندی صندوق رتبه •

 :ناشران  و  هاشرکت  برای  یاعتبار  بندیرتبهکاربرد  

 شرکت(ایجاد منابع مالی جدید )افزایش سرمایه و دارایی  •

 های داخلی و خارجی(تسهیل فرآیند استقراض )از جمله دریافت وام •

 ایجاد مزیت تبلیغاتی، پیشی گرفتن و رقابت غیرقیمتی با رقبا •

 پذیریافزایش رقابت •

 بازارافزایش سهم   •

 های خارجیجذب سرمایه •

 افزایش کیفیت و تنوع خدمات •

 جذب مشتریان بیشتر •

 تعیین نقاط قوت و ضعف سازمان •

 ی راهکارهای سازنده برای رفع مشکلات مالی و اعتباری سازمانمعرف •

 :گذارانبرای سرمایه  یاعتبار  بندیرتبه  کاربرد

 گذاریکاهش ریسک سرمایه •

 با ریسک بسیار پایینگذاری  های سرمایهیافتن فرصت •

 گذاری با بازده مطلوبکمک به ساخت سبد سرمایه •

 گذارانافزایش اطمینان سرمایه •

 های تضمین شدهگیرییمکمک به تصم •

 بهبود فرایند کنترل سبد و سبدگردانی •

 گیری دقیق ریسک اعتباریشاخصی برای اندازه •

 گیری هزینه ریسک و سرمایهکمک به اندازه •

 :گذاران، برای قانونیاعتبار  بندیرتبهکاربرد  

 کمک به ایجاد بازاری کاراتر •

 بازار سرمایه کشورگذاران خارجی برای ورود به ترغیب سرمایه •
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 افزایش شفافیت بازار برای مشتریان داخلی و خارجی •

 اجرای بهینه مدیریت ریسک •

 المللیهای بینکمک به افزایش مشارکت •

 سازی بازار سرمایهجهانی •

 :دی اعتباریبنمسیر رتبه

 

 

 نفعان داخلیخبرگان و ذی دیدگاه از بندیرتبه تأثیرات -4-4

های اجرایی فعلی کشور بندی در ساختارها و دستگاهالعه حاضر، بررسی تأثیرات مختلف رتبههای اصلی در مطیکی از فعالیت

اجرایی زیر و در مرحله بعد، بر اساس های دستگاه مرتبط باهایی با خبرگان این موضوع در مرحله اول بر اساس مصاحبه  .است

 های مرتبط با موضوع پژوهش، مورد بررسی قرار گرفت:نظران در حوزهکسب نظر از سایر صاحب

  قوه قضائیه: قوه مقننه:

 غیرتجاری  موسسات  و  ها  شرکت ثبت  کل  اداره •  مجلس شورای اسلامی • 

 کشور  کل  بازرسی  سازمان •  تولیدی(  امور  و زیربنایی های مجلس )معاونتمرکز پژوهش • 

   قوه مجریه:

 تجارت: و معدن صنعت،  وزارت  دارایی:  و  اقتصادی  امور  وزارت 

 ایران  تجارت  توسعه  سازمان •  سازمان امور مالیاتی کشور • 

 الکترونیکی  تجارت  توسعه  مرکز •  گمرک جمهوری اسلامی ایران • 

 اجتماعی:  هرفا  و  کار تعاون،  وزارت  بهادارسازمان بورس و اوراق  • 

 سازمان تأمین اجتماعی •  سازمان برنامه و بودجه کشور 

 اتاق تعاون ایران •  ارز  و  کالا  قاچاق   با  مبارزه  ستاد 

 کشاورزی ایران  و معادن  صنایع،  بازرگانی، اتاق   بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 اتاق اصناف ایران  ها و مؤسسات اعتباریبانک 

 پذیروکارهای سرمایهفعالان اقتصادی و کسب  اریگذنهادهای سرمایه 
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شود، تفکیک  بندی در مطالعه حاضر مشتمل بر تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم میبا توجه به آنکه بررسی تأثیرات مختلف رتبه

 پذیرفته است:این دو مفهوم در مطالعه حاضر بر اساس شکل زیر صورت 

 

 

،  Corporate Ratingبندی عملکردی یا  بندی با تأکید بر رتبهرتبه  تأثیراتنظران،  ان و صاحببا توجه به نظرات دریافتی از خبرگ

که هر یک از تأثیرات از آنهایشاخص  و  معیارهابه علاوه   ، و همچنین مستقیم تأثیرات بالقوه مقاصدشوند، و نیز ها منتج میی 

ردی  شایان ذکر   .بل تشریح استبه شرح جدول صفحات بعد قا  غیرمستقیم  تأثیرپذیری  هایحوزه است که نحوه تأثیرپذیری در موا

 .که عنوان تأثیر به صراحت گویای موضوع نیست با کدهایی مشخص شده و پس از جدول مورد اشاره قرار گرفته است

  گذارد و در دهای عمومی میها و نهاهای دولتی و سازمانوکارها با دستگاهتواند علاوه بر تأثیراتی که بر تعاملات کسببندی میرتبه

ها در  به منظور شناسایی این حوزه  .وکارها تأثیر گذاردهایی در محیط بیرونی کسبجدول بعد مورد اشاره قرار گرفته است، بر حوزه

تحلیل محیط  .نفعان و خبرگان امر استفاده شده استبر اساس نظر ذی(  PESTLEیا  )  PESTELمطالعه حاضر از الگوی تحلیل  

 :(Sinclair-Hunt،  2005و    Partridge)  های زیر استمشتمل بر حوزه  PESTELوکارها بر اساس الگوی  ونی کسببیر

 

  
 هاشاخص

 بالقوه مقاصد

 مستقیم تأثیرات

 تأثیرپذیری هایحوزه

 غیرمستقیم

 مستقیم تأثیر 

 غیرمستقیم تأثیر

 ثانویه تأثیر
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 (:Political) محیط سیاسی 

ا، سیاست های تجاری، مالیات تعرفهفشارهای خارجی، بازارها و  این عوامل عبارتند از تصمیمات رهبران سیاسی،   های  ه

 .تجاری، منابع مالی و تعارضات سیاسی

 (:Economic) محیط اقتصادی 

قدرت خرید مردم، درآمد قابل تصرف، روند  کنندگان،درآمدمصرفنرخ بیکاری، نرخ سود، نرخ بهره، نرخ ارز، نرخ تورم، 

کارها باید به آنرکود و رونق اقتصادی از عوامل بسیاری مهمیرشد و  تجارت خارجی،   ها توجه هستند که کسب و 

 .باشندداشته

 (:Socio-culturalیا  Social) محیط اجتماعی 

 زندگی،  سبک   شغلی،  انتظارات  ،ایجنس، جمعیت، فرهنگ، مردم شناسی، دیدگاه رسانهمتغیرهای اجتماعی نظیر سن،  

و حتی عوامل دینی در بسیاری از کشورها، عوامل کلیدی و    کاری  اخلاق   ،یکار تعهد  فقر،  و هانگرش  تحصیلات، سطح

 .شوندموثر بر یک کسب و کار تلقی می

 (:Technological) کتکنولوژی عواملفناوری و 

روندهای    جدید،  اجتماعی  هایشبکهجدید،    و تجهیزات  هافناوریاتوماسیون، تحقیق و توسعه، میزان آگاهی از تکنولوژی،  

 .شودکه به محیط فناوری و تکنولوژی مرتبط می ستا  پیشرفت جهانی تکنولوژی و صدور مجوز عوامل مهمی

 (:Ecologicalیا  Environmental)زیستی  محیطعوامل 

کارها باید به عوامل محیطی وکسب  ،کنندهه به گستره فعالیت دوست داران محیط زیست و حامیان حقوق مصرفبا توج

اقلیمی، بوم شناختی،   شرایط   نوع  هر  و  ایگلخانه  گازهای  هوا،  آلودگی شرایط آب و هوایی، بارش برف و باران،نظیر 

 .توجه داشته باشند باشد  مربوط  هاوکارکسب به که طبیعی  و محیطیزیست  مسئله

 (:Legislativeیا  Legal) قانونی عوامل 

کنندگان، استاندارهای ایمنی، قوانین کار، قوانین قوانین مصرفوکار،  های کسبالمللی ناظر بر حوزهقوانین ملی یا بین

 .شودمهم محسوب میاز جمله عوامل    وکارهاکسباستخدام، مقررات رقابت و تغییرات قوانین در آینده برای 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

توانمندی مدیریت استراتژیک 
 وکارهاکسب

 مدیریت استراتژیک

 تعیین خط مشی و استراتژی ●

 ساعدتوانایی غلبه بر شرایط نام ●

 اجرا، پایش و بازنگری برنامه استراتژیک ●

 اقتصادی و داراییوزارت امور 

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 رانیا یخارج یهایگذارهیت سرماکشر ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●

 یاقتصاد ژهیو

 ها و موسسات اعتباریبانک ●

 های بیمهشرکت ●

 ماعیوزارت تعاون، کار و رفاه اجت

 صندوق بازنشستگی کشوری ●

 یاجتماع  تأمین گذاریسرمایهشرکت  ●

 تعاون یگذارهیصندوق ضمانت سرما ●

 صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد ایران ●

 های تعاون استانیاتاق تعاون ایران و اتاق ●

 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

 صنایع کوچک گذاریسرمایهصندوق ضمانت  ●

ق حمایت از تحقیقات و شرکت مادر تخصصی صندو ●
 پیشرفته توسعه صنایع

 های صنعتی ایرانسازمان صنایع کوچک و شهرک ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 
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 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 آموزش و پرورشوزارت 

 انیفرهنگ  رهیصندوق ذخ ●

 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتوزارت 

 نیروهای مسلحسازمان تأمین اجتماعی  ●

 پذیریگذاری و سرمایهاکوسیستم سرمایه

 
5 

4 
 

ای توانمندی مدیریت حرفه

وکار و کاهش خطاهای کسب
 عملکردی

 مدیریت کارکنان

 توسعه دانش و قابلیت کارکنان ●

 مشارکت کارکنان در مدیریت سازمان ●

 مدیریت عملکرد کارکنان ●

 های کارکنانو مهارتمیزان تحصیلات، تجربه  ●

 وریبهره

 نیروی کار وریبهره ●

 مشتری مداری

 قوه قضائیه

 دیوان عدالت اداری ●

 وزارت دادگستری

 سازمان تعزیرات حکومتی ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 شرکت سهامی بیمه ایران ●

 یها و موسسات اعتباربانک ●

 های بیمهشرکت ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 صندوق بازنشستگی کشوری ●

 سازمان تأمین اجتماعی ●

 یاع گذاری تأمین اجتمشرکت سرمایه ●

صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد  ●
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 تعداد شکایات نسبت به تعداد مشتری ●

 میزان عیوب خطا و مرجوعی ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 
 (PESTEL)الگوی  قانونی عوامل

 ایران

 آموزش و پرورشوزارت 

 انیفرهنگ  رهیصندوق ذخ ●
 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتوزارت 

 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح ●
 صنعت بیمه انسهامدار

 اعتمادپذیری عمومی
 (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 

 عدالتارتقای کیفیت زندگی کاری، 

سازمانی، تعهد سازمانی و رضایت از 
 شغل

 مدیریت کارکنان

 توسعه دانش و قابلیت کارکنان ●

 مشارکت کارکنان در مدیریت سازمان ●

 مدیریت عملکرد کارکنان ●

 وریبهره

 نیروی کار وریبهره ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 اجتماعی تأمینسازمان  ●

 شوراهای اسلامی کار

 می کارهای شوراهای اسلاکانون

 های صنفی کارگریانجمن

 های صنفی کارگران ایرانکانون عالی انجمن
 (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 
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 عدالت اجتماعی

 پذیری اجتماعیمسئولیت

 وکارفضای کارآفرینی و انجام کسب

 

رفع موانع تولید و بهبود 
پذیری و شکوفایی اقتصادی رقابت

 وکارهازنجیره ارزش کسبدر طول 

 مدیریت شرکای تجاری و منابع

ها کنندگان و اتحادیهکنندگان، توزیعتأمینمدیریت  ●

 برای منافع پایدار

 بازاریابی و سهم بازار

 وکاراندازه کسب ●

های فروش و توزیع، ترویج و بازاریابی کانال ●

 محصولات و خدمات به طور اثربخش

 زیرساخت بازاریابی ●

 کاراییهای نسبت

 دوره وصول مطالبات ●

 هانسبت گردش مجموع دارایی ●

 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●

 یاقتصاد ژهیو

 ها و موسسات اعتباریبانک ●

 های بیمهشرکت ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 و رفاه اجتماعی وزارت تعاون، کار 

 اجتماعی تأمینسازمان  ●

اتاق بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی ایران و 
 هااستان

 اتاق اصناف ایران
 اتاق تعاون ایران

 صندوق توسعه ملی
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

توسعه دولت و تجارت الکترونیک، 
هوشمندسازی اداری و تقویت 

های تکنولوژیک زیرساخت
 وکارهاکسب

 عمدیریت شرکای تجاری و مناب

 مدیریت منابع تکنولوژی، مواد و تجهیزات ●

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 مرکز توسعه تجارت الکترونیکی ●

 (PESTEL)الگوی تکنولوژیک  عوامل و فناوری

 وزارت نیرو 

 وزارت نفت

 سازمان حفاظت محیط زیست

 استاندارد ایرانسازمان ملی 

دفتر نظارت بر اجرای استاندارد معیار مصرف  ●
 یط زیستانرژی و مح

 (PESTEL)الگوی  عوامل محیط زیستی

 

 مدیریت شرکای تجاری و منابع توسعه منابع آب و نیرو

 مدیریت منابع تکنولوژی، مواد و تجهیزات ●

 وریبهره

 وری انرژیبهره ●

 وزارت نیرو

 استاندارد ایرانسازمان ملی 

دفتر نظارت بر اجرای استاندارد معیار مصرف انرژی  ●
 و محیط زیست

 (PESTEL)الگوی  محیط زیستیعوامل 

9   

 بازاریابی و سهم بازار توسعه صادرات و تجارت فرامرزی

 وکارکسباندازه  ●

های فروش و توزیع، ترویج و بازاریابی کانال ●

 محصولات و خدمات به طور اثربخش

 زیرساخت بازاریابی ●

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 سازمان توسعه تجارت ایران ●

 و تبادل فناوری صندوق توسعه صادرات ●

 صندوق ضمانت صادرات ایران ●

 سامانه نیما ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران ● 
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های بازاریابی از طریق بهبود برنامه
 وکارهای برترالگوبرداری از کسب

 بازاریابی و سهم بازار

 وکارکسباندازه  ●

و بازاریابی  های فروش و توزیع، ترویجکانال ●
 محصولات و خدمات به طور اثربخش

 زیرساخت بازاریابی ●

 رقابت پذیری

 مزایای رقابتی ●

 های بهبود کیفیتبرنامه ●

 

 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

 بازرگانیمرکز آموزش  ●

 نبازرگانا و اصناف امور مرکز ●

 های صنعتی ایرانسازمان صنایع کوچک و شهرک ●

 سازمان مدیریت صنعتی
 کیفیت و استاندارد ایران شرکت بازرسی

 های مشاوره بازاریابیشرکت

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری 
 (PESTELی )الگوی اجتماع محیط 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

پذیری وری و رقابتارتقای بهره
 وکارهاکسب

 رقابت پذیری

 مزایای رقابتی ●

 های بهبود کیفیتبرنامه ●

 وریبهره

 وری نیروی کاربهره ●

 وری سرمایهبهره ●

 وری کلبهره ●

 وری انرژیبهره ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 ایرانشرکت سهامی بیمه  ●

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●

 یاقتصاد ژهیو

 ها و موسسات اعتباریبانک ●

 های بیمهشرکت ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 اجتماعی تأمینسازمان  ●

 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 کنندگان و تولیدکنندگان صرفسازمان حمایت م ●

 ریاست جمهوری

 صندوق نوآوری و شکوفایی ●
 وزارت صنعت، معدن و تجارت

 سازمان توسعه تجارت ایران ●

 رات و تبادل فناوریصندوق توسعه صاد ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●

 یاقتصاد ژهیو

 استخدامی کشورسازمان اداری و 
 ایران وریبهره ملی سازمان ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 

های صنعتی سازمان صنایع کوچک و شهرک ●

 ایران

 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتزارت و

 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح •

 صندوق توسعه ملی

 

 

 -گسترش تولید محصولات پژوهش
 محور و دانش بنیان

 پژوهش و نوآوری

تحقیق و توسعه برای شناسایی های پروژه ●

 محصولات جدید

 ریاست جمهوری
 و فناوری رییس جمهوری معاون علمی ●

 از پژوهشگران و فناوران کشور تیصندوق حما ●
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 صندوق نوآوری و شکوفایی ● نوآوری و توسعه و ارتقای سبد محصولات ●
 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

 کوچک صنایع گذاریسرمایه ضمانت صندوق ●

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش ●

 اداره کل ارتباط با جامعه و صنعت ●

 (PESTEL)الگوی تکنولوژیک  لعوام و فناوری

های دارای ارزش توسعه فعالیت
 افزوده

 ارزش افزوده

 روند ایجاد ارزش افزوده ●

 ترکیب اجزای ارزش افزوده ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 خارجی ایران هایگذاریشرکت سرمایه ●

 ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●
 یاقتصاد ژهیو و یصنعت

 اعتباریها و موسسات بانک ●

 های بیمهشرکت ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 سازمان تأمین اجتماعی ●

اتاق بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی ایران و 

 هااستان
 اتاق اصناف ایران

 اتاق تعاون ایران

 

 وریبهره حقوق سهامدارانحفظ 

 وری سرمایهبهره ●

 سودآوریهای نسبت

 حاشیه سود خالص ●

 عملیاتیحاشیه سود  ●

 نرخ برگشت سرمایه ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 صندوق بازنشستگی کشوری ●

 یگذاری تأمین اجتماع شرکت سرمایه ●

 ایت و بازنشستگی کارکنان فولاد ایرانصندوق حم ●

 آموزش و پرورشوزارت 

 انیفرهنگ  رهیصندوق ذخ ●

 های کارگزاری بورس اوراق بهادارشرکت 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتوزارت 

 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح ●

 گذاریسرمایه نهادهای
 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

( و resiliencyآوری )توانایی تاب

 مقابله با بحران

 مدیریت استراتژیک

 نامساعدتوانایی غلبه بر شرایط  ●

 نقدینگیهای نسبت

 نسبت جاری ●

 نسبت آنی ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 اجتماعی تأمینسازمان  ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 سات اعتباریها و موسبانک ●

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

 های بیمهشرکت ●

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 امنیت اقتصادی 

 رشد و توسعه پایدار اقتصادی

 

وکارها و افزایش سودآوری کسب
 گذاریهای سرمایهگسترش فرصت

 سودآوریهای نسبت

 حاشیه سود خالص ●

 حاشیه سود عملیاتی ●

 نرخ برگشت سرمایه ●

 کاراییهای سبتن

 هانسبت گردش مجموع دارایی ●

 رفاه اجتماعی وزارت تعاون، کار و

 اجتماعی تأمینسازمان  ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●
 یاقتصاد هژیو

 گذارینهادهای سرمایه
 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتوزارت  

 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح •

 صندوق توسعه ملی
 های کارگزاری بورس اوراق بهادارشرکت

 
 

 

ها گذاریسرمایهاطمینان بخشی به 

 و مدیریت ریسک

 مدیریت استراتژیک

 غلبه بر شرایط نامساعدتوانایی  ●

 نقدینگیهای نسبت

 نسبت جاری ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 صندوق بازنشستگی کشوری ●

 صندوق توسعه ملی 

 های کارگزاری بورس اوراق بهادارشرکت
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 نسبت آنی ●

 کاراییهای نسبت

 دوره وصول مطالبات ●

 اهرمیهای نسبت

 نسبت بدهی ●

 نسبت بدهی به حقوق صاحبان سهام ●

 یگذاری تأمین اجتماع سرمایهشرکت  ●

 صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد ایران ●

 آموزش و پرورشوزارت 

 انیفرهنگ  رهیصندوق ذخ ●

 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتوزارت 

 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح ●

 گذارینهادهای سرمایه
 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

اعتبارسنجی و تعیین رتبه اعتباری 

 وکارهاکسب

 عتبارا

 امتیاز اعتباری ●

 رتبه اعتباری ●

 سقف اعتباری ●

 عدم چک برگشتی ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 سازمان امور مالیاتی کشور ●

 سازمان بورس و اوراق بهادار ●

 های خارجی ایرانگذاریسرمایهشرکت  ●

 ها و موسسات اعتبارینکبا ●

 های بیمهشرکت ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 صندوق بازنشستگی کشوری ●

 یگذاری تأمین اجتماع شرکت سرمایه ●

 تعاون یگذارهیصندوق ضمانت سرما ●

 صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد ایران ●

 های تعاون استانیاتاقاتاق تعاون ایران و  ●

 و تجارتصنعت، معدن وزارت 

 گذاری صنایع کوچکصندوق ضمانت سرمایه ●

شرکت مادر تخصصی صندوق حمایت از تحقیقات و  ●
 توسعه صنایع پیشرفته

 های صنعتی ایرانسازمان صنایع کوچک و شهرک ●
 های کارگزاری بورس اوراق بهادارشرکت

 ایران صنفی کارفرماییهای کانون عالی انجمن
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 صندوق توسعه ملی
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 صنفی کارفرمائیهای انجمن

 ای کارفرمائی سراسری و استانیهکانون

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 مسئولیت پذیری اجتماعی بهبود عملکرد زیست محیطی

 عملکرد زیست محیطی ●

مرکز ملی تایید صلاحیت ایران )شناسایی  ●
واگذاری بخشی از وکارهای برتر به منظور کسب

 (د صلاحیتهای دولت به نهادهای تأییگریتصدی

 شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران ●

 سازمان حفاظت محیط زیست

 سازمان ملی استاندارد ایران

دفتر نظارت بر اجرای استاندارد معیار مصرف انرژی  ●
 و محیط زیست

 (PESTEL)الگوی  زیستیمحیط عوامل 

   

پذیری اجتماعی و مسئولیتارتقای 

 بهبود عملکرد اجتماعی

 اجتماعی مسئولیت پذیری

 عملکرد اجتماعی ●

 و اقدامات فراتر از قوانین و مقررات مداریقانون ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی  (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 

 سازمان بهزیستی کشور ●

 سامانه اورژانس اجتماعی ●

 پشتیبانی نیروهای مسلحوزارت دفاع و 

 قوه قضائیه

 دیوان عالی کشور ●

 دادستانی کل کشور ●

های قضایی ها و حوزهدگستری کل استاندا ●
 وابسته

 دیوان عدالت اداری ●

 سازمان بازرسی کل کشور ●

 سازمان پزشکی قانونی کشور ●

 سازمان قضایی نیروهای مسلح ●

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور ●

ی و تربیتی تأمینت و اقداماها سازمان زندان ●

20 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 کشور

 (PESTEL)الگوی  عوامل قانونی

ی ایمنی، سلامت و کیفیت ارتقا

 محصولات و خدمات

 مسئولیت پذیری اجتماعی

 عملکرد ایمنی و سلامت جامعه ●

 

 مرکز ملی تایید صلاحیت ایران

 هاکار استانانجمن صنفی مسئولین ایمنی و بهداشت

مسئولین ایمنی و بهداشت صنفی های کانون انجمن

کار)سامانه اخذ گواهینامه تائید صلاحیت ایمنی 
 نکاران(پیما

سامانه )صنفی کارفرمایی ایران های کانون عالی انجمن
 اخذ گواهینامه تائید صلاحیت ایمنی پیمانکاران(

 شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران

 سازمان ملی استاندارد ایران

 رفاه اجتماعیوزارت تعاون، کار و 

 اداره کل بازرسی کار ●

 (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 

21 

 
 

24 
 

24 
 

 
 

21 

مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی و بهداشت 

 کار

 سازمان برنامه و بودجه کشور

سامانه اطلاعات عوامل نظام فنی و اجرایی  ●
 کشور

 

22 

 
 

 مشتری مداری حفظ حقوق مشتریان

 تعداد مشتریتعداد شکایات نسبت به  ●

 نرخ پاسخگویی به شکایات ●

 مدیریت روابط با مشتریان ●

 و مرجوعیمیزان عیوب خطا  ●

 فروش و پشتیبانی پس از فروش ●

 

 هادفاتر بازرسی و پاسخگویی به شکایات وزارتخانه ●

 کنندگان و تولیدکنندگانسازمان حمایت مصرف ●

 شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایران ●

 (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 

 

 رئیس جمهور 

 شورا و مرکز ملی رقابت ●

 سازمان ملی استاندارد ایران

 ملی تایید صلاحیت ایرانمرکز  ●

 قوه قضائیه

های قضایی ها و حوزهدادگستری کل استان ●
 وابسته

 دیوان عدالت اداری ●

 سازمان بازرسی کل کشور ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 اختلافهای تشخیص و حل هیئت ●

 (PESTEL)الگوی  عوامل قانونی
 

 

 
 

21 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

هدایت صاحبان سرمایه به 
ولید و ایجاد برای ت گذاریسرمایه

 ارزش افزوده

 صنفی کارفرمایی ایرانهای کانون عالی انجمن هامجموعه معیارها و شاخص

 صنفی کارفرمائیهای انجمن

 های کارفرمائی سراسری و استانیکانون
 گذاریسرمایه نهادهای

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 رسازمان بورس و اوراق بهادا ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 صندوق بازنشستگی کشوری ●

 یگذاری تأمین اجتماع شرکت سرمایه ●

صندوق حمایت و بازنشستگی کارکنان فولاد  ●

 ایران
 آموزش و پرورشوزارت 

 انیفرهنگ  رهیصندوق ذخ ●

 مسلح یروهاین یبانیدفاع و پشتوزارت 

 سازمان تأمین اجتماعی نیروهای مسلح ●
 یصندوق توسعه مل

 های کارگزاری بورس اوراق بهادارشرکت

 

 یواردات برا یسقف ارزشتعیین 
 یکنندگان کارت بازرگان افتیدر

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 جمهوری اسلامی ایران گمرک ●

 هااتاق بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی ایران و استان

 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

سامانه یکپارچه ) مرکز توسعه تجارت الکترونیکی ●

 (اعتباری بندیرتبهاعتبارسنجی و 

 (PESTELمحیط اقتصادی )الگوی 

 ریاست جمهوری 
 ستاد مبارزه با قاچاق کالا و ارز ●

 وزارت دادگستری

 سازمان تعزیرات حکومتی ●

 فساد با مبارزه کنوانسیون ملی مرجع ●

 صنعتی مدیریت سازمان
و حذف  (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 

 رانتبسترهای 
 (PESTEL)الگوی  قانونی عوامل
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بازرگانان  تیرشته فعالتعیین تعداد 

 و نوع آن

 هاکشاورزی ایران و استاناتاق بازرگانی، صنعت، معدن و  

 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

سامانه یکپارچه ) مرکز توسعه تجارت الکترونیکی ●

 (اعتباری بندیرتبهاعتبارسنجی و 

 (PESTELگوی محیط اقتصادی )ال

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 جمهوری اسلامی ایران گمرک ●

 ریاست جمهوری

 با قاچاق کالا و ارز مبارزهستاد  ●

 وزارت دادگستری
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 سازمان تعزیرات حکومتی ●

و حذف  (PESTEL)الگوی اجتماعی محیط 

 بسترهای رانت
 (PESTEL)الگوی  عوامل قانونی

مشاوره و ارزیابی عملکرد 

 رها و فعالین اقتصادیوکاکسب

 صنعت، معدن و تجارتوزارت  

سامانه یکپارچه ) مرکز توسعه تجارت الکترونیکی ●
 (اعتباری بندیرتبهاعتبارسنجی و 

 کوچک صنایع گذاریسرمایه ضمانت صندوق ●

 صندوق ضمانت صادرات ایران ●

شرکت مادر تخصصی صندوق حمایت از تحقیقات و  ●
 توسعه صنایع پیشرفته

 های صنعتی ایرانع کوچک و شهرکسازمان صنای ●

 درگاه اطلاعات و خدمات صنعت، معدن و تجارت ●

 سازمان برنامه و بودجه کشور
ت عوامل یص صلاحیسامانه جامع هوشمند تشخ ●

 )ساجات(  یو اجرائ ینظام فن

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور :قوه قضائیه
 ها و مؤسسات تجاریاداره کل ثبت شرکت ●

 ریاست جمهوری
 وق نوآوری و شکوفاییصند ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 یو فن یاقتصاد یهاو کمک یگذارهیسرما سازمان ●

 رانیا

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●
 یاقتصاد ژهیو

 ها و موسسات اعتباریبانک ●
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 وزارت کشور

 هااستانداری ●
 و اشتغال گذاریسرمایهدفتر هماهنگی امور  ●

 گردشگری سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و
 منابع تأمینگذاری و معاونت سرمایه ●

توسعه ایرانگردی و شرکت مادر تخصصی  ●
 جهانگردی

 صندوق توسعه ملی
 های صنفی کارفرمایی ایرانکانون عالی انجمن

 های صنفی کارفرمائیانجمن

 های کارفرمائی سراسری و استانیکانون
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 های بیمهشرکت ●

 (IGI) یتجار یکالا یبازرس یالمللنیشرکت ب

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 تعاون یگذارهیصندوق ضمانت سرما ●

 گذارینهادهای سرمایه
 (PESTEL)الگوی  اقتصادیمحیط 

 
17 

وکارها و ایجاد ارتباط بین کسب

سازی ه منظور برطرفها بدانشگاه
وکارها، ها و موانع کسبنقصان

ای افزایش تجربه حرفه
التحصیلان و سایر منافع فارغ

 مشترک

 ریاست جمهوری 

 معاون علمی و فناوری رییس جمهوری ●

 از پژوهشگران و فناوران کشور تیصندوق حما ●

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
 های علمی و صنعتی ایرانسازمان پژوهش ●

 اره کل ارتباط با جامعه و صنعتاد ●

 (PESTEL)الگوی  عوامل تکنولوژیکفناوری و 

 سازمان اداری و استخدامی کشور 

 ایران وریبهره ملی سازمان ●

 (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 
 

 

های برتر در استفاده از تجارب رتبه
امور آموزشی و مشاوره و الگوبرداری 

 های ترویجیو فعالیت

 ریاست جمهوری هارها و شاخصمجموعه معیا
 علمی و فناوری رییس جمهوریمعاون  ●

 از پژوهشگران و فناوران کشور تیصندوق حما ●
 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

 مرکز آموزش بازرگانی ●

 نبازرگانا و اصناف امور مرکز ●

 های صنعتی ایرانسازمان صنایع کوچک و شهرک ●

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

 معاونت آموزشی ●

 صنعتاداره کل ارتباط با جامعه و  ●

 سازمان اداری و استخدامی کشور
 ایران وریبهره ملی سازمان ●

 سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری
 سازمان مدیریت صنعتی

 وزارت کشور 
 هااستانداری ●

 (PESTEL)الگوی  فناوری و عوامل تکنولوژیک
 (PESTEL)الگوی  سیاسیمحیط 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

وکار مجوزهای کسب صدور یا تمدید
 های فعالیتپروانهو 

 وزارت صنعت، معدن و تجارت 
 نبازرگانا و اصناف امور مرکز ●

صنفی های نظارت بر سازمان یعال أتیه رخانهیدب ●
 کشور

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 های تعاون استانیاتاق تعاون ایران و اتاق ●

 هاو استاناتاق بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی ایران 
 هوشمند یکارت بازرگان کپارچهیسامانه 

 اتاق اصناف ایران
 و حذف بسترهای رانت (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 

 وزارت امور اقتصادی و دارایی 

 درگاه ملی مجوزهای کشور ●

 ها و موسسات اعتباریبانک ●

 
16 

آزمایی عملکرد نهادهای تأیید راستی

ه، گواهینام صلاحیت، بازرسی، صدور 
 ...مشاوره و

 قوه قضائیه هامجموعه معیارها و شاخص

 سازمان بازرسی کل کشور ●
 دیوان عالی کشور ●

 دادستانی کل کشور ●
 دیوان عدالت اداری ●

 های استانیدادگستری ●

 هادادسرای عمومی و انقلاب استان ●

 ریاست جمهوری

 با قاچاق کالا و ارز مبارزهستاد  ●

 وزارت دادگستری

 یتعزیرات حکومتسازمان  ●

 مرکز ملی تایید صلاحیت ایران

 و حذف بسترهای رانت (PESTEL)الگوی  اجتماعیمحیط 
 (PESTEL)الگوی  عوامل قانونی

  اعتمادپذیری عمومی 

های برداری از دادهکاوی و بهرهداده

تجمیعی حاصل از ارزیابی فعالان 
 گذاریاقتصادی در امور سیاست

 یریاست جمهور هاشاخصمجموعه معیارها و 

 معاون علمی و فناوری رییس جمهوری ●
 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

 

 
 

 سازمان مدیریت صنعتی

 (PESTEL)الگوی  اقتصادیمحیط 
 (PESTEL)الگوی  سیاسیمحیط 
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 بازرگانیهای موسسه مطالعات و پژوهش ●

 مرکز امور اصناف و بازرگانان ●

صنفی های نظارت بر سازمان یعال أتیه رخانهیدب ●
 کشور

 رانیا یدولت یبازرگان یشرکت مادر تخصص ●

 های صنعتی ایرانشهرکسازمان صنایع کوچک و  ●

 شوروزارت ک
 هااستانداری ●

 و اشتغال گذاریسرمایهدفتر هماهنگی امور  ●

 های مجلس شورای اسلامیمرکز پژوهش

 سازمان برنامه و بودجه کشور
 نگریهای توسعه و آیندهمرکز پژوهش ●

 مرکز آمار ایران ●

 وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی

 های تعاون استانیاتاقاتاق تعاون ایران و  ●

 هانعت، معدن و کشاورزی ایران و استاناتاق بازرگانی، ص
 اتاق اصناف ایران

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 یو فن یاقتصاد یهاو کمک یگذارهیسرما سازمان ●
 رانیا

 طیو بهبود مح شیمطالعات، پا یمرکز مل ●
 وکارکسب

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●
 یاقتصاد ژهیو

 ها و موسسات اعتباریبانک ●

 های بیمهشرکت ●
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 بالقوه تأثیرات مستقیممقاصد  های مربوطهمعیارها و شاخص تأثیرات
کد نحوه 

 تأثیرگذاری
 های تأثیرپذیری غیرمستقیمحوزه

کد نحوه 

 تأثیرگذاری

 سازمان اداری و استخدامی کشور
 ایران وریبهره ملی سازمان ●

 ریاست جمهوری  مالی تأمینتعیین نرخ مناسب 

 نوآوری و شکوفایی صندوق ●

 صنعت، معدن و تجارتوزارت 

 کنندگان و تولیدکنندگان سازمان حمایت مصرف ●

 های صنعتی ایرانسازمان صنایع کوچک و شهرک ●

 صندوق توسعه صادرات و تبادل فناوری ●

 وزارت امور اقتصادی و دارایی

 یو فن یاقتصاد یهاو کمک یگذارهیسرما سازمان ●
 رانیا

 های خارجی ایرانگذاریشرکت سرمایه ●

و  یصنعت ،یمناطق آزاد تجار یعالیشورا رخانهیدب ●

 یاقتصاد ژهیو

 ها و موسسات اعتباریبانک ●

 نهادهای سرمایهگذاری

 (PESTEL)الگوی  اقتصادیمحیط 

 وزارت کشور 

 هااستانداری ●
 و اشتغال گذاریسرمایهدفتر هماهنگی امور  ●

 (PESTEL)الگوی  سیاسیمحیط 

8 
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 تأثیرات جدول در تأثیرگذاری نحوه یکدها تشریح -1-4-4

 بورس اوراق بهاداروکارها و افزایش اعتماد عمومی به های ارزیابی کسبارتقای قابلیت .1

 یمنافع مل  تأمین  یبرا یالملل نیبوکارهای  گذاری در کسبیی در زمینه سرمایهو دارا  یوزارت امور اقتصادارائه مشاوره به  .2

 نظور ارائه خدمات در مناطق آزاد تجاری، صنعتی و ویژه اقتصادیوکارها به مارزیابی اولیه کسب .3

 وکارها برای خریداران سهام و اوراق بهاداردین کسبهای بنیاافزایش قابلیت تشخیص توانمندی .4

 افزایش درآمدهای مالیاتی خرید و فروش اوراق بهادار .5

 الکترونیکی  ارتتج  توسعه  ها با مرکزداده و تبادل اطلاعات و نتایج ارزیابی تأمین .6

 ز محل وجوه اداره شدها  کمک به نوسازی و تجدید ساختار صنایعو  اعتبارات واحدهای صنعتی کوچک    تأمینبه منظور   .7

 وکارهای پربازده و اعمال تخفیف در نرخ اعطای تسهیلات و خدمات اعتباریوکارها با هدف شناسایی کسبارزیابی کسب .8

 ...های تشویقی ومالی، حمایت  تأمینور تخصیص یارانه، ارائه تخفیف در نرخ ور به منظوکارهای بهرهشناسایی کسب .9

در  ییاجرا یعوامل نظام فن بندیرتبهت و یص صلاحیتشختبادل اطلاعات با سازمان برنامه و بودجه کشور به منظور   .10

 شورک

 تجارتی و صدور کارت بازرگانیوکارها با هدف ثبت دفاتر  ارزیابی کسب .11

 اروپا  CEنشان    ایو    نامهیگواه  یاعطا  نهیدر زم  یابیبازار  در راستایبرتر    ی وکارهاکسب  ییکمک به شناسا .12

 ...ها، صدور کارت بازرگانی ومالی تعاونی  تأمینوکارها با هدف  ارزیابی کسب .13

 یاجرائ  یدستگاهها  ریمعدن و تجارت و سا به وزارت صنعت،  یدر مورد مسائل صنف  یارائه نظر مشورتدر راستای   .14

ا،  با توجه به امتیاز عضویت در هیئت   کشور  یکلان اقتصاد  یهای ریگ میها و تصمیساز  میتصم  ندآیفراستای بهبود  در ر .15 ه

 شوراهای عالی و ستادها

 اطلاع رسانی و تجمیع اطلاعات مربوط به صدور انواع مجوزهای فعالیت در کشور .16

 ر زمینه ارزیابی کارخانجاتد  (IGI)  یتجار  یکالا  یبازرس  یالملل نیشرکت بتبادل اطلاعات با  .17

کار، که موجب تداوم جریانآن  جذابیت  ووکارها  کسب  عملکرد  تداومتأثیرگذاری از طریق   .18 های نقدی ها برای نیروی 

 .حاصل از بیمه اشخاص حقیقی در سازمان تأمین اجتماعی خواهد شد

تنی    مالیات تقسیط تواند اقدام بهمی  وکارهابر اساس نتایج حاصل از اعتبارسنجی کسبکشور    مالیاتی  امور  سازمان .19 اف دری

 .ها نمایداز آن

رتبهاجتماعی    عملکرد  بهبود  و  اجتماعی  پذیریمسئولیت  ارتقای .20  جو تسریتواند از طریق بندی عملکردی میناشی از 

 ومیعم جرائم کاهشو  دولتی سازمانهای با وکارها کسب تضاد کاهشو  کنترل تیجهن  در  جامعه  کل  به  روانی  آرامش

 .حاصل شود

 دولت  هایگریتصدی  از بخشی  واگذاری  منظور به  صلاحیت  تأیید  نهادهای عملکرد  آزماییراستی .21

 ترویجی  هایفعالیت  و  الگوبرداری  و  مشاوره و  آموزشی  امور  در  برتر  هایرتبه  تجارب  از  استفاده .22
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 بازرگانی  کارت  کنندگان  دریافت برای واردات  ارزشی  سقف  ارائه مشاوره در زمینه تعیین .23

 رفاه و کار تعاون، کل اداره صلاحیت تشخیص کمیته توسط کشور سراسر پیمانکاران  ایمنی  صلاحیت  تائید  گواهینامه .24

رند  الزام  کارفرمایان  تمامی  ،مناقصات  برگزاری  قانون  اساس بر و  شودمی  صادر  پیمانکاران برای  مربوطه  استان  اجتماعی   دا

 .نمایند  درخواست ایشان  از  را  گواهینامه این  خود،  پیمانکاران  با  یپیمانکار  قرارداد عقد  هرگونه از  قبل

 

 و کاهش موانع بر سهولت انجام کسب و کار بندیرتبه تأثیرات -5-4

های کاهش موانع پیش روی بنگاه و وکارتسهیل محیط کسب بر بندیرتبهتأثیرات ، بررسی یکی از اهداف انجام مطالعه حاضر

بانک    2020در این بخش به بررسی تأثیرات یادشده با توجه به نماگرهای مطرح شده در گزارش سال  بر این اساس    .استاقتصادی  

ا  مطرح شده در گزارش انجام کسب شایان ذکر است که نماگرهای    .وکار پرداخته شده استجهانی در خصوص انجام کسب ر ب ا وک

کسب محیط  ارزیابی  پاهدف  جهانی  بانک  توسط  ساله  همه  کشور  هر  میوکار  پیش روی یش  موانع  که  است  بدیهی  و  شود 

با اتخاذ  رسد. لذا به نظر میتواند ناشی از عدم تحقق وضعیت مطلوب در این نماگرها باشدوکارها و فعالین اقتصادی میکسب

ز طریق تسهیل  ، و یا حتی ابندیوکارهای دارای رتبهبرای کسب  نهادهای اعطای مجوز و  تی توسط دولت، نهادهای قانونگذارتمهیدا

توان انتظار کاهش برخی از موانع  گذاران خرد، شرکای تجاری و یا نهادهای قضایی میوکارهایی توسط سرمایهچنین کسبارزیابی 

را در صورت ترویج رتبکسب رتبه  .بندی داشتهوکارها  وکار و کاهش موانع بندی بر سهولت انجام کسبدر جدول بعد تأثیرات 

گرفته است  فعالین اقتصادی به ، World Bank Group  ؛1398نژاد،  رجبی  ؛1397،  1395احمدیان،  )  تفصیل مورد اشاره قرار 

2020). 

تسهیل دهنده کننده و کاهشعوامل 

انجام کسب  وکارموانع 
و شاخص  بندیرتبهمؤثر های معیارها 

متأثر در گزارش  هایو مؤلفه نماگرها

 وکار بانک جهانیانجام کسب
 أثیرگذارینحوه ت تشریح

کسب جدید منتج از  شروع  وکارهای 
کنونیتوسعه کسب  وکارهای 

و منابع تجاری   مدیریت شرکای 

 ها برای منافع پایدارکنندگان و اتحادیهکنندگان، توزیعمدیریت تأمین ●

بازار و سهم   بازاریابی 

 وکارکسباندازه   ●

بازاریابی محصولات و  کانال ● ترویج و  فروش و توزیع،  های 

ب  ه طور اثربخشخدمات 

بازاریابی ●  زیرساخت 

 رقابت پذیری 

 رقابتی  مزایای  ●

 نوآوری   و  پژوهش

 جدید  محصولات  شناسایی برای   توسعه و  تحقیق  های   پروژه ●

 محصولات سبد  ارتقای   و توسعه  و  نوآوری  ●

 وری بهره
 سرمایه  وری بهره ●

 کل  وری بهره ●

 سودآوری های  نسبت

 خالص سود  حاشیه ●

 عملیاتی سود  حاشیه ●

 رمایهس برگشت نرخ ●

کسب نماگر  وکارشروع یک 
کسب ●  وکارمراحل شروع 

 زمان ●

 هزینه ●

امکانات ملی و  به  دسترسی  طریق تسهیل  از 
سرمایه ترغیب  و  در گذاردولتی  ی 

در کسب بیشتری  توانایی  که  وکارهایی 

بازار،  سهم  ارزش،  زنجیره  مدیریت 

بهرهرقابت نوآوری،  و  پژوهش  وری و پذیری، 

رتبهسودآوری   میبنددارند،  باعث ی  تواند 

موانع    جدید  وکارهای کسب  شروع کاهش 
 .شود کنونی  وکارهای کسب  توسعه  از منتج

ساخت  استراتژیک مدیریت   وسازتسهیل اخذ مجوزهای 

استراتژی  ●  تعیین خط مشی و 

بر شرایط نامساعد ●  توانایی غلبه 

ساخت نماگر  وسازاخذ مجوزهای 

 اخذ مجوزهامراحل   ●

 زمان ●

توانمندی  تقویت  صلاحیت با  های مدیریتی و 

رقابتحرفه اقتصادی، ای،  توان  پذیری، 

رتبهمداری قانونو  عملکردی  ایمنی   بندی ، 
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تسهیل دهنده کننده و کاهشعوامل 

انجام کسب  وکارموانع 
و شاخص  بندیرتبهمؤثر های معیارها 

متأثر در گزارش  هایو مؤلفه نماگرها

 وکار بانک جهانیانجام کسب
 أثیرگذارینحوه ت تشریح

بازنگری برنامه استراتژیک  ● و   اجرا، پایش 
و منابع تجاری   مدیریت شرکای 

 پایدار منافع برای ها اتحادیه کنندگان، توزیع کنندگان، تامین تمدیری ●

تجهیزات ● تکنولوژی، مواد و   مدیریت منابع 

 رقابت پذیری 

 رقابتی  مزایای  ●

 مالی  پذیری و ریسک   اقتصادی   توان

اجتماعی مسئولیت  پذیری 
 محیطی  زیست  عملکرد ●

 جامعه  سلامت  و  ایمنی  عملکرد ●

 مقررات  و انینقو  از فراتر  اقدامات  و  مداری قانون ●

 هزینه ●

کنترل کیفیت ●  شاخص 
اطمینانتواند  می بخش عاملی  برای  بخش 

اعطای  در  ساختمجوز  دولتی  به   وسازهای 

باشدکسب   .وکارها 

بانکی اعتبارات  اعطای  معیارها و   سهولت در  اعتبار هاشاخصمجموعه   نماگر اخذ 

اعتباری   عمقشاخص   ●  اطلاعات 

اطلاعات رتبه کیفیت  بهبود  طریق  از  بندی 

می اخذ اعتباری،  در  سهولت  باعث  تواند 

کسب بانکی   .وکارها شوداعتبارات 

ب در ه سرمایهترغیب سهامداران  گذاری 
 وکارهاکسب

 مدیریت  شرکای  تجاری   و منابع
 اجتماعیپذیری  مسئولیت

 مقررات  و قوانین  از فراتر  اقدامات  و  مداری قانون ●

 خرد  سهامداران  از  حمایت نماگر

 افشا  میزان  شاخص ●

پذیری  شاخص میزان مسئولیت ●

 راهبران

 شاخص میزان حقوق سهامداران ●

کنترل و مالکیت ●  شاخص میزان 

 شرکتی  شفافیت  میزان  اخصش ●

 

صلاحیت  رفع موانع مالیاتی  ای حرفهمدیریت و 

 نوآوری   و  پژوهش

 مالی  پذیری و ریسک   اقتصادی   توان
اجتماعی مسئولیت  پذیری 

 مقررات  و قوانین  از فراتر  اقدامات  و  مداری قانون ●

مالیات نماگر  پرداخت 

در سال ●  تعداد پرداخت 

 زمان ●
 نرخ کلی ●

 

افرتبه طریق  از  توانمندی بندی  های زایش 

شرکتی،  حاکمیت  ساختارهای  و  مدیریت 

اقتصادی،   ترغیب   مداری قانونتوان  نیز  و 
فعالیتکسب انجام  به  پژوهشی وکارها  های 

می مالیات،  از  افزایش معاف  باعث  تواند 

کسب صحیح توانایی  سازماندهی  در  وکارها 

کاهشصورت و  مالیاتی  امور  و  مالی   های 

آ هزینه  .نها شودهای مالیاتی 

فرامرزی  صلاحیت حرفه تسهیل تجارت   ای مدیریت و 

و منابع تجاری   مدیریت شرکای 

 پایدار منافع برای ها اتحادیه کنندگان، توزیع کنندگان، تامین مدیریت ●

تجهیزات ● تکنولوژی، مواد و   مدیریت منابع 

بازار و سهم   بازاریابی 

کسب ●  وکاراندازه 

بکانال ● ترویج و  فروش و توزیع،  ازاریابی محصولات و  های 

به طور اثربخش  خدمات 

بازاریابی ●  زیرساخت 

 رقابت پذیری 
 رقابتی  مزایای  ●

بهبود کیفیتبرنامه ●  های 

نوآوری   پژوهش و 

محصولات جدیدپروژه ● توسعه برای شناسایی  تحقیق و   های 

سبد محصولات ● ارتقای  توسعه و   نوآوری و 

 مالی  پذیری و ریسک   اقتصادی   توان
اجتم  مسئولیت  اعیپذیری 

 محیطی  زیست  عملکرد ●

 جامعه  سلامت  و  ایمنی  عملکرد ●

 مقررات  و قوانین  از فراتر  اقدامات  و  مداری قانون ●

 مشتری مداری 

نسبت به تعداد مشتری  ●  تعداد شکایات 

فرام نماگر  رزی تجارت 

انطباق ● و هزینه  در   زمان  مرزی 

 صادرات

انطباق ● و هزینه  در    اسنادی   زمان 
 صادرات

انطباق ● و هزینه  در   زمان  مرزی 

 واردات

انطباق ● و هزینه  در    اسنادی   زمان 

 واردات

ارزیابی رتبه زمینه  ایجاد  کمک  به  بندی 

و  کسب قابلیتوکارها  آنافزایش  در های  ها 

حرفهزمینه صلاحیت  و  مدیریت  ای، های 

بازاریابی و  منابع،  و  تجاری  شرکای  مدیریت 
رقابت بازار،  سهم  ارائه توسعه  پذیری، 

دانش خدمات  و  سایر محصولات  و  بنیان 

می مربوطه،  توانمندی معیارهای  باعث  تواند 

فرامرزی، کسب تجارت  توسعه  در  وکارها 

دست اعطای گاهترغیب  به  دولتی  های 
گمرکی  مجوزهای مربوطه و تسهیل عملیات 

بانکی آن شودو   .ها 
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تسهیل دهنده کننده و کاهشعوامل 

انجام کسب  وکارموانع 
و شاخص  بندیرتبهمؤثر های معیارها 

متأثر در گزارش  هایو مؤلفه نماگرها

 وکار بانک جهانیانجام کسب
 أثیرگذارینحوه ت تشریح

به شکایات ●  نرخ پاسخگویی 

با مشتریان ● روابط   مدیریت 

 مرجوعیمیزان عیوب خطا و   ●

فروش ● از   فروش و پشتیبانی پس 

 

کسب روابط  در طول  مدیریت  وکارها 

تعهدات ایفای  ارزش و افزایش   زنجیره 

صلاحیت حرفه  ای مدیریت و 

و منابع تجاری   مدیریت شرکای 

 پایدار منافع برای ها اتحادیه کنندگان، توزیع کنندگان، تامین مدیریت ●

 مالی  پذیری و ریسک   اقتصادی   توان

اجتماعی مسئولیت  پذیری 

 مقررات  و قوانین  از فراتر  اقدامات  و  مداری قانون ●

 مشتری مداری 

نسبت به تعداد مشتری  ●  تعداد شکایات 

به شکایات ●  نرخ پاسخگویی 

با مشتریان ● روابط   مدیریت 

 میزان عیوب خطا و مرجوعی ●

از   ●  فروشفروش و پشتیبانی پس 

قراردادها نماگر  اجرای 

 زمان ●
 هزینه ●

مخترتبه ابعاد  بهبود  طریق  از  لف بندی 

کسب حوزهتوانمندیهای  در  های وکارها 
صلاحیت حرفه و   اقتصادی   توانای،  مدیریت 

قانونمالی  پذیری ریسک   و تنظیم ،  و  مداری 

تسهیل  طریق  از  نیز  و  مشتریان،  با  روابط 

وضعیت   توسط کسبشناسایی  وکارها 

می تجاری،  وضعیت شرکای  بهبود  در  تواند 

انجام گزارش  در  قراردادها  اجرای   نماگر 
 .وکار مؤثر واقع شودکسب

صلاحیت حرفه گذاری کاهش ریسک سرمایه  ای مدیریت و 

و منابع تجاری   مدیریت شرکای 

 پایدار منافع برای ها اتحادیه کنندگان، توزیع کنندگان، تامین مدیریت ●

 مالی  پذیری و ریسک   اقتصادی   توان

اجتماعی مسئولیت  پذیری 

 مقررات  و قوانین  از فراتر  اقدامات  و  مداری قانون ●

 ورشکستگی  وفصلحل نماگر

● (  (Recovery rateنرخ بازستانی 

میرتبه شفافبندی  کمک  به  سازی تواند 

صلاحیت حرفه و  مدیریت  توان وضعیت  ای، 

و   نیز ریسک اقتصادی  و  مالی  پذیری 

کسبقانون کاهش مداری  موجبات  وکارها، 

سرمایه شرایط ریسک  در  را  گذاران 
افزایش طریق  از  احیای   ورشکستگی  احتمال 

انجامسرمایه سهامداران و گذاری  توسط  شده 

فراهم آورد تجاری،   .شرکای 

 

 حذف بسترهای رانتبر  بندیرتبه تأثیرات -4-6

را به معنی همه  رانت  مرسوم هایتحلیلو در  اندآیند دانستهدرآمدهای مازادی که فراتر از درآمد بازار رقابتی به وجود میها 

  بیشتر   رانت  شناسایی  در آنچه. اندکرده  عنوان  بازارها آزادانه عملکرد بر  گذاریمحدودیت  پیامد  و  غیررقابتی  شرایط  حاصل  اقتصادی

 (،بازارها به ورود محدودیت ویژهبه)  محدودیت  انواع  ایجاد  و  گذاریمقررات  طریق  از  که  است  اضافی  سودهای  است،  توجه  مورد

ز  برای   حیاتی  اقدامی  ،خروج  و  ورود  آزادسازی  ویژهبه«،  آزادسازی»تصویر    این  در. است  شده  مقررات از برنده  نفع  هاینصیب بنگاه  ا

 رقابت، افزایش و رقبا سایر ورود با  آید،  وجودبه  بازاری  در  رانتی  حتی  اگر  یعنی.  بازارهاست  کارآیی  تضمین  و  رانت  بردن  میان

 هارانت همهباید به این نکته توجه داشت که . البته رفت اهدخو میان از( رانت) مازاد درآمدهای سرانجام و  یافته  کاهش  هاقیمت

رانت  نیست  دولت  گذاریمقررات  از  ناشی  واسطه به و بازار خالص  عملکرد  نتیجه  در  بازاری  هایرانتها تحت عنوان  و انواعی از 

های مجلس شورای اسلامی،  ژوهشهای انتشاریافته توسط مرکز پبر اساس یکی از گزارش  .شوندمی  ایجاد  بازار  درون  ساختارهای

 (.1396پور،  اند )رجبهای آن به طور خلاصه در جدول بعد مورد اشاره قرار گرفتهها و مثالانواع رانت، عوامل ایجاد آن
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 (1396پور،  )رجب  های آنها و مثالانواع رانت، عوامل ایجاد آن

 
 

توان به می  ،بندی را بر حذف بسترهای رانت، تأثیرات رتبهیافتی از خبرگانو بر اساس نظرات در  بندی یادشدهبا توجه به تقسیم

زیر   با هدف مقایسه با فعالین اقتصادی بندی . در واقع، نتایج حاصل از رتبهشناسایی کردکمک معیارهای طرح شده در جدول 

رد رانت تشخیص    ،بندیرتبهوکارهای دارای عملکرد خارج از حدود متوسط  تحلیل دلایل اختلاف کسبمتوسط صنعت،  و در  موا

 برداری است.قابل بهره  گرانههای تنظیمگذاری یا اجرای سیاستمقررات  ،صورت لزوم

 رانت یی مصادیقبررسی و شناسابندی بر تأثیرگذار رتبه معیارهای نوع رانت

بازاری  صلاحیت حرفه ● کمیابی ساختاری  رانت   ای مدیریت و 

اقتصادی  ●  مالی  پذیری و ریسک   توان 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●
 مداری مشتری  ●

 صرفه مقیاس

اقتصادی  ● فناوری  مالیو ریسک   توان   پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●
نوآوری  ●  پژوهش و 

صلاحیت حرفه ● استراتژی   ای مدیریت و 

اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 
 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

صلاحیت حرفه ● مدیریتی  ای مدیریت و 

اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 
 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

 مداری مشتری  ●

صلاحیت حرفه ● اطلاعاتی گیری تصمیم رانت غیربازاری   ای مدیریت و 

اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

صلا ● نظارتی  ای حیت حرفهمدیریت و 
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 رانت یی مصادیقبررسی و شناسابندی بر تأثیرگذار رتبه معیارهای نوع رانت

اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●
 پذیری رقابت ●

و توسعه/  تحقیق 

 زیرساخت

صلاحیت حرفه ●  ای مدیریت و 

مالیو ریسک   اقتصادی توان   ●  پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●
 پذیری رقابت ●

نوآوری  ●  پژوهش و 

همسودگروه گذاری مقررات صلاحیت حر ● های   ای فهمدیریت و 
اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

طبیعی و منابع ● منبع  تجاری   مدیریت شرکای 
زیست   ●  محیطیعملکرد 

صلاحیت حرفه ● انباشت  ای مدیریت و 

اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 
 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

 مداری مشتری  ●

صلاحیت حرفهمدی ● شومپیتری   ای ریت و 
اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

نوآوری  ●  پژوهش و 

 ای صلاحیت حرفهمدیریت و   ● فراگیری 

اقتصادی  ● مالیو ریسک   توان   پذیری 

 بازار  سهم و  بازاریابی ●

 پذیری رقابت ●

نوآوری  ●  پژوهش و 
 مداری مشتری  ●

 

اعطای مجوزهای  بندی در راستای حذف بسترهای رانت ناشی از نفعان نتایج حاصل از رتبهترین ذیممهها و نهادهای زیر  سازمان

 هستند:  ویژه

 وزارت صنعت، معدن و تجارت ➢

 نبازرگانا  و  اصناف  امور  مرکز ●

 کشورصنفی  های  نظارت بر سازمان یعال  أتیه  رخانهیدب ●

 تعاون، کار و رفاه اجتماعی  وزارت ➢

 های تعاون استانیاق اتاق تعاون ایران و ات ●

 هااتاق بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی ایران و استان ➢

 هوشمند  یکارت بازرگان  کپارچهی  سامانه ➢

 اتاق اصناف ایران ➢

 امور اقتصادی و دارایی  وزارت ➢

 درگاه ملی مجوزهای کشور ●
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 اسناد و املاک کشور: سازمان ثبت  قضائیهقوه   ➢

 ها و مؤسسات تجاریاداره کل ثبت شرکت ●

 

ات    تخصیص بندی در راستای حذف بسترهای رانت ناشی از نفعان نتایج حاصل از رتبهترین ذیها و نهادهای زیر مهمسازمان مکان ا

 هستند:  دولتی و عمومی

 اسلامی  شورای مجلس ➢

 اسلامی  شورای  مجلس  هایپژوهش  مرکز ●

 مرکزی جمهوری اسلامی ایران بانک ➢

 صنعت، معدن و تجارت  وزارت ➢

 ناف و بازرگانانمرکز امور اص ●

 کشورصنفی  های  نظارت بر سازمان یعال  أتیه  رخانهیدب ●

 رانیا یدولت  یبازرگان  یشرکت مادر تخصص ●

 های صنعتی ایرانسازمان صنایع کوچک و شهرک ●

 کنندگان و تولیدکنندگان  سازمان حمایت مصرف ●

 کشور  وزارت ➢

 هااستانداری ●

 هاشهرداری ➢

 

 بسترهای رانت هستند:  و بازرسی  دادرسیبندی در راستای  نفعان نتایج حاصل از رتبهیترین ذها و نهادهای زیر مهمسازمان

 قضائیهقوه   ➢

 دیوان عالی کشور ●

 دادستانی کل کشور ●

 های قضایی وابستهها و حوزهاستاندادگستری کل   ●

 هادادسرای عمومی و انقلاب استان ●

 دیوان عدالت اداری ●

 سازمان بازرسی کل کشور ●

 های مسلحسازمان قضایی نیرو ●

 سازمان ثبت اسناد و املاک کشور ●
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 گیرینتیجه :پنجم فصل -5
 

 

 

 بندیکنونی در خصوص متولیان رتبه هایچالش -1-5

آنها تنها بر یک شاخص اصلی نظیر فروش یا شرکت    بندیرتبهموجود  های  از جمله مشکلات اساسی روش ها، تاکید عمده 

کاشان آنها است )قدرتیان  جای تعیین برترین به ها به عبارتی دیگر، این روش .(1383و انواری رستمی،   درآمد و عدم جامعیت 

ایست به جای مولفه مالی می ها  در تبیین جامع تر و دقیق تر شاخص  .کنندمی  ها، حجیم ترین و بزرگترین آنها را تعیین  شرکت ب

سانی،  :عبارتند ازها  این مولفه  .اصلی دیگر نیز بهره گرفته شودهای  از مولفه فرآیندهای داخلی، مشتری، توسعه و نوآوری، نیروی ان

 (1389مدیریت، ابعاد محتوایی و ساختاری سازمان و مدیریت دانش )معمارزاده طهران و همکاران،  

 بندیرتبه برای واحد مرجع وجود عدم و مراجع تعدد -1-1-5

  بندی در بخش خصوصی ایجاد شودک مرجع رتبهفقط یدهد که در یک کشور باید  بندی در دنیا نشان میتجارب صد ساله رتبه

رتبهو   رتبهوجود چند مرجع برای  قانون اصلاح قانون  4ماده  4بر اساس بند  .شودفروشی منجر میبندی در کشور به فساد و 

وظف نعت محداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی مصوب اردیبهشت سال جاری، وزارت ص

ان تولیدکنندگان کالاها، عرضه است تا رتبه نظام    کنندگان خدمات و پیمانکاران که توسط مراجع ذیصلاح قانونی غیردولتی، سازم

ای که برای این منظور طراحی کرده است، درج  مهندسی و اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران انجام شده را در سامانه

قان  .کند اساسی استگذونآنچه  نکته  سه  حاوی  کرده  تکلیف  رتبه  :ار  بندی برعهده مراجع ذیصلاح غیردولتی اول اینکه انجام 

جع )متعدد(  گذاشته شده؛ دوم اینکه وزارت صنعت موظف به درج نتایج رتبه بندی )رتبه( روی سامانه خود است و سوم اینکه مرا

گذار  بندی، نه تنها اهداف قانوندر صورت وجود چندین مرجع برای رتبه .نداشدهبندی ذیصلاح قانونی غیردولتی مسئول انجام رتبه

که ایجاد شفافیت، بسترسازی برای مدیریت ریسک، جلوگیری از هدر رفت منابع کشور، حذف رانت و سیاست گذاری کلان است،  

مطالبات دولت و مجلس از اتاق بازرگانی  ده و تر شاز شرایط فعلی نیز بغرنج  وکارکسبشود؛ حتی امکان دارد که فضای  حاصل نمی

 .(1398)فرهادی،    ای که اختیار آن را ندارد، بیشتر شودایران در عرصه

دارد؛ یکی آن مؤسساتی که تحت نظارت اتاق ایران و مرکز ملی رتبهرتبه  در حال حاضررسد  به نظر می بندی  بندی دو متولی اصلی 

گیرد  این موضوع از آنجا نشأت می  .موسسه( فعال هستند  3تی که زیر نظر سازمان بورس )کنند و یکی مؤسسااتاق ایران فعالیت می

مهرماه   در  به  1398که  متعلق  تجارت«  »جامع  سامانه  تعیین سقف ثبت سفارش،   در  برای  تجارت،  و  معدن  صنعت،  وزارت 

 .شرکت ثبت شده بورسی معرفی شدند  3بندی هستند تنها  هایی که مجاز به رتبهشرکت
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ر دهیم   4بند الف ماده    4بندی کلی اگر جزء  در یک دسته را ا ق ن   ، قانون اصلاح »قانون حداکثر استفاده از توان تولید داخلی« را مب

طورکلی صلاح هستند؛ بنابراین بهوکار، اشخاص غیردولتی ذیبندی کسببندی جامع و رتبهبندی به مفهوم رتبهولی رتبهدرواقع مت

 .صلاح غیردولتی« هستندهم »اشخاص ذیبیشتر ندارد« و آن بندی یک متولی»رتبه

ز  بندی کسببه مفهوم »رتبه  بندیدولت صلاحیتی برای انجام رتبه  ه این ترتیب و با اشاره به قانون یادشده،ب وکار و جامع« )نه احرا

ق  قانون اصلاح قانون حداک  4بند الف ماده    4همچنین در جزء   .صلاحیت پیمانکاران(، ندارد ا ثر استفاده از توان تولیدی داخلی از »ات

»سازمان و  ایران«  نظامبازرگانی  مشخصاً بههای  رتبه  2عنوان  مهندسی«  قانون نام برده شده است و بندی در متنهاد متولی  ن 

نامه ید در آیینصلاح غیردولتی یاد شده است که باعنوان دیگر اشخاص ذیتوانند این کار را انجام دهد، بهاشخاص دیگری که می

رتبه پس  شود؛  مشخص  آنها  فهرست  قانون  این  رتبهاجرایی  بندی یک متولی بیشتر ندارد و آن اشخاص بندی به مفهوم خود 

آنها به چند دسته تقسیم میصلاذی که  مهندسی و فهرستی که در های نظامشوند، اتاق بازرگانی، سازمانح غیردولتی هستند 

بندی  همچنین در مورد پیمانکارانی که قصد مراوده و معامله با دولت را دارند، طبیعتاً طبقه .ارائه خواهد شدنامه تهیه و اجرای آیین

 .بینی شده استبودجه پیشو  ست که توسط سازمان برنامه  و احراز صلاحیت با مراجعی ا

قانون پیش رتبهدر  رتببینی شده که مؤسسات  بندی اوراق قرضه و اوراق مالی را هبندی که تحت نظارت سازمان بورس هستند، 

رتبهانجام دهند و این مؤسسات نمی ق قرضه و  بندی آبندی سایر موارد بپردازند، چون شأن وجودی رتبهتوانند به  نها، در مورد اورا

و بسیاری از  هزار شرکتی که در ایران فعال هستند، کمتر از هزار شرکت بورسی داریم 700تا  600از در واقع   .اوراق مالی است

که نمی اقتصادی  رتبهخواهند در بورس حضور داشته باشند، علاقهفعالان  بندی بورسی و اعمال ای هم به اعمال سازوکارهای 

 .یت نهادهای بورسی ندارندصلاح

داخلی« گرفته صلاحیت اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران از »قانون اصلاح قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی 

ک تواند، صلاحیت عام و قانونی اتاق بازرگانی برای رتبهشده است و هیچ بخشنامه یا رفتاری نمی   . ند بندی فعالان اقتصادی را سلب 

او همچنین    .بندی اتاق ایران تأکید دارددان است که به صلاحیت مرکز ملی رتبهکیا، حقوق های صادق رئیسیاین بخشی از صحبت

م خصوص  بهادار تأیید صلاحیت شدهدر  اوراق  و  بورس  سازمان  سوی  از  قانون پیش  :گویداند، میؤسساتی  بینی شده که »در 

رتبه  21به استناد بند ] بندی اوراق قرضه و اوراق مالی را انجام دهندسازمان بورس هستند، رتبهبندی که تحت نظارت مؤسسات 

رتبهتوانو نمی  [قانون بازار اوراق بهادار  1ماده   به  .بندی سایر موارد بپردازندند به  ندی  این مؤسسات از سازمان بورس برای انجام رت ب

گرفته مجوز  قرضه  اوراق  مورد  ادر  و صلاحیت  رتبهاند  را ندارند، مگر اینکه برای نجام  فراتر از حیطه اوراق قرضه و مالی  بندی 

ق  اتاق بازرگانی ایران مجوز بگیرند و مرجع ذی بندی نسبت به خارج از حیطه بورس از مراجع دیگر همچونرتبه ا صلاح این حوزه ات

مورد اقدام وزارت صنعت، معدن و تجارت در خصوص اعلام رئیسی کیا در  « .بندی اتاق ایران استبازرگانی ایران و مرکز ملی رتبه

که  بندی تحت نظارت سازمان بورس در سامانه »جامع تجارت« برای تعیین موسسه رتبه  3نام  سقف ثبت سفارش نیز معتقد است 

قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی داخلی ابلاغ شده و برای  :کنداین حقوقدان تأکید می  .تواند یک مفسده باشداین اقدام می

به الاجراست و یکی از اشخاصی که قانون صلاحیت عام آن را برای تمام نهادها از جمله وزارت صنعت، معدن و تجارت لازم ندی  رت ب

کرده، اتاق بازرگانی است؛ پس این اقدام، خلاف سیاست ، خلاف اصل رقابت، خلاف قانون 44های اصل فعالان اقتصادی تصریح 
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سیاست اصل  اجرای  جزء    44های  خلاف  قانون حداکثر استفاده از توان تولید داخلی است  4بند الف ماده    4و   قانون اصلاح 

 .(1398کیا،  )رئیسی

های  دوم، مقاومت نبود یکپارچگی در اجرا است؛ چالش بندی  پیش روی توسعه نظام رتبهترین چالش  مهمه موارد یادشده  با توجه ب

رتبه دارد با توسعه و تقویت  که امکان  که باعث شفافیت مالی و اطلاعاتی میاشخاصی است  شود، بخشی از منافعی را که بندی 

 .(1398کیا،  )رئیسی اند، از دست بدهندناحق به دست آوردهبه

 

 و رهنمودهای سیاستی پیشنهادارائه  -2-5

بیین  های نظام رتبهجایگاه، ساختار و روشدر مطالعه حاضر، پس از بررسی و تشریح   بندی در داخل و خارج از کشور و سپس ت

رتبه نظام  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرگذاری  نحوه  آن،  به  مربوط  مقررات  و  رتبقوانین  ویژه  )به  یا هبندی  عملکردی  بندی 

Corporate Ratingوکار و کاهش موانع، و بر حذف بسترهای مختلف، بر سهولت انجام کسب های اجرایی( بر مقاصد و دستگاه

الفعل توان پیشنهادهایی  های تشریح شده در بخش قبل، میبر این اساس و با توجه به چالش .تشریح شد رانت به شرح زیر برای ب

 بندی در سطح کشور ارائه نمود:ثیرات نظام رتبهشدن و ارتقای تأ

قتصاد  ها در امور و تعاملات جاری کشور )حوزهبندی شرکتبالقوه برای استفاده سازنده از رتبه  عملکردهایشناسایی   • هایی از ا

 بندی شکوفا یا متأثر شوند(توانند در اثر گسترش نظام رتبهکه می

وکارهای  در کسب  گذاریسرمایهبه ترغیب   ، وملی و دولتیو مجوزهای  ترسی به امکانات تسهیل دسبندی برای استفاده از رتبه •

 وکارهااین کسب  پیش رویفعال و اثرگذار بر اکوسیستم اقتصادی کشور و نیز کاهش موانع  

 بندی در تشخیص و حذف مصادیق مختلف رانت بازاری و غیربازاریاستفاده از نتایج حاصل از رتبه •

 وکارکسبرتبه بر اساس  مان اعتبار کارت بازرگانی هنگام تمدید مدت زتعیین  •

 های وابستههای تجاری اعزامی اتاق ایران و اتاق های برتر برای حضور در ترکیب هیاتمعرفی دارندگان رتبه •

 های مشترکها و اتاق های تخصصی اتاق های برتر برای شرکت در جلسات کمیسیوندعوت از دارندگان رتبه •

 های برترهای داخلی و خارجی با حمایت مالی اتاق ایران به دارندگان رتبههای نمایشگاهغرفه تخصیص •

 های مشترکاتاق توسط های فاقد رتبه در مراودات تجاری  پرهیز از معرفی بنگاه •

 های برترتقدیر و اعطای جوایز به دارندگان رتبه •

 المللیبینهای ملی و  جشنوارههای برتر به معرفی دارندگان رتبه •

 بندی شدههای رتبهها به بنگاهارسال مطالعات اقتصادی اتاق  •

 های معتبریا سایر پایگاه اتاق ایران پایگاه اینترنتیهای برتر در  ای دارندگان رتبهدرج اطلاعات حرفه •

 های برتر  بهدارندگان رتفاً به  صر  خط سبز گمرکی در فرآیند ترخیص و ارزیابی کالاهااز    یمندبهرهاعطای مجوز   •

 ها در این زمینههای دوجانبه با بانکو آغاز همکاری  برای دریافت تسهیلات صادراتی  هابه بانک  ی برترهارتبهدارندگان   معرفی •

دارندگان رتبهاعطای   •  های برترتسهیلات حمایتی برای بازسازی و نوسازی واحدهای تولیدی از سوی وزارت صمت به 
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 حضور در فرآیند صادرکننده نمونه به سازمان توسعه تجارت ایران  های برتر برایرتبهمعرفی  •

  های مورد نیاز بندی اتاق ایران در اعتبارسنجیرتبهقرار گرفتن  ملاک عمل    به منظور  نامه همکاری با بانک مرکزیتفاهم انعقاد •

 شبکه بانکی کشور

 هااخذ تسهیلات مالی و اعتباری بانک  های برتر برایرتبههای اقتصادی دارای  بنگاهقرار گرفتن  در اولویت  •

به انعقاد تفاهم • های  نامه همکاری با سازمان امور مالیاتی کشور به منظور تقسیط مالیات پرداختی و حذف حسابرسی مجدد رت

 برتر

های اهف بازرسی دفاتر بنگتقسیط بیمه پرداختی و حذتخفیف یا اجتماعی برای  تأمیننامه همکاری با سازمان  انعقاد تفاهم •

 های برتراقتصادی دارای رتبه

راستای تسهیل و توسعه  انعقاد تفاهم • رتبه  وکارکسبنامه با سایر نهادهای مرتبط در  های برتر در حوزه تجارت دارندگان 

 خارجی

 غیردولتیصلاح  بندی از طریق اعطای صلاحیت انجام آن به اشخاص ذیای شدن رتبهحمایت از حرفه •

 بندی اعتباریبا سامانه یکپارچه اعتبارسنجی و رتبهبندی بین مراجع متعدد کنونی رتبه  افزاییو هممشارکت   •
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 با خبرگان  اطلاعات مصاحبه
 

 

 

خبرگان و تن از شاغلین،  27تن از مدیران و  5هایی سازمان یافته با هایی از آن شامل انجام مصاحبهتحقیق حاضر در بخش

به ا و نهادهای زیر است، سازمانهمطلعین امور مربوط به سازمان مور رت ز ا ندی ها و نهادهایی که خود بر اساس نظرات دریافتی ا ب

های اجرایی زیر و در هایی با خبرگان مرتبط با دستگاهبر اساس مصاحبهشده  در واقع، نتایج حاصل  اند.اتاق ایران انتخاب شده

 .های مرتبط با موضوع پژوهش، مورد بررسی قرار گرفتوزهنظران در حر اساس کسب نظر از سایر صاحبمرحله بعد، ب

 

 

  قوه قضائیه: قوه مقننه:

 غیرتجاری  موسسات  و  هاشرکت ثبت  کل  اداره •  مجلس شورای اسلامی • 

 کشور  کل  بازرسی  سازمان •  تولیدی(  امور  و زیربنایی های مجلس )معاونتمرکز پژوهش • 

   قوه مجریه:

 تجارت: و معدن صنعت،  وزارت  یی:دارا  و  اقتصادی  امور  وزارت 

 ایران  تجارت  توسعه  سازمان •  سازمان امور مالیاتی کشور • 

 الکترونیکی  تجارت  توسعه  مرکز •  گمرک جمهوری اسلامی ایران • 

 اجتماعی:  رفاه  و  کار تعاون،  وزارت  سازمان بورس و اوراق بهادار • 

 سازمان تأمین اجتماعی •  سازمان برنامه و بودجه کشور 

 اتاق تعاون ایران •  ارز  و  کالا  قاچاق   با  مبارزه  ستاد 

 کشاورزی ایران  و معادن  صنایع،  بازرگانی، اتاق   بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 

 اتاق اصناف ایران  ها و مؤسسات اعتباریبانک 

 پذیروکارهای سرمایهفعالان اقتصادی و کسب  گذاریسرمایهنهادهای   
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 ها که تمایل به انتشار اسامی خود داشتند به شرح زیر است:کنندگان در مصاحبهاز شرکتاسامی برخی 

 بندی اتاق ایراناله فرهادی، مدیرعامل مرکز ملی رتبهجناب آقای امین -1

 بندی اتاق ایرانرتبهجناب آقای جعفرزاده، مرکز ملی   -2

 جناب آقای بهنام بهینه، امور اعتباری، بانک کارآفرین -3

 مالیاتی  امور  سازمانپور سهندی، ذیحساب  ی محمدحسین حسینجناب آقا -4

 الحسنه مهر ایرانمبارزه با پولشویی و تطبیق مقررات، بانک قرض  ادارهمسعود دلدار،  مهندس  جناب آقای   -5

 گذاری مرکزی اوراق بهادار و تسویه وجوهی، مدیر پروژه سجام، شرکت سپردهجناب آقای مهندس علیرضا رشید -6

 ریزی راهبردی، مدیریت امور طرح و توسعه بانک کارآفریندکتر نرگس شیخی، سرگروه برنامهسرکار خانم   -7

 سرکار خانم الهه صفری، سازمان بازرسی کل کشور -8

 حکومتی و نیز امور وزارت صنعت، معدن و تجارتجناب آقای مهندس شاهپور عزیزی، امور سازمان تعزیرات   -9

 ، بانک انصارعملیات ارزیامور  جناب آقای علی متولی،   -10

 مالیاتی  امور  سازمانجناب آقای حامد مرندی،   -11

 اجتماعی  تأمینجناب آقای علی ورمزیار، سازمان   -12

 الکترونیکی تجارت  توسعه  مرکزنظر در امور مربوط به  زاده، صاحباحسان یوسفمهندس  جناب آقای   -13

 اند:ها شامل موارد زیر بودهشده در مصاحبهمسائل و موضوعات مطرح

ها و نهادهای عمومی موجود  ها و نیز بر سازمانآن  نهادهای وابستهگانه و  بندی بر قوای سهمستقیم و غیرمستقیم رتبه تأثیرات •

 زیر:  ها و معیارهایمؤلفهبندی اتاق ایران، مشتمل بر  تبهشده در الگوی ربندی مطرح، با توجه به معیارهای رتبهدر ایران

 

 بندیبهمعیارهای رت بندیهای رتبهمؤلفه

 مدیریت استراتژیک ایمدیریت و صلاحیت حرفه

 مدیریت کارکنان

 مدیریت شرکای تجاری و منابع

 بازاریابی و سهم بازار وکارمحیط رقابتی و موقعیت کسب

 پذیریرقابت

 پژوهش و نوآوری

 ارزش افزوده پذیری مالیتوان اقتصادی و ریسک

 وریبهره

 های نقدینگینسبت

 های سودآورینسبت

 های کارایینسبت

 های اهرمینسبت
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 اعتبار

 پذیری اجتماعیمسئولیت مداری و مسئولیت اجتماعیمشتری

 مداریمشتری

 

 بندیهای تأثیرپذیری غیرمستقیم حاصل از رتبهبالقوه تأثیرات مستقیم و حوزه مقاصد •

 PESTELکارها و فعالین اقتصادی بر اساس الگوی تحلیل وبندی در محیط بیرونی کسبهای متأثر از رتبهحوزه •

 توجه به نماگرهای مطرح شده در گزارش بانک جهانیوکار و کاهش موانع آن، با بندی بر سهولت انجام کسبتأثیرات رتبه •

رتبه • بالقوه  رانت با توجه به دستهتأثیرات  بسترها و انواع مصادیق مختلف  حذف  بر  گزارش مرکز پبندی  های ژوهشبندی 

 مجلس شورای اسلامی
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 منابع و مآخذ
 

 

 

 در ایران رتبه کاهش در دولت عملکرد. 1: وکارکسب محیط به مربوط قوانین اجرای درباره نظارتی  گزارش(.  1395)، م.  احمدیان

 هایپژوهش  معاونت.  (وکارکسب  محیط  مستمر  بهبود  قانون  4  ماده  نظارتی  گزارش)  جهانی  بانک  وکارکسب  انجام  گزارش

 .15182های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل  مرکز پژوهش  اقتصادی

. جهانی  بانک  وکارکسب  انجام  2019  سال  گزارش  در  ایران  رتبه  بهبود  در  دولت  عملکرد  نظارتی  گزارش(.  1397)، م.  احمدیان

 .16343های مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل  مرکز پژوهش  اقتصادی  هایپژوهش معاونت

 .انتشارات دانشگاه تهران :تهران  .ارزشیابی شخصیت  .(1357) .و دانشمند، ل ،.خوت، وا

های  پیشرفت   .هاشرکت  رشد با  عملکردی رتبه  و عملکرد  ارزیابی  هایشاخص  ارتباط  تبیین .(1393) .، و زمانی عموقین، ر.افشار، م

 .28تا   1 صفحه،  1  شماره،  6  حسابداری، دوره

 گذاریقیمت رویکرد از  استفاده  با  هاشرکت  اعتباری  بندیرتبه  .(1395)  .ا  پور،اصفهانی  ، و.ن  قارنه،  شمس  ،.ع  جوبنی،  پورامین

 .68  تا 51 صفحه  ،12  مالی، شماره تأمین  و دارایی مدیریت .دیرش با تعدیلی  اختیار

 .2859دنیای اقتصاد، شماره   .ارزیابی  هایمدل  و  هاسازمان  عملکرد ارزیابی  .(1391)  .، و خوبیاری، م.پاکروان، ل

 دانش   . ایران  محیطی  شرایط  در  هاشرکت بندیرتبه  و فعالیت تداوم ارزیابی  جهت  زاوگین  مدل  کاربرد  بررسی  .(1390) .علی، م  پور

 .54  تا 33 صفحه  ،11  ، شماره(مالی مطالعات)  بهادار اوراق  تحلیل مالی

 .ایران اعتباری بندیرتبه مشاوره تکشر تجربه :موردی مطالعه ایبیمه و یکبان مشتریان اعتبارسنجی  سامانه  .(1389)  .جلیلی، م

 .4ی، شماره  کبان-پولی  هایپژوهش

 مطالعات .فازی منطق از استفاده با عملکرد گیری اندازه شده اصلاح روش .(1389) .د، معمارطلوعی ، و.ا، شریفی ،.ا، خانی  حاجی

 .136  تا  125  ،1  مدیریت، شماره  در  کمی

  افشای  میزان  با  غیرمالی  و  مالی  هایشاخص  اساس  بر  هاشرکت بندیرتبه یرابطه .(1393)  .ف  تاش،  و ابوالحسن ،.ی یگانه،  ساسح

 .44 تا  17  صفحه  ،5  حسابداری، شماره  هایبررسی  .اختیاری

های مرکز پژوهش اقتصادی هایپژوهش معاونت. مؤثر حمایت الزامات. 5 تولید از حمایت  راهبردی  الگوی(.  1396پور، ح. )رجب

 .15546مجلس شورای اسلامی، شماره مسلسل  
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 و  معادن  صنایع،  بازرگانی،  اتاق   .2020  کار  و  کسب  انجام  سهولت  در  ایران  رتبه  و  امتیاز  توام  تضعیف  (.1398)  م.  نژاد،رجبی

 .اقتصادی  هایبررسی  معاونت  :تهران  کشاورزی

ع  .ابتکاری  فرا  الگوریتم  یک  ارائه  با  تهران  بهادار  اوراق   بورس  در  شده  پذیرفته  هایتشرک  اعتباری  بندیرتبه  .(1391)  .رزاقی، 

ارشد،  نامهپایان  و  غیرانتفاعی  عالی  آموزش  امیری، موسسه  مقصود  :مشاور  استاد  زندیه،  مصطفی  :راهنما  استاد  کارشناسی 

 .قزوین  رجاء  غیردولتی

بندی اتاق ایران، صلاحیت عام مرکز ملی رتبه :وگو با »پایگاه خبری اتاق ایران«، در گفتدانکیا، حقوقصادق رئیسی( 1398)، صادق کیارئیسی

 .و قانونی دارد

 .10، 2436بندی در ایران، روزنامه دنیای اقتصاد ضرورت ایجاد موسسات رتبه .(1390نقش، حافظ ) عزیزی

 توسعه در  1404  سال  انداز  چشم)  پایدار  توسعه  محور؛  کارآفرین  مدیران  .(1387)  .ر  .م،  مستوفی  آقازاده  حاجی  ، و.ی،  فتاحی

 .192 تا  155  صفحه  ،4  نفت، شماره صنعت  در انسانی  منابع و مدیریت .(ایران  گاز ملی  شرکت مدیریت

ی، منجر به بندوجود چند مرجع برای رتبه :وگو با پایگاه خبری اتاق ایرانبندی در گفتمدیرعامل مرکز ملی رتبه (1398) اللهامین ،فرهادی

 .شودمیفروشی و فساد رتبه

 .70 ، صفحه60  بازار و سرمایه، شماره  .هاشرکت  بندیرتبه  در  فساد با مقابله  برای  راهکاری  .(1393) .ح  فرد،  فروزان

 سازی بازار سرمایه، روزنامهگزارشی از شفاف  :آیندبندی اعتباری به کمک سهامداران میهای رتبهشرکت  .(1391)  .، بکسری

 .)بورس(  8، صفحه  5230ایران، 

در ایران اعلام موجودیت  بندی رتبهنخستین موسسه  خارجی و حضور چند چهره سرشناس؛ گذارسرمایهبا شراکت یک ( 1396، قاسم )محسنی

 .نپایگاه خبری بازار سرمایه ایرا، کرد

 تا 131 صفحه ،16 حسابداری، شماره پژوهش .دنیا در هاشرکت اعتباری بندیرتبه نظام  .(1394)  .س  شاهرخی،  ، و.ش  ،مشایخ

148. 

پذیرفته شده در بورس های شرکت بندی های رتبهطهران غلامرضا, بامنی مقدم محمد, قونجی لو )مبینی( محمد، تعیین شاخص معمارزاده

 8 , شماره 3 , دوره 1389اوراق بهادار تهران در بخش دولتی و خصوصی، زمستان 

عسکری،  ،.آ  تحریری،  ،.ح  گنجی،  ،.س  ،مهرانی  غیر  و  حسابداری  اطلاعات  اساس  بر  هاشرکت  بندیرتبه  ارزیابی  .(1388)  .م  و 

 .32 تا  7 ،صفحه3  ، شماره2سرمایه، دوره   و  توسعه .تهران  بهادار اوراق   بورس  در  هاشرکت  بندیرتبه با آن  مقایسه  و  حسابداری

 در شده پذیرفته داروسازیهای شرکت کارایی بندیرتبه  و  گیری  اندازه  .(1397)  .، و دهقانی فیروزآبادی، م.صدرآبادی، ع  ناصر

 و  ارآفرینیک،  مدیریت  المللی  بین  نفرانسکچهارمین    .ها  داده  پوششی  تحلیل  روش  از  استفاده  با  تهران  بهادار  اوراق   بورس

 .المللی امام خمینی، قزوین، ایراناقتصادی، دانشگاه بین توسعه

کاربرد نسبت    .(1388)  .ر  ،زراعتگری  ، و.م  نمازی، آن با سایر معیارهای ارزیابی عملکرد مدیران در   Qبررسی  توبین و مقایسه 

ا  231، صفحه  3/57، پیاپی  1، دوره  1های حسابداری، شماره  پیشرفت  .های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهرانشرکت ت

262. 
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و.م  ،نمازی  تکنیک  و  متوازن  ارزیابی  حسابداری،  اطلاعات  از  استفاده  با  هاشرکت  بندیرتبه  جامع  الگوی  .(1395)  .ر  غلامی،  ، 

 .33  تا 7 صفحه  ،27  دانش حسابداری، شماره .پاپریکا

و.م  ،نمازی  شاخصه  چند  تکنیک  از  استفاده  با  عملکرد  ارزیابی  هایسنجه  اساس  بر  هاشرکت  بندیرتبه  .(1395)  .ن  نمازی،  ، 

TOPSIS  صفحه28 شماره مالی، حسابداری هایپژوهش .تهران بهادار اوراق  بورس از شواهدی :ابیارزی  معیارهای  مقایسه  و ، 

 .64  تا 39

 و هاشرکت بندیرتبه بر شرکت یاندازه مختلف تعاریف تأثیر بررسی .(1395)  .م  زاده،  و عباس  ،.م  ساعی،  ،.ز  حسینی،  نوربخش

 .144  تا 123 صفحه  ،25  دانش حسابداری، شماره  .نقدینگی  علی مدل برازش نیکویی

 

تأکید بر همکاری بیشتر بین اتاق ایران و وزارت صنعت، معدن و  :مشترک وزیر صنعت با هیات رئیسه اتاق ایران صورت گرفت نشست در

 1398بهمن  ،32230کد خبر  پایگاه خبری اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران، .تجارت

 .1398ماه دی ، 98100403073کد خبر خبرگزاری دانشجویان ایران »ایسنا«،  دی اتاق ایران چیست؟بن توقف فعالیت مرکز رتبه دلیل

 .https://meratmag.ir، 1398، مجله مرآت، آبان های اعتبارسنجیمدل ترینرایج

 

Arnaboldi, M., & Azzone, G. (2010). Constructing performance measurement in the public sector. Critical 

perspectives on accounting, 21(4), 266-282. 

Becker, B., & Milbourn, T. (2011). How did increased competition affect credit ratings?. Journal of 

Financial Economics, 101(3), 493-514. 

Beriha, G. S., Patnaik, B., Mahapatra, S. S., & Padhee, S. (2012). Assessment of safety performance in 

Indian industries using fuzzy approach. Expert Systems with Applications, 39(3), 3311-3323. 

Cantor, R., & Packer, F. (1994). The credit rating industry. Federal Reserve Bank of New York, Quarterly 

Review, 19 (2), 1-26. 

Choong K. K. (2013). Understanding the features of performance measurement system: a literature 

review. Measuring Business Excellence. Vol. 17 (4), p. 102-121. 

Choong, K. K. (2013). Understanding the features of performance measurement system: a literature 

review. Measuring Business Excellence, 17(4), 102-121. 

Combley, R. (Ed.). (2011). Cambridge business English dictionary. Cambridge University Press. 

Conrad, L., & Guven Uslu, P. (2012, December). UK health sector performance management: Conflict, 

crisis and unintended consequences. In Accounting Forum (Vol. 36, No. 4, pp. 231-250). Taylor & 

Francis. 

De Andrés, J., Landajo, M., & Lorca, P. (2009). Flexible quantile-based modeling of bivariate financial 

relationships: The case of ROA ratio. Expert Systems with Applications, 36(5), 8955-8966. 

Delen, D., Kuzey, C., & Uyar, A. (2013). Measuring firm performance using financial ratios: A decision 

tree approach. Expert Systems with Applications, 40 (10), 3970-3983. 

Dinçer, H., Yüksel, S., & Martínez, L. (2019). Analysis of Balanced Scorecard-based SERVQUAL Criteria 

based on Hesitant Decision-making Approaches. Computers & Industrial Engineering. 



 
 

 

 

103 

 

Finneya, Denise (2019). Brief History Of Credit Rating Agencies, Investopedia. 

Gemela, J. (2001). Financial analysis using Bayesian networks. Applied Stochastic Models in Business and 

Industry, 17 (1), 57-67. 

Grigoroudis, E., Orfanoudaki, E., & Zopounidis, C. (2012). Strategic performance measurement in a 

healthcare organisation: A multiple criteria approach based on balanced scorecard. Omega, 40(1), 

104-119. 

Halkos, G. E., & Tzeremes, N. G. (2012). Industry performance evaluation with the use of financial ratios :  

An application of bootstrapped DEA. Expert Systems with Applications, 39 (5), 5872-5880. 

Hand, D. J., & Henley, W. E. (1997). Statistical classification methods in consumer credit scoring: a 

review. Journal of the Royal Statistical Society: Series A (Statistics in Society), 160 (3), 523-541. 

Horta, I. M., & Camanho, A. S. (2014). Competitive positioning and performance assessment in the 

construction industry. Expert Systems with Applications, 41 (4), 974-983. 

Hwang, R. C., Chung, H., & Chu, C. K. (2010). Predicting issuer credit ratings using a semiparametric 

method. Journal of Empirical Finance, 17 (1), 120-137. 

Kaplan, R. S. (2009). Conceptual foundations of the balanced scorecard. Handbooks of management 

accounting research, 3, 1253-1269. 

Klovienė L. (2012). Veiklos vertinimo sistemos adekvatumas verslo aplinkai: daktaro disertacijos 

santrauka. Kaunas: Kauno technologijos universitetas, Socialiniai mokslai, Vadyba ir administravimas. 

Lahsasna, A., Ainon, R. N., & Teh, Y. W. (2010). Credit Scoring Models Using Soft Computing Methods :  A 

Survey. The International Arab Journal of Information Technology, 7 (2), 115-123. 

Lesáková, Ľ., & Dubcová, K. (2016). Knowledge and use of the balanced scorecard method in the 

businesses in the Slovak Republic. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 230, 39-48. 

Lin, T. T., Lee, C. C., & Chiu, T. F. (2009). Application of DEA in analyzing a bank’s operating 

performance. Expert systems with applications, 36 (5), 8883-8891. 

Louzada, F., Ara, A., & Fernandes, G. B. (2016). Classification methods applied to credit scoring: 

Systematic review and overall comparison. Surveys in Operations Research and Management Science, 

21 (2), 117-134. 

Marshall, M., Wray, L., Epstein, P., & Grifel, S. (1999). 21st Century Focus: Better Results by Linking 

Citizens, Government, and Performance Measurement. PUBLIC MANAGEMENT-LAWRENCE-, 81,  12-

19. 

Moulin, M. (2007). Performance Measurement Definitions Linking Performance Measurements and 

Organizational Excellence. International Journal of Health Care Quality Assurance, 20(3), 181-183. 

Najmi, M., & Kehoe, D. F. (2001). The role of performance measurement systems in promoting quality 

development beyond ISO 9000. International Journal of Operations & Production Management. Vol. 

21 (1/2), p. 159-172. 

Narkunienė, J., & Ulbinaitė, A. (2018). Comparative analysis of company performance evaluation 

methods. Entrepreneurship and sustainability issues, 125-138. 

Neely, A., Gregory, M., & Platts, K. (1995). Performance measurement system design: a literature review 

and research agenda. International journal of operations & production management, 15(4), 80-116. 



 
 

 

 

104 

 

Olugu, E. U., & Wong, K. Y. (2012). An expert fuzzy rule-based system for closed-loop supply chain 

performance assessment in the automotive industry. Expert Systems with Applications, 39(1), 375-

384. 

Paradi, J. C., & Zhu, H. (2013). A survey on bank branch efficiency and performance research with data 

envelopment analysis. Omega, 41(1), 61-79. 

Partridge, L., Sinclair-Hunt, M. (2005). Strategic Management, Select Knowledge (University of 

Cambridge). 

Peleckis K., Krutinis M., Slavinskaitė N. (2013). Daugiakriterinis alkoholio pramonės įmonių pagrindinės 

veiklos efektyvumo vertinimas. [Multivariate assessment of the main activities of the alcohol 

industry], Verslo ir teisės aktualijos. Nr. 8, p. 1 – 16. 

Shi, Y. (2010). Multiple criteria optimization-based data mining methods and applications: a systematic 

survey. Knowledge and information systems, 24(3), 369-391. 

Theodosiou, M., Kehagias, J., & Katsikea, E. (2012). Strategic orientations, marketing capabilities and 

firm performance: An empirical investigation in the context of frontline managers in service 

organizations. Industrial Marketing Management, 41(7), 1058-1070. 

Tzeng, G. H., & Huang, J. J. (2011). Multiple attribute decision making: methods and applications. 

Chapman and Hall/CRC. 

Van Gool, J., Verbeke, W., Sercu, P., & Baesens, B. (2012). Credit scoring for microfinance: is it worth 

it?. International Journal of Finance & Economics, 17(2), 103-123. 

Varmazyar, Mohsen, Maryam Dehghanbaghi, and Mehdi Afkhami. A novel hybrid MCDM model for 

performance evaluation of research and technology organizations based on BSC approach. Evaluation 

and program planning 58 (2016): 125-140. 

Veprauskaitė, E., & Adams, M. (2013). Do powerful chief executives influence the financial performance 

of UK firms?. The British accounting review, 45(3), 229-241. 

Xu, X., Zhou, C., & Wang, Z. (2009). Credit scoring algorithm based on link analysis ranking with support 

vector machine. Expert Systems with Applications, 36(2), 2625-2632. 

 

Doing Business 2020: Comparing Business Regulation in 190 Economies, World Bank Group, 2020. 

JCR's Credit Rating Process, Japan Credit Rating Agency, 2016.  

JCR's Rating Methodology, Japan Credit Rating Agency, 2014. 

Rating Methodology by Sector: General Construction, Japan Credit Rating Agency, 2012. 

Rating Methodology by Sector: General Trading Companies, Japan Credit Rating Agency, 2012. 

 

 

 

 


