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 مقدمه

در طول سالیان متمادی نظریات این پدیده باشد و به عنوان یکی از بزرگترین اختراعات بشری مطرح می سازمان

ها از لحاظ ماهوی سه دسته سازمان شناسی سازماندر گونه اجتماعی دچار تغییر و تحول و تکامل شده است.

های جامعه مدنی کمتر نظریه عمومی، خصوصی و جامعه مدنی ظهور و بروز کرده است که در خصوص سازمان

 رت گرفته است.پردازی صو

وندان شکل سازمانهای جامعه مدنی به عنوان سازمانهایی داوطلبانه و به منظور نمایندگی صدای شهردر واقع  

موجبات توسعه اجتماعی و پاسخگویی به نیازهای شهروندان از  ،گیرند تا بتوانند با متشکل سازی شهروندانمی

طریق خودشان و مطالبه گری از بخش عمومی و بخش خصوصی را فراهم آورند. یکی از مهمترین این نهادها اتاق 

به وسیله اشخاص حقیقی و حقوقی کوچک، ل کارفرمایی باشد. اتاقهای بازرگانی به عنوان یک تشکبازرگانی می

ها را در مجامع رسمی و حاکمیتی گردند تا از یک سو بتوانند آنمتوسط و بزرگ بخش کسب و کار تشکیل می

ها، شناسایی مسایل و مشکلات بخش خصوصی، ارایه نمایندگی کنند و از سوی دیگر با رسمیت بخشی به رفتار آن

 ایای بسترهای توسعه مستمر و پایدار بخش خصوصی را فراهم آورند، به گونهو آموزشی حرفهای خدمات مشاوره

ها را نیز مورد توجه قرار برد با جامعه منافع آن-بخش خصوصی علاوه بر سودآوری بتواند در یک ارتباط بردکه 

لی و محلی اقدامات لازم داده و در راستای مسئولیت اجتماعی و خلق ارزش مشترک در حل مسایل و مشکلات م

 را انجام دهد.

ر تطور تبیین سیلذا در این گزارش تلاش بر آن بود تا بتوانیم ادبیات نظری و پیشینه پژوهش مناسبی برای 

 های بازرگانی ارایه نماییم.نظریات در بخش جامعه مدنی و اتاق
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 خلاصه مدیریتی

های جامعه مدنی به عنوان موجودیتی داوطلبانه و غیرانتفاعی شکل گرفته و در فرآیند توسعه پایدار و سازمان

های جامعه مدنی از جهت ماموریت، اهداف هر چند سازمان کنند.نمایندگی صدای مردم نقش کلیدی را بازی می

ای هو اندازه دارای تفاوت هستند اما همگی در پی نمایندگی بخشی از منویات شهروندان هستند. در این میان اتاق

بازرگانی به عنوان یکی از قدیمیترین نهادهای بخش سوم مطرح هستند و نقش کلیدی در نمایندگی بخش کسب 

ژوهش پلذا در این گزارش تلاش شد تا ادبیات نظری و پیشینه پیگیری منویات این بخش از جامعه دارند.  و کار و

 های بازرگانی تبیین گردد.های جامعه مدنی و اتاقسازمان

مانهای جامعه مدنی و مردم نهاد به های سازتعاریف، مفاهیم، اهداف و ویژگی های جامعه مدنیدر بخش سازمان

ماهیتی داوطلبانه و اهداف عام المنفعه  های جامعه مدنی دارایتبیین گردید  و اشاره شد که سازمانطور مشخص 

د ای تاکیها به این صورت است که در نسل اول بیشتر بر امور امدادی و خیریهبندی این سازمانهستند و نسل

ها مورد تاکید بود و در نسل ماریکشاورزی، پیشگیری از بی شد، در نسل دوم بر مسایل ساختاری و آموزشمی

های مردم نهاد بین المللی ها در سطح جوامع ملی و بین المللی و ایجاد سازمانسوم بر رشد و گسترش این سازمان

  مورد تاکید بود.

ی اگانی و تعاریف، مفاهیم، نظریات تبیین گردید به گونهها و الگوهای اتاق بازرویژگیهای بازرگانی در بخش اتاق

ها از های آنای و آنگلوساکسون تبیین شد و تفاوتمومی، آسیایی، اوراسیایی، قارههای اتاق بازرگانی از عکه مدل

لحاظ عضویت، ساختار مالی، ماهیت حقوقی و ارتباط با دولت مورد بررسی قرار گرفت که نتایج بررسی حاکی از 

خصوصی قرار داشته و ارتباط مستقیمی با نوع نظام -عمومیمدل اداره اتاقهای بازرگانی در طیف آن بود که 

یتی، های مدیرسیاسی و اقتصادی هر کشور دارد و مبتنی بر نوع الگوی اداره اتاقهای بازرگانی ساختار نهادی، نظام

نظام نظارت و پاسخگویی و نظام انتخاباتی هیات رئیسه و هیات نمایندگان اتاق و همچنین نوع و سطوح خدمت 

 گردد.ی اتاقها تعیین میده

 پرداخته شد و الگوهای همکاری بین سازمان و شبکه سازیدر بخش بعدی به بررسی ادبیات نظری مربوط به 

اند برای بقا، افزایش قدرت و توسعه خویش بهتر است به جای های دریافتهرویکردهای نوین سازماندریافتیم در 

 یک شبکه قدرتمند هاها و ارتباطات پایدار با دیگر سازمانجاد همکاریرقابت یا عدم ارتباط توافق کنند و با ای

  برای پاسخگویی به نیازهای شهروندان ایجاد نمایند.



 
 

های این نظریه با رویکرد مسئولیت اجتماعی شرکتی در بخش خلق ارزش مشترک تلاش کردیم به تعریف، و تفاوت

وری هرهب بازتعریف، بازنگری محصولات و بازارها ای سه مشخصهخلق ارزش مشترک داربپردازیم و تبیین کردیم که 

 برد است.-به منظور ایجاد فضایی برد سازی توسعه خوشه محلیفعال، در زنجیره ارزش

ارایه تعاریف، مفاهیم و اثرات انقلاب صنعتی نسل چهارم بر اقتصاد و کسب و کارها با توجه رشد فزاینده فناوری به 

کردیم که با توجه به تغییر و تحولات فزاینده فناوری بایستی شاهد از بین رفتن برخی مشاغل  پرداختیم و  تبیین

های کارکنان در وکارها و ظهور و بروز برخی مشاغل و کسب و کارها و همچنین تغییر مهارت و شایستگیو کسب

ای هی و رصد ظهور و بروز فناوریبانصنایع مختلف باشیم. لذا اتاق بازرگانی در این خصوص از یک سو وظیفه دیده

ی فرهنگرسانی آن را دارد و از سوی دیگر بایستی در جهت توسعه بسترهای قانونی، زیرساختی و جدید و اطلاع

 ها به صورت فوق فعال عمل نماید و از کسب و کارهای نوظهور این بخش حمایت کند.این فناوری

ت که مهمترین نکا اتاقهای بازرگانی تدوین شده است داخلی و خارجی در خصوصپیشینه پژوهش  در پایان نیز 

های بازرگانی در کشورهای مختلف، نحوه توجه به  تفاوت ماهوی  اتاق مشتمل بر های  صورت گرفتهبررسیدر 

بود. صی های بخش خصوها در ایجاد ارتباطات بین سازمانو نقش اتاق هاصنایع مختلف با توجه به اندازه آن
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 جامعه مدنی و سازمانهای مردم نهاد -1

جامعه یک بخشی از پاسخ به نیازهای یا های جامعه مدنی و مردم نهاد در پی نمایندگی صدای مردم و سازمان

نمایند. در همین راستا در این بخش از گزارش تلاش شده است تا نقش به صورت عام المنفعه فعالیت می بوده و

این سازمانها ارایه شده است که در ادامه به  هایها تبیین گردد و وجه تمایز و ویژگیو تاریخچه آنها این سازمان

 آن پرداخته شده است:

 . نقش و جایگاه جامعه مدنی در توسعه پایدار 1-1

رکان در فرایند توسعه پایدار، وجود یک جامعه مدنی کارآمد به اندازه بازارهای کارآمد مهم است. جامعه مدنی ا

مشارکت سیاسی را فراهم می آورد همان گونه که بازار، امکان مشارکت اقتصادی در جامعه را فراهم می کند. 

جامعه مدنی همانند بازار، رفتار اجتماعی را مشروط می سازد و به تخصیص منابع کمک می کند. بطور خلاصه 

د که بازار ایفا می کند. بازار و جامعه مدنی )با می توان گفت که جامعه مدنی همان نقشی را در توسعه پایدار دار

هر تعریف و مفهوم سازی(، دو محور اصلی فرآیند توسعه پایدار هستند و همانند بازار، جامعه مدنی می تواند با 

اتکا به سیاست های دولتها در زمینه ارزش های فرهنگی و اجتماعی جامعه، در حوزه های تکنولوژیکی و زیربنایی 

فعالیت کند. در طول زمان جامعه مدنی می توانند همانند بازار موجب تغییر در سیاست ها، ارزش ها و نیز جامعه 

فناوری شود. افزون بر این باید در نظر داشت که در شرایط جوامع امروزی، یکپارچگی مفهومی و عملی بازار و 

مرزبندی دقیق بین دو موجودیت مذکور بسیار  جامعه مدنی نیز باید مورد نظر قرار گرفته و تفکیک کامل با ایجاد

 دشوار است. 

شکل گیری یا توسعه جامعه مدنی علاوه بر عوامل محیط خارجی، بر مبنای اجزا و فرایندهای درونی آن همچنین 

قابل توصیف است. در طی دو دهه گذشته، سازمان های بخش سوم هم از نظر تعداد و هم از نظر حوزه عمل، 

در سراسر جهان داشته اند. این امر باعث شده است تا بسیاری از محققین، جامعه مدنی را معادل  گسترش بسیاری

سازمان های مردم نهاد فرض کنند. با این حال، برای جلوگیری از برخی مشکلات ناشی از شمول مفهوم جامعه 
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از گروه های مهم خانواده  مدنی و جلوگیری از تقلیل آن، می بایست سازمان های غیردولتی را به عنوان یکی

 سازمانی بخش سوم در نظر گفت.

البته گرایش هایی نیز وجود دارد که در آنها سعی می شود سازمان های غیردولتی را جدای از تعریف جامعه مدنی 

ای هانجمنمورد توجه قرار دهند. در این حالت، با تاکید بر اینکه این سازمان ها منافع اعضا یا گروه های هدف را در 

حرفه ای دنبال نمی کنند و یا صرفاً بر منافع فرهنگی یا موارد مشابه آن تمرکز ندارند، آنها را در مقابل سایر 

 (۵۰82ای فعال در بخش سوم قرار می دهند)مرتضوی، سازمان ه

 های موجود در زمینه سازمانهای غیر دولتیدیدگاه. 2-1

ی دیدگاه های مطرح شده در زمینه سازمان های غیردولتی به شرح موارد ذکر شده، خلاصه برخ بطور کلی، در

 زیر می باشد:

 های ه یکی وجود آنها به عنوان سازمانسازمان های غیردولتی دارای دو جنبه مجزای هویتی هستند ک

توسعه و دیگری جایگاه آنها به عنوان بخشی از خانواده بزرگتری است که سازمان های بخش سوم نامیده 

شود. این خانواده بزرگ شامل طیف وسیعی از سازمان ها است که نه بخشی از حکومت هستند و نه می 

صرفاً  برای سودآوری بوجود آمده اند. بخش سوم شامل موسسات آموزشی، گروه های فشار، سازمان های 

ک کننده مذهبی، اتحادیه های کارگری، اتحادیه های تجاری، کلوب های تفریحی، نهادهای ابتکاری کم

 به جامعه و سازمان های خیریه ای و مشابه آنها می باشد.

  ،سازمان های غیردولتی نوعی انجمن هستند که در جامعه مدنی یافت می شوند. سازمان های غیردولتی

 سازمانی است که درگیر فعالیت های توسعه می باشد و بوسیله حکومت ایجاد نشده است. 

 معادل جامعه مدنی نیستند. آنها به عنوان متصل کننده، میانجی و  سازمان های غیردولتی یک جامعه

بیان کننده منافع شهروندان از طریق گفتمان و نقد از سیستم اجتماعی عمل می کنند. سازمان های 

غیردولتی نظرات شهروندان را بیان می کنند، بین دولت و افراد خصوصی قرار می گیرند و بخشی از 

 جامعه مدنی هستند.
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 های جامعه مدنی را به نمایش میی مظهر نهادی جامعه مدنی هستند. آنها ارزشازمان های غیردولتس-

ها، موضوعات جامعه مدنی بطور مناسب در درون چهارچوب نهادی که بوسیله گذارند. از طریق این سازمان

 یی هستند که بطور واقعیدولت ارائه شده است، جریان می یابد. به عنوان بیانیه جامعه مدنی، آنها گروه ها

با حکومت تعامل برقرار می کنند. این بدان معنی است که رابطه حکومت با تک تک افراد جامعه اغلب 

 رابطه ای تعاملی نیست.

 مرتبط هستند. این نهادها  سازمان های غیردولتی، همراه با تفکرات مدرن در زمینه توسعه شکل گرفته و

ر تقابل د هااغلب با حکومت هایشانکومت تکوین یافته اند، اما فعالیتاگرچه بصورت مستقل از کنترل ح

 (منبع است)همان

 غیردولتی تعریف سازمان های. 3-1

میلادی در کتاب سال سازمان های  ۵81۸عبارت سازمان های غیردولتی برای نخستین بار در اوایل دهه 

المللی اتحادیه انجمن های بین المللی استفاده شده است. در پی آن و برای نخستین بار در سطح بین المللی، بین

توسط سازمان ملل متحد و در منشور آن، برای ایجاد تمایز  ۵81۱در سال  NGOیا « سازمان غیردولتی»عبارت 

و یا سازمان های غیردولتی بین المللی( بین حق مشارکت بین اعضای آن )اعم از نهادهای مشترک بین دولت ها 

استفاده شد. با این حال، این تعریف بسیار کلی بوده و تقریباً تمامی اجزای بخش خصوصی را بدون هیچگونه 

تمایزی در بر می گیرد. امروزه، این تعاریف تا حدی تغییر کرده و گروه ها و طبقات مختلفی در حوزه مفهومی 

 م نهاد بوجود آمده است. نهادهای غیردولتی یا مرد

ده دهنسازمان های غیردولتی در مناطق مختلف جهان دارای عناوین و اسامی مختلفی هستند که تا حدی نشان

رویکردها و کارکردهای غالب آنها بوده و نیز در برخی موارد به نقش و جایگاه آنها در جامعه نیز اشاره دارند. به 

رصنفی یا فاقد کارکرد مستقیم اقتصادی را مورد نظر قرار دهیم، در برخی عنوان مثال چنانچه سازمان های غی

« سازمان های داوطلب»یاد می شود و در برخی دیگر عنوان « سازمان های غیرانتفاعی»کشورها از آنها به عنوان 

رای تفاعی بکاربرد بیشتری دارد. در آمریکا که ارزش های بازار تسلط بیشتری دارد، اصطلاح سازمان های غیران
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تفکیک فعالیت های تجاری و اقتصادی از غیر آن بکار می رود که البته باید به نوع نقش یا کارکردهای ویژه 

اقتصادی این نهادها نیز توجه نمود. به همین دلیل، اصطلاح بخش سوم در اقتصاد )در صف بندی با بخش های 

استفاده می شود. در کشورهایی مانند انگلستان که دولتی و خصوصی( نیز در مورد بسیاری از این سازمان ها 

های اجتماعی است،  ارزش هایی مانند کمک به فقرا و افراد بی خانمان به عنوان مبدا پیدایش بسیاری از سازمان

های داوطلب برای این گونه سازمان ها کاربرد دارد در حالی که در بسیاری از کشورهای در حال اصطلاح سازمان

-ند بنگلادش برای همین سازمان ها از اصطلاح عمومی سازمان های غیردولتی استفاده می شود. بطورتوسعه مان

کلی، واژه سازمان های غیردولتی بیشتر در خصوص سازمان های بخش سوم جامعه مدنی که بیشتر بصورت 

ر حال توسعه با کمک المللی فعالیت می کنند و یا سازمان هایی که پس از جنگ دوم جهانی، در کشورهای دبین

سازمان ملل متحد بوجود آمده اند بکار می رود. تنوع مفهومی و گستردگی این موضوع باعث شده است تا حدود 

پنجاه واژه و عبارت مختلف برای توصیف سازمان های غیردولتی استفاده شود که از آن میان می توان به موارد 

 زیر اشاره نمود:

 ار یا سازمان های اجتماع محلی مدCBOs (Community-Basrd Organizations) 

  سازمان های غیردولتی یاNGOs (Non Governmental Organizations)  

  سازمان های جامعه مدنی یاCSOs (Civil Society Organizations) 

  سازمان های غیردولتی دولت ساخته یاGONGOs (Government Organized NGOs) 

  سازمان های غیردولتی بین المللی یاINGOS (International NGOs)  

  سازمان های حامی توده مردم یاGSOs (Grassroots Support Organizations)  

  سازمان های توسعه غیردولتی یاNGDOs (Non Governmental Development Organizations) 

  سازمان های غیرانتفاعی یاNPOs (Non Profit Organizations)  

  سازمان های مردمی یاPOs (Peoples Organizations) 

  پیمانکاران خدمات عمومی یاPSCs (Public Services Contractors) 
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  سازمان های بخش سوم یاTSOs (Third Sector Organizations) 

  سازمان های داوطلبان یاVOs (Voluntary Organizations) 

 صی یا سازمان های داوطلبانه خصوPVOs (Private Voluntary Organizations) 

سازمان های غیردولتی عبارت از سازمان های خصوصی هستند که فعالیت هایی را در  بانک جهانی،در تعریف 

مورد کاهش امراض، ارتقاء منافع فقرا، ارائه خدمات اجتماعی، حفظ محیط زیست و یا توسعه اجتماعی انجام 

-دیدگاه بانک جهانی، سازمان های غیرانتفاعی که مستقل از دولت بوده و معمولاً  با ارزشدهند. همچنین از می

گرایی، تمامی یا بخشی از فعالیت های خود را به امور خیریه ای و فعالیت های داوطلبانه اختصاص می دهند، 

طلبانه بودن از جمله ویژگی های ها قرار گیرند. باید گفت، نوع دوستی و داووانند در جایگاه این گونه سازمانتمی

 کلیدی کلیه سازمان های غیردولتی است. 

سازمان های غیردولتی را می توان به طیف وسیعی از نهادها، اطلاق کرد که دامنه آنها از سطوح بین المللی و 

 شد تا زودگذر وملی تا منطقه ای و محلی، از بسیار گسترده و ائتلافی تا کوچک و انفرادی و از پایدار و رو به ر

کوتاه و از کاملاً قوی تا کاملاً  شکننده و ضعیف نوسان دارد. همانطور که پیشتر اشاره شد، از آنجا که سازمان های 

-غیردولتی دارای اشکال و انواع متعددی هستند، ارائه یک تعریف جامع برای آنها دشوار است. ویژگی های سازمان

ا حدی مشابه است. سازمان های غیردولتی در سطوح محلی عمدتاً بر پایه های غیردولتی فقط در برخی موارد ت

طرفداری از منافع اعضای خود شکل گرفته اند و بعضی از اینگونه سازمان ها صرفاً در پی کسب حقوق حرفه ای 

قعیت او صنفی اعضای خود هستند که در این صورت به سادگی در زمره بنگاه های داوطلب قرار نمی گیرند. این و

( شده است. هرچند چنین سازمان هایی همردیف PVOs« )سازمان های داوطلب خصوصی»باعث پیدایش مفهوم 

محدودتر هستند. بدین ترتیب  NGOsبا سازمان های غیردولتی بکار می روند ولی تا حدودی از مفهوم گسترده 

که آشکارا غیردولتی هستند را خارج از  گرای تولیدی رانمی توان تعاونی ها و اتحادیه ها و سازمان های خدمت

ند دهگفت و تجارب نشان می« سازمان های غیردولتی اقتصادی»قرار داد. بلکه می توان به آنها  NGOsچهارچوب 
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که این گونه سازمان و تشکل ها برای توسعه و جلب و تعمیق مشارکت، حیاتی تر از سازمان های غیردولتی 

 ای می باشد.خیریه

 ( سازمان های غیردولتی عبارتند از:USAID) توسعه بین المللی آمریکاوسسه ماز نظر 

سازمان هایی که خدمات ارائه می دهند، همانند سازمان هایی که برای بهبود زندگی کودکان، خدمات  -

 آموزشی ارائه می کنند و یا برنامه های اعتباری برای شرکت های کوچک دارند.

توسعه نظیر خدمات برنامه ریزی، خانواده یا زیرساخت های توسعه حمایت  سازمان هایی که از اهداف خاص -

 می کنند.

 سازمان هایی که از اصلاحات سیاسی نظیر حفظ امنیت حمایت می کنند. -

نند کسازمان هایی که مسائل و مشکلات توسعه، همچون فقر یا مسائل محیط زیستی را تجزیه و تحلیل می -

 وزشی ملی را در خصوص این موضوعات سازماندهی و اجرا می کنند.و مناظره ها و برنامه های آم

سازمان هایی که برای تولید مستقیم یا فرآوری و یا بازاریابی تشکیل شده اند مانند تعاونی های کشاورزی  -

 و انجمن های اعتباری روستایی

های بازرگانی، اتحادیه های سازمان هایی که با دیگر سازمان ها و افراد منافع مشترکی دارند،  مانند اتاق  -

 و گروه های های حقوق بشر

اصطلاح سازمان های غیردولتی، بیانگر گروه های شورای اقتصادی و اجتماعی سازمان ملل متحد در تعریف 

نفع  انتفاعی بوده و برایبین المللی، منطقه ای، ملی و محلی می باشد که به شکل تشکل های خصوصی و غیر

 ند و از طریق بخش دولتی و یا موافقت نامه های بین دولتی ایجاد شده باشند.عموم فعالیت می کن

همچنین بیان شده است که که سازمان های غیردولتی، سازمان هایی با شخصیت حقوقی مستقل، غیردولتی 

رهنگی، اجتماعی، صنفی و بر و غیر انتفاعی هستند که برای انجام فعالیت های داوطلبانه یا گرایش های ف

انونمندی و اساسنامه مدون و در چهارچوب قوانین موضوع هر کشور فعالیت می نمایند. فرهنگ روابط اساس ق

یک سازمان خصوصی که سازوکارهای همکاری غیردولتی بین »بین الملل، سازمان های غیردولتی را بصورت 
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رهنگی، انسانی و فنی فراهم می ملت ها و گروه ها  را در سطوح مختلف و بویژه در امور اقتصادی، اجتماعی، ف

 تعریف کرده است.« آورد.

بطور کلی، بررسی ادبیات مربوط به سازمان های غیردولتی و تعاریف موجود نشان می دهد که یک اتفاق نظر 

کلی در مورد میزان شمول مفهوم سازمان های غیردولتی وجود ندارد. مجموعه ای از نهادها می توانند بیانگر 

باشند که این سازمان ها نیز بخشی از آن محسوب می شوند. همان گونه که اشاره شد، در تعریف جامعه مدنی 

گسترده تر، تمامی انواع سازمان های غیرتجاری و غیر انتفاعی، سازمان های خیریه ای، بسیاری از موزه ها و 

رند. در برخی دیدگاه های مدارس و سازمان های بین المللی و اتحادیه های تجاری در این گروه قرار می گی

نامید. بیشتر تعاریف  NGOمحدودتر، تنها سازمان های وابسته به توده مردم و سازمان های حمایتی را می توان 

جدید بویژه در حوزه کشورهای در حال توسعه، سازمان های غیردولتی را آن دسته سازمان هایی می دانند که 

این نوع تعریف متضمن نوعی دیدگاه تاریخی در زمینه تحول نقش،  درگیر فعالیت های توسعه پایدار هستند.

 (منبع که در ادامه به آن اشاره می شود)همانکارکرد و ساختار این سازمان ها است 

 تاریخچه سازمان های غیردولتی . 7-1

طولانی دارد همان گونه که در ابتدای این بخش اشاره شد، اگرچه پیدایش سازمان های اجتماعی پیشینه ای 

گیری سازمان های مردم نهاد به شکل مدرن آن را می توان از ابتدای قرن بیستم موردنظر قرار داد. اما شکل

به این سو را  ۵8۰۸بطور کلی، می توان سه مقطع کلی پیش از جنگ دوم جهانی، پس از جنگ دوم و از سال 

با توجه به رویدادها و روندهای مختلف در  مطرح کرد که در طی آنها شکل و ماهیت سازمان های اجتماعی

سطوح ملی و بین المللی تغییر نموده است. با این حال باید توجه داشت که اولاً دلایل متعدد فرهنگی، اقتصادی، 

اجتماعی، سیاسی و تکنولوژیکی می توانند در این روندها موثر بوده و نیز، به دلیل حوزه مفهوم گسترده سازمان 

ی، لزوماً این تغییر و تحولات در همگی انواع آنها صدق نمی نماید. سه مقطع مذکور باعث شده های غیردولت

 است که بتوان سه نسل متوالی از سازمان های مردم نهاد را بصورت زیر تعریف و توصیف نمود:
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 نسل اول -الف

 ان های خیریه ای و امدادنسل اول سازمان های غیردولتی که قبل از جنگ جهانی بوجود آمدند، اساساً سازم

ای برای افراد فقیر در سراسر دنیا بود. ن ها، ارائه خدمات رفاهی و خیریهرسان بودند. وظیفه اصلی این سازما

این سازمان ها، عمدتاً در امداد و کمک به آسیب دیدگان و پناهندگان مربوط به بلاهای طبیعی مثل سیل و 

های قحطی فعالیت داشتند. سازمان های این نسل هنوز به عنوان سازمانزلزله و یا رخدادهایی مانند جنگ و 

غیردولتی شناخته نمی شدند و بلکه به آنها سازمان های کمک رسان و خیریه ای اطلاق می شد. حوزه فعالیت 

را در بر  آنها عمدتاً به خانواده ها و افراد محدود بود و به هیچ وجه حوزه های فراتر از آن یعنی اجتماع و دولت

 نمی گرفت.

 نسل دوم -ب

در طول جنگ جهانی دوم و پس از آن یک نسل جدید از سازمان ها پدید آمد که هدف آنها نیز امدادرسانی 

به مردم بود. این سازمان ها در ابتدا در کشورهای اروپایی درگیر جنگ شکل گرفتند اما پس از آن در کشورهای 

هیت این سازمان ها به گونه ای بود که یک حوزه فعالیت وسیع تحت در حال توسعه نیز گسترش باشند. ما

 را در بر می گرفت.« توسعه»عنوان کلی 

در آن زمان و بر اساس دیدگاه های کلاسیک، توسعه به معنی ایجاد و ارائه الگوهای برای ایجاد تغییرات 

ردهای زندگی برای ساکنین سایر اجتماعی و اقتصادی بر اساس روند تحولات در جهان غرب از جمله استاندا

نقاط جهان و بطور مشخص کشورهای عقب مانده بود. بر این اساس، سازمان های غیردولتی نسل دوم به جای 

« ساختاری»تمرکز بر امدادرسانی به افراد و خانواده ها، به دنبال راه حل هایی بودند که مسائل را در سطح 

مه ها و پروژه های توسعه عمومی مانند مبارزه با بیماری ها، آموزش حل کنند. این سازمان ها طرح ها، برنا

 کشاورزی، پروژه های زیرساختاری مانند سد و کانال های آب و بسیاری از موارد دیگر را اجرا می کردند
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 نسل سوم -ج

ساختار بسیار به این سو، سازمان های غیردولتی جایگاه، نقش و  ۵8۰۸در سال های اخیر بویژه از ابتدای دهه 

متفاوت تری نسبت به گذشته پیدا کرده اند. همزمان با رشد و پیشرفت سازمان های غیردولتی بسیاری از آنها 

طرح ها و نقش های موثر و مهمی را بر عهده گرفتند که این طرح ها مستلزم وجود چشم اندازهای درازمدت، 

این سازمان ها علاوه بر نقش های اجرایی و صرفاً تعاریف مناسب از توسعه و پیشرفت بود. به این ترتیب، 

ای هعملیاتی )یا موارد مشابه( نقش های بهبود دهنده و اصلاح کننده را نیز به عهده گرفتند. برخی از ویژگی

 می توان بصورت زیر خلاصه نمود:این سازمان ها را 

امروزه یک پدیده جهانی محسوب در گذشته، رشد سازمان های غیردولتی یک پدیده غربی تلقی می شد اما  -

می شوند. البته آنها ویژگی های منطقه ای و بومی دارند و توسعه آنها تا حدی به دلیل توانمندی آنها در 

 اتخاذ تدابیر مناسب برای خود سازماندهی بوده است. 

ند. ادیل شدهدر طی دهه های اخیر سازمان های غیردولتی به عاملان اصلی در زمینه توسعه بین المللی تب -

امروزه صدها هزار سازمان غیردولتی فعال در سطوح مختلف محلی، ملی و بین المللی در سراسر جهان 

 وجود دارند.

 -یکی از ویژگی های بسیار مهم سازمان های غیردولتی فعلی، نقش و جایگاه رو به رشد آنها در اقتصاد  -

است. با گسترش جهانی شدن اقتصاد و یکپارچگی فزاینده بازارها، به تدریج نقش این نهادها هم در تصمیم 

ز مصادیق بارز این روند، گیری های کلان و هم در سطوح منطقه ای، ملی و محلی بیشتر شده است. یکی ا

نقش این سازمان ها در مذاکرات مربوط به سازمان تجارت جهانی و پیگیری اهداف و برنامه های آن هم 

در سطوح ملی و هم در سطوح بین المللی است. بطور کلی، تقریباً هیچ زمینه سیاسی، اجتماعی و اقتصادی 

ه باشند. به دلیل ماهیت و اهداف تحقیق حاضر، در نیست که این سازمان ها، به نحوی در آن حضور نداشت

ی، به مطالب بیشتری اشاره می بازرگان -ادامه در زمینه نقش سازمان های غیردولتی در حوزه اقتصاد

 (منبع شود)همان
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 محورهای فعالیت سازمان های غیردولتی . 1-1

ماموریت ها به اندازه ای متفاوت هستند که سازمان های غیردولتی از نظر ماهیت، ساختار، اندازه و اهداف و 

ها و عملکردهای مشابهی داشته باشند. کارکرد آنها به تنوع فعالیت، فعالیت ،نمی توان از آنها انتظار داشت

حضور همه جانبه و توان آنها در برانگیختن نوآوری های فردی و بکار بستن سازوکارهای هماهنگی بین گروهی 

انی سازمان های غیردولتی محورهای عمده فعالیت سازمان های غیردولتی را به شرح بستگی دارد. شبکه جه

 جدول زیر طبقه بندی نموده است. 

سازمان های غیردولتی بر اساس فعالیت ها نیز به شیوه های مختلفی طبقه بندی می شوند. به عنوان مثال، 

 . گروه بندی چهارگانه زیر در مورد بسیاری از آنها صدق می کند

 سازمان های اجتماع محلی مدار (۵

 سازمان های در سطح شهر (2

 سازمان های غیردولتی ملی (۰

 سازمان های غیردولتی بین المللی (1

لتی های غیردوسازمان ملل متحد سازمان های غیردولتی را به دو دسته اصلی تقسیم می کند. دسته اول سازمان

مرتبط با توسعه است. نظیر سازمان هایی که در سطوح هستند که هدف اصلی آنها طراحی و اجرای پروژه های 

 اع و یا ترویج یکمحلی فعالیت می کنند و دسته دوم سازمان های غیردولتی حمایتی که هدف اصلی آنها دف

 (منبع موضوع خاص است)همان

 سازمانهای مردم نهاد ویژگیهای -5-1

 ها در ذیل آمده است:مهمترین آن های متعددی دارند کهها و نهادهای غیر دولتی ویژگیسازمان

 .هستند خودجوش - ۵

 .باشندمی مشخص ساختاری و تشکیلات اهداف، اساسنامه، دارای - 2

 .گیردنمی تعلق سودی آن اعضای و داوطلبین به و باشندمی غیرانتفاعی - ۰
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 .ندارند وابستگی سیاسی هایتشکل یا و احزاب از یک هیچ به و نبوده سیاسی تشکل یا حزب - 1

 باشندمی داوطلب افراد آن اعضای - ۱

 آن در داوطلبانه کار به تمایل و اساسنامه مفاد پذیرش جز خاصی معمولاشًرایط عضویت برای و عضوپذیرند -6

 کنندلحاظ نمی سازمان

 .دارند شفافی معمولاعًملکرد و باشدمی آشکار و علنی بصورت آنها هایفعالیت و اقدامات یکلیه – ۷

 و اعضا برای دسترس قابل و مشخص روشن، است، هاهزینه و درآمدها شامل که هاسازمان این مالی وضعیت - ۰

 .باشدمی سایرین

 .باشدمی کشور عمومی مصالح و ملی منافع حفظ جامعه، وضع بهبود به کمک هاسازمان این هدف - 8

 (.Brass, 1021) نیستد وابسته دولتی نهاد یا سازمان هیچ به - ۵۸

 غیردولتی سازمان اهداف و کارکرد -4-1

 نهایت و در گرفته کار به را ساختاری و مختلف عوامل که است رفتاری توابع مبین غیردولتی سازمان یک کارکرد

 عمل در اند،آن داشته تاسیس در غیردولتی سازمان یک بانیان که هدفی از گذشته.شودمی خاص هدفی به منتج

 باشندمی آن دنبال اغلب به غیردولتی هایسازمان که اهدافی ترینعمده. کندمی دنبال را اهدافی سازمانی هر

 :از عبارتند

  عمومی سازیآگاه و رسانیاطلاع -

  مردمی مشارکت جلب  -

  مردمی کوچک منابع و هاسرمایه جذب -

  مردم و دولت میان هماهنگی تقویت و گسترش ایجاد، -

 مختلف؛ ملل مردم میان تفاهم تقویت و گسترش ایجاد، -

 مصرف؛ و تولید در پایداری -

 عمومی؛ نظارت گسترش -

 عمومی؛ هایپروژه و هافعالیت ارزیابی -

 (Hickey, 1001) منابع از استفاده در وریبهره افزایش -
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 (1392)مرتضوی، محور فعالیت نهادهای غیردولتی -1جدول
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یادآوری نمود که  البته بایستی 

سازمان های  تعداد زیادی از 

دارند که هم در  غیردولتی وجود 

و هم در فعالیت های  فعالیت های اجرایی 

دارند و یا اگر مشغول  حمایتی مشارکت 

هستند در عین حال  فعالیت های حمایتی 

های خاص نیز می  درگیر بعضی از پروژه 

بندی دیگر فعالیت  باشند. در یک طبقه 

غیردولتی به شرح  های سازمان های 

زیر طبقه بندی شده  اند:

فعال در خصوص   سازمان های (۵

فنی مانند بانک  نوآوری های 

گرامین در  بنگلادش

خدمات دولتی که  پیمانکاران  (2

تنگاتنگی با دولت  همکاری 

سازمان های رسمی  های جنوب و 

سازمان آمریکایی  دارند، مانند 

CAR 

 محور فعالیت نهادهای غیر دولتی ردیف

 آموزش 1

 تجارت، امور مالی و حمل و نقل 2

 مسائل محیطی 3

 منابع انسانی 4

 توسعه پایدار 5

 علم و تکنولوژی 6

 حل تضاد 7

 اخلاقیات و ارزش ها 8

 مذهب 9

 خانواده، سلامتی و تغذیه 11

 امدادرسانی 11

 خلع سلاح 12

 مبارزه با مواد مخدر 13

 حقوق بشر 14

 منابع طبیعی و انرژی 15

 حقوق 16

 صلح و امنیت 17

و سکونت گاه های انسانیجمعیت  18  

 موقعیت زنان 19

 پناهجویان 21

 فعالیت های ملل متحد 21

 ارتباطات 22

 کودکان و نوجوانان 23
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 سازمان های رفاهی مانند انجمن های خیریه ای (۰

اجتماعی و ایجاد دموکراسی در میان جوامع فقیر سازمان های توسعه که در خصوص خودیاری، توسعه  (1

 فعالیت می کنند مانند کمیته توسعه روستایی در بنگلادش

ها سازمان های ارتقا بخشی به گروه فقرا )سازمان های خودیاری( که اعضای آنها از کمک های دیگر سازمان (۱

 برخوردارند مانند انجمن زنان خودفرما در هند

حمایتی که در زمینه آموزش و مشاوره فعال هستند و دارای پروژه های اجرایی نمی گروه ها یا شبکه های  (6

 باشند، مانند جنبش توسعه جهان در لندن

برخی پژوهش ها پنج حوزه فعالیتی برای سازمان های غیردولتی در سطح محلی به شرح زیر تشخیص داده 

 است:

 مدیریت منابع طبیعی (۵

 بهسازی و توسعه و عمران روستایی (2

 توسعه منابع انسانی (۰

 توسعه کشاورزی (1

 فعالیت های اقتصادی غیرکشاورزی (۱

با وجود طبقه بندی های مذکور، تحلیل ها نشان می دهند که هدف از برنامه ریزی برای توسعه سازمان های 

دولتی در فعالیت های توسعه، تامین امکانات مالی برای توسعه نیست بلکه هدف اصلی، بسیج مردم در قالب 

مان های متشکل و سازمان یافته از گروه های داوطلب برای رسیدن به خوداتکایی و توسعه فردی یا شخصی ساز

است. سازمان های غیردولتی خود زاییده تفکر داوطلب گرا هستند و دیدگاه آنها این است که با بسیج داوطلبان 

د یک را تقویت کنند. بیشترین تاکی بیشتر، می توانند توان اجتماعی برای خدمت به توسعه شخصی فرد جامعه

سازمان غیردولتی بر سازماندهی هدفمند مردم و ایجاد ظرفیت سازمانی برای تحقق اهداف مشترک خودشان 

کار توسعه، به سازمان های غیردولتی به عنوان یک ابزار اندراست. بسیاری از سازمان های بین المللی دست
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ند. به عقیده آنها، سازمان های غیردولتی مردم را متشکل می کنند تا قادر موثر و سازنده در توسعه نگاه می کن

شوند از منابع تولید خودشان در محل، بهره برداری بهتر به عمل آورند، منابع و خدمات جدیدی تولید کنند، 

آنها را به  برابری و مساوات را ترویج دهند، فقر را کاهش دهند. با اثرگذاری بر اقدامات و نقش های دولت ها

پایدار را به دنبال داشته  سمت این هدفها سوق دهند و چهارچوبی نهادی را پی ریزی کنند که توسعه

 (۵۰82)مرتضوی، باشند

 اتاقهای بازرگانی -2

در محیط امروزی کسب و کار که مشخصات اصلی آن اتکای بسیار به نیروهای بازار و بنگاه های خصوصی است، 

ای ها احساس می شود. بنابراین سازمانمشارکت و حضور بخش خصوصی در اقتصاد ملی کشورهنیاز فزاینده ای به 

کسب و کار به عنوان نمادها و نمایندگان بخش خصوصی با چالش پاسخگویی به نیازهای بنگاه های خصوصی از 

و  پیشبرد کسبطریق تعامل و گفتگوی موثر با دولت ها و تلاش در جهت تحقق مسئولیت های دولت در زمینه 

به سرویس های مختلف مواجه هستند. در همین راستا  کار و نیز پاسخگویی به تقاضای فزاینده جامعه کسب و کار

تلاش شده است تاریخچه، تعاریف اتاق بازرگانی، مدلهای مختلف اتاق بازرگانی در دنیا و اهداف و کارکردهای 

 های بازرگانی ارایه گردد:اتاق

 اقها. تاریخچه ات1-2

ی دارای عضویت اجباری بازرگان یاتاق ها کهگردد  یدر اروپا برم یلادیم ۵۱به قرن  اتاقهای بازرگانی خچهیرتا

نوزدهم )بین قرن  ییابتدا یسالها یدر دوران ناپلئون بوجود آمد و در ط یبازرگان یاشکال مدرن اتاقها بودند.

داشتند. در آن زمان،  تیتحت حکومت فرانسه فعال ینهایدر سرزم یاتاق بازرگان ۵۷6حدود ( ۵۰۸1تا  ۵۰۸2

 هیاحن ای نیمع ییایحوزه جغراف کیصاحبان کسب وکار در  یبرا ی(امنطقه) یاهیناح یهاسازمان نیبه ا وستنیپ

 .بوده است یالزام
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به عنوان انجمن صاحبان  یاسیو س یحفظ منافع اقتصاد یدر قرن نوزدهم برا کایآمر یبازرگان یاتاق ها همچنین

ودند ب افتهیسازمان  موسساتیدر قالب  کایآمر یبازرگان یاتاقها  ،ظهور کردند دمنیبزرگ فر یتجارت در شهرها

 یبازرگان ی. اتاقهاموثر بودند ۵ملبرگیه یدر بخش خصوص یاقتصاد یتوسعه و قانونگذار یاستهایس میکه در تنظ

کوچک متمرکز  یبنگاهها یخود را بر رو یتهایکردند ، ابتدا فعال یم یبزرگ شروع به سازمانده یکه از شهرها

 یصادتوسعه اقت یساختار مهم برا کیبه  که تلاش کردند  ییو توسعه روستا دیتول برای ۵8۰۸کردند و از دهه  یم

 شد انیبازرگتوسعه محور همراه با تولید هایباعث تشکیل سازمان یصنعتی شدن و تحولات تولید شدند. لیتبد

 (.Özsungur and  Karadal, 1010کردند) فعالیتشروع به  عتبه طوری که اتاق های بازرگانی و صن

اشخاص  یصنف یانجمن ها ریو سا یبازرگان ی، اتاق هاایتالی، لوکزامبورگ و اای، اسپان، هلند، فرانسهشی، اترآلمان در

 عضاا تیشناخته شده اند و عضوبه رسمیت  یعموم نیهستند که توسط دولت و قوان و رسمی یخصوص یحقوق

 لپرسناستخدام امکان سازد تا  یرا قادر م یازرگانب یهااتاقنوع عضویت  نیا است.داوطلبانه  به صورت هادر آن

ای را بکار گرفته و مشکلات اجرایی های پرداخت متفاوت داشته و بتواند افراد حرفهشیوه از یو برخوردار یاحرفه

  شناسایی کرده و با قدرت عمل کند.

نه داوطلبا یندارند. آنها سازمانها یرسم تیوضع یتجار ی، سازمان ها، کانادا و انگلستان کایمتحده آمر الاتیدر ا

 عیوس پوشش مناطق ایدر کنترل اعضا و  یکم ییاعضا بنا شده اند و تواناو بر اساس منابع  شتریهستند که ب یا

توانند  یکه در آنها م ییکشورها ریبا سا سهیکشورها در مقا نیدر ا یبازرگان یاتاقها تیفعال ری، تأث نیرادارند. بناب

 (.Bennett , 1022)بگذارند ، محدود است ریتأث یخارج طیبر مح

                                                           
2 Himmelberg 
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و  یاز حقوق و منافع مل تیو حما یدر گسترش شبکه بازرگان یکه نقش مهم عیو صنا یبازرگان یاتاقها رسمیت

ت دول تیمهم است. خواه تحت حما، از نقاط جهان دارند یاری، اروپا و بس ایدر آس یاقتصاد یبنگاهها یالملل نیب

 (Hart; Schultze, 2991)یا به صورت خصوصی تشکیل شده باشندباشند 

در  تیعضو به لیما کسب وکارهاگرفته اند ،  شیداوطلبانه را در پ ستمیس کیمانند انگلستان ، که  ییکشورها در

ند. ک یم ایجاد آنها یبرا یا ژهیو یایکنند مزا یهستند که فکر م یبه خدمات یدسترس یبرا یبازرگان یاتاق ها

به طور  که سودمند ی، خدمات مشاوره اها شگاهی، نمایاسیو س یاجتماع یمانند آموزش ، شبکه ها یارائه خدمات

 ای از این خدمات هستند.نمونهرکتهای عضو اتاق نقش موثری دارد در توسعه خرید شمدام 

به اعضای خود، خدمات موثری در  ای که دارندتخصصی خود و بدنه حرفه از طریق قدرت یبازرگان یاتاق ها

 ,Olson)کنند.های مالی و قانونی ارایه میهایی نظیر شناخت بازار بین الملل، مدیریت ریسک و مشاورهزمینه

2992) 

 دریافت برای شرکتها از ٪1۱5۰انجام شد ، مشخص شد که  سیشرکت در انگل ۵۱۸ بررسی که با یمطالعه ا در

و  های دیگر عضو بودندبرای ارتباط داشتن با شرکت آنها ٪۵۰58و عضو بودند  یدر اتاق بازرگان دیمف خدمات کی

 (.Heseltine, 1021ند)اهعضو اتاق بازرگانی بود به دلایل دیگری آنها ۵۷٪

 اتاقها. تعاریف 2-2

 ینیکارآفر یها یژگیو نمایان ساختنهستند که متعهد به  یحرفه ا یسازمان ها ،عیو صنا یبازرگان یق هاتاا

 نیا یحقوق تیدهند. وضع یخود ارائه م یرا به اعضا یشده ا نییتع شیهستند که خدمات از پ یبخش خصوص

 شده اند ، متفاوت باشد. سیتأس که در آن ییسازمان ها ممکن است بسته به کشورهانوع 

 که د کنن جادیا یمتمرکز بر ابتکار و نوآور یمشوقها از طریق هاییویژگی اتاقهای بازرگانی در تلاش هستند تا

 یسازمان ها بخش خصوص ست که اتاقهای بازرگانی بایستیا این تیاقتصاد کلان و خرد مهم هستند. واقع یبرا

 قانون عمومی داشته باشند یا نداشته باشند. نکهیکنند ، صرف نظر از ا حمایترا 
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 کیو ماهیتاً   یشبکه تجار ینوع اصولاً  شود( یاز آن نام برده م یتجار ئتی)که بعضاً به عنوان ه یق بازرگانتاا

کسب است. صاحبان  هاو صدای آن کسب و کارهامنافع  شیکه هدف آن افزاکسب و کارها است از  یسازمان محل

جامعه کسب و کار را نمایندگی و از منافع تا دهند  یم لیرا تشک اتاقهای محلیها ستاندر شهرها و شهر و کارها

 کیاست که وقت و پول خود را در  یاز شهروندان متشکل یسازمان یبازرگان اتاق به عبارت دیگر دفاع کنند.ها آن

 یگو فرهن ی، مدن یاقتصاد تیبهبود وضع ید و برانکن یم یگذار هیسرما کسب و کار خودتوسعه برای برنامه 

 نییتع یرا برا ییاجرا یشورا ایو   رهیمد ئتیه یاعضا یمحل اعضای کسب و کارهاید. نکن یم یمنطقه همکار

 یبه عنوان سخنگو کهدارد: اول ، آن یاصل فهیدو وظ یاتاق بازرگان معمولاً  کنند. یم تخاباتاق ان هاییخط مش

وع ن ایمحصول  اًیکند. ثان یم لیخود را به عمل تبد یاعضا یکند و تفکر گروه یعمل م هاجامعه تجارت و حرفه

 دیآن مف یاعضا یراب یسازمان جامعه و به طور کل کی یتواند برا یدهد که م یاز خدمات را ارائه م یخاص

 (.Özsungur and  Karadal, 1010)باشد

ا که نماینده کسب و کار ه تعریف شده انداتاق های بازرگانی سازمان های عضویتی همچنین در تعریفی دیگر 

کار تجارت، صنعت و خدمات هستند. هدف عمومی آنها اندرمحسوب شده و اعضای آنها افراد و بنگاه های دست

که  هستندپشتیبانی و پیشرفت کسب و کار است. آنها هم سازمان های خدمات رسان و هم وکالتی )نمایندگی( 

از یکسو به اعضای خود خدمات و کمک ارائه کرده واز سوی دیگر با انجام مشاوره، بر عملکرد دولت ها در زمینه 

ایجاد فضای بهتر کسب و کار تاثیر می گذارند. تمام اتاق های بازرگانی ویژگی های مشترکی دارند. اول، آنها 

خودگردان هستند و این بدان معنی است که اعضاء سیاست  شوند. دوم، آنهاسازمان های غیرانتفاعی محسوب می

های آن را تعیین می کنند. سوم اینکه اتاق ها بر اساس تقسیم بندی جغرافیایی عمل می کنند و بخش های 

اقتصادی مختلف را در یک ناحیه مشخص و تعریف شده نمایندگی می کنند. این سازمان ها در سطوح مختلفی 

احیه )چند شهر یا یک منطقه(، یک کشور و یا بصورت بین المللی تشکیل می شوند. یکی مانند یک شهر، یک ن

از گونه های مهم اتاق بازرگانی اتاق های دوجانبه هستند. اتاق بازرگانی دوجانبه، سازمانی مرکب از افراد و شرکت 
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تاق ها نمایندگی و سودآوری هایی است که منافع مشترکی در بازرگانی و تجارت بین دو کشور دارند. نقش این ا

 برای هر یک از کشورهای عضو است. این هدف از طریق توسعه تجارت و سرمایه گذاری دو جانبه انجام می شود. 

برای تعریف دقیق تر اتاق های بازرگانی می توان آنها را با دو سازمان مشابه یعنی انجمن های بازرگانی و سازمان 

تاق های بازرگانی فرابخشی هستند )چند بخش اقتصادی را نمایندگی می کنند( در های کارفرمایی مقایسه کرد. ا

شوند. انجمن های تر دارند و سازمان هایی بخشی تلقی میحالی که انجمن های بازرگانی و صنایع اعضای همگن

رند. به عنوان کارفرمایی نیز ماموریتی محدود به امور کار )نیروی کار( و امور سیاست های اجتماعی مرتبط دا

های خود را بر اساس منافع سازمان هایی که نماینده اعضای خود هستند، اتاق های بازرگانی می بایست فعالیت

اعضای خود تنظیم کنند. دامنه فعالیت های اتاق ها را می توان بر اساس نقش دوگانه آن تعریف کرد. آنها بازتاب 

ار در مقابل با تعامل با دولت بوده و همچنین خدماتی را به اعضا علائق و منافع و دیدگاه های جامعه کسب و ک

عرضه می کنند. علاوه بر این کارکردها، برخی اتاق های بازرگانی نقش هایی را می بایست به نمایندگی از طرف 

 (۵۰82عیین شده توسط دولت( ایفا نمایند)مرتضوی، دولت )یا ت

 

 . اهداف و کارکردهای اتاق بازرگانی3-2

 مهمترین اهداف و کارکردهای اتاق های بازرگانی را می توان بصورت زیر خلاصه نمود:

 ایجاد و تحکیم اقتصاد محلی و توسعه بازرگانی در سطح یک شهر یا ناحیه ) تحت پوشش( -

 پیشبرد اهداف یک گروه یا جامعه -

 ایجاد فرصت های کاری از طریق ارتباط شبکه ای -

 ت تجاری در محدوده تحت پوششتدوین و تقویت قوانین و مقررا -

 ارائه آمار و اطلاعات لازم به اعضا -

 گفتگو و تعامل با دولت به نمایندگی از طرف کسب و کار -
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در برخی شرایط اتاق های بازرگانی فعالیت های دیگری مانند رفع اختلالات بین بنگاه ها و افراد، تلاش  -

 (منبع غیره را نیز انجام می دهند)همان یمت ودر جهت توازن و بهبود ساعات کار، دستمزدها و ق

 . مدلهای اتاق بازرگانی7-2

تا  ۵۰۸2نوزدهم )بین قرن  ییابتدا یسالها یدر دوران ناپلئون بوجود آمد و در ط یبازرگان یاشکال مدرن اتاقها

ه ب وستنیداشتند. در آن زمان، پ تیتحت حکومت فرانسه فعال ینهایدر سرزم یاتاق بازرگان ۵۷6حدود ( ۵۰۸1

وده ب یالزام هیناح ای نیمع ییایحوزه جغراف کیصاحبان کسب وکار در  یبرا ی(امنطقه) یاهیناح یهاسازمان نیا

 .است

 مقررات نهیکسب و کار در زم نیفعال یدگاههاید نیب یهماهنگ جادیو ا یاتاقها، گردآور نیا فهیوظ نیمهمتر

 ار اطلاعات مرتبط با تجارت و صنعت و آماراتاقها  نیا همچنینها در تعامل با دولت بوده است. تعرفه ،یاقتصاد

 اداره یکارمند دولت کیدوره ناپلئون خودگردان نبوده و توسط  یبازرگان ی. البته اتاقهاکردندیم یجمع آور

 .شدندیم یدولت تلق بانیپشت ینهاد فرادولت کیو به عنوان  شدندیم

است  یبازرگان یاتاقها یو حقوق یسازمان یمدلها یبند، طبقههای بازرگانیجزء مهم در مطالعه نهاد اتاق کی

 خود تیاتاق در انجام مأمور یکارآمد به یاتاق بازرگان یو قانون یاشکال سازمان نیکارآمدتریی چراکه شناسا

 یبازرگان یاتاقها یقانونماهیت و  یسازمانمدل. کندکمک میوکار از منافع جامعه کسب تیحما عنوان سازمانبه

 یبازرگان یهااتاق یطورکلبه یول باشدیآن کشور متفاوت م یهابا توجه به قانون و سنت گرید به کشور یاز کشور

 هایژگیو نیاز ا یکه برخ کندیم زیمتما یرانتفاعیغ یتجار یانجمنها گریکه آنها را از د هستندیی هایژگیو یدارا

 :عبارتند از

 .رندیپذیم یبخش تیخود را بدون محدود یهستند که اعضا یچندبخش یاتاقها، سازمانها . ۵

 .دهندیخاص، خدمات ارائه م ییایمنطقه جغراف کیاتاقها به  . 2
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، "اتاق" لمهک با گرید باتیو صنعت، و ترک یبازرگان یهااتاق ،یبازرگان یقاعده، سازمانها بانام اتاقها کیعنوان به . ۰

 .شوندیمحافظت م یمل یسنتها ای نیقوان لهیوسبه

 جیترو وکار واز کسب تیمثال، به حما عنوان به) کنندیوکار عمل م جامعه کسب یعنوان صدااگرچه اتاقها به . 1

شرکت  انتخابات مثال، آنها در عنوان به)کنندیرا دنبال نم یاسیاهداف س یول (پردازندیوکار م قانون به نفع کسب

 (.کنندینامزد نم یاسیمواضع س یخود را برا یاعضا ایو  کنندینم

 کسبوکار آموزش ایمثال، ثبت شرکت  عنوان به)دارند  بر عهده یعموم فیاز کشورها وظا یاریاتاقها در بس . ۱

 (اعضا یبرا

 یصورت سلسله مراتببه یالمللنیو ب یمل ،یامنطقه ،یمحل یهااتاقها با شاخه ستمیکشورها س یاریدر بس. 6

 .سطح از دولت است کیاتاق مطابق با  ستمیهر سطح از س که یابه گونه بوده

 لبانهداوط ای یاجبار تیاتاقها عضو یو حقوق یاشکال سازمان ،یبازرگان یهادر اتاق یمل نیبسته به وجود قوان . ۷

دارد که در  وجود امکان  ینکوچک و متوسط متفاوت است. در منشور اتاقها ا ایبزرگ  یشرکتها تیعضو ایو 

منصوب به  یهایژگیو توجه به با .وجود داشته باشد تیمحدود ت،یمذهب و مل ت،یعضو بر اساس جنس رشیپذ

-یو اشکالات هر مدل ارائه م هایژگیبا اشاره به و ایدن یدر کشورها یبازرگان یمختلف اتاقها یها، مدلهااتاق

 (۵۰82)مرکز پژوهشهای مجلس، شود

 یعموم مدل. 1-7-2

 اسازمان ب کی ای)یرانتفاعیغ یسازمان شوندیم سیتاس یعموم یو سازمان یکه بر اساس مدل حقوق ییاتاقها

 یبازرگان یدولت و سازمانها یاز منافع اقتصاد تیحما یبرا یاست که بر اساس قانون عموم ی(دولت تیریمد

 نیو چن ندنیبیمستقل نم یو سازمان یحقوق ستمیس کیرا به عنوان  یمدل عموم ی. متفکران غربکندیم تیفعال

 .آورندیبه حساب م یرا ادارات دولت ییهااتاق
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 :یمدل عموم یهایژگیو -الف

آنها  تیفعال کند،یم سیتاس یاز ادارات دولت یاتاقها را به عنوان واحد ت،یحاکم کهی: زمانینظارت قانون عموم . ۵

 .شودیم میتنظ یبر اساس مصوبات قانون عموم

 هک چرا ستین یاکننده نییفاکتور تع یدر مدل عموم تی: عضویتوسط مقامات رسم تیعضو تیماه جادیا . 2

 .آن است یدولت و نه اعضا یاز منافع اقتصاد تیهدف اتاق در ابتدا حما

 یانحصار سازمان مستقل و کیاز نام و اعتبار اتاق به عنوان  تیبه حما یازیمدل ن نیاز نام اتاق: در ا تیحما . ۰

 .شودیم میشده تنظ نییتع شیآن توسط دولت و در جهت اهداف از پ یهاتیچرا که فعال ستین

 خصمشی کشور یو ارض یادار ماتیاتاق عموما منطبق با تقس اراتیاتاق: حوزه اخت تیفعال یحوزه ارض میتنظ . 1

 .شودیم

 .اردمدل د نیاتاق هم در ا سهیرئ اتیه یقانون رییتغ یبرا یی: دولت علاوه بر کنترل، ابزارهایدولت تیریمد . ۱

 ت،صنع وزارت ا،یتالیکشورهاست. در ا نیا ستیحزب کمون تیتحت هدا تنامیکوبا و و ن،یچ یبازرگان یاتاقها

 را به عهده دارد. تیمسئول نیا یدست عیو صنا یبازرگان

 و کرده و از صادرات یرا سازمانده یالمللنیتجارت ب ،یدولت ستمیبا س یهمه اتاقها بای: تقریعموم فیوظا . 6

 .کنندیم تیواردات حما

 قاتیقتح مطالعات و شوند،یمحسوب م یاتاقها که ادارات دولت نیاست که ا یدولت: منطق یبرا یمشورت گاهیجا . ۷

 .انجام دهند یمرتبط با منافع دولت

 هب یاجبار یهااتیاتاقها از بودجه دولت است که شامل مال نیا یمال نیتام ی: منبع اصلیعموم یمال نیتام . ۰

 .است یدولت یهامشارکت در برنامه ایاتاق  سود
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ستند. فقط ه یتابع اتاق مل استانی نیزاتاقهای و  یاستان یتابع اتاقها یمحل یهااتاقها: اتاق نیسلسله مراتب ب . 8

 .به عنوان حاکم وجود دارد یمل اتاق کی

 هم اتاق یملاقات روسا یمدل علاوه بر عملکرد، شامل انتخابات و قرارها نی: نظارت دولت در اینظارت دولت . ۵۸

 )همان(شودیم

 :یمدل عموم اشکالات -ب

 یقانون عموم لهیاتاق بوس تیحوزه فعال تیمحدود -

 یاجبار تیعضو لیبه دل یاجتماع یتهایمشارکت در فعال یبرا نانیکارآفر زهیکاهش انگ -

 یدولت تیریمد لیاتاق به دل تیریقوا در مد کیبه دولت و نقض اصل تفک یوابستگ  -

 محول شده یعموم فیوظا لیو خدمات به دل تیدر انتخاب مامور تیمحدود  -

 آن یاز سو یمال نیتام لیبه دولت به دل یوابستگ  -

 سلسله مراتب اتاقها لیبالاتر به دل یاز اتاقها نترییپا یاتاقها تیو تابع ینقش اتاق مل تیتقو -

 ینظارت دولت لیدخالت دولت در امور اتاقها به دل -

 کشورهایی همچون کوبا، مصر، عراق، سوریه دارای مدل اتاق عمومی هستند.

 مدل آنگلوساکسون. 2-7-2

 فهیمدل وظ نی. در اباشدیم یاتاق بازرگان یداوطلبانه و بدون قانون برا تیبر عضو یمبتن یمدلمدل آنگلوساکسون 

 از آن تیحما یبرا یبر پرداخت اجبار یمبن زین یحکم قانون چینشده است و ه فیتعر یاتاق بازرگان یبرا یعموم

 .شودیثبت م ها،هیانجمنها و اتحاد گریبرابر با د یها نهیدر زم یعنوان شخص حقوق واقع اتاق به ندارد. در وجود

 فاظتح دانست که به دنبال یتحت قانون خصوص یرانتفاعیسازمان غ کیاتاق با مدل آنگلوساکسون را،  توانیم لذا
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 ،یسیانگل مدل آنگلوساکسون، نیمدل تحت عناو نیداوطلبانه است. ا تیبر اساس عضو نان،یاز منافع کارآفر

. امروزه گرفت در سراسر جهان شکل سیو در ابتدا در مستعمرات انگل شودیشناخته م یخصوص نیقوان ای ییکایآمر

 .شودیم دهید ایو استرال ایتانیمتحده، بر الاتیزبان مانند ا یسیانگل یکشورها شتریمدل در ب نیا

 :مدل آنگلوساکسون یهایژگیو -الف

 یهاسازمان یشده برا رفتهیمدل عملکرد اتاق بر اساس مقررات پذ نی: در ایتحت نظارت قانون خصوص . ۵

 .است یرانتفاعیغ

 هب مندندارد چرا که علاقه تیاز حق عضو یناش یدرآمدها یبرا ینیگونه تضم چی: دولت هیاریاخت تیعضو . 2

 .داوطلبانه است یرانتفاعیسازمان غ کی جادیا

 یبازرگانی هااتاق ایها انجمن جادیاجازه ا یبه هر شخص یاز نام اتاق: قانون خصوص تیعدم وجود قانون حما . ۰

 .دهدیرا م

را  خود تیمنطقه فعال تواندیمدل م نیدر ا یاتاق بازرگان کی: موسس هاتیفعال یدر انتخاب حوزه ارض یآزاد . 1

 .انتخاب کند گرید یاتاقها ایبدون مشورت با دولت 

 مقررات کرده و سپس جادیسازمان خود را ا توانندیکسب و کارها م ،یبر اساس قانون خصوص: یخودگردان . ۱

 .کنند اجرا خود را یداخل یهاو برنامه جادیرا ا تیعضو یهانهیرا انتخاب، هز سهیرئ اتیه رفته،یمرتبط را پذ

 ی. براستین یاتاق مل ای یعضو اتاق استان ،یکسب و کار محل کیها: اتاق انیعدم وجود سلسله مراتب م . 6

 ییایآسی هم دردسرساز است. در کشورها اریدرخواست مجدد است که بس ازمندیبزرگتر ن یهادر اتاق تیعضو

 شتریب ی. ولداردی اتاق مل 2و نپال  ۰ لانکایسر ،یاتاق مل ۱ یوجود دارد. به طور مثال مالز یاتاق مل کیاز  شیب

وجود  یاتاق مل کی فقط ...دانمارک و س،یانگل کا،یآمر ا،یمدل آنگلوساکسون مانند استرال یدارا یصنعت یکشورها

 .دارد
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 نیهمچن اتاق و یمنابع درآمد تیمدل سبب محدود نیدر ا یعموم فی: نداشتن وظایعموم فیعدم وجود وظا . ۷

 سیلانگ ،سیسوئ ،از کشورها مانند هند ی. اما در برخشودیم فیوظا نیانجام ا قیبا اعضا از طر کیعدم ارتباط نزد

 .شودیانجام م ریت مبدا و کارنه یبا اتاقهاست از جمله صدور گواه یکه به طور سنت یفیو اروگوئه وظا

 .ندارند تیمشاوره به حاکم یبرا یمدل تعهد نیدولت: اتاقها در ا یبرا یمشورت گاهینداشتن جا . ۰

 .کسب و کارهاست یمال تیو حما تیاتاقها، حق عضو یاتاقها: درآمد اصل یاستقلال مال . 8

 .تاس کرده ازینیب یدولت تیریاتاقها را از نظارت و مد یعموم فی: نبود قانون و وظایعدم وجود نظارت دولت . ۵۸

 :مدل آنگلوساکسون اشکالات -ب

 یوصخص وجود قانون لیجامعه به دل یشدن در منافع کل ریو شرکتها بدون درگ یتوجه به منافع بخش خصوص -

 یاریاخت تیعضو لیکمبود اعضا به دل -

 از نام اتاق تیعدم حما لیاتاقها در کشور به دل فترینقش ضع -

 تیدر انتخاب حوزه فعال یآزاد لیدر ارائه منافع کسب و کارها به دل یرقابت ساختگ -

 اتاق یبرا یفیوظا نینشدن چن نییتع لیبه دل یعموم فیشده از وظا دیدرآمد مستمر تول کیعدم وجود  -

 تیوضع به منظور بهبود یدیارائه خدمات جد یبه جستجو برا ازیو ن تیاز حق عضو یناش یدرآمدها تیمحدود  -

 اتاقها یاستقلال مال لیبه دل یمال

 تیعضو اجبار به لیکسب و کارها به دل یدردسر برا جادیاتاقها، ا فیوظا عیعدم وجود سلسله مراتب در توز -

 اتاق نیهمزمان در چند

 آسیایی . مدل2-7-3

 اندگرفته شکل غیردولتی و غیرانتفاعی سازمان عنوانبه عمومی قانون تحت که میشود هاییاتاق شامل مدل این

 در میپردازند. کارآفرینان منافع از حفاظت و اتاق فعالیتهای پوشش تحت منطقه اقتصادی توسعه و به ترویج و

 کشوری اولین ژاپن باشد.می اجباری ۷  شرکتی گروههای از برخی در فعالان برای عضویت هااتاق از این مدل

 متحد بازرگانی اتاق نوع این ایجاد در اصلی هدف .برگزید را بازرگانی اتاق در عضویت ترکیبی این مدل که بود
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 کوچک کسب وکار ترویج و درحال توسعه المللیتجارت بین در بزرگ هایسرمایه و مقامات هایتلاش کردن

 از لیبرالتر قارهای است. مدل ایقاره مدل و مدل آنگلوساکسون هایویژگی برخی از ترکیبی مدل است. این بوده

 .گرفت درنظر ایقاره از مدل ترلیبرال توانمی را آسیایی مدل و است عمومی مدل

 :آسیایی مدل ویژگیهای -الف

 .شودمی تعیین قانون اساس بر آسیایی مدل در اتاقها کارکردهای عمومی: قانون نظارت تحت -۵

 و کارهای کسب به نسبت متفاوت رویکرد آسیایی مدل فرد به منحصر هایویژگی از ترکیبی: یکی عضویت -2

 متوسط عضویت و کوچک هایبنگاه برای مثال طور به. است اجباری و اختیاری عضویت منظور به مختلف

 .است اجباری بزرگ شرکتهای برای و اختیاری

 .ندارد را اتاق شامل ترکیبی یا اتاق نام از استفاده حق کسی اتاق: نام از حمایت -۰

 ایمنطقه و استانی هایبندی تقسیم بر منطبق را آن فعالیت حوزه اتاق قانون فعالیتها: ارضی حوزه تنظیم -1

 .است تغییر قابل ناظر وزارتخانه موافقت با تنها که کندمی مشخص کشوری

 درباره امور گیری تصمیم و رئیسه هیات انتخاب جمله از اتاق حاکمیتی وظایف مدل این در محدود: حاکمیت -۱

 .است اتاق خود عهده بر داخلی

 درآمد ایجاد سبب که گذاشته اتاق عهده بر را مبدا گواهی تایید جمله از عمومی وظایف قانون، عمومی: وظایف -6

 .میشود هم

 توسعه به مربوط امور با رابطه در اتاق با مشاوره به موظف دولت قانون مطابق دولت: برای مشاوره جایگاه -۷

 .است اقتصادی

وظایف   از آن باقی میشود. تامین عضویت حق محل از اتاق درآمدهای پنجم یک نسبی: تنها مالی تضمین -۰

 این اتاقها در از مالی حمایت از هم دیگری هاینمونه. میشود تامین بازرگانی فعالیتهای در مشارکت یا عمومی

 کشور صنایع این و بازرگانی اتاق بوسیله هااتحادیه و شرکتها همه اندونزی، در مثال طور به .دارد وجود مدل
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 شمار به اتاق هم از مالی حمایت است، عضویت غیرمستقیم ثبت نوعی که رویه این .شوندمی شناخته معتبر

 .رودمی

 .است اجباری ملی اتاق در استانی اتاقهای عضویت آسیایی مدل در اتاقها: مراتب سلسله -8

 ضروری فعالیتهایی چنین بر دولت نظارت اتاقها، برای عمومی وظایف تعیین به توجه با دولت: نظارت -۵۸

 .است

 :آسیایی مدل اشکالات -ب

 قانون توسط آن شدن مشخص دلیل به اتاق هایفعالیت محدود دامنه  -

 قانون سوی از شده محول عمومی وظایف دلیل به خدمات و ماموریت انتخاب در محدود آزادی -

 نظارتی نقش دارا بودن دلیل به اتاق امور در دولت دخالت -

 عمومی مالی تامین دلیل به دولت به وابستگی -

 اوراسیایی . مدل7-7-2

باشد می کارآفرینان و شرکتها داوطلبانه عضویت با غیرانتفاعی غیردولتی سازمان یک اوراسیایی، مدل با اتاق یک

 ایمنطقه اقتصادی توسعه و ترویج به و طراحی شده آن اعضای منافع از حفاظت برای عمومی، قانون تحت که

 .پردازدمی کند،می فعالیت در آن که

آسیایی  مدل برخلاف است، داوطلبانه آن در عضویت چرا که است آنگلوساکسون مدل به نزدیک اوراسیایی مدل

نیز  ایقاره مدل و مدل این بین طرفی از .است الزامی شرکتی، گروههای از برخی برای عضویت آن در که

های نقش و هافعالیت قلمرو دارد؛ عهده بر عمومی قانون تحت که وظایفی جمله از ویژگیها برخی در هاییشباهت

 .شد دیده کانادا کشور و شمالی آمریکالی در اوراسیایی مدل هاینشانه اولین دارد. وجود دولت، توسط شده واگذار

 :اوراسیایی مدل ویژگیهای -الف

 .شودمی تنظیم قانون اساس بر اوراسیایی مدل در هااتاق کارکردهای عمومی: قانون نظارت تحت -۵
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 .است آنگلوساکسون مدل با منطبق مدل این در عضویت ماهیت اختیاری: عضویت -2

استفاده  کانادا قانون طبق بر ندارد. را اتاق شامل ترکیبی یا اتاق نام از استفاده حق کسی اتاق: نام از حمایت -۰

 .دارد دلار ۱۸۸ معادل ایجریمه اتاق نام از غیرقانونی

و  استانی هایبندی تقسیم بر منطبق را آن فعالیت ارضی حوزه کشوری، قانون ها:فعالیت ارضی حوزه تنظیم -1

 .کندمی مشخص کشوری ایمنطقه

 .اتاق است انتخابات و هاگیری تصمیم در حاکمیت از اتاق استقلال اوراسیایی مدل مهم مزیت خودگردانی: -۱

فصل  و حل بازرگانی، اختلافات داوری مبدا، گواهی تایید جمله از عمومی وظایف قانون، عمومی: وظایف -6

 .میشود هم درآمد ایجاد سبب که گذاشته اتاق عهده بر را هادادگاه در منازعات

تضمین  نهاد این برای را اتاق اعضای منافع از حمایت حق اتاق قانون دولت: برای مشورتی نقش وجود عدم -۷

 .ندارد مقررات و قوانین نویس پیش مورد در اتاق نظرات گرفتن برای الزامی اما دولت است. کرده

منبع  مدل این در هااتاق دهد.می تشکیل را اتاق درآمد از درصد ۵۸ تا ۱ تنها عضویت مالی: حق استقلال -۰

 :است زیر شرح به سوئد اتاق درآمدی منابع مثال طور به .ندارند اختیاری عضویت دلیل به درآمدی ثابت

 درصد ۱۸تا  ۵۸حق عضویت:  -

 درصد ۵۸تا  ۵گواهی مبدا:  -

 درصد ۵۸تا  ۸تیر: صدور کارنه  -

 درصد ۵۸تا  ۸آموزش کسب و کار:  -

 درصد ۱تا  ۸کنفرانس کسب و کار:  -

 درصد ۱تا  ۸یافتن شریک تجاری:  -

 درصد ۰تا  ۸انتشارات:  -

 درصد ۵تا  ۸مشاوره حقوقی:  -

 درصد 2تا  ۸تبلیغات:  -
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 درصد ۰۸تا  ۵۸فعالیتهای بازرگانی:  -

 محلی و استانی اتاق و نداشته وجود اتاقها میان گانه سه مراتب سلسله مدل این در :اتاقها مراتب سلسله -8

 .دارند ملی اتاق با برابر حقوق

 .هستند نیاز بی دولت نظارت از هم اوراسیایی اتاقهای آنگلوساکسون، مدل مانند :دولت نظارت عدم -۵۸

 :اوراسیایی مدل اشکالات -ب

 اختیاری عضویت دلیل به بیشتر درآمدی منابع برای جستجو به نیاز -

 خودگردانی دلیل به اتاق کلی مدیریت در فرد یک مدیریت اصل :کشورها از برخی در -

 .دولت برای مشورتی جایگاه فقدان دلیل به کارها و کسب منافع از قانونی حمایت در اتاق توانایی کاهش  -

 ایقاره . مدل2-7-1

ین . ااندشکل گرفته ملی قوانین اساس بر که هستند ایغیرانتفاعی کارآفرینی هایسازمان ای،قاره مدل با هااتاق

 فعالان عضویت و طراحی شده اند کارآفرینان از حمایت و دولت اقتصادی منافع از محافظت منظوربه اتاقها

 .میباشد اجباری آن اقتصادی در

اتاق  حاکم نهادهای انتصاب یا انتخاب در دو آن عمده تفاوت و است عمومی مدل شبیه بسیاری حد تا مدل این

صورت  دولتی مقامات مشارکت با حاکم نهادهای انتخاب یا و انتصاب عمومی مدل در که ایگونهبه است. نهفته

ای قاره مدل و عمومی مدل بین مرز در کنند.می انتخاب را حاکم بدنه اتاق، اعضای ایقاره مدل در ولی پذیردمی

حمایت  منظور به کارها و کسب از اضافه مالیات ندارد. وجود مستقیم عضویت آن در که میگیرد قرار اتریش اتاق

انتخاب  خود را رئیسه هیات اعضای که چرا است برخوردار نسبی استقلال مزیت از اتاق این اما میشود، اخذ اتاق از

 .دانندمی مدل این اصلی زادگاه را آلمان کشور.است خودشان با هم اتاق هایتصمیم گیری و کرده

 :ایقاره مدل ویژگیهای -الف

 نظیر جزئیاتی که است قانونی اساس بر قارهای مدل در اتاقها کارکردهای عمومی: قانون نظارت تحت -۵
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 -می مشخص را اتاق مدیریت سیستم و رئیسه هیات انتخاباتی روشهای عضویت، نحوه وظایف، و حقوق

 .کند

 این .شوند انتخاب اتاق عضو عنوان به تا میشود داده رای حق کارها و کسب به مدل این در اجباری: عضویت -2

 .انتخاب شوند اتاق عضو عنوان به تا کرده شرکت انتخابات در تا میکند ملزم را کارها و کسب رای حق

 است برخوردار استقلال از حدودی تا اتاق ایقاره مدل در عمومی مدل برخلاف داخلی: حاکمیت محدودیت -۰

 ایکننده تعیین عامل اتاق فعالیتهای بر دولت تاثیر حال عین در اما دارد. را خود رئیسه هیات انتخاب حق و

 .است

در   تلاششان همه ندارند جدید اعضای جذب به نیاز اینکه دلیل به ایقاره مدل در اتاقها عمومی: وظایف  -1

 این اتاقها در از برخی آن بر علاوه است. خود منطقه کارهای و کسب برای خدماتی هایزیرساخت ایجاد جهت

 مسئولیت و بورکینافاسو فرانسه در هستند. درگیر خدمات و نقل و حمل بازرگانی، صنعت، در مستقیم طور به مدل

 .است اتاق با گمرک ترانزیت و راه آهن ها،فرودگاه بنادر، مدیریت

 بر کسب است ممکن که است فعالیتهایی کلیه انجام برای اتاق مشورتی نظر نیازمند دولت مشورتی: جایگاه -۱

 قانون در در حالیکه دارد وجود لوکزامبورگ و فرانسه قانون در اتاقها با مشورت به الزام این بگذارد. تاثیر کارها و

 .میگیرد مشورت اتاق از عرف اساس بر دولت و نیست اجباری چنین آلمان

 عضویت یا حق برای دولت مقررات طریق از یا اتاقها مالی تامین اصلی منبع دولت: توسط مالی تامین تضمین -6

 حق و اسپانیا فرانسه اتریش، در کارها و کسب است. صنایع و بازرگانی اتاقهای سود به شرکتها از مالیات اخذ

 .شودمی منتقل اتاق به هامالیات از بخشی آن جای به و کنندنمی پرداخت عضویت

 کشوری هماهنگ مدیریتی و ایمنطقه ساختارهای حاکم، عنوان به  ملی اتاق سیستم اتاقها: بین مراتب سلسله -۷

 که میدهد قرار هااتاق اختیار در را فرصت این قانون مدل این در کند.می تکرار هااتاق در را حکومتی سطوح با

 تقسیم دستی صنایع و یا کشاورزی صنعت، بازرگانی، اتاق مثال طور به خاص فعالیت حوزه با بخشی هایاتاق به
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 واحد اتاق یک تحت هاهمه بخش که ندارد وجود خاورمیانه کشورهای میان در بندی تقسیم چنین اما شوند.

 .میشوند جمع

 .است همزمان طور به وزارتخانه چند توجه و نظارت تحت مدل این در اتاق فعالیتهای دولتی: نظارت -۰

 .ندارد را "اتاق" شامل ترکیبی یا کلمه از استفاده حق کس هیچ اتاق: نام از حفاظت -8

 .نمایدمی مشخص را هااتاق فعالیت حوزه اتاق تاسیس قانون فعالیتها: حوزه تنظیم -۵۸

 :ایقاره مدل اشکالات -ب

 قانون توسط آن شدن مشخص دلیل به اتاق فعالیتهای محدود دامنه -

 اتاق در اجباری عضویت دلیل به عمومی امور در کارآفرینان مشارکت برای ضعیف انگیزه -

 اتاق رئیسه هیات داخلی حاکمیت در محدودیت دلیل به قوا تفکیک کلی قاعده نقض و دولت به وابستگی  -

 قانون سوی از شده محول عمومی وظایف دلیل به خدمات و ماموریت انتخاب در محدود آزادی -

 عمومی مالی تامین دلیل به دولت به وابستگی -

 (۵۰82اش)مرکز پژوهشهای مجلس، نظارتی نقش دلیل به اتاق امور در دولت دخالت  -
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 . مفهوم و ویژگیهای یک اتاق بازرگانی ایده آل2-1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عدم وابستگی به دولت 

 عدم فعالیت سیاسی در اتاق

 محلی استقلال تمامی اتاق های

 تامین مالی اتاق از طرف اعضاء

 برابری همه اعضا در برابر قوانین و مقررات 

 رعایت قانون در جامعه 

 تقویت تشکلها و انجمنها

 مشتری گرایی 

 تسریع در امور

 بکارگیری ابزار نوین

 فضاسازی بهینه برای ارتباط بین بنگاهها

 ساختاری هماهنگ با محیط 

 استقلال-1

قانونمندی-2  

سطح -3  

ساختار دینامیکی-7  
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 و روابط بین سازمانی  شبکه -3

ن . لذا به منظور تبییبه همکاری سازمانهای مستقل و خودمختار به منظور نیل به اهداف مشترک اشاره داردشبکه 

و دیدگاه ها، واحدهای تشکیل  ارتباطات بین سازمانی و شبکه در ادامه به تبیین تاریخچه، تعاریف، رویکردها

 شبکه پرداخته شده است. و نحوه سازماندهی دهنده

 یسازماننیبی ارتباطات ریگشکل.  منشأ 1-3

ی روابط ینچنیری و توسعه گی شکل اصلهای ینهزمی علل و بررسین حوزه، این نکات قابل توجه در ترمهمیکی از 

ین حوزه، ابتدا ای داده در روی نظری تحولات عمومی از روند کلی شمایم یک ترس. به منظور هاستسازمانین ب

ی سازمانین بی هاشبکهیری روابط و گ شکلیجاد و اهای مرتبط با یتئوری از برخبا مرور مطالعات انجام شده 

 مورد اشاره قرار گرفته است.

یتر مونگ است. او در پینه قابل اشاره است، مطالعه انجام شده توسط زمین ادر  کهی مطالعاتین ترمهمیکی از 

ی ررسبهای مختلف سازمان یتئوریدگاه درا از  هاشبکهیدایش پی ارتباطی، هاشبکهیدایش پهای یوهشی بررس

 بر اساس هاشبکهیری گشکلی مربوط به سازمانهای یتئورین ترمهم( ۵(. در جدول )Monge,۵88۰است ) کرده

 یتر مونگ مورد اشاره قرار گرفته است.پمطالعات 

 پویایی

 تقویت بدنه

 تخصص گرایی و عدم تمرکز

 نظارت اعضا بر تمامی نمایندگان و تمامی قوانین

 موثر در تصمیمات کلان اقتصادی  

 ارتقا جایگاه در سطح بین المللی

 جذب اعضای جدید

 بیشتر وظایف در رابطه با اعضاءبه عهده گرفتن 

 جایگاه اتاق-1

 (1342. ویژگیهای یک اتاق بازرگانی ایده آل)حسنی، 1نمودار
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 های مختلف سازمانها از دیدگاه تئوریپیدایش شبکه-2 جدول

 ساز و کارهای نظری تئوری

 های مبادله و وابستگیتئوری  -۵

 تئوری مبادله اجتماعی

 تئوری وابستگی منابع 

 

 ارزشمند )مادی یا اطلاعات(مبادله منابع 

  ۵های گسترش و نفوذتئوری -2

 تئوری پردازش اطلاعات اجتماعی 

 تئوری یادگیری اجتماعی 

 تئوری نهادی 

 عمل تئوری ساختاری 

 شود به:در معرض تماس قرار گرفتن منجر می

 .نفوذ اجتماعی

 .سازیو پیروی، مدل تقلید

 .رفتار تقلیدی

 ها.نقشهای مشابه در ساختار و موقعیت

 های شناختیتئوری -۰

 های معناییشبکه 

 ساختارهای اجتماعی شناختی 

 شود به:سازوکارهای شناختی منجر می

 .تفسیرهای مشترک

 تشابه در ساختارهای ادراکی.

 های سازگاریتئوری -1

 تئوری موازنه 

 تئوری عدم تجانس شناختی 

 

 میل به اعاده توازن

 میل به کاهش ناسازگاری

 هموفیلیهای تئوری -۱

 تئوری مقایسه اجتماعی 

 تئوری هویت اجتماعی 

 عنوان مبنایی برای مقایسه های مشابه خود بهگزینش افراد یا سازمان

هایی جهت تعریف هویت گروه یک بندیگزینش طبقات و دسته

 شخص

 های سرمایه اجتماعیتئوری -6

 های ساختاریتئوری حفره 

 تئوری قوت پیوندهای ضعیف 

 

 هابر روی فرصتگذاری سرمایه

 کنترل جریان اطلاعات

 جواری و نزدیکیهای همتئوری -۷

 نزدیکی فیزیکی 

 نزدیکی الکترونیکی 

 

 تأثیر فاصله

 تأثیر دسترسی

  های کاهش عدم اطمینانتئوری -۰

  های حمایت اجتماعیتئوری -8

 های اقدامات جمعیتئوری -۵۸

 تئوری کالاهای عمومی 

 های مشارکتانگیزه

 منابع و منافعوجود افراد دارای 

 های اشکال سازمانیتئوری -۵۵

 های اقتضاییتئوری 

 تئوری هزینه تعامل 

 ایهای سازمان شبکهتئوری 

 

                                                           
1- Contagion  
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یکردهای وربندی یمتقسیمرمن صورت گرفته است. او در مطالعه خود با زیز توسط نها یبنددستهین ایگر از دیکی 

های مرتبط یتئور، مجموعه هاآنی هاتفاوتیسه مقای و اشبکهی و سنتیکرد روین حوزه در قالب دو اموجود در 

یکرد رویمرمن، در ز(. از نظر Zimmermann,2۸۸۱ی نموده است )بندیکرد را در شش گروه دسته روین دو ابا 

هایی یتئورین ترعمدهگیرد. یمی مطالعه، مورد توجه قرار اصل کانون به عنوانیط خود( محی، یک سازمان )در سنت

 ی نمود:بندیر دسته زتوان در سه گروه یمی است، بررسیکرد قابل روین ار چارچوب د کهرا 

 ی: ساختار سازمانسازمانهای یتئور -۵

 یطمح -های رابطه سازمانیتئور -2

 یک استراتژیزی ربرنامهی و استراتژین تدوهای یتئور -۰

ابطه ی تعامل و ردارا کهای یچیدهپیبات ترتی از بخش به عنوانی، یک سازمان اشبکهیکرد روی مبنادر مقابل بر 

 یکرد قابلروین ادر چارچوب  کههایی یتئورین ترعمدهشود. یمها است در نظر گرفته یر سازمانسامتقابل با 

 ی نمود:بندیر دسته زتوان به سه گروه یمیز نی است را بررس

 هاشبکهی و همکاریده پدیین تبهای یتئور -۵

 یاشبکهی ساختارهاو  شبکهیری گ شکلهای یتئور -2

 (شبکهی )سازمانین بیریت مدهای یتئور -۰

یده و سپس در جداول بعد از آن گردمشخص  هاآنی هاتفاوتیسه شده و مقایکرد با هم روین دو ا( 2در شکل )

 های مرتبط مورد اشاره قرار گرفته است.یتئورمجموعه 

 که( است 2۸۸۸یسون )هارینگر و بارینه، پژوهش صورت گرفته توسط زمین ادر یگر از مطالعات انجام شده دیکی 

ت. هر ی مورد بحث قرار گرفته اساصلی تئوری شش سازمانین بیری روابط گ شکلیین نحوه تبی برای آن مبنابر 

 کنند. یمیین تبی را سازمانین بیری و ضرورت روابط گشکلی خاص منظرها از یتئورین ایک از 
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 رویکردهای سنتی -3 جدول

 های مرتبطتئوری های اصلیتئوری ردیف

1 

 

 

 های سازمانی:تئوری

ها، مدل بروکراتیک سازمان در این تئوری

مورد توجه بوده و تمرکز بر موضوعات زیر 

 است:

 مراتبسلسله 

 تقسیم کار 

 اختیار و مسئولیت 

 رسمیت، تمرکز و پیچیدگی زیاد 

 اصول مدیریت (۵

 هانظریه سیستم (2

 های اجتماعینظریه سیستم (۰

 نظریه تعارض (1

 مدیریت عملیات (۱

 محیط: -های رابطه سازمانتئوری 2

  سازمان باید با محیط پیرامون خود انطباق

 یابد.

 وابستگی به محیط بیرونی وجود دارد 

  نهادهای بیرونی، سازمان را تحت تأثیر

 دهند.قرار می

 نفعان مختلف را به سازمان باید ذی

های و نیازها و خواسته رسمیت شناخته

 ها را برآورده نمایدآن

 نظریه اقتضاء (۵

نظریه وابستگی منابع )سازمان تا حدی توسط  (2

گان و کنندبازیگران محیط بیرونی مثل مشتریان، تأمین

شود. اجتناب از وابستگی به عوامل ها کنترل مینظایر آن

 ند(کبیرونی، بازیگران بیرونی را به سازمان وابسته می

ای از شناسی جمعیت )محیط از بین مجموعهمبو (۰

کند که به بهترین وجه قادر رقبا، سازمانی را انتخاب می

 به پاسخگویی به نیازهای آنست(.

ها تحت تأثیر عوامل نظریه نهادی )سازمان (1

فرهنگی و اجتماعی محیط پیرامون خود شکل گرفته و 

 (یابندتغییر می

بررسی محیط نظریه ذینفعان )سازمان باید با 

نفعان خود را شناسایی نموده و به نیازها، پیرامونی، ذی

 (ها پاسخ گویدها و انتظارات آنخواسته

 های تدوین استراتژی و برنامه ریزیتئوری 3

 استراتژیک:

ها، انطباق سیستماتیک سازمان در این تئوری

با محیط پیرامون خود مورد تأکید بوده و 

 مشاهده است:های زیر قابل ویژگی

  تعیین نقش و جایگاه سازمان در بازار و

 محیط پیرامون

 اهمیت واکنش به فشارها و تهدیدات بیرونی 

  تلاش در دستیابی به منابع برتر به منظور

 ارائه محصولات و خدمات بهتر

 رویکرد مبتنی بر بازار:  (۵

o  درون سازمان مورد تأکید است.نگاه از بیرون به 

o  موفقیت پایدار اقتصادی تابع وضعیت بازار مؤسسه

 بوده و تحت تأثیر جایگاه استراتژیک آن در بازار قرار دارد.

o  سازمان برای برخورد مناسب با محیط خود

های تدافعی، پیشگامی، تواند حسب مورد استراتژیمی

 گری و واکنشی را انتخاب نماید.تحلیل

 رویکرد مبتنی بر منابع:  (2

 .نگاه از دورن به بیرون سازمان مورد تأکید است 
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 های مرتبطتئوری های اصلیتئوری ردیف

  دستیابی به مزیت رقابتی به منظور برتری

 بر رقبا

 توان در منابع کمیاب و مزیت رقابتی را می

فردی یافت که در سازمان وجود  های منحصر بهشایستگی

داشته و قادر به ایجاد کالاها و یا خدمات ارزشمندی است 

 که مورد نیاز بازار است.

7 

 
 

کننده پدیده همکاری و تبیینهای تئوری

 شبکه:

  رویکرد اقتصاد نهادی

ها در بستر و پدیده جدید بر تبیین

 دنیای واقعی آن تأکید دارد.

 ها کارایی در این تئوری

ترتیبات سازمانی جایگزین )یعنی 

مراتب( مورد شبکه، بازار و سلسله

 گیرد.تجزیه و تحلیل قرار می

 ها مفروضات در این تئوری

 تأکید است:مورد 

متدولوژی فردگرایانه بازنگری شده، 

عقلانیت محدود، رفتار  حداکثرسازی مطلوبیت،

 طلبانهفرصت

تئوری حقوق مالکیت )ایجاد ترتیبات قانونی لازم برای  (۵

 حمایت و حفاظت از مالکیت(

تئوری هزینه مبادله )تحلیل ترتیبات اجرایی  (2

ط به بوهای اقتصادی به عنوان یکی از مسائل مرفعالیت

 ها(قرارداد بین سازمان نحوه اداره روابط مبتنی بر

ها در رابطه تئوری کارگزاری )نقش قراردادها و پیمان (۰

مبادله بین اصیل و وکیل، در چارچوب توزیع متقارن 

 اطلاعات و عدم اطمینان(

1  

 

 

 

 

 

 

 

 

های ایجاد شبکه و ساختارهای تئوری

 ایشبکه

 تجاری: هایطراحی )طراحی مجدد( شبکه (۵

o مجدد  استفاده از فناوری اطلاعات در مهندسی

فرآیندهای تجاری و روابط یبن مؤسسات، ایجاد 

 نماید.های جدیدی از سازمان را امکان پذیر میشکل

o یک مدل انتزاعی است که  ها و پیوندهامدل نقش

 دهد.بازیگران و روابط بین بازیگران را نشان می

 یادگیری بین سازمانی: (2

o  ها دهی به روابط مبتنی بر یادگیری در شبکهساختار

به منظور ایجاد و توسعه دانش و ارزیابی بازارها و 

 های جدیدفناوری

o  های علمی و ای از مهارتنوآوری مستلزم وجود آمیزه

ظرفیت ذهنی است که یک سازمان به تنهایی 

 های کافی برای آن را در اختیار ندارد.قابلیت

o  ت تا حد زیادی به ایجاد و تسهیم دانش و اطلاعا

استقرار روابط بلندمدتی بستگی دارد که در آن مبادلات 

ها در چارچوب یکسری ها و تعامل آنبین سازمان
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 های مرتبطتئوری های اصلیتئوری ردیف

موزاین یاد گرفته شده، به اشتراک گذاشته شده و توأم 

 دهد.با اعتماد رخ می

o هدف اطلاعات و خودداری از جستجوی آزاد و بی

 دسترسی به دانشهای جستجو و کاهش هزینه

5  

 

 یسازمانهای بینهای مدیریت شبکهتئوری

 تئوری هماهنگی: ۵

o های پیچیده اعم های سیستمسازی فعالیتهماهنگ

 هااز افراد و رایانه

o ها اعم از سازمانبرای هر یک از انواع وابستگی بین

ای و چرخشی، نوع خاصی از وابستگی ترتیبی، زنجیره

 مورد نیاز است.فرایند هماهنگی 

o های مختلفسازمانهماهنگی کارهای توزیع شده بین 

 سازمانی:تئوری روابط بین 2

o مدیریت روابط بیرونی سازمان با سایر مؤسسات 

o ها، نحوه تغییر تبیین روابط در درون و بین شبکه

 ایهای شبکهمرزها و اداره سازمان

 

 شکالاین ترمهمی خود به عنوان یکی از کل شکلدر  هاشبکه، مذکوریز اشاره شد، در مطالعه ن قبلاً  که گونههمان

ین مطالعه، اج ینتای مبنا. بر اندگرفتهیر در رابطه مورد توجه قرار درگین طرفین بیاد زیوند با پی سازمانین بروابط 

ی قتصادایوستار منطق پین ای سودر یک  کهی نشان داد مفهومیوستار پتوان در قالب یک یمهای مربوط را یتئور

 ی است:سازمانین بمختلف روابط  اشکالیل تشکیربنای زی رفتاریوستار، منطق پ آن یگردی سوو در 

  

1 
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 های تبیین کننده روابط بین سازمانیپیوستار مفهومی تئوری -1 شکل

 Barringer & Harrison, 2۸۸۸:۰۰2مأخذ: 
 

ل و یاد عوامزیر تأثی منابع بر نقش وابستگی مبادله و اقتصادهای ینههزی تئورشود یمملاحظه  که گونههمان

یر تأثو  ی بر نقشنهادی تئور که یحالید دارند، در تاکی سازمانین بمختلف روابط  اشکالیجاد ای در اقتصادیل دلا

 ،دی را در بطن خود داررفتارعمدتاً یک منطق  آنکهی یادگیری ضمن تئورنماید. یمید تاکی رفتاریاد عوامل ز

 ده،ش کسبیی سازمان، جهت استفاده از دانش توانااساس آن استفاده از  کهیز هست نی اقتصادهای ینهزمی دارا

یوستار، پیز در نقاط وسط نینفعان ذی تئوریک و استراتژی انتخاب تئوریش درآمد است. افزاها یا ینههز کاهشی برا

 ,Barringer & Harrison)ی هستند سازمانین بیری روابط گشکلی رفتاری و اقتصادی مبانی از درجاتی دارا

2۸۸۸،۰۰2). 

 هاشبکه هکی سازمانین بمختلف روابط  اشکالیری گ شکلیین نحوه تبی برا کهشود یمیب ملاحظه ترتین ابه 

ین اهر یک از  کهی است بررسی قابل مختلفهای یتئورشود، یمیق آن محسوب مصادین ترمهمیز یکی از ن

یهی است بدباشد. یمی موضوع بعدیت چند ماهی از امر حاکین ای مختلف علوم دارند و هاحوزهیشه در رها یتئور

بعاد مختلف یح او تشری سازمانین بمختلف روابط  اشکالیه کلیین تبیی قادر به تنهاها به یتئور ینایچ یک از ه

 یشتری داشته باشد. بی سازگاریت واقع، با هاآنیق تلفید شاآن نبوده و 

 تئوری

 نهادی

 تئوری 

 یادگیری

 تئوری 

 ذینفعان

انتخاب 

 استراتژیک

 وابستگی 

 منابع

های هزینه  

 اقتصادی مبادله

منطق رفتاری      منطق اقتصادی 
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 یسازماننیبی هایهمکارمختلف روابط و  اشکال .2-3

ی را عنوان مختلفها مراحل ی توسعه سازمانبراها، یرامون مراحل توسعه سازمانپی مطالعات انجام شده برخ

یکرد، روین ای مبناشود بر یمملاحظه  کهگونه نشان داده شده است. همان ۰ شکلی از آن در انمونه کهاند نموده

ی تلفمخی، اقدامات استراتژگزینند و متناسب با آن یبرمی را مختلفهای یاستراتژها در مراحل توسعه خود سازمان

د، یکرروین ادهند. در یمدر آن انجام  مشارکتسازمانی یا ینبیجاد روابط ای برای مناسب هاقالباز جمله انتخاب 

 کهیق مختلف آن مصادو  اشکالی در همکارو  تملکهای یاستراتژی خود از خارجها در مرحله توسعه سازمان

 کنند.یمهاست استفاده ی یکی از آنسازشبکه

یر أثتین امر تحت اباشد. یمیر است اما شدت و ضعف آن متفاوت ناپذاجتنابی ضرورتسازمانی ینباگر چه روابط 

  ها است.یر سازمانسایاز سازمان به داشتن ارتباط با نیزان میر نظی مختلفعوامل 
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 سازمانی توسعه . استراتژیهای سازمان در مراحل3شکل

 

های خاص با اولویت استراتژیک مانند ورود به یک فعالیتسازمانی در راستای انجام ها روابط بیندر برخی موقعیت

 -های تحقیقاتی و اعمال نفوذ سیاسیبازار جدید خارجی، دستیابی به مقیاس اقتصادی در تولید، انجام فعالیت

گذاری و مشارکت اعضاء قابل گیرد. در این اشکال، میزان سرمایهگذاری شکل میهای قانوناجتماعی در دستگاه

یت توانند دارای مالککننده از طریق ساختارهای رسمی با یکدیگر در رابطه بوده و میباشد و اعضاء تعاملمیتوجه 

ترین اشکال این روابط که در آن اعضاء دارای تعاملات زیادی با یکدیگر مهم. جدیدی باشند مشترک و هویت

 :Barringer & Harrison , 2۸۸۸)) هستند عبارتند از

 جادیای برای از منابع خود را بخشچند سازمان،  ادر آن دو ی کهاست  دیجدی تیهو :۵کمشتر یگذارهیسرما

 . دینمایم کپارچه، یمشترک تیمالکسازمان با  کی

                                                           
1 Joint Ventures 

 هامراحل توسعه سازمان -1 شکل

 کوچک سازی (Bleicher, 1995:751) مأخذ:

 ادغام

 فروش بخشی از
 سازمان

  سرمایه گذاری
 مشترک

  ائتلاف
 استراتژیک

 برونسپاری

 ایجادشبکه

  برنا مه ریزی
  استراتژیک سبد

هاسرمایه گذاری  

 ایجاد هولدینگ

هایتوسعه فعالیت  

المللیبین    

 ساختار بخشی

  تمرکز وعدم
 تمرکز سازمانی

 توسعه بازار

  ساختار سلسله
 مراتبی

هایسیستم   
  اطلاعات
 مدیریت

  رهبری
  فناوری و

 نوآوری

  توسعه
 محصول

 استراتژی
 تجدید ساختار

 استراتژی
 همکاری

 استراتژی
 تملک

استراتژیا  
 تنوع

 استراتژی
 توسعه بازار

 استراتژی
 پیشگامی

 توسعه درونی
+ 

 توسعه بیرونی
 فرآیند توسعه درونی سازمان سازمان  بیرون  فرآیند توسعه
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ی امسئلهها جهت حل ی از سازمانگروهدر آن  کهی است تخصص مشترکی گذارهیسرمای نوع :۵ومیکنسرس

ه اجرا ی مربوطه را بهاتیفعال، ومیکنسرس لیتشکی( با پژوهشی هاومیکنسرسهمچون ) یتکنولوژبهبود  اخاص ی

 . آوردیمدر 

از  دهیچیپی ادسته، کانونسازمان در نقش  کدر آن ی کهی است شیآرا :2یاشبکهی ساختارهاو  شبکه

 . کندیمی سازماندهی خود اصل تیفعال رامونیپی مستقل را هاسازمان

 

 یسازماننیبی هاشبکهی ژگیو. 3-3

یب در ترتین اشود. به یمها محسوب ین سازمانب «یهمکار» اشکالیکی از  «یسازشبکه»ی مباحث قبل، مبنابر 

 هاییهمکاریجاد و توسعه اها در جهت ین سازمانبیجه تعاملات نت هاشبکهی، ابزاری نگاهی نوعیکرد با روین ا

 کهی خودمختار نهادهاها و ی از سازمانامجموعه»به عنوان  شبکهین منظر، اشوند. از یمسازمانی محسوب ینب

ها به انشود. سازمیمدر نظر گرفته  «آیندیمیستند گرد هم نیی قادر به تحقق آن تنهابه کهی اهدافیل به نی برا

. نمایدیم ۰یچیدهپو  کلان مشکلاتیل و مساها را قادر به مقابله با آن هاشبکه کهپیوندند یم شبکهیل به دلین ا

(Chishlom,۵88۰, xxi)  

اهم ی اعضاء فربرا کهی رقابتهای یتمزیل دلبه  کهشود یمی محسوب سازمانی نوآوری از شکلدر واقع  شبکه

 (Jarillo, ۵88۰; Alter & Hage,۵88۰). گیردیمکند به سرعت گسترش یافته و مورد استفاده قرار یم

ین دوماست.  1مشترکها به اهداف و مقاصد ی آنوابستگ، هاشبکهین وجه مشخصه اولتوان گفت یمیب ترتین ابه

 صورت داوطلبانه بودهاعضا به مشارکتاست،  «یوستگی نسبتاً آزاد اعضاپ»، هاشبکهیژگی و

 (Mitchell & Shortell, 2۸۸۸; Weiner et al. 2۸۸۸)،  داشته ی تعلق مختلفی هاسازماناعضا به نهادها و

                                                           
1 Consortia 
2 Networks 

3 Meta problems 
7 Attachment to common purpose 
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ی محسوب قافی ساختار نوع هاشبکهیب ترتین ایز از یکدیگر فاصله دارند. به نیزیکی فی و اجتماعو معمولاً از نظر 

ردست( یزی )مافوق و مراتبسلسلهدر روابط  شبکهی اعضایک از یچهیجه معمولاً نتی و در عمودشوند نه ساختار یم

اء و اداره اعض کنترلعمدتاً تحت  هاشبکهین اعضاء، بی واقعآزادانه یوندهای پیل وجود دلبه ؛ لذا گیرندینمقرار 

یرمتمرکزی غی ساختارهاتوان یمها را یجتاً آننتیت ندارد و حاکمی بر آن خاص یمرکزخود قرار داشته و قدرت 

 .(Alter & Hage ۵88۰)مراتبی دارند یرسلسلهغیت ماه کهدانست 

ی نوع هاشبکهین نظر ااند. از را مورد اشاره قرار داده هاشبکه ۵یهنجارهای یژگیوی برخ، یجهآلتر و 

ای ی یادگیرندههاسازمان هاشبکهکار وجود دارد. یمتقسی نوعها در آن کهشوند یمی محسوب ساختارشناخت

 یابی مستمر،ارزشی و ارتباطهای یسممکانیق طراز  هاشبکههاست. ین مشخصه آنترمهمی خودآگاه کههستند 

 هکآورد یموجود ینان را بهاطمین ایز ن شبکهبر  حاکم کاریم تقسدهند. یمیش افزایشان را از خود آگاهدانش و 

اعضاء  ینبی متقابل را وابستگی نوعیج تدربهین امر ایر اعضاء ارزشمند بوده و سای برا شبکهی اعضاهر یک از 

 خلاصه شده است. 1جدول در  هاشبکهیژگی وین ترمهمآورد. یمید پد

  

                                                           
1 -Normative characteristics 



 

71 

 

 

 هاشبکههای یژگیو -7 جدول

 پژوهشگر شرح ویژگی

گرایش به هدف/ آرمان 

 مشترک

ها های بالاتر از آرمانها اهداف و آرمانشبکه

 .تک اعضاء خود دارندهای تکوتوانایی

Chisholm (1995) 

Gray & Wood (1991) 

فعالیت شبکه، کل 

سیستم را تحت تأثیر 

 دهدمیقرار 

فعالیت شبکه هم آثار بیرونی )اثر بر کل جامعه( و هم 

 .آثار درونی )اثر بر اعضاء شبکه( دارد

Chisholm (1995) 

Ashby (1915) 

مراتبی نبوده و هر عضو از جایگاه ساختار شبکه سلسله ساختار افقی

 .مساوی با سایرین برخوردار است

Chisholm (1995) 

Gray & Wood (1991) 

طور آزادانه تصمیم به عضویت در شبکه  اعضاء به مشارکت داوطلبانه

 .گیرندمی

Mitchell & Shortell 

(2666) 

Weiner et al (2666) 

 Chisholm (1995) هیچ قدرت مرکزی در شبکه وجود ندارد. عدم تمرکز

 Chisholm (1995) .شودشبکه توسط اعضاء خود کنترل می کنترل اعضاء

 های حاکمکلیه اعضاء قوانین و مقررات، فرایندها و رویه خود تنظیمی

 .کنندبر شبکه را خود تعیین می

Chisholm (1995) 

همکاری و تشریک 

 مساعی

درگیر شدن در فرایند کنش و واکنش متقابل با سایر 

 اعضاء

Gray & Wood (1991) 

خودآگاهی، آگاهی از محیط و قابلیت انطباق با آن و  ساختار شناختی

 های یک سازمان یادگیرنده.نهایتاً برخورداری از ویژگی

Atler & Hage (1993) 

Wheatley (1999) 

اعضاء شبکه، دانش، مهارت و وظائف تخصصی شده بر  تقسیم کار

 .عهده دارند

Alter & Hage (1993) 

اعضاء مستقل و 

 خودمختار

گیری مستقل را های عضوشبکه قدرت تصمیمسازمان

 .خود در دست دارندهمچنان برای 

Gray & Wood (1991) 
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 1شبکه تیریمد. 7-3

ریتی یمدیسته شود. اقدامات نگریان سازمانها مها یتفعال کنندههماهنگتواند به عنوان یم شبکهیریت مدعموماً 

، هستندتر تهیافتمرکزتر و ینشیگزی سازمانهای منفرد، عمومیریت مدی هستند نسبت به ضرور شبکهیدگاه داز  که

 به ندرت خواهان پوشش هاشبکهکند. یمی عضو دنبال هاسازمانی براای را یژهواهداف  شبکهنوعاً  کهیل دلین ابه 

تر ادهس شبکهیریت مدین وجود اید. با نماها توجه ید به آنبامنفرد  شرکتیک  کهیلی هستند مسای از کلدامنه 

، دانش و یفوظاو  کاریص تخصیب و ترکی، گردآورید به با بلکهباشد، ینمد یریت سازمانهای منفرمداز  ترآسانو 

ین ار ب یدوس هاشبکهیچیده پیت ماهیان بید. در نمایدگی رس شبکهی اعضایان میا مزاین سود و همچنمنابع و 

یندی است سرشار از اختلاف و فرا هاشبکهیجاد ا» کندیمیچیده است و عنوان پ شبکهیریت مد کهباور است 

 «ت.اس کنترلیر قابل غیندی فرایقت حقیرکننده و در غافلگیل مسا، مخالفت و مقاومت و سرشار از اصطکاک

 یاعضایان می مستمر هماهنگید با کهدهد یمهایی را مد نظر قرار یسممکانیجاد ساختارها و ا شبکهیریت مد

 که هایی استیچیدگیپی دارا شبکهیط محیریت در ؛ لذا مدیندنمایت تقورا  آنیت قرار داده و حمارا مورد  شبکه

اقدامات ن در آ کهیطی محیجاد اهای مختلف، ینهزممختلف با دانش و  کنشگرانیان می هماهنگیجاد اشامل 

ی سازمان، یفنی هاجنبهیک مختلف و استراتژی اتحادهاین همچنیفتد، بیت شود و اتفاق تقوبتواند  کنندههماهنگ

 باشد.یمها یستمسو 

ی مطرح کلکه مدل به صورت ینای خواهد شد، قبل از معرفگام به گام  شبکهیریت مدین بخش چارچوب ادر 

یه لاشامل سه  مذکوری قرار خواهد گرفت. مدل بررسمورد  ییجزی مختلف به صورت هامؤلفهها و یدگاهدگردد، 

گیرد. اول یممورد بحث قرار  شبکهیریت مدو  شبکهدر  کهاست  یمختلفی هاجنبهدهنده نشان کهمجزا است 

 بکهشدهنده یلتشکی واحدهایات و یا حی بر چرخه مبتنیدگاه ددارند و  تمرکز شبکهبر خود  که شبکههای یهلا

 چراد باشیم( شرکتیا سازمان منفرد )نگرش  شرکتاز منظر یک ها شبکهی بررسدهد. دوم یمید قرار تأکرا مورد 

                                                           
 گیری شده است.بهره managing dynamic networkمدیریت شبکه از فصل دوم از کتاب   ای از مباحث مطرح شده در زمینهبخش عمده1 
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کنند یمیریت مدی و اندازراهرا  هاشبکهها هستند، آن هاشبکهیگران بازیاسازمانهای منفرد هاشرکتیقت حقدر  که

یدگاه بازار و صنعت در خصوص دیطی شامل محیت منظر نهاکنند. در یم مشارکت هاشبکهی در سادگو یا به 

ین ادر  باشد. بحثیمیرامون خود پیط محاز  هاکهشبیرپذیری تأثی و گذاریر تأثی بر مبتن کهباشد یم هاشبکه

دنبال  هاشبکهیریت مدیطی محیدگاه دو  شرکتیدگاه دی بررسگردد و سپس با یمآغاز  شبکهیدگاه درابطه با 

 گردد.یم

 

 تیریمدی اصلی ها هیلا -شبکه دگاهید. 3-7-1

و مراحل توسعه آن  شبکهیط، نوع محی همچون مختلفبه عوامل  شبکهیریت مد، شرکتیریت مدیسه با مقادر 

ریت یمدی هاچالشها و یاییپویح تشریطی بحث گردد محدر رابطه با نقش عوامل  کهآنباشد. قبل از یموابسته 

 ی قرار خواهد گرفت.بررسبه همراه مدل مراحل توسعه مورد  شبکه

 

 شبکه تیریمد اتیحچرخه  دگاهید. 3-7-2

ی، رهبرهای یازمندینییر و تغیف در حال وظایح توضی برا شرکتیات حی چرخه هامدلیریت، مدیات ادبدر 

ی هامدلی سپاربرونیات ادبالخصوص در یعلگیرد. یممورد استفاده قرار  هاشرکتهمزمان با رشد و توسعه 

شامل  شبکهیات حشود. چرخه یمگرفته کار به شبکهیژه از روابط وین نوع ایین آغاز و استقرار تعیندی جهت فرا

نشان داده شده است و در ادامه به  ۱ شکلدر  ترکاملطور ین چرخه بهاباشد. یممراحل تولد، رشد، بلوغ و مرگ 

 یح داده خواهد شد.توضصیل تف
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 مدل چرخه حیات شبکه -7 شکل

 Klein & Poulymenakou, 2۸۸6:2۸مأخذ:

 

 شبکه()تولد  شبکه کار. مرحله شروع به 3-7-3

ی هدفن تواند به عنوایم کهای است یدهاباشد و شامل یافتن یم هاشبکهینی کارآفر، مرحله شبکهیقت تولد حقدر 

اس و یمقای از یهاولیف تعرین مرحله، اید. در طول نمای مستقل به یکدیگر عمل هاشرکتی اتصال برا مشترک

ن در یهمچنگردد. یمیجاد اها یان آنمو اتصالات  شبکهی اعضا نقشیه اولمانند مفهوم  شبکههای یتفعالیطه ح

 ی لازم است تا روشن گردد.سازماندهیگزین جای هاشکلی جابه شبکهیل انتخاب دلاین مرحله ا

ن ی از آمهمبخش  کهیجاد ارتباط است این مرحله اول هاشرکتیق گرد هم آوردن طراز  شبکهتوان گفت تولد یم

 کهه گونباشد. همانیم شبکهی مرزهایف تعریله وسی بالقوه و بدان شرکایج بسل نمودن و شامل انتخاب، غربا

 ها و پاسخ بهیتفعالی از مشترکیف مجموعه تعریک جهت استراتژیم اهداف تسهو  شبکهاجماع در خصوص هدف 

ی، اختروانشنی، سازمانی و فنهای یستگیشاای است. یژهویز مستلزم توجه ن شرکایاتی است، انتخاب حها چالش
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ر یاز هستند. دنی مورد سازمانین بی هاشبکهی در همکاریفه جهت وظهای مرتبط با یستگیشایز نی و اجتماع

وازن یجاد تای برایز نی اجتماعیادی برخوردار است جنبه زیت اهماز  هاشرکتیک استراتژی و رسمکه تطابق یحال

 هکین است این رابطه وجود دارد ادر  کهی چالششود. یمیده گرفته نادیران مدی سوعموماً از  کهیاز است نمورد 

( 2۸۸۸یگران )دی هستند انتخاب شوند. آلت و مشترکی اهداف دارا کههای مناسب ییتوانایسته با شایی شرکا

 اند.یان نمودهب ۵یسازشبکهیی تواناها را در مفهوم یستگیشاین ای از برخ

ین حال عی است و در ضروریر و ناپذاجتنابیباً تقر شبکهی اعضایان مینی از رقابت، ح معین مرحله سطادر 

ن در یهمچنیل نشده است. تبدیرویی مخرب نرقابت حاصل شده است و به  کهینان دهد اطمید با شبکهیریت مد

الت یبات حترتی حتی یا مشارکتی بازارهایگزین همچون جای هاقالب، شبکهیبات ترتین مرحله انواع مختلف ا

 یرد.گاست مورد توجه قرار  ممکنیز نبازار  2یختهآم

ر ین وجود دایجاد شده است اما با ا شبکههای یزانندهانگو  هامحرکی از خوب درککه ینابا  شبکهدر مرحله تولد 

یل تشکی چگونگیا  ۰یگروه کنشگرانیدایش پی چگونگیژه در خصوص وبه هاشبکهی رهبریندهای فرارابطه با 

 هکی از افراد کوچکنوعاً گروه  کهین است اها فرض بر یاری از نمونهبس. در در دسترس استی محدودها دانش آن

 دهند.یمیل تشکرا  شبکهی اهستهی هافرمای دارند یافتهتوسعهو روابط متقابل  درک

 

 

 

                                                           
1 networkability 

2 mixed-mode 

3 collective actors 
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 1شبکهی کربندیپ. 3-7-7

ی برایکربندی را پ( مفهوم ۵8۰1)2یسنفرایلر و مباشد. یم شبکهی برای کلی انقشهبه منزله  شبکهی بندیکر پ

نظر  به یساختاریطی و محیک، استراتژیرهای متغیژه، وبه... "یچیده استفاده نمودند: پی سازمانی الگوهایف توص

دهنده نشان کههایی است یکربندیپیا  ۰هایژه حالتو، مشترکی هاگشتالتیجاد ای برای افشردهسد خوشه یم

یکربندی اقدام پیند فراین بنابرا. (Miller, ۵886) "باشد.یمیان عناصرشان می درونهای متقابل یوابستگ

ح داده یشتر شربدر ادامه  کهی است سازمانین بی هاشبکهی اصلیان عناصر میچیده پی و انعکاس، کنندهمتعادل

 خواهند شد: 

  همچون  یامبادلهیژه روابط وبهگیرد، یم شکلیشتر ب شبکه کارو  کسبیکربندی، مدل پدر طول مرحله

ی صلایاتی عملیافته شود. مدل ساختارلازم است  شبکهیط محبا  شرکایان مارتباطات، اطلاعات و دانش 

 ید مشخص شوند. با کهباشد یمی فنهای یستمسها و یر ساختزشامل نقش 

 ست باییمیسته شای شرکایان میزه انگ یجادایت مربوطه، به منظور مالکیامدهای مورد انتظار و حقوق پ

تر از یقتاً مهمحقاست  ممکنهای قدرت و اطلاعات یانجریژه و شبکهیکربندی هر پی برا»د. یف گردنتعر

 .(Thorelli, ۵8۰6:۰8)  «یلات باشدتسهپول و 

  اشند. یف شده بتعرید بای بازین قوانید انتخاب گردد و باین رابطه ای در مهمی سازمانیریتی و یا مدمدل

 ینتدویریت همانند نقش اعضا مدی ساختارهاها و یسممکانی و قانونی قراردادهایژه وبهی نهادین قوان

 مساعی وجودیکتشرتا  مشترکگذاری یهسرمایاری از بسیریتی مدی و قراردادهای ینهگزشده باشند. 

یتی یرمدی انتخاب مدل برایم تصمارهای یمعی در رابطه با محدودیقی تطبین وجود، مطالعات ادارند اما با 

 ی وجود دارد.مشخص

                                                           
1 Configuration 
2 Miller and Friesen 

3 quantum states 
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  مؤسسان  یانمید بای اجتماعیه سرمایل گردد و تکمی اجتماعهای یکپارچگی یسممکانید با بایریت مدمدل

 یجاد گردد.ا شبکهی اعضاو  شبکه

  عنوان ابعاد ی بهحتی مشخص گردند و یا ترشفافطور شده بهیمتسهی هاارزشهمچون  مشترکاهداف

 یرند.گیل قرار تعدمورد  شبکهی طراحی پارامترهاییری از تغدر حال 

نتظارات و مجموعه ا شبکهیت هویری، گشکلین مرحله از ااست.  شبکهی شرکایان م مذاکرهیجه نتیکربندی نوعاً پ

 کند.یم یفرا تعری بعدهای یهمکاری برا

 

 شبکهی اندازراهی و سازادهیپ. 3-7-1

وند. شیماختصاص داده  شبکهی اعضاای به یژهوی هانقششود و یمیب تصویی هاطرحی، سازیاده پدر طول مرحله 

یل تسه شبکهیریت مدی ساختارهااعضا از  درکها واضح باشد و یف و نقشوظایم تقس کهیار مهم است بسین بنابرا

طلاعات های ایستمسها )یستمسی و فنهای یرساختزیاتی گردند و عملیندها فراساختارها و  یدباگردد. علاوه بر آن 

 سازی گردند.یادهپ( ۵یسازمانین ب

ین اروزمره است.  کارو  کسبیات عملبا  شبکهی استراتژیق تطبیی تواناوجود دارد  کهی مهمی هاچالشیکی از 

های لیتعدیات، عملاست. در طول  کنندهشرکتی هاسازمانیریتی به مداز سطح  شبکهیات عملامر شامل توسعه 

 یان اعضا وم تجاوز نخواهد کرد یلو تعد یهماهنگ هایینهاز هز یهمکار یایمزا کهینا ینبه منظور تضمیاری بس

ا ت کنندیت هدارا  کارکنانو  کارگرانلازم است  شبکهیران مدین منظور بداتفاق خواهد افتاد.  شبکهیات عمل

 هکیل دلین ایاتی است به حی، همکارین نوع از ایرند. بگی روزمره خود در نظر عادیدی را در امور جدهای یتفعال

ریت یمدثبات خواهد نمود. علاوه بر آن یبرا  شبکهی آن، اعضاتوسط شبکه های یتفعالیرش بالقوه پذیک عدم 

                                                           
1 IOIS 
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یررسمی )بسط یافته( را غهای یتمسئولی )محدود شده( و رسمیارات اختیان مهای یناسازگاریاموزد تا بید با

 ید.نمایریت مد

را نظارت  (شبکهانند توسعه دانش و یادگیری در داخل )م شبکهیژه وی اهداف راستایشرفت در پکه بتوان ینای برا

 کهشبین اگر منافع همچنیرند. گیرش قرار پذیجاد گردند و مورد ا عملکردی سنجش هاشاخصید اهداف و با نمود،

 یرد.گیرش قرار پذیجاد گردد و مورد اید باین منافع ایم تقسی برای مقرراتتجمع یابد 

 

 ی(داخل) تیتثب. مرحله 3-7-5

ها و ، گروهشبکهی عضو هاسازمانیان می اجتماعید یکپارچگی با، شبکهی ساختاری هامشخصهی طراحعلاوه بر 

 یل گردد. تسهیز نافراد 

یل سهتو  شبکهدر  شرکایان میق مختلف علاتراز نمودن یق همطرفقط از شبکه ی مؤثر در داخل همکاریقت حقدر 

افراد  یانمی اجتماعی هاگرهیجاد این گردد. تضمتواند یم شبکهیر در درگیان افراد می اجتماعنمودن یکپارچگی 

 گردد.یمی و تعارض کژفهمیز از پرهکند و موجب یمیل تسهی را اعتمادسازبخشد، یمیان اطلاعات را بهبود جر

را  شرکاان یمی همکارثبات  بایستیمیز نی اجتماع، ساختار شبکهی سازمانیکربندی ساختار پ کنارین در بنابرا

 باشد. شبکهیات عملکننده روان بودن ینتضمید و نماین تأم

ی تماعاجیچیده و نوآورانه باشد، لازم است تا افراد روابط پ شبکهدر  مشترکیف وظای در همکارکه یهنگامیژه وبه

تر از آن یجاد اعتماد شده و مهماین روابط باعث ای با یکدیگر باشند. همکاریند تا قادر به نمارا با یکدیگر برقرار 

 اطلاعات یعی ازوسآورد. دو فرد یا یک گروه بدون در نظر گرفتن حجم یمیف موجود را فراهم وظای از مشترک درک

ف یوظاشامل دانش، باورها و مفروضات متقابل است قادر به هماهنگ نمودن  که مشترکهای ینهزمشده یا یمتسه

یدگی رسو  یتموقع درکی برا کهی را تعاملاتیاز به نیان افراد وجود دارد م کهیادی زیستند. دانش متقابل نیچیده پ

ی پوشش داده اجتماعیه سرمای با مفهوم اجتماعین جنبه از روابط اکند. یم کمتریاز است را نیف مورد وظابه 

ی مؤثر در همکاربر عهده دارند تا ا ر یه اجتماعیسرمای روگذاری بر یهسرمایفه وظ شبکهیران مدشود. یم
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ی لازم است امری گروهسطح  مکملی به عنوان اجتماعیه سرماین گردد. تضم شبکهی سازماندههای تحت یطمح

 یندهای خلق دانش فراهم گردد. فرای براهایی یتموقعهای افراد، یتقابلیق طریله از وستا بدان 

افراد  یریت توسعه یابد ومدیم تید فراتر از با شبکهی اعضایان میه اولیبت، روابط تثیند فرای از بخشعنوان به

د از یبا کنندهشرکتی هاسازمانی اعضایر مربوطه، دوای واحدها و براگردند.  شبکههای یتفعالیر درگیماً مستق

ن حال یعیند. اما در نمایجاد اها یر سازمانسای را با روابطی یابند تا آگاهها( یزانندهانگیژه و )وی هافرصتو  شبکه

ی اگونهبهیر قابل انعطاف گردد غیی ساختارهایجاد ااست باعث  ممکنیز نیش از حد ب ۵ادغام کهید توجه داشت با

 رو سازد.هایی روبهیتمحدودرا با  شبکهی نوآوریرونی و بییرات تغتواند پاسخ به یم که

 نشگرانکی اثرگذاریی توانای معنین به اگردد و یمیل تکمیق ساختار قدرت طری از حدتا  شبکهی اجتماعبافت 

انه و یا یمخفیرکانه و زیار بساست  ممکنباشد. قدرت یم کلبه عنوان یک  شبکهیرین یا سامختلف بر اقدامات 

 یرد.گیح مورد استفاده قرار صریلی خ

ها یتابلقین اباشد، اما یم شبکهیک  کاری شروع به براشرطی یشپی، همکاریه اولهای یتقابلکه مجموعه یحالدر 

ی اعجتمایجاد یکپارچگی این فاز جهت ؛ لذا ایشتر توسعه و گسترش یابندشبکه بی عضو هاسازمانید در سراسر با

 بکهشی اندازراهی طین حس اتحاد، در اباشد. یمیت اهمیز حایار بسی اجتماعیه سرماو توسعه  شبکهی شرکایان م

 شبکه یاتحمراحل  کلیررسمی در غهای یسممکانین این برود. توسعه بیشتر توسعه یافته و یا از باست  ممکن

 یست. ن شبکهیات حی در چرخه خاصدهد و مختص مرحله یمی رو

تواند به عنوان یک اقدام یمدهد و یمی رویررسمی غی و رسمهای یسممکانیبی از ترکیت به عنوان تثبمرحله 

یری و ثبات، پذانعطاف، کنترلهمچون اعتماد و  شبکهیبات ترتی ذاتیان تناقضات میدار پا کنندهمتعادل 

ی از بخشید به عنوان بایز ن 2یکاسانعیندهای نظارت فرای متقابل در نظر گرفته شود. وابستگی و خودمختار

 یجاد گردد.ایت تثبیادگیری مستمر و 

                                                           
1 embeddedness 

2  reflexive monitoring 
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 )بلوغ( شبکه شکل رییتغ. 3-7-4

ی مختلفیل لاداست به  ممکن هاشبکه شکلییر تغباشند. یمیایی پوی منعطف و سازمانیبات ترت گرنشان هاشبکه

 یرد.پذصورت  شبکهیات حی در هر یک از مراحل چرخه داخلیرونی گرفته تا توسعه بی فشارهااز 

ی کوچک است از گروه ممکنگردند و یمییراتی تغکنند، دستخوش یمیابند و رشد یمتوسعه  هاشبکه کهگونه همان

ی هارکتشیش تعداد افزایل گردند. با تبد کنندگانمشارکتیادی از زدر ابتدا وجود داشت به تعداد  که هاشرکتاز 

 رلکنتی و گذارقانونی رسمهای یسممکانیش یافته و افزایسک ریچیدگی تعاملات و فرصت پ، شبکهعضو 

ی نهادی وابطریل به تبدی بود شخصی روابطصورت چه در ابتدا بهییرات، آنتغین اید گردند. با وقوع تشدبایست یم

 باشد. یمشده یفتعری رسمی ساختارهایندها و فرایازمند ن کهگردد یم

ی به یپاسخگویی توانارا به منظور  شبکهیک استراتژ تمرکزاتیمی دایل تعدیاز به ن( ۵8۰8)۵یسونجمو  به رز

توجه قرار  ها موردیر گروهسایش رقابت از افزابا  شبکهییر تغیط در حال محی بازار یا فشارهایرونی مانند بییرات تغ

ا ی رجمعهای یاستراتژبا  شبکهی اعضای فردهای یاستراتژیل مجدد تعدین رابطه، ایز در ن( ۵8۰8)2یربردادند. 

 ید قرار داد.تأکیک مورد استراتژیری پذانعطافی یا از دست دادن فردیت رقابت موقعیده گرفتن نادبدون 

ی وابسته به یادگیر شبکهیت موفقید قرار داد و معتقد بود تأکرا مورد  هاشبکهی تکاملیژگی و( ۵8۰8)۰یچربل

ی هاهشبکباشد. یمیک اعضا استراتژی و فرهنگیق علاشامل در نظر گرفتن  کهیریت تعارض است مدمستمر و 

یرامون پ یطمحو  شبکهی شرکاییر تغیازها و الزامات در حال نیاموزند و خود را با بتوانند از تجارب گذشته یمموفق 

حفظ  یبرایت تثبیاز به نی و سازگاربه  یازنیان میف و حساس ظری اموازنهین وجود ایند. با نماسازگار  شبکه

 .د.وجود دا شبکهیوستگی و اتحاد در پ

                                                           
1 Borys and Jemison 

2 Bresser 

3 Bleicher 
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 (شبکه)مرگ  شبکه. انحلال 3-7-4

کنند و لذا فقط یمای همچون توسعه محصول را دنبال یژهواغلب اهداف  کهی هستند منعطفیبات ترت هاشبکه

جدداً ییراتی متغپس از  است صرفاً ممکن شبکهین یک بنابرادهند. یمیات خود ادامه حی به خاصی زمانی مدت برا

 توانندیم شرکاین حالت ادر . یت خود منحل گرددمأموراست پس از خاتمه  ممکنید و یا نمایت فعالخود را آماده 

ی برا کهیگری دیل دلیند. نمایجاد اید جدی شرکایگری را با دی هاشبکهییر دهند و تغخود را مجدداً  وکار کسب

 شرکا کهی هنگامباشد، یمواگرا  ۵یکاستراتژهای یریگجهتیان دادن به تعارضات یا پاوجود دارد  شبکهل انحلا

ین بو اتحادها غالباً  هاشبکه کهیی جاآنندارند و از  شبکهیات عملجز خاتمه دادن به یگری بهدحل گونه راهیچه

 یست.نیر محتمل غیر اخشوند، مورد یمیجاد ا هاشرکت

ین اچه در یریت گردد. آنمدید با شبکهیات و انحلال عملیند خاتمه فراین دو مورد گفته شده، ادر هر یک از 

یان اعضا است. م شبکهیع منافع موجود در توزو  شبکههای موجود در ییدارایریت مدرسد یممرحله مهم به نظر 

ی هاتشرکنظر یم گردد. از نقطهتقس شبکهی شرکاین بتوانند به فروش برسند و سود آن یمهای موجود ییدارا

یل دله ب کننداست احساس  ممکن هاشرکتیرد. گای قرار یژهوید مورد توجه با شرکتیبانی از دانش پشتمنفرد، 

یرنده ی یادگرقبای از اتحادها به عنوان برخاند. استثمار شده شبکهی شرکا، توسط شبکهیای مزایع ناهمگون توز

 یاعضایر سایشتری را از باست دانش و اطلاعات  ممکنکنند هر قدر یمی سعدر آن  شرکا کهاند مشخص شده

ی اخذ براای یلهوساست  ممکنی همکارطلب، ی فرصتشرکای برایند. نما کسبی محدود زماندر مدت  شبکه

ی و غربی هاشرکتین بفرهنگی یانمی اتحادهاین نوع از رفتار را در ا( ۵88۵)2هملباشد.  شرکایر سای هامهارت

یافت  کاهشیشتر، بیزه یادگیری انگید و یا گردی حاصل فردکه اهداف ینایایی مشاهده نموده است. به محض آس

تار یشتر است. رفباتحاد  مشترکیای مزایک از شریای یک مزاگونه موارد یناگردد. در یمی منحل همکاریبات ترت

گردد.  شبکه، منجر به تعارض و به تبع آن انحلال شبکهن هدف یدرساناست بدون به انجام  ممکنطلبانه فرصت

                                                           
1 strategic orientations 

2 Hamel 
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ر به عنوان ناظ شبکهیرون بافتد منصوب نمودن شخص ثالث از یمی اتفاق جدی تعارضات کههایی یتموقعدر 

 ی باشد.قانونی اقدامات اجرایازی به نکه یناید بدون نما کمکیل مسااست به حل  ممکن

 

 شبکه تیریمد دهندهلیتشکی واحدها. 1-3

غاز تا است از آ ممکن شبکهیک  کهی مراحلبر اساس  شبکهیریت ساختار مدبه منظور  شبکهیات حیدگاه چرخه د

مستمر  شکلییر تغی هاچالشین همچنگیرد. یمید مورد استفاده قرار نمایی آن تجربه نهایا انحلال  شکلییر تغ

یات حکند. پس از چرخه یمرا مشخص  شبکهیبات ترتی ذاتیریت همچون تعارضات مد اشکالیان مو تعادل  شبکه

ی شابهمیل مسایدگاه دین اباشد. در یم شبکهیریت مددهنده حوزه یلتشکی واحدهابر  تمرکزمرحله بعد  شبکه

 اند.ی شدهسازماندهیم تصمی هاحوزهبر اساس  های مختلفییوهشها به گیرند اما آنیممورد توجه قرار 

ی، سازمان و استراتژشامل  کههستند  حکمفرماسه موضوع عمده  شبکهیات حدر طول بحث در خصوص چرخه 

 یسازماندهین موضوعات اهمراه یریت بهمدی هاجنبهین بنابراباشند، یم هاشبکهیکی تکنولوژهای یرساختز

 خواهند شد. 

 

 شبکهی استراتژ. 3-1-1

رد یکروباشد. عموماً دو یم شبکه کارو  کسبیابی بازار و مدل یتموقعیت، منابع، مأموری شامل استراتژقلمرو 

باشد. یم 2ی بر منابعمبتنیدگاه دو  ۵ی بر بازارمبتنیدگاه دشامل  کهوجود دارد  شرکتی استراتژین تدوی برا

ی بتنمیدگاه دیط بازار دارد و محیرون به درون به بی از نگاهی استراتژی اندازراهی بر بازار در خصوص مبتنیدگاه د

توانند با یمیکرد رودارد. هر دو  تمرکزیوی منابع پورتفولنگرد و بر یمیرون بی را از درون به استراتژ کهبر منبع 

رفته شوند. گ کاربه هاشبکهی عمده در استراتژعنوان دو یوی منابع بهپورتفولیف تعردر بازار و  شبکهیابی یتموقع

                                                           
1 market-based view 

2 resource-based view 
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که یقتوالخصوص یعلمشخص شده باشد،  شبکه کارو  کسبید مدل با شبکهیلی تفضی ستراتژاین تدوی برا

مؤثر باشند محققان و  هاشرکت عملکردیری بر نحوه چشمگطور ینترنت بهای بر مبتنهای اطلاعات یستمس

 دارند.یممعطوف  وکار کسبای را بر بحث مفهوم مدل یژهوتوجه  کنندگانمشارکت

                                                                      
                  

                    
                

                                 
          

                        
            

             

 

 های استراتژی شبکهلایه -1شکل

 Klein,S. Poulymenakou, A, 2۸۸6:2۷ مأخذ:

 

 شبکه تیمأمور. 3-1-2

ردد. گیمآغاز  مشترکی هاپروژهیگر دی محصول، خدمت و یا براای یدهااز  شبکهیت یک فعالبه طور معمول شروع 

ین سند تربالادست ۵یتمأموریانیه بگردد. یم شبکهیت مأموریجاد اسبب  شبکهیژه آرمان وبهو  شبکهین هدف تدو

ییر غت شبکهیات حاست در طول چرخه  ممکن شبکهیت مأموریانیه بکه ینااست. با وجود  شبکهیف توصی برا

وجود ینااست. با  شبکهیت هوبه  دادنشکلی برای آغازو نقطه  شبکهی اعضای برای عطفعنوان نقطه  بهید اما نما

وان اثر متقابل به عن شبکهی استراتژیست. نیک مناسب استراتژیت هدای برایت نسبتاً نامشخص بوده و مأموریانیه ب

 شود.یمیف تعر شبکهیط محیرونی و بیط بازار شراو  شبکهی داخلی ساختارهایان منابع و م

 

                                                           
1Mission statement 
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 شبکهی ابیتیموقع. 3-1-3

از سطح  یی رقابتجابجایق طریع از صنایل تحت فشار قرارگرفتن دلبه  هاشبکهیاد ازد کهشود یمگونه تصور ینا

گر رقابت با یکدی هاشرکت شبکهین یا تأمیره زنج کلیو سنارین اباشد. در یم هاشبکهی یا گروهبه سطح  شرکت

 کنند.یمی رقابتیت مزیجاد ایری و جاگرا ملزم به  شبکهکنند و یم

یات عملیق ساختار بازار در طری هم از اقتصادیت موفق کهین است ای بر استراتژدرباره  ۵ی بر بازارمبتنفرض نگرش 

امل یروها شنین ا کهگردد یمگانه بازار حاصل یروهای پنجنیق رفتار آن در رابطه با طرو هم از  شبکهو یا  شرکت

 باشد.یمید جد هایینجانشکنندگان، داوطلبان و ینتأمیان، قدرت مشتریان رقبا، قدرت مرقابت 

یابی تیموقعیق طرین از بنابراشوند و یمیط مشتق محیک رفتار و استراتژی از تناسب رقابتهای یتمزرو ینااز 

یک ستراتژایت مزیرون به درون نسبت به موضوع دارد: بی از نگاهیدگاه دین اشوند. یمیین تعفرد در بازار منحصر به

یل عدتیرونی برا مطابق با الزامات  شبکهیات عملین رو اشود و از یمدر بازار حاصل  شبکهیابی یتموقعیق طراز 

ی ازبیگر تنها در بازار بازکند و در تلاش است تا به عنوان یک یمیفای نقش ا کلبه عنوان یک  شبکهکند. یم

یر رقبا اسیز از متماید بایان بازار، مشترید دین از بنابرای بماند، باق هاشرکتو  هاشبکهیر ساید و در رقابت با نما

متعدد و  یشرکایباتی با ترتکه یزمانی حتیچیده است و پای یفهوظین ای منفرد هاشرکتی برا کهآنباشد. حال 

یز خواهد شد. توافق بر اهداف مطلوب و سپس نتر یچیدهپیگران منفرد آرمان و آداب خاص خود را داشته باشند باز

 دارد.  شرکایان میار بس مذاکراتیاز به ن کهای است یفهوظ شبکهی برا شبکهیشنهاد ارزش پ

 

 شبکه. منابع 3-1-7

باشد. یمی اصلی از منابع برداربهرهیژه وبهبر توسعه، حفظ و  متمرکزی استراتژدر رابطه با  2ی بر منبعمبتنیدگاه د

 کهردد گیمتوسعه محصولات حاصل  (یتقابلیی )توانایق منابع منحصر به فرد و طری از رقابتیت مزین بنابرا

                                                           
1 MBV 
2 RBV 
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یدگاهی دی ارادیکرد روین این بنابراباشد. یمین منابع ایامد پعنوان ی منحصر به فرد بهفروشیشنهاد پ کنندهفراهم

ی رجخایجاد محصولات قابل فروش در بازار ای براها ی از آنبرداربهرهی و داخلبر منابع  تمرکزیرون با باز درون به 

نابع و م کنترلعنوان محمل ی منفرد بههاشرکتبر  متمرکزی بر منابع در ابتدا مبتنیدگاه دکه یحالباشد. در یم

یا  ی بزرگ وهاشرکتی رقابت با برا مشترکطور در آن همه منابع به که شبکهها بود اما بعداً به سطح آن توسعه

ید ابیز ن هاشبکهی منفرد، هاشرکتیز در مورد تمای استراتژاند، توسعه یافت. همانند یجاد شدها هاشبکهیر سا

یه ارزش منحصربه فرد به بازار برحسب محصولات و اراین تضمی و منابع خود را به منظور محورهای یستگیشا

ی بنامو توسعه محصولات و خدمات بر  شبکهیزی و نظارت بر منابع رطرحین امر مستلزم ایند. نمایت تقوخدمات 

 باشد.یمنابع ین ما

د. باشیمیف وظادرباره  شرکا مشارکتسازی ین رابطه وجود دارد یکپارچهادر  کهیی هاچالشین تربزرگیکی از 

ی رفع برای است. ضروری امر شبکهین در آفرارزشیندهای فرااز  مشترک درکیزی گسترده و رطرحین همچن

ها و یتفعالیق استاندارد نمودن طرید از با شرکایان م مشارکتسازی ای از یکپارچهیژهوسطح  مشکلین ا

 ین گردد.تضمیندها و ارتباطات، محصولات و خدمات فرا، شرکاهای یستگیشای مستندساز

ین أمت شبکهی مرزهاشود و در داخل یمیف تعری شفافبه طور  مشترکهای یستگیشا درک هاشبکهی از برخدر 

به  یافتندستیفه دارند به منظور یادگیری و وظ شبکهی اعضا هاهشبکیگر از دی برخکه در یحالگردد در یم

 گسترش دهند. هاشبکهیر سارا به  شبکهی مرزهایاز، نمنابع مورد 
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 شبکه کارو  کسب. مدل 3-1-1

یزی، چهچ»برحسب  شبکهی استراتژکننده یفتعر شبکهیوی منابع پورتفولو  شبکهیت موقع کهین حال عدر 

ل شدن ینا «یچگونگ»ی بر اساس استراتژی ترجمه برایز ن شبکه کارو  کسبباشند، مدل یم «یکسچهیی و چرا

 باشد.یمی ضرور شبکهبه اهداف 

 باشد:یمیر زشامل موارد  کارو  کسب( مدل ۵88۰) ۵یمرزتایف مشهور تعرطبق 

 هانو نقش آ کارو  کسبمختلف  کنشگرانیف توصیان اطلاعات شامل جرید، خدمت و تولی برای ساختار (۵

 کارو  کسبمختلف  کنشگرانی برایای بالقوه مزاشرح  (2

 شرح منابع درآمد (۰

و  ۰یرهای درآمدمس، 2یشنهاد ارزشپتواند با استفاده از سه مؤلفه یم شبکه کارو  کسبین مدل بنابرا

 زتمرکی منفرد هاشرکتبر  کارو  کسبکه در ابتدا مفهوم مدل یحالیرد. در پذ)ساختار( صورت  1یمعمار

 بکهش کارو  کسبیکربندی مدل پبسط یافته است.  هاشبکهیژه والزامات  انعکاسین مدل بر اداشت اما 

 باشد. هشبکینی آفرارزشیر در درگیگران بازیز نقش نساختار آن و  شبکه،ینی آفرارزشبر  متمرکزید با

 ای مهمیفهوظ، شرکایان میرهای درآمد مسیشنهاد ارزش و پیجاد توازن در ا، شبکهینه زمیژه در وطور به

 د. باشیم شبکهدر  کنندهشرکتیگران بازی برایزاننده انگی و سازشی حلراهیافتن به دستی برا

های یتفعالها بر اساس یفه آنوظ، ۱کنشگرانکننده گروه یینتع شبکه کارو  کسبین رو مدل ااز 

را با یکدیگر  کار)چگونه آن  کنشگرانیان مدهد(، اثر متقابل یمیزی انجام چچهی کسچهین )آفرارزش

یف تعری برای شروعنقطه  شبکه کارو  کسبباشد. مدل یم شرکایان میان ارزش جریم( و دهانجام 

 ی قرار خواهد گرفت.بررسدر ادامه مورد  کهاست  شبکهی سازمانده

                                                           
1 Timmers 
2 value proposition 
3 revenue streams 
7 architecture 
1 group of actors 



 

51 

 

 

 شبکهی دهسازمان  .5-3

 نشگرانکیان می با اتصالات ساختاربعد  کهباشد یمی رفتاری و ساختارشامل دو بعد  شبکهی کلیف تعردر یک 

 هکیار واضح است بسگردد. یمدهد مشخص یمی رو شبکهیان افراد درون ساختار م کهی تعاملاتی با رفتارو بعد 

 یز مد نظر قرار داده است،نرا  شبکهی رفتار درک بلکهدهد ینمی را مورد توجه قرار ساختاریف صرفاً بعد تعرین ا

ین عدر  کهی خودمختار واحدهای از امجموعهیان میق روابط طراز  شبکهی دهسازمانشده  ذکربا توجه به مطالب 

شوند. یمیف تعر( شبکهها در داخل ساختار )رفتار ( و تعاملات آنشبکهی هستند )ساختار اوابستهی هاسازمانحال 

 هشبکدر ساختار  شبکهیات عملی نظارت بر برا شبکهیریت مدهای یسممکانا و هیمشخطها یناهمه  کناردر 

 ینید(.ببرا  6شکل ی است )الزام
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 ايهاي سازمان شبکهلایه -6 شکل 

 Klein,S. Poulymenakou, A,3::6:22مأخذ: 
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 شبکه. ساختار 3-5-1

یف وظانظور ین مبدباشد. یم شبکه عملکردی بهبود برایریت مدیار مهم بسیف وظا، یکی از شبکهیدار پای ساختارهای طراح

ین اتصالات نهمچیص داده شود، تخص گرددید انجام بای عضو هاشرکتتوسط  کهی مناسبی هانقشیف گردد و تعرید با شبکه

 رد:یگید مشخص گردد و مورد توافق قرار بای سازمانین بیندهای فراو  شرکایان م

 ی اعضا کهت ی اساقداماتکننده یفتوصباشد و یم شبکهی شرکایان م کاریم تقسیفه شامل وظیف تعر یف:وظا

ی همکار یبرای عضو هاشرکتهر یک از  کهکند یمیقاً مشخص دقو  دهندیکربندی انجام پید در مرحله با شبکه

ط ی خاص اختصاص یابد و یا توسشرکااست به  ممکن شبکهیف درون وظاید انجام دهند. بایی کارهاچه  شبکهبا 

 انجام گردد. شرکاهمه 

 عهده  ی را برمختلفی هانقشهایشان یستگیشایت و موقعبر اساس اندازه،  شبکهی عضو هاشرکت ها:نقش

تواند به یم کهاست  کنندههماهنگیریت و مدی هانقشو  3کنندهو سازگار  1شامل نقش آغازگر کهگیرند یم

 گرفته شود. کاربه شبکهمنفرد در  کنشگرانها به یتمسئولی واگذارمنظور 

 :( انواع 1996) 2یسلدو  کومار. است شبکه کنندهمشخص شبکهی اعضایان منوع و ساختار اتصالات  اتصالات

یوسته و پیا  4یبیترتشامل  کهیز نمودند متماها از یکدیگر ی را بر اساس اتصالات آنسازمانیان مهای یستمس

یلی همچون نوع مبادلات و سازگار نمودن روابط مساشامل  شبکهیریت اتصالات مدباشد. یمیا متقابل  5دوجانبه

 رود.یمین باز  شبکهالبته پس از انحلال  کهباشد یمیژه وگذاران یهسرماقدرت و رابطه 

 ی طراح اصطکاکیاتی بدون تنش و عملی انجام برایندهای خود را فراید بای سازمانی هاشبکه یندها:فرا

ی اگونههبتوافق داشته باشند  شبکههای یهرویص داده شده و تخصیف وظای روید بر با شرکایژه وبهیند. نما

 یابد. کاهش شبکهی در ناهمگونیچیدگی و پ که

                                                           
1 initiator 
2 adopter 
3 Kumar and van Dissel 
7 sequential 
1 reciprocal 
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 شبکه. رفتار 3-5-2

 شبکه یبراو  شبکهدر  کهی افرادیان می اجتماعی هاگرهیجاد ای و سازیم تی توجه به افراد، معنابه شبکهیریت رفتار مد

ی رسم یسازمانی ساختارهادرون  کهباشد یمی رسمیر غی هماهنگ نمودن تعاملات معناین به اباشد. یمکنند، یمیت فعال

 هند:دی قرار بررسیز مورد نرا  کنندهمشارکتهای افراد یتقابلید با شبکهیران مدها یناهمه  کناردهد. در یمی رو شبکه

 :( کارکنانی )اعضاین ایقت حقدهند، اما در یم شکلرا  شبکه کهی هستند نهاد کنشگران هاشرکت افراد

ی یندگنمای برایسته شای افراد کهیار مهم است بسدهند و یمی را انجام واقع کار کهی عضو هستند هاشرکت

 را داشته باشند. هاشبکهیر سابا  کردن کاریی توانا کهانتخاب شوند  شبکهدرون  شرکت

 یان اطلاعات جر، مشترک درککننده یلتسه شبکهی خوب در داخل اجتماعی هاگرهیجاد ا: 1یاجتماعي هاگره

ارض یز از تعپرهی برا یزنیان افراد و میدار پایجاد اعتماد ای برای )روابط( اجتماعی هاگرهباشد. یمو ارتباطات مؤثر 

ی مؤثر در سطح همکاری برانیازی یشپعنوان یان افراد بهمگری یتحمای حس سازبا اعتماد  کهلازم است چرا 

های یهرماسگذاری در یهسرماعنوان تواند بهیمی اجتماعی هاگرهیری گشکلین بنابراگردد. یمیت تقوی فردیان م

 یسته شود. نگری اجتماع

 :یساختارهادرون  کهباشد یمی فردین بی، معاملات و تعاملات امبادلههای یتفعالتعاملات شامل  تعاملات 

ی رسمیر غتعاملات باشد و به ارتباطات  کنندههماهنگید با شبکهیریت مدافتد. یمی اتفاق سازمانی هاشبکهی رسم

یررسمی غین گردد. غالباً تعاملات تضمیندها فرای اجرایان اطلاعات و جریی کارای و اثربخشید تا نمایان افراد توجه م

یب کترین بنابرایت استناد نبودن آن است. قابلدارند  کهی اعمدهیب عی برخوردارند اما خوبیی کارااز سرعت و 

ط یجاد روابای برایررسمی غتعاملات  کهید اتخاذ گردد، چرا بایررسمی غی و تعاملات رسمیندهای فرای از مناسب

 باشند.یمیت فراوان اهمیز حای اجتماعیه سرمای و اجتماع

                                                           
1 Social ties 
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 نش و های افراد را بر اساس دایتقابلید با شبکهیریت مدی، رسمیزیکی و منابع فهای ییدارا کناردر  ها:یتقابل

ید افراد را بایریت مدی قرار دهد. بررسی( مورد ارتباطی هامهارتو  1یهمکاریه روحی همچون )رفتاری هامهارت

ستند ه شبکهینان دهد قادر به انجام اهداف اطمبه افراد  کهیطی باشد شرا کنندهفراهمید و نمایت تربپرورش داده و 

 باشد.یمی مشارکتهای یستگیشایفه همچون وظهای مرتبط با یتقابلین امر هم در ارتباط با ا که

 

 شبکه تیریمد: هایمشخط. 3-5-3

 ی ونهادیبات ترتباشد. یمیت هویررسمی همچون فرهنگ و غی هنجارهای و رسمین قواناز  متشکل شبکهیریت مد 

ی هاازمانسها مطمئن گردد. عموماً یاستراتژسازی یادهپیند تا از نماتوجه  شبکهیچیدگی روابط پید به بایریت مدی ساختارها

ید با ینهادیبات ترتین این وجود اشوند. با یمیجاد ا شبکهیریت مدیل موجود در مسایدگی به رسی برا 3ییمجزایتی حما

ید با هاآن. کنندنیجاد ایت محدودی هستند مستقلی هاسازمان که شبکهی اعضای براباشند و  شبکهی استراتژ کنندهمنعکس

و ی عضهاسازمان کهگونه همان. یندنمایب ترکرا با یکدیگر  شرکایان مدت می منعطف، قدرت محدود و تعهدات نهادیبات ترت

وسعه یز بر تنیبات ترتین ادهند یم کاهشخود  سازمانی رورا بر  هاکنترلی از برخیریتی و مدهای یتحاکمی از اعمال برخ

 یار حساس هستند.بسی اداره در حال ظهور ساختارهادارند و نسبت به  تمرکز شبکهی مرزها

 کهدارد  4یگذارقانونیفه وظیادی بر زید تأکی، قانونیی هاسازمانعنوان به هاشبکه( از 1992)2سابل یه شده توسطارامفهوم 

ی و اعتمادسازی، اجتماعیندهای مشاوره فرای قدرت در اجراین حال عینه شده است اما در نهادی و رسمیر، مددر آن نقش 

ی نهادیبات ترت یریپذانطباقو  شبکهی اعضادانش  تمرکزعدم  کهیله است وسین بدینه شده است. نهادیت موقعیر مجدد تفس

 گردد.یمین تضم شبکه

ی توسط انسازمبه عنوان یک نهاد  شبکهشود یمکند و سبب یمیت حما کلبه عنوان یک  شبکه، از شبکهیت هوفرهنگ و 

ی براند. کیمیق تشوی با یکدیگر همکاررا به  شبکهی اعضا، شبکههای مطلوب یمشخط. شودیرفته پذ شبکهی اعضا

                                                           
1 cooperativeness 
2 Separate umbrella organisation 
3 Sabel 
7 rule-setting 
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بط شوند. ی با یکدیگر مرتشفافور طید بهباها ین و ارزشقوانیر تفسینی همچون مضام شبکههای یمشخطهماهنگ نمودن اثر 

ا ر شبکهی اعضاتوان همه یمی قرار دهند. اما چگونه بررسرا مورد  شبکهی هاارزشید هنجارها و با شبکهیران مدین همچن

 اند.ینه شدهنهادها ین ارزشا کهئن شد مطمتوان یمبه یکدیگر ارتباط داد و چگونه 

 انقلاب صنعتی نسل چهارم -7

های نوین دیجیتال نظیر بلاکچین، اینترنت اشیاء، یادگیری ماشینی، چهارم با ظهور و بروز فناوریانقلاب صنعتی 

سزایی بر عرصه صنعت و امنیت سایبری، روباتهای خودمختار، واقعیت مجازی و نظایر آن شروع شد و تاثیر به

 ها و تاثیرات انقلاب صنعتیپیشران ها،ویژگی یف،اقتصاد جهانی و کسب و کارها گذاشت. در ادامه تلاش شده تعار

 چهارم بر اقتصاد و کسب و کارها را تبیین نماییم.

 

 ۵تعریف انقلاب نسل چهارم و صنعتی شدن نسل چهارم -1-7

-نیف دیجد میدر پارادا یتوان به عنوان کشور یشود که چگونه م یمطرح م سوال نیا انقلاب نسل چهارمبا ظهور 

ک یتراتژاس اسناد، یاز عقب ماندگ یری، جلوگپیشرفت و توسعه ی. کشورها و شرکتها براافتی تیموقع یاقتصاد

 دیتول یندهایفرآ یها بازساز استیس نیهدف ا تا بتوانند بر تغییرات محیطی فایق آیند.کنند  یم هیرا ته ملی

حال  نیو در ع یداریو پا یریرقابت پذ ،یبهره ور شیافزا یخودکار برا دیو تول یساز یتالیجیبا ارتقاء د یصنعت

 (Skobelev and Borovik, 1029)ها است.  نهیکاهش هز

و  ردیگ یرا در نظر م دیاست که در درجه اول تول یاقتصاد دگاهید انگرینما صنعتی شدن نسل چهارم در اصل

، پذیری)تولید زمان واقعیوری، انعطافنماینگر ابعاد دیجیتالی سازی تولید، تمرکززدایی تولید، افزایش بهره

 (.Speringer., Schnelzer, 1029باشد)سفارشی سازی می

 های صنعتیهای انقلابویژگی -2-7

هر  هایویژگیانقلابهای صنعتی و ( ۱)در جدول های صنعتی به منظور مقایسه و آشنایی با هر نسل از انقلاب

 ارایه گردیده است: یکظهور و بروز هر  نسل و دوره

 (Fonseca, 8102ویژگهای انقلابهای صنعتی). 1جدول

 ویژگیها انقلاب

 تا اواسط قرن نوزدهم ۵۷۰1دوره: از  - انقلاب صنعتی اول: تولید مکانیکی با ماشین بخار -

                                                           
0 Industry 0.1  and the 0th Industrial Revolution 
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 ویژگیها انقلاب

 ۵۷۰1توسعه نساجی صنعتی  -

مکانیزاسیون تولیدات به منظور افزایش بهره وری در مقابل  -

 کار دستی

و با تنوع کمتر و حمل  عتریخاص سر فیتمرکز بر انجام وظا -

 کالا ییو نقل و جابجا

تاکید بر افزایش ظرفیت تولید، استانداردسازی و هزینه  -

 کمتر

 مدیریت مستقیم -

 نیروی کار به عنوان ابزار -

 

 صنعتی سازی -انقلاب صنعتی دوم

 ۵۰۷۸ها در معرفی خط مونتاژ در کشتارگاه -

زینی ها، جایگهای سیستمانطباق موتور الکترونیکی با ماشین -

موتورهای الکترونیکی به جای موتور بخار به عنوان پیشران 

 تولید انبوه و افزایش اتوماسیون

 ۵8۷۸دوره: از قرن نوزدهم تا  -

 تولید انبوه نیروی برق برای تولید انبوه بر اساس تقسیم کار -

ای هلید، استانداردسازی و هزینهتاکید بر افزایش ظرفیت تو -

 کمتر

 مدیریت مستقیم -

 نیروی کار به عنوان منابع -

 اتوماسیون الکترونیک -انقلاب صنعتی نسل سوم

-توسعه اولین کنرتل کننده های منطقی قابل برنامه برنامه -

اطلاعات و  یو فناور کیالکترونریزی، افزایش کاربرد 

 ؛ دیتول یهاندیفرا یخودکارساز یارتباطاتبرا

جایگزینی نیروی محاسباتی به جای نیروی دستی با  -

 جایگزینی نیروهای روباتیک مستقل

 

 2۸۵1تا  ۵8۷۸دوره: از 

الکترونیک و فناوری اطلاعات پیشرانهای سطح جدیدی از  -

 وظایف پیچیده اتوماسیون سازی

 نیروی کار به عنوان منابع ارزش افزوده -

 اتوماسیون هوشمند -انقلا صنعتی نسل چهارم

 افزایش استفاده از سیستمهای فیزیکی سایبری

را  ینامحدود بایتقر یآدرس ده یکه فضا  IPV6معرفی  -

 کند.  یفراهم م

 یبرا یبریسا یکیزیف یها و رابط ها سمیمکان ادغام -

 یسرتاسر یندهایفرآ یشدن ، اتصال و خودکارساز یتالیجید

 ؛ ندهیکارخانه هوشمند آ جادیکار ، ا طیو مح

 (ی)هوش مصنوعهای یادگیرینیماش -

امکان ،داده ها  لیو تحل هیسنسور ، اتصال و تجز یفناور -

به  ییارزش و کارا یها رهیانبوه ، ادغام زنج یساز یسفارش

 منظور کارایی بیشتر

نوآور و توسعه دهنده مورد تاکید به عنوان همکاران  افراد -

 دهند. یانجام مهستند و کارهای تکراری را 
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 پیشرانهای صنعتی نسل چهارم -3-7

پیشرانهای صنعتی نسل چهارم عبارتند از نظم اقتصادی جهانی، پیشرفت فناوری، دانش و مهارت، زنجیره عرضه 

 ;Santiago, 1022; Schroeder, 1022; SE, 1022موارد)گذاری، رفتار مشتری و سایر جهانی، رقابت، مقررات

TBY, 1022; Walden-berger, 1022) ) ارایه گردیده است: (6)که به پیشرفت فناوری به تفصیل در جدول 

 

 (Ministry of international trade and industry of Malaysia, 8102فناوریهای پیشرفته نسل چهارم صنعتی)(. 5جدول)

 توضیحات فناوریهای پیشرفته پیشران

 پیشرفت فناوری

 ۵تولید مواد افزودنی

است و  شرفتیدر حال پ دیبا استفاده از مواد جد یمواد افزودن دیتول -

 یبه عنوان مثال ، چاپ سه بعد کند.ایجاد میرا  یدیامکانات کاملاً جد

 کند.می جادیزنده ا یرشد اندام ها یرا برا ییفرصت ها یآل یبافت ها

 2هوش مصنوعی

مانند  یمتعدد یها رمجموعهیاست که از ز یمفهوم یهوش مصنوع

داده  با استفاده ازشده است  که بر توسعه برنامه  لیتشک ینیماش یریادگی

، کارخانه هوشمند را به  یوعهوش مصن ی. فناورهای جدید تمرکز دارد

 یاه رهیزنج یکه در آن داده ها دهدخانه شبکه ای سوق میسمت کار

 یبه موتورها تیفیو کنترل ک دی، خطوط تول یطراح یها می، ت نیتأم

 شوند. یو هوشمند متصل م کپارچهی

 ۰تحلیل کلان داده

بهبود  یبرا دیدر صنعت تول یا ندهیبه طور فزا کلان داده یها کیتکن

 ریعمانجام تپیش بینی و  یانرژ یمحصول ، بهره ور تیفیو ک یتجربه مشتر

 شود. یاستفاده م یو نگهدار

 1مواد پیشرفته

 دینانو در حال توسعه هستند که به خواص مواد مف یو ساختارها دیمواد جد

 مواد دیتول یها یهمراه با فناور کیترموالکتر ییمانند حفظ شکل و کارا

 یرا فراهم م یگسترده و توسعه محصولات یساز ی، امکان سفارش یافزودن

 نبود. ریکند که تا کنون امکان پذ

                                                           
1 Additive Manufacturing 
2 Artificial Intelligence (AI)  
۰ Big Data 
4 Advanced Materials  
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 توضیحات فناوریهای پیشرفته پیشران

 ۵امنیت سایبری

 تیامن نی، بنابرایمی باشددر حال گسترش و ارتباط قو یرتباطات صنعتا

 یصنعت طیدر مح دیشود که نبا یم لیتبد یاتیح یبه جنبه ا تالیجید

 شامل رایتر شده است ز دهیچیپ کنونی د که در دنیایگرفته شو دهیناد

 یکردهایتوان با رو یمتصل به هم است که نم یهاطیدستگاه ها و مح

 از آنها محافظت کرد. یبریسا تیامن یسنت

 2شبیه سازی

 نهیدر زم یساز هیاز مهندسان در حال حاضر با شب یاریکه بس یر حالد

، هوش  افزوده تیرود ظهور واقع یمحصول آشنا هستند ، انتظار م یطراح

برساند. امکان  یها را به سطح بعد یساز هیبزرگ شب یو داده ها یمصنوع

 یراب دیمختلف تول ماتیبا استفاده از تنظ دیتول یندهایفرآ یساز هیشب

 هیتوان از شب یم نیمحصول وجود دارد. همچن دیتول یبرا نهیراه به افتنی

با  یاتیمختلف عمل یها طیاستفاده از محصول در مح شیآزما یبرا یساز

 استفاده از انواع مختلف مواد استفاده کرد.

 ۰فضای ابری

ند. با داشت ازیورود ن یبرا یقابل توجه هیگذشته به سرما یصنعت ینقلابهاا

 یرا م انقلاب نسل چهارم یها یاز فناور یاری، بس یابر انشیاستفاده از را

 هیاول هیبا حداقل سرما یکوچکتر به عنوان ابزار یشرکت ها اریتوان در اخت

بهبود  یبرا ربر اب یحصول مبتنم یتوانند از طراح یقرار داد. شرکت ها م

خود  انیمشتر یمناسب تر برا یمحصولات جادیخود و ا دیتول یندهایفرا

 استفاده کنند.

 1واقعیت افزوده

هستند ،  هیهنوز در مراحل اول هیافزوده اول تیواقع یها یکه فناور یدر حال

 تیهستند. به عنوان مثال. از واقع شرفتیدر حال پ یادیاما با سرعت ز

 ریعمت کارکنانقطعات به  ینیگزیارائه دستورالعمل جا یتوان برا یافزوده م

 استفاده کرد. نهیزم نیدر ا یو نگهدار

 ۱اینترنت اشیاء

محاسبات و ارتباط متقابل را به ارمغان آورد ،  انقلاب صنعتی نسل سوم عصر

 یربود. فناو یبه انسان متک ماتیتصم نیتر تیاهم یاتخاذ ب یاما اغلب برا

 نیا نیسابقه سنسورها و ارتباط ب یتجسم ب های صنعتی نسل چهارم

ن و کلا یمانند هوش مصنوع گرید یها یبا فناور بیسنسورها است. در ترک

 دیدر تول یکاملًا مستقل را که انقلاب یها ستمیتوان س یداده ، اکنون م

 کنند ، در نظر گرفت. یم جادیا

 6روباتهای خودمختار
 یشوند. ربات ها م یم لیخود تبد یآلات و روبات ها به نسل بعد نیماش

در محل  یریادگیانجام دهند ، از جمله  یشتریب یکارها ییتوانند به تنها

                                                           
1 Cybersecurity  
2 Simulation  
3 Cloud Computing  
4 Augmented Reality  
5 Internet of Things (IoT)  
6 Autonomous Robots  
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 توضیحات فناوریهای پیشرفته پیشران

ها اجازه  ستمیبه س یفناور نیربات ها و انسان ها. ا گریبا د یکار و همکار

دهند و ، عمل کرده و واکنش نشان شندیندیدهد تا به طور مستقل ب یم

تواند به رقابت ،  یم نیاز راه دور را انجام دهند. ا یریگ میتصم نیهمچن

 شرکت کمک کند. یو سودآور یبهره ور

 ۵سازی سامانهیکپارچه

ارزش صنعت( و در  رهی)در زنج یبه صورت عمود ستمیس یساز کپارچهی

به  تیدهد و در نها یارزش( رخ م رهیزنج نی)در چند یافق یها ستمیس

 .ابدی یارزش دست م رهیدر کل زنج یسرتاسر یتالیجید یکپارچگی

 

 

 چهارم بر اقتصادنسل تاثیر انقلاب صنعتی  -7-7

 کی کیکه تفک یو چند وجه عی، آنقدر وسخواهد گذاشت یبر اقتصاد جهان یمیعظ ریتأث یانقلاب صنعت نیچهارم

 دیتول نظیرتوان به آنها فکر کرد  یکه م کلان یرهایکند. در واقع ، همه متغ یرا دشوار م یبعد تکخاص  اثر

قرار خواهند  ریتحت تأث نظایر آن، اشتغال ، تجارت ، تورم و ، مصرفیگذار هی، سرمایناخالص داخل

 (Schowab, 1022)گرفت

 رشد اقتصادی -الف

ر بین نیروی کاد کرد، هر چند نسبت رشد خواهاز طریق فناوری و نوآوری  این موضوع مهمی است که اقتصاد دنیا

به استفاده از فناوری به جای نیروی کار سوق داده و این امر منجر به فشار دستمزد  را دارانو سرمایه، سرمایه

 یو به گونه اسازگار شوند کمتر  متیبا ق شتریسازد تا ب یمردم را قادر ماین انقلاب  ،اما در مجموع ؛شودمی

د را با بر رش یانقلاب صنعت نیبالقوه چهارم راتیمهم است که تأث . کند دارتریمصرف کنند که اغلب مصرف را پا

. در چند سال قبل از میکن یزثر بر رشد ، متناسب ساوعوامل م ریو سا ریاخ یاقتصاد یدرنظر گرفتن روندها

 نیکرد. اگر ا یدرصد رشد م ۱سالانه حدود  ی، اقتصاد جهانآغاز شد 2۸۸۰که در سال  یو مال یبحران اقتصاد

نفر از  اردهایلیسال دو برابر کند و م ۵۱-۵1جهان را هر  یناخالص داخل دیتوانست تول ی، م افتی ینرخ ادامه م

ایم که با افزایش نرخ اما این اتفاق رخ نداد و شاهد کاهش نرخ جمعیت در اکثر نقاط دنیا بوده .ابندی ییفقر رها

الاهای کلان نظیر مسکن، ماشین، مبلمان و لوازم خانگی سالمندان شاهد کاهش کارآفرینی و کاهش استفاده از ک

 هستیم. 

                                                           
1 System Integration  
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باشد، در واقع اقتصاد وری میاما آنچه که در خصوص رشد اقتصادی در انقلاب صنعتی چهارم اهمیت دارد بهره

 وریجهانی از طریق فناوری و نوآوری فزاینده امکان استفاده بهینه و پایدار منابع را فراهم ساخته است و بهره

 (منبع تواند موجبات رشد اقتصادی را فراهم آورد)همانبیشتر می

 اشتغال -ب

از  ها در بسیاریسازی و روباتبا توجه به رشد فزاینده فناوری در فضای اشتغال، شاهد آن هستیم که اتوماسیون

اغل آوری تغییر ماهیت مشلذا با توجه به سرعت فزاینده و شتابان فناوری و نو ؛اندمشاغل جایگزین نیروی کار شده

باشد. اما در خصوص اثر این تغییرات بر بازار کار دو دیدگاه مختلف وجود دارد، از یک سو ورود امری محتوم می

شود و از سوی های جدید میها و فناوریفزاینده فناوری منجر به بیکار شدن شاغلین و جایگزین شدن روبات

آید، لذا آنچه که اهمیت دارد این است که سرعت جایگزینی جدید پدید می ها و کسب و کارهایدیگر مشاغل، حرفه

 تواند به دلیل افزایشمهارت نیروی کار برای تصدی مشاغل جدید است که در نهایت میو فناوری و تغییر دانش 

 (منبع وری به رشد اقتصادی و افزایش رفاه منجر شود)همانبهره

 کسب و کارو نسل چهارم انقلاب صنعتی  -1-7

گذارد یم ریبر همه سازمانها تأث یعیکه به طور طب یشغل ندهیکار و آ ی، بازارهارشد یدر الگوها راتییگذشته از تغ

 یه اعمد ریهستند ، تأث یانقلاب صنعت نیکه پشتوانه چهارم ییهایدهد فناور یوجود دارد که نشان م ی، شواهد

با  هشیهم باًینوظهور ، تقر یها یکه فناور ستین ی. شکندارها دارو منابع کسب و ک ی، سازماندهتیبر نحوه هدا

 لیس در واقعدهند.  یم شیمشاغل افزا یرا برا راتییتغ اسیکنند و سرعت و مق یکار م یتالیجید یها تیقابل

 نی. در چنکرده استدشوار را آن  ینیب شیپ و یو شتاب نوآور تغییراتسرعت درک اطلاعات موجود امروز ، 

ار ، سازگ اموزدیخود را ب تیموفق یو عمل یمفهوم یرهبر است که به طور مداوم مدلها کی ییتوانا نی، ا یا نهیزم

تجارت  ریضرورت تأث نی، اول نیکند. بنابرا یم زیرا متما یرهبران موفق تجار یشده و به چالش بکشد که نسل بعد

  ای و راهبر است.توسعه رهبران تجاری حرفه یفور ازی، ن یانقلاب صنعت نیدر چهارم

 یرا برا یدیکاملاً جد یهستند که روشها یدیجد یها یفناور یشاهد معرف عیاز صنا یاریدر بخش عرضه ، بس

برای مثال کند.  یمختل م یارزش موجود را به طور قابل توجه یها رهیکرده و زنج جادیموجود ا یازهایرفع ن

فاده کند. است یم عیمتمرکز را تسر ری، حرکت به سمت منابع غ یشبکه در انرژ دیجد یها یو فناور یساز رهیذخ

 کند.  یرا آسان تر و ارزان تر م یدکیقطعات  یشده و نگهدار عیتوز دی، تول یگسترده از چاپ سه بعد

 ریکند که سا یم جادیها ا ییو عملکرد دارا انیدر مورد مشتر یبه فرد نحصرم نشیب یاطلاعات در زمان واقع

ه با شود ک یم یچابک و مبتکر ناش یاز رقبا بزرگ شکست صنایع کند. یم تیرا تقو یکیتکنولوژ یروندها

، سرعت تیفیک بهبود، عیتوز ، فروش ویابی، بازار، توسعهقیتحق یبرا یجهان یتالیجید یها پلتفرمبه  آنها یدسترس
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رین و لذا استارتاپها بزرگت دنریبگ یشیپ و کارهای بزرگ کسباز  یگریاز هر زمان د عترید سرنتوان یم متیق ای

 رقیب صنایع توسعه یافته هستند.

 

 لذا دیجیتالی شدن در انقلاب صنعتی نسل چهارم توانسته تاثیرات عمده زیر را بر بخش کسب و کار بگذارد:

قرار دارند، این در حالی است مشتریان در مرکز کسب و کارهای دیجیتال  :است رییدر حال تغ یانتظارات مشتر  -

ی امداری هستند، ولی در انقلاب صنعتی چهارم انتظارات مشتریان به طور فزاینده یها مدعی مشترکه اکثر شرکت

سزایی برخوردار است. لذا با در حال تغییر و تحول است و شناخت انتظارات و نیازهای زمان واقعی از اهمیت به

تریان ها و نیازهای مشتوان خواستهکلان داده، یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق مینوین نظیر  هایتوسعه فناوری

ها، سازی قیمتها محصولات و خدمات را ارایه نمود. در همین راستا شفافرا واکاوی کرد و مبتنی بر نیاز آن

 سزایی برخوردار است. کیفیت و سرعت ارایه محصولات و خدمات نیز از اهمیت به

 تیرینحوه درک و مد دیجد یها یفناور: بخشد یرا بهبود م ییدارا یبهره ورو  ابدی یم شیمحصولات با داده افزا -

که ارزش آنها را  ابدی یم شیافزا یتالیجید یها تیمحصولات و خدمات با قابل رای، زدهد یم رییسازمانها را تغ

عه توانند در راستای توسهای نوین نظیر اینترنت اشیاء میها با استفاده از فناوریدر واقع سازمان دهد. یم شیافزا

ها در تولید محصولات و ارایه خدمات استفاده نظام مدیریت عملکرد و تضمین کیفیت گام بردارند و یا از روبات

 شود.وری بالاتر مینمایند که منجر افزایش سرعت و استفاده بهینه از منابع و در نتیجه بهره

در جهان امروز کسب و کارها برای موفقیت به سرمایه و داده و اطلاعات از انتظارات مشتریان تی: نوآوری مشارک -

های ها نوپا و نوآوری در زمینههای سنتی دارای سرمایه بوده و شرکتنیازمند هستند. در همین راستا شرکت

 نیازمند سرمایه هستند، لذا پیوند بینفناوری و نوآوری نظیر یادگیری ماشینی، کلان داده، روباتیک و نظایر آن 

ها از مسایلی است که موجبات رشد و توسعه کسب و کارها را در انقلاب صنعتی نسل چهارم فراهم این شرکت

  آورده است.

 دیخود تجد یاتیعمل یکند تا در مدلها ی، شرکت ها را ملزم ممتفاوت راتیتأث نیهمه اجدید:  یاتیعمل یمدلها -

به چالش را ا شرکته شتریب یو چابک عتریبه عملکرد سر ازیبا ن کیاستراتژ یزی، برنامه راساس نینظر کنند. بر ا

در  ، پلتفرم است.شدن شبکه فعال شده است یتالیجیمهم که توسط اثرات د یاتیمدل عمل کاست، ی دهیکش

، چهارم یانقلاب صنعت بود ، مشخصه یتالیجیکاملاً د یشاهد ظهور پلتفرم ها یانقلاب صنعت نیکه سوم یحال

به  ازیپلتفرم ، همراه با ن یها یاستراتژ دارد. ینگاتنگارتباط ت یکیزیاست که با جهان ف یجهان یظهور پلتفرم ها

را از تمرکز بر فروش محصولات به ارائه  عیاز صنا یاریبس  داده محورمحصولات  شیمحور بودن و افزا یمشتر
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 کنند و مالک ینم یداریرا خر یکیزیاجسام ف گریاز مصرف کنندگان د یا ندهیخدمات سوق داده است. تعداد فزا

رند ، پرداخت دا یبه آنها دسترس یتالیجیفرم دپلت کی قیرا که از طر یارائه خدمات اصل نهیز، بلکه ه ستندیآنها ن

ها بایستی ارکان و عناصر سازمانی خویش را نیز تغییر دهند و ساختار تخت را همین راستا شرکت. در کنند یم

ذب و های جای مستقر کنند و نظامجایگزین ساختار سلسه مراتبی نمایند، نظام مدیریت عملکرد و پاداش حرفه

 .(منبع مدیریت استعداد را مستقر سازند)همان

با عنایت به موارد پیش گفته و گسترش کمی و کیفی فضای کسب و کار و ارتباطات بین کسب و کارها با همدیگر 

 ای وو ماهوی زیادی را بر راهبری حرفهو کسب و کارها با دولت و جامعه بدون شک تغییرات مذکور اثرات شکلی 

یر کند خواهد گذاشت. بنابراین تغیندگی میها را نماینمایندگی صنفی کسب و کارهای بخش خصوصی که اتاق آن

در رویکردها و راهبردها، نظام فناوری و نوآوری اتاق و همچنین فرهنگ سازمانی و ساختار حقوقی  و سازمانی و 

 بازاندیشی در ارتباطات با ذینفعان از طرف اتاق ضرورتی محتوم و اجتناب ناپذیر به نظر می رسد.
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 مشترک خلق ارزش -1

واقع، یک معاوضه بین عملکرد  در زمینه اقتصاد و عقاید در زمینه کسب و کار این است که در تصور عمومی

 باشد ولی منجر بهسودآور می ،این بوده است که کسب و کار همگانپنداشت  .اجتماعی و اقتصادی وجود دارد

کاهش آلودگی  .کننده باشد، پول سازتر استلودهاگر کسب و کار آ به عنوان مثال، .شودمشکلات اجتماعی می بروز

داشتن  .داشتن فضای کاری ناامن، سودآور است .پرهزینه است، بنابراین کسب و کارها قصد انجام این کار را ندارند

کسب وکاری پول بیشتر دارد که فضای کاری ایمنی نداشته و بنابراین  فضای کاری ایمن بسیار پرهزینه است

ود محل بهبو یا  بهبود زیست محیطی با و در مقابل ها گرفتار این پنداشت عمومی هستندشرکت ازبسیاری  .باشد

د. قرار گیرنمورد انتقاد  هاتفکر باعث شد تا بسیاری از این رفتارها در کسب و کارنوع این  کنند.میکار مقاومت 

 د و این فرصتنبر آنها اثر بگذار، لاتمشک پس از شناسایی وجود دارد تا هافرصتی مهم برای کسب و کارامروزه 

وجود دارد. در این رابطه، مهمترین مسئله چگونگی تطبیق  هابزرگترین فرصت تجاری است که در کسب و کار

مشکلی  توجه بهتوان است. بر این اساس ارزش مشترک را میاین ارزش مشترکاً پذیرفته شده  باتفکر کسب و کار 

به معنای هر چند که  داری استنوع والاتر از سرمایه ک یکارزش مشترت. در واقع دانس اجتماعی با مدلی تجاری

را به طور  ارزش مشترک وقتی است که بتوان ارزشی اجتماعی و ارزشی اقتصادی. داری استهمان سرمایه ،کلمه

ما به ا. کنداهم میمشکلات اجتماعی فربرای روبرو شدن با  ها بزرگترین امکان رایافتن فرصترد. همزمان ایجاد ک

کسب  .خوشبختانه این مسأله در حال اجراست داد کهحل عملی، باید دیدگاه کسب و کار را تغییر راهرائه منظور ا

ای ألهکه این مس، چرا که نباید نگران مشکلات اجتماعی باشندبه این مفهوم  گرفتارند خود و کارها در افکار معمول

که کسب و کارها  اشاره کردباید  .اندهایی این ایده را پذیرفتهحاضر شرکتدر حال  ؛ هر چند کهفرعی است

ادامه دهند. به عبارت دیگر، ها و دولت غیردولتی هایسازمانبدون همکاری توانند این روند را به طور مؤثر نمی

 و روشهایی را برای ارنددهمکاری  قدرت کنند آنهایی هستند کهکه واقعاً تغییر می یجدید غیردولتی هایسازمان

هایی را برای ایجاد ارزش ند که روشاههایی بیشترین پیشرفت را داشتدولتاند. همچنین جستجو کردههمکاری 

. گیردکه به تنهایی تصمیم می تصور نمایند خود را تنها بازیگر به جای این کهند اهمشترک در کسب و کار یافت
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های بتوان بر اراده و قابلیت گیری از آنهابا بهره که اهکارهای زیادی استفاده نمایندتوانند از ابزارها و رمی هادولت

 (.2۸۵۵Porter, ۵) اثر گذاشت برای رقابت در این زمینه هاشرکت

 و شرکتی حاکمیت اصول رعایت ای، حرفه اخلاق به توجهی اقتصادی به وجود آمده در اثر بی مشکلات از پس

 2۸۸۰سال  در المللیبین مالی بحران به منجر نهایت در که محیطی مخرب زیست تاثیرات و نفعان ذی حقوق و حق

 اجرایی و عملیاتی های مدل تمرکز مدیریت، حوزه در فکری مراکز و چندملیتی بزرگ هایشرکت اکثر گردید،

 اقتصادی های بنگاه اجتماعی های فعالیت بالاتر تاثیرگذاری برای های موثر روش شناسایی سمت به را کارها و کسب

 ها تفاوت تعیین مقایسه، تعریف، با درک، مرتبط مباحث بعد به 2۸۵۵سال  از راستا، همین در اند. نموده متمرکز

 فعالیت غالب در اقتصادی های بنگاه اجتماعی گذاری تاثیر مختلف های عملکرد روش های شاخص محاسبه نحوه و

( CSV) اجتماعی- مشترک اقتصادی ارزش یا خلق و ۰(CSRاجتماعی شرکت ) ، مسئولیت2(CPدوستانه ) انسان

گرفته است )شایان آرانی،  قرار تحلیل بررسی و بحث، هاروارد مورد دانشگاه مدیریت دانشکده در پورتر مایکل توسط

 از کول شان و پورتر مایکل کریمر، مارک از قبیل مدیریتی ، متفکران2۸۵۵سال  (. به طور مشخص از۵۰81

اقتصادی  های بنگاه ( درCSVاجتماعی ) -اقتصادی مشترک ارزش قالب خلق در را بحث جدیدی هاروارد دانشگاه

(. نکته در خور توجه این است که ۵۰81به نقل از شایان آرانی،  2۸۵۵، 1اند )پورتر و کرامر نموده مطرح و پیگیری

 صورت 2۸۵۱سال  در هاروارد دانشگاه دانشکده مدیریت توسط که دنیا برتر شرکت ۵۸۸سالانه  بندی رتبه در

 در نظر ها بندی رتبه در مشترک به صورت شده ایجاد اجتماعی و اقتصادی آفرینی ارزش بار اولین گرفت، برای

لحاظ شده بود  شده اقتصادی ایجاد ارزش های بندی قبل فقط شاخص که در رتبه است حالی در این شد. گرفته

 (. ۵۰81به نقل از شایان آرانی،  2۸۵۱، ۱)ایگناتیوس

 نیازهای و اقتصادی های فرصت بین متقابل افزاییهم یک به عنوان اجتماعی- اقتصادی مشترک ارزش خلق

 اجتماعی، -اقتصادی مشترک ارزش خلق"نماید. به طور کلی،  تر مستحکم را جامعه و بنگاه رابطه تواندمی اجتماعی،

 فرصت یک به عنوان تأمین آن در سعی و اجتماعی خاص های نیاز شناسایی از پس آن در که است مبتکرانه نگرشی

 اقتصادی های فعالیت دیگر با درآمدزایی فرصت یک به عنوان نیازها این تأمین مشترک طراحی و نوین اقتصادی

 می مدیریت و طراحی لازم، عملکردی های شاخص با کار و کسب برنامه متقابل، افزایی هم ایجاد بر با تأکید بنگاه

                                                           
1https://www.ted.com/talks/michael_porter_why_business_can_be_good_at_solving_social_problems/transcript?lan

guage=fa 
2 . Corporate Philanthropy 

3 . Corporate Social Responsibility 

4 . Porter & Kramer 

5 . Ignatius 
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 خیرخواهانه دوستانه، انسان های فعالیت با بنگاه یک در اجتماعی - اقتصادی ارزش مشترک خلق تعریف این با گردد.

 های فعالیت به نسبت مدیریت رویکرد روش این در خواهد بود. متفاوت بنگاه آن اجتماعی های مسئولیت یا و

 هاهزینه کاهش افزایش درآمدها، قالب در اقتصادی فرصت یک به عنوان بلکه نبوده کرد هزینه به عنوان اجتماعی

 (.۵۰81)شایان آرانی،  "شودمی تلقی سوددهی افزایش نهایت در و مخاطرات انواع و

جزئی  زیرا آنشود ها مسئولیت اجتماعی شرکت باید جایگزین که ایجاد ارزش مشترک کنندمیپورتر و کرامر ادعا 

اگر این فرضیه درست باشد که (. 2۸۵۵آید )پورتر و کرامر، میبه شمار ها رقابتی شرکت جایگاهاز سودآوری و 

CSV از  ینسخه سودمندCSR  اجتماعی در بین مدیریت شرکت و  بحث مشارکتسنتی است، به تسهیل

یدی از مسئولیت اجتماعی است، بنابراین سهامداران آن کمک می نماید. اگر ایجاد ارزش مشترک واقعا سطح جد

برد برای -در کسب و کار و نتیجه برد یدر نظر گرفته شود و تغییر قابل توجه مضاعفبه عنوان یک مورد  تواندمی

 .(2۸۵6، ۵وان لیل) قابل انتظار استها شرکت هر دو طیف جامعه و

عبارتند از: مسئولیت اجتماعی  CSVمفهوم با  مقایسهقابل و  اخلاقی کسب و کاررویکردهای مرتبط در زمینه رفتار 

، شهروندی سازمانی، کسب و کارهای اجتماعی، نظریه پایه هرم، نظریه سهامداران و مدیریت پایداری. هاشرکت

 یافتهتوسعهیک مفهوم تازه  CSVاز که کدام سطح  دهدمیتجزیه و تحلیل تطبیقی این نظریه ها و رویکردها نشان 

نظریه ایجاد ارزش مشترک به  مولفه ازدر سایر مفاهیم مرتبط یافت. دو  توانمیرا  CSVصر ااری از عن. بسیاست

-فرصتبر  CSV .نداشتندوجود  CSVکه در مفاهیم موجود قبل از  اندعنوان عوامل منحصر به فرد شناخته شده

 تنها در بازارهای در حال توسعه کند که قبلاً یوجود دارند، تأکید م یافتهتوسعهی که در پایین هرم در بازارهای های

ای در بازاره کسب و کار هایفرصتتنها بر  و در حال ظهور دیده می شد. در حالی که ادبیات اصلی نظریه پایه هرم

فهوم کنند. متأکید می یافتهتوسعهمشابه در بازارهای  هایفرصتپورتر و کرامر بر  .در حال ظهور تمرکز می نماید

تی، ی چندملیهاارزش اجتماعی و اقتصادی مشترک، از طریق انتقال عملیات تولید به بازارهای داخلی شرکت ایجاد

ل، وان لیشود )میو در مفاهیم مربوط به مسئولیت اجتماعی یافت ن شودمنتج می هاهزینهاز روند فعلی ساختار 

2۸۵6). 

 .اجتماعی می باشد - اقتصادی مشترک ارزش خلق با مرتبط نشان دهنده خلاصه مباحث (۷جدول)

 

 (4931)آرانی، اجتماعی هاي فعالیت مختلف تاثیرگذاري هاي روش ویژگی مقایسه .7جدول

                                                           
4 . Von Liel 
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 تاثیرگذاری های روش

 بنگاه یک در اجتماعی
 روش های ویژگی

 اجتماعی بسزایی تاثیرات .نیاز مورد جامعه به اختیاری و بلاعوض خیرخواهانه، بصورت منابع تأمین دوستانه انسان فعالیت

 دلیل هزینه به کند.نمی ایجاد بنگاه اقتصادی های فعالیت با محوری افزایی هم رابطه و نکرده ایجاد

 است. مواجه جدی چالش با فعالیت این رشد و توسعه پایداری، فعالیت، بودن زا

 بنگاه. شهرت و اعتبار ارتقاء جهت در شده تعریف اجتماعی مسئولیت اجرای برای منابع تأمین اجتماعی مسئولیت

 محوری افزایی هم رابطه آگاهانه و شده مدیریت بصورت ولی کرده ایجاد محدودی تاثیرات اجتماعی

 با فعالیت این رشد و توسعه پایداری، بودن، زا هزینه دلیل به ندارد. بنگاه اقتصادی فعالیت های با

 .داد خواهد کاهش را سازمانی برند یا و اعتبار شهرت، ریسک حدی تا مواجه است. چالش

 مشترک ارزش خلق

 اجتماعی -اقتصادی

های  افزایی هم بر تمرکز با اقتصادی رویکرد با اجتماعی نیازهای نمودن طرف بر برای منابع تأمین

 متمرکز بصورت بالایی اجتماعی تاثیرات آگاهانه. و شده مدیریت بصورت اجتماعی -اقتصادی متقابل

بصورت  بنگاه اقتصادی های فعالیت با محوری افزایی هم رابطه آگاهانه و کرده ایجاد شده و مدیریت

 و توسعه پایداری، بودن، زا سود دلیل به آورد. خواهد بوجود سوددهی افزایش جهت در و تلفیقی

 سازمانیبرند  یا و اعتبار شهرت، ریسک بود. خواهد برخوردار بالایی اطمینان از ها فعالیت رشد این

 .داد خواهد را کاهش

 

چارچوب اقتصاد بازار اجتماعی به عنوان مکمل رویکرد ایجاد ارزش کارکرد خوبی دارد. درهم به طور کلی، 

 هایفرصتآمیختگی خوب این دو مفهوم، این امکان را فراهم می آورد که فعالان کسب و کار خصوصی بتوانند 

را برای  هاشرکت تواندمیکسب و کار را همراه با منفعت اجتماعی دنبال کنند. مداخلات دولت در ابعاد مناسب 

قتصاد در ا برد-برد دولت در صورت عدم شناسایی سناریوی مضاعف کسب و کار اجتماعی تشویق نماید. هایفرصت

اعی را از طریق تنظیم مقررات و قوانین حفظ نماید. بازار اجتماعی این سازوکار را در اختیار دارد که عدالت اجتم

چنین مقرراتی می بایست در حداقل سطح خود نگه داشته شود تا نتواند به عنوان مانعی برای رقابت آزاد و ایجاد 

 .(2۸۵6)وان لیل،  عمل نماید CSV هایفرصت

در جدول  خلاصه طورن به مولفه های کلیدی مفهوم ایجاد ارزش مشترک و ابعاد سه گانه آدر مجموع، 

 .داده شده استنشان  (۰)

 
 (Porter; Kramer, 2611)مفهوم ایجاد ارزش مشترک   -4 جدول

 CSVابعاد 

 فعالسازي توسعه خوشه وري در زنجیره ارزشبازتعریف بهره بازنگري محصولات و بازارها
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طراحی محصولات و خدمات برای  -

 رسیدگی به نیازهای اجتماعی

بازارهای جدید با هدف تأمین گشایش  -

 نیازهای برآورده نشده اجتماعات محروم

با تکیه بر تجانس پیشرفت اجتماعی و  -

 وری در زنجیره ارزشبهره

های کلیدی شامل مصرف انرژی حوزه -

توزیع،  و تدارکات، مصرف منابع، تهیه،

 کارکنان و مکان فعالیت

کنندگان محلی توانا و خوشه تأمین -

 )آموزش، زیرساخت و تمندمحلی قدر

کارایی تدارکاتی بهتر و سهولت ، (غیره

 همکاری را موجب می شوند

 مثال

کداری وودافون از طریق   بان مات  خد

 عرضه گوشی های ارزان قیمت

برنامه وال مارت برای کاهش بسته بندی 

 و مسافت طی شده کامیون ها

ابتکار شرررکت یارا برای احداج جاده در 

 آفریقا

 

است  زیر هایاقدام مستلزم انجام بنگاه یک اجتماعی در -اقتصادی ارزش مشترک خلق مدل موثر نمودن اجرایی

 (:۵۰81آرانی،  به نقل از ۵)فیتزر و همکاران

 مدون و روشن به صورت بنگاه اجتماعی های هدف و استراتژی تعیین هدف: تعیین 

 بنگاه اقتصادی های فعالیت حوزه با مرتبط اجتماعی نیازهای تعیین نیاز: تعیین 

 مشترک یهاارزش خلق عملکرد سنجش های شاخص تعیین مشترک: سنجش روش تعیین 

 بنگاه اجتماعی - اقتصادی

 اقتصادی مشترک ارزش ایجاد برای روش ترین بهینه طراحی اجرایی: و عملیاتی مدل تعیین- 

 اجتماعی

 دیگر و نهادها ها، گروه گرفتن مشارکت به برای مناسب روش تدوین احتمالی: شرکای تعیین 

 ذینفع های بنگاه

 خالص سود رساندن حداکثر به مفاهیم دو در پی آن است که هر اخلاقی عملی تجارت مدل به طور کلی، یک

 مفهوم طریق از( 2۸۵۵) کرامر و پورتر .کند ترکیب را اخلاق بر مبتنی اقتصادی های گیری تصمیم و اقتصادی

CSV ازیس فکری فلاسفه اخلاق کسب و کار )هومان، لاتگی و اولریش( مبنی بر وجود تضاد بین حداکثرمبانی  با 

 ارکتمش کامل و سود سازی حداکثر از مدلی آنها عوض، اخلاقی کسب و کار، به مخالفت برخاستند. در رفتار و سود

 (.Von Liel, 2112)کردند ارائه را کار و کسب اجتماعی

 

                                                           
4 . Pfitzer et al. 
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 اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش روش های خلق -1-1

در هر دو حوزه علوم و کسب و کار مورد توجه قرار گرفته است.  های اخیر، موضوع اخلاق کسب و کاردر سال

ی و اجتماعمنافع  به هاهای پیشرفته در زمینه چگونگی دستیابی شرکتهای عملی بر روشبسیاری از بررسی

 الح به داشتن تاثیر مثبت بر محیط اطراف و در عین هاتشویق شرکتمحیطی متمرکز شده است. موضوع اصلی، 

ولیت اجتماعی ئاین امر، در تقابل با فهم کلاسیک مس .باشدیمپذیری آنها در بازار حصول اطمینان از رقابت

 مراکر پورتر و به اعتقاد شود.نگریسته می برمساله هزینهکه در آن به تعامل اجتماعی به عنوان یک  هاستشرکت

 :(2۸۵6)وان لیل،  سه روش متفاوت ایجاد کنند بهارزش مشترک را  توانندمی ها، شرکت(2۸۵۵)

 بازنگری محصولات و بازارها (۵

 وری در زنجیره ارزشبهره بازتعریف (2

 سازی توسعه خوشه محلیفعال (۰

 به وجود زیر هایروش از تواند می ارائه شده تعاریف مبنای اجتماعی بر -اقتصادی مشترک به عبارت دیگر، ارزش

 :(۵۰81آید )آرانی، 

انسانی و  نیروی لجیستیک، اولیه، مواد انرژی، مصرف با ارزش شرکت در ارتباط زنجیره در وریبهره بازسازی "-۵

به  آببی و خشک آفریقایی مناطق در نستله شرکت توسط شیر کارخانه تولید فرآیند اصلاح مثال .... به عنوان

 شیر تولید هایهزینه کاهش اقتصادی مصادیق از برساند، درصد صفر به را شیر تولید برای آب هدررفتکه  صورتی

 .است به همراه داشته را مناطق این در آبیکم محیطیزیست به معضل کمک و

-آموزشارائه  مقررات، و قوانین اصلاح به کمک طریق از شرکت ایمنطقه یا و محلی کار و کسب فضای بازسازی -2

 در تانزانیا کشاورزی کوریدور ایجاد مثال به عنوان تولیدی. و صنعتی تجاری، هایخوشه توسعه یا و محلی لازم های

خوشه  توسعه و رونق جهت در المللیبین سطح در شیمیایی کود توزیع و تولید ذینفع هایشرکت مشارکت با

مردم  رفاه و صنعتی کشاورزی دانش ارتقاء و مدت بلن در هاشرکت این محصولات بازار رونق و صنعتی کشاورزی

مسجد  عشایری بخش و لالی اندیکا، مناطق اقتصادی زیربناهای توسعه است. داشته بسزایی تاثیر منطقه روستایی

بنیاد  توسط خوزستان شرق شمال منطقه در آفرینی کار فضای توسعه و کار و کسب فضای ایجاد جهت در سلیمان

 شود.می تلقی اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش خلق با مرتبط صنعتی های خوشه توسعه مصادیق دیگر از برکت،

 بنگاه. به عنوان ارائه حال در خدمات محصولات، نیازها، در بازنگری و جدید بازارهای یا و مشتریان شناسایی -۰

آفریقا،  در روستایی پراکنده و دوردست نقاط به همراه تلفن با بانکداری و پولی انتقال و نقل خدمات ارائه مثال،

اقتصادی  مشترک ارزش خلق مخابراتی، ابر و بستر از استفاده دلیل به پایین هزینه با بنگلادش و هندوستان برزیل،
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 بار به را محروم مناطق در افراد رفاه افزایش قالب در اجتماعی تاثیرگذاری و بانکی خدمات جدید بازار به عنوان

 ."آوردمی

 

 CSVعوامل بیرونی تاثیر گذار بر  -3-1

های فرهنگی و سرریاسرری آن ارزیابی اقتصررادی با نظام-عوامل بیرونی عملیات شرررکت مانند چارچوب اجتماعی

دیدگاهی در مورد نحوه مدیریت  ای از عوامل داخلی ارزیابی وپس از ارزیابی عوامل بیرونی، مجموعه شرررود.می

شررود. عوامل ارزیابی مربوط به ارائه می CSVبرای دسررتیابی به بهترین مزایای ایجاد شررده از طریق  هاشرررکت

شرکت با  :شرکت عبارتند از ساختار مالکیت، میزان ادغام راهبرد  سب و کار،  سازوکارهای  CSVاندازه ک و نیز 

ستفاده در  شارکت اجتماعی. هاشرکتمورد ا شرکت فعالیت عوامل بیرونی، مح برای پیگیری م یطی را که در آن 

نماید. تاثیرگذاری شررررکت بر این عوامل غیرممکن یا فقط ناچیز خواهد بود. با این وجود، ، توصررریف میکندیم

ست CSVآمیز بر اجرای موفقیت هاشرکتعملیات  متفاوتسازمندی  از جمله  (.Von Liel, 2112) تاثیرگذار ا

 موارد زیر اشاره کرد: توان بهمی CSVعوامل بیرونی موثر بر 

 اجتماعی-چارچوب اقتصادی 

 جغرافیای محل فعالیت 

 نوع صنعت 

. عوامل اجتماعی کندیماجتماعی، محیط اجتماعی و اقتصادی کسب و کار شرکت را توصیف -چارچوب اقتصادی

شور  ضمنی در درون یک جامعه یا یک ک ست که به طور  شامل فرهنگ محلی و همچنین هنجارهای اخلاقی ا

شامل تمام ویژگیورد توافق قرار گرفتهم صادی  صادی اند. عوامل اقت شرایط اقت ستقیم بر  های بیرونی با تأثیر م

شرایط  سایر  سی، حاکمیت قانون، و همچنین  سیا صادی، نظام  صادی عبارتند از: نظام اقت ست. چنین عوامل اقت ا

تحلیل تطبیقی عمقی با تأکید بر نظام تجزیه و  اقتصررادی مانند دسررتمزدهای محلی، تحصرریلات و نرخ بیکاری.

شان داد که تاثیر کاربردپذیری  صادی ن ساس حوزه  CSVاقت شرایط  CSVبر ا متفاوت و تا حدودی تحت تأثیر 

  اجتماعی و اقتصادی کشورهای مورد ارزیابی است.

ستانداردهای زندگی افراد فقیردر هر دو محیط بازار آزاد و همچنی شترک برای بهبود ا صاد بازار ارزش م ن در اقت

اجتماعی به عنوان یک نظام اقتصاد بازار آزاد شناخته  -آل اقتصادی اجتماعی قابل دستیابی است. چارچوب ایده

. این کندیمایجاد  هاشررررکتهای الزامی نظم را برای انجام عمل اخلاقی شرررود که در آن دولت چارچوبمی

ن به دلیل ای هاشرکتهای اخلاقی طراحی شده است. به اتخاذ تصمیم هاشرکتچارچوب پیشنهادی برای تشویق 
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، قادر به ایجاد بهینه ارزش اجتماعی و اقتصرررادی به طور همزمان برد -برد شررررایطجسرررتجوی  باها و مشررروق

 (.Von Liel, 2112) باشندمی

ی بزرگ هاشرررکتاجتماعی اسررت. -جغرافیای محل فعالیت شرررکت یکی از عوامل مرتبط با چارچوب اقتصررادی

های اختصررراص دهند. تفاوت CSVهای سرررودآور در ابتکارات گذاریسررررمایهچندملیتی باید منابعی را برای 

ضعیتهای تجاری تاثیر میجغرافیایی که بر فعالیت ست. گذارد عمدتا متاثر از بلوغ و و صادی ا سعه اقت طح س تو

ست. افراد درگیر  شرفته متفاوت ا صادهای پی سعه و اقت شورهای در حال تو شار پایین جامعه بین ک فقر در بین اق

شت، سانی مانند غذا، آب، بهدا سی ان سا سعه از کمبود نیازهای ا شورهای در حال تو سلامت،  فقر مطلق در ک

شرفته به عنوان افرادی با درآمد کمتر برند. فقر نسرپناه و آموزش و پرورش رنج می صادهای پی سبی غالب در اقت

صد از میانه درآمد ملی تعریف می ۱۸از  ست تعداد افرادی که در در سه منابع جهانی برآورد نموده ا س شود. مؤ

سعه و کاملا زیر خط فقر شورهای در حال تو شورهای غربی"ک شده در ک کنند بالغ بر چهار زندگی می "تعیین 

ستمیلی ست .(2۸۵2، ۵)هیل و همکاران ارد نفر ا سبی که در  این در حالی ا که تعداد تخمینی افراد درگیر فقر ن

میلیون نفر گزارش شررده اسررت به طور چشررمگیری کمتر از آمار  ۵8۸کنند و اقتصررادهای پیشرررفته زندگی می

ست. گان یا کنندعرضهنزدیکی جغرافیایی به افراد فقیر به عنوان مشتریان، کارکنان،  کشورهای در حال توسعه ا

در تمام  کسب و کار هایدهد. فرصترا افزایش می هاشرکتهای ایجاد ارزش مشترک برای شرکای بالقوه فرصت

شان می شواهد تجربی ن ست.  شترین دارای  CSVسازی دهد پیادهسطوح فقر و در همه مناطق قابل ایجاد ا بی

ست که میأت صول موجود را وارد بازارهای آن نمود که از نظر تأمین این ثیر و امکان موفقیت در نواحی ا توان مح

ها در درجه اول در اقتصادهای در حال توسعه و در حال ظهور هستند. این فرصتبا کمبود مواجه محصول خاص 

محصرررولات مالی تا  صرررنایع بسررریار زیادی از جود دارد وهای تجربی مختلفی ودر انتهای هرم قرار دارند. نمونه

در بخش مالی، تعداد زیادی از افراد غیر  .دهدمیمحصولات مصرفی، غذا و حمایت در بخش کشاورزی را پوشش 

سط  کیبان صندوق های اعتبارات خرد را فراهم کردند که اولین بارتو صت ایجاد  سعه فر شورهای در حال تو در ک

محمد یونس و بانک گرامین آن در بنگلادش معرفی شد. امروزه، موسسات مالی متعددی در سراسر جهان وجود 

رند. سودآوری مؤسسات مالی پولی دارد. بسیاری از آنها غیرانتفاعی هستند، اما چندین بانک تجاری نیز وجود دا

سبه می سهام و بازده دارایی محا سعه که به عنوان بازده  شورهای در حال تو شود، کمی بالاتر از بانک های در ک

 (.Von Liel, 2112) تجاری معمول است

                                                           
2 . Hills etal. 
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ستانداردهای طبقه ساختار ا صنعت از  شرکت توسعه ۵ (GICSبندی جهانی )تجزیه و تحلیل بخش  یافته توسط 

ستنلی گذاریسرمایه شرکت خدمات رتبه 2چندملیتی مورگان ا ستاندارد اند پورزو  . این کندتبعیت می ۰بندی ا

در بخش صنعت در سه بعد ایجاد ارزش مشترک است. هر یک از ده  موشکافانهارزیابی شامل یک تحقیق دقیق و 

این ده بخش شررامل انرژی، مواد، صررنایع،  گیرد.مورد ارزیابی قرار می GICSبخش تعریف شررده از شرراخص 

های بهداشتی، مالی، فناوری اطلاعات، خدمات مخابراتی کالاهای غیرضروری و اختیاری، کالاهای اساسی، مراقبت

 (Von Liel, 2112) است تسهیلات زندگیو 

 

 اجتماعی - اقتصادی مشترک ارزش سنجش -3-1

 تا نمایند که عملکرد طراحی سنجش هایروش و هاشاخص توانندمی خود عملیاتی نیازهای حسب ها برشرکت

حاضر به دنبال  حال کنند. محققین در محقق را نظر مد اهداف که گردید خواهند تلقی زمانی مطلوب

 باشند. بر اساس یک روشمی اجتماعی - اقتصادی مشترک یهاارزش عملکرد سنجش هایروش استانداردسازی

یک شرکت،  در موازی به صورت افزاییهم و 1گسترده مدیریت مخاطرات وجود نظام صورت در فقط پیشنهادی،

مدیریت   نظام بودن مستقر صورت است. به عبارت دیگر، در اجرا قابل اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش سنجش

 و اجتماعی شهرت، یا اسمی اعتبار جمله مخاطرات از -مخاطره هزینه تعیین و شناسایی مخاطرات جامع برای

 امکان اجتماعی، -اقتصادی مشترک افزاییهم موضوعات شناسایی افزایی برایهم و نظام مدیریت -فرهنگی 

 مشترک هایارزش دارای که افزاییهم شناسایی موضوعات گردد. بنابراین با مهیا تواندمی مشترک ارزش سنجش

 و هاهزینه کاهش افزایش سوددهی، در مشترک هایفعالیت این تاثیرات تعیین و باشندمی اجتماعی -اقتصادی

 کمی فراهم به صورت هافعالیت این تاثیرات سنجش امکان فرهنگی، و اجتماعی اسمی، اعتبار اقتصادی، مخاطرات

 .(۵۰81آید )آرانی، می

 

 

 

 

 

                                                           
2 - Global Industry Classification Standards (GICS)  

1 -Morgan Stanley Capital International 

3 - Standard & Poor's 

4 . Enterprise Wide Risk Management (EWRM) 
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 پیشینه پژوهش -5

 . داخلی1-5

های اتاق بازرگانی ایران را پرداخت. وی آسیب( در پژوهشی به آسیب شناسی اتاق بازرگانی ایران ۵۰۰۰مولایی)

های داخلی را نبود برنامه مشخص و تعامل قوی و های داخلی و خارجی تقسیم کرد. وی آسیببه دو دسته آسیب

ها تبیین کرد و عدم همکاری و همفکری لازم بخش ها و فعالان اقتصادی کشور با اتاقمستمر بیین اعضا، تشکل

 های بیرونی تبیین کرد.ها، نظام اقتصادی دولتی را از آسیببا اتاقگیر دولتی  تصمیم

( در پژوهشی به بررسی تاریخچه و الگوهای اتاق بازرگانی در ۵۰82های مجلس شورای اسلامی)مرکز پژوهش

 نای، آسیایی، اوراسیایی و آنگلوساکسوجهان پرداخت. نتایج پژوهش حاکی از آن بود که پنج الگوی عمومی، قاره

و  گیرندبرای اتاقهای بازرگانی در دنیا وجود دارد که از طیف دولتی تا خصوصی از لحاظ ماهیت حقوقی قرار می

کنیم، اتاقهااز استقلال عمل و خودگردانی مالی هر چه از اتاقهای عمومی به سمت اتاقهای خصوصی حرکت می

 شوند.بیشتری برخوردار می

 . خارجی2-5

ی به بررسی نقش اتاقهای بازرگانی در ایجاد شبکه ای برای تحول سیاسی و اجتماعی ( در پژوهش2۸۵۰)۵گودمن

در چین پرداخت. وی تبیین کرد که با حضور و گسترش اتاقهای بازرگانی در چین منجر به قانونی شدن فعالیت 

 انان و مشروعیتها و نهادهای شبکه ای و مردم نهاد توسط دولت چین شد. در نتیجه نقش نمایندگی بازرگانجمن

 تر گردید و انتخابات و شفافیت آرا برای انتخاب نمایندگان توسعه یافت.اجتماعی این نهادها رسمی

( در پژوهشی به تحلیل و ارزیابی اتاقهای بازرگانی انگلیس پرداخت. وی تبیین کرد بر خلاف اکثر ۵88۱بنت)

ر داوطلبانه کاملا خصوصی دارد و برخلاف اتاقهای دیگر اتاقهای بازرگانی اروپا، اتاق بازرگانی انگلیس یک ساختا

شوند و تمایلی به اقدامی جمعی ندارند، لذا ساختار مالی اعضا صرفا به منظور دریافت خدمات عضو این اتاق می

اتاق وفق خدمات و نه بر اساس عضویت شکل گرفته است. همچنین بررسی مقیاسی در خصوص اتاقهای انگلیس 

بزرگ عمدتاً خدمات  یاتاق های انگلیس وجود دارد، انواع اتاق ها نیب یدیشد یتفاوت هاحاکی از آن بود که 

 یمحل ی، اتاق ها یهستند. به طور کل یاقدام جمع یکوچک اغلب نهادها یاتاق ها و را هستند گ نهیگرا و هز

                                                           
0 Goodman 
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هستند ، اکثر آنها کوچک هستند و ساختار  ریمتغ عاز نظر اندازه و مناب و صرفامشترک هستند  یها یژگیو یدارا

 آن چند پاره است.

توسعه کسب و کارهای کوچک پرداختند. نتایج  ها در( در پژوهشی به بررسی نقش اتاق2۸۵۵)۵لاچو و براکمن

توانند بسترهای پژوهش حاکی از آن بود که اتاقها با برگزاری رویدادها و در اختیار گذاشتن اطلاعات تجاری می

تواند عامل موثری در سازی و حمایت از کسب و کارهای کوچک را فراهم سازند، همچنین برند اتاق میشبکه

 تجاری کسب و کارهای کوچک باشد. الیتتبلیغات و گسترش فع

های استانی و اتاقهای بازرگانی انگلیس پرداخ. وی دریافت ( در پژوهشی به بررسی شبکه بین بانک2۸۵۰)2بنت

ا ههای بازرگانی محلی هستند و همچنین شرکای بانککه دوسوم بانک و چهل درصد ذینفعان اصلی آن عضو اتاق

ای تاثیر قوی در ارایه خدمات از دهند. وی تحلیل کرد چنین شبکهرا تشکیل می هاهشت درصد از اعضای اتاق

 های بازرگانی انگلیس ایجاد نماید.ها  و تصمیمات اتاقهای اثرگذار بر فعالیتتواند لابیسوی اتاق داشته و می

قهای بازرگانی در چین  های مرتبط با اتا( در پژوهشی به بررسی تاریخچه، ماهیت و پژوهش2۸۵۰)۰زی و همکاران

دند ها تبیین کرها پرداختند. آنو همچنین مسایل و مشکلات توسعه اتاقهای بازرگانی چین و راهکارهای توسعه آن

با توجه به رویکرد چین در داشتن دولت کوچک و جامعه بزرگ محورهای زیر را برای توسعه اتاقهای چین ارایه 

 کردند:

 شتریرا ب خودطرف ،  کیاز ه عنوان یک موسسه غیر دولتی مستقل: دولت بایستی تقویت اتاقهای بازرگانی ب -

اتاق را به حداقل  یبسپارد و دخالت در امور داخل یرا به اتاق بازرگان تیریمد یاز کارکردها یدهد و برخ رییتغ

 تیریدم ستمیبهبود س یبرا یبازرگان یاز اتاق ها تیحما یخود را برا یتلاش ها دی، دولت با گریبرساند. از طرف د

همچنین سعی کند در راستای  دهد. شیافزا یاتاق بازرگان جادیا یبرا یبازنگر یها هیرو یو ساده ساز یرادا

 توسعه بخش خصوصی حضور خود در فضای کسب و کاررا کاهش دهد.

 ازمانیهای سنظامو  یر سازمانبه ساختا یبازرگان یعملکرد اتاقها های اتاق بازرگانی:بهبود ساختار سازمانی و نظام

 ژهیو و به ییااجر ی، دستگاه ها یریگ میتصم یدستگاه ها لیبا تکم دیبا یبازرگان یاست. اتاق ها یآنها متک

ررات مطابق با مق دیبا یبازرگان ینظارت خود ، به طور مستمر قدرت خود را بهبود بخشند. بعلاوه ، اتاقها اراتیاخت

 کیاطلاعات و  یافشا ستمیس کی،  یجلسه عمل ستمیس کی دیخود را انجام دهند و آنها با یتهایخود فعال

 نماید. جادیا ییپاسخگو ستمیس کی نیو همچن یانتخابات ستمیس
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 نینه تنها مهمتر استعداد: ایخاص پرداخت و مزا طراحی یک نظامو یبازرگان یاتاق ها تیریمد پرورش تخصص در

آموزش  دیاب یبازرگان یاست. اتاق ها یبازرگان یاتاقها تیریبهبود مد دیاست ، بلکه کل یاقتصاد یبنگاهها هیسرما

،  یانتفاع ریفرض غ کیارائه دهند و تحت  یحرفه ا تیریکارکنان مد تیفیبهبود ک یدانش کسب و کار را برا

 بیترغ دیجد یجذب استعدادها نیرا به کار موثر و همچن رانیتا مد کنند جادیرا ا ایحقوق و مزا یها ستمیس

 نمایند.

اقتصاد  یهر کشور دارا نیقوان: "یقانون مدن" جیمرتبط و ترو نیو قوان "یمل یقانون اتاق بازرگان" یدر معرف عیتسر

 یحقوق تیوضع کیبا  یاجتماع یسازمان خودمختار کی یبازرگان یکند که اتاق ها یم انیبازار به وضوح ب

از اقتصاد بازار امروز و سازمان  یاست. به عنوان بخش مهم کسب و کارافع بخش از من یندگیمشخص به نما

 ازیبا عملکرد مناسب ن ینیقوان میو تنظ تیتوسعه خود به حما قاارت یبرا یبازرگان ی، اتاق ها یواسطه ا یاقتصاد

،  یقوقح تیتا وضعتصویب نماید را  کنواختی "یقانون اتاق بازرگان"در اسرع وقت  دی، دولت با نیدارند. بنابرا

 روشن شود.  یبازرگان یاتاق ها یها تیعملکردها و مسئول

زرگ سه کمربند ب یدارا نیمهم است. چ اریبس یمنطقه ا یاقتصاد توسعه: اتاق ها نیب یارتباطات و همکار تیتقو

رودخانه پان پرل و منطقه  یدلتا یتسه ، منطقه اقتصاد انگیرود دل پان  یاز جمله منطقه اقتصاد یاقتصاد

 یم لیرا تشک ای منطقه اقتصاد آنها. استکوچک و متوسط  یشهر یاز مناطق اقتصاد یاریو بس یبوه یاقتصاد

 در مناطق مختلف یبازرگان یاتاقها نیب کینزد یدهند. ارتباط و همکار یم لیرا تشک یو کل اقتصاد مل دهند

ود که ش یم هی، توص نیدارد. بنابرا یتوسعه اقتصاد مل تیو در نها یادر ارتقا توسعه اقتصاد منطقه  ینقش مهم

 .کنند جادیرا ا یبازرگان تاقا یمشترک دائم یواحدها یبه زود دیمناطق مختلف با

و در مناطق توسعه یافته با اتاقهای  ( در پژوهشی به بررسی تفاوت اتاقهای بازرگانی بزرگ2۸۵۱لاچو و براکمن)

 های بزرگ با سرعت زیادی سعی در بهبود مستمر و بهها دریافتند که اتاقپرداختند. آنکوچک و روستایی 

روزرسانی خود دارند، دارای کارمندان تمام وقت بیشتری نسبت به اتاقهای محلی کوچک هستند، اعضای هیات 

ای کوچک و محلی دارای کنند درحالی که اعضای هیات مدیره اتاقهمدیره در ازای کار در اتاقها حقوق دریافت می

شغل اصلی دیگری هستند و در این کار به صورت داوطلبانه و افتخاری حضور دارند. همچنین فعالیتهای آموزشی 

شود در حالی که این فعالیت در اتاقهای کوچک و محلی و تبلیغاتی در اتاقهای بزرگ به صورت ماهانه انجام می

ای بزرگ دارای کمیسیونهایی  دایمی هستند که در راستای توسعه بسیار کم رنگ است. در همین راستا اتاقه

گذارند، در حالی که اتاقهای کوچک دارای کنند و ماهانه جلسه میکسب و کار و بخش خصوصی تلاش می

 هند.دکمیسیونهای موقت بوده و دارای جلسات سالانه و برای نمایندگی جامعه کسب و کار محلی تشکیل جلسه می
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در پژوهشی به بررسی و تبیین نقش اتاقهای بازرگانی در رفع ناتوانی های مقامات محلی در رفع  (2۸۵۱بنت)

ه ها که نقش بدرگیری با جامائیکا در قرن هجدهم پرداخت. وی تبیین کرد یک از اولین اقدامات نمایندگی اتاق

 ئیکا در قرن هجدهم و نمایندگیسزایی در توسعه تجاری بریتانیا داشت رفع مشکلات درگیری بریتانیا با جاما

رسمی دولت بریتانیا به صورت داوطلبانه به منظور صیانت از منابع تجاری بازرگانان بود. این اقدام سرآغاز فصل 

جدید از نقش اتاقهای بازرگانی در نمایندگیهای بین المللی و حرکت از یک نقش سنتی به یک نقش رسمی و 

 نوین بود.

پژوهشی به بررسی محورهای مهم حکمرانی توسط هیات مدیره اتاقهای بازرگانی و نحوه ( در 2۸۵8)۵رولارک

انتخاب اعضای هیات مدیره به منظور گسترش داوطلبان برای عضویت پرداخت. وی محورهای مهم حکمرانی 

 چنین تبیین کرد:

 گیرد،تغییر زمان بر و طولانی است و به صورت دفعی صورت نمی 

 توان به طور دقیق افزایش یا کاهش تعداد مدیره امری آشکار و علمی نیست و نمی تعیین اندازه هیات

 ای باشد که بتواند نمایندگی اعضا را به خوبیهیات مدیره را تعیین کرد، چرا که بایستی ترکیب به گونه

 انجام دهد، 

 اب مستقیم توسط معضل انتخابات و انتخاب اعضای هیات مدیره از طریق نمایندگان اعضا به جای انتخ

 اعضا، 

 ای وگیرانه و حرفهءاستفاده از مشاوران خارجی برای بازسازماندهی اتاق به دلیل فقدان نگاه سو 

  ها، استانداردها و مقررات برای اداره اتاق بازرگانی.استفاده از رویه 

پرداختند. اتاقهای بازرگانی  ( در پژوهشی به بررسی اتاقهای بازرگانی از لحاظ قانونی2۸2۸)2اوسینگر و کارادال

سازی، حمایت مالی، ارتباطات بین المللی و نظایر آن را به امروزه خدمات متنوعی همچون بازارهای جدید، شبکه

دهند. اتاقها از لحاظ ماهیت حقوقی عمومی و خصوصی هستند و با توجه به نوع اقتصاد و اعضای خود ارایه می

ود انی برای کشور خبایستی ساختار مناسب اتاق بازرگ یو عموم یخصوصاتاق  ساختار سیاسی و مزایای و معایب

 را انتخاب کرد.
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 جمع بندی و نتیجه گیری -4

های همکاری  شبکههای سازمانهای مردم نهاد و جامعه مدنی و اتاقهای بازرگانی و نظریات، تعاریف، مدلها و ویژگی

های صورت گرفته در خصوص اتاقهای بازرگانی در داخل و خارج از بین سازمانی  و همچنین پیشینه پژوهش

 کشور در این گزارش بررسی و گردآوری شد.

های جامعه مدنی و نهادهای مردم نهاد سازمان میزان توسعه یافتگی توان چنین تبیین کرد کهبه طور کلی می

زیادی به نوع نظام سیاسی و اقتصادی کشورها دارد و در کشورهایی که از یک نظام سیاسی غیردولتی و وابستگی 

جامعه مدنی فراهم گردیده است.  نظام اقتصادی بازاری برخوردار هستند، فضای بیشتری برای فعالیت سازمانهای

نظام اجتماعی جامعه را شکل  قادر هستندهای جامعه مدنی با متشکل سازی بخشهای مختلف همچنین سازمان

داده و مدیریت جامعه  را از طریق خود شهروندان به عنوان اصیل ساماندهی نمایند و در چنین حالتی بخش 

سازی خویش عمومی به عنوان وکیل نقشش در پاسخگویی به نیازهای شهروندان کاهش پیدا کرده و با چابک

 در راستای توسعه، عمران و آبادانی کشور تلاش نماید. های جاری خود را کاهش داده وتواند هزینهمی

 اشخاص نهاد یک نقش کلیدی در نمایندگیهای مردماتاقهای بازرگانی نیز به عنوان یکی از مهمترین سازمان

اند توآفرینی این نهاد در سطوح ملی و محلی میحقیقی و حقوقی بخش کسب و کار بر عهده دارند و نحوه نقش

های بالفعل و در نتیجه توسعه پایدار کشور منجر گردد. های بالقوه محلی و ملی به ظرفیتل ظرفیتتبدیموجبات 

اما نوع نقش آفرینی اتاقهای بازرگانی ارتباط مستقیمی با نوع نظام سیاسی و اقتصادی کشورها دارد، همانطور که 

د، اتاقهای بازرگانی از لحاظ الگوهای اداره آیاز بررسی ادبیات و پیشینه پژوهش در خصوص اتاقهای بازرگانی برمی

، یدر یک طیف از عمومی تا خصوصی)انگلوساکسون( قرار دارند که بسته به اینکه هر اتاق با توجه به نظام سیاس

گزیند ساختار نهادی، نظام مالی، استقلال و خودگردانی، اقتصادی، بستر و اقتضائات خویش کدام مدل را بر می

 نماید.سازوکارهای نظارت و پاسخگویی خویش را نیز تعیین میانتخابات و 

همچنین از بررسی روندهای جدید در انقلاب صنعتی نسل چهارم دریافتیم که فناوری تاثیر شگرفی بر فضای 

ها، مشاغل و رویکردهای کسب و کار را متحول ساخته است اقتصادی و کسب و کار گذار گذاشته است و نیازمندی

ند جامعه یک سو بتوانهای بازرگانی به عنوان صدای بخش کسب و کار بایستی از رسد اتاقای که به نظر میبه گونه

کسب و کار را از این روندها آگاه نمایند و از سوی دیگر تلاش نمایند با اصلاح قوانین و مقررات مختلف اعم از 

 .های مهمی بردارندو کارهای فناوری پایه گامقوانین اقتصاد دیجیتال، گمرک و مالیات در راستای توسعه کسب 

دهد که اتاقهای بازرگانی دولت محور بیشتر تمایل های صورت گرفته در ادبیات و پیشینه پژوهش نشان میبررسی

مدیران عالی بخش عمومی دارند و از لحاظ مالی با حمایتهای به انجام نقش نمایندگی و ارایه نظرات مشورتی به 

کنند. این در حالی است که اتاقهای خصوصی محور به جای ین عضویت اجباری خود را اداره میدولتی و همچن
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تای سای در راارایه خدمات تخصصی، شبکه سازی و مشاوره حرفه گرایش بهتمرکز صرف بر نمایندگی اعضای خود، 

ش خصوصی گام حقیقی و حقوقی عضو خود برآمده و در راستای توسعه بخ پاسخگویی به نیازهای اشخاص

 دارند.میبر

به اعضای خود ارایه نمایند بایستی ای و مشاوره حرفههمچنین اتاقهای بازرگانی به منظور اینکه بتوانند خدمات  

اصلاح  را های مدیریتی، سازوکارهای انتخاب اعضای هیات نمایندگان و هیات رئیسهبتوانند ساختار سازمانی، نظام

 نمایند.

ها به عنوان واسطه بین بخش عمومی و کسب و کار دوسویه و تعاملی در اتاقهای بازرگانی نقش آنیکی از مسایل 

است که این نقش در مدلهای مختلف متفاوت است. در مدلهای دولت محور هر چند اتاق نقش نمایندگی بخش 

منابع مالی و اداره اتاق نماید چرا که کند اما عملا در راستای منافع بخش عمومی حرکت میخصوصی را ایفا می

از طریق حمایتهای دولتی است و  در این کشورها علی رغم فضای گفتمانی مبتنی بر توسعه بخش خصوصی و 

شود چرا که نماینده بخش خصوصی به جای وابستگی به سازی میاین سیاست به کندی پیاده ،سازی دولتچابک

ل در مدلهای خصوصی به دلیل استقلا که اتاقهای بازرگانی بخش خصوصی به دولت وابسته است. این در حالی است

قش نمایندگی خود را به خوبی ایفا کرده و حدود و ثغور فعالیت بخش عمل و عدم وابستگی به نهادهای دولتی، ن

 نمایند.کسب و کار را در بخشهای مختلف به خوبی تعیین می
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 مقدمه

  را به اعضا ارائههای بازرگانی در کشورهایی از سراسر جهان، خدمات متفاوتی ، اتاقگذشته هادر طول سال

ور و حضتاسیس گذاری و اجتماعی باشند. از در دنیای سیاست بخش کسب و کاراند صدای و سعی کرده داده

توانند از عضویت در اتاق بازرگانی برای تقویت رشد آموزند که چگونه میها میبرند تا افزایش فروش، شرکت

 شرکت خود استفاده کنند. 

های آموزشی برای اعضا و همینطور بازرگانی به دنبال آن هستند که علاوه بر ارائه برنامههای در حال حاضر، اتاق

ها بتوانند از اولین مرحله یعنی های آنها را توسعه داده و ترتیبی اتخاذ کنند تا سازمانکارکنان خود، مهارت

کاوی علمی آشنا شده و با بهینهروز دنیای هآوردهای بثبت برند تا سایر مراحل چرخه حیات سازمانی، با دست

فائق آیند. به این صورت خدمات برای هر کسب  ی خودهاو استفاده از خدمات مشاورین متخصص، بر چالش

ها، امکان توسعه شود. از جمله مزایای دیگر عضویت در اتاقسازی میای که باشد، شخصیو کار در هر مرحله

 ها است.نلاین؛ و استفاده از تخفیفشدن در دنیای آ های تعامل؛ نمایهشبکه

های اجتماعی مانند لینکداین، امکان دسترسی کسب و کارها به با تغییر شرایط دنیای کار و گسترش رسانه

تر شده است. بسیاری از ها آسانشود، برای شرکتهای بازرگانی ارائه میخدمات تخصصی که از سوی اتاق

های هتوانند با کمک بستر رسانکند را میدماتی که اتاق بازرگانی ارائه میکارآفرینان بر این باور هستند که خ

به این تر به دست آورند یا حتی از کمک نهادهایی غیر از اتاق بازرگانی استفاده کنند. اجتماعی با قیمت پایین

گونگی بیشتری در چها باید به دنبال مدل جدیدی از کسب و کار بوده و دقت دلیل و سایر دلایل مشابه، شرکت

شود در حقیقت، سرعت چشمگیر و شتابان تغییر جهان، باعث می ارائه خدمات و به تبع آن جذب عضو باشند.

های ها و کارمندان سازمانهای جدیدی در انتظار اعضا، هیئت مدیرهبه این موضوع فکر کرد که چه چالش

های جدیدی دوران حاضر که دنیا درگیر چالش اقتصادی و مدنی تحت امر تجارت است؟ این سوال مربوط به

چون ویروس کرونا شده است نیست. این سوال در حقیقت از چند سال پیش مطرح شده است؛ تا آنجا که 

، گروهی را با هدف استفاده از خرد جمعی تشکیل داد تا بتوانند 2۸۵1در سال  ۵های بازرگانیانجمن اتاق

هایی روبرو خواهند شد. این گروه به دنبال آن نیست راندر آینده با چه پیشهای بازرگانی بینی کنند اتاقپیش

های بازرگانی القا کند که چگونه باید رفتار کنند؛ بلکه هدف آن است که مشخص کنند که به مدیریت اتاق

 آوردهایچه عواملی و چگونه تغییر اساسی روی کارکرد اتاق بازرگانی به وجود خواهند آورد. از مهمترین دست

توانند اعضا را جذب خود کنند و باید های بازرگانی به شکل امروزی نمیاین گروه آن است که در آینده، اتاق

 .خود را به دقت انتخاب نمایند Business Model حتما از مدیریت راهبردی در این مسیر استفاده نموده و 

ها در تدوین گیری از آنو بهره در کشورهای مختلفهای بازرگانی اتاق خدمات و اقداماتلذا برای شناسایی 

ها ضرورتی محتوم و انکارناپذیر است. به همین جهت تلاش شد تا کشورهایی با الگوی اداره اتاق، بررسی آن

                                                           
1  Association of Chamber of Commerce 
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پذیر بودن اطلاعات انتخاب شوند و پس از ترجمه و بررسی اسناد اتاق مختلف و همچنین دسترسالگوهای 

انی کشورهای مورد مطالعه با یکدیگر مقایسه شده و محورهای مناسب برای درس آموزی مربوطه اتاقهای بازرگ

 و روندهای نوین اتاقها واکاوی گردد.
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 خلاصه مدیریتی

ان اند در طول سالیبخش کسب و کار مطرح هستند و توانسته های  بازرگانی امروزه به عنوان نهادی اثرگذار دراتاق

ش مهمی را در در توسعه بخش کسب و کار و جوامع ایفا نمایند. هر چند این نقش در کشورهای متمادی نق

ا در همختلف با توجه به نوع نظام سیاسی و اقتصادی، توسعه یافتگی و فرهنگ ان کشور متفاوت بوده  است و اتاق

 اند.های متفاوتی را ایفا کردهمختلف نقشکشورهای 

عمومی  ها ازشناسی اتاقلذا در این گزارش تلاش بر آن بود تا بتوانیم با توجه اطلاعات در دسترس و همچنین گونه

های ساختار مالی، ساختارسازمانی، عضویت، ماهیت ها در شاخصتا آنگلوساکسون)خصوصی( به بررسی اتاق

ها در مورد و رابطه با دولت بپردازیم. هرچند به دلیل محدودیت اطلاعات برخی شاخص حقوقی، نظارت دولت

 ی مورد مطالعه یافت نشد. کشورهابرخی از 

مختلف پرداختیم و دریافتیم که با توجه به همچنین از سوی دیگر به بررسی خلق ارزش مشترک در کشورهای 

 ن نیازمند توجه ویژه است.سازی برای توسعه آنوپا بودن این نظریه، گفتمان

های صورت بررسیپس از بررسی کشورهای مختلف و تحلیل محتوای مباحث گردآوری شده نتایج پژوهش 

گرفته در خصوص ساختار، نحوه عضو گیری، نظام مالی، خدمات و رابطه با دولت حاکی از آن است که اتاقهای 

عه بخش کسب و کار اقدام نمایند. هر چند این نی در تلاش هستند تا در محورهای مختلف به توسبازرگا

 . باشدموضوعات در مدلهای مختلف متفاوت می

های بازرگانی در تلاش هستند تا علاوه بر خدمات سنتی نظیر اسناد تجاری و بازرگانی، در خصوص ارایه خدمت اتاق

 ای، گمرکی، مالیاتی و نظایر آنبیمههای بانکی، خدماتی در راستای توسعه نظام اطلاعاتی، شبکه سازی و مشاوره

 ارایه نماید و رشد و گسترش کسب و کارهای نوپا به طور ویژه حمایت نمایند.

بندی نحوه گرفتن حق عضویت پرداخته اند که البته در در بحث عضوگیری نیز تقریبا اکثر اتاقها به سمت لایه

ای حاصل از مطالعات تطبیقی حاکی از آن بود که هبررسیباشد، کشورهای مختلف نحوه لایه بندی متفاوت می

که محورهای زیر بایستی مورد توجه روندهای نوین فناوری منجر به تحول عظیم بخش کسب و کار شده است 

 اتاق قرار گیرد:

 توجه خاص به کسب و کارهای کوچک و متوسط فناوری محور -

 و کارهای نوپا توجه حقوق مالکیت فکری با توجه به فضای نوآورانه کسب -

 توسعه سازوکارهای مالی و بانکی جهت حمایت از توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط -
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 لف بازار های مختهای نوین نظیر یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق به منظور تحلیل بخشگیری از فناوریبهره -

 وز و دقیقرپژوهی با استفاده از دستیابی به اطلاعات بهتوسعه نظام آینده -

نمایندگی مستمر بخش کسب و کار در مجامع گمرکی، مالیاتی و نظایر آن به منظور تسهیل فضای کسب و کار  -

 و اصلاح قوانین و مقررات

ایجاد بسترها و ارتباطات بین بخش خصوصی، عمومی و جامعه به منظور ارایه خدمات اجتماعی و حل مسایل و  -

 های بزرگ و کارآفریناز ظرفیت بنگاهمشکلات ملی و محلی با استفاده 

 تنقیح  و تدوین قوانین و مقررات مقابله با فساد در بخش خصوصی  -

 های مختلفگذاری داخلی و خارجی در بخشاهتمام در راستای ایجاد بسترهای مناسب سرمایه -
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 . سنگاپور1

محورهای سیر تطور، انواع خدمات اتاق، ساختار سازمانی  به منظور بررسی اتاق بازرگانی سنگاپور تلاش شده است

اتاق، نحوه عضویت در اتاق بازرگانی سنگاپور و انواع و نحوه ارتباط اتاق بازرگانی سنگاپور با دولت مورد بررسی 

 قرار گیرد.

 . مقدمه1-1

 ترین،رقابتی ترین،مبدع اقتصاد سنگاپور یکی از آزادترین، .را دارد اقتصادهای بازارترین سنگاپور یکی از موفق

این کشور را در رده دوم  2۸۵۱در سال  شاخص آزادی اقتصادی .قتصادهای دنیا استا پذیرترینو تجارت ویاترینپ

 را داشته ارانجام کسب و ک سهولت شاخص ته، سنگاپور رده نخست جهانی قرار داده و در طول یک دهه گذش

ترین همواره در رده سالم کشورهای اسکاندیناویو  نیوزیلنددر کنار  شاخص احساس فساداین کشور از لحاظ  .است

  .استداشته کشورها قرار

سنگاپور را در میان  Big three بندی اعتباری دنیا مشهور بهچندین سال متوالی است که سه مؤسسه بزرگ رتبه

همچنین سنگاپور تنها کشور آسیایی است که  .است AAA هااند که رتبه اعتباری آناندک کشورهایی قرار داده

اطر موقعیت جغرافیایی، نیروی کار ماهر، مالیات پایین، زیربنای سنگاپور به خ .ای دست یابدتوانسته به چنین رتبه

شورهای سنگاپور در میان ک. رجی جذب کندخاپیشرفته و برخورد قاطع با فساد توانسته مقدار بسیار زیادی سرمایه 

گذاری سرمایهها بر پایه شاخص سرانه و توانسته یکی از بالاترین جایگاه دنیا یازدهمین ذخیره ارزی خارجی را دارد

ابرشرکت چندملیتی از ایالات متحده، ژاپن و اروپا در سنگاپور  ۷۸۸۸بیش از  .المللی را به دست آوردخالص بین

شرکت چینی و تقریباً همین تعداد شرکت هندی در سنگاپور مشغول فعالیت  ۵۱۸۸فعال هستند. همچنین 

این کشور توانسته بیش  .استغیرسنگاپوری تشکیل شده درصد از نیروی کار سنگاپور از افراد 11هستند. تقریباً 

 در این کشور، فعالیت یقرارداد تجارت آزاد با کشورها و مناطق مختلف به امضا برساند. با وجود اقتصاد بازار ۵۸از 

را این کشور  داخلی ناخالص تولید از ٪22دولت سنگاپور هم سهم بسزایی در اقتصاد این کشور دارد به طوری که 

این کشور چهاردهمین  و همچنین گذار بزرگ خارجی در هند استسنگاپور دومین سرمایه. دهدتشکیل می

، تولید ناخالص داخلی این کشور برابر با 2۸۵8در سال  .رودشمار میصادرکننده و پانزدهمین واردکننده دنیا به

 بیلیون دلار آمریکا بوده است. ۰۷27۵

دهنده نقش پررنگ اتاق بازرگانی در تسهیل مدیریت و ارتقاء کسب و ح نشانصورت گرفته، به وضو هایبررسی

کارها در سنگاپور است. اتاق بازرگانی سنگاپور، رابط بین کسب و کارها و دولت بوده و ارتباط نزدیک با هر یک از 

برای عضویت در  هاکند. همین موضوع، در جذب شرکتها، حس همراهی را به خوبی به مدیران القا میاین گروه

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A2%D8%B2%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A2%D8%B3%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A7%D9%86%D8%AC%D8%A7%D9%85_%DA%A9%D8%B3%D8%A8_%D9%88_%DA%A9%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5_%D8%A7%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%B3_%D9%81%D8%B3%D8%A7%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D9%88%D8%B2%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%DB%8C%D9%88%D8%B2%DB%8C%D9%84%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%DA%A9%D8%A7%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%86%D8%A7%D9%88%DB%8C
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این اتاق و به تناسب آن، افزایش درآمد خود اتاق بازرگانی بسیار موثر است. در ادامه، ماموریت و استراتژی اتاق 

 بازرگانی به منظور بهبود شرایط تجاری توضیح داده شده است. 

 . معرفی اتاق بازرگانی سنگاپور از دیدگاه مدیریت اتاق1-1

(، این واحد را به عنوان صدای ماندگار و مستقل بخش خصوصی 2SICCالمللی سنگاپور )بینمدیریت اتاق بازرگانی 

وع جامعه دهنده تندر سنگاپور و منطقه تلقی کرده است؛ یک سیستم محیطی فراگیر از شرکت های عضو که نشان

طرفدار  و این اتاق های بزرگ و کوچک محلی و خارجی عضو این اتاق بازرگانی بودهتجاری سنگاپور است. شرکت

گرایی، اقتصاد باز و تجارت مسئولانه است. هیچ انجمن تجاری تجارت آزاد و عادلانه، چندفرهنگی، چند جانبه

ا داشته های اقتصادی رداوطلبانه دیگری در سنگاپور دارای چنین عضویت متنوعی نیست که نمایندگی تمام بخش

نیمی از  های خارجی هستند.متعلق به شرکت ٪۱۸گاپور و های عضو مشاغل متعلق به سنشرکت %۱۸باشد؛ 

سط، های متوهای بزرگی هستند، از جمله اکثر شرکت های چند ملیتی و نیمی دیگر را شرکتاعضای اتاق، سازمان

اند. اتاق همچنین از طریق صدور گواهینامه برای صنعت مختلف تشکیل داده 2۸های نوپا  از کوچک و شرکت

 .کندالملل فعالیت میبین تسهیل تجارت

اند. اتاق بازرگانی سنگاپور توسط جامعه به پرورش مشاغل سنگاپور کمک کرده ۵۰۰۷اتاق و اعضای آن از سال 

ترین سازمان بخش خصوصی در سنگاپور است تشکیل شد. این اتاق قدیمی ۵۰۰۷فوریه  ۰بازرگانی سنگاپور در 

 ۵81۰بندر آزاد جزیره توسط دولت بنگال هند تاسیس شد. از سال و برای مقاومت در برابر تخطی به وضعیت 

یعنی پس از جنگ جهانی دوم که قانون اساسی جدید کشور شکل گرفت و انتخابات دموکراتیک انجام شد، برای 

ها را به روی بازرگانان ، اتاق درب۵۰۰۷اتاق بازرگانی نیز کرسی در مجلس در نظر گرفته شد. در حقیقت، از سال 

 و به خصوص زنان باز کرده است.

به همین دلیل است که  صدایی مستقل و معتبر است. المللی متمرکز بوده و اتاق بازرگانی سنگاپور در سطح بین

اتاق بازرگانی همیشه به  شود.می فزایندهتواند پلی موثر بین تجارت و دولت باشد که منجر به درک متقابل می

از منافع تجاری سیاستگذاران و    SICCها،در طول سال .جارت و سنگاپور استبرد برای ت-دنبال نتایج برد

ترین انجمن تجارت مستقل سنگاپور بوده ترین و طولانیاین اتاق با سابقه گذاران سنگاپور دفاع کرده است.سرمایه

باز نگه دارد. در طول کند تا درهای تجارت را فراهم می B2B ها را برای مشارکت و یکی از بهترین سیستم عامل

های اجتماعی مانند اند، بلکه از طریق رسانهای ارائه کردهها، مشاوران نه تنها به کسب و کارها خدمات مشاورهسال

ب به مدیران کس را آوریهای رهبری، مدیریت استرس و تاببوک نیز مفاهیمی مانند خصیصهاینستاگرام و فیس

                                                           
1 Singapore International Chamber of Commerce 
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کننده بودن اتاق بازرگانی برای کسب و کارها بیش از پیش همراهی و تسهیلتا نقش  اندکردهو کارها منتقل 

 پررنگ شود.

 SICC ای هکننده جدی در زندگی تجاری سنگاپور و امور جامعه تجارت بوده است. فعالیتدر واقع یک مشارکت

 وانین، مشاوره تجارت واین شرکت از برقراری ارتباط بین بخش تجارت و دولت سنگاپور، تا ارائه خدمات داوری، ق

گذاری و تأیید اسناد حمل و نقل است. مشروعیت کامل اتاق بازرگانی سنگاپور نزد دولت در خصوص سرمایه

های گذاری چند ملیتی این کشور به این معنی است که دولت به طور منظم در زمینهنمایندگی منافع سرمایه

کند. همچنین دهند، با اتاق مشورت میت تأثیر قرار میاصلی، خصوصاً مواردی که منافع بخش خصوصی را تح

های قانونی حضور دارند. هیئت مدیره آن از افراد برجسته و های مشورتی دولتی و هیئتاعضای زیادی در کمیته

هستند و در  SICC عضو های وابسته به دولت سنگاپورشود. همه شرکتتأثیرگذار در جامعه تجاری تشکیل می

 PSA Corporation  ،Keppelها شامل بانک توسعه سنگاپور،ه اتاق پیوستند. اینب ۵88۸دهه 

Corporation،Singapore Power ،Singapore Telecommunications  ،Singapore Airlines 

 ،Temasek Holdings  و Singapore Technologies است. 

SICC  کند تا نه تنها برای اعضای خود بلکه برای جامعه تجاری ارزش ایجاد با اعضا و شرکای خود همکاری می

 ۵۸تمرکز اتاق روی  دهد. در این راستا،ای از رویدادها/وبینارها انجام میو این کار را از طریق طیف گسترده کند

از یکدیگر یاد بگیرند، تخصص را به اشتراک است تا اعضا فرصت پیدا کنند شبکه تشکیل دهند،  ۰گروه ذینفع

 گذاشته و یکدیگر را راهنمایی کنند

 گروه ذینفع اصلی مورد توجه در حال حاضر، موضوعات زیر هستند: ۵۸ 

 حاکمیت شرکتی  بازاریابی 

 نوآوری مشارکتی  های قانونیسرویس 

 سازیدیجیتال  های مالیاتیسیاست 

 خدمات آموزشی  4اقتصاد چرخشی 

 منابع انسانی  پایداری کسب و کار 

باشد. در این بین، ماموریت اتاق همواره ثابت بوده و مسیری که اتاق بازرگانی سنگاپور پیموده، به صورت زیر می

هایی ها تغییر کرده است، روشآنچه در طول سال دهی شده است.با رویکرد کمک به مشاغل و تبلیغ سنگاپور جهت

                                                           
1  Interest Group 
4  Circular Economy 
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آنچه همیشه ثابت خواهد ماند، توانایی و تمایل اتاق برای کمک؛ و . گیردریت خود بکار میاست که در انجام مامو

 تغییر و بهبود مداوم به منظور سرآمد بودن و همگن بودن با سنگاپور و جامعه تجاری است.

 

 . سیر تطور اتاق بازرگانی سنگاپور1شکل

 

 های زیر تمرکز دارد:کارها، روی فعالیتالمللی سنگاپور در حمایت از کسب و اتاق بازرگانی بین

برنده به دولت در مورد همه چیز، از  -های مبتنی بر رویکرد  برنده انعکاس نگرانی اعضا و توصیه (۵

 .هاهای مالیاتی و اجرای سیاستامنیت سایبری گرفته تا نیروی انسانی تا سیاست

گذاران و کمک به اعضا در فرهنگی به سرمایههای این کشورِ چندحمایت از سنگاپور با ارائه قابلیت (2

  پیمایش. 

روهگتوسطسنگاپوربازرگانیاتاق
انگلیسیبازرگانانازکوچکی
.دشتاسیسسنگاپوردرمستقر

آزادبندروضعیتآنهاهمکاری
رازمینهودادنجاتراسنگاپور

جمعیترشدوپایدارتوسعهبرای
.کردفراهممنطقه

1111فوریه •

یبراخودگستردهنفوذازاتاق
ارتقاءومشاغلبهکمک

.استکردهاستفادهسنگاپور

•1111-
1111

تحولات سیاسی و قانون اساسی 
-تغییرات زیادی را در اتاق ایجاد کرد

تهای که به دلیل عضویت بیشتر شرک
بین المللی و محلی ، نهادی در 

.انگلیس تبدیل شد

دوران بعد از جنگ •
جهانی

اپور این اتاق نام خود را به اتاق بازرگانی بین المللی سنگ
این نشان دهنده خدمات آن به شرکت های . تغییر داد

ر خارجی دعوت شده توسط دولت برای استقرار در سنگاپو
.  ستبه عنوان یک مولفه اصلی توسعه اقتصادی سنگاپور ا

همچنین نشان دهنده آن دسته Internationalدرج کلمه 
لی از شرکت های سنگاپوری است که تجارت خود را بین المل

.می کنند

تا کنون1264
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های تجاری در اقدام برای انتقال اقتصاد به مدل حمایت از اقتصاد چرخشی، برجسته کردن فرصت (۰

ی های طبیعزمین، گونههای چرخشی تولید و مصرف؛ زیرا این بهترین راه برای اطمینان از بقای کره 

 .واقعی تجارت است ۱و دستیابی به پایداری

ترین راه برای ایجاد نوآوری در تشویق نوآوری مشارکتی، زیرا که این نوع از همکاری اغلب سریع (1

 .کسب و کارها است

ها، گنجاندن و ادغام حمایت از سیاست استخدام بدون اعِمال محدودیت سنی، توجه به تنوع مهارت (۱

زیرا کار تیمی، تنوع تفکری و برابری فرصت برای  -دادها در محل کار و هیئت مدیره شرکت استع

 .همه برای پایداری موفقیت کسب و کار ضروری است

های درگیر، برنامه های شود فرهنگ محیط کار مثبت، تیمحمایت از رهبری ایثارگرانه، زیرا باعث می (6

 عه ریشه ایجاد کنند.تجاری کارا شده و مشاغل مسئولانه در جام

ها و کاربرد تمرکز روی یادگیری مستمر برای رهبران و اعضای تیم آنها برای تسهیل توسعه مهارت (۷

  آنها برای موفقیت فردی و تجاری

های تخصصی اتاق بازرگانی که طبق آنها به اعضا خدمت ارائه دهنده زمینهتواند نشانهای زیر میکلید واژه

 کارها باشد:شود برای کسب و می

 دفاع از حقوق اعضا 

 رهبری اندیشه 

 های تجاریشبکه 

 دهی به برنامه اعطای جوایزشکل 

 نامهخدمات صدور گواهی 

 :برای سنگاپور 

 فرهنگ محیط کار مثبت 

 6مربیگری 

 های ذینفع هدفمنددهی به گروهشکل 

 اخذ توجه به رویدادهای مهم جهانی 

 سازییکپارچه 

 ایاقتصاد چرخه 

                                                           
5  Sustainability 
6  Mentoring 
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 و عادلانه تجارت آزاد 

 گراییحمایت 
 

 

 . ساختار سازمانی اتاق بازرگانی سنگاپور1-1

 باشد:به صورت زیر می 2۸2۸ساختار سازمانی اتاق بازرگانی سنگاپور در سال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

. 

. ساختار سازمانی اتاق بازرگانی سنگاپور1شکل  

نیز شکل گرفته است تا از جامعه تجاری سنگاپور « فدراسیون تجارت سنگاپور»نکته آنجا است که نهادی با نام 

 .پشتیبانی نماید

 مشاورین شورای حاکمیت

هاکمیته  دبیرخانه 

کمیته اقتصاد، 

پژوهش، 

انتشارات و 

سایتوب  

 کمیته عضویت

کمیته روابط 

 خارجی

 کمیته بخشی 

 کمیته مالی

 رئیس
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 . فدراسیون تجارت سنگاپور4-1

 هایدر راس اتاق بازرگانی قرار داشته و از منافع جامعه تجاری سنگاپور در زمینه )SBF) ۷سنگاپورفدراسیون تجارت 

های بازرگانی شرکت و همچنین اتاق 2۷2۸۸نماینده  کند.گذاری و روابط صنعتی حمایت میتجارت، سرمایه

 .کلیدی داخلی و خارجی است

در مجلس ارائه کرد. سپس  SBFای را برای تأسیس ، وزیر تجارت و صنعت وقت، لایحه 2۸۸۵در جولای 

طبق قانون،  منافع جامعه تجاری در داخل و خارج کشور تاسیس شد. با هدف ارائه 2۸۸2فدراسیون در آوریل 

خواهند  SBF و بالاتر از آن، عضو میلیون دلار استرالیا ۸7۱های ثبت شده در سنگاپور با سرمایه سهام تمام شرکت

 بود.

 .این فدراسیون سه وظیفه اصلی را بر عهده دارد که همه آنها برای بهبود و گسترش تجارت ضروری هستند

  پل ارتباطی بین جامعه تجاری سنگاپور و دولت 

 ای و چند جانبه نماینده جامعه تجارت در ایجاد روابط دو جانبه ، منطقه 

  ارائه دهنده اصلی خدمات مرتبط با ایجاد توانایی برای مشاغل سنگاپور 

این شورا دربرداره نمایندگان معرفی شده، منتخب و یا  کند.نظارت می  SBFبر کلیه امور مربوط به  SBFشورای

ن، چی -گاپور سه اتاق بازرگانی محلی }اتاق بازرگانی و صنایع سن عضو است.  26و حداکثر  2۸با حداقل  ۰برگزیده

ان هند { به طور دائم در شورای نمایندگ -سنگاپور و اتاق بازرگانی و صنایع سنگاپور -اتاق تجارت و صنعت مالائی 

های بازرگانی و صنایع خارجی تواند متشکل از نمایندگان اتاقهای شورا میحداکثر یک چهارم جایگاه حضور دارند.

های محلی و اعضای باقی مانده نمایندگان اتاق شورا انتخاب شوند؛حداکثر شش عضو ممکن است توسط  باشد.

وظیفه اطمینان از تحقق اهداف  8دارد که هیئت امنابیان می  SBFشرکت های عضو را تشکیل می دهند. قانون

 کند اعضای شوراهای آن را دارد. همچنین تضمین میمورد نظر فدراسیون و همچنین ایمن بودن و وجوه و دارایی

مدیر این هیئت از سوی وزارت صنعت و تجارت کشور سنگاپور انتخاب  .مناسب هستندمربوطه برای منصب 

 شود.می

SBF   های بازرگانیها و اتاقبا اتحادیه (TAC) کند تا جامعه تجاری را به تمامیت ارائه در سنگاپور همکاری می

های شرکت اتاق بازرگانی، شامل معرفی و حمایت ازهای کلیدی بین این فدراسیون و نماید. برخی از همکاری

 SBF به رهبری SME و ارائه رهنمودهایی به منظور تنظیم بودجه از طریق کمیته (SMEsکوچک و متوسط )

                                                           
7  Singapore Business Federation 
1  Nominated, Elected and Co-opted 
2   Board of Trusties 
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ن باشد. توجه به لیست اعضای ایها نیز به عهده همین فدراسیون میاست. وظیفه ارائه مشاوره به اینگونه از شرکت

های مشترک بازرگانی سویی نهادهای مختلف سنگاپوری از اتاقاند گویای ارتباط منسجم و همتوفدراسیون، می

 ها به منظور پشتیبانی از کسب و کارها باشد:گرفته تا بانک

 دهنده:اعضای تشکیل -

 Association of Small & Medium Enterprises 

 China Enterprises Association (Singapore) 

 European Chamber of Commerce (Singapore) 

 Japanese Chamber of Commerce and Industry, Singapore 

 Real Estate Developers' Association of Singapore 

 Singapore Chinese Chamber of Commerce & Industry 

 Singapore Indian Chamber of Commerce & Industry 

 Singapore International Chamber of Commerce  

 Singapore Manufacturing Federation 

 Singapore Retailers Association 

 The American Chamber of Commerce in Singapore 

 The Singapore Malay Chamber of Commerce and Industry 

 

 اعضای وابسته: -
 Australian Chamber of Commerce, Singapore 

 British Chamber of Commerce 

 Canadian Chamber of Commerce in Singapore 

 Food Industry Asia (FIA) 

 Global Compact Network Singapore  

 Institute of Singapore Chartered Accountants 

 Restaurant Association of Singapore 

 Security Association (Singapore) (SAS) 

 SGTech 

 Singapore Association for Private Education (SAPE) 

 Singapore National Employers Federation 

 Singapore Shipping Association  

 Singaporean-German Chamber of Industry and Commerce 

 Textile and Fashion Federation (Singapore) 

 The Association of Banks in Singapore 

 The French Chamber of Commerce in Singapore 

 The Korean Chamber of Commerce in Singapore 

 The Singapore Contractors Association Limited 

 The Singapore Hotel Association 

http://asme.org.sg/
http://www.cea.org.sg/
http://www.eurocham.org.sg/
http://www.jcci.org.sg/
http://www.redas.com/
https://www.sccci.org.sg/
http://www.sicci.com/
http://www.sicc.com.sg/
http://www.smfederation.org.sg/
https://www.retail.org.sg/
http://www.amcham.org.sg/
http://www.smcci.org.sg/
http://www.austcham.org.sg/
http://www.britcham.org.sg/
https://cancham.org.sg/
https://foodindustry.asia/home
https://unglobalcompact.sg/
https://isca.org.sg/
http://ras.org.sg/
http://www.sas.org.sg/
http://www.sitf.org.sg/
http://sape.org.sg/
http://www.snef.org.sg/
http://www.ssa.org.sg/
http://www.sgc.org.sg/
https://taff.org.sg/
http://www.abs.org.sg/
http://www.fccsingapore.com/
http://www.korchamsg.org/
http://www.scal.com.sg/
https://www.sha.org.sg/
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 . عضویت در اتاق بازرگانی مزیت آن4-1-5

ها و افرادی که منافع تجاری در سنگاپور دارند، صرف نظر از نژاد و ملیت آزاد است. به عضویت برای همه شرکت

های بزرگ چند ملیتی فعال در سنگاپور، تا شامل واحدهای تجاری از شرکت SICC همین ترتیب، عضویت

ل های آمریکایی، ژاپنی و انگلیسی نمایندگی بزرگتری را تشکیشرکتشود که در بین آنها المللی میبینهای شرکت

ملیت داشته  1۸اند که بیش از های مختلف عضو اتاق بازرگانی شدهعضو از ملیت ۱۸۸می دهند. در حال حاضر 

ور باشند یا نواحی دیگر، هدف اتاق، بخش مختلف فعالیت دارند. این کسب و کارها چه مستقر در سنگاپ 2۸و در 

توانند برای رشد شبکه و تجارت خود با آنها همکاری مرتبط کردن آنها با افرادی در سنگاپور و منطقه است که می

شود عضویت افتخاری به سفیران، کمیساریای عالی و معاونان آنها از بسیاری از کشورها طبق سنت اعطا می کنند.

 .مند شوندالمللی واقعی بهرهازهای بیناندتا اعضا از چشم

 عضویت در اتاق بازرگانی سنگاپور، مزایای زیر را به همراه خواهد داشت:

 عضویت متنوع: شرکتهای داخلی و خارجی در هر اندازه و بخش یا صنعت، یک بستر معنادار B2B  را

 کنندایجاد می

 تاکنون ۵۰۰۷ور از سال دفاع مداوم، مستقل، معتبر و موثر منافع تجاری و سنگاپ 

 کشد، به ای اعضا را به چالش میخالق و همکار ارزش: رویدادهای موضوعی پرمحتوا که به طور سازنده

منحصر به فرد، پیرامون موضوعات اصلی کسب و کار امروز و  ذینفعگروه  ۵۸اطلاع اعضا خواهد رسید. 

 اند. ترین جوایز تجاری امروز طراحی شدهمرتبط

 کنند. )برای سایر رویدادها از طریق های اختصاصی دریافت میدادهای خاص، فقط اعضا دعوتنامهبرای روی

 استفاده کرد(.توان در صورت خالی بودن ظرفیت می نامثبت

 شود تا با یکدیگر آشنا شوند.هر ساله یک نسخه رایگان از فهرست اعضا برای اعضا ارسال می 

 کنند، پاداش خواهند گرفت. اگر اعضا عضو جدید به اتاق معرفی 

  ارائه تخفیف برای صدور گواهینامه مبدا (CO) و ATA 

 

کند حتی در فرمی که متقاضیان برای عضویت باید پر کنند، سوالی وجود دارد مبنی بر اینکه متقاضی فکر می

نظر گرفته شده  های زیر درعضویت در اتاق برای وی چه مزیتی به همراه خواهد داشت. به عنوان پاسخ، گزینه

 :مورد نظر را انتخاب کند است که باید از بین آنها موارد

 شبکه سازی 

 بهبود اعتبار برند شرکت 

 حمایت از مسائل تجاری 
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 خدمات صدور گواهینامه 

 اما هزینه عضویت در اتاق بازرگانی به صورت زیر خواهد بود:

  :عضویت عادی 

میلیون دلار و دفاتر مختلف به عنوان  ۵هایی با سرمایه پرداختی بالای دلار استرالیا سالانه برای شرکت 2،۸۷۱( ۵)

 شعبه 

 حقوقی  هایهایی با سرمایه پرداخت شده زیر یک میلیون دلار و شرکتدلار استرالیا سالانه برای شرکت ۵6۱۸( 2)

گی )یک دفتر نمایندگی به عنوان یک دفتر رابط )یا بدون عملکرد دلار در سال برای دفاتر نمایند  82۱(  ۰) 

ای( تعریف شده است که هیچ سرمایه پرداختی ندارد ؛ کارکنانش بسیار محدود بوده و یا با یک شرکت منطقه

 (.خارج از کشور در ارتباط هستند

 :عضویت ویژه 

 دلار استرالیا سالانه ۱۸۸۸ 

 های نوپا:عضویت شرکت 

 های نوپا است.دلار استرالیا برای شرکت 2۱۸سالانه  عضویتهزینه 

 اتاق از معیار زیر برای تعریف شرکتهای نوپا استفاده خواهد کرد: 

 سال از عمر آن گذشته است ۰یک برند جدید با فناوری که کمتر از  - 

 نیست.  ت بزرگای از یک شرکیک شرکت تابعه سنگاپور نبوده، حاصل سرمایه گذاری مشترک یا شاخه  -

 سال، عضویت به صورت خودکار تمدید خواهد شد.  ۰پس از 

 . ارتباط اتاق بازرگانی سنگاپور و دولت6-1

 SICC   را برای جامعه تجاری سنگاپور فراهم کرده است. تا پایان قرن نوزدهم،  صدای مناسب و موثریهمیشه

و  جویانهرویکرد آشتی SICC گ جهانی دوم،با دولت بود. پس از پایان جن "غیررسمی"این صدای مخالفت 

دائماً مسائل یا تحولات مورد نگرانی اعضای  SICC همکاری بیشتری نسبت به دولت اتخاذ کرده است . اکنون

کند. موضوعات متنوعی که بخش خصوصی را تحت تأثیر قرار می دهد، به طور منظم برای خود را بررسی می

به نقش خود به عنوان   SICCمالی مقامات مطرح می شوند. به این ترتیب ، روشن شدن و اقدامات درمانی احت

  .و همچنین به عنوان یک کاتالیزور برای بهبود شرکت های تجاری در سنگاپور ادامه می دهد« ناظر»
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 الملل نقش، شش استراتژی برای رشد اقتصادی بیشتر منتشر کرده است. تجارت بین2۸2۸سنگاپور در سال 

های سوئیس از این شهر به عنوان قطب منطقه جنوب شرقی  SME این امر دارد تا آنجا که بسیاری از مهمی در

 .کنندآسیا استفاده می

 المللیتعمیق و تنوع بخشیدن به ارتباطات بین 

 گذاری در تحقیق و های لازم از طریق سرمایهیابی به مهارتحمایت از کسب و کارهای نوپا در دست

 های قانونی در حمایت از کارآفرینانسازی چارچوبسادهتوسعه و 

 های دیجیتالی قوی ایجاد قابلیت 

 ایجاد یک شهر از فرصتهای زنده و متصل به سایر شهرهای مهم دنیا 

 های تحول صنعت سازی نقشهایجاد و پیاده 

 ها تحقق نوآوری مشارکتی میان شرکت 

 تر نمودن اختیارات و کارکردهای آنها های بازرگانی و پررنگاتاق گسترشهای اصلی این استراتژی، یکی از جنبه 

ها این استراتژی همچنین شامل تجدید نظر در سیستم المللی با اروپا و جهان است.به منظور تقویت همکاری بین

جهت  Clean.Tech علاوه بر این، اقدامات برای افزایش استفاده از محصولات و خدمات و مقررات مالیاتی است.

مهمترین  ۵۸برای نوآوری مشارکتی  SICC جوایز سالانه .مقابله با اثرات تغییرات آب و هوایی در حال انجام است

های تجاری موفق را که موجب نوآوری در تجارت جوایز تجاری امروز هستند. به این ترتیب، اعضا نه تنها همکاری

به  SICC  .کنندشناسند، بلکه یادگیری تسهیل شده و الگوبرداری را تشویق میگیرند و میمی شوند جشن می

هایی که با هم برای ایجاد نوآوری در ایجاد ی بین شرکتهای تجارمنظور شناسایی، تجلیل و یادگیری از همکاری

، جوایزی را نیز 2۸۵۱کنند، از حدود سال محصولات و خدمات جدید و یا رفع موانع رشد ظرفیت همکاری می

راه برای نوآوری در  با این باور اتاق مطابقت دارد که همکاری اغلب سریعترین  SICC جوایز طراحی کرده است.

 ت.ها اسشرکت

تر است. زیرا از دید دولت، آنها موتور اصلی رشد اقتصاد هستند های قویدر حقیقت، دولت سنگاپور خواهان شرکت

و افزایش  دولت در پی آن است که با کمک به آنها در ارتقا  .کنندها مشاغل خوبی ایجاد میو برای سنگاپوری

ها در تمامی سیاست .شرکت های قوی تری را رشد دهدسازی تجارت، وری، نوآوری و تحول؛ و رشد و جهانیبهره

 و راهبردهای اتخاذ شده، اتاق بازرگانی سنگاپور، نقش محوری دارد.

ها در مراحل مختلف رشد بوده و با شرکت در سنگاپور، هر گروه از شرکت 2۸۸،۸۸۸داند با بیش از دولت می

با  های مختلفی برخوردار هستند.ها و ظرفیتقابلیت های منابع مختلفی روبرو هستند و ازها و محدودیتچالش

                                                           
10  Collaborative Innovation 
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شرایط دنیای  .های خاص خود را دارندها و فرصتهای اقتصادی از صنایع مختلف، هر یک از آنها چالشوجود بنگاه

های بزرگ اقتصادی نیز اگر پویا نبوده و به فضای جهانی توجه کسب و کار امروز آنقدر پرتلاطم است که  بنگاه

نند آپ( اگر بتواهای نوپا )استارتاز بین بروند. از طرف دیگر، کسب و کارته باشند، ممکن است به راحتی نداش

یل های جهانی نهایت استفاده را ببرند، این پتانسارزش پیشنهادی منحصر به فردی داشته باشند و بتوانند از فرصت

 .را پیدا خواهند کرد که به سرعت قهرمان جهانی شوند

هایی که  SME های کوچک و همچنینسنگاپور در درگاه رسمی خود چنین منتشر کرده است که شرکتدولت 

 برای اولین بار در حال ارتقا هستند، را به صورت زیر پشتیبانی خواهد کرد:

 ۵2 ها هستند. نحوه دسترسی به این خدمات، مرکز مشاوره در سراسر کشور آماده ارائه خدمات به شرکت

توانند به راحتی، صرفاً با یک کلیک به این خدمات شماره تماس مشخص بوده و مدیران میدرگاه، و 

 دسترسی داشته باشند.

 های اقتصادی کوچک مفید واقع شده های کمکی نیز در چند سال گذشته برای بسیاری از بنگاهبرنامه

  iSPRINT IMDA و (ICV) ، کوپن نوآوری و قابلیت (PIC) است. طرح اعتبار بهره وری و نوآوری

اء ها در ادامه سفر ارتقها شده است. برای کمک به اینگونه از شرکتباعث ارتقاء عملیات بسیاری از شرکت

 Productivity Solutions) کسب و کار، دولت طرح مالی جدیدی را در نظر گرفته است با نام 

Grant (PSG) ) که امکان تجهیز و به روزرسانی سیستم مبتنی بر فناوری اطلاعات را فراهم میکند. این

برای  Market Readiness Assistance (MRA) Grant توانند از طرحها همچنین میشرکت

 IMDA’s و Tech Depotها را بهشرکت دولت همچنین این. ورود به بازارهای جهانی استفاده کنند

SMEs Go  Digital کند.مرتبط می 

  توانند از شبکهبه چین، هند و جنوب شرقی هستند، میکسب و کارهایی که خواهان ورود Plug & 

Play  اندازی سریع واستفاده کنند که لیستی از مشاوران، شرکای مناسب و فضاهای مشترک برای راه 

  .سنگاپور را ارائه می دهد -همچنین اتاق بازرگانی چین

با همکاری دولت به دنبال بهبود رابطه خود با  ها،وری شرکتاتاق بازرگانی سنگاپور همچنین برای افزایش بهره

Trade Associations and Chambers (TACs) ای با ناماز طریق برنامه LEAD باشد تا به این می

  .توسعه و اجرا شوند ITM دارتری را به عنوان بخشی ازهای معنیصورت برنامه

 المللی شوند. تر وارد بازار بینهای کوچک و متوسط بتوانند راحتشرکت 

 های کوچک و متوسط راه خود را در صنعت پیدا کنند.شرکت 

 ند.اند، ارتقاء یابسازی نکردهصنایعی که در حال حاضر بستر مناسب فناوری اطلاعات و ارتباطات را پیاده 

https://www.enterprisesg.gov.sg/financial-assistance/grants/for-local-companies/productivity-solutions-grant
https://www.enterprisesg.gov.sg/financial-assistance/grants/for-local-companies/productivity-solutions-grant
https://www.enterprisesg.gov.sg/financial-assistance/grants/for-local-companies/market-readiness-assistance-grant
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سنگاپور به منظور رشد اقتصادی، تشکیل اتاق بازرگانی و صنایع است. اتاق های اتاق بازرگانی یکی دیگر از تلاش

ها برای ، بالاترین استاندارد خدمات شبکه را با هدف طولانی مدت کمک به شرکت۵۵بازرگانی و صنایع سنگاپور

- ۵2نگاپوری سشبکه بازرگان ه اتاق بازرگانی و صنایع سنگاپور،دهد. شرکت تابعموفقیت در مقیاس جهانی ارائه می

 مانند سمینارهای بزرگکند، رویدادهای ها برقرار میسازی بین شرکتجلسه هفتگی رایگان به منظور شبکه، 

رایگان ماهانه، جلسه هفتگی مشاغل تجاری، بازدید ماهانه تجارت خارج از کشور از مالزی و شانگهای )چین(،  

میان  ها برای حفظ رقابتآموزش برای کمک به شرکتهای اجتماعی رایگان و کارگاه تجارت و رویداد شبکه

کند تا با نهادهای خارج ای را برای اعضای شبکه فراهم میکند. علاوه بر این، فرصت گستردهها را فراهم میشرکت

شبکه بازرگانی سنگاپور، بستری را مدیریت  .از کشور از طریق سفرهای تجاری سازمان یافته ارتباط برقرار کنند

های ارزشمند تجاری را مبادله کنند، نقاط کند، جایی که می توانند بینشند که مشاغل را به هم نزدیک میمی ک

سیستم عامل ما در سنگاپور، مالزی و چین قرار  .های مشترک لذت ببرندقوت خود را جمع کنند و از همکاری

گانی خارج از کشور در شانگهای و کوالالامپور اعضای کمیته این فرصت را دارند که هر ماه در جلسه شبکه بازر .دارد

 شرکت کنند.

 

 های بازرگانی مشترک سنگاپور با سایر کشورها. اتاق1-1

آوری آسیا و مرکز مالی آینده؛ این بدان معنا است که این کشور همچنین سنگاپور کشوری است پیشرو در فن

اتاق بازرگانی در سنگاپور به غیر از  ۵8لیست  باشد.میهای بازرگانی از سراسر جهان میزبان طیف وسیعی از اتاق

 صورت زیر است: 2۸۵8در اکتبر « المللی سنگاپوراتاق بازرگانی بین»

o آمریکای شمالی 

 ایالت متحده آمریکا -اتاق بازرگانی سنگاپور 

 کانادا  -اتاق بازرگانی سنگاپور 

o آمریکای جنوبی 

 آمریکای لاتین -اتاق بازرگانی سنگاپور 

o اروپا 

 اروپا -اتاق بازرگانی سنگاپور 

 فرانسه –اتاق بازرگانی سنگاپور 

                                                           
11 https://scci.sg/ 
12 Singapore Business Network 
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 ایرلند –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 ایتالیا –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 انگلیس  -اتاق بازرگانی سنگاپور 

 هلند –اتاق بازرگانی سنگاپور 

o آفریقا 

 آفریقا –اتاق بازرگانی سنگاپور 

o اقیانوسیه 

 استرالیا –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 استرالیای غربی –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 نیوزیلند –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 ژاپن –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 کره –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 هند –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 مالزی –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 تایلند –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 ویتنام –اتاق بازرگانی سنگاپور 

 آمریکا -اتاق بازرگانی  سنگاپور 1111- 1112. برنامه راهبردی 1-1

در آسیا شناخته و به دنبال افزایش « دره سیلیکون»آمریکا، سنگاپور را به عنوان  –اتاق بازرگانی سنگاپور 

تند. برای رسیدن به این منظور، های آمریکایی است که دنبال ورود به بازار سنگاپور هسوری شرکتبهره

 این اتاق بازرگانی به این شکل تعریف شده است: ۵۰اندازچشم

 

 «رشد اجتماعی و اقتصادی فراگیر و پایدار در سنگاپور و منطقه آسیا و اقیانوسیه»

 

مه، ادا انداز این اتاق بازرگانی، جالب توجه است. درتوجه به رشد اجتماعی ضمن توجه به رشد اقتصادی در چشم

 این اتاق بازرگانی نیز به این شکل تعریف شده است: ۵1ماموریت

 

                                                           
11  Vision 
14  Mission 
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فعالیت به عنوان صدای تجارت آمریکا در سنگاپور و منطقه و ایجاد ارزش برای اعضای اتاق از طریق ارائه مشاوره »

 «، بینش تجاری و ارتباطات

 هدف اصلی تعریف شده است. ۱برای تحقق این ماموریت، 

 پشتیبانی -۵

 گذارانبرقراری ارتباط با سیاست ۵7۵

 های سیاسی اعضاترویج منفعت ۵72

 رهبری منطقه از طریق گره زدن صدای اعضا به آوای سنگاپور  ۵7۰

 تنوع و پیشرفت در جامعه تجاری، با تمرکز روی برابری جنسیتی ۵71

 ایهای منطقهبرقراری ارتباط با سنگاپور و رسانه ۵7۱

 ریزی. برنامه2

 های کسب و کار موفق در منطقه و محیط ژئوپلیتیکرسانی به اعضا در خصوص ویژگیاطلاع 27۵

 ای اعضاحمایت از توسعه حرفه 272

 مشارکت در توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی کشور میزبان 27۰

 سازی. تبیین بستر مناسب برای شبکه۰

 ایحرفه B2Bتوسعه بستری برای تحقق  ۰7۵

 ایبرای ارائه مشاوره و ایجاد امکان توسعه حرفه ایجاد گروهی ۰72

 ای نظر در کسب و کارها، دولت، جامعه دانشگاهی و گروه رسانهگردهم آوردن افراد موثر  و صاحب ۰7۰

 . اداره امور دولتی1

 راهنمایی اعضا نسبت به ایفای تعهد خود در مقابل اتاق و جامعه  17۵

 یکاییهای آمرهای شرکتارتقاء ارزش 172

 . تعالی سازمانی۱

 فرم دیجیتالسازی پلتها از طریق یکپارچهسازی ارائه خدمات و فعالیتبهینه ۱7۵
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 ارتقاء ارزش عضویت در اتاق، از طریق مشارکت اعضا، حفظ اعضا و جذب اعضای جدید ۱72

 استخدام و حفظ کارکنان با استعداد ۱7۰

 ویتسازی ارزش عضمالی به منظور تضمین پایداری مالی و بیشینهمدیریت ریسک و استفاده موثر از منابع  ۱71

 اند:استراتژی در ادامه، به این صورت ذکر شده 6

 آمریکا –تقویت برند اتاق بازرگانی سنگاپور  -

 ارتقاء سیستم ارائه خدمت به اعضا -

 منطقه توسعه قدرت اثرگذاری روی سیاست -

 ارتقاء قابلیت هوشمندی تجاری -

 در عملیات و استقبال از تحولات دیجیتالیافزایش چابکی  -

 ریزی اثرگذاربرنامه -

اقدامات کیفی شامل  .باشداتاق به دنبال ارزیابی عملکرد خود در برابر ترکیبی از اقدامات کمی و کیفی نیز می

نتایج ذاتی نامشهودی است که با این وجود ارزیابی آنها مهم است. نکته اصلی این است که آیا زمینه موفقیت 

 تجاری اعضا را فراهم شده است؟

 :عواملی که مهم هستند عبارتند از

 تعامل با مقامات دولتی ایالات متحده و سنگاپور -

 سنگاپور از مواضع اتاق استقبال دولت های ایالات متحده و  -

 تصورات مردم سنگاپور از تجارت آمریکایی -

 های اتاقهای جدید از طریق فعالیتها و ایجاد بینشتکامل ایده  -

 تعامل اتاق با نهادهای دیگر  ای و ارتباطات ارزشمند تجاری از طریقتوسعه حرفه ارتقا -

 ارائه اطلاعات به روز و قابل اجرا به اعضا -

 شوند.ای میهایی که منجر به پیشرفت حرفهضاها و برنامهفراهم کردن ف -

 دهد:جدول زیر، خلاصه اقدامات اساسی است که برای ردیابی عملکرد مورد توجه قرار خواهد گرفت را نشان می
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 هاجدول مدیریت عملکرد و شاخص .1لجدو

 شاخص موفقیت هابرخی از سنجه شاخص عملکرد

 تعالی عضویت

میلیون  27۰۱ سالانه درآمد اشتراک

 دلار
 رشد سالیانه ۰%

عضو  ۷۸۸تعداد اعضا باید به بیشتر از 

 برسد
 رشد سالیانه ۰ %

 مشارکت اعضا

 %8۸هدف  - %۰۱حداقل  نرخ مشارکت

مشارکت اعضا در هر طبقه از قبل 

 معین شده
 رشد سالیانه 2%

 رشد سالیانه %۰ جذب اسپانسر

 استعفانرخ  %۵7۱کاهش  رضایت اعضا

 رویدادها

 رویداد 2۸۸حضور فعال در حداقل  حضور

 ای سنتیتعداد پوشش رسانه ایپوشش رسانه

 های اجتماعیهای رسانهپست
های به اشتراک گذاشته تعداد پست

 شده

 حمایت و پشتیبانی

مشارکت با مامورین رسمی دولت 

 سنگاپور
 توزیع اطلاعات منطقه

 توزیع اطلاعات
ای و های رسانهپوششتعداد 

 های با ارزش ایجاد شدههشتگ

 پایداری سالیانه
 حاشیه سود کالاهای فروخته شده

از رویدادها، بازگشت کامل  ۰۱%

 سرمایه صرف شده برای انتشارات و ...

 هزار دلار در سال ۵۸۸کمتر از  سود خالص بعد از کسر مالیات

 

 کانادا -1

کانادا تلاش شد تا محورهای انواع عضویت و مزایای عضویت در اتاق بازرگانی  در راستای بررسی اتاق بازرگانی

گند مورد بررسی و تبیین ها و رویدادهایی که اتاق برگزار میکانادا، خدمات اتاق، محورهای استراتژیک، مناسب

 قرار گیرد.

 مقدمه  -1-1

کسب و کار را در سراسر  2۸۸۸۸۸پویا و کاملاً مستقل است که بیش از  سازمان تجاریاتاق بازرگانی کانادا یک 

مأموریت اتاق بازرگانی تبدیل شدن به یک صدای شناخته شده از کسب و کار و  متعهد  کند.منطقه نمایندگی می
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م اداری به تواند با کار تیمی بین هیئت مدیره و تیاتاق به آنچه می به افزایش رونق اقتصادی جامعه تجاری است.

 کند.دست آورد افتخار می

ها و از تمام مناطق کشور برای حمایت از ، اتاق بازرگانی کانادا مشاغل مختلفی را از همه بخش ۵82۱از سال 

ا به شود. این فضهای عمومی بهم متصل کرده است که باعث ایجاد یک فضای اقتصادی قوی و رقابتی میسیاست

های تجاری، اتاق بازرگانی و هیئت 1۱۸ای بیش از با شبکه ها در سراسر کانادا است.هسود مشاغل، جوامع و خانواد

با نفوذترین های اقتصادی و در همه مناطق، بزرگترین کسب و کار در هر اندازه در تمام بخش 2۸۸۸۸۸نماینده 

تاق های اگیریدهنده موضعنها، مقالاتی که نشاها، تجزیه و تحلیلبه لطف گزارش باشد.انجمن تجاری کانادا می

ن اتاق ایاست، نظرات  کسب وکارای از انداز گستردهکننده چشمطور مصوبات سیاسی که منعکسهستند و همین

 گیرد.و رسانه ها مورد توجه و احترام قرار می توسط دولت، رهبران کسب و کار

 

های مختلف تشکیل شده است که در ز کمیتها ماموریتهای خویشبازرگانی کانادا به منظور انجام وظایف و  اتاق

 ادامه آورده شده است:

 :دهند که از نزدیک با کارکنان اتاق دار کمیته اجرایی را تشکیل میرئیس، معاونین و خزانه کمیته اجرایی

دهد . وظیفه اصلی این همکاری کرده و در راستای پیشبرد امور و دست یابی به اهداف به آنها مشاوره می

 یته، پشتیبانی از کارکنان است. کم

 گذاری استراتژیک که اعضای ریزی و سیاستکمیته برنامه گذاری استراتژیک:ریزی و سیاستکمیته برنامه

اند، بر توسعه و گسترش سیطره استراتژی و  سیستم درآمدزایی اتاق آن از میان هیئت مدیره انتخاب شده

های ها، ارائه خدمات به اعضا و رشد و فعالیتدر کشورهای دیگر را به عهده دارد تا بر حمایت از گروه

 اید.نماجتماعی نظارت 

 :هدف کمیته توسعه اقتصادی ترویج تجارت موجود، جذب مشاغل جدید، ارائه  کمیته توسعه اقتصادی

 در جامعه است.کسب و کار های خاص توسعه سمینارهای آموزشی و جلسات اطلاعاتی و رفع نگرانی

 همکاری  جشنواره افرا: هماهنگ کننده جشنواره و رئیس هیئت مدیره با گروهی از نمایندگان جامعه

جشنواره افرا مطمئن شوند. ترویج مشاغل محلی و تأمین تفریحات  کنند تا از ایمنی، یکپارچگی و ارتقامی

 و نشاط خانوادگی ایمن مورد توجه این کمیته است.

 :متشکل از رئیس هیئت مدیره و گروهی از مشاغل بوده تا برای برگزاری مسابقات گلف اتاق  کمیته گلف

آوری کند. این کمیته متعهد است با برگزاری مسابقه گلف میان اعضا، ضمن ایجاد معسرمایه سالانه ج

ای میان اعضا ایجاد نماید. کننده و خوشایند، مشاغل مختلف را به نمایش گذاشته و شبکهروزی سرگرم
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ایجاد  ها نیزهای آموزشی مهارتهایی مانند اسپانسری، حراج کالا و دورهبه این ترتیب، امکان فعالیت

 شود.می

 :هدف کمیته عضویت این است که به طور منظم با اعضای موجود ارتباط برقرار کند تا  کمیته عضویت

اند را شنیده و برای حل آنها هایی را که اعضا می خواهند ابراز کنند یا آنها را برطرف کردهنظرات و نگرانی

ه و تعداد اعضای اتاق افزایش یابد. مأموریت کمیته مزایای عضویت ارتقا یافت یا مستندسازی اقدام نماید تا

مزایای عضویت بوده و  اطمینان از کیفیت محصول  عضویت، جذب و حفظ اعضای اتاق بازرگانی با ارتقا

 اند.هایی است که هنوز به عضویت اتاق در نیامدهاتاق و برقراری ارتباط با اعضا و سازمان

 

 و انواع عضویت کانادا مزیت عضویت در اتاق بازرگانی -1-1

 در پاسخ به این سوال که چرا کسب و کارها باید از طریق شبکه اتاق بازرگانی بهم متصل شوند باید گفت که:

، اتاق بازرگانی کانادا تنها سازمان ملی است که از هر بخش اقتصادی و در هر فدرالی در ۵82۱از سال   -

های عمومی که یک فضای اقتصادی قوی و رقابتی را تقویت شده کند تا سیاستسراسر کشور حمایت می

 و منافع حاصل از آن بیشتر شود.

شود منافع اقتصادی و تجاری بازرگانی کانادا باعث می های تجاری اتاقهای بازرگانی و هیئتشبکه اتاق -

های عمومی ها بتوانند در تنظیم سیاستها در سراسر کانادا منعکس شده و گروهمشاغل، جوامع و خانواده

 در سطح دولت، منطقه ای، استانی و ملی مشارکت کنند. 

تواند ی تنها نهاد در کانادا است که میاتاق بازرگانی کانادا منحصر به یک صنعت خاص نیست. اتاق بازرگان -

تری موضوعات خاص برای بیش از یک صنعت مهم هستند و تأثیر اقتصادی گسترده نشان دهد یکسری از

دهد تا از طریق را منعکس خواهند کرد. اتاق بازرگانی به دولت و در همه سطوح آن، این امکان را می

 ند.شبکه شکل گرفته، صدای مردم کانادا را بشو

های های اتاق کانادا به نمایندگی از مشاغل و کسب و کارها، اتاق از طریق تعدادی از برنامهعلاوه بر فعالیت  -

 .کند تا عملکرد خود را بهبود بخشندسودمند به مشاغل کمک می

های دولت تأثیرگذار است و به همین دلیل، امکان ارسال محصولات اتاق بازرگانی بر تصمیمات و سیاست -

و خدمات اعضا به بازارهای جدید و جذب استعداد و سرمایه مورد نیاز برای رونق کسب و کارها فراهم 

المللی تأثیر دارد. این تاثیرگذاری ها و استانداردهای بینهای اتاق بر سیاستشود. همچنین، فعالیتمی

 .شودکند و مانع آن نمیبه مشاغل کانادایی کمک می

های محلی، مشاغل، های رشد و به شبکه اتاقکارها را به اطلاعاتی مفید، فرصت اتاق بازرگانی، کسب و -

 کند.تصمیم گیرندگان و همتایان از سراسر کشور و همچنین در سطح بین المللی متصل می
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های شکل گرفته یکی دیگر از زمینه ۵۱تنظیم توافقنامه جامع و مترقی برای مشارکت بین آسیا و اقیانوسیه -

اتاق است. در حال حاضر، آسیا و اقیانوسیه مناطق برتر رشد اقتصادی در جهان است که به وسیله 

توانند با تکیه بر مفاد این مشاغل کانادایی می دهد.های بزرگی را برای تجارت و گسترش ارائه میفرصت

ترالیا، برونئی، کشور دیگر در آسیا و اقیانوسیه: اس ۵۸توافقنامه که به منظور تجارت آزاد بین کانادا و 

شیلی، ژاپن، مالزی، مکزیک، نیوزیلند، پرو، سنگاپور و ویتنام شکل گرفته است، از سایر کسب و کارها 

  الملل پیشی گیرند.درسطح بین

 عبارتند از : در اتاق بازرگانی کانادا انواع عضویت

 پوند 6۸۸،۸۸۸ با گردش مالی داریپاشرکتی عضو  -

 .به صورت نامحدود ارایه می شودشرکت نامحدود  ندگانیو نما یشرکت تیعضو یایمزا هیکل تیعضودر این نوع 

 اتاق بازرگانی دادیرو یها هیو اعلام دادهایدر رو یعلائم حرفه ا یشرکت در تابلوها ثبتعبارتند از:  گرید یایمزا

ند مسابقات گلف سالیانه اتاق مان یشبکه ا یدادهایرو ایانتخاب صبحانه ، ناهار  یبرا گانیده رزرو را کانادا، 

و قرار  گانیرا غاتیتبل و زهایدر مویژه  یها یصندل بازرگانی کانادا، رویداد برگ افرا، کوکتل مشترک سالانه که

 عضو می تواند در سیستم راهنما ثبت شود. 2۱و اتاق بازرگانی کانادا  تیدر وب سا شرکت دادن آرم

 پوند 2۵۸،۸۸۸ شرکتی با گردش مالی عضو -

 تی، درج آرم و وب سایدادهایبه روشرکت  یاعضاشود ، از جمله دعوت  یرا شامل م ایاز مزا یکامل فیط تیعضو

 .نیو صفحه کامل مشخصات آنلا تیشرکت در فهرست عضو

آنها  تیبه عضو نهیشرکت با حداقل هز یتوانند به عنوان اعضا یم زیکارمندان ن ریشرکت ، سا ندهیبر ده نما علاوه

عضو  ۵۸( هستند. یو چاپ نیدر فهرست خدمات ما )بصورت آنلا یستیل یدارا نیشرکت همچن ی. اعضاندیدرآ

 ثبت شوند. راهنما ستمیتوانند در س یم

 پوند ۷۸،۸۸۸ با گردش مالی کوچک کسب و کار عضو -

 تیریاست که مد یافراد حرفه ا ای یرانتفاعیغ یکمتر( و سازمانها ایکارمند  ۵۸کوچک ) یشرکتها یبرا تیعضو

عنوان عضو ، نام شرکت و  ستیدسته شامل ل نیکه ا یید. از آنجانام شرکت آنها ذکر شو لندیارشد ندارند اما ما

 اینام ، محصول  غیتبل یکوچک برا یشرکت ها یموثر برا یاست ، روش تیاطلاعات تماس در فهرست عضو
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 نیدر فهرست خدمات ما )بصورت آنلا ستیمستحق داشتن ل یه امشاغل کوچک و حرف یخدمات خود است. اعضا

 ثبت شوند. راهنما ستمیتوانند در س یعضو م 2هستند.  نیشرکت آنلا هی( و صفحه نمایو چاپ

 پوند 1۸،۸۸۸ با گردش مالی یفرد یتعضو -

ا اتاق ر اتیمجالس اتاق شرکت کنند ، مکمل کامل نشر شتریدهد تا در ب یبه اعضا امکان م تیعضواین نوع 

 نیرا به صورت آنلا یمحدود هیاعضا صفحه نما نیاز منابع اتاق استفاده کنند. همچن یاریکنند و از بس افتیدر

چاپ  تیبه شرکت عضو در فهرست عضو میمستق مراجعهاما  کنند. یو وارد م افتیدر نیدر فهرست چاپ آنلا

 .ستیمجاز ن

 پوند ۱۸۸۸ با گردش مالی یحرفه ا جوان -

در شود.  بیحکام تصو یموارد خاص توسط شورا یبرا نکهیسال ، مگر ا ۰۸تا  یجوانان حرفه ا یبرا یا ژهیو نرخ

د که شون یم قیتشو یجوان حرفه ا یباشد. اعضا تهیکم سیتواند رئ یندارد و نم یحق رأاین نوع عضویت افراد 

 تیضوع یدسته ها ریبه سا اارتق یبرا ژهیو فیتخفو دارای  در مراسم اتاق داوطلب شوندو  وندندیها بپ تهیبه کم

 هستند.

 پوند 1۸۸،۸۸۸ با گردش مالی میمق ریغمستمر  ریغ داریپا عضو

بارتند ع گرید یای. مزامی باشد.شرکت نامحدود  ندگانیو نما یشرکت تیعضو یایمزا هیکلدارای  تیعضواین نوع 

د. باشاتاق بازرگانی کانادا می دادیرو یها هیو اعلام دادهایدر رو یعلائم حرفه ا یشرکت در تابلوها ییاز: شناسا

 غاتیتبل برای زهایدر م ویژه یها یصندل دارد. یشبکه ا یدادهایرو ایانتخاب صبحانه ، ناهار  یبرا گانیده رزرو را

حضور شرکت ها در فهرست  شیو افزابهره مند می گردد اتاق بازرگانی کانادا  تیو قرار دادن آرم در وب سا گانیرا

 ثبت شوند.راهنما  ستمیتوانند در س یعضو م 2۱ را دارا بوده و  نیآنلا مهیحق ب هیو صفحه نما تیعضو

 پوند ۵۸۸،۸۸۸ مستمر با گردش مالی ریغ میمق ریغ یشرکت عضو

 خواهند بود از نشریات اتاق بهره مند گردند این اعضا قادررا دارد.  یشرکت تیعضو یایهمان مزا تیعضواین نوع 

 یکانادا و ژاپن فراهم م یروابط تجار یبرا یمناسب چهیدهد و در یژاپن قرار م یدادهایرو انیرا در جر هاآن، که 

ها  ینشما به ژاپ اتخدم اینام شرکت ، محصول  غیتبل یبرا یفرصت عال کی میمق ریغ یشرکت ها تیکند. عضو

 ثبت شوند. راهنما ستمیتوانند در س یعضو م ۵۸ و استها  ییو کانادا

 پوند ۰۸۸۸۸ با گردش مالی عضو مشاغل کوچک مستمر ریغ میمق ریغعضو شرکتی 
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این اعضا قادر خواهند بود از نشریات اتاق بهره در مشاغل کوچک را دارد.  تیعضو یایهمان مزا تیعضواین نوع 

کانادا و ژاپن  یروابط تجار یبرا یمناسب چهیدهد و در یژاپن قرار م یدادهایرو انیرا در جر هاآنکه  مند گردند

ت شما خدما ای ولنام شرکت ، محص غیتبل یبرا یعال یفرصت میمق ریدر مشاغل کوچک غ تیکند. عضو یفراهم م

 ثبت شوند. راهنما ستمیتوانند در س یعضو م 2 و ها است ییها و کانادا یبه ژاپن

 پوند ۵۱۸۸۸ با گردش مالی یفرد مستمر ریمستقر غ ریغعضویت 

به روز ماندن در مورد تحولات روابط  یمناسب برا یرا دارد و راه یفرد تیعضو یایهمان مزا تیعضواین نوع 

 کند. یکانادا و ژاپن فراهم م یتجار

 

 . برخی از خدمات اتاق بازرگانی به کسب و کارها1-1

ب های کساتاق بازرگانی کانادا به دنبال محافظت از کسب و کارها است و با هدف برطرف نمودن مشکلات و چالش

پردازد. ادرس ایمیل و شماره تماسی منحصربفرد در این راستا در نظر و کارها همواره به پژوهش و بررسی می

های سازمان خود با مشاورین در تماس ل چالشگرفته شده است تا مدیران کسب و کارها به راحتی بتوانند برای ح

شود. از سویی و همکاری اعضا میکه باعث ایجاد هم دهدهایی تشکیل میاتاق کمپینباشند. علاوه بر خدمات، 

گیری ویروس کرونا در سطح جهانی آوری تجارت کانادا اشاره کرد. همهتوان به شبکه تابها میجمله این کمپین

پذیری مشاغل کانادایی، یک کمپین هماهنگ، به ل دادن دنیای پیرامون است. شبکه انعطافدر حال تغییر شک

به این ترتیب، مشاغل  گیر بر اقتصاد، و جوامع است.منظور هدایت کسب و کارها؛ و با هدف اصلی کاهش تأثیر همه

سازی، استقامت و پیشرفت به دهمنابعی که کسب و کارها برای آما آماده برای بهبود اقتصادی کانادا خواهند بود.

 پیدا کرد. CBRN توان در وب سایتآن نیاز دارد را می

 توان به موارد زیر اشاره کرد:شود، میاز جمله خدماتی که به وسیله این نهاد ارائه می

 های مرتبط با کاهش هزینهبرنامه -

 هاباشند. از جمله این برنامهعملیاتی میهای ها در کاهش هزینهها به دنبال کمک به سازماناین برنامه

های توان به ارائه خدمات مرتبط با بیمه؛ راهکارهای مرتبط به افزایش امنیت و جلوگیری از حملهمی

 سایبری؛ ارائه تخفیف در تامین هزینه سوخت

مات به خدمات مرتبط با واردات / صادرات: این گونه خدمات با ایجاد امکان دسترسی به ابزارها و خد -

 .کنندکسب و کارها در رقابت در مقیاس جهانی کمک می

شود تا به های خاص به کسب و کارها کمک میبازار و دسترسی به سرمایه: طبق یکسری از برنامه -

 .های خرید و فروش و همچنین بودجه مورد نیاز برای رشد تجارت خود دسترسی پیدا کنندکانال
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ها از طریق ای کارمندان سازمانهای شخصی و حرفهو ارتقاء مهارتآموزش و یادگیری: کمک به توسعه  -

 های آموزشی با هدف ارائه ارزش بیشتری به مشتریان این کسب و کارها.مجموعه برنامه

سازی نحوه استفاده از وقت و وری: ارائه ابزارهایی به کارمندان کسب و کارها با هدف بهینهابزارهای بهره -

 زمانشان 

ا مند شوید تا به شمتوانند از مشاوره تخصصی و خدمات با کیفیت بهرهای: کسب و کارها میهخدمات حرف -

 .در حل مشکلاتی که تجارت شما با آن روبرو است کمک کرده و کارهای بیشتری را انجام دهید

 محورهای استراتژیک  -4-1

 این موضوعات از قرار زیر هستند:کند. اتاق بازرگانی کانادا، یکسری از موضوعات راهبردی را دنبال می

کشاورزی و غذای کشاورزی: کانادا باید از موانعی که استفاده کامل از پتانسیل بخش کشاورزی و مواد  -

 کند، بکاهد.غذایی کشاورزی جلوگیری می

ردن کگیاه شاهدانه: کانادا به عنوان دومین کشور و اولین اقتصاد بزرگ توسعه یافته در جهان برای قانونی  -

 .شاهدانه، این توانایی را دارد که به عنوان یک رهبر جهانی در صنعت نوپای جهانی شاهدانه شناخته شود

ی ها و ابزارهای حمایتامنیت سایبری: توجه به وضعیت امنیت سایبری مشاغل کانادایی از طریق سیاست -

 گذاری عمومی و صنعتیسیاست

ای به زیرساخت دیجیتالی قابل اعتماد و قابل فزاینده زیرساخت دیجیتال: اقتصاد دیجیتالی به طور -

 .های پیچیده، امنیت سایبری و الکترونیک نیاز داردگذاری عمده در شبکهدسترسی و سرمایه

سیاست مالی : استفاده موثر از سرمایه خصوصی و استفاده مسئولانه از امور مالی دولت برای رشد اقتصادی  -

 .و رقابت کانادا ضروری است

تواند در سطح جهانی رقابت کند این است که اطمینان حاصل شود امور بومی: تنها راهی که کانادا می -

 .های مشابهی برای مشارکت در اقتصاد ما برخوردارندمردم بومی از فرصت

های مدرن، موثر و قابل اعتماد عامل اصلی رقابت اقتصادی کانادا و کیفیت زندگی زیر ساخت: زیرساخت -

 .ها استیکانادای

مالکیت معنوی: اقتصاد غیرملموس از ارزش اقتصاد فیزیکی پیشی گرفته و محافظت از مالکیت فکری را  -

 به یک سطح مهم تبدیل کرده است.

برای یک اقتصاد ملی  -و جریان آزاد مردم، کالاها و خدمات  -تجارت داخلی: یک بازار کاملاً باز کانادایی  -

 رقابتی حیاتی است.

المللی دولت کانادا را شکل دهند و های بینهای کانادایی باید سیاستالملل و تجارت: شرکتامور بین  -

 .ها تأثیر بگذارند قبل از اینکه در داخل کشور تصویب شوندهمچنین بر استانداردها و بهترین شیوه
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ای هیندهتواند نقشی اساسی در کاهش آلامنابع طبیعی، محیط زیست و انرژی: بخش منابع کانادا می -

 دستیابی به این پتانسیل استفاده نشده نیاز به تمرکز استراتژیک دارد. جهانی داشته باشد.

ها: چارچوب مناسب برای اقتصاد داده کانادا چارچوبی است که باعث حریم خصوصی و محافظت از داده -

 شود.ایجاد اعتماد و ایجاد انگیزه در نوآوری می

های نظارتی هوشمندتر، فرآیندهای بهتر و مقررات کاملاً طراحی شده سیستماصلاح مقررات: کانادا به  -

 ها نیاز دارد.برای کمک به حداقل هزینه

- SME  :هاSME های مالیاتی وهای کانادایی نیز مانند همتایان بزرگتر خود نیاز به آسودگی از سیستم 

های متوسط شرکت .و ناکارآمد شده اندای پیچیده های گذشته به طور فزایندهنظارتی دارند که طی سال

دسترسی به اطلاعات  چیزی که آنها کم دارند زمان است. پذیری ترس ندارند.و متوسط کانادا از ریسک

شوند، کارهای اداری کمتر، بازگرداندن هایی که مرتب بروز میهای فدرال از طریق کانالمربوط به برنامه

گذاری در بازارهای خارجی به دسترسی به متخصصین قانونی / قانون گذاری ، واعتبارات مالیاتی سرمایه

 .جویی کنندآنها کمک می کند تا در زمان صرفه

سرمایه گذاری و  مالیات: سیستم منسوخ مالیات کانادا برای هماهنگی بهتر با اقتصاد مدرن، ارتقا -

بازنگری جامع در سیستم مالیاتی کانادا نیاز به یک  سازی سیستم به یک تعمیر اساسی نیاز دارد.ساده

 .طرفی هدایت شودخود دارد که براساس اصول رقابت پذیری، سادگی، انصاف و بی

دی توانند رشد اقتصاتوسعه پایدار منطقه: با استفاده از ابزارهای مناسب، مشاغل در سرزمین های کانادا می -

 .پایدار ایجاد کنند

های ترده در یک اقتصاد به طور فزاینده جهانی، به زیرساختحمل و نقل: کانادا به عنوان یک کشور گس -

های نظارتی هوشمندی نیاز دارد که امکان جابجایی روان و کارآمد دولتی و خصوصی قوی و سیستم

 .کندکالاها و مردم را در سراسر کشور فراهم می

 ها و رویدادها. برگزاری مناسبت4-1-5

افکار را گرد هم می آورد تا در مورد موضوعات مهم برای جامعه تجاری  رویدادهای ما رهبران دولت ، تجارت و

گذاری را شکل دهند تا برنامه سیاستها همچنین به اعضا این امکان را میمناسبت کانادا بحث و گفتگو کنند.

سبت مربوط به آخرین منا .ها تأثیر بگذارندگیری به نفع کانادا و همه کاناداییگذاری و تصمیمدهند و بر سیاست

و  "های موجود و در دسترس را باید مد نظر قرار دادشکاف -دولت تجارت در کانادا "دسامبر بوده که با عنوان  ۰

های کانادایی که به دنبال مشاغل جدید در خارج ها و ابزارهای فعلی موجود برای کمک به شرکتدر راستای برنامه

 از کشور هستند برگزار شده است.
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دهد تا برند شرکت را به نمایش گذاشته و اعتبار های مختلفی را ارائه میی مالی در این رویدادها فرصتاسپانسر

های اتاق بازرگانی و سایر مقام ceoرا در جامعه تجاری تقویت نماید. اگر مدیران کسب و کارها موافق باشند، 

 توانند جلسات مربوطه سخنرانی نمایند.می

 اتاق در لینک زیر ذکر شده است که دسترسی به آن مجاز نیستاطلاعات درآمد این 

https://www.dnb.com/business-directory/company-

profiles.canadian_chamber_of_commerce_the.1b937293be22c0893d9f9b12ed29

2228.html 

 آلمان  -1

قتصادی آلمان از لحاظ ساختار، دامنه های ابه منظور بررسی اتاق بازرگانی آلمان ابتدا تلاش شده است تشکل

ها مورد بررسی قرار گرفته و سپس اتاق بازرگانی از لحاظ ساختار، نحوه عضویت و وظایف و و ویژگیعضوگیری 

 خدمات مورد بررسی قرار گیرد که در ادامه ارایه گردیده است:

 تشکلهای اقتصادی آلمان -1-1

نوزدهم تا به امروز بر سه پایه استوار بوده است. ابتدا اتاق های محلی نظام تشکل های اقتصادی در آلمان از قرن 

و تشکل های بازرگانی داوطلبانه تأسیس شدند. با قدرت گرفتن اتحادیه های کارگری در پایان قرن نوزدهم، 

اتبی رتشکل های کارفرمایی نیز تأسیس شدند. این نهادها همزمان با توسعه قلمرو جغرافیایی، ساختار سلسله م

خود را نیز تقویت کردند و تشکل های بالاسری تأسیس شدند تا تشکل های رده پایین را گرد هم جمع کنند. با 

تر شد و سازمان های کلان در سطح ملی تشکیل شدند. البته تأسیس جمهوری وایمار این رویه کم و بیش کامل

های کلان با یکدیگر متفاوت هستند. در حالی  تشکل های کارفرمایان و تشکل های بازرگانی در زمینه هماهنگی

تشکیل شده بود، تشکل های بازرگانی در صنایع مختلف  ۵8۵8که تشکل کارفرمایان یکپارچه کشور در سال 

توسعه یافته و رشد کردند که در این میان تشکل بازرگانی صنعت مهم ترین آنها بود. با روی کار آمدن رژیم نازی 

های جامعی تبدیل شدند که صنایع سنگین در میان آنها از اولویت و برتری خاصی برخوردار  این تشکل ها به اتاق

بود. پس از جنگ جهانی دوم روند بازسازی نظام تشکل های اقتصادی از الگوی امپراتوری آلمان و جمهوری 

ن بازتأسیس شدند. در مناطق تحت اشغال امریکا و انگلستا ۵826تشکل تا سال  ۰۸وایمار پیروی کرد. بیش از 

نیروهای متفقین پس از بررسی ملاحظات مختلف تصمیم گرفتند تا در جهت هماهنگی و بازسازی اقتصاد آلمان 

پس از جنگ، از بازگشایی تشکل های اقتصادی در آلمان غربی حمایت کنند. با این وجود، متفقین در ابتدا با 

بود که  ۵818ند. این مقاومت دوام نیاورد و در سال تشکیل شبکه یکپارچه تشکل های اقتصادی مخالفت کرد

وری، اتاق صنعت و تجارت، تشکل های کارفرمایان و تشکل های بازرگانی صنعت تشکل های اصلی عرصه پیشه
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در آلمان غربی تأسیس شد. یک سال بعد، تشکل های داوطلبانه اصلی کارفرمایان و صنعت به ترتیب اسامی 

را برای خود انتخاب کردند. در « فدراسیون صنعت آلمانی»و « ارفرمایان آلمانکنفدراسیون تشکل های ک»

، این دو تشکل و ۵8۱۸صنایعی مثل بانکداری و بیمه تشکل های بازرگانی جداگانه ای تأسیس شد. در سال 

ن یدیگر تشکل های اقتصادی کلان کشور، شورای اقتصاد آلمان را تشکیل دادند. این شورا که شامل اصلی تر

تشکل های اقتصادی صنعت، تجارت، خدمات، حرف، بانکداری و بیمه می شود پیش از آنکه نقش بازیگر عرصه 

عمومی را داشته باشد، محل بحث و گفت و گوی گروه های مختلف اقتصادی است. در این شورا هیچ تصمی الزام 

برای اولین بار در تاریخ این  2۸۸2سال  توان گرفت. البته این شورا آن قدرها هم ناکارآمد نیست. درآوری نمی

به امضای تمامی اعضا رسید و این عمل به طور وسیع در    Mittelstandشورا، موافقت نامه سیاست های 

 رسانه ها بازتاب یافت.

با توجه به وسعت کشور آلمان تعداد بیشماری از تشکل های اقتصادی ادعای نمایندگی منافع فعالان اقتصادی 

د. برای مثال تعداد تشکل های اقتصادی که مسائل مربوط به بازار کار را مورد بررسی قرار می دهند به را دارن

عدد می رسد. ما برای تفکیک مؤسسات مرتبط از مؤسسات غیرمرتبط از مطالعات کریکهان و مفهوم  ۵۸۸۸

ه ها ر ابتدا بر اساس کتابچاستفاده کردیم. این محقق برای جداسازی تشکل های اقتصادی از یکدیگ« مرزبندی»

پارلمان آلمان و با استفاده از تکنیک نام گذاری مطالعه خود را آغاز کرد. سپس با استفاده  ۵8۰۷و لیس لابی سال 

های زنجیره ای و تجمیعی مهم ترین تشکل های عرصه سیاستگذاری عمومی شناسایی شدند. در گیریاز نمونه

شدند به عنوان اصلی تشکل مخصوص بنگاه های کوچک و متوسط می 12تشکل اقتصادی که شامل  ۱6نتیجه 

امل ها متفاوت بود به طوری که شترین تشکل های اقتصادی تأثیرگذار انتخاب شدند. دامنه عضوگیری این تشکل

شدند. این محقق در مرحله بعدی با استفاده از تشکل های فراگیر، تشکل های صنعتی، صنفی و منطقه ای می

ش مستند معیارهای تحقیق خود را محدودتر کرد و با تحلیل سوابق این تشکل ها و نظرخواهی از یک رو

تشکل  ۵8نمایندگان برجسته هر صنعت یا صنف، تعداد تشکل های مورد بررسی را کاهش داد. با ادامه این روند 

ای هاین اساس ما تشکل اقتصادی به عنوان اصلی ترین بازیگران عرصه سیاستگذاری عمومی انتخاب شدند. بر

تشکل  ۰فراگیر و مستقل در سطح ملی را در اینجا انتخاب کرده تا مورد بررسی قرار دهیم. این مجموعه شامل 

اقتصادی می شود که برای هرکدام پرسشنامه استانداردی طراحی کرده تا فعالیت ها و مشخصات سازمانی آنها 

 نمایش داده شده است.  ۰-1ش از تحقیق در جدول را ثبت و بررسی کنیم. اطلاعات پایه این بخ

بندی سه گانه تشکل های اقتصادی در آلمان هیچ تشکلی همزمان وظایف و دامنه عضوگیری بر اساس دسته 

جامعی را در اختیار ندارد. از نظر دامنه عضوگیری، کنفدراسیون تشکل های کارفرمایان آلمان، فراگیرترین تشکل 

اما این تشکل تنها بر منافع بازار کار تمرکز کرده و منافع بازار تولید را به دیگر تشکل ها اقتصادی آلمان است 

واگذار کرده است. اتاق های بازرگانی و صنایع آلمان از نظر دامنه عضوگیری رتبه دوم را به خود اختصاص می 
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 حساب می آیند،  بر اساس دهند. باقی تشکل ها که همگی به جز فدراسیون صنعت آلمان تشکل های مختلط به

له پردازند. از منظر سلسیک معیار مشخص مثل صنعت، حرفه، مالکیت خانوادگی و حجم بنگاه به عضوگیری می

محل مجادله است زیرا از میان   Mittelstandمراتب رسمی، بنگاه های کوچک و متوسط و یا دامنه سیاستی 

های کوچک و متوسط متمرکز نیست اما تقریباً همگی به  تشکل های مختلف هیچ یک مشخصاً بر حوزه  بنگاه

این بخش ورود کرده و بنگاه های کوچک و متوسط را شمال می شوند. همانطور که قبلا گفتیم در آلمان 

تشکل اقتصادی، بنگاه  ۰تا  6استانداردهای بنگاه کوچک و متوسط بودن یا نبودن متفاوت است. در این کشور 

نفر کمتر است را بنگاه کوچک و متوسط می نامند. البته در این میان تشکل  ۱۸۸ندانشان از هایی که تعداد کارم

کارمند( به عضوگیری می  2۱۸گران آلمان استثنا است و بر اساس معیارهای متعارف )کمتر از مرکزی صنعت

تشکل از نظظر توسط فدراسیون آلمان به مراتب پیچیده تر است. این   Mittelstandپردازد. روش تشخیص 

کارمند تنظیم کرده است اما همزمان معیار کیفی خاصی را برای این دسته از  ۱۸۸کمی خود را با معیار آلمانی 

بنگاهی است که مالک آن نقش مدیریت را نیز بر عهده   Mittelstandبنگاه ها در نظر گرفته است. از نظر آنها 

   Mittelstandدن می گیرد.  بر اساس این تعریف کیفی گرفته و تمامی تصمیمات و مسئولیت ها را به گر

 های خانوادگی یکی فرض می شود.تقریباً با شرکت

سیستم تشکل های اقتصادی فراگیر و ملی آلمان به دو دسته تقسیم می شود. چهار تشکل نامبرده دسته اول و 

عضوگیری این چهار تشکل از دیگر هسته درونی تشکل های اقتصادی را تشکیل می دهند. تأثیرگذاری و دامنه 

 می نامیم. سلسله مراتب و تاثیر این« چهار بزرگ»تشکل ها بیشتر و بزرگ تر است. بنابراین ما در اینجا آنها را 

را نیز در بر می گیرد. این در حالی است که هیچ کدام مشخصاً در این زمینه    Mittelstandچهار تشکل دامنه 

چهار تشکل دیگر مرزبندی عضوگیری را به دقت تعریف کرده و در آن  متخصص نیستند. در مقابل

Mittelstand   را نیز مورد توجه قرار داده اند. از انجا کهMittelstand    اصلی ترین جزء بنگاه های کوچک

و متوسط در آلمان است، منطقاً تشکل مرکزی صنعت گران آلمان اصلی ترین نماینده این بخش به شمار می 

. در ادامه به مقایسه تطبیقی تشکل های اصلی آلمان می پردازیم و با توجه به دامنه عضوگیری، فعالیت ها و رود

منابع تشکل های مختلف، تشکل مرکزی صنعت گران آلمان را به عنوان اصلی ترین تشکل بنگاه های کوچک و 

رد ین و اصلی ترین تشکل کارفرمایی مومتوسط و کنفدراسیون تشکل های کارفرمایان آلمان را به عنوان بزرگ تر

 توجه قرار خواهیم داد.

 (116: 1121، گرهاردتشکلهای اقتصادی فراگیر در آلمان)گراتسلر؛ . 1جدول 

 اعضا دامنه عضویت نوع محدوده
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اسامی انواع 

 تشکلها
تشکل  عضویت فعالیت

 های عضو

شرکت های 

 عضو

)ضریبی از 

۵۸۸۸) 

نیروی 

انسانی 

تحت 

پوشش 

)ضریبی 

 (۵۸۸۸از 

حق 

 رأی

انجمن 

کارآفرینان 

 مستقل

شرکت های  داوطلبانه  مختلط

خانوادگی در 

 همه حوزه ها 

)عضویت  ۱/6 -

 مستقیم(

 برابر ۵۷۸۸

تشکل بنگاه های 

 مستقل

بنگاه های  داوطلبانه مختلط

کوچک و 

متوسط در همه 

 حوزه ها

)عضویت ۵۸۸ ۰۰

مستقیم یا 

 غیرمستقیم(

بر اساس   6۱۸

شرکت 

هایی که 

غیرمستقیم 

عضو 

 هستند 

کنفدراسیون 

تشکل های 

 کارفرمایی 

تشکل  ۱1 تمامی حوزه ها داوطلبانه کارفرمایی 

تخصصی 

شعبه ۵1

 فدرال

2۸۸۸ 

)عضویت 

 غیرمستقیم(

بر اساس   2۸۸۸۸

نیروی 

 انسانی

فدراسیون 

 صنعت آلمان

صنعت و  داوطلبانه  بازرگانی 

 خدمات مربوطه

تشکل  ۰1

تخصصی 

شعبه ۵۱

 فدرال

بر اساس   

نیروی 

 انسانی

تشکل اقتصادی 

مشاغل آزاد و 

بنگاه های 

 کوچک آلمان

بنگاه های  داوطلبانه مختلط

کوچک و 

متوسط در 

 تمامی حوزه ها

تشکل  ۵2

 فدرال

)عضویت  ۰۸

 غیرمستقیم(

 

بر اساس   ۵۰6۸

شرکت 

های هر 

 تشکل 

انجمن فدرال 

بنگاه های 

 متوسط

بنگاه های  داوطلبانه  مختلط

کوچک و 

متوسط در 

 تمامی حوزه ها

)عضویت  ۵۱۸ ۰1

مستقیم و 

 غیرمستقیم(

 برابر 2۰۸۸
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اتاق های 

بازرگانی صنایع 

 آلمان 

تمامی حوزه ها  اجباری بازرگانی

به جز پیشه 

وری، کشاورزی 

و خدمات حرفه 

 ای  

 ۰6۸۸ 

)عضویت 

 غیرمستقیم(

 برابر ۰2۸۸۸

تشکل مرکزی 

صنعت گران 

 آلمان 

 اتاق ۵ وریپیشه اجباری مختلط

 صنف ۵

)عضویت  ۰۱۸

 غیرمستقیم(

 برابر ۱61۰

 

 

 دامنه عضوگیری  -1-1-1

ی بخش های کارفرمایدامنه عضوگیری کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی آلمان بنا بر اساسنامه آن شامل تشکل

تقسیم می شوند: تشکل هایی که  بر اساس شغل و حرفه عضوگیری خصوصی می شود. این تشکل ها به دو دسته 

، کنفدراسیون 2۸۸۰می کنند و یا تشکل هایی که  بر اساس قلمرو جغرافیایی به عضوگیری می پردازند. در سال 

تشکل منطقه ای بود. تعداد معدودی از تشکل های کوچک عضو این کنفدراسیون  ۵1تشکل حرفه ای  و  ۱1شامل 

های اقتصادی را به عضویت در می آورند. بیشتر اعضای این کنفدراسیون تشکل هایی هستند قیماً بنگاهخود مست

 که خود تشکل های دیگری را به عنوان عضو نمایندگی می کنند. 

تشکل های کوچک تر به عضویت تشکل های حرفه ای  و یا تشکل های منطقه ای بالاسری در می آیند و این 

ن سطح ادامه دارد. این سلسله مراتب ساختاری پیچیده از عضویت تشکل ها در یکدیگر را به وجود روند تا بالاتری

تشکل ایالتی بودند.  ۵1تشکل حرفه ای  و  ۱1تشکل کارفرمایی زیرمجموعه  ۷۱۸، 2۸۸6می آورد. در سال 

را ار مشکل است زیتخمین تعداد شرکت ها و کارمندان عضو در کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی آلمان بسی

میلیون  2اطلاعات دقیقی از اعضای زیرمجموعه ها در دسترس نیست. این نهاد خود مدعی است که بیش از 

کند. این بنگاه های میلیون بنگاه اقتصادی واجد شرایط( را نمایندگی می ۷/2درصد از  ۵/۷1بنگاه اقتصادی )

میلیون کارمند(.  2۱درصد از  ۰۸پوشش خود دارند )میلیون کارمند را تحت  2۸اقتصادی در مجموع بیش از 

مشکل اینجاست که بیشتر اعضای این تشکل اطلاعات دقیق را در اختیار آن قرار نمی دهند. با این وجود به نظر 

می رسد که آمارهای اعلام شده بیش از مقدار واقعی آنها است. بنا بر تخمین های کنفدراسیون، سطح پوشش 

تشکل کارفرمایی »درصد می رسید. همزمان سطح پوشش  ۰۸به  ۵88۸ان غربی در سال این تشکل در آلم

به عنوان بزرگ ترین عضو این کنفدراسیون که اطلاعات اعضای خود را به طور مرتب اعلام « صنعت فلزات آلمان
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هست. بنا بر  درصد بود. این معیار در آلمان غربی بسیار بالاتر از آلمان شرقی بوده و ۷۰می کند، در حدود 

های کارفرمایی در ، سطح پوشش تشکل۵886تا  ۵88۰تحقیقات مؤسسه مطالعات اقتصادی آلمان بین سالهای 

درصد  ۱6درصد به  ۷1درصد رسید. در این دوره سطح پوشش کارمندان نیز از  2۱درصد به  ۰6آلمان شرقی از 

 رسید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ساختار کنفدراسیون تشکل های کارفرمایان آلمان1شکل 

را پوشش می دهد. این تشکل در رأس   Handwerkبخش« آلمانتشکل مرکزی صنعت گران »دامنه عضوگیری 

ند که وری هستشبکه ای پیچیده دوبعدی از تشکل های اقتصادی قرار دارد. یک بعد از این شبکه، اتاق های پیشه

تمامی صنوف را در بر گرفته و عضویت در آنها اجباری است. بعد دیگر این شبکه، اتحادیه های صنفی هستند. هم 

 ق ها و هم صنوف، بر اساس قوانین عمومی مدیریت می شوند.اتا

های کارفرمایی درصد از کارمندان تحت پوشش آن نوع از تشکل ۰۸درصد از بنگاه ها و  ۵۸تنها  2۸۸۰در سال 

بودند که بتواند از مذاکرات جمعی منافع آنها را نمایندگی کند. پس از خصوصی سازی نیز شرکت های بزرگ، 

ارفرمایی خود را ترک کردند و بنگاه های کوچک و متوسط تازه تأسیس نیز هیچگاه به تشکل ها تشکل های ک

  کنفدراسیون

 تشکل های شغلی در سطح ایالت

 تشکل های شغلی در سطح محلی

 

 تشکل منطقه ای  بالاسری

تشکل های بیناشغلی در سطح 

 محلی

 

تشکل های بیناشغلی در سطح 

 ایالت

 

 بنگاه ها
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نپیوستند. با مقایسه سطح پوشش کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی و تشکل کشورهای صنعت فلزات می توان 

تا به امروز سطح  ۵88۸نتیجه گرفت که این میزان در صنعت فلزات بالاتر از هر حرفه یا صنعت دیگری است. از 

پوشش تشکل های کارفرمایی کاهش یافته است و این میزان کاهش در آلمان شرقی بیشتر از آلمان غربی بوده 

 است. 

 

 

 
 

 

 سطح ملی

 

 

 سطح استانی

 

 ایسطح زیرمنطقه

 

 

  سطح محلی

 

 

 

 

 

 گران آلمانساختار تشکل مرکزی صنعت. 4شکل 

LIV 

Guild 

BIV 

Firm 

LHKT LFH 

DHKT 

LHV 

BFH 

ZDH 

KHS 

HWK 

 تجارت عام تجارت تخصصی

 عضویت اجباری

 عضویت غیراجباری

 بنابر قوانین عمومی 

 بنابر قوانین خصوصی 
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درصد در سال  ۱8به  ۵881درصد در سال  6۰برای مثال در صنعت فلزات آلمان غربی سطح پوشش کارمندی از 

رسید. در نتیجه به غیر از کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی آلمان تمامی مراکز دیگر آمارهای پایین تری  2۸۸۰

 تشکل های کارفرمایی در آلمان غربی در سالرا اعلام کرده اند. بنا برمطالعات تراکسلر، سطح پوشش کنفدراسیون 

درصد می رسید در مقابل، بنا بر مطالعات شرودر سطح پوشش کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی  ۷2به  ۵88۱

درصد بوده است. شواهد تجربی علت کاهش سطح  1۰و  ۱6، 66به ترتیب  ۵881و  ۵8۰1، ۵866در سالهای 

می داند. بنابراین تحقیقات علت اصلی کاهش سطح پوشش،   Mittelstandپوشش را عدم عضویت شرکت های 

فقط مشکلات اقتصادی نبوده بلکه کاهش رغبت شرکت ها برای عضویت در تشکل های کارفرمایی به عوامل 

متعددی بستگی دارد: کاهش حجم بنگاه ها، کاهش سن بنگاه ها، سطح پایین اتحاد، تأثیرگذاری کم منازعات 

ش تأثیرپذیری بنگاه ها از رقابت های بین المللی باعث کاهش رغبت بنگاه ها به عضویت در تشکل کارگری و افزای

 شود. های کارفرمایی می

انجمن فدرال » و اتحادیه های صنفی توسط « انجمن فدرال اتاق های پیشه وری»در سطح فدرال اتاق ها توسط 

کنفدراسیون ملی صنوف را تحت پوشش قرار  1۰ای و اتاق منطقه  ۱۱نمایندگی می شوند. اینها ترتیب « صنوف

می دهند. در سطوح مختلف، جغرافیایی این تشکل ها توسط سازمان های بخصوصی به یکدیگر متصل می شوند. 

 .ZDH LHV, KHS   این سازمان ها از پایین به بالا به این ترتیب نام گذاری شده اند.

وری و صنوف بنا نهاده شده است نه تنها از نظر ر اتاق های پیشهگران که بساختار دوگانه تشکل مرکزی صنعت

عضوگیری بلکه از نظر فعالیت ها و مسئولیت ها نیز با یکدیگر متفاوت است. صنوف وظایف تشکل های کارفرمایی 

گران و کنفدراسیون تشکل های را به دوش می کشند. انجمن فدرال صنوف، در دو تشکل مرکزی صنعت

ضویت دارد و به عنوان تشکلی که در رأس صنوف قرار دارد، آنها را در دو تشکل مذکور نمایندگی کارفرمایی ع

می کند. بنا بر پیچیدگی های مذکور، بیشتر بنگاه های پیشه وری هم در اتاق ها و هم در صنوف عضو هستند. 

 ۷/۱بنگاه و  ۰۱۸7۸۸۸از آنجا که عضویت در این اتاق ها اجباری است، سطح پوشش آنها صددرصد است و 

درصد  88تا  ۰۱میلادی سطح پوشش صنوف بین  ۵8۰۸میلیون کارگر را تحت پوشش قرار می دهد. در دهه 

بود. کاهش تعداد اتحادیه های صنفی در کنار کاهش میزان علاقه شرکت ها به عضویت در تشکل های داوطلبانه 

 باعث پایین آمدن سطح پوشش صنوف شده است. 

عت آلمان تشکلی است که بنگاه های صنعتی و بنگاه های خدماتی مربوط به صنعت را سازماندهی فدراسیون صن

می کند. شرکت های خدماتی مدنظر این تشکل به فعالیت های مختلفی مشغولند: اجاره ماشین آلات و تجهیزات، 

یت بهداشتی و دیگر فعال کامپیوتر و فعالیت های مربوطه، تحقیق و توسعه، فاضلاب و تخلیه پسماندها، خدمات
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بنگاه اقتصادی را تحت پوشش خود داشت. البته تعداد  1۰۷7۰26بیش از  ۵88۰های متفرقه. این تشکل درسال 

تشکل صنعتی و  ۰1شرکت است. اعضای مستقیم فدراسیون صنعت آلمان  ۱81712۸اعضای بالقوه این تشکل 

بات فدرال هیچ تاثیری ندارند. تشکل ها عضویت تشکل منطقه ای هستند. تشکل های منطقه ای در مناس ۵1

تشکل می رسد.  ۷۸۸نیز خود تعداد بیشتر تشکل را به عنوان عضو نمایندگی می کنند و در مجموع تعداد آنها به 

زنجیره عضوگیری فدراسیون صنعت آلمان مانند تشکل مرکزی صنعت گران و کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی 

هیچ اطلاعات دقیقی در مورد تعداد بنگاه های عضو و تعداد کارمندان و کارگران ارائه نداده  است. البته این تشکل

 است. 

عضویت در اتاق های بازرگانی و صنایع آلمان اجباری است. تمامی شرکت های فعال در آلمان به جز شرکت های 

این تشکل عضو شوند. این تشکل پیشه وری، مشاغل حرفه ای  آزاد و کشاورزان باید در نمایندگی های محلی 

میلیون کارمند است. پس این تشکل بزرگ ترین تشکل اقتصادی آلمان  ۰2میلیون بنگاه اقتصادی و ۰نماینده 

است. بسیاری از بنگاه های کوچک و متوسط هم در این تشکل عضو هستند، پس می توان نتیجه گرفت که 

 م بسیار بالا است. اهمیت این تشکل برای بنگاه های کوچک و متوسط ه

یکی از قدیمی ترین تشکل های آلمانی است که عقبه « تشکل اقتصادی مشاغل آزاد و بنگاه های کوچک آلمان»

زیرمجموعه دارد که برخی از آنها بیش از یک ایالت را مدیریت  ۵2بر می گردد. این تشکل  ۵۰8۵آن به سال 

دفتر دایر کرده است. این تشکل مدعی است  ۰7۸۸۸ش از می کنند و برای این کار در مناطق مختلف آلمان بی

میلیون کارمند را تحت قیمومیت  ۰6/۵کند و این بنگاه ها بیش از بنگاه را نمایندگی می ۰۸7۸۸۸که بیش از 

 ۵88۰خود دارند و در تمامی زمینه های اقتصادی به جز کشاورزی، ماهی گیری معدن فعال هستند. در سال 

 تشکل اینگونه بود:ترکیب اعضای این 

  :درصد 1۸بخش پیشه وری و صنعت گری 

  :درصد ۰۱خرده فروشی 

  :درصد ۵۸خدمات 

  :درصد ۱عمده فروشی 

  :درصد 1صنعت 

  :درصد 1مشاغل حرفه ای  آزاد 

  :درصد 2حمل و نقل و ارتباطات 

خرد هستند. در تأسیس شد. نقطه قوت این تشکل بنگاه های  ۵8۷۱در سال « انجمن فدرال بنگاه های متوسط»

ها می توانند به صورت مستقیم و کارمند داشتند. شرکت ۱۸درصد از اعضای این تشکل کمتر از  ۰۰، 2۸۸1سال 
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شود. در سال تشکل عضو ممکن می ۰1یا غیرمستقیم در این تشکل عضو شوند. عضویت غیرمستقیم از طریق 

را نمایندگی می کرد. از میان این تعداد،  میلیون کارمند ۰/2شرکت و  ۵۱۸7۸۸۸، این تشکل بیش از 2۸۸1

بنگاه به طور مستقیم عضو  2۸7۸۸۸، ۵88۰بنگاه به صورت مستقیم در این تشکل عضو هستند. در سال  ۱17۸۸۸

تشکل زیرمجموعه در آن عضو بودند. پراکندگی اعضا در صنایع مختلف  ۰1این تشکل بودند و باقی اعضا از طریق 

صنعت، پیشه وری، عمده فروشی، خرده فروشی، مشاغل آزاد، خدمات، حمل و نقل و متفاوت است به نحوی که 

درصد اعضا را به خود  ۵۸درصد و ۱درصد،  ۰۸درصد،  ۱درصد، 2۸درصد،  ۵۸ارتباطات و دیگر مشاغل به ترتیب 

 اختصاص می دادند.

عضو داشت  ۵۸7۸۸۸ز بیش ا 2۸۸2تأسیس شد. این تشکل در سال  ۵8۷۰در سال « تشکل بنگاه های متوسط»

تشکل منطقه ای که  ۷تشکل منطقه ای و استانی را گرد هم جمع کرده اند و  6۱تشکل ملی که  26که از طریق 

عضو آن نیستند، در این تشکل عضو شده اند. با وجود اینکه دامنه عضوگیری رسمی این تشکل تمامی فعالیت 

شرکت خدماتی در این تشکل  ۰۱7۸۸۸بخش خدمات است.  های اقتصادی را در بر می گیرد اما در عمل نماینده

عضو دیگر شامل مشاغل  ۵۱7۸۸۸درصد از این حوزه را پوشش می دهد.  ۵۸عضو هستند که این میزان به سختی 

کارمند  6۱۸7۸۸۸آزاد )مانند وکلا( و گروهی از مدیران )شرکت های بیمه ای( می شود. این تشکل مدعی است که 

 میلیون کارمند بخش خصوصی خدماتی است.  ۱درصد از  ۵۰قرار می دهد. این میزان را تحت پوشش خود 

 1۱شرکت های متوسط خانوادگی را سازماندهی می کند. ساختار این تشکل شامل « انجمن کارآفرینان مستقل»

ها  شرکت را سازماندهی می کند. این شرکت 6۱۸۸دفتر منطقه ای و محلی می شود. این تشکل مدعی است که 

میلیاد یورو می رسد. تعداد متوسط کارمندان  ۵۸۸میلیون کارمند داشته و گردش مالی سالانه آنها به بیش از  ۷/۵

نفر(. بیشتر این شرکت ها متعلق به مؤسسان  262هر یک از اعضای این تشکل نسبت به دیگر تشکل ها بالاست )

رکت بالزن، هنکل و کلوپنبورگ نام برد. پراکندگی است که در این میان می توان از ش ۵818این تشکل در سال 

 اعضای این تشکل در بخش های مختلف اقتصادی به شرح زیر است:

  :درصد 6/۰۰کارخانجات تولیدی 

  :درصد  8/۰صنعت ساخت و ساز 

  :درصد 8/۵۷شرکت های بازرگانی 

  :درصد 1/۰۰بخش خدمات 

  :درصد ۰/۵دیگر فعالیت های اقتصادی 
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 های تشکل ها فعالیت  -1-1-1

های کارفرمایی در زمینه نمایندگی منافع کارفرمایان در بازار کار تأثیرگذارترین تشکل اقتصادی کنفدراسیون تشکل

های این تشکل انجام می شود. اما این تشکل خود آلمان است زیرا قسمت اعظم مذاکرات جمعی در زیرمجموعه

جمعی صادر کند. این کار توسط تشکل های عضو و یا زیرمجموعه اجازه مذاکره ندارد و نمی تواند موافقت نامه 

شود. البته مسائل مربوط به مذاکره در چارچوب کمیته مذاکراتی کنفدراسیون های سازمانی این تشکل انجام می

و ورد آمورد بحث قرار می گیرد. این سطح از تبادل نظر در واقع نوعی هماهنگی فراگیر استراتژیک را به وجود می

در نهایت بر اساس آرای متفق القول هیئت اجرایی در قالب پیشنهادات کنفدراسیون در اختیار اعضا قرار می گیرد. 

های دیگر در فهرستی بخصوص قرار گرفته تا عدم مشارکت این تشکل در مذاکرات جمعی در کنار بعضی فعالیت

فهرست »ی شود، این فهرست که در افواه عمومی به از تأثیرگذاری منفی تصمیمات پیشینیان بر کارفرمایان جلوگیر

برای اولین بار نوشته شد و در طی سالیان گذشته متناسب با شرایط  ۵86۱شهرت دارد، در سال « ممنوعیت ها

مختلف به روز شده است. البته تمرکززدایی پیوسته مذاکرات باعث شده تا ظرفیت هماهنگی در سطوح کلان 

عالیت های مربوط به هماهنگی مذاکرات توسط زیرمجموعه هایی صورت می گیرد که تشکل بلااستفاده شود. ف

زار های جمعی ابنامهکنند. از طرفی کنفدراسیون در کمیته تعمیم موافقتخود مستقیماً در مذاکرات شرکت نمی

گاه ت. در کل جایقانونی مناسب برای تأثیرگذاری بر سیاست های مذاکراتی را در اختیار این تشکل قرار داده اس

های جمعی بسیار تعیین کننده است. البته این رویکرد نامهاین تشکل و زیرمجموعه های آن در تعمیم موافقت

سیاسی، گاهی کنفدراسیون را مجبور می کند تا به مخالفت با نمایندگان صنایع مختلف بپردازد. برای مثال در 

را وتو کرد؛ این طرح توسط « افزایش مازاد دستمزدها»، طرح این تشکل، به همراه تشکل صنعت فلزات ۵888سال 

ساز ارائه شده بود. این جنجال در پی اختلاف منافع گروه های زیرمجموعه کنفدراسیون ونمایندگان صنعت ساخت

ره یپذیری بین المللی صنایع مختلف و جایگاه آنها در زنجبه وجود آمد و این موضوع نیز خود ریشه در میزان رقابت

تولید داشت. این شرایط از ظرفیت پایین کنفدراسیون در هماهنگی مذاکرات حکایت می کند زیرا اختلافات درونی 

 ها به وجودنامهکارفرمایان خود ریشه در اختلاف نظرهایی داشت که در سطح افکار عمومی در مورد تعمیم موافقت

سیون نمایندگی منافع کارفرمایان در برابر دولت است. آمده بود. جدای از مذاکره، یکی از وظایف اصلی کنفدرا

منافع کارفرمایان شامل مسائلی همچون آموزش، قانون کار و سیستم رفاه عمومی می شود. کنفدراسیون و 

گرایی نیز عضو هستند. نمایندگان زیرمجموعه های آن علاوه بر لابی گری، در بسیاری از نهادهای قانونی تشکل

های نامههیئت مدیره سازمان تأمین اجتماعی، دادگاه های کار و کمیته های تعمیم موافقت این تشکل ها در

ترین تشکل کارفرمایان آلمان است اما از طریق زیرمجموعه های خود جمعی عضو هستند. کنفدراسیون خود بزرگ

الان اسیون همزمان منافع فعمنافع بازار تولید را نیز پیگیری می کند. تعداد اندکی از تشکل های عضو در کنفدر

اقتصادی را در بازار کار و بازار تولید نمایندگی می کنند. در مقابل بسیاری از زیرمجموعه های این تشکل وظایف 



  

 

41 

 

مذکور را پیگیری می کنند. بعضی از زیرمجموعه های منطقه ای این تشکل تقریباً تنها منافع بازار تولید را پیگیری 

در زمینه آموزش و روابط صنعتی به بنگاه ها مشاوره می دهند. نمایندگی منافع در این  می کنند. این تشکل ها

دو عرصه نیز جزء وظایف مجموعه تشکل های عضو کنفدراسیون است. کنفدراسیون در دادگاه های کار، وکلای 

ان اعتصابات مجربی را در اختیار کارفرمایان قرار می دهد؛ این تشکل صندوقی تأسیس کرده است که در زم

کارگری و یا تعطیلی کارخانجات توسط کارفرمایان به حمایت مالی از بنگاه ها می پردازد. این صندوق ها در برخی 

صنایع به یکی اصلی ترین انگیزه های بنگاه ها برای عضویت در تشکل ها تبدیل شده است. البته سازمان مرکزی 

این صندوق ها در صنایع مختلف، متفاوت است. در تشکل کنفدراسیون چنین صندوقی ندارد. نحوه مدیریت 

صنعت فلزات، این صندوق ها به شدت پراکنده مدیریت می شوند؛ هر یک از شعب ایالتی این تشکل صندوق 

خاص خود را دارد و هسته مرکزی تشکل صنعت فلزات تنها در منازعاتی که گسترده تر از سطح یک ایالت باشد 

پردازد. کنفدراسیون برای این کار یک سیستم نقل و انتقالات الات بانکی بین صندوق ها میبه مدیریت نقل و انتق

ها کمیته ای ویژه  Mittelstandمستقل دارد. در میان تشش مختلف آلمان تنها کنفدراسیون است که برای 

 است و برای این نداردَ؛ این تشکل برای بنگاه های کوچک و متوسط هم ساختار نمایندگی خاصی طراحی نکرده

 منظور تنها به انجمن فدرال صنوف اکتفا می کند. 

، منافع مشترک این بخش  Handwerkتشکل مرکزی صنعت گران آلمان در رأس تشکل های اقتصادی حوزه 

را در برابر مقامات دولت فدرال و اتحادیه اروپا نمایندگی می کند. ترکیب نهادهای داوطلبانه و خصوصی، تشکل 

را به ترکیبی از تشکل اقتصادی، دولت بخش خصوصی و تأمین کننده خدمات تبدیل کرده است. تقسیم مرکزی 

وظایف کاری بین کنفدراسیون های مختلف زیرمجموعه تشکل مرکزی نتیجه تفاوت های ساختار دوبعدی این 

ه رات جمعی را بسته بتشکل است. انجمن فدرال صنوف تنها به مسائل مربوط به روابط صنعتی توجه دارد و مذاک

شرایط به زیرمجموعه های سطح ملی و یا استانی می سپارد. باقی موضوعات به غیر از روابط صنعتی توسط انجمن 

فدرال اتاق های پیشه وری و زیرمجموعه های منطقه ای آن پوشش داده می شود. وظیفه اصلی این تشکل اجرای 

ه ها است. این کار از طریق ثبت داوطلبانه مجاز فعالیت در صنایع قانون است. وظایف این حوزه شامل مدیریت پیش

مختلف این عرصه و مدیریت آموزش فنی حرفه ای  انجام می شود. در حالی که تعداد افراد آموزش دیده در دهه 

ز ا 2۸۸۵تا  ۵88۵اخیر افزایش پیدا کرده است اما در مقابل تعداد داوطلبانه آزمون استادکاری بین سال های 

نفر رسیده است. این وضعیت نشان دهنده نقش اتاق ها در بازار آزاد آموزش فنی حرفه  2۰۸۸۸نفر به  1۱۸۸۸

ای  است؛ بازاری که به یکی از اصلی ترین منابع درآمد اتاق ها تبدیل شده است. اتاق های پیشه وری، در این 

های فنی در حال رقابت است. اعطای گواهی  بازار نامنظم با مؤسسات آموزشی خصوصی، مدارس دولتی و دانشکده

نامه های رسمی یکی دیگر از وظایف اصلی اتاق های پیشه وری است. این تشکل در راستای توسعه تجارت هر 

ط است، گران تشکلی مختلکند. با توجه به اینکه تشکل مرکزی صنعتساله نمایشگاه های مختلفی را برگزار می



  

 

41 

 

از تشکلی مثل کنفدراسیون تشکل های کارفرمایی است. مهم ترین فعالیت های این  گستره فعالیت های آن فراتر

تشکل ارائه مشاوره در مورد فناوری و مسائل اقتصادی و حقوقی است. در کل وظایف سازمانی نظام تشکل های 

؛ یبه شش دسته تقسیم می شود: فعالیت های مرتبط با قوانین خصوصی و عموم  Handwerkاقتصادی حوزه 

عضویت داوطلبانه و اجباری؛ سیستم نمایندگی سازمانی افقی و عمودی؛ وظایف تشکل های کارفرمایی؛ دسته 

 بندی جغرافیایی تشکل های زیرمجموعه در قالب سازمان های محلی، منطقه ای و ایالتی.

رابر دولت، و را در بفدراسیون صنعت آلمان به عنوان اصلی ترین تشکل بازرگانی عرصه صنعت منافع بنگاه های عض

زنجیره تأمین و مشتریان صنعت نمایندگی می کند. این تشکل در تمامی سیاست های اقتصادی مداخله می کند. 

زیرمجموعه های صنعتی و منطقه ای این تشکل وظایف این تشکل را در دامنه فعالیت خود پیگیری می کنند. 

 Mittelstandکه یکی از آنها مشخصاً مسائل مربوط به  کمیته اجرایی مختلف دارد ۵۰فدراسیون صنعت آلمان 

این تشکل روابط صنعتی اعضا را مدیریت کرده و در زمینه ارائه خدمات نیز بسیار  کهها را رتق و فتق می کند. 

 فعال است. 

اتاق های بازرگانی و صنایع آلمان در مسائل به غیر از منافع بازار کار نماینده فعالان اقتصادی در برابر دولت و 

کمیسیون اروپا است. گستردگی دامنه عضوگیری این تشکل باعث نفوذ سیاسی بالای آن شده است. دامنه 

شده تا بنگاه های کوچک و متوسط در عضوگیری گسترده این تشکل در کنار اصل عضویت اجباری در آن باعث 

این تشکل جایگاهی ویژه به دست آورند. با وجود اینکه پیگیری منافع هیچ گروه اقتصادی در این تشکل رسماً 

ها در این تشکل جایگاهی ویژه دارد. این تشکل شبکه ای از  Mittelstandارحجیت ندارد اما نمایندگی منافع 

کیل داده و گزارش سالانه ای در مورد آنها منتشر می کند. این تشکل در کنار را تش Mittelstandبنگاه های 

اتاق های اقتصادی زیرمجموعه خود با تمرکز بر برنامه های سیاست های اقتصادی، آموزش و شبکه مشتریان به 

د اتر مشاوره ای متعدپردازد. علاوه بر این، اتاق های بازرگانی و صنایع آلمان با تأسیس دفارائه خدمات به اعضا می

 در زمینه توسعه تجارت خارجی و مدیریت به اعضا مشاوره می دهد. 

یکی دیگر از وظایف اصلی اتاق های بازرگانی و صنایع آلمان نمایندگی صنایع آلمان در خارج از کشور است. این 

وظایف گسترده ای را بر  کند. دولتاتاق توسعه تجارت خارجی را در سرتاسر جهان اداره می ۵2۸تشکل بیش از 

دوش این اتاق ها گذارده است. این اتاق ها سیستم آموزش فنی حرفه ای را راه اندازی کرده، گواهی صادر می 

کنند و اخیراً شرکت هایی که استانداردهای محیط زیستی را رعایت کنند را در سامانه ای جدی ثبت می کنند. 

مختلف به سازمان های دولتی مشاوره داده، شرکت ها را ثبت کرده و برای  هایاین اتاق ها علاوه بر این در زمینه

دادگاه های کاری داور انتخاب می کنند. اتاق های بازرگانی و صنایع آلمان در سطوح مختلف منازعات کاری به 

 بنگاه های اقتصادی مشاوره داده و یا حتی بین آنها نقش میانجی را بازی می کنند.
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 اق بازرگانی آلمانساختار ات -1-1

 لایه ساخته شده است: ۰ساختار اتاق بازرگانی آلمان از 

های بازرگانی آلمان را های اتاقهای بازرگانی آلمان که همانند یک چتر تمامی فعالیتانجمن ملی اتاق -

 دهد.تحت پوشش خود قرار می

 های بازرگانی و صنعتی محلی و بومیاتاق -

 المللیهای بیناتاق -

المللی است اتاق بین ۵۸۸اتاق محلی و بیشتر از  ۰۸های بازرگانی و صنایع سازمانی مشتمل بر حدود اتاقانجمن 

یا انجمن که نمایندگی « سه میلیون کارآفرین»بیش از  های مختلف آلمان را بر عهده دارد.که نمایندگی شرکت

ی را به عهده دارند در این انجمن های بزرگ تجاری با نفوذ سیاسهای شرکتهای کوچک و فروشگاهکیوسک

در برلین بوده، یک  توانند روی اوضاع سیاسی کشور اثرگذار باشند. دفتر مرکزی این انجمنعضویت داشته و می

 دفتر بزرگ در بروکسل و دفاتر نمایندگی نیز در سراسر اروپا وجود دارد.

های ارت را در مقابل دولت ملی و اروپایی، اتحادیههای بازرگانی، سازمانی مرکزی است که منافع تجانجمن ملی اتاق

ها در سطوح محلی و ملی این انجمن برای توسعه سیاست کند.های کارفرمایی نمایندگی میتجاری و فدراسیون

 .های محلی نداردتلاش کرده و هیچ اختیار و تسلط قانونی بر نحوه اداره اتاق

میلیون  ۰۰7۱های بازرگانی آلمان، سالیانه بیشتر از ایت از شبکه اتاقدر ضمن، وزارت اقتصاد آلمان، به منظور حم

 گیرد.یورو در نظر می

در سراسر جهان به دلیل وجود شبکه جهانی دفاتر  (۵6ICCالمللی )اتاق بازرگانی بین  نکته دیگر آن است که نفوذ

آلمان نماینده اتاق  ICC این راستا دارد.المللی آلمان نقش مهمی در ای آن است و البته اتاق بازرگانی بینمنطقه

 کند.المللی عمل میو مقرهای بین ICC در آلمان است و به عنوان رابط دائمی بین اعضای (ICC) المللبین

ICC های ملی، به عنوان صدای تجارت در مسائلی که تحت دستورنظیر به دولتآلمان با دسترسی بی ICC 

های های تجاری آلمان در توصیههمچنین با اطمینان از در نظر گرفتن نگرانی کند،شوند، عمل میمطرح می

را در مورد موضوعات و  ICC المللیالمللی، دفتر مرکزی بینهای بینها و سازمانبه دولت ICC سیاست

و سایر  های محلیآلمان آموزش  ICCعلاوه بر این ،  کند.های تجاری آنها مطلع میهای مربوط به حوزهدیدگاه

 المللیآلمان اعضای بالقوه دیوان داوری بین ICC .کندرا برگزار می ICC رویدادهای مربوط به کار و محصولات

                                                           
16  International Chamber of Commerce 
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ICC و همچنین رهبران تجاری و کارشناسانی را که در کمیسیون های سیاست ICC کنند، معرفی فعالیت می

 .کندمی

 های بازرگانی آلماننحوه اداره اتاق -1-1

اتاق بازرگانی  ۵۷های متفاوت و طبق مدل اجباری یا قانون عمومیها، انواع یا بخشای اقتصادی در اندازههبنگاه

آلمان به فعالیت مشغول هستند. این مدل در کشورهای اتحادیه اروپا )فرانسه ، آلمان ، ایتالیا ، اسپانیا( و همچنین 

ای و ای ، توسعه اقتصادی منطقهخارجی، آموزش حرفهتجارت  ها ارتقاءوظایف اصلی اتاق ۵۰در ژاپن معمول است.

های های مدیریت دولتی در زمینهها مسئولیتها، به اتاقخدمات عمومی به اعضای آنها است. طبق صلاحدید ایالت

ای دارند. این بدان معنی است که هر زمان قانون جدید مختلف داده شده است. اتاق ها همچنین عملکرد مشاوره

 ها استفاده شود. شود ، باید از نظرات اتاقه صنعت یا تجارت پیشنهاد میمربوط ب

های صنایع دستی به عنوان ارگانهای عمومی و اتاق های بازرگانی و صنایع، اتاقسال گذشته در آلمان ۵۱۸در طول 

هستند . طبق و مردمی شناخته شده که به صورت مستقل مدیریت شده و تحت نظر وزارت امور خارجه دولتی 

شوند. به همین دلیل، تعداد اعضای آنها زیاد ، بنگاه های اقتصادی قانوناً عضو تلقی می۵8۱6و از  تصویب نامه اتاق

هایی برای شرکت عضو دارد. آلمان همچنین دارای اتاق ۰۱۸،۸۸۸مونیخ ، بزرگترین اتاق بازرگانی آلمان ،  است.

شکان ، مهندسان ، وکلا ، دفاتر اسناد رسمی ، پزشکان و داروسازان دارد. مانند معماران ، دندانپز« مشاغل آزاد»

 .استثنا، صنعتگران ماهر، آزاد کاران و مشاغل کشاورزی است

 وظایف اتاق بازرگانی آلمان -4-1

 های مختلف به عهده دارد، از قرار زیر است:وظایفی که در اتاق بازرگانی آلمان در زمینه

 :وظایف عمومی 

 های شغلیهای مرتبط با ارتقاء مهارتی دورهبرگزار -

 صدور اسناد تجاری -

 های کارگزاران بیمهارتقاء مهارت -

 

 های مرتبط با حمایت از کسب و کارهابرنامه 

 ریزی در نحوه استفاده از اراضی شهریهایی مانند برنامهای در زمینهارائه  خدمات مشاوره -

 حمایت از کسب و کارهای نوپا -
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 المللیای در زمینه ورود به بازارهای بینمشاوره ارائه خدمات -

 ای در زمینه امور حقوقی و اخذ مالیاتارائه خدمات مشاوره -

 وری انرژی، نوآوری و انتقال فناوری، ای در زمینه بهرهارائه خدمات مشاوره -

 های تجاریای در زمینه تنظیم مأموریتارائه خدمات مشاوره -

 ارائه رهنمود در خصوص نشریات  -

 سازیتحلیل بازار و شبکه  -

 

 ایهای واسطهارائه نقش 

 های شهریریزیمشارکت در برنامه -

 ها و مراحل اداریها در کوتاه کردن بوروکراسیکمک به سازمان -

 ها در کنترل بازارهای محلیهدایت سازمان -

 عضویت در اتاق بازرگانی آلمان -5-1

تجاری در مرحله ثبت نام ملزم به عضویت در اتاق بازرگانی محل خود هستند که میزان حق عضویت کلیه بنگاه ها 

 به شرح جدول زیر است:

 توضیحات هزینه پایه درآمد کسب و کار مقیاس شرکت

  یورو 2۸ یورو 2۱۸۸۸تا  ۱2۸۸بین  شرکتهای کوچک

  یورو 1۸ یورو و بیشتر 2۱۸۸۸ شرکتهای کوچک

خاص به شرکتهای سهامی 

 عنوان شرکای عمومی

در صورت تقاضا،  یورو 8۸ 

هزینه پایه شرکتهای 

سهامی خاص با سود 

عملیاتی حداکثر 

 8۸به  یورو 2۱۱۸۸

یورو کاهش می یاب، 

در صورتی که فعالیت 

تجاری چیزی بیش از 

یک وظیفه شریک 

عمومی در یک 

همکاری تجاری به 
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 توضیحات هزینه پایه درآمد کسب و کار مقیاس شرکت

عنوان عضوی از اتاق 

 باشد.

  یورو 2۸۸ یورو یا کمتر ۰۰۸۸۸ شرکتهای ثبت شده

  یورو ۰6۸ یورو یا بیشتر ۰۰2۸۸ شرکتهای ثبت شده

موسسه ای که دو  یورو ۵۸۸۸۸  بزرگ موسسه

شرط از سه شرط زیر 

را داشته باشد، 

موسسه بزرگ تلقی 

( ترازنامه ۵می گردد: 

میلیون  ۱۸۸بیش از 

(گردش مالی 2یورو، 

میلیون  ۵۸۸بیش از 

 ۵۸۸( بیش از ۰یورو، 

 نیرو

 

 کنگهنگ –اتاق مشترک آلمان  -6-1

کننده عضو، به عنوان یک کاتالیزور، مروج و تسهیل 1۱۸هنگ کنگ، با  -، اتاق بازرگانی آلمان  ۵8۰۰از سال 

المللی هستند که های آلمانی، هنگ کنگی و بیناعضا متشکل از شرکت های اعضای فعالیت کرده است.خواسته

 های عضویت در اتاق به صورت زیر است:انواع شکل .تجارت در آلمان و هنگ کنگ هستند مند به انجامعلاقه

 شرکت بزرگ  –عضویت کامل: شرکتی  -

عضویت دربردارنده  کارمند در هنگ کنگ است. ۵۸۸هایی با بیش از این نوع ازعضویت متعلق به شرکت

این  شرکتی بدون حق رأی است. نماینده دیگر ۰نماینده اصلی از سمت شرکت و  ۵لیستی مشتمل بر 

شود. حق عضویت شرکت: کارت امتیاز عضویت برای کارمندان می 2۸نوع از عضویت منجر به اعطای 

 دلار هنگ کنگ به صورت سالیانه  ۵۱۸۸۸

 شرکت با اندازه متوسط -عضویت کامل: شرکت  -

 ۵ویت دربردارنده عض کارمند در هنگ کنگ است. ۵۸۸تا  ۵۵هایی با این حق عضویت مخصوص شرکت

نماینده اصلی شرکت بوده و امکان تقاضای لیست نمایندگان شرکت بدون رأی اضافی با پرداخت هزینه 
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کارت امتیاز عضویت برای کارمندان خود استفاده کنند؛  ۵۸ها حق دارند تا نیز وجود دارد. این شرکت

 البته ثبت نام لازم است.

 دلار هنگ کنگ به صورت سالیانه  ۵۸،۸۸۸حق عضویت شرکت:  

 مشاغل کوچک -ها عضویت کامل: شرکت -

ها این شرکت کارمند در هنگ کنگ دارند. ۵۸هایی است که حداکثر این نوع از عضویت متعلق به شرکت

 کارت امتیاز عضویت برای کارمندان خود به دست آورند.  ۱حق دارند تا 

 دلار هنگ کنگ به صورت سالیانه ۱۸۸۸حق عضویت شرکت: 

 عضویت شرکتی بدون رأی  -

تواند هر یک از کارمندان خود به یک عضو کامل می یک عضویت تکمیلی همراه با عضویت کامل است.

این شخص به جز حقوق رأی از  غیر از نماینده شرکت را به عنوان نماینده شرکت اضافی پیشنهاد دهد.

 شود.دلار هزینه اضافی دریافت می ۵۱۸۸برای هر لیست  مند خواهد شد.بهره کلیه مزایای نماینده شرکت

 دلار هنگ کنگ به صورت سالیانه ۵۱۸۸نماینده شرکت بدون رأی اضافی:  

 عضویت کاردانی: فردی  -

لیغات های تبعضویت فردی یک عضویت شخصی است که هیچ وابستگی به شرکت ندارد و برای فعالیت

این اعضا حق رأی  هر شخصی ممکن است برای چنین عضویتی اقدام کند. است.تجاری طراحی نشده 

جدا از موارد فوق، کلیه حقوق دریافت نشریات و  ندارند و مجاز به انتخاب به عنوان هیئت مدیره نیستند.

 شود.اطلاعات، شرکت در رویدادهای شورا یا استفاده از خدمات ارائه شده توسط شورا به اعضا اعطا می

 کارت امتیاز عضویت است.  ۵ضو دارای ع

 دلار هنگ کنگ به صورت سالیانه ۰۰۸۸هزینه عضویت وابسته: 

 عضویت کاردانی: برای سازمان غیرانتفاعی -

هر سازمان غیر انتفاعی مشروط به ارائه مدارک لازم که توسط شورا تایید شده باشد، می تواند برای 

برای اهداف شرکت در فعالیتها و رویدادهای شورا و چنین سازمانی  عضویت درخواست عضویت کند.

عضویت  دریافت نشریات و اطلاعات، ملزم به نامگذاری یک شخص به عنوان نماینده خود خواهد بود.

 کارت امتیاز عضویت است. 2مشتمل بر 

 دلار هنگ کنگ به صورت سالیانه ۵۸۸۸هزینه عضویت:  

ای برای حمایت از کارکردهای خود و به عنوان ابزاری موثر برای ادغام یههایی را به عنوان پااتاق بازرگانی، کمیته

ها، اعضا از طریق مشارکت در این کمیته .کنندجامعه تجاری، موسسات، کارشناسان، خبرگان و اعضا عمل می
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کرد عملفرصتی خواهند داشت تا به طور فعال و مستقیم در تعریف، توسعه، بحث و حل و فصل مسائل موثر بر 

 .های خود شرکت کنندمشاغل و سازمان

 عناوین مورد بحث  کنند.عضو فعال دارد که در جلسات منظم شرکت می 2۸بیش از  کمیته تأمین منابع

 های تأمین منابع؛ هنگ کنگ به عنوان یک مکان تجاری؛ استانداردهاعبارتند از: نقش آینده سازمان

 .چین؛ و همچنین افزایش تجارت الکترونیکیکیفیت و پایداری؛ دیجیتالی شدن و بلاک

 برای اعضایی که در مدیریت مالی سازمان مربوطه خود مشارکت دارند، محفلی  کمیته مدیران ارشد مالی

را برای تبادل نظر و تجربیات در مورد مسائل مربوط به امور مالی مانند مقررات مالیاتی و خدمات بانکی 

 .در هنگ کنگ فراهم می کند

 کمیته SME  ای است که عضویت در آن به کلیه اعضایکمیته SME شود. این کمیته به پیشنهاد می

ها ها و چالشها و همچنین فرصتعنوان بستری برای تبادل نظر، انتقال تجربیات،  تعیین بهترین روش

وری، آروی طیف وسیعی از موضوعات مانند انطباق و تاب SME کمیته .کنددر تجارت روزمره عمل می

منابع انسانی، فناوری اطلاعات و امنیت سایبری، مدیریت زنجیره تأمین و بسیاری از موضوعات دیگر 

 .تمرکز دارد

 اتاق بازرگانی استانبول -4

، نحوه عضویت در اتاق، خدمات در این بخش تلاش شده است اتاق بازرگانی استانبول در محورهای ساختار اتاق

کمیته های بخشی و مسئولیت اجتماعی مورد بررسی قرار گیرد که در ادامه آورده شده داوری و میانجیگری، انواع 

 است.

 مقدمه

 هزار عضو است. 12۸های ترکیه و جهان با بیش از دارترین اتاقاتاق بازرگانی استانبول یکی از بزرگترین و ریشه

الملل، هدایت آنها از طریق تحولات بیناتاق بازرگانی استانبول با هدف افزایش سهم اعضای خود در تجارت 

اتاق بازرگانی استانبول از  کند.ای فعالیت میاقتصادی جهانی و کمک به ظهور ترکیه به عنوان یک قدرت منطقه

نقش اساسی خود در مورد نیاز به پاسخگویی به مسائل ساختاری و فعلی بخش خصوصی، تقویت قدرت تجارت 

 .محیط توسعه امن و پایدار برای اقتصاد ملی آگاه است المللی ترکیه و ایجاد یکبین

های زندگی اقتصادی و تجاری اتاق بازرگانی استانبول کار خود را در راستای مأموریت حمایت از توسعه همه جنبه

ع ینگر در ترکیه، بر اساس مأموریت خود، توسعه سراتاق بازرگانی استانبول به عنوان یک نهاد آینده دهد.انجام می

کند. این شرکت برای توسعه و گسترش تجارت، صنعت در مقیاس کوچک و بخش های خدمات را تشویق می
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دهد. این موانع را قبل از توسعه های تجاری را ترتیب میکند و نمایشگاهبازارهای جدید خارج از کشور تلاش می

حل مربوط به اعضای خود را به سرعت و بدون اتاق بازرگانی استانبول مرا. برددنیای تجارت شناسایی و از بین می

ند. کای کمک میرساند و به حفظ اخلاق و همبستگی حرفهکند. این اطلاعات را به اطلاع عموم میمعطلی اجرا می

این نهاد با انواع نهادهای دولتی و خصوصی، تخصصی، علمی، اجتماعی و فرهنگی با هدف کمک به پیشرفت کشور 

های متعلق به در تلاش است تا ارزش ۵۰۰2اق بازرگانی استانبول از زمان تأسیس در سال ات کند.همکاری می

های روزانه خود تسهیل های اعضای روزمره اعضای آن را در فعالیتاستانبول را ارتقا بخشد و همچنین فعالیت

 ت. به همین دلیل است کهانداز اقتصادی ترکیه واقع شده اساتاق بازرگانی استانبول همیشه در مرکز چشم کند.

های مربوط به مداری توجه داشته و دارای سه مرحله است. اولین آنها مربوط به وظایف و مسئولیتبه مشتری

های آموزشی اجرای بسیاری از اسناد قانونی از ثبت تا فرآیند صادرات تعیین شده توسط قانون است. ثانیاً، فعالیت

انداز و استراتژی خود را از محلی به جهانی بدست آورند. و سومین تا چشم دهدرا برای اعضای خود سازمان می

مورد از وظایف اصلی آن حمایت از حقوق و مزایای تجاری اعضای آن است. اتاق بازرگانی استانبول به عنوان 

ت و رده اسهای خود به درستی پی ببنیانگذار اقتصاد ترکیه همیشه تلاش خود را انجام داده و به همه مسئولیت

 .یابدبه یک تجارت تجاری تبدیل شده است که از مکان خود به سراسر جهان گسترش می

های مهم ساخت و ساز را در نتیجه جلسات با بخش خصوصی و مقامات دولتی، پیمانکاران ترک بسیاری از پروژه

های خلیج گذاریث افزایش سرمایهعلاوه بر این، این جلسات باع اند.در کشور و حتی منطقه خلیج فارس انجام داده

 فارس در ترکیه شده است.

 ساختار اتاق بازرگانی -1-4

هدف قانون  تاسیس شده و یک سازمان دارای شخصیت حقوقی است. ۱۵۷1اتاق بازرگانی مطابق با قانون شماره  

ل، های حمل و نقع، اتاقهای صنایهای بازرگانی، اتاق؛ تنظیم اصول مربوط به تأسیس و فعالیت اتاق ۱۵۷1شماره 

، ثبت اتاق برای بازرگانان در محدوده این قانون های کالاهای ترکیه است.ها و بورسمبادلات کالا با اتحادیه اتاق

اتاق بازرگانی  تعیین شده است. ۱۵۷1ساختار تشکیلات اتاق بازرگانی استانبول با قانون شماره  الزامی است.

  تشکیل شده است که یکی انتخاب است و دیگری انتصاب. استانبول؛ از دو نوع ساختار

 ساختاری که با انتخابات شکل گرفته است:

 ایهای حرفهکمیته -

 هیئت اجرایی  -

 هیئت انتظامی  -

 ساختاری که با انتصاب تشکیل شده است: 
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 دبیرکل معاونین  -

 دبیرکل  -

 مدیران   -

 دانشگاه اتاق بازرگانی -1-4

توسط بنیاد آموزش و خدمات اجتماعی اتاق بازرگانی استانبول تأسیس  2۸۸۵در سال دانشگاه بازرگانی استانبول 

ها و تحقیقات هنری و های علمی و فنی و همچنین فعالیتکند که با پیشرفتشده و دوره هایی را تنظیم می

در ارائه ساله خود نقش مهمی  ۵۰۰با سابقه  ICOC وجود فرهنگی و تحقیقات در مقیاس جهانی مطابقت دارد.

کند و هر دانشجو را که در دانشگاه بازرگانی استانبول آموزش جهانی دارد که تئوری و عمل را با هم ادغام می

های فعالیت دانشجو ۷۰فقط با  دانشگاه بازرگانی استانبول کند.کند قادر به اخذ نسخه عملی میتحصیل می

این  .دهدهزار دانشجو انجام می 8وزشی خود را با بیش از آم اما هم اکنون فعالیتهای ،خود را آغاز کرد آموزشی

های علوم انسانی و اجتماعی، حقوق، ارتباطات، مهندسی، معماری و طراحی است. دانشگاه دربردارنده دانشکده

 شوند. الملل، علوم اجتماعی و مدرسه علوم مالی نیز تحت نظر این دانشگاه اداره میهای تجارت بینموسسه

 ضویت در اتاق بازرگانی استانبولع -1-4

های قسط مساوی در ماه 2، هزینه عضویت در اتاق بازرگانی استانبول هر سال طی  ۱۵۷1مطابق با قانون شماره 

 شود.های عضو در اتاق بازرگانی استانبول دریافت میژوئن و اکتبر از شرکت

شوند و هزینه سالانه بندی میهای ثبت شده خود رتبههای خالص یا سرمایهبا توجه به دارایی اتاق اعضای هزینه: 

 به صورت زیر هستند: 2۸2۸ها  در سال هزینه  شود.ها شناسایی میبراساس میزان جریمه

 حق عضویت اتاق استانبول -1جدول

 حق عضویت )به لیر( ارزش سرمایه و موجودی خالص گروه

 ۱۱۸ بیشتر ۵۸۸۸۸۸ ویژه

۵ 2۱۸۸۸۸ ۵۸۸۸۸۸۸ 16۱ 

2 2۱۸۸۸ 2۱۸۸۸۸ ۰1۸ 

۰ ۵۸۸۸ 2۱۸۸۸ ۰۵۸ 

1 ۵ ۵۸۸۸ ۰۸۸ 

Y   ۰۵۸ 

 

 شود.هزینه سالانه در سال تأسیس و ثبت شرکت اخذ نمی 
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  اظهارنامه  شود. این هزینه بر اساسهزینه تکمیلی نیز بر بازرگانان و صنایع مرتبط با منابع طبیعی شارژ می

اند، کنند، در سالی که خسارت دیدهکه ضرر می هاییشود. شرکتمالیات بر درآمد شرکت برآورد می

 .کنندهزینه اضافی را پرداخت نمی

  توانند اطلاعات دقیق های بازرگانی می، اتاق 2۵۰قانون آیین دادرسی مالیاتی با شماره  ۱مطابق با ماده

اختیار اتاق  درصورتی که اعضا اطلاعات دارایی و سهام خود را در را از ادارات مالیاتی درخواست کنند.

بازرگانی قرار ندهد و همه این اطلاعات را نتوان از سازمان امور مالیاتی گرفت؛ هزینه تکمیلی سال قبل 

شود. که نباید کمتر از سه برابر حداکثر هزینه سالانه باشد، به طور موقت به حساب این عضو شارژ می

ها را به صورت دستی، نمابر یا ایمیل به رونوشتهای سالانه خود را تحویل دهند یا توانند داراییاعضا می

 .اتاق بازرگانی استانبول بازگردانند

 

 %۸7۱هزینه تکمیلی = درآمد تجاری در سال گذشته * 

 برابر بیشینه هزینه عادی عضویت است. 2۸حداکثر هزینه تکمیلی 

لیر ترکیه بوده و برابر با نیمی از حداقل دستمزد ناخالص   ۵71۷۵،۱۸برابر با  2۸2۸حداکثر هزینه برای سال  

 است.

 

 های پیشین به ارزش زیر بوده است:بیشینه نرخ عضویت در سال

 بیشینه نرخ عضویت اتاق استانبول .4لجدو

 لیر ترکیه 2871۰ 2۸2۸

 لیر ترکیه 2۱7۱۰1 2۸۵8

 لیر ترکیه 2۸728۱ 2۸۵۰

 لیر ترکیه ۵۷7۷۷۱ 2۸۵۷

 لیر ترکیه ۵671۷ 2۸۵6

 لیر ترکیه ۵27۸۱ 2۸۵۱

 

 خدمات میانجیگری و داوری -4-4

دهد. اتاق خدمات داوری را از طریق دفتر داوری برای اعضای خود ارائه می ۵8۷8اتاق بازرگانی استانبول از سال 

ه داوری بهای گذشته نقشی اساسی در این راستا داشته و به منظور ارائه خدمات بازرگانی استانبول طی سال

اندازی مرکز داوری کار خود را در زمینه راه 2۸۵1المللی و مطابق با قوانین داوری مدرن، از سال موازات رویه بین

در  اتاق بازرگانی استانبول توسط مجمع ITOTAM خودمختار و تهیه قوانین جدید به پایان رساند. قوانین داوری



  

 

51 

 

و سایر قوانین   UNCITRAL 2۸۵۸ قوانین، قوانین داوری نویستنظیم شد. در تهیه پیش 2۸۵1اکتبر  ۵6

، قوانین داوری سوئیس در نظر گرفته  VIAC ، قوانین داوری ICC (2۸۵2) داوری مدرن مانند قوانین داوری

 هایی هستند که برای اجرای این قوانین اختیار رسمی دارند.شده است. دادگاه داوری و مرکز داوری تنها ارگان

شوند که بند مناسب حل اختلاف را در هستند، تشویق می ITOTAM که مایل به مراجعه به داوری هاییطرف 

الاجرا لازم و قوانین داوری برای ادعاهای کوچک قوانین داوری اضطراری 2۸۵6از سال  های خود بگنجانند.نامهتوافق

 قوانین میانجیگری 2۸۵۷از سال  بر این اساس تجدید نظر شده است. ITOTAM شده و قوانین داوری

ITOTAM تصویب شده و ITOTAM بر این اساس، نام کند.شروع به ارائه خدمات میانجیگری می 

ITOTAM   به مرکز داوری و میانجیگری اتاق بازرگانی استانبول تغییر یافت و بر این اساس اصلاحات لازم در

داوری، به عنوان یک روش  است. 2۸۵۷سال  در ITOTAM شود. قوانین فعلی قوانین داوریقوانین انجام می

هایی که با کاملاً ارجح برای حل اختلاف، در زندگی تجاری معاصر از اهمیت زیادی برخوردار است. اعضا یا شرکت

توانند با درج بند الگوی داوری مندرج در دفترچه راهنما، در قراردادهای اعضای اتاق بازرگانی تجارت می کنند، می

ینان بالایی در حل و فصل اختلافات احتمالی خود اطمینان حاصل کنند تا اختلافات خود را به روشی خود از اطم

 .سریع و کارآمد حل کنند

 های بخشیکمیته -5-4

های بهبود در ارائه خدمات  خود در نظر گرفته ها و زمینهرا برای بررسی خلاء کمیته ۰۵اتاق بازرگانی استانبول، 

 اند:های زیر جا گرفتهها در گروهکمیته است. برخی از این

 . کمیسیونهای اتاق بازرگانی استانبول5جدول

 فروشی و تجارت خارجیعمده فروشیبازرگانی خرده

 جواهرات بازی و سوغاتیاسباب

 التحریرکاغذ و لوازم فناوری اطلاعات

 دارو و تجهیزات پزشکی و درمانی لوازم آرایشی

 ایشیشه و محصولات شیشه کنندهمحصولات پاکغذاهای عمده و 

 پزی و آردیمحصولات شیرینی سازی و محصولات باغبانیمحوطه

 غذای حیوانات میوه و سبزیجات

 هتلداری آموزش

 های مالیسازمان رستوران، غذا، و خدمات نوشیدنی

 بیمه مشاوره مالی

 شهری مسافریخدمات حمل و نقل برون مشاوره ملک

 حمل و نقل و خدمات لجستیک های مسافرتیآژانس
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 خدمات پشتیبانی از کسب و کار و تعالی آنها مشاوره گمرک

 سوخت رسانه و انتقال اطلاعات

 فرهنگ و ورزش معماری و مهندسی

 چرم، خز و محصولات چرمی خدمات سلامتی و بهداشت

 محصولات بافتنی نخ و الیاف

 پوشاک پارچه

 منسوجات خانگی زیورآلات جانبیلباس زیر و 

 آلات و تجهیزاتماشین های زمینگلیم، فرش و سایر پوشش

 محصولات شیمیایی انرژی

 عکاسی گوشت و محصولات گوشتی

 

 مسئولیت اجتماعی و همکاری -6-4

ت مهارتی اهمیهای آموزش رسمی و اتاق بازرگانی استانبول در راستای ایفای مسئولیت اجتماعی خود به فعالیت

تا  6کودک  2۱۸های کاراته، بسکتبال و فوتبال فعالیت داشته و به های ورزشی این اتاق در رشتهدهد. کلوپمی

 کنند.های پایه استانبول بازی میلیگ های رقیب در بالاترین رتبهدهد. همه تیمساله خدمات رایگان ارائه می ۵۷

های قهرمانی ترکیه بود، سال گذشته که نماینده اتاق بازرگانی در جام انیاتاق بازرگ باشگاه جوانان باشگاه ورزشی

تیم  اروپا شدند. ۰با احترام به کاراته، ورزشکاران و مربیان ملی این باشگاه شماره  قهرمان استانبول شده است.

چنین روابط اجتماعی و همکند، بنابراین، امور های بازرگانی کشور ترکیبه بازی میپیشکسوتان فوتبال با سایر اتاق

های باشگاه به کودکانی که در موسسات حمایت از کودکان در اداره کل سیاست کند.تجاری خود را تقویت می

های دانشگاهی اتاق این باشگاه با حمایت از تیم دهد.خانواده و اجتماعی ساکن هستند، بسکتبال آموزش می

 .کنددانشجویان نیز کمک می بازرگانی در شعب تحت نظارت خود، به موفقیت

 علاوه بر این، اتاق بازرگانی در تعالی صنعت گردشگری و مرمت آثار باستانی مانند مساجد مشارکت دارد.
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 اتاق بازرگانی انگلیس -5

ا و ساختار هاقتصادی، دامنه عضوگیری این تشکلهای به منظور بررسی اتاق بازرگانی انگلیس در ابتدا انواع تشکل

مورد مداقه و بررسی قرار گرفت و سپس حاکمیت در اتاق بازرگانی انگلیس، منابع مالی اتاق، مزیت عضویت آن 

 در اتاق مورد بررسی قرار گرفته که در ادامه ارایه گردیده است:

 چارچوب قانونی فعالیت تشکل های اقتصادی -1-5

اده، دولت نقش زیادی بازی نمی کند و روابط در فضایی اقتصادی بریتانیا که فرهنگ بازارمحور در آن جای افت

بین بدنه دولت و منافع جامعه مدنی به شدت تکثرگرا است، قاعدتاً شاهد هیچ قانون خاصی برای تشکل های 

اقتصادی نخواهیم بود. برای تأسیس یک تشکل اقتصادی تنها نیازمند چند درخواست رسمی هستیم و نیاز چندانی 

 انیا قوانین خصوصی به جای قوانین عمومی در تشکل ها حکم فرما هستند. به ثبت نداریم. در بریت

تشکل های اقتصادی می توانند در اشکال مختلف قانونی خود را معرفی کنند، از این میان سه دسته بیشتر مورد 

 استفاده قرار گرفته است:

 شرکت خصوصی با مسئولیت محدود تضامنی 

 یشرکت خصوصی با مسئولیت محدود سهام 

 ساختار اتحادیه صنفی 

س شود.  بر اساعضویت شرکت ها در تشکل های اقتصادی در بریتانیا  بر اساس قانون مشمول کسر مالیات می

درصد از تشکل ها تحت عنوان  ۷8بر روی تشکل های اقتصادی بریتانیا انجام شد،  2۸۸۵پژوهشی که در سال 

شرکت خصوصی با مسئولیت »درصد تحت عنوان  1، «شرکت خصوصی با مسئولیت محدود تضامنی»شرکت 

درصد از آنها به صورت اتحادیه صنفی ثبت شده بودند. تعداد معدودی نیز با اشکال قانونی  ۵۱و « محدود سهامی

 متفاوت دیگری ثبت شده بودند.

ن، امحبوبیت ثبت تشکل ها تحت عنوان شرکت به این دلیل است که با این کار سازمان مطلوب نسبت به صاحب

مدیران و یا افرادی که در آن کار می کنند شخصیت حقوقی مستقلی خواهد داشت. در نهایت تشکل اقتصادی در 

این کسوت می تواند صاحب دارایی های مستقل شده، قرارداد امضا کرده و به فعالیت قانونی بپردازد، مسئولیت 

ند. هزینه تضمین مسئولیت برای شرکت تضامنی محدود داشته و بتواند اعضا را از بار وام های شرکت محافظت ک

تنها یک پوند است. تمایل کمتر تشکل ها برای ثبت شرکت سهامی خاص نیز به دلیل هزینه بالای مبادلات سهام 

در صورت تغییر تعداد اعضا و جا به جایی سهم متناسب با وضعیت جدید است؛ مسائل مربوط به دارایی شرکت 

داران تعداد محدودی را برای اعضا و تقسیم سهم در نظر گرفته باشند. تأسیس ند که سهامنیز در صورتی بروز می ک
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 پذیر و کم هزینه است و برای تشکلتر الگویی انعطافتشکل ها در قالب اتحادیه صنفی برای شرکت های کوچک

حدود و در صورتی که ای مناسب است. البته در حالت تعهدات نامهایی که از منابع محدود برخوردارند گزینه

فعالیتی بر ضد سازمان صورت گیرد هزینه های ناشی از آن نیز مستقیماً بر دوش اعضا خواهد بود. هزینه انتخاب 

الگوی شرکت مسئولیت محدود تضامنی چندان چشمگیر نیست و شواهد نشان می دهد که در طول سالهای 

 گذشته اکثر تشکل ها به این الگو تغییر یافته اند.

زارشاتی گیرند، باید به صورت دائم گپذیری قرار میشکل های کارفرمایی و تشکل هایی که تحت تأثیر قانون رقابتت

هستند. کارگران  ۵882سال « اتحادیه های کارگری و صنفی»را تهیه و تنظیم کنند. این مقررات ناشی از قانون 

زمینه حسابداری، حسابرسی، ادغامات و کمک هزینه  و یا اتحادیه های کارگری باشد، بایستی مقررات خاصی را در

 های سیاسی رعایت کند.

-باتوجه به نگاه بازارمحور قوانین بریتانیا، بسیاری از قوانین مرتبط با تشکل های اقتصادی با سیاست های رقابت

حادیه اروپا دارد پذیری اتمشابهت های زیادی با قانون رقابت ۵8۰۰پذیری سال پذیری همسو هستند. قانون رقابت

کشور عضو یافت می شود؛ وجود دارد زیرا آنها می توانند در سازوکارهای مستقیم  2۱و قانون این چنینی در تمامی 

 و یا غیرمستقیم بر بازارها تأثیرگذار باشند.

مورد تبادل  راین قوانین با شرایط عضویت یا عدم عضویت اعضا به صورت بالقوه با بالفعل در ارتباط است تا بتوان د

اطلاعات، ایجاد استاندارهای فنی و طرح های قانون گذاری دوره تصمیمات درستی گرفت. در حال حاضر و  بر 

گیرانه ای برای طرح های نظام استاندارد سخت« تجارت منصفانه»در دفتر  2۸۸2اساس اصلاحاتی که در سال 

گذاری داخلی تشکل های اقتصادی در نظر گرفته شده است. تبعیت از قوانین تجارت منصفانه، برای صنایعی قانون

که مستقیماً با مشتری های خود در ارتباط هستند. تبدیل به استاندارد شده است اما در عین حال هزینه های 

 منابع مالی اندکی دارند. زیادی را برای تطبیق در بر خواهد داشت، خصوصاٌ  برای تشکل هایی که 

 بندی میجمع« داوطلبی مجاز»بخش عمده ای از روابط بین تشکل های اقتصادی و دولت بریتانیا تحت عنوان 

شود که در آن، تشکل های اقتصادی اصلی ترین ذینفعان هستند. بعضی از قوانین برای ادارات دولتی نیز الزام آور 

هستند و به نهادهای عمومی و سازمان های همکار دولت نیز پیشنهاد می شوند. در نهایت دفتر کابینه دولت 

منتشر کرد، قوانینی که تمامی مشاوره های  2۸۸۵ر سال را د« امور مربوط به مشاوره»بریتانیا، کتاب قوانین 

نوشته شد که نحوه ارزشگذاری و ضرایب  2۸۸1عمومی و ملی را تحت شعاع قرار می دهد )نسخه دیگری در سال 

آن را نیز به صورت قانونی مشخص کرده است(. این استانداردها تنها در جزئیات با نمونه های اروپایی متفاوت 

 منظر رابطه با تشکل های اقتصادی نگاشته شده اند. هستند و از 

 این قوانین شامل موارد زیر می شود:
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  هدفمندی مشاوره های مختلف در تشکل های اقتصادی در سطوح ابتدایی به بنگاه های اقتصادی کوچک

 کمک می کند تا بار اضافی را به تشکل های ضعیف تر تحمیل نکنند. 

 شان هستند را ه ای از اطلاعات مربوط به افراد و سازمان هایی که نمایندهگروه های نماینده باید خلاص

ارائه دهند. چشم انداز تشکل ها باید بیشتر جنبه نمایندگی داشته باشد و از طرح مسائل تفرقه انگیز 

خودداری کنند و البته نقش تشکل های اقتصادی در این میان باید به دقت تعریف شود. با این وجود، این 

طرح به دنبال آن است که هیچ سیستمی دسترسی تبعیض آمیزی به اطلاعات و مشاوره های نداشته 

 باشد و در نهایت مشاوره ها برای طیف گسترده ای از ذینفعان در دسترس قرار گیرد. 

  وسایل ارتباطی الکترونیک باید برای تشکل ها در اولویت باشد، البته نباید تنها به این روش ها محدود

بود زیرا بخش عظیمی از شرکت های کوچک توانایی دسترسی به وسایل ارتباطاتی الکترونیک را نداشته 

 اما تشکل ها باید این امکانات را داشته باشند.

 .دلایل اتخاذ یک تصمیم باید به همراه نظرات و دیدگاه های منتج به آن در اختیار افراد قرار گیرد 

گیری مشاوره ها، تشکل های ناظر بر بنگاه های کوچک تا از طریق گستردگی و همهاین قوانین در واقع قصد دارند 

و متوسط را نسبت به صنایعی که تحت سلطه شرکت های بزرگ هستند، تقویت کنند. این قوانین با خواست 

 جوامع اقتصادی مبنی بر جذب حداکثری اعضا و کسب مشروعیت بیشتر همسو هستند. 

پذیری و عضوگیری در چارچوب قوانین بریتانیا با دیگر کشورهای ان کرد که مفهوم تشکلدر اینجا باید خاطرنش

عضو در اتحادیه اروپا به کلی متفاوت است. در دیگر کشورها شرایط قانونی شرکت ها را ترغیب می کنند طریق 

 ت. ری چندمنظوره اسپذیتأثیرگذاری مذاکرات جمعی و برنامه های کمک به کسب و کار به چارچوب قانونی تشکل

اگرچه سنت داوطلبی در روابط صنعتی در بریتانیا همیشه وجود داشته اما نظام قانونی هرگز از مذاکرات جمعی 

کارفرمایان حمایت نکرده است، موضوعی که به شدت تشکل های کارفرمایی را تحت تاثیر قرار می دهد. با این 

های جمعی به بنگاه های های غیرعضو اجرا شد. البته نامهم موافقت، دوبار قانون تعمی۵8۷8وجود تا پیش از سال 

ملغی کرد. استراتژی کلی، ابطال هرگونه حمایت از مؤسسات  ۵8۰۰و  ۵8۰۸دولت تاچر این دو قانون را در سالهای 

انجام  به طور نمادین، دفاتر خدمات مصالحه و داوری از الزام ۵88۰مجری مذاکره جمعی بود. در نهایت در سال 

مذاکرات جمعی معاف شدند، امری که نقطه عطف روابط صنعتی به شمار می رفت. این عوامل، مذاکرات جمعی 

را بیش از پیش تحت فشار قرار می داد، موضوعی که البته توسط کارفرمایان نیز حمایت می شد زیرا بسیاری از 

هرگونه مقررات مشترک بودند. در نهایت مذاکرات  آنها خواستار تمرکززدایی از مذاکرات و حتی جلوگیری از تنظیم

از رده خارج شد و در نتیجه، تشکل های کارفرمایی بیش از نیمی از اعضای خود  ۵8۰۸جمعی کارفرمایان در دهه 

درصد رسید.  21درصد به  61سطح پوشش مذاکرات جمعی از  2۸۸۰تا  ۵8۷۸را از دست دادند. از اواخر سالهای 



  

 

61 

 

به طور رسمی بر افول نقش تشکل های کارفرمایی به عنوان یکی از طرفین مذاکره  ۵888سال قانون روابط کار 

صحه گذاشت به نحوی که این قانون فرایند به رسمیت شناختن هر کارفرما به عنوان یکی از طرفین مذاکره را 

 برای اتحادیه های کارگری مجاز دانست. 

امه حمایت از کسب و کار یک نهاد مخصوص بنگاه های کوچک و و در راستای برن 2۸۸۸دولت بریتانیا در سال 

س تأسی« وزارت صنعت و تجارت»را به عنوان نماینده ویژه « دفتر خدمات بنگاه های کوچک»متوسط تحت عنوان 

 کرد. هدف این سازمان:

عه توسای است که در آن انواع مختلف بنگاه های کوچک اقتصادی بتوانند رشد و ایجاد جامعه اقتصادی

پیدا  کار افزایشواندازی کسبپیدا کرده و از پتانسیل ها خود استفاده کنند تا تعداد افراد مشتاق به راه

 وری کلی بنگاه های کوچک افزایش یافته و جوامع ضعیف نیز در این مسیر گام گذارند. کرده، بهره

ها و کمک به آپسعه و رشد استارتبنابراین این ماموریت شامل حمایت از فرهنگ کسب و کار، کمک به تو

دسترسی بهتر به حمایت های دولتی و منابع مالی می شود. دفتر خدمات بنگاه های کوچک، بخش عمده ای از 

حمایت ها و خدمات مشاوره ای را در شکل ارتباط بین بنگاه ها به فعالان اقتصادی ارائه می دهد. این فعالیت ها 

دیده می شده اند و پیش از تأسیس این دفتر خدمات، توسط دیگر سازمان های همواره به عنوان وظایف دولت 

تحت نظارت وزارت صنعت و تجارت ارائه می شد. بعضی از این فعالیت ها با وظایف اصلی تشکل های اقتصادی 

ندگی یهمپوشانی دارد و در نتیجه ظرفیت جذب اعضا توسط تشکل ها را پایین می آورد. این فعالیت ها شامل نما

 منافع و ارائه خدمات می شود. 

در زمینه خدمات نیز فعالیت های تشکل ها با مراکز ارتباطات بنگاه ها همپوشانی دارد. مراکز ارتباط بنگاه ها، 

مراکزی خدماتی هستند که برای ارائه تمامی خدمات توسعه ای مهم به صورت یکجا طراحی شده اند. ذینفعانی 

کنند. در این یا شوراهای آموزش و کار، خود اقدام به تأسیس چنین مراکزی می مثل تشکل های اقتصادی و

صورت این مراکز شرکا و همکاران تشکل ها هستند. با این حال، این مراکز به عنوان رقیب نیز شناخته می شوند 

د دارند، خدماتی زیرا این مراکز، خدماتی که خود تشکل ها در اختیار اعضا قرار می دهند را نیز در فهرست خو

مانند ارائه اطلاعات و مشاوره علاوه بر این مراکز ارتباط بنگاه ها، یک مزیت رقابتی نسبت به تشکل ها دارند و 

 آن یارانه است که دولت به خدمات آنها می دهد.

گاه ددفتر خدمات بنگاه های کوچک، در فعالیت های مربوط به نمایندگی منافع نیز رویکردی دوگانه دارد. دی

تشکل اقتصادی  2۸۸۱تشکل های اقتصادی در مورد نقش این دفتر نیز بیانگر همین موضوع است زیرا با مطالعه 

بزرگ بریتانیا نیز به همین نتیجه خواهیم رسید. تشکل هایی که در این بخش مورد بررسی قرار می گیرند به 

 این ترتیب خواهند بود: 
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مجمع » ،«کارهای کشورهایوفدراسیون کسب»، «های بازرگانی بریتانیااتاق »، «کنفدراسیون صنعت بریتانیا»

بعضی بر این باورند که دفتر خدمات بنگاه های «. سازمان مدیران»و در نهایت « شرکت های خصوصی بریتانیا

کوچک، کانالی جداگانه برای تشکل های اقتصادی در جهت دسترسی به دولت است. رئیس اسبق سازمان صنعت 

و در کنفرانس سالانه اتاق های بازرگانی بریتانیا اذعان کرد که ایده اصلی دفتر  2۸۸۸رت بریتانیا در سال و تجا

خدمات بنگاه های کوچک از اتاق های بازرگانی نشأت گرفت تا بنگاه های کوچک نیز در دل دولت صدایی رسا 

به عنوان یک سازمان دولتی باید به  پیدا کنند. دیگر سازمان ها معتقدند که دفتر خدمات بنگاه های کوچک

ریشه های اصلی تفکر بنگاه های کوچک و متوسط بیشتر خو بگیرد و وظیفه اصلی آن باید هماهنگی بیشتر با 

های کوچک راهی طولانی در مسیر تکامل خود دارد سازمان های نماینده این بنگاه ها باشد. دفتر خدمات بنگاه

های خود را گسترش دهد تا از رقابت زائد با تشکل های اقتصادی تدریجی فعالیتو در این مسیر باید به صورت 

جلوگیری شود. دفتر خدمات بنگاه های کوچک تلاش کرده است تا رابطه با ذینفعان را از طریق گفت و گواهی 

دیر عامل متر اسامی آنها را آوردیم. تشکل اقتصادی گسترش داده و بهبود بخشد؛ پنج تشکلی که پیش 2۸۸۱با 

وقت دفتر خدمات بنگاه های کوچک قصد دارد تا برنامه های حمایت مستقیم از بنگاه های کوچک و متوسط را 

کاهش داده و در عوض محوریت امور را حول فشار بیشتر به دولت متمرکز کنند تا بدین ترتیب در نهایت این 

افزایش فهم دولت از اقدامات خود و تأثیرگذاری دفتر وارد عرصه جدیدی شود. نقطه شروع این حرکت تلاش برای 

نفر از طریق روش های مذکور   ۱۸۷بیش از  2۸۸۰آنها بر شرکت های کوچک و متوسط است. در ماه مارس 

استخدام شدند. پس از تأسیس دفتر خدمات بنگاه های کوچک و در اقدامی تکمیلی نهادی دیگر به نام بنگاه 

تأسیس شد. این نهاد نیز تلاش داشت تا خود علت وجودی خو را اینگونه   2۸۸۵در تابستان « های کوچک اروپا

 شرح دهد:

 کارهای کوچک سالواین نهاد در راستای سلسله فعالیت هایی است که در منشور اروپایی برای کسب

انجام گردید و در نهایت به دولت های عضو اتحادیه اروپا توصیه کرد تا به نمایندگی کسب و  2۸۸۸

کارهای کوچک در سطح اروپا نیز اهمیت داده و برای بهبود آن تلاش کنند. این توصیه نامه بود که 

دولت بریتانیا را مجبور کرد تا دفتر خدمات بنگاه های کوچک را از نظر مالی حمایت کند تا دفتر همکاری 

 مشترک مستقل بنگاه های کوچک و متوسط در بروکسل تأسیس شود.

اروپا نیز شرکتی خصوصی با مسئولیت محدود تضامنی است که در واقع دفتر خدمات بنگاه بنگاه های کوچک 

های کوچک اصلی ترین مشتری آن است اما از دیگر منابع بخش خصوصی نیز کمک مالی دریافت می کند. از این 

 رو، این شرکت خود را اینگونه تعریف می کند:
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دنبال حداکثرسازی منافع بنگاه های کوچک و متوسط مؤسسه ای غیر انتفاعی که در قلب بروکسل به 

بریتانیایی در سطح اروپا است. این هدف از طریق تدارک و ارائه اطلاعات مشاوره و دیگر خدمات همراه 

دنبال می شود. هیچ یک از دیگر دولت های اروپایی  تصمیم نگرفته اند تا اینگونه با حمایت مالی از 

رای نمایندگی بنگاه های کوچک و متوسط کشور خود در سطح اروپا و بریتانیا ایجاد ساختار غیرانتفاعی ب

 از این نظر استثنا است. 

اجرای منشور اروپایی برای بنگاه های »بودن حرکت بریتانیا در گزارش کمیسیون اروپا در مورد  ادعای یکی

های کوچک برای نمایندگی بنگاهنیز مورد تایید قرار گرفته است. محوریت نهادی همچون دفتر خدمات « کوچک

منافع در درون دولت و نقش مشورتی بنگاه های کوچک اروپا در سطح اروپا دو عاملی هستند که می تواند بر 

 تشکل های اقتصادی بریتانیا در حوزه بنگاه های کوچک و متوسط تاثیر گذارد.

 انواع تشکلهای اقتصادی انگلیس -1-5

نیز دامنه گسترده ای برای ارائه خدمات دارد که تمامی بنگاه های اقتصادی را فارغ از اتاق های بازرگانی بریتانیا 

شان پوشش می دهد. این تشکل در مقایسه با سازمان مدیران، تمرکز بیشتری در خدمات آموزشی و مهارتی حجم

تر اتاق های بازرگانی کوچکدارد. قدرت اتاق های بازرگانی بریتانیا در زمینه نمایندگی منطقه ای و محلی از طریق 

زیرمجموعه وجه تمایز دیگر این تشکل  بزرگ است. از منظر عضوگیری، اتاق های بازرگانی بریتانیا تلاش کرده تا 

 2۸خود را میان فدراسیون کسب و کارهای کوچک و کنفدراسیون صنعت بریتانیا قرار دهد و بنگاه هایی که بین 

جامعه هدف اصلی انتخاب کرده است. در مقابل، کنفدراسیون صنعت بریتانیا بیشتر  کارمند دارند را به عنوان ۷۱تا 

 به عنوان نماینده بنگاه های بزرگ و فدراسیون کسب و کارهای کوچک نماینده بنگاه های خرد و کوچک است. 

نگاه بدو تشکل فدراسیون کسب و کارهای کوچک و مجمع شرکت های خصوصی بریتانیا خود را وقف نمایندگی 

پردازند. اما با اند و در نتیجه هر دو از یک طرف مشخص و مشترک به عضوگیری میهای کوچک و متوسط کرده

بر روی  2۸۸۰این وجود هر یک از این دو تشکل، شرایط عضوگیری متفاوتی دارند. بر اساس تحقیقی که در سال 

تا کارمند یا  ۱اقتصادی خرد )در اینجا بین  بنگاه اقتصادی صورت گرفت، این دو تشکل در بین بنگاه های ۰۱۸

 کارگر( سطح بالایی از نمایندگی را اعمال کرده اند.

ترین وجه تمایز آنها در رابطه با رویکردشان در قبال دیدگاه کلی این دو تشکل به یکدیگر شبیه است اما مهم

است. با این وجود، موضع گیری دو  اتحادیه اروپا است؛ این موضوع نیز ناشی از شرایط متفاوت این دو تشکل

 تشکل در مخالفت با عضویت بریتانیا در نظام پولی اروپا نظر مشترکی دارند.

البته این دو تشکل اهداف و رفتار متمایزی دارند. فدراسیون کسب و کارهای کوچک که بعد از کنفدراسیون صنعت 

د. در مناطق مختلف جغرافیایی نیز حضور فعال و بریتانیا بیشترین بنگاه های اقتصادی را به عضویت خود دار



  

 

66 

 

گسترده ای داشته و در میان بدنه مدیریتی دولت در سطح مناطق مختلف حضور و تأثیرگذاری سیاسی فعالی 

ای را نیز در اختیار اعضای خود قرار می دهد. این تشکل دارای برند دارد. این تشکل خدمات متفاوت و گسترده

های فعالی دارد. هر دو تشکل در زمینه نمایندگی سیاسی است و در زمینه ارائه خدمات کارگروهگرایی فعالیت عمل

ون تر است. در حالی که فدراسیفعال هستند اما کفه ترازو مجمع شرکت های خصوصی بریتانیا در این حوزه سنگین

خدمات بسیاری را به اعضا  گرایی و فعالیت عمومی داشته وکسب و کارهای کوچک سوابق خوبی در زمینه عمل

ارائه می دهد، مجمع شرکت های خصوصی بریتانیا در زمینه نمایندگی سیاسی بسیار فعال بوده و سابقه ای 

طولانی در این زمینه دارد. مجمع شرکتهای خصوصی بریتانیا در زمینه نمایندگی در سطح اروپا از ابزارهای 

ده از عضویت خود در انجمن اروپایی بنگاه های پیشه وری، کوچک قدرتمندی برخوردار است. این تشکل با استفا

و متوسط در همکاری های اجتماعی اتحادیه اروپا فعالیت داشته تا در نتیجه نقش خود در بریتانیا را از منظر 

تر کرده است. این شرایط عوامل ملایمت یا لااقل عدم مخالفت بیشتر مجمع شرکتهای نمایندگی سیاسی پررنگ

های اجتماعی را توجیه می کند. وصی نسبت به فدراسیون کسب و کارهای کوچک در برخورد با همکاریخص

ابی کرد. با یگیری آنها در سطح اتحادیه اروپا ریشهبنابراین تفاوت های ایدئولوژیک این دو تشکل را باید در موضع

 متوسط محل بیشترین رقابت در بین توجه به توضیحاتی که دادیم باید نتیجه گرفت که بنگاه های کوچک و

تشکل های اقتصادی هستند زیرا دامنه عضوگیری هر پنج تشکل کم و بیش این حوزه را در بر می گیرد. سه 

-تشکل فدراسیون کسب و کارهای کوچک، مجمع شرکتهای خصوصی و اتاق های بازرگانی که ساختار و فعالیت

عال تر از دیگران است، بالاترین سطح رقابت را تجربه می کنند. شان در حوزه بنگاه های کوچک و متوسط فهای

دو تشکل فدراسیون کسب و کارهای کوچک و اتاق های بازرگانی در زمینه حضور فعال و گسترده در مناطق 

پردازد و اینجا شاهد بیشترین سطح از رقابت بین مختلف پادشاهی بریتانیا و ارائه خدمات به تقسیم قدرت می

ا هستیم. شکل عضویت بنگاه ها نیز در این میان متفاوت است. البته مشخصه فعالیت بالای فدراسیون تشکل ه

کسب و کارهای کوچک این تشکل را از اتاق های بازرگانی متمایز می سازد. وجه تمایز اتاق های بازرگانی بریتانیا 

 زه بنگاه های کوچک و متوسط است. از دو تشکل مذکور نیز تمرکز آن بر شرکت های نسبتاً بزرگ تر در حو

 دامنه عضوگیری و ساختاری سازمانی تشکل ها  -1-5

و در نتیجه ادغام سه تشکل بزرگ، کنفدراسیون کارفرمایان بریتانیا،  ۵86۱کنفدراسیون صنعت بریتانیا در سال 

رخانه ی کرد( و انجمن ملی کافدراسیون صنایع بریتانیا )که منافع بازار کالا را برای کارخانجات بزرگ نمایندگی م

داران بریتانیا )که نماینده کارخانجات کوچک تر بود( تشکیل شد. عضویت کامل و مستقیم برای هر شرکت در هر 

ای ممکن است، در حال حاضر سه هزار شرکت که چهار میلیون نیروی کار را تحت پوشش قرار می دهند اندازه

ک تر نیز می توانند در کنفدراسیون صنعت بریتانیا عضو شوند؛ این در این تشکل عضو هستند. تشکل های کوچ

میلیون نیروی کار را تحت پوشش خود قرار می دهد.  6تشکل می شود که حدود  ۵۱۸گروه در حال حاضر شامل 



  

 

61 

 

کنفدراسیون صنعت بریتانیا تنها تشکلی است که می تواند ادعا کند در تمامی حوزه های اقتصادی نفوذ داشته و 

 شکل های آن بخش ها را تحت پوشش قرار می دهد.ت

 ۵۰ای در آرای عمومی این کنفدراسیون وجود ندارد و موقعیت های سیاسی درونی در قالب دهیهیچگونه وزن

کمیته و شورا تقسیم شده است. یکی از این شوراها به بنگاه های کوچک و متوسط اختصاص داده شده است که 

کند و در کنار آن، سه کارگروه ثابت وجود دارد. یکی دیگر از شوراها به انجمن های مسائل این طیف را بررسی 

صنفی تخصیص داده شده است. مهم ترین کمیته کنفدراسیون صنعت بریتانیا، کمیته سیاستگذاری است که در 

ای دارند. شورگیر تشکل را بازی می کند و در آن، رؤسای دیگر کمیته های و شوراها حضور عمل نقش مغز تصمیم

حکمرانی نیز یکی دیگر از بازوهای اصلی این تشکل است که به طور گسترده ضوابط سیاسیت ها را تعیین می 

 کند

گیری به ندرت در کنفدراسیون صنعت بریتانیا مشاهده می شود، اما شورای حکمرانی اصلی ترین حق اگرچه رأی

گلستان، سه منطقه الحاقی بریتانیا، کمیته ریاست، شورای بنگاه منطقه ان 8رأی را دارد، این شورا شامل نمایندگان 

جزء  ۵۱های کوچک و متوسط و شورای انجمن های صنفی است. هرکدام از تشکل های عضو می توانند از طریق 

 ای نیز می شود که تشکل های محلی درتشکیلاتی در تشکل تأثیرگذار باشند. این موضوع شامل شورای منطقه

عضو است که طی دوره های سه ساله در آن  12تا  1۸تند. شورای انجمن های صنفی متشکل از آن عضو هس

 شوند.عضویت یابند؛ در این شورا حوزه های مختلف اقتصادی به صورت چرخشی جایگزین یکدیگر می

ان به عنوان فدراسیون ملی خویش فرمایان و توسط کارآفرین ۵8۷1فدراسیون کسب و کارهای کوچک در سال 

تشکیل شد. انگیزه اصلی این گروه پیشنهاد طرح افزایش امتیازات بیمه کارفرمایی بود، پس از اینکه مالیات بر 

رین تارزش افزوده در فضای اقتصادی بریتانیا معرفی و اجرا شد این تشکل امروزه به عنوان اصلی ترین و بزرگ

می شود. این تشکل تمامی بنگاه های اقتصادی با  نهاد نمایندگی بنگاه های کوچک و متوسط بریتانیا شناخته

کارمند را تحت پوشش قرار می دهد. این گستره شامل بنگاه های بخش عمومی نیز می شود اما این  ۵۱۸حداکثر 

شرکت عضو در فدراسیون کسب  ۵۰۱7۸۸۸تری را به عنوان مثال عضویت نمی پذیرد. تشکل هیچ تشکل کوچک

میلیون نفر نیروی کار را  2۱/۵از کل واجدین شرایط را تشکیل می دهند بیش از درصد  ۱و کارهای کوچک که 

درصد از نیروی کار واجد شرایط عضویت( و هر عضو به طور میانگین  ۵۵تحت پوشش خود قرار می دهند )حدود 

 ۵88۰ ر سالکارمند یا کارگر دارد. این تشکل در دهه پایانی قرن بیستم پیشرفت زیادی داشت و در حالی که د 8

برد. بخش اعظمی از این موفقیت میلیون پوندی بهره می ۵/۵از درآمدی  ۵88۸عضو داشت و در سال  ۱۸7۸۸۸

را باید مدیون تمرکز این نهاد بر تشکیلات محلی دانست و بخش دیگر آن مدیون گروه فروش خدماتی است که 

 2۸۸۰عضو جدید را در سال  ۰178۰۰مبر بیش از عضوگیر می شود. این گروه در پایان سپتا ۵2۰مشاور و  ۷شامل 
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آید متوجه می شویم که این تشکل روند صعودی جذب کردن. البته با توجه به درآمدهایی که از اعضا بدست می

عضوگیری کندتری را تجربه می کند. با توجه به برابری حق عضویت شرکت ها، حق رأی نیز به صورت مساوی 

 بین آنها تقسیم می شود.

تأسیس شده است و اعضای آن کسانی هستند که همزمان مالک و  ۵8۷۷جمع شرکتهای خصوصی در سال م

مدیر یک بنگاه اقتصادی هستند که در نهایت شامل شرکت ها و تجار می شود. اعضای درجه اول این تشکل 

راکت ت از طریق شافرادی هستند که به صورت مستقل و مستقیم حق عضویت خود را می پردازند. دیگر نوع عضوی

یا معامله با یک عضو این مجمع و یا انجمن های صنفی یا منطقه ای )انجمن هایی که نمونه تاریخی عدم مداخله 

در مذاکرات جمعی هستند( ممکن می شود. برای عضویت در مجمع شرکتهای خصوصی هیچ سقفی برای حجم 

لک خود مدیریت شوند تا صلاحیت لازم برای عضویت را بنگاه ها وجود ندارد و بنگاه های عضو تنها باید توسط ما

بدست آورند. بنابراین شرکت های عمومی نیز نمی توانند در این تشکل عضو شوند. بنابراین تعداد اندکی از شرکت 

 2۱7۸۸۸های بزرگ صلاحیت عضویت در این تشکل را دارند. این شرایط باعث شده است تا تعداد میانگین کارکنان 

 ترنفر )میانگین فدراسیون کسب و کارهای کوچک( بسیار معمول 8نفر باشد. عددی که نسبت به  2۱ضو، بنگاه ع

است. تعداد اعضای این تشکل در سالهای اخیر تقریباً ثابت بوده است. تصمیم گیری در این تشکل نیز  بر اساس 

 انجام می شود. « هر عضو یک رأی»قانون 

تأسیس شده است و به تبعیت از برند اتاق های بازرگانی بین المللی  ۵۰6۸در سال اتاق های بازرگانی بریتانیا 

مانند چتری برای اتاق های بازرگانی محلی و منطقه ای مستقل عمل می کند. حق رأی در این تشکل برای تمامی 

اشند می توانند عضو داشته ب ۵۸۸۸اتاق های بازرگانی بزرگ و کوچک برابر است. اتاق های بازرگانی که حداقل 

را داشته  8۸۸۸در اتاق های بازرگانی بریتانیا عضویت یابند. البته اتاق هایی که استاندارد های کیفی مثل ایزو

باشند و از سطح حداقلی درآمد و ارائه خدمات برخوردار باشند نیز می توانند در اتاق های بازرگانی بریتانیا عضو 

ای این تشکل هستند اما در نهایت تمامی اتاق های بریتانیا در این خانه شوند. این معیارها متضمن کیفیت اعض

 گیرد.عضو نیستند زیرا مجموعه کلی تمامی اتاق ها از نظر اندازه و کیفیت طیف گسترده ای را در بر می

ن تشکل ایاتاق های بازرگانی در بریتانیا  بر اساس قوانین خصوصی اداره می شوندو عضویت در آنها اختیاری است. 

به فکر تغییر این ویژگی نیست و با قبول مسئولیتی بالاتر به عنوان تشکلی مختار و مستقل از دولت شناخته می 

شود که در جوامع اقتصادی همواره ثابت قدم بوده است. البته بعضی اتاق های منطقه ای تبعیت از قوانین خصوصی 

ل عدم حمایت دولت، کمبود نفوذ سیاسی، بی علاقگی دولت را باعث بروز مشکلاتی می دادند، این مشکلات شام

برای مشورت گرفتن از آنها و فشار رقابت با شرکت های تأمین کننده خدمات مستقل و خصوصی می شود. این 

عوامل چشم انداز اتاق های بازرگانی بریتانیا را ترسیم می کند که در آن اتاق های به دنبال کنترل فضای بخش 
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اتاق بازرگانی  6۵ورت مستقل هستند و البته چشم به حمایت های دولت نیز دارند. در مجموع، خصوصی به ص

گانه بریتانیا ۵2توانسته اند تایید اتاق های بازرگانی بریتانیا را بگیرند و در آن عضو باشند، این مجموعه در مناطق 

ی بریتانیا است. باید خاطرنشان کرد که اتاق بازرگانی محل ۵۷1حضور دارند. این مجموعه در حدود یک سوم کل 

شعبی از اتاق های بازرگانی در خارج از جزیره بریتانیا و در جزایر بیرونی آن نیز وجود دارند. اتاق های محلی هر 

کدام منطقه جغرافیایی بزرگ و کوچکی را تحت پوشش قرار می دهند و حتی گاهی بر سر مرز جغرافیایی حاکمیت 

ابت می کنند. بنگاه های اقتصادی تنها از طریق اتاق های محلی در این مجموعه عضویت می نیز با یکدیگر رق

یابند و متناسب با حجم بنگاه حق عضویت از آنها دریافت می شود. هیچ محدودیتی برای بنگاه های بسیار کوچک 

مومی نیز می توانند مانند یا بسیار بزرگ برای عضویت وجود ندارد و با استفاده از عضویت شناور، بنگاه های ع

بنگاه های خصوصی در این تشکل عضو شوند. شبکه اتاق های تحت پوشش اتاق های بازرگانی بریتانیا مجموعاً 

بنگاه را تحت پوشش قرار می دهد و توسط شبکه محلی و مراکزی که در لندن و کاونتری و دیگر  ۵۰۱7۸۸۸

نی می شود. قدرت شبکه در سازماندهی محلی و شرایط ارائه خدمات رسامناطق بریتانیا وجود دارد، به اعضا خدمات

 ۵886این تشکل را به عنوان حامی بنگاه های کوچک و متوسط معرفی می کند.  بر اساس تحقیقی که در سال 

درصد بنگاه های  62های بازرگانی بریتانیا کارخانجات صنعتی، درصد از اعضای اتاق ۰۸انجام شده است بیش از 

کارمند دارند و در  2۸۸درصد از اعضا بیش از  ۰/۱درصد در بخش خرده فروشی فعال هستند. تنها  ۰اتی و خدم

درصد از اعضا بنگاه های کوچک و  ۰/۰6درصد از اعضا خویش فرمایان بودن کارمند هستند، اما  1/۰مقابل 

درصد از کل بنگاه  ۱/۵۵بازرگانی کارمند دارند. در مجموع اتاق های  ۵88تا   6متوسطی هستند که بیشتر بین 

درصدی را تجربه  1۸تا  ۱های اقتصادی را تحت پوشش قرار می دهند که در میان اتاق های مختلف سطح پوشش 

 می کنند. 

سال سن داشته و در تصمیمات  2۵عضویت در تشکل سازمان مدیران، برای مدیرانی ممکن است که بالاتر از 

تراز مالی مثبت حضور فعال داشته باشند. البته سوابق قانونی پاک نیز از معیارهای استراتژیک شرکتی سودده و با 

دیگر عضویت است، دیگر معیارهای عضویت زمان حضور فرد در پست های مدیریتی و گردش مالی شرکت 

ومی عمای و یا مدیران نهادهای دولتی و پوندی شرکت موردنظر است. البته باید گفت که شاغلان حرفه 2۸۸7۸۸۸

 ۵عضوی مدیران شرکت های با  ۱۰71۷۰درصد از اعضای این تشکل  6۵نیز می توانند در این تشکل عضو شوند. 

کارمند هستند که نشان دهنده تمرکز این تشکل بر بنگاه های کوچک و متوسط است. از آنجا که اعضای  2۸۸تا 

این تشکل هیچگاه اطلاعاتی در مورد شرکت این تشکل را افراد حقیقی با سمت های مدیریتی تشکیل می دهند، 

و پس از درخواست  2۸۸2هایی که به صورت غیرمستقیم تحت پوشش هستند، ارائه نمی دهد. البته در سال 

سازی قوانین شرکتی بود که سازمان مدیران اعلام کرد که اعضای این تشکل وزارت صنعت و تجارت برای مدرن

بریتانیا نظارت دارند. معیارها و شرایط عضویت نشان دهنده اشتراک حوزه میلیون نیروی کار شاغل در  ۵۸بر 
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عضوگیری این تشکل با مجمع شرکتهای خصوصی است، البته در نهایت رقابت چندانی بین دو تشکل وجود ندارد 

 مورد قبول واقع شده و« هر عضو یک رأی»زیرا هرکدام حوزه مشخصی را تحت نظر دارند. در این تشکل نظام 

شهر بزرگ بریتانیا گسترش یافته است که  6اجرا می شود. این موسسه اخیراً  شبکه ای محلی ایجاد کرده که در 

با دو مجتمع لندن تکمیل می شود. این شبکه از طریق انتقال مسئولیت به واحدهای کوچک تر فعالیت منطقه 

شعبه و در هر  21منطقه انگلستان  8ر ای خود را تقویت کرده است. شبکه محلی سازمان مدیران در مجموع د

 کدام از سه منطقه اقماری بریتانیا در کنار انگلستان یک شعبه مجزا دارد.

 فعالیت های تشکل ها  -4-5

اصلی ترین مزایای عضویت در کنفدراسیون صنعت بریتانیا دسترسی این تشکل به ارکان دولت بریتانیا، فعالیت 

ط و شبکه سازی و در نهایت عضویت این تشکل در کنفدراسیون کارفرمایان گری، فرصت گسترش روابهای لابی

و اتحادیه های صنعتی اروپا است. کنفدراسیون صنعت بریتانیا رابطه ای تاریخی با دولت بریتانیا دارد که در طول 

که مدیر  به اوج خود رسید، طوری 2۸۸۵-۵88۷زمان کم و زیاد شده است و البته این رابطه در دولت کارگری 

کل کنفدراسیون صنعت بریتانیا این دوره را به عنوان دوستانه ترین دوران روابط بین این کنفدراسیون و دولت 

اعلام کرد. رابطه این تشکل با اتحادیه کارگران بریتانیا نیز پس از روی کارآمدن دولت حزب کارگر در پایان قرن 

ه دوطرفه این کنفدراسیون با این اتحادیه از هر نهاد دیگری بیستم بهبود و گسترش یافت و باید گفت که رابط

بیشتر است. این روابط شامل نگارش اسناد مشترک و تعیین جایگاه های مشترک برای افزایش قدرت آنها می 

در بیانیه ای مشترک شرایط قانونی  ۵88۰شود. برای مثال کنفدراسیون صنعت بریتانیا و اتحادیه کارگران سال 

لاحیت اتحادیه ها برای مذاکرات جمعی تعیین کردند، این در حالی بود که اقدام این دو نهاد پیش از تشخیص ص

قانون گذاری باعث بروز مخالفت و موافقت های بسیاری شد. صاحب نظران معتقدند که این بیانیه مشترک 

تر است، البته موضوعی سخت سابق بین نمایندگان اقتصادی« همکاری های اجتماعی»ترین گام به سوی محتاطانه

تر برای شروع چنین کاری غیرقابل تصور به نظر می رسید. در هر صورت موضع رسمی کنفدراسیون و پیچیده

همانند اکثریت اعضا واضح است: مخالفت با هرگونه اقدام و « همکاری های اجتماعی»صنعت بریتانیا در قبال 

تداعی کند. البته کنفدراسیون صنعت بریتانیا سطح وسیعی از موافقت نامه ای که این همکاری اجتماعی را 

ارتباطات را به صورت غیررسمی با وزارت صنعت و تجارت و اتحادیه کارگران برقرار کرده است که برخلاف موضع 

رای چشم انداز ب»گوهای اجتماعی را دارد. کنفدراسیون صنعت بریتانیا در سند ورسمی رنگ و بوی تمهیدات گفت

که سندی برای اعضا به شمار می رود، موفقیت های خود در زمینه حمایت از بنگاه های کوچک و « گاه داریبن

 متوسط را به این صورت بازگو می کند:

  گسترش طرح ضمانت وام برای شرکت های کوچک که در بخش های مختلف اقتصادی از طریق تأمین

 1۸۸7۸۸۸میلیون پوند حمایت مازاد برای  6۸
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 سیون صنعت بریتانیا با استفاده از قدرت لابی خود برای اعمال محدودیت بر شرایط قانونی طرح کنفدرا

میلیون پوند به شرکت های کوچک کمک کرد، این در حالی بود که رئیس دومین  ۵۰روابط کار لااقل 

یا شده ندولت تسلیم خواسته های کنفدراسیون صنعت بریتا» اتحادیه بزرگ بریتانیا در این باره گفت:

 «.است

  افزایش حداقل کیفی برای دسترسی به سرمایه برای خرید ماشین آلات و تجهیزات که در نهایت باعث

درصد از سرمایه گذاری موجود  1۸میلیون بنگاه اقتصادی صلاحیت لازم برای دسترسی به   ۷/۰شد تا 

 را به دست آوردند.

ارد مبنی بر اینکه آیا این تشکل باید نماینده شرکت ها یک بحث قدیمی در کنفدراسیون صنعت بریتانیا وجود د

باشد و یا نماینده فدراسیون های زیرمجموعه که البته در نهایت نظر دوم مورد قبول واقع شده است. حضور در 

فضای فیزیکی کنفدراسیون صنعت بریتانیا تنها امتیازی است که اعضای این تشکل به صورت مساوی برای آن 

می کنند. این تشکل هیچ خدمات مشاوره ای ویژه ای برای اعضا ندارد و یا بسته های امتیازی به پول پرداخت 

اعضا ارائه نمی دهد و مهم ترین امتیاز حضور در آن فرصت شبکه سازی در سطوح بالا است. کنفدراسیون صنعت 

 ت. مسائل بازار کار در برابر دولت اس بریتانیا اساساً درگیر نمایندگی سیاست های آن و دفاع از منافع اعضا در قبال

رسانی به بنگاه های کوچک و متوسط تخصص فدراسیون کسب و کارهای کوچک در زمینه نمایندگی و خدمات

دارد. دو پژوهشگر، روند تغییرات ساختاری این تشکل را تصویر کرده اند؛ در ابتدا این تشکل به فعالیت کارزار 

می پرداخت اما به مرور زمان خود نیز وارد بازی قدرت درونی تشکل ها و دولت  محور خارج از چارچوب تشکل ها

شد و با استخدام نیروی انسانی متخصص فعالیت های خدماتی خود را متناسب با فعالیت های سیاسی گسترش 

 میلادی رئیس کل این تشکل فرایند تغییرات فدراسیون کسب و کارهای کوچک را ۵8۰۸داد. در پایان دهه 

امروزه صدای ما در وست مینستر و وایتهال و رسانه ها شنیده می شود زیرا در طول »اینگونه شرح می دهد: 

سالیان دراز یاد گرفتیم تا با دولت به مذاکره بپردازیم؛ تاپیش از آن ما بیرون می ایستادیم و با داد و قال وقت خود 

 «.را تلف می کردیم

تمامی فعالیت های اقتصادی را در بر می گیرد. البته این تشکل نیز به  حوزه فدراسیون کسب و کارهای کوچک

مانند دیگر تشکل های اقتصادی بعضاً تحت تاثیر شعب مختلف خود زیر فشار یک حوزه اقتصادی خاص نیز قرار 

. می گیرد. این تشکل بیشتر از همتایان خود با نهادهای خدمات عمومی ارتباطات سازماندهی و کارآمد دارد

فدراسیون کسب و کارهای کوچک با سه حزب بزرگ بریتانیا ارتباطاتی نزدیک دارد و از طریق انجمن صنعت با 

 حزب کارگر، انجمن کارآفرینی با حزب محافظه کار و انجمن کسب و کار با حزب لیبرال دموکرات در ارائه است. 
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نمایندگی سیاسی و مشارکت در گفت و  مجمع شرکتهای خصوصی بریتانیا اولویت کاری خود را در جذب اعضا

گوهای اجتماعی اتحادیه اروپا از طریق انجمن اروپایی بنگاه های پیشه وری، کوچک و متوسط گذاشته است. این 

تشکل با همکاری اتحادیه کارگران بریتانیا کنفرانس هایی را برای کمک به اشتغال و ایمنی محل کار برگزار کرده 

تار مشاوره رسمی با دولت اجتناب می کنند و در مذاکرات جمعی در سطح بریتانیا نیز است. این تشکل از ساخ

مشارکت نمی کنند. علاوه بر این مجمع شرکتهای خصوصی بریتانیا تمایلی به تعیین نماینده در نهادهای عمومی 

ا هیچ گیرد امنیز ارتباط میندارد و تنها به صورت موردی این کار را انجام می دهد. این تشکل با دیگر کارفرمایان 

مندی با دیگر تشکل های کارفرمایی بر سر موضوعات بازار کار ندارد.  بر اساس تخمین های داخلی گوی نظاموگفت

درصد از نیروی خود را صرف مسائل مربوط به بازار کار می کند. این تشکل از  ۱۸این مجمع، این تشکل حدود 

ای فعالیت های سیاسی جاری نظر بدهند؛ این کار از طریق پژوهش های دوره اعضای خود می خواهد تا در مورد

و مستمر صورت می گیرد. خدمات پولی مجمع، شامل مشاوره در مورد قانون کار، سلامت و ایمنی می شود. اعضا 

شکل ان تبه خدماتی مخابراتی و مالی مثل کارت اعتباری خرید، بیمه، حمایت حقوقی دسترسی دارند و در این می

نیز کمیسیون خود را دریافت می کند. هسته اصلی خدمات مجانی مجمع شرکتهای خصوصی بریتانیا نیز شبکه 

 درصد از تماس ها مربوط به مسائل بازار کار است. 1۸پاسخ گویی تلفنی آن است و در اینجا هم بیش از 

ی اقتصادی در سطح ملی باشد. از فعالیت های صادراتاتاق های بازرگانی بریتانیا توانسته بلندگوی سیاسی فعالان 

ترین اعضا حمایت کند و خدمات گسترده ای را در اختیار اعضا خود قرار دهد. شبکه اتاق های بازرگانی قوی

ساختار را بین تشکل های نمایندگی در اختیار دارد. استانداردهای اتاق های بازرگانی بریتانیا صلاحیت اتاق های 

برای خدمات آموزشی را تعیین می کند و به این ترتیب اتاق هایی که با شوراهای آموزش و اشتغال ادغام  بازرگانی

های بازرگانی، آموزش و اشتغال را تشکیل داده اند و آنهایی که با حلقه های ارتباطی بنگاه ها همکاری شده و اتاق

 «آموزش مستقیم»انشگاه صنعت، دوره های آموزشی دارند را مورد حمایت قرار داده است. این تشکل با همکاری د

 را برای بنگاه های کوچک و متوسط تدارک دیده است. 

فعالیت های سازمان مدیران بر سه پایه استوار است: فعالیت در عرصه سیاست های عمومی، ارائه خدمات به اعضا 

ای حاکمیت شرکتی خود را بهبود بخشند. ای  برای مدیرانی که قصد دارند تا استانداردهو ایجاد سازمانی حرفه

گذاری دولت این تشکل در موارد مشخص با دولت رابطه دارد اما جدای از آن هر سه ماه یکبار با مدیر واحد قانون

نیز جلسه دارد. مشاوره با دولت چه به صورت رسمی چه غیررسمی در اولویت های سازمان مدیران قرار ندارد. این 

یار محدودی با دیگر تشکل ها همکاری می کند و هیچ کدام از این موضوعات شامل بازار کار تشکل در موارد بس

 شود.نمی
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 منابع تشکل های بریتانیایی -5-5

دفتر منطقه ای  ۵1کارمند دارد و در کنار آن در  2۸۱کنفدراسیون صنعت بریتانیا در دفتر مرکزی خود در لندن 

مدیر  2ند دیگر دارد. دفتر منطقه ای اسکاتلند مجهزترین این دفاتر است که کارم ۱۸خود در سرتاسر بریتانیا نیز 

عهده دارند. دو مشاور برجسته نیز در دفتر لندن منحصراً در آن اختیارات اجرایی و محوله پارلمان اسکاتلند را بر

ز کارکنان مجموعه نی مسائل مربوط به بنگاه های کوچک و متوسط را دنبال می کنند و البته در کنار آنها دیگر

بدون سلسله مراتب خاصی در این امر مشارکت می کنند. حق عضویت شرکت ها متناسب با حجم تغییر آنها 

متغیر است و اصولاً بین شرکت های تولیدی و بازرگانی نیز تعرفه متفاوتی وجود دارد. حق عضویت سالیانه نیز 

درصد از درآمدهای ناشی از حق عضویت از محل تشکل  ۵۸ها پوند متغیر است. مجموعاً تن ۵۰676۰۸تا  886بین 

 ها بدست می آید و مابقی از محل شرکت های عضو بدست می آید. 

دفتر منطقه ای مشغول به فعالیت بوده و  ۵۰کارمند دارد که در  ۵1۸فدراسیون کسب و کارهای کوچک مجموعاً 

کارمند در این تشکل مشغول بودند که بنا بر  ۰۸تنها شعبه آن نظارت می کنند. تا پیش از آن  2۰۸بر عملکرد 

 تصمیم اعضا برای بهبود فعالیت دفاتر منطقه ای این میزان افزایش یافت. 

کارمند داشت. از آنجا که این تشکل به صورت  6۰تنها  ۵88۸اتاق های بازرگانی بریتانیا خود در اواخر دهه 

ای بین پنج تشکل بزرگ های آن تنها مجموعهشبکه زیرمجموعهمندی در فعالیت های خدماتی درگیر است نظام

بریتانیایی است که از قراردادهای دولتی درآمد قابل توجهی کسب می کند. یک سوم درآمدهای اتاق های بازرگانی 

بریتانیا از محل تأمین مالی نهادهای عمومی و دولتی است که در قبال دریافت و توزیع خدمات از وی با آن در 

ارتباط هستند. اتاق های بازرگانی بریتانیا در گذر زمان وابستگی بالایی نسبت به قراردادهای دولتی پیدا کرده 

 است و اخیراً  حجم بیشتری از قراردادهای آموزشی صنعتی نیز به سمت این مسیر هدایت شده است. 

 ۰۷دست می آورد طوری که تنها  سازمان مدیران بخش عمده ای از درآمدهای خود را از محل فروش خدمات به

درصد از درآمدهای این تشکل از طریق حق عضویت بدست می آید که این نسبت بین تشکل های دیگر کمترین 

است. در مقابل، بیشترین سهم از فروش خدمات بین تشکل های دیگر نیز به سازمان مدیران تعلق دارد. حق 

 پوند به آن افزود  2۸۸تخابات نیز باید پوند است که برای ان 2۱۱عضویت سالانه تشکل 

 ی انگلیسناتاق بازرگا -6-5

اتاق معتبر که شبکه اتاق بازرگانی انگلیس را که یک نهاد غیرانتفاعی است، تشکیل داده و به عنوان قهرمانان  ۱۰ 

در این مجموعه ها هزار مشاغل از هر شکل و اندازه شوند. دهها و تجارت جهانی شناخته میمعتبر مشاغل، مکان

با همکاری یکدیگر، به  دهد.شود که تقریبا شش میلیون نفر در سراسر انگلستان را در خود جای مینمایندگی می

های بیشتری دست یابند. اتاق بازرگانی انگلیس باور شود تا به موفقیتهای مختلف در هر اندازه کمک میشرکت
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نهایی توانستیم به ترا به دستیابی به اهدافی فراتر از اهدافی که می دارد که این روابط با دیگران است که مجموعه

 کند. بدست آورد، هدایت می

 در بیانیه ماموریت اتاق بازرگانی چنین آمده است:

ها های آنها را در دولت و رسانهو منافع و اولویت باشدصدای مشاغل انگلستان  اتاق بازرگانی به دنبال آن است که 

اتاق  .دهدنماینده شبکه تجاری انگلستان است و به اعضای مختلف و در هر بخش خدمات می کند. اتاقنمایندگی 

هه نظرسنجی سه ما -ترین و معتبرترین نظرسنجی بریتانیا را درباره احساسات تجاری بزرگترین ، طولانی بازرگانی

 نماید.میای متمرکز و رویدادها را حفظ ه، گروهگذاریاز تحقیقات سیاست و نقشی فعال کرده؛اجرا  -اقتصادی 

یاستگذاران ستعامل رای نهاد موثر برا به یک  اتاق بازرگانینظیر به جوامع تجاری بریتانیا است که این دسترسی بی

 .آن تبدیل می کند مدیران کسب و کارهاو 

 های بازرگانی این است که: ماموریت مأموریت اصلی اتاق

 به مجامع تجاری امکان دهد که صدایشان شنیده شود. •

 به اعضا در تجارت محلی، ملی و بین المللی کمک کند. • 

 ها را از طریق عضویت گرد هم آورد.شرکت  • 

 کنند بهتر شود.تلاش کند تا مکانی که اعضا در آن تجارت می  • 

 ی آنها فعالیت کند.ها و اعضای اتاق را نمایندگی کرده و در راستامنافع اتاق 

 ان را ای قوی به مدیریت اتاق این امکدسترسی اتاق بازرگانی انگلیس به بالاترین سطح دولت و مشخصات رسانه

 دهد که امنیت اطلاعات و منافع اعضا را حفظ نماید.می

 ه جامعه تجاری دهد کها و اعضای آنها اجازه میهمکاری با شرکا برای ارائه بینش، محصولات و خدماتی به اتاق

 محلی خود را تقویت کنند.

 دهد که به طور پایدار فعالیت نموده و از تأمین و توسعه منابع جدید درآمد و های اتاق به اعضا اجازه میویژگی

 ها اطمینان حاصل شود.ای هزینه مدیریت پایه

 اتاق نیز به این صورت تعریف شده است: اندازچشم

با دسترسی  پویا در یک شبکه ممکن شده وها و تأثیرگذاری برای اتاق ، اعتبارآنها، احترام ها و اعضایاتاق با همراهی

 شود.ایجاد می جهانی
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ا کند تا با هر سطح، در هر منطقه و یاتاق بازرگانی انگلیس تنها سازمانی است که به مشاغل انگلیسی کمک می

ها ها، گردهم آوردن شرکتی برای پشتیبانی و اتصال شرکتشبکه اتاق بازرگان حتی ملت انگلیس روابط برقرار کنند.

های جدید و پشتیبانی عملی برای کمک ها، پرورش فرصتگذاری بهترین روشبرای ایجاد روابط جدید، به اشتراک

به مشاغل عضو در تجارت محلی، ملی و جهانی وجود دارد. از آنجا که اتاق بازرگانی در قلب جوامع محلی کسب 

در هر قسمت از انگلستان حضور دارد، موقیعت مناسبی را برای کمک به رونق کسب و کار در هر اندازه و و کار 

ها کند. این موضوع در نتیجه نقش فعالی رخ خواهد داد که اتاقبخش که باشد، به طور منحصر به فردی ایجاد می

های اتاق کنند، بهبود بخشند.در آن کار میشوند فضای کسب و کار محلی و جوامعی را که و اعضای آنها متعهد می

ا های آنهها و نگرانیدهند که از اولویتبازرگانی معتبر همچنین صدای قابل احترامی را به جوامع تجاری ارائه می

 کاهد. می

 شود و اتاق بازرگانی بیشگذاران و نمایندگان مجلس به طور منظم شنیده مینظرات اعضای اتاق توسط سیاست

 کند.گیری دستور کار تجارت انگلیس کمک میسال است که به شکل ۵۱۸ از

 های کاری فعال در اتاق بازرگانی انگلیس:گروه

 گروه رهبری اجرایی 

 رهبری غیر اجرایی 

 سیاست و ارتباطات 

 توسعه تجاری 

 تجارت بین المللی 

 خدمات شرکت 

های مدیریت اتاق آشنا شد. به عنوان بتوان با دیدگاهشوند به آسانی برخی از کارکردهای اتاق بازرگانی، باعث می

 مثال:

های انگلیسی ظاهر است. او به طور منظم در رسانه اتاق بازرگانی مدیر کل 2۸۵6دکتر آدام مارشال از اکتبر 

را ارائه دهد و در هنگام بحث در مورد مسائل  های جدیدکسب و کار و رویههای مربوط به شود تا دیدگاهمی

. شواهدی که از بررسی اقتصادی های پارلمان ارائه کندشود شواهد را به کمیتهخواسته می وی، اغلب از صادیاقت

جی نظرسن معتبرترینبزرگترین و  گیرد. این پژوهششود الهام میماه یکبار انجام می ۰که به صورت منظم و هر 

آغاز شده است و نتایج آن به طور  ۵8۰8ال این نظرسنجی از س .مستقل تجاری در نوع خود در انگلستان است

 .شودگسترده در رسانه ملی گزارش می
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زرگانی اتاق توسط اتاق با است. جوایز وایزهای مورد توجه مدیریت اتاق بازرگانی انگلیس، ارائه جیکی دیگر از زمینه

 اندازیو اعضای آنها راه رمجموعهزیهای بازرگانی برای شناخت و تجلیل از برتری تجاری اتاق 2۸۸1در سال  بریتانیا

تنظیم شد  « جوان درکسب و کار»ای به عنوان برد کسب و کار، جایزه. برای تجلیل از نقش جوانان در پیششد

 2۸۵1شوند. اولین فرد در سال سال که در موفقیت کسب و کار نقش مهمی دارند، اهدا می ۰۸که به افراد زیر 

 اختصاص دهد.موفق شد این جایزه را به خود 

 اتاق بازرگانی یکی دیگر از موضوعات مهم مورد توجه مدیریت است. این کنفرانس ه توسطکنفرانس سالیانبرگزاری 

های به عنوان یکی از مهمترین کنفرانس شده ویک رویداد یک روزه است که معمولاً در قلب وست مینستر برگزار 

در این کنفرانس تعداد زیادی از سیاستمداران ارشد و رهبران تجارت  .شوددر نظر گرفته می سیاسی غیرحزبی

همچنین ؛ سخنرانان قبلی شامل نخست وزیر، وزیر امور خارجه، وزیر خزانه داری و رهبر مخالفان حضور پیدا کرده و

 در این کنفرانس حضور یافتند. 2۸۵6سخنرانان خارج از کشور، از جمله وزیر دارایی آلمان در سال 

های مدیران ها و دغدغهی که به نگرانیبرای برجسته کردن مواردنیز هایی را به طور منظم کمپین تاق بازرگانیا

احداث » کمپینی تحت عنوان ها به عنوان مثال،یکی از آخرین کمپین نماید.کند، برگزار میکسب و کارها اضافه می

غل در یافتن استعداد مورد نیاز و تقویت آینده شغلی است که فراخوانی برای کمک به مشا« هاپل بر روی شکاف

این کارزار با هدف افزایش همکاری بین ارائه دهندگان آموزش و مشاغل، حمایت از جوانان برای قرار  .جوانان است

ها، های دولت برای اطمینان از توسعه مهارتگرفتن در معرض مشاغل و تأثیرگذاری بر سیاست و آموزش مهارت

نجام ا بازرگانی جدیدترهای ین کارزار از طریق اتاق. انگرش جوانان برای ایجاد موفقیت آمیز در کار است تجربه و

های موثر را برای اتصال های محلی طیف وسیعی از روشآنها با استفاده از دانش، مهارت و تجربه شرکت شد.

 .مشاغل و مدارس فراهم کردند

 

 انگلیسهای اتاق بازرگانی کمپین -5-6-1

هایی است که به طور مداوم در حال یک سری فعالیت در حالی که کارهای لابی و نمایندگی اتاق بازرگانی انگلیس

جود های مهم تبلیغاتی وشود، تعدادی از حوزهپیشرفت است و با هدف ارائه بهترین منافع تجاری انگلیس انجام می

شامل اطمینان از درست بودن اصول محیط تجاری انگلستان، این موارد  شوند.دارد که در طول سال اجرا می

عملی  هایهای مبتنی بر بستر موبایل و دیجیتال در انگلستان و قرار دادن نگرانیهای عملیاتافزایش قابلیت

 .است Brexit تجارت در مرکز فرایند

 راه اندازی مجدد، بازسازی، تمدید: 
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های بازرگانی انگلیس برای اعلامیه دولت و سیاست جدید، اتاق هر پس از، و تعالیدر هر قدم در راه بهبود  

 وجود دارد، نهایت تلاش خود را خواهند کرد.های بهبود دولت اطمینان از اینکه صدای تجارت در قلب برنامه

 شروع: ضربه 

تواند اتاق می .هستند Kickstart های مجاز برای طرحهای بازرگانی در سراسر انگلیس، اسکاتلند و ولز دروازهاتاق 

از کارفرما و فرد جوان برای اطمینان  نیز ایحمایت گسترده ؛به مشاغل کمک کند تا درخواست کمک مالی کنند

 نماید.میفراهم  Kickstart از موفقیت در محل کار

 قهرمانان تجاری انگلستان: 

این کمپین برای  کند. گلستان شناسایی قهرمانان کسب و کار را در سراسر انکند که افتخار می اتاق بازرگانی 

ه شد اندازیدهند، راهها انجام میترین سالای که مشاغل بریتانیایی در سختالعادهخارق آوردهایدستشناسایی 

 است.

 :کارکنان 

و تغییرات روزافزون در بوده وری ضعیف ، بهرهبهره هستندبه روز بیهای مهارتاز  که بسیاری از افراد یدر زمان 

 .اندازی یک کمپین برای رسیدگی به این موضوعات مهم است، شبکه اتاق در حال راهقابل رویت استکار افراد 

 2۸2۸ و فراتر از آن 

های پیش روی اقتصاد انگلیس ارتباط چندانی با رهایی انگلیس از اتحادیه ها و فرصتبسیاری از بزرگترین چالش

ی تجهیز کشور برای موفقیت در آینده، باید اقدامات اساسی برای رفع اصول اساسی در اینجا انجام اروپا ندارد. برا

 شود.

 بهبود خدمات اینترنتی و مبتنی بر موبایل 

های به همین دلیل اتاق .سترسی به خدمات تماس صوتی تلفن همراه یکی از نیازهای اساسی تجارت امروز استد

 .اندشروع کرده «دهیرفع مشکل آنتن» با عنوانبازرگانی انگلیس کمپینی را 

 . اتاق بازرگانی انگلیس و صدور اسناد تجاری5-6-1

، شبکه اتاق بازرگانی در قلب فرآیند صادرات قرار دارد و موقعیتی به عنوان صادرکنندگان معتبر اسناد تجاری

 نماید.را فراهم میهای تجارت بین الملل مشاغل در تمام جنبه به مشاورهارائه منحصر به فرد برای کمک و 

جویی متخصص اسناد تجاری در اختیار دارد تا در مورد اسناد مورد نیاز، صرفه ۰۱۸شبکه اتاق بازرگانی بیش از 

طور کاهش استرس به مشاغل مشاوره دهند. تکمیل دقیق اسناد صادراتی در صورت در وقت و هزینه و همین
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های تعیین شده ضروری است. اتاق معتبر محلی شما یرها و حمل و نقل در مهلتجلوگیری از اتهامات و تأخ

 تواند در انواع زیر اسناد صادراتی کمک کند: می

  گواهینامه های مبداEC : 

این شرایط ترخیص کالا از گمرک برای اثبات منشا کالاهای مربوط به یک محموله است. گواهی مبدا عرب و 

کالا از گمرک برای اثبات اصالت کالا بوده و همچنین ممکن است توسط شرکت یک شرط ترخیص  -انگلیس 

 واردکننده درخواست شود. این گواهینامه ممکن است برای کشورهای اتحادیه عرب استفاده شود. 

  گواهی جابجایی و حملEUR۵ : 

تان یط بودن، کالاها باید از انگلسها وظیفه در کشور اجرا کننده است. برای واجد شرااین گواهینامه برای تعیین نرخ 

های نامهشود که توافقبگیرند. این سیستم ترجیحی فقط در کشورهایی اعمال می« مبدا»یا اتحادیه اروپا گواهی 

 تجاری معینی با اتحادیه اروپا وجود دارد. 

  گواهینامه جابجایی و حملA.TR : 

اتحادیه اروپا هستند )کالاها از اصل اتحادیه اروپا هستند یا در « گردش آزاد»این گواهینامه، کالاهایی را که در  

هنگام واردات به اتحادیه اروپا تمام حقوق و مالیات های مربوطه پرداخت شده است( مجاز به دریافت حقوق واردات 

د باشند. این مورد در مورد کلیه کالاهای واجد شرایط به جز کالاهای کشاورزی ، مواترجیحی هنگام حمل می

 نیاز دارند اعمال می شود. EUR 1معدنی و فولاد که به 

 ATAشبکه اتاق بازرگانی منبعی برای سایر اسناد مرتبط با صادرات، مانند اعتبار اسنادی است. همچنین گواهی 

دهند. این کار باعث کنند و اجازه ورود موقت آنها را میدهد، که به عنوان گذرنامه کالاها عمل میرا ارائه می

های بازرگانی شود که در غیر این صورت باید پرداخت شوند. اتاقهای نقدی میکاهش کارنامه و تأمین سپرده

های مبدا غیر ، برای صدور کلیه گواهی HMدولت کنند و توسط انگلیس به عنوان نهادهای صادرکننده عمل می

اتاق بازرگانی عرب و  A.TRو  EUR۵های ، برای اسناد ترجیحی مانند گواهینامهHMRCترجیحی اتحادیه اروپا 

 کند.انگلیس، به عنوان نمایندگانی برای صدور گواهینامه مبدا عرب انگلیس عمل می

 

 انگلیس از دید مدیریت اتاق. مزیت عضویت در اتاق بازرگانی 5-6-1

دهند که منحصراً در اختیار اعضا قرار دارد. های بازرگانی معتبر طیف وسیعی از خدمات بازرگانی را ارائه میاتاق

صرفه جویی در هزینه، ارائه مزایای منحصر به فرد و کمک به  -کنند تا رشد کنند این خدمات به اعضا کمک می

های همکار تاق بازرگانی است. علاوه بر این ، اتاق بازرگانی با تعداد کمی از سازمانرشد تجارت از جمله خدمات ا

کند و معاملات انحصاری دارد که فقط متخصص برای ارائه خدمات پیشرو در بازار در سطح ملی همکاری می
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ا ترس است تا اعضتوانند به آنها دسترسی داشته باشند. این خدمات برای اتاق بازرگانی در دساعضای اتاق می

 های خدماتی از قرار زیر هستند:بتوانند به انتخاب خود از آنها بهره گیرند. برخی از این طرح

 :مساعدت کنار جاده ای 

توان به اتاق بازرگانی به ناوگان کوچک یا بزرگ از اتومبیل یا دارندگان وسیله نقلیه تجاری، با کمک این طرح می

را در حال حرکت نگه دارد. در این همکاری، اطمینان خواهیم داد که حمل و  سازمان کمک کرد تا شرکت خود

تخفیف در هزینه پوشش  ٪6۷توانند تا نقل با یک قیمت انحصاری رقابتی ادامه خواهد یافت. اعضای اتاق می

 کسب و کار دریافت کنند. تجاری

 سلامتی: 

خواهد بود تا  کسب و کارهاشریک سلامتی رح، اعضای این طدر انگلستان،  به عنوان متخصصان سلامت و رفاه

د تا بهترین شخصیت خود را به نمایش نکمک کن آنهاد و به کارمندان نرا سالم و شاد نگه داراعضا  کسب و کار

رهنگ رفاه را در کل سازمان خود برسد که فتا به آنجا  شودمیکمک ها کارکنان سازمانو تیم مدیریت  به .بگذارند

منحصر به فرد است، بهترین راه برای دریافت پوشش بهداشتی مناسب  شغلهر  مشخصاًز آنجا که ا کند.ایجاد 

بنابراین  شود.میو مزایا ارائه  هاای از گزینهمجموعه بسازد.این است که اجازه دهد برنامه خود را  سازمانبرای 

 .باشد سازمانکه متناسب با تجارت و بودجه  کردتوان طرحی را ایجاد می

 ز خارجی اتاقار: 

دسترسی  های عالی ارز خارجیدهند و به نرخای را به اعضا ارائه می، شرایط ویژهپرداختحل های متخصصان راه 

جویی قابل توجهی تا صرفه شودمیبا استفاده از مقیاس و شبکه موجود به اعضای کمک  . به این ترتیب،دارند

بتی، حساب ارز آنلاین رایگان، کارمزد انتقال و معاملات سریع و آنلاین رز خارجی اتاق نرخ ارز رقااداشته باشند، 

 .را ارائه می دهد

 

 :منابع انسانی اتاق

 :منابع انسانی 

را به خدمات انحصاری بدون هیچ  کسب و کارها، امکان دسترسی سازمان اعضاچهار عضو برای محافظت و آرامش 

 ۷۱۸به پنج خط مشاوره تجاری و بیش از  ،به طور خلاصه .دهدگونه هزینه اضافی با عضویت اتاق شما ارائه می

  خواهند داشت.میلیون پوند بیمه رایگان اضافی دسترسی نامحدود  ۵سند تجاری رایگان به اضافه 

 گذاران مالی:یافتن سرمایه 

بودجه  های مناسبحلشود. کسب و کارهای عضو را با راهکای، روند تأمین اعتبار ساده و تسریع میبا پشتیبانی شر

توانند یک حساب رایگان باز کرده و در عرض چند دهد. اعضا میهای مالی مطابقت میها، سهام و کمکدر وام

و  Coronavirus (CBILS)اری های مالی موجود، از جمله طرح وام برای قطع فعالیت تجدقیقه با همه فرصت

و همچنین  COVID-۵8های دیگر حل( آشنا شوند؛ صلاحیت خود را برای راهBBLSطرح وام با بازپرداخت )
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های بودجه غیردولتی بررسی کرده و پیشرفت خود را از طریق پورتال آنلاین اتاق بازرگانی پیگیری نمایند. گزینه

 صاری دسترسی خواهند داشت.اعضای اتاق همچنین به چندین مزیت انح

 برنامه بهداشت اولیه: 

برای پوشش بهداشتی وثر های نوآورانه و محل، راه Westfield Healthاتاق برنامه بهداشت اولیه اتاق، با مشارکت

کند تا میزان کمک می سازمان اعضاخدمات بهداشت و سلامت به  .دهدرا به طور انحصاری برای اعضا ارائه می

از طرح  بخش. لذاو مشارکت کارکنان را بهبود  دادهوری را افزایش ، بهرهدر سازمان خود کاهش دادهغیبت را 

تا ، کنداستفاده می وری کارمندان هنگام کارهای از دست رفته به غیبت تا بهبود بهرهکاهش تعداد روزها و هزینه

 دهد.را ارائه میمزایای واقعی  مستقیماً به اعضا

 

 های مالی اتاق بازرگانی انگلیسجریان. 6-5-4

 از قرار زیر است: 2۸2۸مارچ  ۰۵صورت سود و زیان جامع اتاق برای سال منتهی به 
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 . صورت سود و زیان اتاق بازرگانی انگلیس6جدول
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 توان ملاحظه نمود:ترازنامه تلفیقی اتاق بازرگانی انگلیس را نیز می

 تلفیقی اتاق بازرگانی انگلیس . ترازنامه1جدول

 

 

 . حاکمیت در اتاق بازرگانی انگلیس5-6-5

، مدیریت اتاق بازرگانی با اعضا مشاوره کرد تا در تدوین مأموریت و چشم انداز مشارکت کنند.  2۸۵6در سال 

ت، تأثیر ماموریهای اتاق باید تحت های فعالیتکند که کلیه جنبههیئت مدیره بر اساس این اصل فعالیت می

یابد. هدف اتاق های تدوین شده باشد. سیستم حاکمیت اتاق نیز بر همین اصل گسترش میانداز و ارزشچشم

آمیز استراتژی و ایجاد شرکتی است که تحت فرهنگ با عملکرد بالا به کار خود ادامه حمایت از تحول موفقیت

تمام الزامات قانونی قابل اجرا مطابقت داشته و گاهی از آنها های حاکمیت تاریخی اتاق با ها و شیوهمشیدهد. خط

های فراتر رفته است. با این وجود، هیئت مدیره به دلیل بازخورد اعضای خود، تا حدودی به دنبال آن بود که زمینه

ن افعالیت خود را گسترش دهد. استانداردهای بالای حکمرانی به طور قابل توجهی توسط اعضای اتاق و ذینفع

شود. هیئت مدیره سیستم حاکمیت را تحت بررسی منظم قرار داده و به توسعه بهترین عملکرد و درخواست می

 دهد.بازخورد اعضا و سهامداران پاسخ می
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معیارهای حاکمیت شرکتی در نظر  «یاستاندارد طلای»عنوان  2۸۵۰کد حاکمیت شرکتی انگلستان  ،به طور کلی

هیئت  .است بودهقبلاً چندین خط مشی و شیوه را اتخاذ کرده است که با کد سازگار  بازرگانی. اتاق شودگرفته می

منطقی و  -به منظور انطباق کامل با کد  - جدیدهای ها و روشمدیره در نظر گرفت که اتخاذ برخی سیاست

های گذاران در شرکتیهاز آنجا که یکی از اهداف اصلی آن کد حمایت از سهامداران / سرما .مناسب خواهد بود

به عنوان  -نخواهد بود  اتاق بازرگانی درپذیرفته شده در بورس است، از هر لحاظ، این قانون مستقیماً قابل اجرا 

با این وجود هیئت مدیره  غیرانتفاعی،سهام محدود و به عنوان یک شرکت  و یک شرکت با ضمانت بدون سرمایه

 .خواهد بود BCC ترین معیار برای سیستم حاکمیتسببه این نتیجه رسیدند که این کد منا

 . هنگ کنگ6

نحوه عضوگیری و مزایای آن، خدمات اتاق و به منظور بررسی اتاق بازرگانی هنگ کنگ محورهای ساختار اتاق، 

 های مالی اتاق مورد بررسی قرار گرفت که در ادامه ارایه گردیده است.صورت

 مقدمه -1-6

 شود؛ یک منطقهنیز شناخته می« منطقه اداری ویژه هنگ کنگ جمهوری خلق چین»رسمی هنگ کنگ که با نام 

های مختلف. این میلیون نفر ساکن از ملیت ۷7۱شهری و منطقه اداری خاص در جمهوری خلق است با بیش از 

اخیر به  های کشاورزی و ماهیگیری بوده است؛ اما در چند سالای کم جمعیت در دهکدهمنطقه در اصل منطقه

داران را برای سکونت به یکی از مهمترین مراکز مالی و بندرهای تجاری جهان تبدیل شده که بسیاری از سرمایه

  خود جلب کرده است.

کنگ هنگ دهمین صادر کننده بزرگ و نهمین وارد کننده بزرگ جهان بوده است. 2۸۵8کنگ در سال هنگ

باشد. باید خاطر خصه اصلی آن اخذ مالیات کم و تجارت آزاد میداری است که مشدارای اقتصاد خدمت سرمایه

این منطقه، یک منطقه فوق  .نشان کرد واحد پول آن، دلار هنگ کنگ، هشتمین ارز پر معامله در جهان است

 GDPبوده و رتبه چهارم را از نظر شاخص توسعه منابع انسانی سازمان ملل دارد. تقریب شاخص  ۵8توسعه یافته

 را در میان کشورهای جهان دارد. 1۱بیلیون دلار بوده و رتبه  1۰871۱8برابر با  2۸2۸این منطقه در سال 

نگ در کگذاری در هنگکنگ یک جمهوری سوسیالیستی است. سیاستاز نظر ساختار حکومتی، باید گفت هنگ

اسی هنگ کنگ،  مجلس چارچوبی از یک سیستم سیاسی تحت تاثیر سند شبه قانون اساسی آن، قانون اس

 افتد.قانونگذاری، رئیس اجرایی به عنوان رئیس دولت و منطقه ویژه اداری اتفاق می
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 کنگمعرفی اتاق بازرگانی هنگ -1-6

کنگ همراه با هنگ کنگ و جامعه تجاری رشد کرده است. هنگ 2۸سال گذشته، اتاق بازرگانی عمومی ۵۱8طی 

در هنگ کنگ است و همزمان  کسب و کارمحافظت از منافع جامعه  ماموریت این اتاق، ترویج، نمایندگی و

گانی کند. اتاق بازرسازی، آموزش و خدمات بازرگانی را برای کمک به رشد جامعه تجاری فراهم میپشتیبانی، شبکه

گروه مشاوره دولتی و غیردولتی و همچنین شورای اجرایی و مشاوران قانونگذاری نمایندگانی  1۸در بیش از 

کمیته صنعتی  2۰کنند. اتاق بازرگانی بر فعالیت می CPPCC داشته، و علاوه بر این، سه عضو آن در کمیته دائمی

کند تا در مورد موضوعات تأثیرگذار بر کسب و کار مندی مدیریت میهای علاقهو کارکردی ویژه و همچنین گروه

های ارتباطی خود را وانند با کمک عضویت در اتاق، شبکهتهایی را ارائه نماید. اعضای اتاق میحلبحث کرده و راه

 شود گسترشها و موسسات در سراسر جهان میالمللی که مشتمل بر مشاغل مختلف، دولتدر سطح محلی و بین

و مشاوران  های عمومیمحلی و خارجی، سرکنسولتوانند شبکه سیاسی خود را با مقامات دولتی اعضا می دهند.

، مشاغل محلی، سرزمین اصلی چین کنگدهند. شبکه تجاری آنها نیز با ترکیب جامعه تجاری هنگدولتی ارتقاء 

هیئت خارج  ۵۸۸اتاق برای این منظور، بیش از  شود.المللی که در اتاق فعالیت دارند، غنی میو سطح خدمات بین

اری از آنها منحصر به فرد هستند، اما شود که بسیرویداد برای اعضا برگزار می ۱۸۸از کشور دارد. سالانه بیش از 

کنگ با سایر اتاق مشترک هنگ 1۸باشند. حدود همه آنها برای کمک به اعضا در رشد تجارت خود مفید می

رسانی هستند. همانطور که پیشتر مطرح شد، اتاق بازرگانی کشورها از سراسر دنیا مشغول به فعالیت و خدمت

ای به منظور ، مطالعه2۸۵۰ق مشترک با کشورهای مختلف جهان است. در سال اتا 1۸کنگ دربردارنده حدود هنگ

نی دارند. اتاق بازرگا یها هر یک ساز و کاری متفاوتها انجام شد. چنان مشخص شد اتاقهای این اتاقمقایسه قابلیت

 این در حالی است گرایی و زبان بومی توجه نشان داده است وآلمان به عنوان مثال، بسیار به ملیت-کنگ هنگ

سازی و ارائه خدمات آنلاین و ارتباط با افراد توجه داشته است. ژاپن بیشتر به نمایه –کنگ که اتاق بازرگانی هنگ

 همین باعث افزایش جذب عضو شده است.

 ها استفاده شده است:های زیر برای مقایسه کارکردهای اتاقدر مطالعه مذکور، از شاخص

  رویدادهاکیفیت و دفعات 

 سیستم عضویت مشارکتی 

 حضور آنلاین 

  ارائه اطلاعات به مردم 

 مزایای عضویت 
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عضو در این اتاق بازرگانی حضور پیدا کنند که برابر با یک سوم   1۸۸۸چنین خدماتی باعث شده است بیش از 

 کنگ است.نیروی کار هنگ

 

 کنگساختار اتاق بازرگانی هنگ -1-6

های اتاق و مدیریت مالی آن گیریها و جهتگذاریحاکم بر اتاق است که مسئول سیاست نهاد 2۵کمیته عمومی

عضو از مدیران برجسته بازرگانی، متخصصان، بانکداران و صنعتگران  2۱اعضای این کمیته، متشکل از  است.

نده اتاق در شورای نمای .نماینده اتاق در شورای قانونگذاری نیز دارای کرسی در کمیته است کنگ هستند.هنگ

دهنده این موضوع جالب است های اعضا نشانکنگ نیز عضوی از اتاق است. نگاهی به سمتهنگ 22گذاریقانون

که هر عضو، جایگاهی سیاسی در منطقه دارد. یک نفر رئیس هیئت مدیره؛ یک نفر معاون رئیس؛ دو نفر نایب 

نفر عضو اتاق هستند. پس تا اینجا چنین مشخص شد  2۸ گذاری ورئیس؛ یک نفر نماینده اتاق در شورای قانون

 که ساختار اتاق یک ساختار از بالا به پایین است. 

های تجاری و کمیته اتاق وجود دارد که مناطق مختلف جغرافیایی، بخش  2۸علاوه بر کمیته عمومی،

هر کمیته  اتاق هستند. گیری خاص عضو ایندهد. سه گروه هم با جهتمدیریت/مسائل اجتماعی را پوشش می

توان به یک عضو کند تا یکپارچگی خدماتی که میای از کارمندان اتاق خدمات خود را ارائه میتوسط دبیرخانه

جلساتی تشکیل می شود تا در مورد موضوعات مربوط به مرجع خود بحث کنند و به کمیته  ارائه کرد حفظ شود.

 مراتب آنها از قرار زیر است:سلسلهها و عمومی پیشنهاد دهند. اتاق
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 . ساختار اتاق بازرگانی هنگ کنگ5شکل

 شورای اتاق کمیته عمومی

هاکمیته گیری هایی با جهتگروه 

 خاص

 تایوان  گروه منافع

 باشگاه زنان

 باشگاه جوانان

کمیته صنعت و 

 تکنولوژی

 کمیته قانونی

گذاریکمیته سرمایه  

 کمیته آفریقا و آسیا

ممیزی کمیته  

 کمیته نیروی انسانی 

 کمیته آمریکا

چین کمیته  

کمیته دیجیتال، 

 اطلاعات وارتباطات
کمیته مدیریت و جذب 

 اعضا

گذاری کمیته سیاست

 اقتصادی
 کمیته املاک و زیرساخت

کمیته حمل و نقل و 

 بارگیری

کمیته محیط زیست و 

 پایداری

های کوچک و کمیته سازمان

 متوسط
اروپا کمیته  

کمیته مالی و 

داریخزانه  

 نظام مالیاتی  کمیته

 کمیته اجرایی
کمیته خرده فروشی و 

 گردشگری
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اتاق بازرگانی  هایها با هم، راهنمایی تنظیم شده است که برای کلیه کمیتهبه منظور تنظیم روابط کمیته

این راهنما فقط رهنمودهای کلی را در نظر  غیر از کمیته عمومی و شورای اتاق قابل استفاده است. کنگهنگ

 شود. نکاتتوان به آنها مراجعه کرد شناخته نمیها میگرفته و به عنوان قوانین سخت و سریع که در همه چالش

 زیر در این راهنما جالب توجه است:

 مگر اینکه نیاز واضحی به آنها باشد ها نباید تأسیس شوندکمیته 

 مختص خود را داشته باشد که پارامترهای کارکردی آن را به وضوح مشخص کند 2۰هر کمیته باید مرجع. 

 موارد زیر قید شده است:« دیجیتال، اطلاعات و مخابرات»مثلا در مرجع کمیته 

 ماموریت: -

ای به اتاق بازرگانی از طریق کمیته عمومی و اداره در مورد توسعه، ترویج و استفاده از صنایع ارائه خدمات مشاوره 

های تأثیرگذار کنگ و تبیین موضع اتاق در مورد سیاستهنگ در دیجیتال، فناوری اطلاعات و ارتباطات از راه دور

 بر این صنایع

 عضویت:  -

 باشد.است، آزاد می اطلاعات و ارتباطات های اتاق که تجارت آنها مربوط به صنایعشرکتعضویت برای اعضای 

های خواهند به عنوان ناظر در کمیته اقدام کنند، باید به یک شرکت در بخشاعضای وابسته حقیقی اتاق که می 

 مربوطه تعلق داشته باشند.

 امل اتاق است.عضویت در کمیته، منوط به توافق رئیس کمیته و مدیر ع 

 را رعایت کنند. «هارهنمودهای کمیته»اعضا باید  

 اهداف: -

نظارت بر ، ترو جامعه تجاری گسترده اطلاعات و ارتباطات؛  ایجاد فرصتی برای تعامل بین صنایع دیجیتال،

 ای، ارتقاچندرسانههای ، برنامه21اطلاعات و ارتباطات مانند همگرایی دیجیتال، موضوعات تأثیرگذار بر صنایع

در  اطلاعات و ارتباطات های مناسب برای افزایش کاربرد دیجیتال،سازماندهی فعالیت، نوآوری و گسترش بازار

، که بر صنایع دیجیتال،  CEPA و WTO ای، از جملهکمک به اتاق در مذاکرات تجاری چند جانبه و منطقه، تجارت

 ارزیابی تأثیر، تدوین مواضع در موارد خاص، و در صورت لزوم، ارائه گذارد.اطلاعات و ارتباطات از راه دور تأثیر می
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های ارائه شده موثر بر صنایع دیجیتال، فناوری اطلاعات و ارتباطات های دولت و مشاورهگزارش در رابطه با سیاست

 وی و پیامدهای کاربردهای حقوقی و مالکیت معنفراهم آوردن محفلی برای تبادل نظر در مورد جنبه، از راه دور

DIT تواند در ارتباط با توسعه و رفاه صنایع دیجیتال، اطلاعات و انجام سایر کارهایی که اتاق می، در تجارت

 ارتباطات از راه دور هنگ کنگ درخواست کند.

 ها و ارتباط با کمیته عمومی:نقش کمیته 

و اداره اتاق )متشکل از مدیر عامل اتاق و مدیران ها، ارائه مشاوره عملکردی به کمیته عمومی نقش اصلی کمیته

ی ای از اتاق، به استثناهای دولتی موثر بر بخش تجارت است. هیچ کمیتهارشد بخش( در مورد موضوعات و سیاست

ها نیست مگر اینکه به طور خاص توسط کمیته عمومی مجاز باشد. کمیته دارای اختیارات اجراییکمیته عمومی، 

اف ها را برای تحقق اهدها یا مأموریتها، پروژههای مطبوعاتی، برنامههایی مانند بیانیهند که فعالیتشوتشویق می

هایی با کمیته عمومی، و از ویژه کمیته پیشنهاد دهند. با این حال، تصمیم نهایی در مورد اجرای چنین فعالیت

 شود، اما تنها هنگامیها مشورت میهایی با کمیتهطریق مدیر عامل و دبیرخانه است. اگرچه در مورد چنین فعالیت

هد. دکه کمیته عمومی تشخیص دهد که این امور همسو با منافع کلی اتاق است؛ به دبیرخانه اجازه ادامه کار می

ه شود مگر اینکه کمیتها به نام اتاق انجام میهایی خواهد بود. این فعالیتدبیرخانه مسئول اجرای چنین فعالیت

یکی از اعضای خود  حداقلتواند کمیته عمومی می ی، از طریق مدیر عامل، خلاف این اصل کلی رفتار کند.عموم

ها منوط به تأیید کمیته عمومی خواهد را در هر کمیته منصوب کند. کلیه انتصابات به مدیران و معاونین کمیته

  .بود

 ها:جلسات کمیته 

گزار شود، مگر اینکه موضوعات با اهمیت برای بحث وجود داشته باشد. ها نیازی نیست براصولاً جلسات بین کمیته

اخطار جلسه کمیته به طور  ها هر سه تا چهار ماه یک جلسه تشکیل دهند.رود کمیتهطبق روال کلی، انتظار می

یمی روز تقو ۷معمول توسط دبیرخانه برای کلیه اعضای کمیته از طریق پست، نمابر یا پست الکترونیکی حداقل 

سه نفر از اعضای هر کمیته  شود.قبل از تاریخ جلسه، با دستور جلسه و مقالات مربوطه )در صورت وجود( صادر می

جلسات کمیته توسط دبیرخانه تهیه و برای بازرسی، صورت باید حضور داشته باشند تا جلسه به حد نصاب رسد.

 نویسمعمولاً ظرف شش هفته پس از جلسه. پیششود، اظهارنظر و اصلاحات به کلیه اعضای کمیته ابلاغ می

شود. نسخه امضا شده شود و توسط رئیس امضا میصورت جلسه قبل برای تصویب به جلسه بعدی ارسال می

 .شود و بازرسی آن توسط هر یک از اعضای کمیته مجاز استصورتجلسه در اتاق بایگانی می

 :عضویت 
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ها و تجارب مورد نیاز برای ه را حفظ کند تا در معنای وسیع آن، مهارتهر کمیته باید نظام عضویت فعال و باتجرب

 نمایندگی کامل منافع اتاق در یک منطقه خاص یا به طور کلی منعکس شود.

های اتاق هستند. به طور فقط اعضایی که عضویت کامل در اتاق بازرگانی دارند، واجد شرایط عضویت در کمیته

ها، واجد شرایط بودن اعضا ی همه اعضای اتاق آزاد هستند ، اما برای برخی از کمیتهها براکلی، عضویت در کمیته

شود، همانطور که در شرایط مرجع مربوطه مشخص شده است. اعضای وابسته های مرتبط محدود میدر زمینه

ن ک کمیته ممکتوانند، در صورت واجد شرایط بودن در شرایط مرجع، به عنوان ناظر عضو شوند. یحقیقی اتاق می

هر عضو  های خارج از کشور به عنوان ناظر استفاده کند.داند، از افراد عضو اتاق یا سازماناست، چنانچه صلاح می

ز ها معرفی کند، مشروط بر اینکه این عضو اتواند حداکثر یک نماینده را برای پیوستن به هر یک از کمیتهاتاق می

ت ها شرکرود نامزدها در تجارت مربوط به کار کمیتهه طور معمول انتظار میشرایط لازم کمیته برخوردار باشد. ب

توانند به آن ملحق شوند وجود ندارد. یک شرکت عضو هایی که اعضا میکنند. هیچ محدودیتی در تعداد کمیته

رفرما باشد کاهای مختلف معرفی کند. هر نماینده باید یا ممکن است نمایندگان مختلفی را برای عضویت در کمیته

ها میتههایی که کیا کارمند شرکت عضو. اعضای کمیته وظیفه دارند در جلسات کمیته شرکت کنند و در فعالیت

کنند شرکت کنند. اعضایی که در سه جلسه متوالی کمیته شرکت نکنند، با توافق رئیس کمیته، شروع یا تایید می

ته شرکت نکنند، با توجه به صلاحدید مدیرعامل اتاق، شوند. اعضایی که در شش جلسه متوالی کمیمنفک می

  شوند.منفک محسوب می

 :ریاست 

هر کمیته باید دارای یک رئیس و یک یا حداکثر سه معاون رئیس باشد که هر ساله باید از بین اعضای کمیته 

اتاق،  دیر عاملانتخاب شوند. رئیس نباید بیش از دو سال خدمت کند. در شرایط استثنایی، با تصویب قبلی م

تواند برای سومین سال متوالی انتخاب شود. در صورت استحکام بیش از حد کار کمیته، در موارد رئیس می

استثنایی، کمیته ای ممکن است نیاز به معاون چهارم را پیشنهاد کند. انتخاب رئیس و معاونین هر ساله در اولین 

شود. هر کمیته باید مراحل نامزدی و انتخابات خود را زار میجلسه کمیته پس از جلسه عمومی سالیانه اتاق برگ

ناظران، اعضای کمیته که  تنظیم کند. انتخابات معمولاً آخرین ماده اصلی جلسه، و قبل از هر کار دیگر باشد.

ای، ای که در جلساتی به نمایندگی از یک نهاد حرفهاند و اعضای کمیتهمشارکت محدودی در کار کمیته داشته

ای کنند، واجد شرایط ریاست یا نائب رئیس هیئت نیستند. اعضای کمیتهاتحادیه صنفی یا نظایر آن شرکت می

ای و غیره هستند، با تأیید قبلی های بازرگانی یا سایر نهادهای حرفهها، اتاقکه دارای نقش رهبری در سایر هیئت

 توانند برای نایب رئیس در نظرمیته شناخته شود، میمدیرعامل اتاق، اگر تخصص و دانش آنها به عنوان دارایی ک

شود. در صورت انتخابات بدون در صورت وجود رقیب، کسی که بیشترین آرا را کسب کند انتخاب می گرفته شوند.

شود. شود. نتیجه انتخابات برای تأیید در جلسه بعدی به کمیته عمومی ارائه میرأی، نامزد مورد تأیید انتخاب می
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کمیته عمومی تصمیم بگیرد که نتیجه را تأیید نکند، کمیته در جلسه بعدی خود انتخابات جدیدی را انجام اگر 

  دهد.می

 

 مزیت عضویت در اتاق از دید مدیریت اتاق بازرگانی -4-6

ه ها امروزه بکنگ و شرکتکنگ برای هنگترین و متبحرترین اتحادیه تجاری هنگجالب توجه است که قدیمی

سال گذشته مهم است. ماموریت اتاق بازرگانی، ترویج، نمایندگی و حفاظت از منافع جامعه  ۵۱8های اندازه شرکت

تواند به چهار خدمات اتاق میت است. به طور خلاصه، اتاق بازرگانی صدای تجار -کنگ است تجاری در هنگ

 بخش اصلی تفکیک شود. 

 دفاع از منافع کسب و کارها 

کند، باید گفت که اتاق بازرگانی از طریق دفاع از این ادعا که اتاق بازرگانی به عنوان صدای تجارت خدمت می در

تر کند تا کسب و کار اعضا را آسانمیها لابی گذاران و سازمانکار وکالت خود، میان دولت، قانونگذاران، سیاست

 کند.

 سازی شبکه 

کند روابط تجاری و سیاسی خود را گسترش داده و اهمیت سازی اتاق بازرگانی به کسب و کارها کمک میشبکه

های ازمانکنگ، اعضا با سترین اتاق در هنگالمللیکند. با پیوستن به بینایجاد شبکه برای رشد مشاغل را درک می

های پر رونق و همچنین مقامات ارشد محلی و بین المللی،  SME های چند ملیتی گرفته تارتمند، از شرکتقد

 در ارتباط خواهند بود.

 هامناسبت 

+ میزگرد، ۰2۸رویداد از جمله  ۱۸۸دهد. هر ساله بیش از + رویداد را ترتیب می۱۸۸اتاق بازرگانی هر ساله  

+ نشست سیاسی ۵۸۸های تجاری، بازدید از سایت و رویدادهای شبکه ، مأموریتنویسان آموزش، سمینارها، برنامه

شود. بدین صورت، تقریباً + هیئت از سرزمین اصلی چین و سراسر جهان از سوی اتاق بازرگانی برگزار می۵2۸و 

دو  .نتخاب کنندتوانند از بین آنها موارد مطلوب خود را اهر روز کاری یک تا دو رویداد وجود دارد که اعضا می

 مورد از آخرین رویدادها از قرار زیر است:

 و وبینارهای آن  LinkedIn بهره گیری بیشتر از - 2۸2۸/۵2/۵۵
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، بنیانگذار و رئیس استراتژی دیجیتال، متخصص در تجزیه و تحلیل، اتوماسیون بازاریابی و 2۱ویشواس تاکار

 ف مانند تناسب اندام، بیمه، انتشارات، مد، تجارت الکترونیکیسازی موتور جستجو، به مشتریان از صنایع مختلبهینه

 و غذا و نوشیدنی در مورد ... مشاوره می دهد.

 پذیریرهبری و انعطاف - 2۸2۸/۵2/۵۱ 

به مدیران و متخصصان کمک  المللیدر میان اختلالات جهانی، یک مدیر عامل و مربی ارتباطات اجرایی، بین

 با تغییر مداوم و عدم اطمینان با تمرکز بر تغییر رفتار موفق شوند. کند تا در دنیای تجارتمی

 خدمات به کسب و کارها 

از اسناد تجاری گرفته تا خدمات بازاریابی، اتاق بازرگانی طیف کاملی از خدمات اسناد تجاری، اجاره اتاق کنفرانس، 

ه این خدمات برای کمک به پیشرفت کار کسب دهد. همهای آموزشی، مدیریت رویدادها، تبلیغات را ارائه میبرنامه

 اند. بسیاری از این خدمات فقط مخصوص اعضا است. و کارها طراحی شده

 گستره خدمات:

هیئت دولتی و غیر دولتی عضو هستند، آمادگی آن را دارند که به اعضا خدمات  1۸مشاورهایی که در بیش از 

 تخصصی ارائه دهند. 

 عمق خدمات:

گذاری کنگ؛ و همینطور کمیته سیاستهنگ  نمایندگانی در شورای اجرایی و شورای قانونگذاری اتاق بازرگانی،

 چین دارد.

 اختیارات: 

های پیشرو هنگ کنگ را استخراج کرده و آنها را جهت کمیته صنعتی و عملکردی؛ تخصص و تجربه شرکت 2۸

 کنند.ها تدوین میاستفاده و کسب تجربه از سوی سایر شرکت

 احترام: کسب

و البته جامعه تجاری  کنگهنگ های معتبردرشرکت 2/۵نیروی کار، بیش از  ۰/۵نظرات اتاق بازرگانی در بیش از 

 شود.تر محترم شمرده میگسترده

 ارتباطات سیاسی:

کنگ، مقامات سرزمین اصلی و خارجی، هنگ توانند با مقامات ارشدها میبه عنوان یک عضو، نماینده شرکت

توانند نه تنها از هنگ کنگ، بلکه از سراسر جهان در جلسات ول ها و مشاوران دولتی ملاقات کنند. اعضا میسرکنس

 با وزرا ، مشاوران و تصمیم گیرندگان به صورت آنلاین شرکت کنید.

 ارتباطات تجاری:

                                                           
15  Vishwas Thakkar 
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 حضور در بازدیدهای پشتتوانند با کنگ قرار گیرند. اعضا میتوانند در جریان عملکرد جامعه تجاری هنگاعضا می

ارتباطات تجاری « های خوشساعت»هایی با عنوان ای، یا جسلههای شبکههای معروف، پذیراییصحنه شرکت

 ۵۸۸+ رویدادی که هر ساله علاوه بر ۰۸۸توانند به دلخواه در برخی از خود را مستحکم نمایند. اعضا همچنین می

 المللی:ارتباطات بین شود، شرکت کنند.گزار میگذاری توسط اتاق بازرگانی برجلسه سیاست

گذاری و جغرافیا، با مشاغل در سراسر جهان ارتباط برقرار کنند. های سیاستتوانند با عضویت در کمیتهاعضا می

هیئت تجاری ورودی دیدار کنند؛ در  ۵۸۸شود که هر ساله با بیش از به این ترتیب این امکان برایآنها فراهم می

های کوکتل و رویدادها حضور داشته های خارج از کشور شرکت کنند؛ در سمینارهای متمرکز، پذیراییتمأموری

 باشند.

 محور:ارتباطات دانش 

شود، حضور در های اتاق بازرگانی که در سرزمین اصلی چین یا خارج از کشور برگزار میبا عضویت در نشست

های جدیدی که بر هر توان از پیشرفتاندیشی؛ میهای همنشستها و جلسات غیرعلنی با مقامات ارشد، کمیته

ه صرفا شود کسازی در این راستا برگزار مینوع از کسب و کار اثرگذار است، مطلع شد. بسیاری از رویدادهای شبکه

ها های آنهای آموزشی ثبت نام کنند تا مهارتتوانند کارکنان خود را در کارگاهها میباشد. شرکتمختص اعضا می

 های جدید را به آنها یاد بیاموزند.را بروز نمایند، یا مهارت

 

 عضویت در اتاق بازرگانی -5-6

 پذیر است:های مختلف تحققکنگ در شکلعضویت در اتاق بازرگانی هنگ

 :عضویت کامل 

خود را با تعداد دهد. بنابراین، خواه تازه کار عضویت کامل، شرکت و همه کارمندان آن را تحت پوشش قرار می

ای با هزاران کارمند در گوشه و کنار دنیا داشته باشید؛ معدودی پرسنل آغاز کرده باشید یا یک دفتر مرکزی منطقه

 .توانند از مزایای یکسان برخوردار شوندهر یک از کارکنان می

دسترسی  .ا دارندکلیه کارکنان تمام وقت شرکت عضو در هنگ کنگ حق استفاده از مزایای عضویت گسترده ر

 کامل به همه رویدادها

 های تجاریقرار گرفتن در معرض فرصت

 هاعضویت در تمامی کمیته

 استفاده از همه پیشنهادات و خدمات با تخفیف

  امکان دادن رای و بسیاری از مزایای عضویت دیگر

 حق عضویت کامل:

 دلار  ۱2۸۸: فقط ۰۵/۵2/2۸2۵عضویت تا 
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 دلار(  ۵،۱6۸دلار )پس انداز  ۵1،۸1۸: فقط ۰۵/۵2/2۸2۰عضویت تا 

 دلار هنگ کنگ ۱2۸۸حق عضویت سالانه عادی:  *

 :عضویت فردی 

اجتماعی باشد. در این  های توسعه شبکهیک کارآفرین ممکن است صرفاً خواهان مشارکت در رویدادها یا برنامه

تواند با یک شبکه کارآفرینی گسترده ترتیب، کارآفرین میصورت، این عضویت برای وی مناسب است. به این 

ارشات های مرتبط با گزارتباط برقرار کرده و گستره فضای تجاری خود را توسعه دهد. پورتال اتاق بازرگانی، بولتن

 .دهدبروز اقتصادی، موضوعات ارسالی به دولت، اعضا را در جریان کامل تحولات مهم اقتصادی و تجاری قرار می

 دلار هنگ کنگ 22۸۸هزینه عضویت عادی سالانه:  *

 های خارجی:عضویت شرکت 

  .توانند با قلب جامعه تجارت هنگ کنگ ارتباط برقرار کنندهایی از سرزمین چین و سراسر جهان میشرکت

ضور در های انحصاری برای حضور در رویدادهای اتاق، امکان حمزایای اصلی این نوع از عضویت عبارتند از نرخ

استفاده از بسترهای علم  های آموزشی برای گسترش دانش و ارتباطات تجاری؛بنیان و برنامهرویدادهای دانش

سایر  های کنفرانس برای جلسات و عملکردهای تجاری در یک مکان عالی وتخفیف در اجاره مکان %۰۸بازاریابی؛ 

 .خدمات تجاری سفارشی

 دلار هنگ کنگ 26۸۸دلار آمریکا / فقط  ۰۰۸: فقط ۰۵/۵2/2۸2۵هزینه عضویت تا 

دلار آمریکا /  ۵1۰دلار هنگ کنگ )صرفه جویی  6،6۰۸دلار آمریکا /  ۰12: فقط ۰۵/۵2/2۸2۰تا  عضویت ویژه

 دلار هنگ کنگ( ۵۵۷۸

 دلار هنگ کنگ 26۸۸دلار آمریکا /  ۰۰۸هزینه عضویت عادی سالانه:  *

 عضویت مشترک:

جدول  رای گواهی مبدا و سایر خدمات اسناد تجاری از نرخ تخفیف برخوردار شوند.بدین وسیله اعضا میتوانند ب

 زیر تخفیف مربوط به هر نوع اسناد را نشان می دهد:

 کنگدلار هنگ  6۸صادرات مجدد

 کنگدلار هنگ  2۸صدور اسناد تجاری مانند گواهی مبدا 

 کنگدلار هنگ 6۸  6۸صدور گواهینامه اسناد 
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های باقیمانده را به طور نسبی کنگ است. عضو جدید باید حق عضویت ماهدلار هنگ ۵۰۱۸سالانه  هزینه اشتراک

کنگ تبدیل میشود و این به معنای دلار هنگ 2،8۸۸ساله، حق عضویت به  ۰پرداخت کند. همچنین، با اشتراک 

 کنگ است.دلار هنگ ۵،۵۱۸جویی به میزان صرفه

 کنگگانی هنگصورت سود و زیان اتاق بازر -4-6
 

 . صورت سود و زیان اتاق بازرگانی هنگ کنگ1جدول

 1111 

 دلار( 1111)ارزش به  

1112 

 دلار( 1111)ارزش به 

   درآمد

 ۵۰,۱۰8 ۵2,۰۰۱ حق عضویت اعضا

 6۸,۵18 6۸,188 هانامهصدور اسناد و گواهی

 ۰,۰8۵ ۰,۰21 انتشارات

 ۰۱ 8۷ هادرآمد از کمیسیون

   جاریهای غیر دارایی

 ۷2۰ ۷6۰ ایهای سرمایهدارایی

 ۱۷۰,18۸ ۰88,۷۱۸ های مالیدارایی

 8۸,66۷ 2۸6,8۸۱ های جاریدارایی

 ۱1,882 ۱۰,۰11 های جاریبدهی

 

 . اتاق بازرگانی نیومن1

هرست فبه منظور بررسی اتاق بازرگانی نیومن استرالیا تلاش شد تا محورهای برنامه راهبردی اتاق، ساختار اتاق و 

 خدمات مورد بررسی قرار گرفته و در ادامه تبیین شود.
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 مقدمه -1-1

در استرالیای غربی واقع شده و انتخاب اتاق بازرگانی حاضر در این مطالعه بدان جهت بوده است که این  26نیومن

اتاق بازرگانی  بدان پایبند است. رویه رفتاری این 2۸۵1ای دارد که از سال تدوین شده 2۷اتاق برنامه کسب و کار

 کاوی مفید باشد. تواند در بهینهمی

فعالیت خود را شروع کرده است و توانسته  ۵88۱در سال  های تازه تاسیس است کهاتاق بازرگانی نیومن جزو اتاق

این اتاق، ارائه جوایز  رویداد مهم انجام شده توسط موفقیت چشمگیری در حمایت از مشاغل کوچک به دست آورد.

در سال  سب و کار کوچک بود که بسیار به توسعه منطقه کمک کرد. به دلیل عدم پشتیبانی، اتاق بازرگانیبرای ک

با تشکیل کمیته جدیدی از کار خود  2۸۵۰در سال  از ادامه فعالیت صرف نظر کردو مجدداً 2۸۵۰تا فوریه  2۸۵۵

برای به دست آوردن شور و شوق برای  را از سر گرفت. کمیته جدید و انتصاب کارکنان پاره وقت در این زمان

پشتیبانی کرده  و طی  های اتاق بسیار ارزشمند بود. از آن زمان، اتاق بازرگانی نیومن از کسب و کارها فعالیت

رد ها گاعضا را برای تعامل بیشتر و بروز رسانی برنامه« کسب و کار پس از ساعت اداری»مراسمی ماهیانه با نام 

 آورد. هم می

عضو در اتاق بازرگانی نیومن حضور داشتند که برابر با تعداد نیمی از کسب و کارهای  ۷8، حدود 2۸۵1سال در 

یبانی داند که صرفاً به دنبال پشتمنطقه است. اتاق بازرگانی نیومن موفقیت خود را مدیون کمیته و کارکنان خود می

 NEWMAN، اتاق بازرگانی مدیریت کلیسای 2۸۵1 از اعضا نبوده و به ارائه خدمات عالی توجه دارند. در سال

HOUSE ای هرا به دست آورد که به اعتلای اعتبار محلی آن قدرت بخشید. از دیدگاه مدیریت اتاق، هنوز فرصت

 ها انجام داد. سپاری برخی از فعالیتای جهت برونبسیاری پیش روی اتاق بازرگانی قرار داشته و باید برنامه

سازی مجدد بیشتر مرهون تنظیم برنامه کسب و کار مناسب با توجه اتاق بازرگانی نیومن پس از فعالاما موفقیت 

به مدیریت راهبردی است. بدین صورت که اتاق بازرگانی ابتدا وضعیت موجود را بررسی کرد و در این راه به آمارها 

 های سنی وجنسیت گرفته تا گروهتوجه ویژه نمود. به صورتیکه مشخص کرد جمعیت منطقه و ترکیب آن از 

سطح تحصیلات به چه صورت است و هر کدام چه نیازهایی دارند. مشخص شد هر خانواده به صورت متوسط چه 

تعداد فرزند داشته و چه تعداد خانواده صاحب منزل شخصی هستند. الگوی درآمد خانوارها بررسی شد. مشخص 

نوع  ۵۷کسب و کار در این  ۵۰۸ی معدن در منطقه وجود دارد. نوع صنعت از آموزشی گرفته تا کارها ۵۷شد 

 بندی شده و مشخص شد تعداد کارکنان در هر صنعت به تفکیک منطقه شهری به چه صورت است.صنعت طبقه

 

 های اتاق بازرگانی نیومنانداز، اهداف و ارزشچشم -1-1

 پذیرفته است: انداز خوداتاق بازرگانی نیومن، بیانیه زیر را به عنوان چشم

                                                           
22  Newman 
27  Business Plan 
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شود که اتاق بازرگانی و صنعت نیومن نهادی است که با مشارکت مدیران بازرگانی ، مالکان و متخصصانی اداره می

ی های محلبه دنبال توسعه یک جامعه تجاری متعادل، مرفه و آگاه هستند تا به رشد، تعامل و همکاری همه شرکت

 در اقتصاد سالم و بهبود کیفیت زندگی در جامعه داشته باشیم.توانیم سهمی کمک کنند. بنابراین با هم می

 اند:انداز اتاق بازرگانی، اهداف زیر تعریف شدهبه منظور تحقق چشم

 کمک به تجارت محلی برای رونق و رشد  -

 های شغلی افزایش فرصت -

 کمک به ثبات کلی اقتصاد محلی  -

 از رشد شرکت خصوصی  ها و پشتیبانیپشتیبانی از پیشرفت در توسعه زیرساخت -

سازی برای صاحبان مشاغل و های شبکهفعالیت به عنوان یک رابط برای فراهم کردن اطلاعات و فرصت -

 کارکنان آنها

 دهی به حاکمیت مناسب در اتاقشکل -

 ها به صورت زیر خواهند بود:در این راه، ارزش

 ای از تجارت پشتیبانی حرفه -

 پذیر بودن نسبت به اعضا پاسخگو و مسئولیت -

 داشتن شفافیت در عملکرد خود   -

 داشتن یکپارچگی در برخورد با چندین مسئله از جمله مسائل متناقض عضویت  -

 نگرانهابتکار در حل مسئله و تفکر آینده -

 داشتن ذهن باز -

 مدار بودن اخلاق  -

 یادگیری و بهبود مستمر -

 اق بازرگانی متعهد امور زیر را انجام دهد:ها، اتبرای محقق شدن ارزش

 سازی اصولی های شبکهمتصل نمودن اعضا به سایر کسب و کارها از طریق طیف وسیعی از فعالیت

  دفاع از حقوق اعضا در سطح دولت محلی و ایالتی در خصوص موضوعات مورد توجه اعضا 

 های محلی در آموزش فرصت فراهم کردن 

  توسعه رهبران تجارتحمایت از تجارت و 

 این بدان معنا است که اتاق بازرگانی: 
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 گذاری یا تجارت کمک خواهد کرد.در تبدیل نیومن به مکانی جذاب برای سرمایه 

 ها را برای کمک به مشاغل در جهت رشد یا توسعه مهارت های جدید برای تأمین طیف وسیعی از فرصت

 فرصت های جدید فراهم خواهد کرد.

 با کیفیت برای اعضا )و غیر عضو( فراهم خواهد کرد. رویدادهایی 

 هایی که ممکن است اعضا با آنها روبرو شوند، در مورد موضوعات عمدتاً محلی / ایالتی / فدرال یا چالش

 از آنها حمایت خواهد کرد.

 .از رهبری تجارت حمایت خواهد کرد و رهبران تجارت آینده را توسعه خواهد داد 

  جوانان با مشاغل محلی مشارکت خواهد کرد.در ارتباط دادن 

 ها را در صورت امکان توسعه خواهد داد تا بودجه اضافی برای پیشبرد های تجاری یا مسئولیتفعالیت

 در دسترس باشد. اتاق بازرگانی اهداف

 

 ساختار حاکمیت اتاق بازرگانی نیومن -1-1

حاکمیت اتاق بازنگری شود. این بدان معنی نبود که همه با شروع فعالیت مجدد اتاق، تصمیم بر آن شد که نظام 

چیز باید از ابتدا ترسیم شود. بلکه وضعیت فعلی بررسی شده و با توجه به اهداف، معین شد چه تغییراتی باید در 

اقی های خود بنظام حاکمیت پدید آید تا تحقق اهداف تسهیل شود. تصمیم بر آن شد که اعضای کمیته در سمت

تر های خالی، افرادی با کفایت استخدام شوند تا کمیته بتواند به ارائه تخصص و تجربه گستردهو برای جایگاهمانده 

کمک کند، ادامه دهد. چنین تصمیم گرفته  تواند به بهبود عملیاتها و تجربیات که میدر طیف وسیعی از مهارت

بازرگانی با هم ترکیب شود تا بتوان تمامی صنایع  ها تا حد ممکن در تشکیل کمیته و کارکنان اتاقشد که مهارت

های مدیریت، فنی و منطقه را پوشش داد و به هر یک کمک تخصصی ارائه کرد. اعضا به صورت کلی در حیطه

هایی از نهادهای مهم منطقه مانند مهندسی، آموزش و مالی تخصص دارند. به این موضوع نیز توجه شد که نماینده

 عه کشاورزی و یا شبکه جوانان در میان اعضای کمیته حضور داشته باشند.اداره پلیس، جام

ز های فرعی نیاین کمیته همچنان در راس اداره اتاق بازرگانی نیومن به عنوان هیئت مدیره قرار گرفت و کمیته

ه عهده ا بها رهای فرعی، انجام وظایفی مانند توسعه سیاستدر راستای پوشش نیازهای اعضا تشکیل شد. کمیته

کمیته فرعی در راستای تحقق اهداف  ۰ها است. ها و تعیین انحرافگرفته و مدیری دارند که مسئول ثبت فعالیت

 تشکیل شدند:

نقش  -کمیته اداری و مالی) متشکل از مدیر کمیته و دو نماینده از کمیته اصلی اتاق بازرگانی نیومن(  (۵

امور اداری، توسعه عضویت و خدمات، بررسی قانون اساسی این کمیته بررسی دقیق موضوعات مربوط به 
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ا های مالی است تگیریجهت اتاق بازرگانی نیومن، انطباق با شرایط جدید دنیای تجاری و ارزیابی دقیق

این کمیته فرعی همچنین باید اجرای  های جدید مالی قبل از ارائه به کمیته بررسی شود.دستورالعمل

 .تجاری را توصیه کندمرحله به مرحله طرح 

هدف کمیته خرده فروشی حمایت و کسب آگاهی از  -عضو از کمیته اصلی(  ۰)  کمیته خرده فروشی (2

افتد. این یک مولفه مهم برای رشد در نیومن فروشی اتفاق میتغییراتی است که به تدریج در بخش خرده

صاحبان مشاغل داشته باشد تا اطمینان تواند نقشی حیاتی در ایجاد تعامل بین می اتاق بازرگانی است و

علاوه بر این، کمیته  حاصل شود که ارائه مشاغل و محیط فیزیکی آنها از استاندارد بالایی برخوردار است.

هایی را برای پر کردن فروشی در نظر بگیرد و روشهای خاص را در ترکیب خردهخرده فروشی باید شکاف

  این خلاها مشخص کند.

اتاق  پیشنهاد می شود ، مشاغل محلی و مدیر دفتر( عضو کمیته 2) ال از کسب و کارهاکمیته استقب (۰

به دنبال کسب همکاری از شش تا ده نفر از مشاغل محلی باشد که مایل هستند به عنوان کمیته  بازرگانی

پیشنهاد  خوش آمدگویی برای هر کسب و کار جدیدی که مایل به تأسیس هستند فعالیت کنند باشد.

گیرند از همان بخش از صنعت نباشند. حمایت شود کارکنانی که با کسب و کارهای جدید تماس مییم

از کسب و کارهای جدید در مراحل اولیه بسیار حیاتی است و ایجاد ارتباط با بازرگانان محلی که قبلاً 

اتاق  و اهدافاند کمک بزرگی به هر تجارت جدید خواهد کرد تاسیس شرکت در نیومن را تجربه کرده

  دهد.را برای جذب کلیه مشاغل در میان اعضای خود نشان می بازرگانی

 بدین ترتیب، ساختار اتاق بازرگانی نیومن به صورت خواهد بود:

 

 

 

 

 

 

 
 ساختار اتاق بازرگانی نیومن. 6لشک

 

برای به کارگیری کارکنان متخصص و با مهارت یک تصمیم عالی بوده است زیرا ظرفیت قابل توجهی تاکید کمیته 

اطمینان از تأمین  اتاق بازرگانی، بخشی از فعالیت تجاری کند.اضافه می اتاق بازرگانی را به عملیات و اثربخشی

های فرعیکمیته  

 سایر کارکنان

 اعضا

 مدیر دفتر

 هیئت مدیره
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نیمه وقت، برای اطمینان از انجام  است؛ حتی اگر به صورت اتاق منابع اصلی مناطق مرتبط با عملکردهای اصلی

های اصلی سازمان صورت گیرد. وجود ساختار و یک مدیر دفتر برای اداره اتاق اهمیت بالایی داشته است. نقش

ر ریزی مناسبی داین مدیر دفتر، مسئولیت رسمی سایر کارکنان را بر عهده دارد. علاوه بر این، لازم است برنامه

هایی مربوطه، در کنان مورد نیاز با توجه به نحوه تصویب برنامه تجاری و اولویتخصوص جذب و نگهداشت کار

ریزی فوری باید برای باقی بماند و برنامه اتاق بازرگانی اختیار باشد. خدمات تجاری باید جزو عملکرد اصلی

دهند، آغاز شود. باید یهای پاره وقت یا تمام وقت در مناطقی که خدمات مورد نیاز کسب و کار را انجام مموقعیت

وقت برای پر کردن جای خالی گاه به گاه مدیر یا سایر کارکنانی که در مرخصی اطمینان حاصل شود کارکنان نیمه

 هستند، در دسترس هستند. 

 لیست خدمات و نقش اتاق بازرگانی -4-1

 قرار دارد:های زیر کند که در گروهاتاق بازرگانی نیومن به اعضای خود خدماتی ارائه می

 خبرنامه ماهیانه -

 پروریهای آموزشی و مهارتبرنامه -

 تخفیف در هزینه تبلیغات برای اعضا ۵۸% -

 افتدبروزرسانی اعضا درباره آنچه در دنیای تجارت در گوشه کنار دنیا اتفاق می -

 برگزاری رویدادها مخصوص اعضا -

 برگزاری مراسم شام سالیانه برای اعضا -

که  های مختلفی وجود داردهای بازرگانی در استرالیا نشان داده است که فعالیتبین اتاقتحقیقات و الگویابی در 

های بازرگانی در برخی اتاق ها به دنبال خواهند داشت.های گوناگونی را برای اتاقها و مسئولیتهمه آنها نقش

ته ارائه توسط داوطلبان در کمی جوامعی کوچکتر و شهرهایی که به بزرگی نیومن نیستند، بر اساس فعالیتهایی که

ها سطح مهارت و دامنه فعالیتها محدود است. گیرند. در این سازمانهای بسیار محدودی به خود میشود نقشمی

ها به وقت بوده؛ و دامنه خدمات گوناگون است و سطح فعالیتدر شهرهایی به بزرگی نیومن، غالباً کارمندان نیمه

 دهد که با کارکنان پشتیبانی اداریی در آنها مشهود باشد. این به کمیته این امکان را میای است که درآمدزایگونه

ند. های اتاق باشهای پژوهشی، نگاهی رو به جلو داشته، فعالانه اقدام کنند و بخشی از زمینه ارتقا فعالیتو گروه

اغل است که کارکنان بیشتری در آن شکند و بدیهی هرچه اتاق بازرگانی بزرگتر باشد بودجه بیشتری دریافت می

شوند. بدین صورت امکان تحقیقات اقتصادی، اطلاعات تجاری مانند تجزیه و شده و در نتیجه خدمات بیشتر می

 آید.تحلیل عمیق بخش و شرایط تجارت پیش می

 شامل موارد زیر است:ها تواند داشته باشد. این نقشهای بسیاری وجود دارد که اتاق بسته به اندازه خود مینقش

  مسائلی مانند اقتصاد ، مالیات ، مسائل مربوط به صنعت ، مسائل مربوط به مشاغل کوچک و  -اقتصاد

 پایداری
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   مسائلی مانند روابط در محل کار، نظارتی، بهداشت و ایمنی شغلی، فرصت برابر، تبعیض و  -محیط کار

 جبران خسارت کارگران

  های تجاریای برای تجارت، آموزش مهارتآموزش و پرورش حرفه ها ،مهارت –سرمایه انسانی 

  فعالیت محلی، توسعه ابتکارات اقتصادی محلی طرفداری، ارتقا -اقتصاد محلی 

  مسائلی مانند حمایت از کسب و کارهای کوچک، ارائه اطلاعات در مورد مقررات،  -کسب و کارهای کوچک

  های شغلی محلیها، آموزش و پرورش فرصترصتپیوند دادن کسب و کارهای کوچک با سایر ف

  های محلی مانند سیستم آب، فاضلاب، مناطقحمایت در راستای بهبود زیرساخت –زیرساخت محلی 

   کسب و کارهای کوچک در جامعه، ارائه جوایز  توسعه رویدادهای محلی برای ارتقا -تبلیغات و رویدادها

 تجاری

  کوچک محلی در درک مسائل بی شمار قانونی و تجاری و پیامدهای  حمایت از کسب و کارهای -مقررات

 تنظیم مقررات

  هایی برای کسب و کارهای کوچک برای تجهیز بهتر در مواردی مانند مسائل فراهم آوردن فرصت -فناوری

 فناوری و فناوری اطلاعات

   حمایت از دولت محلی در ابتکارات جدید  -وکالت 

   المللی یا ارائه اطلاعات برای تجارت در سطح محلیهای تجاری بینمأموریتبخشی از  -تعامل جهانی 

 های تمرینی جدا از یک ها برای تنظیم استراتژی و برنامهحمایت از شرکت -ریزی استراتژی و برنامه

 فرایند آموزشی

  زی مالیاتی، ریارائه سخنرانانی در موضوعات مختلف مانند درآمدزایی، برنامه –های اطلاع رسانی شب

 منابع انسانی و موارد مشابه، ارائه خبرنامه در خصوص مقررات و غیره 

   های تجاری بزرگارائه رویدادها از رویدادهای روز بازارهای کوچک گرفته تا نمایشگاه-رویدادها. 

 

 تنظیم برنامه کسب و کار -5-1

ور اصلی جامعه تجاری نیومن در آن بارز خواهد ای است که امدر حال انتقال به دوره اتاق تجارت و صنعت نیومن،

اری نیومن ناپذیر از جامعه تجکنند تا تبدیل به یک بخش جداییبود. منابع قوی از این اتاق بازرگانی پشتیبانی می

تدوین برنامه تجاری بر این مفهوم اساسی متمرکز بود که بازرگانی در نیومن به عنوان یک جامعه در  تبدیل شود.

شد به یک نهادی نیاز دارد که صدای وی باشد. تمرکز برنامه کسب و کار اتاق بازرگانی نیومنروی موضوعات حال ر

 زیر است:

 از مشاغل محلی حمایت کرده و از حقوق آنها طرفداری نماید. (۵

های اصلی صنعت برای ارتقا تجارت در نیومن و کمک به آنها برای مشارکت با تمام سطوح دولت و گروه (2

 هدایت توسعه 
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 های حمایت از توسعه اقتصادی و پشتیبانی رشد زیرساخت ها اجرای برنامه (۰

  .حمایت از آموزش و نوآوری به عنوان راهی برای حفظ رشد تجارت (1

و تأمین منابع کافی برای پیشبرد برنامه ها و پشتیبانی موثر از  ق بازرگانیصحیح اتا اطمینان از حاکمیت (۱

 طرف اعضا

 
ایی هگیرد؛ فعالیتتوانایی تأمین بودجه کارکنان جهت انجام اقدامات لازم نشئت می اتاق بازرگانی از قدرت کنونی

 اتاق بازرگانی مالی همچنان تأکید اصلی ریزی منابعبنابراین، برنامه برای توسعه یا پاسخ به نیازهای جامعه تجاری.

 توانند درآمدزایی داشته باشند، از قرار زیر هستند:است. برخی از مواردی که برای اتاق می

 2۰فعالیت های تجاری  

 افزایش تعداد اعضا 

  حمایت دولت 

 همگی برای توسعه درها، ابتکارات تجاری و آموزش که ای از برنامهبه این ترتیب بودجه لازم برای طیف گسترده

شود. توانمندی خود اتاق بازرگانی در راستای تامین حداقل بخشی از بودجه طول زمان مهم هستند، فراهم می

لازم برای پیشبرد اهداف باعث میشود اتاق بتواند اعضای بیشتری را جذب کرده و کیفیت خدمات ارائه شده را 

 هدف اصلی زیر خواهد بود: ۷ی در راستای ها و خدمات اتاق بازرگانافزایش دهد. برنامه

دهی اتاق بازرگانی با رهبری فعال خود، جامعه تجاری نیومن را جهت اطمینان از اینکه -رهبری  (۵

 کند.می

های اتاق بازرگانی نیومن یک نهاد مستقل است که استانداردهای بالایی را در همه زمینه -حاکمیت  (2

 کندعملکرد و حاکمیت ایجاد می

ها ها و برنامهگذارییک نهاد که به نمایندگی از اعضا، دولت را در تمام سطوح و در سیاست -ت وکال (۰

 دهد.تحت تأثیر قرار می

پروری مناسب برای افزایش توسعه و رشد مشاغل از طریق آموزش و مهارت -آموزش و پرورش مهارت  (1

  اغلبرای بهبود مهارت های مالکیت کسب و کار، کارکنان و مدیریت مش

 ها برای رشد اقتصادی پایدار در جامعه نیومنحمایت از تلاش -توسعه اقتصادی  (۱

 های اقتصادی در جامعه نیومنبهبود زیرساخت -زیرساخت  (6

ایجاد یک توافق سازنده و همکاری با جوامع محلی برای ادغام توسعه تجارت  -تعامل با جامعه محلی  (۷

 .در جامعه تجاری گسترده تر نیومن

به طور موثر به تجارت محلی کمک   اتاق بازرگانی است تا بتوانند اری به دنبال رشد بیشتر کارکنان درطرح تج

با تعریف  در این طرح تجاری به وضوح به عنوان پشتیبان مشاغل تعریف شده است. اتاق بازرگانی کنند. نقش
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ایای مستقیم عضویت در اتاق را افزایش شود تا مزفراهم می اتاق فرصتی منحصر به فرد برای اتاق بازرگانی، نقش

ها شامل معرفی کسب و کارها به سایر نهادها یا سطوح دولتی به داده و بر نیازهای اعضا تمرکز نمایداین فعالیت

آوردهای زیر را های اتاق بازرگانی، دستفعالیت امید است که خروجی .عنوان بخشی از یک برنامه حمایتی است

 شد:به همراه داشته با

 ارائه خدمات با کیفیت به مشاغل محلی 

  به رسمیت شناخته شدن توسط دولت وShire of East Pilbara  به سازمان تجاری پیشرو در

 منطقه 

 ها و نیازهای جمعی مشاغل محلی نمایه کردن دیدگاه 

  ان سازمبه رسمیت شناخته شدن از سوی جامعه و تجارت به عنوان سازمان برتر به صورتیکه نکات این

 بر موضوعات تجاری نیومن موثر باشد.

اتاق بازرگانی نیومن با تنظیم برنامه کسب و کار به دنبال آن است که وضعیت فعلی اتاق را به درستی تشریح 

نموده و به این صورت، برنامه مناسبی برای بهبود در آینده تنظیم نماید. به این صورت، برنامه کسب و کار قرار 

که کارها چگونه باید انجام شود؛ بلکه قرار است با تشریح وضعیت فعلی با توجه به روندها،  نیست مشخص کند

ها و درک نیازهای اعضا، سازمانی موفق در آینده ترسیم شود. مزایای اصلی کاویهای انجام شده، بهینهمطالعه

 تنظیم برنامه کسب و کار به صورت زیر است:

 گذارند.که روی اتاق بازرگانی اثر میای از شرایط فعلی تعیین خلاصه (۵

 هایی که در آینده باید روی آنها متمرکز شد.تعیین شاخص (2

گذاری ها سرمایهها تا اتاق بازرگانی متوجه شود ابتدا باید روی کدام فعالیتبندی اقداماولویت (۰

 کند.

 تعیین نقش اتاق بازرگانی در هر وضعیت و سناریو (1

ای اتاق تا به این صورت اتاق بتواند تا حد ممکن در ارائه خدمات های درآمدزا برتعیین گزینه (۱

 خود مستقل باشد.

 توجه به بازاریابی به منظور ارتقاء اتاق بازرگانی و خدمات آن (6

 تواند برنامه کسب و کار اتاق بازرگانی نیومن را خلاصه کند:با توجه به همه مطالب گفته شده، جدول زیر می

 کار اتاق بازرگانی نیومن. برنامه کسب و 2جدول

 مخارج درصد درآمد درآمد

 رهبری %176 حق عضویت

 حاکمیت Newman House ۱87۷%مدیریت 
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 مخارج درصد درآمد درآمد

 دفاع از حقوق اعضا %۰17۱ 12فهرست اجتماع نیومن

 هاآموزش و توسعه مهارت غیرثابت و نامشخص بودجه دولتی

 توسعه اقتصادی غیرثابت و نامشخص اسپانسرها

 هاتوسعه زیرساخت %۵ رویدادها

 کسب مشارکت محلی  

 

ده فرم آنلاین تنظیم شفهرست اجتماع نیومن، در حقیقت لیستی از کسب و کارها و اطلاعات آنها است که در پلت

مناسبی در تعامل باشند. علاوه بر این،  کند تا با کسب و کارها آشنا شده و بتوانند با شبکهو به اعضا کمک می

 شود. هایی است که باعث جذب حمایت مالی دولت و یا اسپانسرها میهمواره به دنبال تعیین پروژهاتاق بازرگانی 

 میزان حق عضویت سالانه:

 دلار ۰۸7۸۸ -بازار(  یخرد )فقط دارندگان غرفه ها تجارت

 دلار ۵1۸7۸۸ -/ اپراتور مستقر در خانه  مالک

 دلار 26۸7۸۸ -سال(  2۸ ریدر مشاغل )کارکنان ز تیعضو

 دلار ۰۰۸7۸۸ -+ کارمند( 2۸در مشاغل ) تیعضو

 دلار ۰۸7۸۸ - یرانتفاعیغ تیعضو

 اتاق بازرگانی در ژاپن -1

در ژاپن، اتاق های بازرگانی تحت قوانین ملی قرار دارند اما عضویت در آنها داوطلبانه است. هر شخص )خود 

اشتغال( با کسب و کار قانونی می تواند به عضویت اتاق بازرگانی محلی درآید. میانگین تعداد اعضای اتاق ها حدود 

عضو دارند. اتاق های بازرگانی  ۵۱۸۸۸و یا اوزاکا حدود نفر است اما اتاق بازرگانی شهرهای بزرگ مانند توکی ۰۸۸۸

 ژاپن بصورت سنتی در برگیرنده کسب و کارهای کوچک و متوسط هستند. 
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 عضویت -1-1

 می باشد. این« بازرگانان و صنعتکاران ویژه»یک ویژگی خاص اتاق های بازرگانی ژاپن، وجود مقررات مربوط به 

ر ناحیه هستند که میزان پرداخت مالیات آنها و یا سرمایه پرداخت شده آنها به گروه، بزرگترین بنگاه های اتاق ه

حد معینی می رسد. این گروه، الزاماً می بایست عضو اتاق بازرگانی مربوطه باشند. این فرایند صرفاً به معنی 

أی در مجمع عمومی عضویت نیست بلکه به آنها جایگاه ویژه ای در اتاق مربوطه می بخشد. این اعضا دارای حق ر

نمایندگان بوده و می بایست پرداخت هایی  بر اساس نظر اتاق بصورت مالیات داشته باشند. قانون اتاق های 

بازرگانی در ژاپن بیان داشته است که حوزه عمل اتاق های بازرگانی ناحیه ای نباید با هم همپوشانی داشته باشد. 

اتاق بازرگانی با بیش  186خاص خود را دارند. در سراسر کشور حدود  در حال حاضر، شهرهای عمده اتاق بازرگانی

میلیون عضو وجود دارد. فدراسیون ملی اتاق های بازرگانی در ژاپن، اتاق بازرگانی و صنایع کشور می باشد  1/۵از 

(NISSHO.) 

 سایر سازمان های کسب و کار  -1-1

کار نیز در این کشور وجود دارد که بر مبنای عضویت داوطلبانه علاوه بر اتاق های بازرگانی، سه گروه عمده کسب و 

 به وجود آمده اند. 

شود. این فدراسیون سازمان های اقتصادی به عنوان سازمان پیشرو اقتصادی کشور محسوب می (۵

سازمان سخنگوی بزرگترین شرکت های تولیدی )صنعتی(، مالی و تجارت بین المللی است. در جهت 

سازمان ارتباط رسمی و غیر رسمی نزدیکی با دولت دارد. اعضای آن تمامی انجمن  ایفای این نقش،

های تجاری عمده در کشور مانند انجمن بانکداری ژاپن، فدراسیون آهن و فولاد ژاپن و انجمن 

شرکت بزرگ خصوصی کشور و برخی افراد  ۵۸۸۸خودروسازان ژاپن هستند. دیگر اعضا شامل حدود 

 ن پیشین صنایع و یا مدیران اقتصادی کشور( می باشند. )بیشتر آنها مدیرا
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سخنگوی کارفرمایان اعم از بزرگ و کوچک در  Nikkeirenفدراسیون انجمن های کارفرمایان ژاپن  (2

انجمن کارفرمایی بخشی و منطقه ای  ۱1زمینه مسائل کار و دستمزدها است. این سازمان نماینده 

 است. 

از آنکه سازمانی مبتنی بر عضویت باشد، مجمعی کسب و کاری  کمیته توسعه اقتصادی ژاپن پیش (1

برای بحث و حمایت از پژوهش های مرتبط است. اعضای آن شامل برخی از مدیران و راهبران شناخته 

نفر از این  ۵۱۸۸شده کسب و کار بویژه آن هایی است که با صنایع ارتباط دارند. این کمیته شامل 

 رشته( اصلی طبقه بندی شده اند.شاخه ) ۰۸افراد است که در 

 

 ساختار سازمانی -1-1

قانون اتاق های بازرگانی در ژاپن ساختار کلی سازمانی را مشخص کرده است. موجودیت های اصلی سازمانی 

اتاق ها عبارتند از رئیس، مجمع عمومی نمایندگان، مدیر اجرایی و دو یا سه بازرس. رئیس مهم ترین مقام 

اصلی و مدیر اتاق است. مدیر اجرایی رسمی است که می تواند تا چهار معاون داشته باشد. رئیس اتاق، نماینده 

دارای حداکثر چهار مدیر زیردست است که برنامه های اتاق را بر اساس دستورات رئیس اجرا می کنند. 

حسابداران مسئول بازرسی  ممیزی امور و حسابرسی اتاق بوده و گزارش ها را به مجمع عمومی ارائه می کنند. 

اشته باشند. اتاق ها دارای یک کمیته اجرایی هستند تا به مسائل فوری بازرسین نباید پست دیگری در اتاق د

پرداخته و ممکن است کمیته های تحقیق نیز تشکیل دهند. رئیس، معاونین، بازرسان  اعضای کمیته می 

بایست عضو اتاق باشند اما مدیران و مدیران اجرایی لزوماً نمی بایست عضو اتاق باشند. آنها توسط رئیس و با 

 موافقت مجمع عمومی و رئیس دبیرخانه اتاق منصوب می شوند. 

 تصمیم گیری  -4-1

مجمع عمومی نمایندگان بالاترین مرجع تصمیم گیری در اتاق های ژاپن است. این مجمع شامل نمایندگان 

د انتخابی از اعضا، تجار و صنعتکاران و نیز نمایندگانی از بخش های تجاری دیگر درون اتاق است. تعدا
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ساله انتخاب می شوند. مجمع  ۰نفر در هر اتاق متفاوت است و معمولاً برای یک دوره  ۵۱۸تا  ۰۸نمایندگان از 

عمومی حداقل سالی یکبار تشکیل شده و می بایست تمام مسائل مهم مانند اصلاح مقررات، صورتحساب 

اعضای کمیته ها و بازرسین را هزینه ها، برنامه ها و مسائل مالی را تصویب کند. مجمع همچنین رئیس و 

( نظارت می شود و اتاق ها باید MITIتعین می کند. کار اتاق توسط وزارت صنایع و تجارت  بین المللی )

 گزارش های مالی سالیانه خود را ارائه نمایند.

 منابع درآمدی -5-1

نند. کولتی نیز استفاده میاتاق های بازرگانی ژاپن ضمن دریافت حق عضویت و فروش خدمات از برخی یارانه د

هر عضو باید حق عضویت پرداخت کرده و در عین حال اتاق حق دارد که مبالغی را از تاجران و صنایع به 

عنوان حق ثبت بگیرد. دولت یارانه هایی برای فعالیت های خاص مانند کسب و کارهای کوچک و مشاوره آنها 

 دولتی حدود یک پنجم بودجه اتاق را تامین می کنند.پرداخت می کند. بطور میانگین، یارانه های 

 کارکردها -6-1

بر طبق قانون اتاق های بازرگانی ژاپن، ماموریت آنها بهبود و توسعه تجارت و صنعت و مشارکت در رفاه 

  اجتماعی است. بنابراین، فعالیت اتاق ها شامل وکالت اعضا، ارائه خدمات و ماموریت هایی از ناحیه دولت است.

در زمینه تحقق نمایندگی از سوی اعضاء اتاق های بازرگانی دارای لابی های با نفوذی بوده و رابطه بسیار 

نزدیکی با دولت دارند. همانند دیگر اتاق های تحت قانون گزارش نمایند. برای انجام این ماموریت، اتاق ها 

 استی و اقتصادی انجام می دهند. اطلاعات و آمار را تهیه کرده و تحقیقاتی در زمینه موضوعات سی

اتاق ها امور مختلفی مانند توسعه منطقه ای، برنامه ریزی محیط زیست، تولید فناوری، برنامه ریزی شهری، 

پیشبرد صنایع محلی و نیز توسعه بازرگانی خارجی مداخله دارند. در این زمینه آنها ارتباط نزدیکی با دولت 

ه می دهند. بعلاوه، اتاق ها نمایندگانی برای شرکت در شوراهای دولتی داشته و توصیه های سیاستی ارائ

معرفی کرده و نظرات خود را در مورد برنامه های توسعه منطقه ای و محلی منتقل می کنند. گذشته از این، 
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اتاق های بازرگانی در ژاپن فعالیت های لابی گری خود را از طریق سازماندهی و برگزاری کنفرانس های 

 ری و انتشار نشریات و بولتن ها و غیره پشتیبانی می کنند.خب

رسانی به اعضا از دیگر فعالیت های عمده اتاق ها در این کشور است و مهم ترین خدمات شامل خدمات

بازرگانی خارجی، مشاوره برای بنگاه های کوچک مقیاس و آموزش است. در زمینه بازرگانی خارجی، اتاق ها 

ی را سازماندهی کرده و در نمایشگاه های بین المللی شرکت می کنند و اطلاعات مربوط ماموریت های تجار

به فعالیت های خود را منتشر می سازند. آنها همچنین به رفع اختلافات در بازرگانی خارجی پرداخته و 

زاری سمینارهایی در زمینه هایی چون سرمایه گذاری خارجی، بیمه های تجاری و فرایندهای گمرکی برگ

 کنند. می

پیشنهاد تجاری از خارج دریافت کرده و آنها را به شرکت های ژاپنی  ۵۸۸۸۸اتاق ملی بازرگانی هر سال حدود 

انتقال می دهد. اتاق ها همچنین سالیانه حدود یک میلیون گواهی مبدا و دیگر اسناد مبادله خارجی صادر 

ندگی در خارجی از کشور دارد که فعالیت آنها مشاوره می کنند. بعلاوه، اتاق ملی بازرگانی پنج دفتر نمای

ها ( اتاق ها ارتباط نزدیکی با دولت دارند. تمام اتاقSSEتجاری است. در زمینه مشاوره به بنگاه های کوچک )

دارای اتاق مشاوره به عنوان یکی از امکانات خود هستند. مشاوره آنها بیشتر در زمینه تامین مالی، مسائل 

 مسائل نیروی کار، دفترداری، جلوگیری از ورشکستگی و دیگر زمینه های مشابه است.  مالیاتی،

است که برای بهبود مدیریت کسب و کار در « سیستم راهنمای مدیریتی»یکی از مهم ترین خدمات اتاق ها، 

– SSE ای مشاور تمام وقت کار می کنند. این سرویس بر ۰۱۸۸ها طراحی شده است. در این سیستم حدود

کارآفرینان و بنگاه ها رایگان است. بعلاوه، اتاق ها، بنگاه ها را به نهادهای مالی وابسته به دولت که می توانند 

وام های بدون وثیقه یا ضمانت ارائه دهند، مرتبط می سازند. در زمینه آموزش، اتاق ها، دوره ها و سمینارهای 

فتر را سازماندهی می کنند. اتاق های بازرگانی ژاپن در آموزشی مانند زبان انگلیسی، کسب و کار و امور د

زمینه مهارت های استاندارد کسب و کار و آزمون های مهارتی ملی در زمینه محاسبه )حسابداری(، دفترداری، 

خرده فروشی، استفاده از نرم افزارهای تایپ، زبان انگلیسی و موارد مشابه توانمند می باشند. این مهارتها و 
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میلیون نفر تحت  2/2های مرتبط با آنها در محیط کسب و کار بسیار مهم تلقی شده و سالیانه حدود آزمون 

این آموزش ها قرار می گیرند. اتاق های بازرگانی همچنین اطلاعات گسترده ای برای اعضای خود در زمینه 

صادی ارائه می کنند. قیمت های عمده فروشی، روندهای کسب و کار، نتایج تحقیقات و مسائل مالی و اقت

بعضی از اتاق ها سیستم های بیمه یا سایر خدمات رفاهی برای شرکت های عضو ایجاد می کنند. علاوه بر 

 تمامی اینها، اتاق ها برقراری ارتباط بین بنگاه ها را تسهیل می کنند. 

یا وظایفی هستند که از  همان گونه که اشاره شد، اتاق های بازرگانی ژاپن موظف به انجام برخی ماموریت ها

سوی دولت تعیین می شود. مهم ترین وظیفه در این مورد، اجرا و نظارت بر ثبت قانونی شرکت ها و بنگاه ها 

کاران در محدوده جغرافیایی تحت می باشد که شامل جمع آوری اطلاعات مربوط به تمامی بازرگانان و صنعت

ل نام و نوع فعالیت بنگاه ها بلکه همچنین در مورد تولید، فروش پوشش اتاق می باشد. ثبت قانونی نه تنها شام

و خریدهای شرکت در طی یکسال )معمولاً آخرین اطلاعات مربوط به سال گذشته است( می باشد. از دیگر 

وظایف اتاق ها می توان به آزمون های مهارتی، صدور گواهی مبدا و مشاوره به بنگاه های کوچک است که از 

 تفویض شده اند.سوی دولت 

 اتاق بازرگانی در تایلند -2

اتاق های بازرگانی در تایلند بر اساس قانون کشوری تأسیس شده اند اما عضویت در آنها داوطلبانه بوده و 

تأسیس آنها توسط دولت )یا بر اساس الزام قانون( انجام نمی شود. از طرف دیگر، اتاق های استانی باید در 

ضو باشند که خود دارای نقش دوگانه ای است. این اتاق ملی هم به عنوان سازمانی مرکزی اتاق ملی بازرگانی ع

برای اتاق های استانی بوده و نیز اتاق ناحیه ای برای کلان شهر بانکوک نیز هست. بنابراین بنگاه هایی که در 

از  رین اتاق کشور بوده و بیشاین ناحیه قرار دارند می توانند به عضویت آن درآیند. این اتاق به عنوان بزرگت

عضو دارد.  بر اساس قانون اتاق بازرگانی در تایلند، عنوان اتاق بازرگانی مورد حمایت می باشد. بعلاوه،  ۵۰۸۸

در هر ناحیه تنها یک اتاق بازرگانی و تنها یکی در سطح ملی می تواند تأسیس شود. یکی از پیشرفت های 
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رخ داده است. رشد کمی بی سابقه اتاق های  ۵8۰۸این کشور که در دهه مهم در زمینه اتاق های بازرگانی 

اتاق بازرگانی در این کشور فعالیت داشنه و این تعداد در  6تنها  ۵8۰۵بازرگانی استانی بوده است. در سال 

 ساتاق رسیده است. یک دلیل عمده این روند، برنامه دولت تایلند در زمینه تأسی ۷2طی ده سال به بیش از 

ها، ( در هر استان بوده است. ماموریت این کمیتهJPPCCبخش خصوصی ) -کمیته های مشترک مشورتی دولت

ایجاد زمینه گفتگو و تعامل دولت و بخش خصوصی بوده و اتاق های بازرگانی یکی از اعضای این کمیته 

باشد. بنابراین کسب و کارهای استانی تلاش داشتند تایلند با تأسیس اتاق، جایگاه بهتری در این کمیته می

به نفع بخش خصوصی بدست آورند. علاوه بر این، تأسیس اتاق بازرگانی استانی با پشتیبانی اتاق ملی و دولت 

 های محلی نیز همراه بوده است. 

 سایر سازمان های کسب و کار -1-2

انجمن تجاری در تایلند فعالیت دارند. تعداد زیادی از آنها هنوز به عنوان کلوب های اجتماعی و  ۵۰۸ود حد

یا مکانی برای فعالیت های رفاهی عمل می کنند. تنها حدود یک سوم بطور فعالانه به عنوان نماینده بخش 

( است. علاوه بر اتاق FTIتایلند )خود فعالیت می کنند. مهم ترین و با نفوذترین انجمن، فدراسیون صنایع 

از سوی بخش های صنعت و بازرگانی است. این  JPPCCبازرگانی تایلند، این سازمان نیز تنها عضو کمیته 

؛ بر اساس ۵8۰۰عضو دارد که عمدتاً بنگاه های بزرگ بخش صنعت هستند. در سال  ۵1۸۸سازمان حدود 

ایع بخش خصوصی کشور شناخته شده است. در کنار به عنوان سخنگوی رسمی صن FTIیک قانون دولتی؛ 

اتاق های بازرگانی و انجمن های تجاری، همچنین انجمن های کارفرمایی ویژه ای نیز فعالیت دارند که به 

و  بر اساس قوانین جدید کار تأسیس شده اند. سازمان  ۵8۷۱مسائل کار و کارفرمایی می پردازند. آنها در سال 

وعه ها، کنفدراسیون کارفرمایان است. البته این کنفدراسیون نقش سیاستی عمده ای مرکزی برای این مجم

 هم نیست.  JPPCCندارد و عضو 
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 ساختار سازمانی -1-2

قانون اتاق های بازرگانی در تایلند تنها ساختار کلی این اتاق ها را مشخص کرده است و این اتاق ها در مورد 

خودمختار هستند. مهم ترین اجزای سازمانی شامل مجمع عمومی، ساختار و تشکیلات درونی تا حدودی 

هیئت مدیره، رئیس و کمیته های مختلف می باشند. اتاق ها همچنین دارای دبیرخانه هستند که توسط 

دبیرکل یا مدیر اجرایی اداره می شوند. مجمع عمومی مرکب از تمام اعضای اتاق است. این مجمع معمولاً 

می شود و اقداماتی مانند اصلاح مقررات و آیین نامه ها، تایید گزارش های سالیانه و توان سالی یکبار تشکیل 

ود. شمالی و نیز انتخاب مدیران را انجام می دهد. ترکیب اعضای هیئت مدیره بر اساس مقررات اتاق تعیین می

، نمایندگی کنند. بعلاوهبطور کلی، این اعضا باید تمامی بخش های مختلف کسب و کار را در محدوده استان 

اتاق ها دارای کمیته های مختلفی هستند که توسط اعضای دارای منافع و علائق مشترک تشکیل می شوند. 

این کمیته ها طرح های پیشنهادی در زمینه تخصصی خود به اتاق ارائه می دهند. مدیر اجرایی با دبیر کل 

رئیس و هیئت مدیره همکاری نزدیک دارد. او تمام امور مهم  اتاق کارهای روزمره اتاق را سازماندهی کرده و با

یا مسائل و مشکلات را به رئیس گزارش می کند. به دلیل محدودیت های مالی، تمام اتاق های استانی کارکنان 

تمام وقت ندارند. در این موارد، یکی از اعضای شناخته شده اتاق این وظایف را بصورت پاره وقت یا داوطلبانه 

 نفر کارمند تمام وقت دارد. ۵۸۸جام می دهد. اتاق ملی بازرگانی تایلند حدود ان

یکی از ویژگی های مهم اتاق های تایلند این است که تمام مدیران اتاق باید به نوعی تحت نظارت وزارت امور 

ور وزارت مزب اقتصادی باشند و ممکن است مجوز مدیریت آنها توسط این وزارتخانه تایید یا رد شود. بعلاوه،

)به عنوان سازمان ناظر( این حق را دارد که اقدامات هیئت مدیره را قوانین اتاق تطبیق داده و بر آن نظارت 

 نماید. البته دولت به ندرت از این حق استفاده کرده و یا از آن برای مداخله در اتاق استفاده می کند.

 

 

 

 مدیر اجرائی/دبیر کل

 کمیته ها 

 هیئت مدیره 

 مجمع عمومی 
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 ساختار سازمانی اتاق بازرگانی در تایلند. 1شکل 

 

همانطوری که در بخش ساختار سازمانی اشاره شد، مهم ترین اجزای تصمیم گیری شامل مجمع عمومی، هیئت 

مدیره، رئیس و کمیته های مختلف می باشند. اتاق ها همچنین دارای دبیرخانه هستند که توسط دبیر کل یا مدیر 

ن مجمع معمولاً سالی یکبار تشکیل می اجرایی اداره می شوند. مجمع عمومی مرکب از تمام اعضای اتاق است. ای

شود و اقداماتی مانند اصلاح مقررات و آیین نامه ها، تایید گزارش های سالیانه و تراز مالی و نیز انتخاب مدیران را 

انجام می دهد. بر اساس قانون، اعضا باید تمامی بخش های مختلف کسب و کار را در محدوده استان نمایندگی 

تاق ها دارای کمیته های مختلفی هستند که توسط اعضای دارای منافع و علائق مشترک تشکیل کنند. بعلاوه، ا

می شوند. یکی از ویژگی های مهم اتاق تایلند این است که تحت نظارت وزارت امور اقتصادی هستند. وزارت مزبور 

اق تطبیق داده و بر آن نظارت نماید. به عنوان سازمان ناظر این حق را دارد که اقدامات هیئت مدیره را با قوانین ات

البته تجربه نشان داده است که دولت به ندرت از این حق استفاده کرده و یا از آن برای مداخله در اتاق استفاده 

 می کند. 
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 منابع درآمدی -1-2

دریافت حق عضویت مهم ترین منبع درآمد برای اتاق های تایلند است. میزان حق عضویت در استان های 

مختلف و برای نوع عضویت ها متفاوت است. وزیر امور اقتصادی می تواند میزان حق عضویت را تعیین کند. 

بیشتر اتاق ها علاوه بر حق عضویت سالیانه، ورودیه )ثبت( هم دریافت می کنند. به عنوان مثال اتاق ملی 

گر منابع درآمدی می توان به صدور دلار عضویت سالیانه دریافت می کند. از دی ۱۱دلار برای ثبت و  ۰۸حدود 

گواهی مبدا و سایر گواهی های تجاری، برگزاری نشست ها و کنفرانس ها، اجازه امکانات و وسایل و فروش 

 نشریات اشاره کرد.

 کارکرد ها -4-2

 قانون اتاق های بازرگانی تایلند اعلام می دارد که اتاق ها سازمان هایی غیر انتفاعی هستند که به منظور

توسعه بازرگانی، صنعت، کشاورزی و امور مالی و اقتصادی فعالیت دارند. نمایندگی و وکالت بنگاه ها و افراد 

عضو مهم ترین فعالیت اتاق ها محسوب می شود. اتاق های استانی و اتاق ملی بازرگانی کشور ارتباط نزدیکی 

ی اقتصادی به دولت اعلام می کنند. قانون با دولت داشته و نظرات و پیشنهادات خود را در زمینه سیاست ها

نیز بر الزام اتاق به مشارکت در توسعه اقتصادی به شیوه فوق تاکید کرده است. گفتگوی مذکور از طریق 

نماینده در  ۱۸برگزاری جلسات منظم و کمیته های مشترک دولت با بخش خصوصی شناخته شده و بیش از 

 کمیته های مختلف دولتی دارد. 

رسانی به اعضا )و افراد و شرکت های غیر عضو( یکی دیگر از فعالیت های مهم این اتاق ها است. بیشتر خدمات

اتاق ها در تایلند نشریات ماهیانه ای برای اعضا در زمینه کسب و کار و فعالیت های دولت ارسال می کنند. 

خریداران و توسعه از دیگر فعالیت های سازماندهی نمایشگاه های تجاری برای توسعه اقتصادی محلی، جذب 

متداول آنها است. بسیاری از اتاق ها از روش هایی مانند کارت تخفیف برای جذب اعضای جدید استفاده 

کنند. با این حال، از آنجا که بیشتر اتاق های استانی در ده سال گذشته تأسیس شده اند، دامنه خدمات می

 آنها هنوز محدود است. 
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گانی ملی به اتاق های استانی در نهادسازی، سازماندهی دفاتر و ساختمان ها، دوره های آموزشی برای اتاق بازر

مقامات اتاق و غیره حمایت می کند. بعلاوه، اتاق ملی نشریاتی را برای اتاق های استانی ارسال می کنند. دیگر 

یر گواهی ها و اسناد تجاری است. این خدمات اتاق ملی شامل توسعه بازرگانی خارجی، صدور گواهی مبدا و سا

اتاق اطلاعاتی در مورد فرصت های تجاری در بازارهای خارجی، قوانین و مقررات مرتبط را در اختیار اعضا قرار 

می دهد و برخی مسافرت های تجاری را سازماندهی می کند. بعلاوه، اتاق بازرگانی تایلند سمینارها و کارگاه 

در زمینه بهبود کسب و کار، تقویت مدیریت و مسائل گمرکی و غیره برگزار می کند. های آموزشی برای اعضا 

قانون اتاق بازرگانی اعلام کرده است که وظایف دولت می تواند از طریق اتاق ها انجام شود. با این حال این 

 فعالیت ها محدود به صدور گواهی و یا اسناد تجاری است.

 

 

 مقایسه قانون عمومی و خصوصی -11

های قانون خصوصی )عضویت )عضویت اجباری( و مدل ۰۸توان به طور کلی به قانون عمومیهای اتاق را میسیستم

های عضویت اجباری به طور کلی در قاره اروپا غالب است. قانون قانون عمومی، مدل داوطلبانه( تقسیم کرد.

انه در اسکاندیناوی، انگلیس و سایر کشورهای انگلیسی زبان مانند های عضویت داوطلبخصوصی یا همان مدل

های ترکیبی نیز وجود دارد که در کشورهایی شود. برخی از مدلاسترالیا ، نیوزیلند و ایالات متحده مشاهده می

  ت. نه اسمانند ژاپن و تایلند قابل مشاهده است که در آنها وضعیت قانون عمومی پابرجا است اما عضویت داوطلبا

 های زیر به طور کلی تفکیک کرد:توان با ویژگیهای قانون عمومی و خصوصی را میمدل

 شرایط عضویت  -

 منابع تامین مالی  -

 حجم خدمات  -

 .رابطه با دولت  -

مند به دنبال آن هستند که از کارکردهای عمومی تفویض شده و عضویت اجباری بهره عمومی های قانونمدل

خدمات  کنند.منبع قابل توجهی را برای مشارکت و حمایت از تجارت در مقیاس بزرگ تولید میشوند که هر دو 

 از کشوری به کشور دیگر متفاوت است و به منابع موجود بستگی دارد، اما به طور سنتی شامل موارد زیر است:

 ای کمک فنی؛ و داوری تجاری.ارائه اطلاعات اقتصادی؛ خدمات مشاوره

                                                           
11 Public law 
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 های قانون عمومی به دنبال دارد،  به صورت زیر است:های خاص مدلبی که ویژگیمزایا و معای

 مزایا و معایب قانون عمومی. 11لجدو

 معایب مزایا ویژگی

عضویت تعداد زیادی از اعضا از  عضویت اجباری

 صنایع مختلف

ممکن است تمام اعضا مایل به 

 عضویت نباشند

جلوگیری از سواستفاده از برند  هامحافظت از نام و اعتبار اتاق

 اتاق بازرگانی

 اجتناب از رقابت

تعریف دقیق منطقه 

 جغرافیایی

جلوگیری از اشتراک مناطق تحت 

 مدیریت

 اجتناب از رقابت

خودگردانی و خودمدیریتی 

 محدود

 ایجاد امکان دخالت بیجای دولت ارتباط نزدیک با دولت

تفویض اختیار در کارکردهای 

 عمومی

ایجاد تنش بین کارکردهای  ها به مرور زماننقش تثبیت

 مرتبط با ارائه خدمت و نمایندگی

وضعیت مشاوره رسمی با 

 دولت

دسترسی به نیروها و مقامات 

گذاری رسمی دولتی در قانون

 تضمین شده است

امکان دخالت و ایجاد فشار از 

 آیدسمت دولت پدید می

تمایل به وابستگی بیش از اندازه  شودمیتامین بودجه تضمین  تأمین بودجه عمومی

 گیردبه دولت شکل می

های روابط سازمان یافته با لایه ساختارهای سلسله مراتبی

 مختلف دولت

 ایجاد ریسک مرتبط با بوروکراسی

 دخالت دولت در امور اتاق گو بودن در قبال ملتپاسخ نظارت دولت

 

مشاغل در مقیاس جامع، یکی دیگر از مزایای اصلی سیستم قانون عمومی علاوه بر توانایی درگیر کردن و حمایت از 

این است که دولت و بخش خصوصی هر دو در یک سیستم سرمایه گذاری کرده و به همین دلیل، قابلیت اتاق به 

ین ای به عهده دارند، بدهای بازرگانیای که چنین اتاقمرور زمان افزایش خواهد یافت. برخی از وظایف عمومی

 صورت است:

 منافع اقتصادی مشاغل محلی ارتقا -

 ارائه اطلاعات، مشاوره و خدمات پشتیبانی به مشاغل  -
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 صدور اسناد تجاری  -

 مدیریت ثبت مشاغل  -

 هامالکیت و مدیریت زیرساخت  -

 های آموزش و مدیریت موسسات آموزشیارائه دوره -

 مرتبطهای های مدیریت کسب و کار و انجام ارزیابیارتقاء مهارت -

 شود.هایی که به تجارت مربوط میارتقا، بهبود و توسعه صنعت گردشگری در زمینه -

هایی که خود خواهان های عضویت داوطلبانه این مزیت را دارند که صرفاً شرکتیا مدلهای قانون خصوصی  مدل

و  آیندها به دلیل خدمات ارائه شده به عضویت اتاق در میشوند. شرکتعضویت هستند، به جمع اتاق ملحق می

ها مشاغل و کسب و کارشوند مدیریت اتاق مجبور شود تلاش بیشتری برای جذب نه اجبار. اما این قانون باعث می

ای برخوردار نیستند و ممکن است به ها از مزایای وضعیت ویژهانجام دهد. این همچنین بدان معنی است که اتاق

 دلایلی مانند عدم هماهنگی درخدمات، در بازار رقابت با شکست روبرو شوند.

 های قانون خصوصی به صورت زیر است:مزایا و معایب مدل

 معایب قانون خصوصی . مزایا و11جدول

 معایب مزایا ویژگی

اعطای حق انتخاب عضویت به  عضویت داوطلبانه

 کسب و کارها

پوشش تعداد کمی از کسب و 

کارها و کوچک شدن شبکه 

 ارتباطی

های کمتر در ورود به محدودیت هاآزادی در انتخاب فعالیت

 بازارهای جدید

گیری احتمال رقابت شکل

دادن غیرضروری برای نشان 

 ها و منافع کسب و کارهاتمایل

خودگردانی و آزادی در انتخاب 

 مدیریت

آزادی در انتخاب خدماتی که اتاق 

 مایل به ارائه آنها است

پیدایش ریسک ناهماهنگی با 

 خدمات دولتی

عدم اجبار به پذیرش کارکردهایی 

 در راستای مدیریت دولتی

 مد ثابتگیری درآعدم شکل های دولتیرهایی از دخالت

قابلیت اثرگذاری کمتر روی   محدودیت در ارتباط با دولت 

 گذاری دولتسیاست

ایجاد امکان صرف منابع مالی در  استقلال مالی

 راستای تمایلات اعضای اتاق

 درآمد محدود به تبع عضویت

تعداد کمتری از کسب و کارها در 

 اتاق
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 معایب مزایا ویژگی

عدم وجود سلسله مراتب یا یک 

 اتاق بازرگانی ملی

ا ای رتوانند نکات ریشهها میاتاق

 منعکس کنند

گیری ناسازگاری در کسب و شکل

 کارها

های دولتی ممکن است فعالیت عدم دخالت دولت عدم نظارت دولتی

های اتاق ناهماهنگ با فعالیت

 باشد

ی عضویت و چگونگدر این بخش از گزارش به بررسی محورهای مهمی از قبیل نظام مالی، ساختار تشکیلاتی، حق 

 عنوان مدلعنوان مدل عمومی(، ترکیه )بههای بازرگانی و صنعت کشورهای کامبوج )بهانتخاب هئیت مدیره اتاق

عنوان مدل آنگلوساکسون( طبق قوانین و مقررات مربوطه عنوان مدل اوراسیایی( و آمریکا )بهکانادا )به ای(،قاره

 پرداخته شده است.

 کامبوج -1-11

ع مناف نیتأم یرا برا ییهاتیهستند که فعال یتحت نظارت وزارت بازرگان یموسسات عموم یبازرگان یهااتاق

 یاتاق بازرگان کیهر استان  یدهند. برایو خدمات در حوزه خود انجام م یدست عی، صنایتجارت، صنعت، کشاورز

 ایاستان  نیبه چند (یاقتصاد طیشرا هیط توجربه ش)ممکن است  یگانوجود، اتاق بازر نیوجود دارد. با ا

 جادیا عهرمجمویز کیتوسط  یبازرگان ریوز شنهادیشهر با پ ایاستان  کیدر  یاتاق بازرگان هر. ابدیشهرگسترش 

 .شود یم نییتع یبا مصوبه فرع یهر اتاق بازرگان تیشود. محدوده صلاحیم

کارمندان دفتر،  تعداد. چند معاون اداره شود ای کیو  سیرئ مدیریتبه  یتوسط دفتر دیبا یاتاق بازرگان هر

 یاخلد مقرراتشود. یم نییتع یبازرگان یهااتاق یداخل مقرراتدفتر توسط  نیا فیو وظا سیانتخاب رئ یهاروش

 یهااتاق. شودی، اعلام مرانیوز یشورا دییتأ و یپس از درخواست وزارت بازرگان یبازرگان یهااتاق هیکل یبرا

شوند. مدت، تعداد اعضا، یانتخابات انتخاب م قیاست که از طر یکامبوج تیملبا  ییمتشکل از اعضا یبازرگان

 .شودیم نییتع یمصوبه فرع کیانتخابات با  لاتیها و تشکدستورالعمل

دارند که فقط مشاوره  اریدر اخت زیرا ن یمستشار یاز اعضا یتعداد یبازرگان یهامنتخب، اتاق یبر اعضا علاوه

ات در هر انتخاب دیمشاور با ینباشد. اعضا شتریمنتخب ب یاز تعداد اعضا دیمشاور نبا یاعضا نیا تعداد. دهندیم

 :شوندمی نییتع ریز هایگروه نیاز ب دیمشاور با یشوند. اعضا نییاتاق تع دیجد یاعضا یبرا

 .یتو خدما یدست عی، صنای، کشاورزی، صنعتیاقتصاد یهاصاحبان بنگاه ایها انجمن ایها سازمان ندگانینما -۵

 .یو خدمات یدست عی، صنای، کشاورزی، صنعتیتجار یها)کادر( بنگاه تیریمد ندگانینما -2

 .یو خدمات یدست عی، صنای، کشاورزی، صنعتیاقتصاد یهاکارمندان بنگاه ندگانینما -۰



  

 

111 

 

حق شرکت در  ،فقط در حد مشاوره یوزارت بازرگان ندگانیآنها و نما ندگانینما ای، ی/ شهریاستان استانداران

 افتیخود را بدون در فیوظا یبازرگان یهامنتخب و مشاوران اتاق یاعضا. را دارند یبازرگان یهاجلسات اتاق

 فی، در چارچوب وظاخود یروسا قیتوانند از طریم یبازرگان یهااتاق. دهندیگونه حقوق و دستمزد انجام مچیه

 .کنند یخود همکار خاص یهاد موضوعات مربوط به حوزهخود، در مور

 :را دارند ریز یهاتیمسئول یبازرگان یهااتاق

اطلاعات مربوط به توسعه  یآوردر داخل و خارج از کشور به منظور جمع یارتباط با منابع اقتصاد جادیا  -۵

 .یمل یهاشرکت

اد. به و اقتص یو خدمات یدست عی، صنای، کشاورزیصنعت، یتجار یهامنافع بخش یشرکت برا یوربهبود بهره -2

و ارتقا  یو تجار یدر مورد مسائل اقتصاد قاتی، انجام تحقیو اقتصاد یو انتشار آمار تجار هیعنوان مثال، ته

 .یگردشگر

به دولت  یو خدمات یدست عی، صنای، کشاورزی، صنعتیدر مورد موضوعات تجار یارائه نظرات و اطلاعات -۰

  ی/شهریو مقامات استان یسلطنت

 یماهنگه لیتسه یبرا یو خدمات یدست عی، صنای، کشاورزی، صنعتیمجامع تجار ندهیعنوان نمانقش به یفایا -1

  یبا مقامات دولت

 یضرور فیتکال یو اجرا نیو تضم تیریبخش مد تیاز مسئول نانیاطم -۱

  ینقش به عنوان داور در حل اختلافات تجارایفای  -6

 :نظر دهند ریدر مورد موارد ز دیبا یبازرگان یهااتاق

 .یو بازرگان یاقتصاد یهانهیها در زمنامهنییآ سینوشیپ (۵

 .شودیداده م ازیکه از طرف دولت به آنها امت یخدمات هر سازمان یبرا اتی/ مالنهیهز یهابرنامه (2

 ییهاپروژه نیساخت چن یاز کاربران برا یافتیدر یهانهیو هز یعموم یکارها یساختمان یهاپروژه یسودمند( ۰

 .شودیکه در هر حوزه انجام م

 .گمرک، تجارت و اقتصاد نیشده در قوان یزیربرنامه یهایبازنگر (1

 .MS اتیکاستو نرخ مال نییتع (۱



  

 

111 

 

، یصنعت، یتجار یهاتیمربوط به فعال یشنهادهایتوانند پیبا ابتکار عمل خود، م یبازرگان یها، اتاقبعلاوه

 .را ارائه دهند یو خدمات یدست عی، صنایکشاورز

 یبازرگان یها، اتاقیبنا به درخواست وزارت بازرگان رانیوز یشورا دییو با تأ یدولت ای یخصوص نیریدرخواست خ به

 ایباشد مالک  یخواه موسسه خصوص یو خدمات یدست عی، صنای، کشاورزی، صنعتیتوانند موسسات تجاریم

، یتجار یها، موزهیدائم شگاهینما یهایبزرگ، گالر یها، فروشگاهیعموم یفروشخرده یانبارها، فضاها یدولت

 .کنند تیریمد ای سیرا تأس یگردشگر یهاو مجتمع یعموم یتجارت و صنعت، بازارها یامدارس حرفه

 ییاه، ساختمانیدرخواست وزارت بازرگانتوانند بنا به یم یبازرگان یها، اتاقرانیوز یصورت عدم اعتراض شورا در

 ابن. اجاره دهند یمنافع تجار یها را براساختمان نیا ای ندیاحداث نما ایو  یداریخود خر یاستفاده شخص یرا برا

 یمعمو یهاتوانند در مناقصهیم یبازرگان یها، اتاقیبه دنبال درخواست وزارت بازرگان رانیوز یشورا میبه تصم

. ندباش یخدمات عموم یمتول ایبدست آورند  یساز عموموساخت یرا برا یازاتیامت قیطر نیتا از اشرکت کنند 

را  انتشار گزارش فهیکه وظ) یخود را به وزارت بازرگان یها تیاز فعال یگزارش کل دیهر ساله با یبازرگان یهااتاق

 .ارائه دهند د(دار یبه صورت علن

 یمال نیتأم -

 ریسا یهاها و کمکافتیسالانه، در تیحق عضو قیاز طر دیبا یبازرگان یمربوط به عملکرد اتاق ها یهانهیهز

ربوط م  یهانهیهز نیتأم یتوانند برایم یبازرگان یها، اتاقیصورت عدم اعتراض وزارت بازرگان درد. منابع انجام شو

 یاراز محل درآمد تج یو سود متعلق به اتاق بازرگانها از جمله اصل یبده بازپرداختد. رنی، وام بگیاضاف فیبه وظا

و  جادیا یبرا یاتاق بازرگان نی، ممکن است چندیصورت عدم اعتراض وزارت بازرگان در. شودیم نیآنها تأم

. رندیاست، وام مشترک بگ یبازرگان یهاکه به نفع مشترک آن اتاق ییساختارها ایموسسات خدمات  یبانیپشت

 .شود نیآنها تأم یدرآمد تجار قیاز طر دیها بایبده بازپرداخت

و  ی، کشاورزی، صنعتیموسسات تجار یرا برا یاژهیو یهاخود، بودجه یعاد یهاجدا از بودجه یبازرگان اتاق

ط مربو یهاگزارش یبازرگان یهاشش ماه اول هر سال، اتاق یط در. کند یم هیکنند، تهیکه اداره م یدست عیصنا

 بیصوت یشده برا وستیپ یمراه اسناد حسابدارهسال بعد را به یشده برا ینیبشیبه درآمد سال قبل و بودجه پ

 یرگانوام را به وزارت باز طیساله برنامه تقسهر دیبا یبازرگان یها، اتاقنیبر ا علاوه. دهندیارائه م یبه وزارت بازرگان

 یبرا یخدمات عاد تیریاز درآمد مازاد خود را از مد یبخش ایممکن است تمام  یبازرگان یهاارائه دهند. اتاق

درصد بودجه  2۸از  شیب دینبا رهیوجوه ذخ زانی، مکنند. در هر صورت رهینشده ذخ ینیبشیپ یهانهیهز نیتأم

 .سالانه نباشد
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 هیترک -1-11

 (1114) کالاها و بورس و اتاق هیها و بورس کالا در ترکاتاق هیقانون اتحاد

 :کنند یم انیرا ب ری، اصطلاحات موارد زقانون نیا یاجرا در

 ( وزارت: وزارت صنعت و تجارت،الف

 ،ییایدر یو اتاق بازرگان عی، اتاق صنای، اتاق بازرگانعیو صنا ی( اتاق: اتاق بازرگانب

 محصول خاص، ی( بورس کالا: بورس کالا با عنوان بورس کالا و بورس کالاج

 ،هیترک یها و بورس کالاهااتاق هی: اتحادهیاتحاد( د

 .هی( پرسنل: کارمندان اتاق، بورس کالا و اتحاده

وزارت بر اساس  میها با تصمدر استان هااتاق. هستند یعموم یاشخاص حقوق تیبا ماه یموسسات شغل هااتاق

 ایاستان، لازم است حداقل هزار بازرگان و/  کیاتاق در  کی جادیا یبرا. شوندیم لیتشک هینظر مثبت اتحاد

شده در صمشخ تیفیک یاند و دارانام کردهتجارت ثبتدفتر هستند و در  ییایکه در تجارت در یکسان ایصنعتگر 

 .ندیدرخواست نما هیقانون هستند، به صورت مکتوب به اتحاد

تان اس نیاز صنعتگران فعال در ا یمیحداقل ن ی، درخواست کتباستان کیجداگانه در  یاتاق صنعت جادیا یبرا

 ادجیمستقل ا یاتاق صنعت کیکه  یصورت خروج صنعتگران از اتاق تجارت و صنعت فعل در. است ازیمورد ن

و  یزرگاناتاق با سیتأس با. شودیم دهینام یاستان به عنوان اتاق بازرگان نیدر ا عیو صنا ی، اتاق بازرگانکنندیم

ران که در سال گذشته توسط صنعتگ یو تجمع انهیاز حق اشتراک سال یمی، نجداگانه یهاعنوان اتاقبه یفعل عیصنا

انتخابات  شدن ییپس از نها سیسأتظرف سه ماه به اتاق صنعت تازه دیشد، بایپرداخت م عیو صنا یبه اتاق بازرگان

 .شود لمنتق یاتاق صنعت نیا یاعضا

 یاعضا از کل یمیاز ن شیو با درخواست ب هیوزارت پس از نظر مثبت اتحاد میبا تصم ییایجغراف یامنطقه یهااتاق

ور طاتاق هر استان به یشوراها یدو سوم کل اعضا میبا تصم ای یبه صورت کتب هیبه اتحاد یامنطقه یهااستان

 سیأست کسانی یهانهیدر زم یگریها است. اتاق دها در قلمرو استاناتاق تیو فعال سیسأت. شوندیم جادیجداگانه ا

 یهابه عنوان استان هیاتحاد رهیمد ئتیتوان توسط هیها را ماتاق تیفعال یهانهیزم. شودینم جادیا تیو فعال

 .ها معتبر خواهد بوداستان نیاتاق مربوطه در ا جادیگسترش تا زمان ا نیا .اطراف گسترش داد

 یهزار نفر باشد، شاخه اتاق بازرگان کیاز  شیمنطقه ب کیصنعتگران فعال در  ایکه تعداد بازرگانان و /  یدرصورت

، باشد نفرو پنجاه  ستیاز دو شیمنطقه ب کیکه تعداد صنعتگران فعال در  یهنگام ؛یاتاق بازرگان ای عیو صنا
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ز صد ا شید بکننیم تیمنطقه فعال کیکه در  ییایکه تعداد بازرگانان در یاتاق صنعت؛ هنگام کیاز  یاشاخه

 .شودیم سیمجمع اتاق مربوطه، تأس میو تصم رهیمدئتیه شنهادیبا پ ییایدر یاز اتاق بازرگان ینفر باشد، شعبه ا

عبه ش کی سیکنند. با تأس سیخود تأس تحت پوشش یهارا در استان ییتوانند شعبه هایم یامنطقه یهااتاق

وم از دو س میتوانند با تصمیم یامنطقه یهاشوند. اتاق لیبه شعب تبد دیموسس با یاستان یها، اتاقیامنطقه

ها قمجامع، اتا بیو تصو رهیمد ئتیه شنهادیپ با. شوند لیاستان تبد یهااز اتاق یا، به شعبهآنها یمجموع اعضا

عب، ش تیو فعال سیها و اصول از نظر تأسهیرو. خود را به مجمع شعبه اختصاص دهند اراتیاز اخت یتوانند برخیم

 بیوتص هیکه توسط اتحاد یانامهنییموضوعات با آ ریشود و سایها که توسط شعب اجرا ماتاق فیبودجه آنها، وظا

 .شودیم نییتع ،شودیم

، ندارند یندگی، که دفتر نماافتهیسازمان  یو مناطق صنعت ی، شهرها و مناطق صنعتاتاق در مناطق یندگینما دفتر

 دگاننیکه به نما یاراتیو اخت فیوظا. شود جادیا رهیمد أتیه میها و تصماتاق رهیمدئتیه شنهادیپتواند با یم

 یندگیمان و شعبه سیشود. تأسیم نییتع، شودیم بیتصو هیکه توسط اتحاد یانامهنیبا آئ ،شودیها اعطا ماتاق

 .ستیها مجاز ناتاق یخود برا تیفعال یهانهیخارج از زم یهادر اتاق

 هادر اتاق ینام اجبار ثبت -

 عنوان بازرگانان صنعتگر و یدارا یو موسسات حقوق یقیاشخاص حق هیشده در دفتر تجارت و کلثبت بازرگانان

 یانام اعضنام کنند. ثبتثبت ،که در آن واقع شده اند یآنها موظفند در اتاق یهاشعب و کارخانه هیو کل ییایدر

. روز باشدبه هیشده در وزارت و اتحادلیمشترک تشک یکیداده الکترون گاهیپا کیدر  دیبا یشغل یهامربوط به گروه

توان یرا نم ،ها هستندنام در اتاقشعب آنها که موظف به ثبت نیو همچن یشرکت یهاو ارگان یقیحق اشخاص

و موسسات  هی، اتحادیاشخاص حقوق یدارا یاحرفه یهاسازمان ریو پرداخت حق اشتراک به سا تیمجبور به عضو

 .کرد

و  تی، حمادیمنقول، وام گرفتن پول، خلع ریاموال منقول و غ قهی، ساخت، ادغام، وثدیمجاز به فروش، خر هااتاق

 .هستند هیریبورس، موسسه خ نهیها، کمک هزمدارس و کلاس جادی، اکمک و ، اهدایاجتماع یهاتیفعال قیتشو

 :اشاره کرد ریتوان به موارد ز یها ماتاق فیوظا از

، با ی، اقامه دعوآنها یاحرفه یهاتیبا توجه به فعال یها و تقاضاها به مقامات رسم، درخواستشنهاداتیارائه پ -

 .دارند یااز اعضا تخصص حرفه یبرخ ایکه همه  یاعضا هنگام ای یاز خود و یندگی، به نمامجمع میتصم

 .وزارت و اعلان آنها بیتصو یارائه آنها برا و آنها یشغل یهانهیدر زم یو صنعت یآداب و رسوم تجار نییتع -
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از ده  شیب یهااتاق ینفر برا ازدهی ایپنج، هفت، نه و همچنین هفت نفر  ایاز پنج  دیها بااتاق یاحرفه یهاتهیکم

البدل به یعل یشوند. اعضایمدت چهار سال انتخاب م یبرا یاحرفه یهاتوسط گروه شود و لیتشک هزار عضو

عضو  کیدو معاون و  ای کیمدت چهار سال  یبرا رهیمدئتیه. شوندیانتخاب م زین یاصل یهمان تعداد اعضا

 یرااند ببوده رهیمدئتیه سیرئ یدو دوره متوال یکه برا ییاعضا. کندیخود انتخاب م یاعضا نیحسابدار را از ب

 ئتیه یو اعضا سیرئ. شده باشد یدو دوره انتخابات سپر نکهیمگر ا ،شوندیمجدداً انتخاب نم فهیانجام همان وظ

 .دهندیرا انجام نم یفیوظا گریبورس کالا د ایاتاق در مجمع اتاق  کی رهیمد

 :اتاق است کیدرآمد  ریز موارد

 .نامثبت یهانهی( هزالف

 .اشتراک سالانه یهانهی( هزب

 .یتجمع یهانهی( هزج

 .با توجه به خدمات ارائه شده یافتیدر یهانهی( هزد

 .اسناد نهی( هزه

 .انتشار یهانهی( هزو

 .یمال یهاها و کمک( کمکز

 ها( مجازاتح

 .سود مشارکتخ( 

 .هایجمع شده از کشت یهانهی( هزی

  رکردی( دک

 یارز یدرآمدهاو  خارجی ، سود شرکتمنقول و منقول هی( درآمد سرمال

 .تعرفه بیتصو یهانهی( هزم

 .درآمدها ری( سان

 هااشتراک سالانه در اتاق نهینام و هزثبت یهانهیهز -
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 هنیهر سال خواهند بود. هز یاشتراک سالانه برا نهیاتاق و هز کینام خود به ثبت نهیموظف به پرداخت هز اعضا

 یاز حداقل دستمزد ناخالص ماهانه برا یمیاز ن شیکمتر از ده درصد و ب دینام و حق اشتراک سالانه نباثبت

 شیکه موظف به ثبت نام در ب یینام و حق اشتراک سالانه اعضاثبت یهانهیهز. سال باشد ۵6کارمندان بالاتر از 

 یاشتراک سالانه در دو قسمت مساو نهیهز. شودیم نیینامه تعنییشده در آنییتع یهااتاق هستند با روش کیاز 

 نهیرا متناسب با نصف هز یمبلغ دیاند باکه در شعب ثبت نام کرده ییشود. اعضایتبر پرداخت مدر ماه ژوئن و اک

 وط بهمرب یها سالانه مبلغ اشتراک تجمعاتاق. ذکر شده است، پرداخت کنند نقانو نیکه در ا ینام و اشتراکثبت

بازرگانان و  یدرآمد تجار لیبر درآمد به دل اتیمال یهاهیاعلام مبنای را ترازنامه در مندرج درآمد از درصد ۱/۸

ها از شرکت یاتیاظهارنامه مال یبرا ییمبنا ،یو تجار یاکنند. سود بودجهی، جمع میقیحق عیصاحبان صنا

 .اندشده سیسأت یاست که به عنوان اشخاص حقوق عیبازرگانان و صنا

 یاشتراک تجمع حق. کنندیآن سال پرداخت نم یرا برا یاند حق اشتراک تجمعکه متحمل خسارت شده ییاعضا

شده نییبرابر سقف حق اشتراک سالانه تع ستیاز مبلغ برابر با ب دیآن نبا یهاشرکت به همراه شعب و کارخانه کی

شده اسناد معتبر و آماده یها براخدمات ارائه شده توسط اتاق یهانهیو نسبت هز زانیم. آن سال فراتر رود یبرا

قف از س دیثابت نبا یهانهیحال، هز نیشود. با ایم نییتع رهیمد ئتیه یشنهادیمصوب در مجامع پ یهابا تعرفه

سقف  نیاز چن دیشده از حد مجاز نبانییتع ینسب یهانهیاشتراک سالانه فراتر رود، و هز نهیهز یشده برا نییتع

 یبرا یشود، مبلغ پرداخت یدارخری ثالث اشخاص از هااتاق توسط شدهارائه خدمات اگر. رود فراتر درصد ۱/۸و 

 شیب یمبلغ تجمع نکهیشود. مشروط بر ایم افتیخدمات در نیا نفعیها از ذنهیخدمات با اضافه شدن به هز نیا

 .شده نباشدنییاز دو برابر مبلغ سقف تع

جمع و توسط م هیته ،شودیم نییتع هیکه توسط اتحاد یها و اصول حسابداراتاق رهیمدئتیها توسط هاتاق بودجه

 کی هیترک یکالاها یهاها و بورساتاق هیاتحاد. شوندیم میتنظ یمیها براساس سال تقوشود. بودجهیم بیتصو

است که به  یحقوق تیشخص یبالادست است که دارا تخصصیسازمان  کی تیماه یاست که دارا ینهاد عموم

 .شده است جادیحرفه ا نیتأم یبورس کالا براها و اتاق نیب یوحدت و همبستگ جادیمنظور ا

 در مورد انتخابات یکل اصول -

وز شده رعضو به یهاستیل قی، از طرییتحت نظارت قضا دیبا هیها و شعب اتاق، بورس کالا و اتحادارگان انتخابات

بودن با توجه به  طیشراواجد  ،تیصلاح یدارا یو با نشان دادن اعضا هیداده اتاق، بورس کالا و اتحاد گاهیاز پا

به  هیشده در وزارت و اتحاد جادیداده مشترک ا گاهی، در پاهیحاداتاق و بورس کالا وابسته به ات تخصصی یهاگروه

توسط  صالح یمکان ، قاض کیانتخاب منطقه در  ئتیه کیاز  شیصورت وجود ب در. انجام شود یکیصورت الکترون
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منطقه  انتخاب ئتیه سیرئ هیاتحاد یصلاح در انتخابات ارگان هایذ یقاضشود. یم نییانتخابات استان تع ئتیه

 .است یمرکز

و  خیها، تاریاتاق و بورس کالا و حرفه، محل و تعداد نظرسنج یبا توجه به تعداد اعضا هیانتخاب ناح ئتیه سیرئ

اده مورد استف زاتیکند. تجهیم نییموارد مربوط به انتخابات را تع ریو سا یریگی، قالب کارت رأیریگیدوره رأ

و  یمخف یریگیبراساس رأ دیبا یریگیرأ یندهایشود. فرایم هیانتخاب منطقه ته ئتیدر انتخابات توسط ه

ورس ب ایکه توسط اتاق  یسند و توسط دهندهیرأ تیبر اساس هو دیبا یریگیآشکار انجام شود. رأ یبندطبقه

 .اثبات شود ،داده شده است ینهاد رسم ایکالا 

 

 کانادا -1-11

 کانادا یبازرگان یهااتاق -

و  ی، استانیا، منطقهیمحل یبازرگان یهاهستند که همراه با شبکه اتاق یبازرگان هیها به عنوان اتحاداتاق نیا

 یرارا که ب یماتیها، مقررات و تصماستیکند تا سیتجارت را در تمام سطوح به دولت ابلاغ م یازهای، نینیسرزم

 .ر قرار دهندی، تحت تأثاست یاتیمطلوب در مشاغل ح یفضا جادیا

ه کند کیم تیفعال اکاناد یالملل نیب یاتاق بازرگان یمل تهیعنوان کمبه (ICC) کانادا یالمللنیب یاتاق بازرگان

آن  علمی یهاحلدپارتمان راه امورو ICC  استیس یهاونیسیدر کم ییمشارکت مشاغل کانادا یرا برا یبستر

ت یتجارت، مالک لی، گمرک و تسهیالمللنی، تجارت بستیزطی، محیها از جمله خدمات مالنهیاز زم یعیوس فیط

هان ج یسازمان تجار نیبزرگتر یالمللنیب یبازرگان اتاق. آوردیفراهم م گریو موارد د تالیجی، اقتصاد دیمعنو

تار ، رفیالمللنیاستاندارد، تجارت ب مقرراتها و حلراهارائه ، حمایتفرد از منحصر به یبیترک قیاز طر که است

ناظر در سازمان ملل و سازمان  تیوضع یدارا ICC. بخشدیبه مقررات را ارتقا م یجهان کردیمسئولانه تجارت و رو

 گانرندیگمیبه تصم ماًیمستقرا خود  یکند تا اهداف اعضایفراهم م یامکان را برا نیکه ا دارد نیز یتجارت جهان

 ®Incoterms یالملل نیب نیاز قوان -داوطلبانه  نیقوان نیدر تدو یسابقه طولان یدارا نیهمچن ICC. برساند
 یدر امور مال یاکه به طور گسترده یاعتبار اسناد یبرا UCP 200 کسانینامه  وهیشناخته شده تا رسوم و ش

 .دشو یآن هر روز انجام م طبق یتجارمبادلات است که  -شودیاستفاده م یالمللنیب

 یاتاق بازرگان سیتأس -

 جادیا یمراحل لازم برا ستیبایم ،جامعه هستند یتجار ئتیه ای یاتاق بازرگان جادیمند به اکه علاقه ییهاگروه

 مورداست که سازمان  یمعن نیفدرال معمولاً به ا الحاق. کنند یو مشکل را ط نهیسازمان موثر با حداقل هز کی
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ن سازما، متناوباًبه اتاق الحاق گردد. کانادا  یرانتفاعیغ یهاقانون شرکت ایتجارت  یهائتیقانون ه نظر تحت

 کند.نام ثبت فدرال ای یدولت استان در مربوطهدر اتاق  دیتوانیم

 یتجار یها ئتیقانون ه 

 کانادا یرانتفاعیغ یهاقانون شرکت 

 ینیسرزم ای یمشارکت استان 

مرکز قرار دارند که توسط  یتجار یهائتیتحت قانون ه ییجامعه کانادا یتجار یها ئتیها و هاز اتاق یاریبس

 یهاتئینام تحت قانون ه، ثبتیتجار یهائتیها و هاتاق یشود. برایکانادا اداره م ی، علوم و توسعه اقتصادینوآور

ثبت  یگریاست، به شرط آنکه قلمرو قبلاً در اتاق د قو مرتبط با اتا ییایمنطقه جغراف کیثبت  یبه معنا یتجار

ه آن که در منطقی مشاغل هیمنافع کل دیبا یتجار یهائتیثبت در قانون ه یبرا یاتاق بازرگان کینشده باشد. 

 نیا حتت زین ینام اتاق بازرگان .-صخا یگروه فرهنگ ایبخش  کینه فقط منافع  –کنند را نشان دهد یم تیفعال

شوند، یاتاق معاف م یهایبده تیاز مسئول یاتاق بازرگان کیقانون، افراد  نیمفاد ا قیقانون ثبت خواهد شد. از طر

 کی ای یاتاق بازرگان کی لیتشک در. انجام شود یتجار یهائتیبه شرط آنکه بازده سالانه مطابق با مفاد قانون ه

 کی ییکانادا یهاشرکت .اداره سازمان لازم است یها برانامهنییاز آ یامجموعهالحاق،  یتقاضا ای، یتجار ئتیه

 .اندکرده جادیارا  ها استنامهنیاز آئ یقو یامجموعه جادیا یبرا یاهیساز که پانامهنیآئ

  (1215ی )تجار یهائتیقانون ه -

 اتاق ای یتجار ئتیهر ه ی، به معنقانون نیاست و تحت ا یشامل اتاق بازرگان یتجار ئتیه این قانون، طبق

قانون ثبت شده است،  نیوجود دارد و تحت ا یتجار ئتیکه در آن ه یاکس در هر منطقه چیه. است یبازرگان

که آن شخص در آن عضو شده است  یاز نام یبه عنوان بخش "یاتاق بازرگان" ای "یتجار ئتیه"از کلمات  دینبا

 .استفاده کند

 کانادا یدر اتاق بازرگان تیعضو -

ه اتاق تواند بی، مو ضوابط آن سازمان طیشرا هیکل تی، با رعادقانون ثبت شده باش نیکه طبق ا یتجار ئتیهر ه

 .داشته باشد یندگیو در جلسه سالانه آن نما ملحق شدهکانادا  یبازرگان

 ندگانینما انتخاب -

 یجارت ئتیه یتوسط شورا ای یجلسه عموم کیدر  ،کانادا یجلسه سالانه اتاق بازرگان ندگانینما ای ندگانینما

 .شوندیانتخاب م یندگینما نیا ینظر برامورد
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 لیتشک -

 یرفاه اقتصاد ایمند تجارت علاقه ای ریدرگ میرمستقیغ ای مینفر نباشد( که به طور مستقیتعداد نفر )کمتر از س هر

جارت ت یبرا یتجار ئتیه کیبه عنوان ت نه، ممکن اس ایهر منطقه هستند، خواه ساکنان منطقه باشد  یو اجتماع

 .شرکت کنند

 نامهتفاهم -

-نیئآحاوی  دینامه توافق را ارائه دهد، که باتفاهم کی، سیتأس یبه وزارت صنعت، همراه با گواه دیبا انیمتقاض

 :ریموارد ز ژهیبه وباشد  یشنهادیپ یتجار ئتیه یهانامهنییآ ایها نامه

 ها شرکت تی، از جمله عضوتیعضو طی)الف( شرا

 ؛هانامهنییاصلاح آ ای، لغو جادیو ا یجلسات، حق رأ ی)ب( نحوه برگزار

 و پاداش اراتیمأموران، اخت ای تهی، کمنی، معتمدرانیمد ی( انتصاب و برکنارج

 ها و انتصاب حسابرسان؛حساب یحسابرس ینیبشی)د( پ

 از شرکتخروج اعضا  گیچگون نیی)ه( تع

 اسناد صادر شده توسط شرکت دییمهر و تأ یمقررات مربوط به نگهدار )و(

 کانادا  یرانتفاعیغ یهاشرکت قانون -

 و ریپذدهد که مدرن، انعطافیارائه م یرانتفاعیفدرال و غ یهارا به شرکت نیاز قوان یدیمجموعه جداین قانون، 

 ریموارد ز یدارا های متقاضیشرکتدر سطح فدرال،  الحاق با. امروز است یرانتفاعیبخش غ یازهایمتناسب با ن

 :است

را  یسخت اریبس مراحل، حق استفاده از نام خاص به شرکت یکانادا قبل از اعطا یهااز نام بالاتر: شرکت محافظت

الت )بجز ایدر سراسر کشور  ،یشود، بعد از محافظت از علامت تجاریم دییشرکت تأ کینام  یکنند. وقتیم طی

 .شودیمحافظت م کبک(

خود را  تیکانادا فعال یتوانند در هر کجا یشده مملحقفدرال  یهاکسب و کار در هر نقطه از کانادا: شرکت حق

قلمرو محل دفتر  ایرا در مورد استان  ییهاتیمحدود( CBCAادا )کان یتجار یهاقانون شرکتاگر انجام دهند و 

 .شودیبرگزار م لانهسا یحفظ و جلسات عمومها ، سوابق شرکتباشدنکرده  نییتع یمرکز
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به عنوان  ،اندشده ملحق CBCA که تحت ییهاشود. شرکتیم یتلق زیفدرال اغلب نشانه تمادر  تی: عضوشناخت

 .شوندیشناخته م تیبه رسم ییکانادا یهاشرکت

 :کانادا یدر اتاق بازرگان تیعضو منافع -

 موثر وکالت -

و جذب  دیجد یبه بازارها یمحصولات اعضابه رونق تا  دگذاریم ریدولت تأث یهااستیو س ماتیبر تصم اتاق

به  د وذارگیم ریتأث یالمللنیب یها و استانداردهااستیبر ساتاق  نی. همچنکندکمک  ازینمورد هیاستعداد و سرما

 .کندیکمک م ییمشاغل کانادا

 کسب و کار یخدمات ضرور  -

 د.ده یبه اهداف ارائه م یابیو دست نهیدر هز ییجو، صرفهیوربهره شیافزاجهت  اعضا برایرا  یخدمات اتاق

 یاتیاتصالات ح - 

و  نرندگایگمی، مشاغل، تصمیمحل یهاشبکه اتاق از طریق اتصال بهرشد  یهافرصت در خصوص یاطلاعات اتاق

 رفهطشبکه سه کی ییاتاق کانادا شبکهدهد. ارائه می یالمللنیدر سطح ب نیاز سراسر کشور و همچن انیهمتا

 یها و مناطق و در سطح مل، استانیاز مشاغل محل یندگیکانادا به نما یاز طرف اتاق بازرگان ییهااست که اتاق

 .کنندیم تیفعال

 کایآمر -4-11

اتاق،  ۷۸۸۸از  شیبودند. امروزه ، ب یاتاق بازرگان یمتحده دارا الاتیشهر بزرگ ا 1۸، تنها  شیقرن پ کیاز  شیب

 تاقا. کنندیم تیمنافع جوامع خود فعال شبردیپ یبرا افتهیاختصاص  یرانتفاعیغ یهاو سازمان یتجار ئتیه

 مختلف در هر بخش یهاشرکت یندگیدر جهان است که نما یسازمان بازرگان نیمتحده بزرگتر الاتیا یبازرگان

 اکیآمر یاصل یها ابانیکه در خ یمحل یبازرگان یهاآن از مشاغل کوچک و اتاق یرا بر عهده دارد. اعضا یاقتصاد

 همتحد الاتیا یبازرگان اتاق. هستند ریمتغ رگبز یهاو شرکت شرویصنعت پ یهاقرار دارند گرفته تا انجمن

(USCC) تجارت است تیبا محور ییکایآمر یگر یگروه لاب کی. 

 الاتیمورد در ا نیا اما، شودیم گذاریمقرراتبا اساسنامه  "یاتاق بازرگان"اکثر کشورها، استفاده از اصطلاح  در

، حق یعلامت تجار نیفقط قوان ها،دارد و برای اتاق وجود یدولت یهاشرکتفقط برای متحده وجود ندارد. قانون 

 آنها اما، کنندیبا دولت کار م کیها از نزداتاق شتریکه ب یدر حال .کندیاتاق محافظت م تیچاپ و نام دامنه از هو
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آنها  فیوظا نیاز مهمتررا شده مناسب بر مقامات منتخب / منصوب یرگذاریتأث . با اینحالستندیاز دولت ن یبخش

 . دانندیم

 هااز کشورها وجود دارد، شرکت یاریو بس کایمتحده آمر الاتیداوطلبانه که در ا تیو عضو یمدل خصوص تحت

ا تواند از چند ده شرکت تیم یشمال یکایاتاق مشخص آمر کی. تعداد اعضا در ستندیدر اتاق ن تیموظف به عضو

 یتواند اعضایکه م یانجمن صنف ایBetter Business Bureau  وهیبه ش هااتاق. شرکت باشد 2۸،۸۸۸از  شیب

را  تیحق عضوکه  انیکارفرما ریمشاغل و سا .کنندینم تیفعال ،ملزم کند یرسم یاتیعمل روش کیخود را تحت 

 افتیرا در تیعضو یایانتظار دارند مزا ،خود را در سازمان ادامه دهند یگذارهیکه سرما یتا زمان ،کنندیپرداخت م

 .کنند

 

 روابط -

 یاصفصل خ ای بیترت چی. هستندیبه هم متصل ن یمقررات دولت ایمتحده و کانادا تحت قرارداد  الاتیها در ااتاق

روابط  نی، اما اشدوجود داشته با هیهمسا یهاسازمان نیتواند بیم یمحکم اریآنها وجود ندارد. روابط بس نیب

در سراسر کشور و جهان ارتباط برقرار  گریکدیها با هستند. اتاق ینوشتار ای الزامیو نه  یررسمیداوطلبانه و غ

ت. در اس یررسمیاما شبکه غ -کنند یرا حفظ م گرید یهادر اتاق یرسم تیاز آنها عضو یاریبس یحت -کنند یم

 یهااقات. دهدیپاسخ نم یاتاق مل ای التیا کیبه  یاتاق محل کی. ستین یکس "مسئول"کس  چی، هاتاق یایدن

از  یکیارتباط  نیکنند. ایخود پرداخت م یو مل یالتیا یبازرگان یهااتاق ی، به اعضاشهیاغلب، اما نه هم یمحل

اق ات رانیمانند مد تخصصی یهادر انجمن تیعضو زیاتاق ن رانیاز مد یتوجهتعداد قابل. داوطلبانه است یاعضا

اتاق را انتخاب  یجهان ونیفدراس ای یالتیاتاق ا ییاجرا یها، انجمنیاتاق غرب یی، انجمن اجراکایآمر یبازرگان

ط ، روابگریبار د کیاست و  یصنف هیمشابه با هر اتحاد تخصصیاهداف توسعه  یها براتیعضو نیکنند. ایم

 .ستین یریگمستلزم کناره

دهند. یرا ارائه م یمحل انیگسترده و اسناد نمونه سازگار با همتا نهیشیپ یالتیا یهامتحده و اتاق الاتیا یهااتاق

 اید، کننی، آنها را اقتباس مکنندیبزرگتر بحث و تبادل نظر م ینهادها یهاهیدر مورد توص یمحل یهاسپس اتاق

نظرات خود را در مورد قانون خاص خود  یالتیو ا یا، منطقهیمحل یها، اتاقبیترت نیکنند. به همیآنها را رد م

 تیو حما ردیبه اشتراک گذاشته شود، مورد استقبال قرار گ گرانیکه نظرات آنها توسط د دیام نیکنند، به ایابراز م

عضو را  یهاتاقکنند که ایرا فراهم م استیس هیبه دفتر تصف یامکان دسترس کایآمر یاتاق بازرگان رانیشود. مد

 ییهایو استراتژ یو محل یالتیا یعموم یهااستیسازد تا دانش خود را در مورد موضوعات مربوط به سیقادر م

 .شود، به اشتراک بگذارندیمسائل استفاده م نیمقابله با ا یه در مناطق مختلف براک



  

 

111 

 

 ساختار -

 شوند که به عنوانیشناخته م یرانتفاعیغ یعنوان نهادهامنحصراً به باًیمتحده تقر الاتیدر ا یبازرگان یهااتاق

 یهاسازمان (2) (c)  801 نیا، هیریشوند. بر خلاف موسسات خیشناخته م (2) (c)  801بزرگ  یهاشرکت

دارند.  یعموم یاستگذاریس یهاخود را در بحث یااعض یندگینما اریو فدرال اخت یالتیا اتیاز نظر مال یرانتفاعیغ

وضع کنند و م یلاب یشنهادیپ ای یواقع نیو فدرال، درمورد قوان یالتی، ایمحل نیتوانند با توجه به قوانیآنها م

نها کنند )اما اکثر آ تیحما یقانون یریگیرأ ایو /  یدولت یهاپست یتصد یاست از نامزدها ها ممکن. اتاقرندیبگ

 سی. رئشودیم میتنظ قاًیاتاق دق یو لاب یاسیاهداف س یصندوق برا ی(. استفاده از درآمد عمومستندین نگونهیا

 یذارگهیاز سرما یاست. بخش التیگر ثبت شده در ایلاب کیاوقات  یستاد گاه یاز اعضا گرید یکی ای ییاجرا

 .شودیتجارت کسر نم نهیعنوان هزبهشود یاختصاص داده م میمستق یاز اعضا که به لاب کیعوارض هر 

 یهاتیدر انجام فعال (2) (c)  801 نیاست ، اما چن یرانتفاعینهاد غ کیاتاق  کیفدرال  اتیمطابق قانون مال اگرچه

 یها، برنامههاشگاهیانتشارات ، نما -شود( آزاد است یم دهینام "مرتبط ریغ یتجاردرآمد "عنوان )که به یتجار

ها از اتاق یاریبس. شوندیبر درآمد مشاغل م اتیها مشمول مالتیفعال نی، ااز موارد یاریدر بس رهیو غ مهیب

 طیخاص و واجد شرا یهااز بخش یبانیپشت یشرکت را برا (9) (c)  801موسوم به  ی/ آموزش هیریخ یادهایبن

ست که ا ینیمتفاوت از قوان یتیحما یادهایبن نیمجاز مربوط به چن نیکنند. اهداف و قوانیم سیبرنامه اتاق تأس

 .سازمان وضع شده است (2) (c)  801 یبرا

که تحت  ییهانهیاست، هز یاجبار یمل نیطبق قوان یدر اتاق بازرگان تی، عضوجهان یاز کشورها یاریبس در

 ادی "یقانون عموم" یهاها به عنوان اتاقسازمان نیشوند. از ایم یآورجمع اتیروند مال ایاز پروانه کسب  یبخش

 یکلمه تمام مشاغل قانون یواقع یبه معنا رای، زکنندیصدها هزار نفر افتخار م تیاز آنها به عضو یاریشود. بسیم

حده بر مت الاتیمعمولاً مانند ا یشرق یو اروپا ای، کانادا، استرالسیانگل یهابه آن تعلق داشته باشند. اتاق دیبا

 یشتریب وعیش یعموم یحقوق یها، اتاقایآس شتریاروپا و ب هیکنند. در اتحادیم تیداوطلبانه فعال تیاساس عضو

 یاریس، اما بمتحده دارد الاتیا یهاتیبا فعال یاساس یها، البته تفاوتهااتاق نیا یدولت یتیحما یهاتیفعال. دارند

آشنا به  یشمال یکایدر آمر یبازرگان یهااتاق یاند، برابه آنها پرداخته یحقوق عموم یهااتاق نیکه ا یاز موارد

، وجهه جامعه و ... موارد مشابه هستند، لاتی، تحصیاقتصاد، توسعه هارساختی، زکار یروی: نمانند -رسند ینظر م

 ،شده از طرف دولت هستندمیتحر تیوضع یآنها دارا رایمتفاوت هستند، ز یریطور چشمگبه یتجار یهااما مدل

 .یشرکت تینه هو

 یهاتهیاتاق و کم یها تهیدر کم یها و جامعه دانشگاه، سازمانعضو یهاداوطلب از شرکت ندهینما 2۸۸۸از  شیب

و عض یهامشاغل و سازمان یبرا یاتیموضوعات حکنند که در مورد یم تیفعال یافهیوظ یروهای، شوراها و نیفرع
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 نیدر کمک به تدو یاساس ی، نقشها اما با دامنه کمترتهیمشابه کم یهاو کارگروه ژهیو یکنند. شوراهایکمک م

-استیس یهاتهیکم. دارند یاجتماع نیگرفته تا تأم ییاتاق در مورد موضوعات مختلف از صنعت فضا یهااستیس

 :است ریشامل موارد ز یگذار
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 یاعتباربخش تهیکم 

 نفره ۵۸۸انجمن  تهیکم 

 یاتاق بازرگان ۵۸۸ تهیکم 

 آموزش، اشتغال و آموزش تهیکم 

 کارمندان یایمزا تهیکم 

 یعیپاک و منابع طب ی، هوایانرژ تهیکم 

 یو کشاورز ستیزطیمح تهیکم 

 کنندگان دولتو امور مصرف، نظارت اتیعمل تهیکم 

 المللنیب استیس تهیکم 

 روابط کار تهیکم 

 یمل تیامن ژهیو گروه 

 تجارت کوچک یشورا 

 اتیمال تهیکم 

 یکیارتباطات از راه دور و تجارت الکترون تهیکم 

 حمل و نقل و تدارکات رساختیز تهیکم. 

 :است ریز یشامل موارد گروه ها زین ژهیو یروهایو ن ژهیو یشوراها

 ضد انحصار یشورا -

 یبهداشت یهامراقبت ینظارت ژهیو گروه -

 گر بهداشتمهیب یشورا -

 ییفضا عیتدارکات و صنا یشورا -

 تجارت ژهیو گروه -

 یمیاقدامات اقل ژهیو گروه -

 .کن کردن قاچاق انسانشهیر یبرا ژهیو گروه -

 :وابسته اتاق شامل یهاسازمان

 هیسرما یمرکز رقابت بازارها 
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 یالملل نیب یمرکز امور خصوص 

 یجهان یانرژ یتویانست 

 یموسسه اصلاحات حقوق 

 اتاق یمرکز دادرس  

 سابق( یاتاق مل ادیمتحده )بن الاتیا یاتاق بازرگان ادیبن 

 یزندگ تیفیسالم و بهبود ک یاقتصاد جادیا یاست که برا یمشارکت داوطلبانه مشاغل و متخصصان یبازرگان اتاق

 را رهیمد ئتیه کیشود. اعضا  یآن اداره م یتوسط اعضا یاتاق بازرگان ک. یکنند یجامعه با هم کار م کیدر 

 ئتیتمام جلسات ه استیمنتخب ر سیکنند. رئیم نییکرده و اهداف را تع یگذاراستیکنند که سیانتخاب م

شامل توانند یها متهیشود. کمیانجام م تخصصی ریمد کیروزمره اتاق توسط  یرا بر عهده دارد. کارها رهیمد

خودمختار هستند و  هااتاق. باشند یو جهانگرد ی، امور عمومی، آموزش، روابط دولت، منابع انسانیتوسعه اقتصاد

 ار ساختارها. متفاوت خواهد بود یتوجهطور قابلبه یاست، ساختار رسم یمحل یازهایعملکرد آنها متناسب با ن

 :کرد یبندطبقه یتوان به دو دسته کلیم

 حل مسئله هدف  یمهم برا یهارا در حوزه یدائم یهاتهیو مأموران منتخب، کم رهیمد ئتیه کی ی:سنت

 .کنندیم جادیا

 ی شوراTask Force :افتهیخاص توسعه یعنوان رابط شوراهاخدمت به یرا برا یمأمور ای ری، مدرهیمدئتیه 

و امور  یاجتماع ی، مسائل اقتصاد یمدنظر از جمله توسعه اقتصاد یاصل یهاشوراها حوزه نیکند. ایم نییتع

 .دهندیرا پوشش م یدولت

 یها، به عنوان گروهیابیو ارز قیجهت تحق فهیوظ یهااهداف خاص به گروه ایبا اختصاص مشکلات  شوراها 

 فهیظانجام و یمتشکل از متخصصان منتخب عضو موجود فقط برا فهیوظ یروهایکنند. نیعمل م استگذاریس

 اتیرضرو گریها و اساسنامه از دنامه نیآئ. کندیم بیرا تصو یینها یشورا رهیمد ئتیه شده هستند.نییتع

  هیدییتأ افتیهستند، در اتیمعاف از مال یرانتفاعیتجارت موسسات غ یهااست. از آنجا که اتاق یساختار
IRS  است ریهمه موارد ز ای یها معمولاً شامل برخنامهنییآ. است یاجبار: 

 هدف اتاق 

 تیعضو یهاگروه 

 تیعضو طیشرا 

 تیعضو ازاتیامت 
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 رهیمدئتیشرح ه 

 منصب آنها، مقررات استخدام و عقد قرارداد طیو شرا فیمأموربن، وظا یهاتیصلاح 

 یانتخابات یهاهیو رو یداتوریکاند 

 رهیمدئتیه یخال یپر کردن جا یهاروش 

 نامهنییدر آ یروند بازنگر 

 انحلال یندهایفرآ 

 هایزیمم 

 و موقت یدائم یهاتهیخسارت کم ییشناسا 

 یها. اتاقباشدیم غاتیو تبل یمال تینام کنفرانس، حماثبت نهی، هزتیاشکال درآمد اتاق شامل حق عضو نیترجیرا

 یاصل تیمأمور. درآمد وابسته هستند یبه عنوان منبع اصل تیها، به حق عضوبرنامه ریسا یتا زمان اجرا دیجد

 نیولگر  ای، استخدام لابدیجد یاز گروه ها یبرخ یاست. برا یعموم یهااستیبر س یرگذاریها تأثاز اتاق یاریبس

. کندیم کمک یمتخصص لاب میبه ت یمتحده به دسترس الاتیا یدر اتاق بازرگان تی، عضونیقدم است. علاوه بر ا

( یالمللنیب ای ی، ملیالتی، ایمنطقه )محل ریدولت وجود دارد که اغلب تحت تأث تینظارت بر فعال یروش برا نیچند

 .مختلف خدمات قرار دارد یهاتیو قابل
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 اتاق بازرگانی بین المللی و روندهای جهانی -11

 در محورهایاتاق بازرگانی به بررسی روندهای جهانی در انقلاب صنعتی نسل چهارم پرداخته و تلاش کرده است 

تا بتواند موجبات توسعه کسب و کارها و رفاه و صلح جهانی را فراهم آورد که این  مختلف به این موضوع بپردازد

 (ccwbo.org, 2021محورها عبارتند از)

  :یو دستورالعمل ها نیقواناتاق بازرگانی جهانی تلاش کرده است که با تدوین و تصویب مالی و بانکداری 

تا  نماید، کمک  (SMEs) کوچک و متوسط یشرکت ها ژهیبه و های مختلف وحرفهبه  یشده جهان رفتهیپذ

کوچک  یشرکتها یبرا خصوصتجارت به  یمال نیتأم چرا که.کنند دایپ یرشد دسترس یبرا ازیبه منابع مورد ن

 های خوداهداف و برنامه شبردیپ یراب مالی کافیممکن است منابع  رایمهم است ، ز اریبس (SMEs) و متوسط

را به منظور صادرات، واردات و تولید کالا و خدمات در اختیار نداشته باشند در همین راستا اتاق بازرگانی بین 

در سطح جهان ،  یسطح باز جادیخود و ا ازیشرکت ها به منابع مورد ن یاز دسترس نانیبه منظور اطمالمللی 

ا ، ضمانت نامه ، ضمانت تقاض یاعتبار اسناد لیاز قب یعاتموضو یرا برا یداوطلبانه ا یو دستورالعمل ها نیقوان

و در همین راستا با گردآوری خبرگان بخش مالی و بانکداری  کند یم جادیو حل اختلاف ا ی، تعهد پرداخت بانک

ی و کارها تدوین نماید و فرصت هایی را برای تدوین استراتژی مالی کسبتلاش کرده به صورت سالانه کفرانس

فراهم آورد تا صاحبان کسب و کارها از قوانین مالی و بانکی تجاری به روز آگاهی کامل پیدا نمایند. همچنین 

تجارت به سرعت و بدون  یحل اختلافات خود در مورد اسناد مال یبراها اتاق بازرگانی بین المللی به شرکت

مچنین اتاق بازرگانی بین المللی با ایجاد بانک اطلاعاتی جامع از وضعیت کند. هکمک میمراجعه به دادگاه 

کاوی و نقش موسسات مالی در ها به منظور دادهصادرات و کسب و کارها و همچنین تاثیر منابع مالی بر آن

 بخش کسب و کار و کاهش ریسک سرمایه گذاری اقدام کرده است.

تواند موجبات تضعیف وضعیت اقتصادی را به همراه ی است که میپولشویی و تامین مالی تروریسم از عوامل

داشته باشد، لذا اتاق بازرگانی بین المللی به منظور شفاف سازی نظام پولی و بانکی جهانی تلاش کرده قوانین 

 و مقرراتی را در این خصوص وضع نماید.

تحولات  گریو د یهوش مصنوع(، IoT) اءیاش نترنتی، ا نیبلاک چ قیاز طر یتالیجیتحول د لیدرک پتانس

ر ارائه د شرفتهایپ نیکرده است. ا زیآنها را در سراسر جهان چالش برانگ انیمشتر گاهیها و پا، بانکیتالیجید

به  یجهان یدر امور مال شتریب یمشارکت اقتصاد جیها و ترو نهیکاهش هز لیپتانس یتجارت دارا یمنابع مال

در همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی تلاش  است. (SMEs)کوچک و متوسط  یشرکتها یبراطور خاص

-کرده با ایجاد گروهی در راستای شناسایی قوانین و مقررات موجود، به روز رسانی قوانین و مقررات موجود،آگاه

ظور مصنوعی به من سازی کسب و کارها در استفاده از بانکداری دیجیتال، ایجاد فناوریهایی با استفاده از هوش

 بررسی اسناد مالی به صورت خودکار گام بردارد.
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 بازارهای رقابتی 

باشد، لذا اتاق بازرگانی بین یکی از مباحثی که اهمیت به سزایی در دنیای مدرن امروزی دارد بازارهای انرژی می

بات دسترسی همگان جبتواند موهای مختلف ایجاد کرده است تا هایی را با دولتالمللی در این خصوص همکاری

وکارها را به سمت و سوی به انرژی پایدار را فراهم آورد و در این راستا تلاش کرده در قوانین و مقررات کسب

 های مختلف از تولید تا مصرف سوق دهد.های نوین در کل طول زنجیره انرژیگیری از فناوریبهره

ار ها انحصار در بازتی ضدانحصار را تدوین و مصوب نماید تا تراستهمچنین اتاق تلاش کرده است قوانین و مقررا

های مختلف صنعتی و های کوچک و متوسط در بخشایجاد ننمایند و فضای مناسب برای ظهور و بروز شرکت

 بازرگانی فراهم شود.

ی انجام دامات مناسبدر همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی تلاش کرده در خصوص مالیات و شفافیت مالیاتی اق

گذاران خارجی و کسب و کارها یک بار مالیات دهد تا با کسب و کارها به صورت منصفانه برخورد شود و از سرمایه

 دریافت شود.

 گذاری و تجارت:سرمایه 

گذاری تغییر کرده های جدید در انقلاب صنعتی نسل چهارم، ماهیت تجارت جهانی و سرمایهبا توسعه فناوری 

ایم که همگی منجر به پیچیده ها نسبت به تجارت جهانی بودههای خارجی، واکنشگذاریو با وجود سرمایهاست 

تر شدن تجارت جهانی شده است، لذا در همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی در ابعاد زیر اقدامات مناسبی انجام 

 است: داده

 یب یو فرصت ها میبوده ا تالیجیدر اقتصاد د یت قابل توجهشاهد تحولا ریاخ یدر سال هاتجارت الکترونیک:  -

اده د شده است. جادیبار ا نیاول یبرا یجهان یورود به بازارها برایکوچک و متوسط  یشرکت ها یرا برا یسابقه ا

 یم فادهاست نیآنلا یهاعامل ستمیکه از س های کوچک و متوسطیشرکتدهد که  ینشان م ۵بیِایپلتفرم  یها

 کنند. یهستند صادر م یکه در اقتصاد سنت یاز کسان شتریاز پنج برابر ب شیکنند ب

تجارت ، روند نوظهور قرار دارند نیدر خط مقدم ا زیدر حال توسعه ن یدر اقتصادها نانیکوچک و کارآفر مشاغل

طالعات ، م هیجریکند. به عنوان مثال ، در ن یفراهم م یتوسعه اقتصاد یرا برا یدیمهم جد یهافرصت یکیالکترون

 ابداده است. لذا آجر و ملات را جهش  ینتس یتوسعه خرده فروش یکیدهد که توسعه تجارت الکترون ینشان م

که در  یشود: دوره ا یفراهم م "2ریتجارت فراگ"از  یدیآغاز دوره جد یبرا ی، فرصتمناسب یجهان یاستهایس

                                                           
1 eBay 
2 Inclusive Trade 
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مند هرهب یتجارت جهان ستمیبرابر به س یتوانند از دسترس یم ،مکان ایآن همه شرکتها صرف نظر از اندازه ، بخش 

لذا  اتاق بازرگانی بین المللی در گزارشی که در خصوص محورهای توسعه تجارت الکترونیک  منتشر کرد   شوند.

وسط نظیر اصلاح قوانین و مقررات مربوطه و هایی برای رشد شرکت های کوچک متتاکید کرده است که ظرفیت

های کوچک و متوسط برای خرید ها تاسیس شود، توانمندسازی بنگاهایجاد صندوق حمایت از رشد این شرکت

ها و فرآیندهای گمرکی و مالیاتی نظیر ایجاد کد هماهنگ گمرکی برای اقلام فروش آنلاین از طریق اصلاح نظام

های آنلاین و نظایر آن و همچنین توسعه قوانین دیجیتالی آنلاین برای برای پرداختکم ارزش، مقررات تشویقی 

 توسعه اینترنت باز و افزایش اعتماد مصرف کننده تدوین گردد.

باشد.  در همین مرزهای گمرکی: یکی از موانعی که در بخش کسب و کار و تجارت وجود دارد مرزهای گمرکی می

 تجارت قرار دارد و نقش لیتسه یبرا یمدتهاست که در خط مقدم جنبش جهان لمللیراستا اتاق بازرگانی بین ا

موضوعات  نیهمچن اتاق یکند. شبکه تجار یم فایا ۵توافقنامه تسهیل تجارت یو اجرا بیدر مذاکرات ، تصو یمهم

 گمرک و یو طبقه بند یمبدا ، ارزش گذار نیها و قوان ی، مانند گواه یمسائل گمرک ریرا در مورد سا یقیتلف

ت که اس یاز سه سازمان یکیاتاق بازرگانی بین المللی  دهد. یارائه م اینکوترمز نیدر مورد قوان یعمل ییراهنما

رشد و توسعه تجارت  ینوآورانه برا یو خصوص یمشارکت عموم-تجارت لیتسه یبرا یمتشکل از اتحاد جهان

داب آ شبردیپ یگمرک برا یمانند سازمان جهان یالملل نیو به طور منظم با مشاغل ، دولت ها و موسسات ب-است

 کند.  یم یهمکار یو رسوم جهان

 یتعهد دولت ها به تعهدات خود برا زانیم شتریدرک ب یبرا المللیاتاق بازرگانی بین حمایت گرایی و اقتصاد باز:

باز  زانیاز م ینانیمتوازن و قابل اطم یریکرد تا اندازه گ جادیرا ا باز ی، شاخص بازارهاعیباز واق یاقتصادها جادیا

 یریبه دولت ها در جهت اقدام و شکل گا انجام دهد که هدف از این کار کمک کشور در تجارت ر کیبودن 

های صورت گرفته حاکی از آن است بررسیباشد که اشتغال می جادیو ا یکه به رشد اقتصاد یتجار یها استیس

با  سهیو چه در مقا یدیکل یچه در شاخص ها ،خود یدر مورد عملکرد بازارها یکه اطلاعات بهتر ییدولتهاکه 

 .تجارت آزاد عمل کنند نهیتوانند به تعهدات خود در زم یکشورها دارند ، بهتر م ریسا

گذاری خارجی توسعه یافته است در همین راستا اتاق بازرگانی در طول سالهای گذشته سرمایه سرمایه گذاری:

ا رگذاری راهنمای سرمایههای نوآورانه سرمایه گذاری را ترویج نماید و سند بین المللی تلاش کرده است روش

 منتشر نماید.

 

                                                           
1 Trade Facilitation Agreement 
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 رشد دیجیتالی 

رفاه  رشد و یرا برا یدیجد یها، بلکه فرصت ایجاد کرده استدر نحوه تجارت  ینه تنها انقلاب یتالیجیاقتصاد د

د باعث توان یم یتالیجیو اتصال د یکیتکنولوژ یها شرفتی، پدر صورت پرورش مناسب ایجاد کرده است، یجهان

 یبه بازارها یحال دسترس نیشود و در ع نشو انتقال دا یتجار ی، شبکه هایتجار یدر مدل ها ینوآور جادیا

 کند. لیتسه زیرا ن یالملل نیب

هوشمند و رسانه  ی، خدمات وب تلفن همراه ، شبکه های، مانند محاسبات ابریتالیجیو نوظهور د دیجد یروندها

 دهد. یم رییشرکت ها را تغ یهاتیحدود و مسئول نیکار و همچن تیماه، چشم انداز کسب و کار، یاجتماع یها

رکت ش مختلف، یسطح توسعه در کشورها اینظر از بخش  صرف است. یکیتکنولوژ یهایروندها فراتر از نوآور نیا

 یداده قرار م انیو جر نترنتیاطلاعات و ارتباطات ، ا یفناور نهیدر زم یگذار استیتحولات س ریها تحت تأث

 در همین راستا اتاق بازرگانی بین الملل تلاش کرده در ابعاد زیر در این خصوص فعالیت نماید:. رندیگ

اینترنت: اتاق بازرگانی بین الملل تلاش کرده است در خصوص نقش فناوری فناوری اطلاعات و ارتباطات و  -

ها را منتشر نماید، از سوی دیگر اطلاعات و ارتباطات بر توسعه و کسب و کارهای پژوهشهایی داشته باشد و آن

وسعه های فناوری اطلاعات و ارتباطات و تها در خصوص سیاستتلاش کرده است تا از طریق همکاری با دولت

 ها و پهنای باند همکاری داشته باشد.زیرساخت

حکمرانی اینترنت: حکمرانی اینترنت اشاره به مجموعه اصول و هنجارهایی دارد که بر نحوه استفاده و عملکرد  -

استفاده  های استیاتخاذ سگذارد. در همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی تلاش کرده است تا با اینترنت تاثیر می

 و معکوس کردن چرخه فقر حمایت نماید.شغل  جادی، اهادهی، ارتباط مردم با ادیجد یها وهیبه ش نترنتیاز ا

های جدید نظیر یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق شاهد استفاده بهینه از داده:  امروزه با گسترش فناوری -

ها به بازاریابی، شناخت انتظارات مشتری، کارها با تحلیل مناسب دادهها هستیم، در همین راستا کسبداده

پردازند. اما آنچه در این خصوص اهمیت شناسایی سطح توانمندی و رفاه مشتریان در نقاط مختلف و نظایر آن می

 ها در فضای مجازی و اینترنتدارد حفظ حریم خصوصی شهروندان است که بایستی قوانین و مقررات نظارتی دولت

د و ها همکاری داشته باشدر همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی تلاش کرده است با دولت روز رسانی شود کهبه

 ها گوشزد نماید.اصول و محورهای مهم را به دولت

اشد. در بیکی از ابعاد مهمی که در رشد دیجیتالی بایستی بدان توجه شود امنیت سایبری می امنیت سایبری: -

رار ها برقها و دولتن المللی تلاش کرده است که ارتباط مستمری بین شرکتهمین خصوص اتاق بازرگانی بی
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نماید و راهنمای امنیت سایبری را تدوین و منتشر کرده است تا کسب و کارها بتوانند در این راستا خود را توسعه 

 دهند.

  :تنوع 

های نژادی و جنسیتی پرهیز از تبعیضها و استعدادهای کلیه کارکنان و تنوع اشاره به استفاده بهینه از مهارت

 یاقتصاد یبهبود توانمند یبرا هاشبکه اتاق دارد که در همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی تلاش کرده است که

نان ز برنامههایی نظیر را توسعه دهد در همین راستا برنامه یکار جهان یرویدر ن ندهیکم نما یگروهها گریزنان و د

 یشماریب یاز پروژه ها یکی، تنها مشترک یاتاق ها یشرکت کننده در مسابقه جهان، فنلاند یبازرگان رهبران اتاق

 هستند. شرویدهد چگونه اتاق ها در ارتقاء رهبران زن در کسب و کار پ یاست که نشان م

المللی حضور های بیناتاق بازرگانی بین المللی به عنوان صدای تجارت جهانی در سازمان: حکمرانی جهانی -

 کند.های بین المللی از منافع بخش کسب و کار دفاع میگذاریداشته و در سیاست

  :نوآوری و مالکیت فکری 

وکارها را از حقوق مالکیت فکری آگاه سازد و همچنین در تلاش اتاق بازرگانی بین الملل در تلاش است تا کسب

ها و ابتکارات است. در واقع اتاق بازرگانی با جعل و دزدی نوآوریبرای تدوین و اصلاح قوانین و مقررات برای مقابله 

بین المللی از طریق حمایت از حقوق مالکیت فکری در تلاش است تا نوآوری و فناوری را توسعه دهد در همین 

وق قیت حای، عکس، فیلم و نظایر آن بر اهمسازی با ابزارهای رسانهراستا اتاق تلاش کرده است از طریق فرهنگ

هایی بین المللی نظیر سازمان جهانی مالکیت معنوی و مالکیت فکری تاکید نماید و در همین راستا با سازمان

 کند.سازمان تجارت جهانی همکاری می

  :مسئولیت کسب و کار 

تواند هایی است که میبازاریابی مناسب، توجه به اقلیم و محیط زیست، شفافیت، اخلاق تجاری و نظایر آن از مولفه

موجبات یک مدیریت خوب و کارآمد را در بخش خصوص فراهم آورد و منجر به جذب مشتری وفادار و کسب و 

اجتماعی  تیکمک به شرکت ها در انجام مسئول شگامیپکار پایدار گردد، در همین راستا اتاق بازرگانی بین المللی 

اجتماعی  تیمسئول اقدامات یمناسب ساز یرا برا هاو راهنما ها، ابزارنیاز قوان یو مجموعه ا خویش بوده است

داده است و تلاش کرده در ابعاد زیر ارائه  یاصول غاتیضد فساد و تبل ی، تلاش هایداری، پانیتام رهیزنجنظیر 

 فعالیت نماید.

لاش میلیون شرکت در سرتاسر جهان در ت 1۱محیط زیست و اقلیم: اتاق بازرگانی بین المللی به عنوان نماینده  -

مان های توسعه پایدار سازاست تا با گرمی هوا مقابله کند و بر اجرای مناسب کنواسیون پاریس و همچنین سیاست
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ا هملل نظارت نماید. در همین راستا در تلاش است تا راهنماهایی نوآورانه برای اقدام مشترک و همکاری بین دولت

 فراهم آورد. و بخش خصوصی برای توسعه پایدار محیط زیست و اقلیم

، در کند، فساد ستیزی استفسادستیزی: یکی از مسایل مهمی که اتاق بازرگانی بین المللی با آن مقابله می -

همین راستا اتاق اولین نهادی در تجاری جهانی بود که اصول مبارزه با فساد و شفافیت در بخش کسب و کار را 

آگاهی بخشی، فرهنگ سازی و آموزش در راستای توسعه شفافیت تدوین و منتشر کرد و همواره در تلاش است با 

 در بخش خصوصی فعالیت نماید.

که کسب  را یمتعهد است که نقش یاز تجارت جهان یندگیبه نمامسئولیت اجتماعی: اتاق بازرگانی بین المللی  -

 یجارکند تا با جامعه ت یم قیرا تشو ، ارتقا دهد و دولتهاکند فایدر احترام به حقوق بشر ا دید و بانتوان یم هاو کار

اق در همین راستا ات .رندیدرس بگ یدر برخورد با تعهدات حقوق بشر یبخش خصوص اتیشوند تا از تجرب ریدرگ

-ها برنامهتلاش کرده است در اجرای اصول راهنمای سازمان ملل نقش محوری داشته باشد و از سوی دیگر دولت

 جهانی همسو سازند.  هایهای ملی خود را با برنامه

ن صنعت بر اساس آ را طراحی کند تا یستمیستبلیغات و بازاریابی: اتاق بازرگانی بین المللی تلاش کرده است 

 نانیا اطم، بدهد یخود قرار م یداوطلبانه را فراتر از تعهدات قانون یو استانداردها نیو رسانه قوان یابی، بازارغاتیتبل

تا در همین راسدهد.  یم شیرا افزا انی، اعتماد مشترو آسان عیو ارائه سر ستهی، شا یصادقانه ، قانون غاتیاز تبل

باشد ا میهکدهای تبلیغات و بازاریابی اتاق بازرگانی بین المللی به عنوان استاندارد طلایی در خودتنظیمی شرکت

 شود.روز رسانی میجه به تغییرات فناوری بهو این کدها به طور مستمر با استفاده از نظر خبرگان و با تو

پایداری: اتاق بازرگانی بین المللی به عنوان رهبر پایداری در بخش کسب و کار مطرح است و در همین خصوص 

نه  یداریقرار دادن پا تیاولو تلاش کرده است تا بتواند مدلهای پایدار و مشاغل مربوط به پایداری را توسعه دهد.

 یم یکند ، بلکه تجارت را منطق تیبهتر و عادلانه تر هدا ییایسازد تا گذار را به دن یتنها کسب و کار را قادر م

 کند.
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 ایجاد ارزش مشترک -11

  (CSV) ایجاد ارزش مشترکبررسی تجارب کشورها در زمینه  -1-11

 آلمان در (CSV) ایجاد ارزش مشترک -1-1-11

تخب مانند بی ا.اس.اف، دویچه نهای مشرکت .باشدپایین میعمومی از ایجاد ارزش مشترک در آلمان همچنان  درک

 عهدت کنار گذاشتن ند. بابه دلیل حضور در نشست ایجاد ارزش مشترک وارد این بحث شد 1بانک و فولکس واگن

اسی اقتصادی و نظام سی -های اجتماعی تهای آلمانی در ترکیب با زیرساخهای اجتماعی شرکتنامگذاری، فعالیت

های آلمانی، تعهد کارآفرینی خود را به بسیاری از شرکت شباهت زیادی به ارزش مشترک ایجاد شده پورتر دارد.

ای ههای خانوادگی و همچنین شرکتتعداد بسیار زیاد شرکتوجود گیرند. عنوان تعهدی برای جامعه در نظر می

ارکنان و اندرکاران نظیرکافزاید که کسب و کار باید از سایر دستبه این فهم مشترک می مقیاسکوچک و متوسط

ای اصلی هلحاظ تاریخی در بطن فعالیت بههای آلمانی های اجتماعی شرکتکنندگان نیز حمایت کند. فعالیتتأمین

نظام اقتصاد  ،نظر پورتر و کرامر مطابق (.2112به نقل از وان لیل،  2112، 2رایزاخ) گرفته استکسب و کارها انجام می

بازار اجتماعی آلمان بر نقش دولت در مداخله و تنظیم قوانین و مقررات در جایی که عدالت اجتماعی وجود ندارد، 

از  CSV. ارزش اجتماعی در شودمیدر بازار و جامعه مربوط کسب و کارها  به رفتار عمدتاً ،CSV .کندیمتأکید 

نظیم دولتی ها به جای مداخله یا تشود و محرک آن بیشتر تبعیت از مزیت رقابتی شرکتطریق تفکر تجاری ایجاد می

کنند که خاستگاه ارزش اجتماعی اهمیت ندارد. با این حال آنها معتقدند که استدلال می ،. پورتر و کرامرباشدیم

گیری جهتبر است. آنها  CSVش اجتماعی مضاعف از طریق های برتری برای ایجاد ارزبخش خصوصی دارای اهرم

 که حاکی از وابستگی متقابل کسب و کار و تأکید دارندهای اجتماعی و اقتصادی و درک مشترک بلندمدت ارزش

د. انهای آلمانی در زمینه مشارکت اجتماعی پیشرفت کرده(. شرکت2112)پورتر و کرامر،  باشدیمجامعه به یکدیگر 

های اجتماعی و حدودی اهداف موفقیت کنند که تااستفاده می CSRهای نوآورانه ها از روشی از شرکتبسیار

  .(2112)وان لیل،  دهداقتصادی را به هم پیوند می

 

                                                           
1 - BASF, Deutsche Bank, and Volkswagen 

2 - Reisach 
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 آمریکادر  (CSV) ایجاد ارزش مشترک -1-1-11

برای اولین  CSV، 2111مفهوم ایجاد ارزش مشترک در ایالات متحده توسط پورتر و کرامر در سال  معرفیمتعاقب 

در ایالات متحده و نظام اقتصاد بازار آزاد، تغییرات قابل توجهی را در  CSVبار در ایالات متحده به محبوبیت رسید. 

ای هاز طریق فعالیت در ایالات متحده عمدتاً. مسئولیت اجتماعی شرکتی متعارف دهدمینشان  کسب و کارهای شیوه

 های آمریکایی با مفهوم ایجاد ارزشپورتر و کرامر دیدگاه جدیدی را برای شرکت شده است.میبشردوستانه انجام 

ارزش  ،متفاوت هایحوزههای مشترک در از طریق همکاری توانندمیهای آمریکایی شرکت مشترک معرفی کردند.

ادی و اقتص -راستا با تحولات اجتماعی حرکت به سوی ایجاد ارزش مشترک هم دی ایجاد کنند.اجتماعی و اقتصا

ولتی د هایبرنامههای اخیر قابل مشاهده است. جدیدترین اقتصاد بازار اجتماعی است که در سال و در جهتسیاسی 

مسیری روشن برای افزایش مداخله دولت در برخی  "مصوبه حفاظتی و مقرون به صرفه مراقبت از بیماران"مانند 

 .(2112)وان لیل،  کندیمهای اجتماعی را ترسیم زمینه

 

 در آلمان و ایالات متحده CSVکاربرد  مقایسه -1-1-11

ست. برای تشویق تعامل اجتماعی سودمند دوجانبه ا ثبت عملکرد دهنده بهترینمدل آلمانی اقتصاد بازار اجتماعی نشان

بازار  تواند به سازوکارهایاند که در آنجا حضور و مشارکت کمتر بخش دولتی میبا این حال، مواردی شناسایی شده

 های بهداشتی و بخش آموزشی در ایالات متحدهبرای ایجاد ارزش مشترک کمک کند. صنایعی مانند بخش مراقبت

های موردی برتری از ایجاد ارزش مشترک نسبت به همتایان آلمانی از دخالت اندک دولت منتفع گردیدند و نمونه

زمینه های مختلف  درکاربرد مفهوم ایجاد ارزش مشترک در این قسمت  .(2112)وان لیل،  خود به نمایش گذاشتند

 . گیردمیمورد ارزیابی قرار 
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  1در آلمان و ایالات متحده در بازارهای محروم CSVکاربرد -

ده است. یافته مشاهده شدولت در حوزه نیازهای اجتماعی افراد فقیر در اقتصادهای توسعه زیاد مشارکتبه طور کلی، 

های رکتشود که شنظام رفاهی پیشرفته آلمان برای رسیدگی به مسائل مربوط به بیکاری و درآمد کم موجب می

در این زمینه استفاده کنند. ارزیابی بخش مسکن  CSVآلمانی به میزان اندکی کمتر از همتایان آمریکایی خود از 

 ایط بسیار محدودی. این کشورها در این حوزه شردو کشورآلمان و آمریکاست هایمشارکت مشابه دولتحاکی از 

های . بخش مراقبتکنندسودآور فراهم میهای خصوصی و برای شرکت CSVهای برای برخورداری از فرصت

برای ایجاد ارزش مشترک فراهم می آورد. چارچوب را های خوبی لحاظ تجربی فرصت بهبهداشتی در ایالات متحده 

های تبرخی صنایع مرتبط با مراقب ترتر نوآوری، دلایلی برای حضور اندکی ضعیفتر و سطح پایینقانونی قوی

های . همین نتیجه درحوزه آموزش و پرورش قابل مشاهده است و شرکتباشدیمر آلمان د CSVبهداشتی در حوزه 

. ارتباط بخش آموزش و اندکردهفراتر از همتایان آلمانی خود عمل  CSVهای آمریکایی در زمینه ایجاد فرصت

هادهای تر از نهای بشردوستانه، قویها در فعالیتموسسات خصوصی از طریق مشارکت شرکت اپرورش آمریکا ب

 برای ایجاد کسب و کارهای آموزش و پرورش آلمان است. به دلیل دخالت محدود دولت در ایالات متحده، فرصت

هی های قابل توجفرصت ،ارزش مشترک در ایالات متحده کمی آشکارتر است. حوزه فرهنگ، ورزش و تفریحات

هر  . این وضعیت برایکندیمیافته عرضه نی توسعهدر پایین هرم اقتصادی در کشورها CSVدادهای خاص ویبرای ر

 (.2112)وان لیل،  هاستحوزهو علت آن ماهیت این  کندیمدو کشور بررسی شده صدق 

 در آلمان و ایالات متحده از طریق بازگردانی عملیات تولید به داخل کشور CSVکاربرد -

تمزد یافته و حتی بیشتر از کشورهای در حال توسعه، کاهش نسبی دسی توسعههاایالات متحده در مقایسه با سایر اقتصاد

های حمل و نقل، در آسیا بالا است. افزایش هزینه 2"تولید برون مرزی"های . پیچیدگی هزینهکندیمداخلی را تجربه 

ه علاوه بر هستند کخیر زمانی و مسائل ناشی از فاصله طولانی بین محل تحقیق، محل طراحی و محل تولید، عواملی أت

-ی از فرصتاشود. مورد برجستهکاهش نسبی دستمزدها، باعث افزایش بازگردانی عملیات تولید به داخل آمریکا می

ور شود، برای کشاز طریق بازگردانی عملیات به داخل کشور، آن گونه که در ایالات متحده مشاهده می CSVهای 

                                                           
1 -underserved markets 

2 - offshored production 
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-فرصت هزینه اروپای شرقی محدودیتی برایتر و نزدیکی به کشورهای کمآلمان قابل انتظار نیست. حقوق نسبی بالا

 .(2112)وان لیل،  کندیمدر آلمان ایجاد  CSVهای 

 در آلمان و ایالات متحده در چارچوب ملی CSVکاربرد کلی -

منحصر به فرد شناسایی شده در زمینه ایجاد ارزش مشترک حاکی از عوامل در  CSVهای تجزیه و تحلیل فرصت

جویی های آمریکایی تمایل به سبقت. شرکتباشدیمکاربرد متفاوت مفهوم ایجاد ارزش مشترک برای هر دو کشور 

-تحت تاثیر شرایط اجتماعی CSVهای دارند. رقابت ملی برای فرصت CSVهای از همتایان آلمانی در زمینه فرصت

هم م. عوامل آیدمیحساب های آلمانی به شرکت عنصری جداناپذیر بیشتر ،اقتصادی است. مشارکت اجتماعی

های خصوصی و چارچوب اقتصاد بازار اجتماعی و همچنین درصد بالای شرکت شامل در این زمینه تاثیرگذار

در  هشاهدیید این مأت دلالت براز متخصصان کسب و کار نظرسنجی . باشدیممقیاس  های کوچک و متوسطشرکت

، نظرسنجی انجام 2111. قبل از مقاله پورتر و کرامر در زمینه ایجاد ارزش مشترک در سال دارداروپا بر خلاف آمریکا 

-مدیران آمریکایی و اروپایی در رابطه با لحاظ مسائل اجتماعی در تصمیم میانحاکی از اختلاف  1شده توسط مکنزی

آلمانی مورد مصاحبه اذعان داشتند  گذاریسرمایهدرصد از مدیران اجرایی و متخصصان  22تقریباً  ها بوده است.گیری

ایند، در نمتوجه میاجتماعی یا ملاحظات دولتی  محیطی،های خود به مسائل زیستهای شرکتکه در ارزیابی پروژه

-شرکت (. 2115 زی و کمپانی،ن)مک درصد بوده است 95 فقط حدودحالی که این رقم برای همتایان آمریکایی آنها 

سهامداران و توجه به  انداز کسب و کار مشترک خود و تغییر جهت از تمرکز برهای آمریکایی نیاز به تغییر چشم

 بیشترر مشخصه متمایز آن در براب زش مشترک در ایالات متحده تحت تاثیرمسائل اجتماعی دارند. محبوبیت ایجاد ار

به  های آلمانیشرکت در مجموع،که در گذشته انجام شده بود.  باشدیماقدامات مشارکت اجتماعی کسب و کارها 

ایر شرایط س طور سنتی برای ایجاد ارزش اجتماعی و اقتصادی مشترک از طریق تنظیم اقتصاد بازار اجتماعی آلمان و

ایالات متحده، تغییر جهت از مسئولیت اجتماعی شرکتی به ایجاد ارزش  یهااند. برای شرکتمشخص آموزش دیده

مبتنی بر جلب رضایت کارکنان  است که عمدتاً CSRگسسته و ناقص  هایمشترک، حاکی از تغییری جدی از فعالیت

 .(2112)وان لیل،  وستی بوده استدمباحث انسان و 

 

                                                           
1 - McKinsey 
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 در چین (CSV) ایجاد ارزش مشترک -4-1-11

ماید. نچین از نظام اقتصاااد بازار سااوساایالیسااتی در قالب نسااخه افراطی اقتصاااد بازار تحت کنترل دولت تبعیت می

کنند که نفوذ بالای دولت چین به کاهش مقررات دولتی در چین ساااخت گیرانه اسااات. کارشاااناساااان انتقاد می

شرکتایجاد ارزش مشترک میها برای های شرکتفرصت سانجامد.  ولیت اجتماعی خود ئهای چینی در اقدامات م

 CSVدرگیر تطبیق با مقررات دولتی هساااتند و از این رو فاقد منابع لازم برای مشاااارکت در راهبردهای پیشااارفته 

 .  (2112)وان لیل،  باشندمی

 

 در ایران (CSV) ایجاد ارزش مشترک -5-1-11

 کلان اقدامات باید اسلامی در ایران به صورت اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش خلق مدل درآوردن اجرا به برای

 :(1951آرانی،  پذیرد )شایان ها صورتبنگاه در زیر

 "رصد و مدیریت هماهنگی، گذاری،سیاست برای اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش خلق کمیته تعیین 

 .بنگاه مدیره هیات یا گذاریسیاست مرجع ترینبالا مستقیم نظر زیر های مرتبط،فعالیت

 مشترک یهاارزش خلق راستای در بنگاه استراتژی ها،فعالیت مدنظر اهداف و کار حجم نوع، به توجه با 

 گردد. متمرکز و مصوب مختلف، درجات به سوم و دوم اول، روش به صورت عمدتاً  اجتماعی،- اقتصادی

 پذیرد: صورت اقتصادی بنگاه هر توسط زیر اقداماتپیشنهاد شده که  راستا این در

 بنگاه اجتماعی و اقتصادی هایحوزه در کل اهداف و استراتژی تعیین 

 بنگاه آتی مدنظر و موجود اقتصادی هایفعالیت با مرتبط اجتماعی نیازهای تعیین  

 بنگاه در اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش ایجاد برای سوم و دوم اول، روش ترینبهینه طراحی 

 ذینفع هایبنگاه دیگر و نهادها ها،گروه گرفتن مشارکت به برای مناسب روش تدوین 

 شرکت در اجتماعی -اقتصادی مشترک یهاارزش سنجش هایشاخص تعیین 

 مشترک ارزش خلق مصوب هایبرنامه و اهداف نمودن محقق برای اجرایی و نظارتی مسئولین تعیین 

 در شرکت اجتماعی -اقتصادی
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 برای لازم هایآموزش ارائه و هماهنگی جلسات برگزاری بالا، تاثیرگذاری و سازیفرهنگ راستای در 

 ."بنگاه در اجتماعی -اقتصادی مشترک ارزش خلق مدل نمودن اجرایی به کمک و مجریان ارشد و مدیران

 

 در بخشهای مختلف صنعتی ایجاد ارزش مشترکها در زمینه بررسی تجارب شرکت -1-11

در زمینه ایجاد ارزش مشترک با توجه به عوامل موثر بر ایجاد ارزش مشترک به  هاشرکتدر این قسمت، تجارب 

 گیرد. های مختلف صنعتی مورد بررسی قرار میتفکیک بخش

 

 هایی شرکتجغرافیاموقعیت  -1-1-11

به منظور افزایش تولید و تضاامین اسااتانداردهای کیفیت پایدار در  1های چندملیتی مانند نسااتله و یونی لورشاارکت

شامل برنامه "چارچوب توسعه روستایی" کردند. گذاریسرمایهزنجیره تأمین خود  ستله  های حمایت کشاورزی و ن

شاورزی ظرفیت ستانداردهای ک شکاف میان ا شی از  شترک نا ست. توانایی ایجاد ارزش م شاورزان ا سازی برای ک

تقال از طریق اننسااتله غربی و اسااتانداردهای کشاااورزی متعارف کمتر پیچیده در کشااورهای در حال توسااعه اساات. 

ای هی در حال توسعه فرصتکشورها .کندیموری به کشاورزان، ارزش مشترک ایجاد اهای کشاورزی و فنمهارت

ای هکنند. نزدیکی جغرافیایی عملیات به ساااطوط مطلق فقر، شااارکتفراوانی برای ایجاد ارزش مشاااترک فراهم می

شویق می CSVچندملیتی فعلی را به انجام عملیات سعه ت صادهای در حال تو سطح اجرای در همه اقت در  CSVنماید. 

اطق های محلی در منبرای کسب و کارهای محلی متفاوت است. شرکتمناطق جغرافیایی کشورهای در حال توسعه 

دارند. دلایل پایین بودن ساطح علاقه به ن CSVبرای  ایراهبرد پیشارفته به اجرای ی، تمایلرشادنیافتهبا اقتصااد محلی 

CSV ائل مسهای داخلی کم و به دلیل دخالت دولت در در میان کسب و کارهای محلی ممکن است ناشی از قابلیت

 (. 2112)هیلز و همکاران،  اجتماعی باشد

 

                                                           
1 - Nestlé and Unilever 
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 صنعتنوع  -1-1-11

شااامل  1(GICSبندی جهانی )اسااتانداردهای طبقهبر اساااس  CSVدر زمینه  تجزیه و تحلیل بخش صاانعت 

های بهداشااتی، مالی، فناوری اطلاعات، خدمات انرژی، مواد، صاانایع، کالاهای اختیاری، کالاهای اساااساای، مراقبت

 شود. میدر ادامه ارائه  المنفعهعاممخابراتی و 

 

 بخش انرژی -

ازی و حمل سپیرامون اکتشاف، تولید، پالایش، بازاریابی، ذخیره کسب و کارهای بخش انرژی تمام فعالیت 

 های نفت و گاز طبیعی سطحدهد. شرکتو نقل محصولات نفت و گاز طبیعی و همچنین زغال سنگ را پوشش می

 2شل و هس دهند. چندین شرکت بزرگ از جمله شورون، اکسان موبیل،را نشان می CSVبالای مشارکت در بحث 

ها در بخش انرژی شامل منابع طبیعی نفت، گاز دارایی های اصلی شرکت .اندکردهشرکت  CSVدر جلسات رهبری 

ها تحاکی از رابطه تنگاتنگ میان شرک های اصلی منطقاًناپذیر این داراییتحرکطبیعی و زغال سنگ است. ماهیت 

ستخراج این منابع  ساکن در مناطق جغرافیایی محل ا شدیمو جوامع  شرکتبا المللی های عمده بین. تجزیه و تحلیل 

ضیه را تایید  شرکتکندیمنفت این فر شارکت مهایی مهبرنا درنفت و گاز مورد ارزیابی مهم های . تمامی   کنندیم

کنند. بخش بزرگی از منابع طبیعی در که از جوامع محلی سااااکن در اطراف مناطق عملیات اساااتخراج حمایت می

یافته قرار دارد. نزدیکی به مناطق با ساااطح پایین توساااعه محلی امکان ایجاد ارزش مشاااترک را مناطق کمتر توساااعه

 .(2112)وان لیل،  دهدافزایش می

های بهساااازی المللی نفت و گاز در زمینه ایجاد ارزش مشاااترک در پروژههای بینعمده شااارکت فعالیت 

شاهده می 9جوامع شرکت CSVشود و از این رو برای ابعاد م ست.  شه محلی دارای کاربرد ا سعه خو سان تو های اک

وعی های ندارند. فعالیتهای موردی، قرار فهرسااات طولانی نمونهدر میان موبیل، شااال، شاااورون و ریتیش پترولیوم 

CSV گیرد. شرکت انگلیسیدرحوزه حمایت از توسعه قرار دارد که از طریق آموزش نیروی کار محلی صورت می 

های مختلف ( آموزش افراد محلی در برزیل را از طریق بورس تحصاایلی دانشااگاه و کارآموزی2111) 1هاریس پای

                                                           
1 -the Global Industry Classification Standards  

2 - Chevron, ExxonMobil, Shell, and the Hess 

9 - community projects 

1 - U.K. based Harris Pye 
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سااانکور  . شاارکت نفتیعهده گرفتارکنان توانا و وفادار در برزیل بر برای جوانان محلی به امید ایجاد نساال آینده ک

های مشاااارکتی با کساااب و مبادرت به ایجاد ارزش مشاااترک از طریق برنامه های آموزشااایکانادا، علاوه بر برنامه

ی کنند تا ضمن بهبود عملکرد عملیاتها به کسب و کارهای محلی کمک میکارهای محلی بومی نمود. این مشارکت

شند شته با سانکور نقش دا شرکت  سانکور،  خود، همزمان در افزایش تولید محصولات و ارائه خدمات به  به  2111)

 (.2112نقل از وان لیل، 

شاوره  ستخراج CSVهای فرصت 1ای اف.اس.جیشرکت م صنعت ا صادهای نوظهور  را برای  معادن در اقت

در بخش انرژی را به دو شااایوه و  CSVهای گزارش فرصااات این .(2112)هیلز و همکاران،  مورد بررسااای قرار داد

توانند به نیازهای اجتماعی جوامع اطراف مناطق های نفت و گاز می. شرکتکندیمهای بالا مشخص راستا با یافتههم

ر توانمند د کنندهمحل اسااتخراج رساایدگی نمایند. علاوه بر این، آنها از پشااتیبانی آموزش و ایجاد یک شاابکه تأمین

ا ههای شرکتهمانطور که در مطالعات موردی و نمونه .شوندمنتفع میکشورهای در حال توسعه محل فعالیت خود 

در حوزه توسعه خوشه محلی مشاهده  لحاظ تجربی عمدتاً بهدر بخش انرژی  CSVهای نشان داده شده است، فرصت

کننده های تأمینی زنجیره ارزش در درون شبکهسازمشارکت در بهینه به لحاظ اههایی برای شرکتشود. فرصتمی

های بهبود سطح زندگی افراد فقیر از طریق توسعه محصول جدید در آنها وجود دارد. در این ارزیابی تجربی، فرصت

 .(2112)وان لیل،  های بزرگ نفت و گاز شناسایی نشده استشرکت

 

 بخش مواد -

 بندی، و همچنین کاغذ ومصاالح سااختمانی، ظروف و بساتههای تولید مواد شایمیایی، شارکت بخش مواد، 

همچنین شامل کسب و کارهایی است که در صنعت فلزات و معدن  بخش دهد. اینمحصولات جنگلی را پوشش می

شباهت شده، با توجه به ماهیت کسب و کار خود  صنایع نام برده  سیاری از  ستند. ب  ی دارندهایی با بخش انرژفعال ه

 .(2112)وان لیل، 

شااود. بزرگترین فرصاات برای ایجاد آشااکار می CSVهای شااباهت بخش مواد با بخش انرژی در فرصاات 

را  CSVهای عمده استخراج معادن، مشارکت خود در شود. شرکتارزش مشترک در توسعه جوامع محلی یافت می

ساکن در مناطق محل فعالیت خود گزارش می سلامتی افراد  سائل  شرک دهند.از طریق توجه به م شیوه،  ت به همین 

                                                           
1 - Foundation Strategy Group 
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 سااات،عمدتا در آفریقا که از آموزش افراد سااااکن در مناطق محل عملیات خود 1اساااتخراج و تولید الماس دی بیرز

کنندگان بومی در جهت تأمین به همراهدرصااد از بودجه تأمین مالی این شاارکت  93. علاوه بر این، کندیمپشااتیبانی 

این شاارکت از حجم عملیات خود برای تاثیرگذاری بیشااتر در این جوامع  تقویت اقتصاااد محلی صاارف شااده اساات.

کی ارائه که به کارکنان معادن خدمات پزش کندیم. شرکت دی بیرز در بوتسوانا، بیمارستانی را اداره کندیماستفاده 

هزار بیمار در  21به . از این طریق، دی بیرز کندیمدهد و به عنوان بیمارساااتان این ناحیه به جوامع اطراف کمک می

خدمات پزشاااکی ارائه دادکه این کار بدون وجود بیمارساااتان متعلق به این شااارکت  2112معدن اوراپا در ساااال 

ای ارائه بر نماید که مجدداًپذیر نبوده است. پذیرش بیماران خارجی درآمد مضاعفی را برای شرکت ایجاد میامکان

 (.2112به نقل از وان لیل،  2119)دی بیرز،  گیردتفاده قرار میکنندگان مورد اسخدمات درمانی به مراجعه

شرکتنمونه  شدهایی از  سایی  شنا صولات جدیدی را برای  توانندمیند که اههای فعال در بخش مواد  مح

در  2شرکت آراکو بهبود استانداردهای زندگی جوامع در کشورهای در حال توسعه محل عملیات خود توسعه دهند.

خود در  این شرکت از طریق فعالیت اصلی .کندیمشیلی از ضایعات تولیدات خود برای تولید انرژی اضافی استفاده 

لداری، خمیر و  نه جنگ جای مییچوب هایفراوردهزمی بل توجهی بر قا های  ند ما ها اکنون از این ، پسااا گذارد. آن

دهد اهش میهای دفع زباله را ککنند. تولید برق هزینهمحصولات جانبی برای تولید برق از طریق بیوماس استفاده می

ود و شبرق اضافی تولید شده به بازار عرضه می .کندیمپایداری این شرکت در زمینه تعادل انرژی کمک -و به خود

 (.2112)هیلز و همکاران،  کندیمهزار خانوار مسکونی این ناحیه را تأمین  911انرژی مورد نیاز 

صنعت مواد  شرکتدر  شترک  ، برنامه 9های داو کمیکال اند کورنینگ، داو کورنینگشیمیایی، اقدام ماجراجویانه م

را به جریان انداخته اسااات. این برنامه به نیازهای ضاااروری اصااالاط بینایی کودکان در  "بینایی کودکان"ابتکاری

توسااعه قادر به تأمین عینک  پردازد. والدین بساایاری از کودکان کشااورهای در حالکشااورهای در حال توسااعه می

رکت ش های پزشکی برای کمک به اصلاط دید این کودکان وجود ندارد.معمولی برای کودکان خود نیستند و بیمه

تنظیم مناسااب نیاز کشااورهای در حال توسااعه تولید نموده -های خودگ با همکاری مرکز بینایی، عینکنداو کورنی

ود. شمایه سیلیکون خاص تولید این شرکت و رسیدن به دید مناسب تنظیم میاست. قدرت لنزها با افزودن یا کاستن 

                                                           
1 - De Beers 

2 -Arauco 

9 - Dow Chemical and Corning, Dow Corning 
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سیاری از کودکان را قادر به خواندن و حضور موفق در مدرسه میدسترسی به عینک عین  نماید. درهای کم هزینه ب

ست شرکت به وجود آورده ا قل از وان به ن 2111)داو کورنینگ،  حال، این ابتکار یک جریان درآمدی جدید برای 

 (.2112لیل، 

ای ههایی را برای بهینه سازی زنجیره ارزش، عمدتا از طریق برنامهبخش مواد همراستا با بخش انرژی فرصت 

ه کنندگان خود از طریق برنامشااارکت بی ای بی بیلتون نوآوری را با تأمین .کندیمتوساااعه خوشاااه محلی فراهم 

شیلی هدایت تأمین های نوآورانه خود با تمرکز بر مدیریت، حاکمیت در تلاش این شرکت .کندیمکننده جهانی در 

ه گزارش دهد. با توجه بکنندگان ارائه میای را برای تأمینخدمات مشاوره ،ریزی راهبردی و بازاریابیشرکتی، برنامه

. را ایجاد کردندمیلیون دلار آمریکا  121ارزش فعلی خالص  2112های نوآورانه آن تا پایان ساااال شااارکت، پروژه

 های عمده برای ایجاد ارزشنتیجه تجزیه و تحلیل بخش مواد با نتایج موجود در بخش انرژی ارتباط دارد. فرصااات

آید. علاوه بر این، مطالعات موردی تایید ها و حمایت از جوامع محلی به وجود میمشااترک از طریق توسااعه خوشااه

شرکتمی شرایط خاص کنند که  سعه محصول جدید دتواننمیها در  شترک را از طریق تو ال به عنوان مث - ارزش م

 .(2112)وان لیل،  ایجاد کنند -تولید انرژی شرکت آروکو در شیلی

 

 

 بخش صنعتی -

سرمایهشرکت  صلی بخشهای تولیدکننده کالاهای  صر ا سرمایهای از عنا ستند. کالاهای  صنعتی ه ی اهای 

ساخت و ساز و محصولات مهندسی و قطعات الکتریکی هستند. صنعت  ساختمان،فضا و دفاعی،  -شامل صنعت هوا

سرمایه سازندگان ماشین هایمجتمعای نیز از کالاهای  شکیل کنندگان تهای تجاری و توزیعآلات، شرکتصنعتی، 

ست. خدمات تجاری و حرفه صر شده ا صنعت حمل و نقل، عنا شان می دیگرای و همچنین  صنعتی را ن  ددهبخش 

 .(2112)وان لیل، 

جرا در کسب و کار به ابه  در بخش صنایع به میزان زیادی از طریق مدل ارتباطی کسب و کار کسب و کار 

 از طریق مدل ارتباطی کسب و های ایجاد ارزش مشترک با استفاده از توسعه محصول جدید، اصولاً. فرصتآیدمی

صرفبه  کار ساز چنین روابط. آیندمیکننده نهایی، به وجود م ساخت و  سب و کار صنعت  شتریان ارائه  ک را به م

. کشااورهای در حال توسااعه مختلف کندیمرا از طریق توسااعه محصااول جدید فراهم  CSVهای دهد و فرصااتمی
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در کنفرانس تأمین مالی نزی هزینه هساااتند. مکساااازی کمهای خانهشااااهد مشاااارکت بخش خصاااوصااای در پروژه

میلیون واحد و  99قیمت به تعداد بازار در حال ظهور را با نیاز به مسکن ارزان 12بانک جهانی،  سازیهای خانهپروژه

سایی  311تا  211به ارزش  شنا سعه. کردمیلیارد دلار آمریکا را  ستغلات و ددهنتعدادی از تو گان بزرگ املاک و م

کنند. از بین این قیمت فعالیت میهای سااااختمانی در بازارهای در حال توساااعه در حوزه مساااکن ارزانشااارکت

ساریلا توانمیسازی های خانهشرکت شرکت  سکام در برزیل، 1به  در 1در مکزیک و تاتا  9هومکس در مصر، 2اورا

های هومکس روش. قیمت متفاوت استسازی ارزانهای خانهراهبرد شرکت(. 2112)مکنزی و کمپانی،  هند نام برد

به ک نه سااااخت و سااااز را  نهار مینوآورا مالی گیرد و هزی ید را از طریق گردش  دهد. کاهش می ساااریعهای تول

سکن برای افراد کمهای دیگر مواد جدیدی را برای کاهش هزینهشرکت ساز م ساخت و   دکنندرآمد ابداع میهای 

سااااخت  ای را برایهای مقرون به صااارفهحلدر آفریقای جنوبی راه 9شااارکت خانوادگی ملادی .(2112)وان لیل، 

شرکت نوعی قالبهزینه ارائه میهای کمخانه ستفاده مجدد، قابل بازیافت دهد. این  ستیکی متحرک، قابل ا بندی پلا

ست. پانل سبک وزن را توسعه داده ا ستفاده کرد و نیازی به قابلیت 91توان در حدود های این قالب را میو  های بار ا

لز )هی از تیم ساخت و ساز شرکت متشکل از کارگران غیرمتخصص استدرصد  51فنی سطح بالا ندارد. از این رو، 

 (.2112و همکاران، 

سازی زنجیره ارزش و توسعه خوشه در صنعت ساخت در ابعاد بهینه CSVاز طریق  کسب و کارهای فرصت 

ل ک کاری در کلمبیا، به نامهای دیگر بخش صااانعتی وجود دارد. یک شااارکت کاشااایو سااااز و همچنین در زمینه

، یک شبکه تحویل نوآورانه برای تبلیغ محصول خود و افزایش دسترسی به روستاهای دورافتاده ایجاد کرد. 2کرامیکا

. ندکیمدرآمد اساااتفاده های مناساااب بین خانوارهای کماین شااابکه جدید از مروجان اجتماعی برای توزیع کاشااای

دهد. آنها به منازل افراد مربوط به محصول آموزش میشرکت به این مروجان اجتماعی در زمینه فروش و موضوعات 

)مکنزی و کمپانی،  دهنددرآمد در خصوص مسائل فنی و مالی این محصول مشاوره میروند و به خانوارهای کممی

سابقههزار  29شرکت بوئینگ بیش از (. 2112 ستخدام  نیروی نظامی با سیاری از کندیمرا ا هنه کاین . در حالی که ب

                                                           
1 - Cyrela 

2 - Orascom 

9 - Homex 

1 - Tata 

9 -Moladi 

2 -ColCéramica 
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ستند،سرباز ستگی ه ش شغل بعد از بازن سائل  ها و دانش آنها دربارهبوئینگ از مهارت ان در تلاش برای پیدا کردن  م

ستفاده  شرکتکندیمدفاعی ا سایر  شرایط ویژه  1های تولیدی مانند تولیدکننده پمپ دانمارک به نام گراندفوز.  در 

شی از کاهش ظرفیت کار، معلولیت و یا بیکاری بلن ستخدام کارکنان میاجتماعی نا راندفوز این گ پردازد.دمدت به ا

شرایط انعطاف"کارکنان را در برنامه  شابه به کار "پذیربازیافت در  شاغل مونتاژ یا وظایف م گمارد. یم برای انجام م

 کندیممناساااب، رفاه اجتماعی و یکپارچگی پشاااتیبانی  کساااب و کاربا انجام این عمل، گراندفوز از یک محیط 

 "محیط زیست، بهداشت و ایمنی"جنرال الکتریک موسسات چندجانبه (. 2112به نقل از وان لیل،  2111دفوز، )گران

کنندگان محلی تاساایس کرد. این موسااسااات برای آموزان و تأمینرا در چین، هند و بنگلادش برای آموزش دانش

ای هگذاری با هزینهرا از طریق قیمت اینند و آموزش مقرون به صااارفهکشااارکت جنرال الکتریک درآمدزایی می

، در چنین 2119برند تا پایان ساااال  191کننده و بیش از تأمین 1911نمایند. بیش از پذیر میمحلی مناساااب امکان

 (.2112به نقل از وان لیل،  2119)جنرال الکتریک،  اندکردههایی شرکت کلاس

دهد که در ابتدا امکان بهبود استانداردهای زندگی های صنعتی نشان میدر بخش CSVهای ارزیابی فرصت 

فقرا از طریق توسعه محصول جدید به دلیل ماهیت مدل کسب و کار به کسب و کار اکثر صنایع فعال در این بخش 

هارت م. تقاضای بالا برای کارگران کماندشدهها در صنعت ساخت و ساز شناسایی محدود بوده است. برخی فرصت

سااازی زنجیره امکان ایجاد ارزش مشااترک را از طریق راهبردهای اشااتغال و آموزش نوآورانه در بهینهدر این بخش، 

 .(2112)وان لیل،  کندیمارزش و ابعاد توسعه خوشه محلی فراهم 

 

 2بخش محصولات اختیاری -

. باشاادیمشااامل صاانعت خودرو، کالاهای بادوام و پوشاااک  محصااولات اختیاریصاانایع تولیدی در بخش  

محصااولاتی که در این صاانایع قرار دارند عبارتند از: لوازم خانگی بادوام مانند لوازم الکترونیکی مصاارفی و مبلمان 

خانگی و همچنین محصااولات تفریحی، پارچه، پوشاااک و کالاهای لوکس. این بخش شااامل خدمات مصاارفی از 

 ،کنندهوه بر این، بخش اختیاری مصارفها، خدمات تفریحی و خدمات آموزشای اسات. علاها، رساتورانجمله هتل

های ایجاد ارزش مشترک در بخش محصولات اختیاری فرصت دهد.فروشی را نیز پوشش میصنعت رسانه و خرده

                                                           
1 -Grundfos 

2 -Consumer Discretionary sector 
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نیازهای ویژه و بررساای محصااولاتی را توسااعه دهند که به  توانندمیها وجود دارد. شاارکت CSVدر تمام سااه بعد 

صرفهای مالی محدودیت سال  .نیز بپردازد پایین هرم کنندگانم شینی ارزان 2115شرکت تاتا در  قیمت به نام از ما

رسااایدگی به مساااائل "و به منظور  شاااودمیدلار آمریکا فروخته  2111تاتا نانو رونمایی کرد. این ماشاااین با قیمت 

 CSVن یک نمونه از به عنوا د. این خودروشاااتولید  "هااجتماعی حمل و نقل ایمن و مقرون به صااارفه برای خانواده

رای بهبود پتانسیل آن ب کننده آن، کمی بالاتر از آستانه فقر قرار دارند،. علی رغم این که گروه هدف مصرفباشدیم

به  نداردهای زندگی اقشاااار کم درآمدکشاااورهای در حال توساااعه، یک ویژگی دیگر  تا ید.  CSVاسااا می افزا

هایی را که به فعالیت 1و جی ای اپلاینس 9ویرل پول ،2، زیمنس1تولیدکنندگان بزرگ لوازم خانگی مانند بوش آلمان

ستند، گزارش نمی CSVعنوان  صادی ه ستانداردهای زندگی مردم در پایین هرم اقت شرایط برای بهبود ا   نند.کواجد 

صرف صنایع در بخش اختیاری م صسایر  شتری را ارائه میتکننده فر سعه  CSVهای نمونه دهند.های بی در زمینه تو

 .(2112)وان لیل،  محصول جدید، شرکت انتشاراتی هاتون میفلین هارکورت و کینولد در بخش آموزش هستند

سالم پیرامون هتل  شگری علاقه ذاتی به ایجاد و حفظ جوامع  سر جهان دارد. صنعت گرد سرا های خود در 

های بزرگ، کند بوده علیرغم فرصااات، برای حمایت از جوامع محلی CSVروند پذیرش این صااانعت از رویکرد 

های ، تلاش9های اینترکانتیننتال و هتل های اساااتاروود و رزورتسای بزرگ مانند گروه هتلهای زنجیرهاسااات. هتل

عی ای غیرانتفاهای یارانهو مشارکت اجتماعی از طریق صندوق دمات عمومیاستفاده از خپایداری خود را بر کاهش 

به نقل از وان لیل،  2111، و هتل های اساااتاروود و رزورتس 2119، گروه هتل های اینترکانتیننتال) کنندمتمرکز می

صندوق(. 2112 صادی را دنبال نمیاین  شرایط به عنوان نها اهداف اقت شندمین CSVمونه کنند و از این رو واجد  . با

 هیلتون هتلباشد. میدر زمینه کمک به رشد اقتصادی جامعه محلی در ارتباط با شعب هتل هیلتون  CSVیک نمونه 

ن یابی داخلی ایراهبرد منبع .کندکنندگان محلی تأمین میدرصد از محصولات خود را از عرضه 55 حدود در کلمبیا

شغل غیرمستقیم در  221شغل مستقیم در داخل هتل و  219محلی جدید و ایجاد اندازی کسب و کارهای هتل به راه

ست. شده ا شود. هیلتون تعاونی محلی تأمین می 91سبزیجات مورد نیاز هتل هیلتون کارتاگانا از  جامعه محلی منجر 

                                                           
1 -German BSH Bosch 

2 - Siemens Home Appliances 

9 -Whirlpoo 

1 -GE Appliances & Lighting 

9 -Intercontinental Hotels Group, Starwood Hotels and Resorts 
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کار برای  و کنندگان محلی برای بهبود کیفیت محصولات و خدمات و همچنین بهبود نتایج کسبدر آموزش تأمین

های بخش آب در زیرسااااخت(. 2112به نقل از وان لیل،  2119، 1کند )هیلتون وردوایدپیمانکاران مشاااارکت می

سعه به اندازه کافی احداث نمی شورهای در حال تو سیاری از مناطق ک ساختنشوب ستقید. بهبود زیر به  ماًهای آبی م

نجامد. اهتل میبه کنندگان های ناشاای از آب آلوده در مراجعهیشااود زیرا به کاهش بیمارنفع کارکنان هتل تمام می

ساجی به خاطر نحوه تعامل آن با  علاوه بر این، آب تمیز نقش مهمی در توسعه اقتصادی جامعه محلی دارد. صنعت ن

کثر ادهد که امروزه نشااان میها کارکنان کشااورهای در حال توسااعه مورد انتقاد قرار گرفته اساات. تجزیه و تحلیل

شارکت اجتماعی خود را بر شرکت ساجی و تولیدکنندگان پوشاک، م صفانه باپایه های بزرگ ن ارکنان و ک رفتار من

در زمینه مشارکت  CSVهای . فرصتاندهقرار دادهای ارزش پایدار زیست محیطی کنندگان و همچنین زنجیرهتأمین

عت های صاندر حال حاضار در بین بسایاری از شارکت کنندگان قابل شاناساایی اسات، اماو آموزش تأمین یاجتماع

 .(2112)وان لیل،  نساجی و پوشاک دادوستد متداولی وجود ندارد

در توسااعه خوشااه اساات. پیشاارفت اینترنت و  CSVهای ای از فرصااتفروشاای نمونه اولیهصاانعت خرده 

زمینه جذب مشااتری با هدف حفظ  های خلاقانه درحلفروشااان فیزیکی را به ساامت راههای آنلاین، خردهفروشااگاه

 2112در سااال  یسدر انگل2فروشاای به نام آساادا دهد. بزرگترین شاابکه ملی خردهعقلانیت تجاری آنها سااوق می

سالم تر، زندگی کاری  "زندگی اجتماعی"برنامه سبزتر، زندگی  را به راه انداخت. این برنامه بر چهار محور زندگی 

. اول، کندیمموفقیت آمیز تبعیت  CSVو زندگی محلی اسااتوار اساات. آن از یک رویکرد متوالی برای پیاده سااازی 

تقرار فروشگاه خرده فروشی می بایست شناسایی شود. شکل گیری نیازهای اجتماعی جامعه محلی ساکن در محل اس

روابط با ابتکارات اجتماعی محلی و ارزیابی نقش بالقوه کسااب و کار های خرده فروشاای در نیازهای اجتماعی،گام 

 در فروشیخرده مشارکتهای های متعددی از فرصتنمونه بریتانیادهد. مورد آسدا در های بعدی آن را تشکیل می

شان می شتراکها دامنهدهد. این نمونهجامعه محلی را ن ها با ابتکارات اجتماعی تا ارائه خدمات گذاری دادهای از به ا

در بر را  -ودشتوسط ابتکارات اجتماعی ارائه می که این مورد هم تقریباً -در فروشگاه کنندگانمصرفجدید برای 

آسدا با طیف  گیرد.وسیعی از خدمات عمومی به فروشگاه صورت می. ابتکارات بیشتری برای آوردن طیف گیردمی

، به دنبال رویکرد غیرمتمرکز برای تأمین نیازهای مختلف محلی در «زندگی اجتماعی»ها در برنامه وسااایعی از پروژه

                                                           
1 . Hilton Worldwide 

2 -Asda 
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  یتهای محلی را هدادارای یک مروج اجتماعی اساات که پروژه بریتانیاهای خود اساات. هر فروشااگاه در فروشااگاه

ستای وفاداری مشتری، افزایش بازدید از فروشگاهکندیم یان مبنی بر ها، اعتقاد مشتر. منافع اقتصادی این برنامه در را

به نقل  2111) اسکیفرز،  و تعامل بیشتر میان کارکنان تعریف شده است کندیمکه آسدا از جامعه محلی حمایت  این

  .(2112از وان لیل، 

صرف قیمت واحد بالا برای  صولات اختیاری م سیاری از مح صتب سعه  CSVهای کننده، فر را از طریق تو

در حالی که اسااتثنائاتی به عنوان مثال در صاانایع  کندیمپایین هرم محدود  کنندگانمصاارفمحصااول جدید برای 

ل تجهیزات آموزشاای وجود دارد. زمانی که کسااب و کارها در ساالامت اقتصااادی و اجتماعی جوامع ساااکن در مح

صت کنند،می گذاریسرمایه فعالیت خود شهفر سترش خو شترک در گ های محلی های فراوانی برای ایجاد ارزش م

 . (2112)وان لیل،  آیدمیفروشی به وجود در حال توسعه در حوزه صنایع گردشگری و خرده

 

 بخش کالاهای اساسی  -

اصاالی این  هایگروه. شااودشااامل می محصااولات مورد نیاز روزانه خانوارها را بخش کالاهای اساااساای، 

ها و تنباکو. این بخش همچنین شااامل لوازم خانگی کوچک و محصااولات محصااولات عبارتند از غذا، نوشاایدنی

 .(2112)وان لیل،  مراقبت شخصی است

شاوره  شرکت م شترک که توسط کرامر و پورتر، و  شرکت برای ایجاد ارزش م ی ای اف.اس.جنمونه اولیه 

شاره شرایط نامگذاری به عنوان  قرار گرفته، مورد ا شرکت واجد  ست. این  سوئیس ا ستله  شیدنی ن شرکت غذا و نو

رویکرد ایجاد ارزش مشااترک نسااتله بر سااه حوزه تغذیه، آب و توسااعه  .باشاادیم CSVیکی از بنیانگذاران مفهوم 

ق و پایداری محیطی قرار گرفته برای این شاارکت، که در جایگاه فراتر از انطبا CSV. اهمیت داردروسااتایی تمرکز 

توسااعه محصااولات جدید برای بهبود سااطح  اساات، نشااانگر رویکرد نسااتله در مساائولیت اجتماعی و محیطی اساات.

سب برای مبارزه با  ستله، ارائه محصولات غذایی منا شده ن ستله قرار دارد. هدف اعلام  زندگی فقرا در برنامه تغذیه ن

معیارهای بنیاد تغذیه این شرکت مبتنی  ،2119از سال  درصد از محصولات نستله 52 تقریباً غذایی و چاقی است.کم

غذیه تای برای رساایدگی به سااو نسااتله تأکید ویژه. نمایدالمللی بهداشاات عمومی را برآورده میهای بینبر توصاایه

بد برای همه محصولات سسازی مواد غذایی اصلی دارد. نستله کودکان در اقتصادهای در حال توسعه با توسعه غنی

های اشااباع شااده و چربی ترانس به منظور مبارزه با چاقی و شاارکت خود، به طور مداوم برکاهش ساادیم، قند، چربی



 

154 

 

 

عه و های تحقیق و توسااانماید. این شااارکت به دنبال ایجاد رهبری دانش با تلاشرفتارهای ناساااالم غذایی تمرکز می

نستله عادات غذا  است. کنندگانمصرفک عادات غذایی و شیوه زندگی اجرای مطالعات در سراسر جهان برای در

. کندیمترویج  "2درس آشاپزی مگی"یا برنامه "1برنامه جهانی کودکان ساالم"هایی مانندتر را با برنامهخوردن ساالم

های تولید مواد ایجاد ارزش مشااترک نقش مهمی در راهبرد تدارک و توزیع شاارکت یابعاد زنجیره ارزشاا 

نسااتله در زمینه  هایبرنامه( در خصااوص ایجاد ارزش مشااترک به 2112. در مقاله پورتر و کرامر )کندیمغذایی ایفا 

ستایی و برنامه  سعه رو ست. چارچوب تو شده ا شاره  سعه ا توانمندسازی کشاورزان محلی در کشورهای در حال تو

شاااوند. امتداد زنجیره ارزش در نظر گرفته میهایی از مشاااارکت این شااارکت در به عنوان نمونه 9نساااتله اکائویک

چارچوب توسااعه روسااتا شااامل چهار محور اساات. محور اول آموزش کشاااورزان در زمینه کشاات پایدار از طریق 

های آموزشاای از طریق یکی از طرط هایبرنامههزار کشاااورز به  911دسااترساای  چندین برنامه آموزشاای اساات.

هدف از این طرط بهبود شاارایط زندگی کشاااورزان نسااتله و در عین حال پذیر شااده اساات. توانمندسااازی امکان

های کشاااورزی و همچنین در زمینه بهبود نسااتله، آموزش در زمینه فعالیت اسااتانداردهای کیفیت محصااولات اساات.

 (.2112به نقل از وان لیل،  2119)نستله،  کندیمجدید برای افزایش سودآوری مزرعه را فراهم  هایبرنامه

لور یک رویکرد نوآورانه برای توزیع محصولات در مناطق روستایی  رکت چندملیتی غذا و کالاهای مصرفی یونیش

را در  1"شااکتی"هزار کارآفرین  119هند و سااایر کشااورهای در حال توسااعه را اتخاذ نمود. این شاارکت حدود 

در مناطق روسااتایی سااراساار هند  اسااتخدام خود دارد. آنها محصااولات شاارکت را با دوچرخه به روسااتاهای نزدیک

ستا در هند پوشش می 121میلیون خانوار را در بیش از  1کنند. در مجموع، آنها توزیع می لور به  دهند. یونیهزار رو

ب، لور به این ترتی یونی. سازدیمدهد و تجهیزات لازم برای توزیع محصولات را فراهم این کارآفرینان آموزش می

برای بساایاری از افراد بیکار در مناطق  ی راهای شااغلی پایدارو فرصاات هدر هند افزایش داد گسااتره توزیع خود را

را توسااعه داد که در آن  "9کولی تی وس". به همین ترتیب، کوکا کولای برزیل برنامه ه اسااتروسااتایی ایجاد کرد

 گیرند.تعلیم قرار می فروشاای محصااولات کوکاکولا تحتبرای توزیع و خردهساااکن در محلات فقیرنشااین  جوانان

                                                           
1 - Nestlé Healthy Kids Global Programme 

2 - Maggi Cooking Lesson Programme 

3 - Nestlé Cocoa Plan 

صت های معیشتی برای آنها فر ، ابتکاری  برای توانمندسازی مالی زنان روستایی و فراهم آوری(Project Shakti) . پروژه شکتی 4 

 .باشدمی

5 - Coletivos 
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به  2119، 1)گروه اسااتراتژی پایه شااوندهای این برنامه برخوردار میهزار جوان برزیلی از آموزش 29سااالانه بیش از 

 (.2112نقل از وان لیل، 

مواد  هایهای بزرگ مواد غذایی مشاهده شده است. نستله و دیگر شرکتتوسعه خوشه محلی بین شرکت 

کننده محصااولات مورد نیاز خود هسااتند. ایجاد جوامع اقتصااادی سااالم در مناطق روسااتایی تأمینغذایی علاقمند به 

نماید. نسااتله در پاساا  به این روند در پا را تهدید میتوسااعه به ساامت شااهرنشااینی،کسااب و کارکشاااورزان خرده

شامیدنی پاک در چندین اجتماع کشاورزی های بهبود زیرساختپروژه شارکت میهای محلی و تأمین آب آ . ندکم

صت صیلی از طریق کارآموزی و آموزش برای جامعه محلی از طریق کارخانهعلاوه بر این، فر شغلی و تح ای ههای 

ستله ایجاد می صت شود.ن سی با فر سا صلی بخش کالاهای ا سترده برایصنایع غذایی نماینده ا جاد ارزش ای های گ

صن ست.  شترک ا صولات خانگی و مراقبت ایعم شتی نیزمح صتبیانگر  های بهدا شندمی CSVهای فر شرکت  .با

ست نت"شبکه  ه ناممحصولی نوآورانه را ب ،سومیتوموی ژاپن مجتمع شه 2"اولی  شبکه، نوعی پ سعه داد. این  بند تو

س صحرای آفریقا با نرخ بالای مالاریا ا شرهبرای مناطق جنوب  شبکه دارای ح شدهکشت. این  ر د های جایگذاری 

ایی ز. این شاابکه به منظور اشااتغالکندیمهای آلوده به مالاریا محافظت ها در برابر پشااهفیبر اساات و از تخت خواب

محلی و تولید مقرون به صاارفه، در مناطق جنوب صااحرای آفریقا و در مناطقی از آساایا که مالاریا بیشااترین شاایوع را 

اشت توسط سازمان بهد "بادوام  هایکشحشره"ها به عنوان نخستین شبکه اندازی شده است. به این شبکهدارد، راه

ها و همچنین از ها و دیگر خرده فروشاایجهانی جایزه اعطا شااده اساات. این محصااول در بازار آزاد در سااوپرمارکت

 ودشاادهند، توزیع میدر اختیار افراد نیازمند قرار میها را به صااورت رایگان های غیردولتی که شاابکهطریق سااازمان

 .(2112)وان لیل، 

های زیادی برای ایجاد ارزش مشااترک در تمام سااه بعد فرصاات کنندگانمصاارفبخش کالاهای اساااساای  

CSV دهد. کاربردپذیری وسیع مورد نظر پورتر و کرامر نشان میCSV  این بخش با نیازهای اساسی  نزدیکیناشی از

. علاوه باشدیمکشاورزان کشورهای در حال توسعه  مانند الزحمه پایینبا حقان و نزدیکی جغرافیایی به کارگران انس

ر مقیاس د -های به آساااانی قابل مدیریت و قابل اجرا در حوزه توزیع کوچکبر این، این بخش از مزایای فرصااات

ارات گیری ابتکاین بخش به خوبی در فرآیند اندازهشااود. مند میمناطق دورافتاده اقتصااادهای در حال توسااعه بهره

                                                           
1 . Foundation Strategy Group 

2 - Olyset™ Net 
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CSV  .ست شرفت کرده ا شواهدی ارائه میشرکت تمامیخود پی شده،   CSVای هدهند که تأثیر فعالیتهای تحلیل 

 گیردهای آنها مورد استفاده قرار میشود و این ردیابی برای بهبود مستمر فعالیتآنها به شدت در طی زمان ردیابی می

 .(2112لیل،  )وان

 

 بخش بهداشت و درمان -

کننده تجهیزات و خدمات درمانی و همچنین های تأمینبخش بهداشااات و درمان، متشاااکل از شااارکت 

صولات دارویی شرکت سعه، تولید و بازاریابی مح شدیمهای تحقیقاتی، تو شرکتبا صنایع ز.  ست های فعال در  ی

ستی همچنین به بخش مراقبت شتی تعلق دارندفناوری و علوم زی شترین کاربردپذیری فرصت. های بهدا ای ارزش هبی

شرکت شترک خاص برای  ستانداردهای زندگی افراد پایین م شت و درمان به منظور بهبود ا های فعال در حوزه بهدا

 .(2112)وان لیل،  هرم در کشورهای کم درآمد و متوسط درآمد قابل تحقق است

ایجاد شاااود. بازنگری  CSVتواند در تمام ساااه بعد هداشاااتی میهای بارزش مشاااترک در بخش مراقبت 

شکی و نیز تطبیق محصولات و بازارها از طریق فعالیت سعه برای محصولات دارویی و تجهیزات پز های تحقیق و تو

. یدآمیهای تولید به دست محصولات موجود برای رفع نیازهای محلی در کشورهای در حال توسعه و کاهش هزینه

های نوآورانه برای فروش و حلسااازی زنجیره ارزش از طریق راهبرد تحقیق و توسااعه مشااارکتی و محلی و راهبهینه

مقیاس در مناطق روساااتایی کشاااورهای در حال توساااعه به دسااات -توزیع در بازارهای کمتر مورد توجه و کوچک

زمینه  ه منظور بالا بردن آگاهی افراد درتغییر رفتار ب هایبرنامه. توانمندسااازی توسااعه خوشااه محلی به وساایله آیدمی

هبود های بهداشااتی برای بهای بخش مراقبتگیرد که از قابلیتهایی صااورت میهای بهداشااتی و سااایر طرطمراقبت

ایجاد ارزش مشااترک از طریق محصااولات دارویی،  . روش بساایار مشااهودنمایندساالامت جوامع محلی اسااتفاده می

های بهداشااتی در های جدی برای افرادی اساات که دسااترساای محدود به مراقبتیماریتوسااعه داروها برای درمان ب

سعه دارند. شارکت دولتی"با برنامه  1شرکت نوارتیس کشورهای در حال تو برای  "2خصوصی دارو برای مالاریا-م

برای مبارزه  1آرتمیزینینهمکاری نمود. این دارو یک درمان ترکیبی مبتنی بر  " 9کوآرتم قابل تجزیه "توسعه داروی

                                                           
1 - Novartis 

2 - the Medicines for Malaria Venture 

3 - Coartem Dispersible 

4 - artemisinin-based 
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از یک داروی جدید برای درمان  1با مالاریا در میان کودکان است. شرکت داروئی آلمانی به نام بورینگر اینگل هایم

های لازم برای درمان به یک عدد در رونمایی کردکه عوارض دارو را با کاهش قرص 2ای آی وی به نام ویرامون

با هدف ارائه خدمات بهداشتی با کیفیت  "مراقبت واقعی"برنامه  9ی پارما آبوتدهد. شرکت آمریکایروز کاهش می

های مقرون به صرفه به مناطق دورافتاده در هند را آغاز کرد. در این برنامه، شرکت آبوت در میان سایر بالا و با قیمت

)پیترسون  عه دادمقاوم به دارو توسداروها، ترکیبی جدید از دو نوع آنتی بیوتیک را برای رسیدگی به موضوع تیفوئید 

 (.2112به نقل از وان لیل،  2112و همکاران، 

تریک . جنرال الککندیمبرای ایجاد ارزش مشترک فراهم را های مشابهی صنعت تجهیزات پزشکی فرصت 

سال  شتی خود، ابتکار عمل ، در بخش مراقبت2115در  شن"های بهدا سی ماجینی بیش از را به جریان انداخت.  1"هل

سال انوآوری فن 111 شکی تا پایان  ست 2119وری پز ست. این نوآوریفهر شده ا ها با هدف بهبود کیفیت، برداری 

صرفه بودن مراقبت ست. این نوآوریدسترسی و مقرون به  شتی ا ر دهد. علاوه بها همه مناطق را پوشش میهای بهدا

های پژوهشااای طریق آن جنرال الکتریک در فعالیت این، این برنامه شاااامل راهبرد نوآوری معکوس اسااات که از

شارکت می سعه به منظور افزایش درک و نزدیکی به بازارهای نیازمند م شورهای در حال تو قابله نماید. به منظور مک

های قلبی عروقی در هند و به طور همزمان فقدان برق در چندین روسااتا، جنرال الکتریک یک با رشااد سااریع بیماری

های تشخیص قلبی قابل حمل و این خط، معرف دستگاه را توسعه داد.9کتروکاردیوگرام جدید، خط مک دستگاه ال

ینه کم شود و با هزهای بسیار کارآمد اجرا میمقرون به صرفه است. این دستگاه با عملیات ساده خود بر روی باتری

ستگاه شود.دلار آمریکا فروخته می 911معادل  شابه این در اقد سعههای م صادهای تو یافته به اندازه دهها هزار دلار ت

 که یک 2قیمت دارند. با توجه به توسعه راهبردی به سوی اقتصادهای در حال توسعه، شرکت آمریکایی مدترونیک 

طراحی کرده است. به عنوان مثال، این مجدداً تعدادی از محصولات اصلی خود را  است، شرکت تجهیزات پزشکی

ساز ربانهای سنتی توسعه داده است. ضساز بدون سرب را با مزایای متعددی نسبت به دستگاهنشرکت دستگاه ضربا

 ارزش مشترک. دارد نصبهای کمتر تهاجمی برای توان از راه دور کنترل و نظارت کرد و نیاز به روشجدید را می

                                                           
1 - Boehringer-Ingelheim 

2 - Viramune® 

3 - Pharma Abbott Laboratories 

4 - Healthymagination 

5 - MAC 

6 - Medtronic 
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شتی میدر بخش مراقبت شود. درهای بهدا سعه محصولات دارویی  تواند در امتداد زنجیره ارزش ایجاد  تحقیق و تو

ی های تحقیقاتجدید، چندین شرکت در همکاری با نهادهای محلی به منظور استفاده از دانش موجود و کاهش هزینه

ای هشاارکت نونو نوردیسااک دانمارک، تولیدکننده محصااولات دارویی، یکی از اولین شاارکت .مشااارکت دارند

سال  سک در چین از طریق  برای ایجاد یک مرکز 2112صنعتی در  شرکت نونو نوردی سعه در چین بود.  تحقیق و تو

ت آورد. علاوه بر این، این شاارکمرکز تحقیق و توسااعه محلی با درک بهتر بازار، مزیت رقابتی خود را به دساات می

لی لملاهای تحقیقاتی خود به ذخیره بزرگی از اساااتعداد ها در چین دساااترسااای دارد که در ساااطح بینبرای فعالیت

شاارکت داروسااازی چندملیتی آمریکایی،  .(2112به نقل از وان لیل،  2112)پیترسااون و همکاران،  اندآموزش دیده

در ونزوئلا به جریان انداخت. هدف از این برنامه افزایش دسترسی به توزیع  "2جامعه سالم"ای را به نام ، برنامه1فیتسر

های کم درآمد با اسااتفاده از نمایندگان فروش محلی اساات. مزایای اجتماعی این محصااولات این شاارکت در محله

برنامه افزایش دسااترساای به محصااولات دارویی و آموزش و اشااتغال نمایندگان فروش اساات. هدف اقتصااادی آن 

به نقل از  2111)پیزر،  تخفیف ویژه به بیماران است هایبرنامهافزایش فروش محصولات فیتسر در این بازار از طریق 

 (.2112وان لیل، 

شه در بخش مراقبت  سعه خو شکی گروهتو شتی از طریق آموزش پز های کم درآمد و همچنین از های بهدا

شتی به دست  ، تولیدکننده جهانی محصولات 9شرکت آمریکایی ایلای لیلی .آیدمیطریق تقویت نظام مراقبت بهدا

. این برنامه کندیمدر هند مشاااارکت  9های غیرمساااریرزه با بیماریبرای مبا 1ان سااای دی -دارویی، در برنامه لیلی

. کندیمهای غیر مسااری در کشااورهای در حال توسااعه را بررساای رویکردهای جدید و جامع برای درمان بیماری

سازمان شرکت با  شارکت این  شت محلی، به غنای این تحقیق از طریق دانش بازار محلی کمک م  کندیمهای بهدا

های رساااانی در رساااانهدر هند، کمپین اطلاع این شااارکت .(2112به نقل از وان لیل،  2111)ایلای لیلی و کمپانی، 

اندازی کرده اسااات تا تعداد بیشاااتری از افراد مبتلا به دیابت را هاز طریق رویدادهای غربالگری آزاد را راجمعی 

ست در آینده در سایی نماید، زیر این بیماران ممکن ا شرکت قرار بگیرند شنا شتریان این  به  2112ون، )پیترس زمره م

                                                           
1 - Pfize 

2 - Comunidad Más Saludable 

3 - Eli Lilly and Company 

4 - the Lilly-NCD 

5 - non-communicable diseases(NCD) 
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ای در کنیا و آفریق سینهکمبود پزشکان در تشخیص سرطان  ، با1شرکت دارویی، آسترا زنیکا(. 2112نقل از وان لیل، 

 افزایش آگاهی افراد در مورد 2پامبازوکا و فاکامیسااا هایبرنامههدف مشااارکت شاارکت در  .کندیمجنوبی مبارزه 

شبکه سینهسرطان  سی به درمان و همچنین ایجاد  ستر شخیص زودهنگام و د ساخت ت شتیبانی های موثر پو بهبود زیر

علاوه  .باشدیم سینههای این برنامه شامل آموزش متخصصان و داوطلبان برای توانایی تشخیص سرطان است. فعالیت

 نمایدتر عرضاااه میساااینه را به قیمت ارزانبر این، شااارکت آساااترا زنیکا داروهای درمانی خود برای سااارطان 

 (.2112به نقل از وان لیل،  2111، 9)آسترازینکا

ایجاد ارزش  در جهت اهبرای شاارکترا های زیادی های بهداشااتی فرصااتتجزیه و تحلیل بخش مراقبت 

شترک فراهم  صتکندیمم ص. مهمترین فر سعه مح شترک در ابعاد تو دید ول جهای این بخش برای ایجاد ارزش م

های بهداشااتی به شاادت در های بزرگ چندملیتی در بخش مراقبتدهد که شاارکتاساات. شااواهد تجربی نشااان می

 .(2112)وان لیل،  نمایندمشارکت می CSVهای فعالیت

 

 بخش مالی -

شکل از بانک  صرفبخش مالی مت سکن، امور مالی م سب و کار وام م کننده، خدمات مالی های فعال در ک

در  گذاریسرمایهمتنوع و بازارهای سرمایه است. این بخش شامل بیمه و صنعت املاک و مستغلات هر دو در جهت 

 .(2112)وان لیل،  زمینه مدیریت و توسعه املاک و مستغلات است

دگی سطح زن های جدید کسب و کار با هدف بهبودصنعت بانکداری در زمره اولین صنایع برای ایجاد مدل 

ای ستردههای گفقرا بود. اعتبارات خرد به یک صنعت بزرگ در سراسر جهان تبدیل شده است. با این حال، فرصت

میلیارد نفر در سراسر جهان هنوز به خدمات بانکی  9/2 حدود فقرا وجود دارد. برایبرای توسعه کسب و کار بانکی 

سه با نهادهای عملیات اعتبارات خرد  .باکیفیت دسترسی ندارند سودآوری قابل مقای سطوط  نهادهای مالی انتفاعی به 

بزرگ  شاااود. چندین بانکهای بیشاااتر، منجر میرغم نرخ بهره بالاتر به دلیل هزینهاعتبارات خرد غیرانتفاعی، علی

 کثرسازیداحالمللی انتفاعی در کسب وکار اعتبارات خرد علیرغم مشکلات اخلاقی در جهت برقراری تعادل بین بین

                                                           
1 - AstraZeneca 

2 - Pambazuka and Phakamisa 

3 . AstraZeneca 



 

161 

 

 

انداز های پسدر آفریقا، با صاااندوق 1کنند. بانک چندملیتی بریتانیایی بارکلیزساااود و تأثیر اجتماعی، مشاااارکت می

ستایی و انجمن صول مالی جدیدرو ساب ی راهای مالی خود یک مح ستا های بانکی برای ایجاد ح سعهاهالی رو  تو

دهد و یک حساااب بانکی رساامی برای کشاااورزان کوچک و های اداری را کاهش میداد. محصااول جدید هزینه

سرمایه را برای فقیران فراهم کندیمبخش خصوصی فراهم  سی به  ستر سهم بازار و  ،کندیم. بارکلیز در حالی که د

فراتر از فعالیت مستقیم  CSVهای بیشتری از فرصت. دهدحضور خود را در بازارهای بانکی آتی بزرگ افزایش می

 مراقبت "خرد از طریق خدمات و محصاااولات بانکداری نوآورانه وجود دارد. بانک ملی اساااترالیا برنامهاعتبارات 

نماید. این دار ارائه میای را برای مشاااتریان مشاااکلخود را به جریان انداخت. این برنامه خدمات مشااااوره "2ویژه

ساط را تجربه کرد درصدی تاخیر در 21بانک،همراه با برنامه آموزشی کارکنان خود، کاهش  )بوکست  پرداخت اق

ستقیم فرصت(. 2112به نقل از وان لیل،  2111، 9و همکاران های تجاری زمانی وجود دارد که بانک CSVهای غیرم

رای های مالی بحلبخش مشااتریان را که مزایای اجتماعی به همراه دارد، تأمین مالی نمایند. چندین بانک در ارائه راه

با افراد کم درآمد در تعامل هساااتند، فعالیت میدر بخشهای فعال شااارکت ن بزرگتری نمایند.های غیرمالی که 

مد درآ، کسب و کار خود را گسترش داد و یک بانک ایجاد کرد تا مشتریان کم1فروشی برزیل،گروپو مارتینزعمده

توانسته  یاخدمات اعتباری و مشاوره با ارائهخود را قادر به تصفیه حساب منابع مالی خود کند. بانک گروپو مارتینز 

ست سیار مهم ا شد وهای کوچک در برزیل برای بنگاه یشریک مالی ب ست  با سهم باین در حالی ا ازار که به حفظ 

 (.2112)هیلز و همکاران،  پردازدمینیز در کسب و کار اصلی خود 

های توزیع پیشاارفته واسااطه روشبه  سااازی زنجیره ارزشدر بخش مالی از طریق بهینه CSVهای فرصاات 

ای ههای تلفن همراه و اینترنت فرصتوریا. فنآیدمیدر مناطق روستایی کشورهای در حال توسعه به دست  عمدتاً

سیاری از بانک ها با مشارکت خردهاندکردهبرای ارائه خدمات مالی به بازارهای محروم فراهم را جدیدی  شان فرو. ب

نند. کدرآمد ارائه میفروشاای برای مشااتریان کمهای خردهو خدمات مالی را در فروشااگاهمشااغول به فعالیت هسااتند 

سرمایه در کنیا که  شد از می ارائه دهنده خدمات مالیبانک  شعبهکامیونبا سیار  هایهای مجهز به فناوری به عنوان 

به  انکبهای موجود ی از شااعبه. این واحدهای بانکی ساایار جزئکندفاده میبرای دسااترساای به مناطق روسااتایی اساات

                                                           
1 - Barclays 

2 - National Australia Bank (NAB) 

3 . Bockstette et al. 

4 -Grupo Martins 
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های عملیاتی را کاهش دهند. این نوآوری هزینههای عادی را ارائه میو تمامی خدمات مالی شاااعبه آیندمیحسااااب 

بخشد و خدمات را برای مشتریان هم از طریق واحدهای سیار و هم دهد، دسترسی به افراد کم درآمد را بهبود میمی

شعبه شتریان اکنون ارائه می جمعیت های کماز طریق  سیار به عنوان یاز کامیون توانندمیدهد، زیرا م ک های بانکی 

 (.2112)هیلز و همکاران،  جایگزین استفاده کنند

ست. ، یک نمونه موردی برای حمایت از توسعه خوشه از طریق فعالیت1شرکت داها بانک  های بانکداری ا

صل این بانک محصولات خود را با نیازها شاورزی را با در نظر گرفتن ف ست و وام های ک ستائیان تطبیق داده ا ی رو

ای و سااارمایه کاری نرخ بالای بافندگان حرفه لحاظرا با  گذاریسااارمایههای تجهیزات کشااات و کار روساااتا، وام

هار سااال طی چ. کندیماز توسااعه خوشااه محلی پشااتیبانی با انجام این کار نماید. بانک داها تقاضاایان پرداخت میم

ها توسااط این بانک، مناطق روسااتایی بنگلادش توسااعه اقتصااادی قابل توجهی را فعالیت بانکداری و بازنگری برنامه

آن بهبود یافته اسااات.  این بانک و ساااودآوری شاااعبه های محلی یتجربه کرده اسااات. در همین زمان، ساااهم بازار

شابه در کشورهای توسعهفرصت ساکسیافته نیز وجود داهای م شرکت گلدمن  از توسعه اجتماعات در مناطق  2رد. 

قیمت، مدارس، ورک، گلدمن ساکس به طور همزمان مسکن ارزانی. در نیوکندیمدرآمد ایالات متحده حمایت کم

به نقل از وان  2111، 9)بوکساات و همکاران کندیمامکانات ساالامتی جامعه و بازارهای غذایی سااالم را تأمین مالی 

 (.2112لیل، 

شبیه فرصت CSVهای فرصت  صنعت بیمه  ست. بیمه خرد به عنوان محصولی برای در  صنعت بانکی ا های 

شار کم شرکت بیمه آلمان، آلیانزدرآمد برای رفع خطرات مالی عمل میاق ، افراد کم درآمد را با محصولات 1نماید. 

. محصولات به طور خاص طراحی شده این بیمه کندیمو روندهای سفارشی در آسیا، آفریقا و آمریکای لاتین بیمه 

. توزیع محصولات بیمه خرد مستلزم همکاری باشدیم، مراسم خاکسپاری، و بیمه دام و طیور بیمه عمر، سوانحشامل 

ا برای حفظ هنزدیک با شرکای عمومی در مرحله توسعه و نیز با شرکای توزیع نظیر موسسات اعتباری خرد و بانک

                                                           
1 -Dhaka Bank Limited 

2 -Goldman Sachs 

3 . Bockstette et al. 

4 - Allianz 
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بیمه  و فعالیت آتی کندیماقتصاااادی حمایت -هزینه اسااات. بیمه خرد از پیشااارفت اجتماعی اتی کمهای عملیهزینه

 (.2112به نقل از وان لیل،  2111، 1)آلیانز نمایدمتعارف این شرکت در این بازارها را تضمین می

توساعه های قوی در اقتصاادهای در حال در بخش مالی حاکی از وجود فرصات CSVهای ارزیابی فرصات 

برای ایجاد محصااولات جدید و ارائه خدمات به بازارهای جدید از طریق صاانعت اعتبارات خرد و بیمه خرد اساات. 

سازی زنجیره ارزش و توسعه خوشه قابل انتظار است. یک نظام توزیع های مضاعفی در زمینه بهینههمچنین، فرصت

سی به جمبهبودیافته، ارزش ستر شورهای دعیت کمافزوده را از طریق بهبود د ستایی ک ر درآمد، به ویژه در مناطق رو

ه کنند، ارائدهد. زمانی که خدمات مالی برای صااانایع غیرمالی که ارزش اجتماعی ایجاد میحال توساااعه افزایش می

 . (2112)وان لیل،  آیدمیهایی در توسعه خوشه محلی به وجود شود، فرصتمی

 

 بخش فناوری اطلاعات -

افزاری شااامل اطلاعات متشااکل از دو صاانعت عمده اساات. صاانعت توسااعه و خدمات نرموری ابخش فن 

. صنعت باشدیمافزاری افزار و سیستم های نرمهای فعال در توسعه و عملیات خدمات اینترنت و همچنین نرمشرکت

، قطعات و رافزار فناوری شاااامل تجهیزات الکترونیکی، ابزاکنندگان ساااختدوم توساااط تولیدکنندگان و توزیع

برای ایجاد محصاااولات جدید در بخش فناوری  CSVهای فرصااات محصاااولات نیمه هادی تعریف شاااده اسااات.

شااود. طبیعتا بخش ها وجود دارد و بیشااتر در ابعاد توسااعه جدید محصااولات دیده میاطلاعات در بساایاری از حوزه

فرایندهای تجاری و زندگی شااخصاای را های گذشااته های نوآورانه اساات و طی دههفناوری اطلاعات یکی از بخش

تواند برای پاساااخگویی به نیازهای اجتماعی و در عین حال تحریک تغییر داده اسااات. تحولات جدید محصاااول می

 .(2112)وان لیل،  عملکرد کسب و کار مورد استفاده قرار گیرد

شرفت زندگی»ای به نام اخیرا برنامه 2شرکت هیولت پکارد  ست. این راهبرد جدید از « پی به جریان انداخته ا

ای هو هدف آن پیشاارفت انسااانی، اقتصااادی و محیطی از طریق ایده کندیمرویکرد ایجاد ارزش مشااترک تبعیت 

های خود برای پیشاارفت انسااانی، بر پیشاارفت در صاانعت آموزش و پرورش و تجاری اساات. هیولت پکارد در تلاش

در هند همکاری با  درآمد تمرکز نموده اساات. هیولت پاکارد در حوزه بهداشاات عمومیاشاات برای اقشااار کمبهد

                                                           
1 . Allianz SE 

2 - Hewlett Packard 
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را به  "مراکز بهداشت الکترونیکی"ها را آغاز کرد. این کنسرسیوم شورای تحقیقات علمی و صنعتی و سایر سازمان

ای دورافتاده هتوان به راحتی به مکانمراکز را میهای سیار در کانتینرهای حمل و نقلی دایر نمود. این عنوان کلینیک

یک ئه داد. این کلین باکیفیت را ارا هداشاااتی  خدمات ب قال و  ند انت نابع در ه یار مبتنی برو دارای فقر م ابر  های سااا

بهبود  . این مراکز،اندشاادهها مجهز افزار و شاابکه، نرمHPهایی مانند پایانه کامپیوتری رومیزی با فناوری 1الکترونیکی

وضاااعیت سااالامت در مناطق روساااتایی و در عین حال ایجاد کساااب و کار جدید برای هیولت پاکارد را به ارمغان 

 (. 2112به نقل از وان لیل،  2119)هولیت پاکارد،  دنآورمی

ماعی در نرم  هدف اجت با  های تلفن همراه  مامیافزار نه ت عهزمی ته های مورد علاقه توسااا ها، از یاف ند. آن ا

ویی جها برای صرفهبرای ایجاد حساب توسعه فردی گرفته، تا کمک به خانواده 2افزارهای بانکداری موبایل سرورمنر

ای است که به افراد پایین شوند. اسنپ فرش، برنامهرا شامل می 9افزار اسنپ فرشدر مصرف مواد غذایی از طریق نرم

یالات متحده تهیه کنند.  کندیمهرم اجتماع کمک  با بهترین قیمت در ا یاز خود را  تا کالاهای اسااااسااای مورد ن

یادگیری کودکان دارای معلولیت وجود دارد، در حالی هایبرنامه نکه ساااایر برنامه متعددی برای بهبود  مان د ها 

)وان  نمایدرا تساااهیل می های غیرانتفاعیهای خیرخواهانه به ساااازمانفرایند اعطای کمک "1کمک مالی ارتباط با"

 .(2112لیل، 

بخش بزرگی از تولید در عرصااه فناوری اطلاعات در کشااورهای در حال توسااعه قرار دارد. علاوه بر این،  

تأمینشااارکت تأمینهای فناوری چندملیتی  ده، پروژه کننکنندگان متنوعی دارند. اینتل برای  مدیریت مخاطرات 

یساااات اندازی تاساااکنندگان با قابلیت راهآغاز کرد. اینتل در این برنامه، از تأمینرا  "سااااخت زنجیره تأمین آینده"

یری نتایج و گها، مسیرها و ابزار برای اندازه. اینتل، زیرساختکندیمتولیدی در منطقه آسیا و اقیانوس آرام پشتیبانی 

امل یک برنامه مبادله موقت کارکنان به . این برنامه شاااکندیمهمچنین آموزش و نیروی انساااانی را برای آنها فراهم 

بهبود  .باشااادیمکنندگان و اجرای فرایندهای بهینه در انجام عملیات آنها منظور آموزش افراد تحت اساااتخدام تأمین

صاد محلی و در عین حال تولید محصولات باکیفیت بالا عملکرد تأمین سب و کار آنها و اقت کنندگان باعث تثبیت ک

ستبرای پردازش بی شرکت اینتل ا شرکت کره (. 2112به نقل از وان لیل،  2119)اینتل،  شتر برای  به همین ترتیب، 
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. سااامسااونگ برنامه حمایت از کندای محصااولات الکترونیکی، سااامسااونگ، در توسااعه اجتماعات مشااارکت می

هد. دفناوری تولید را پوشش میهای تأمین مالی، پرسنل و آغاز کرد. این برنامه زمینه 2111کنندگان را در سال تأمین

های کوچک اما قوی محلی برای پرورش یک اقتصاد رو به رشد است. علاوه سامسونگ بر حمایت از شرکت تأکید

های آموزشی از طریق حمایت از مدارس مناطق دورافتاده در ایجاد ظرفیترا های فراوانی بر این، سامسونگ فعالیت

ست. سر جهان انجام داده ا سرا ساخت در  شرفته، جذابیت محلزیر شی پی سونگ و های آموز سام های حوزه فعالیت 

 (.2112به نقل از وان لیل،  2119)سامسونگ،  دهدخود سامسونگ به عنوان کارفرما را افزایش می

های زیادی برای ایجاد ارزش مشااترک در ابعاد توسااعه محصااول ارزیابی بخش فناوری اطلاعات فرصاات 

شان داد.را جدید و پرداختن به بازارهای محروم  شرکت دلیل ن ست که  سطح نوآوری ا در ها را قااین امر، بالا بودن 

سعهسازد از فناوریمی ستفاده کنند. تو شتری در این حوزه برای تداوهای جدید برای یک هدف اجتماعی ا   مهای بی

صت افزایش ست. فر شرفت فناوری مورد انتظار ا صادی به موازات پی در بخش  CSVهای دیگر منافع اجتماعی و اقت

نده و همچنین در  نان آی کارک حدودی در آموزش  تا  ناوری اطلاعات  مهف نا تأمین هایبر یت از  نده برای حما کن

 .(2112)وان لیل،  تحریک توسعه اقتصادی جوامع محلی وجود دارد

 

 بخش خدمات مخابراتی -

دهندگان خدمات در بخش مخابرات، خدمات ارتباطی را از طریق خط ثابت، از طریق شبکه های تلفن ارائه 

ن های کابلی فیبر نوری نیز در ایباند و شاابکه-های پهنادهند. خدمات شاابکههای بی ساایم ارائه میهمراه یا ساارویس

در زمینه توسعه محصول جدید، به ویژه در کشورهای در حال توسعه های قابل توجهی فرصت د.نگیربخش قرار می

اندازی باشگاه کشاورزان خود را در ترکیه راه ،1درآمد مانند کشاورزان وجود دارد. شرکت وودافونهای کمو گروه

ستند که از وودافون در مورد پیش شاورزان ه شگاه، ک ضای این با لی و عبینی آب و هوا، قیمت محصولات فکرد. اع

علاوه  .اندشدهها، برای انواع محصولات زراعی و دامی طراحی کنند. این پیامسایر اطلاعات مرتبط پیام دریافت می

شاااود. این خدمات های بازار و آب و هوا در اختیار کشااااورزان قرار داده میبر این، اطلاعات محلی در مورد قیمت

شتری برای وودافون ایجاد  صرفه کندیمدرآمد بی شده به ارزشو به  میلیون دلار در  111جویی بازده کارایی برآورد 
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 هایبرنامه(. 2112به نقل از وان لیل،  2111، 1)وودافون منجر شااده اساات 2119-2111عضااو در سااال  هزار 351بین 

یده آموزش ندفروشان کوچک و زنان های اجتماعی مانند اقشار پایین هرم، خردهمشابهی برای حمایت از سایر گروه

دهد. جمعیت روستایی ارائه می رایخدمات مشابهی را ب ، در هند2نیز وجود دارد. بزرگترین شرکت مخابراتی، ایرتل

اطلاعات، آموزش و سرگرمی را برای جمعیت روستایی  "افزوده روستاییخدمات ارزش"این شرکت در برنامه خود 

بینی آب و هوا، فنون کشاااورزی، آموزش کامپیوتر و توسااعه دهد. خدمات شااامل بهداشاات، اشااتغال، پیشارائه می

های را به جایگاه فنیفنی و نیمه ، کارگران9شاارکت ایرتل با خدمات سااارال روزگار ای اساات. به عنوان مثال،حرفه

 (. 2112به نقل از وان لیل،  2119، 1)ایرتل نمایدشغلی مربوط هدایت می

ایجاد محصولات جدید  را در جهتهای قابل توجهی درمان فرصتحوزه آموزش و پرورش و بهداشت و  

های مخابراتی محصولات جدیدی را . بسیاری از شرکتکندیمهای مخابراتی فراهم با هدف اجتماعی برای شرکت

مدارس "، از طریق برنامه 9کنند. شاارکت ورایزنبرای افزایش سااهم بازار خود در این صاانایع در حال رشااد تولید می

وری، مهندساای و ریاضاای اها و مساایرهای شااغلی علوم، فنآموزان محروم را برای دانشااکدهدانش"گیری نوآورانهیاد

علمان از م، وری تلفن همراه در کلاس درس و در آموزش معلمانافن با تأکید بر اساااتفاده از. این برنامه کندیمآماده 

ین ا .کندیموزش معلمان و فناوری تلفن همراه حمایت مدرسه محروم در سراسر ایالات متحده در قالب برنامه آم 21

. ودشآموزان برای استفاده از فناوری تلفن همراه در علوم، مهندسی و ریاضی منجر میبرنامه، به افزایش کارایی دانش

 . افزایش علاقه دانشاااجویان بهکندیمبرای محصاااولات نوآورانه این شااارکت ایجاد را علاوه بر این، بازار جدیدی 

به  2119)وریزون،  کندیمهایی مانند ورایزون کمک های شااغلی آتی در شاارکتحوزه فناوری، به افزایش فرصاات

سعه محصول جدید و با وجود فرصت(. 2112نقل از وان لیل،  شترک در تو شده برای ایجاد ارزش م سایی  شنا های 

ها در بخش ارتباطات راه دور کمتر خوشهسازی زنجیره ارزش و توسعه های بهینهخدمت به بازارهای جدید، فرصت

صتنمایان  ست. فر شجویان فناوری به عنوان کارکنان  هایبرنامههای کمی از طریق ا شده برای دان شی انجام  آموز

های توزیع برای دسااترساای فعال به افراد انتهای از طریق بهبودکانال CSVهای بالقوه بالقوه آینده وجود دارد. فعالیت

سیاری از هرم قابل تح ست. ب شابه  هاشرکتقق ا شی م سر جهان در رو سرا شبکه تلفن همراه را  CSVدر  شش  پو
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شبکه باعث ایجاد کسب و کار جدید  دهند. ذینفعان عمدتاًافزایش می سی به  ستر ستند. د ستایی ه ساکنان مناطق رو

. دهدش میافزایوستایی را نیز شود و در عین حال توسعه اقتصادی جوامع رهای مخابراتی میساختارمند برای شرکت

شرکتفرصت شه برای  سعه خو سایر های تو سه با  ستایی در مقای سعه خدمات به مناطق رو های مخابراتی فراتر از تو

کنند و از این رو فاقد عملیات محلی در مناطق با نیازهای عمدتا در سااطح ملی عمل می چرا کهصاانایع پایین اساات 

شترک فراهم  در جهت هاشرکتبرای را های مختلفی فرصتبخش مخابراتی  خاص هستند. . کندیمایجاد ارزش م

مشاااتریان محروم را هدف قرار دهند و با خدمات فناوری خود  هاشااارکتای وجود دارد که های عمدهفرصااات

 .(2112)وان لیل،  استانداردهای زندگی آنها را بهبود بخشند

 

 المنفعهعامبخش  -

. این ایجاد کرددر سااطح جهانی "2پوبای را به نام بیپ ، برنامه1الکتریک اشاانایدرشاارکت برق چندملیتی  

است. این برنامه شامل سه اقدام برای آوردن  9نوآوری و اقشار پایین هرم های کسب و کار،ف سرواژهفعبارت، مخ

سی محدود به انرژی یا فاقد آن  ستر شدیمبرق به منازل افراد با د ود منابع های انرژی، کمبپروژه. تأمین مالی موقت با

. توسااعه تجهیزات انرژی مورد نیاز متناسااب با نیازهای اقتصااادهای در کندیممالی برای کارآفرینان نوآور را جبران 

ها و تخصاااص در کمبود مهارت ،ایشاااود. در نهایت، آموزش فنی و حرفهحال توساااعه باعث رشاااد اقتصاااادی می

. کندیمها در این زمینه فعالیت ای از فعالیتلکتریک اشاانایدر در طیف گسااترده. اکندیممدیریت انرژی را برطرف 

های کوچک خورشاایدی را در روسااتاهای کامرون برای تولید برق مورد نیاز نهادهای محلی و این شاارکت نیروگاه

سیس  شبکه ملی تا صال به  سایر نمونهکندیمبدون نیاز به ات شرکت عبارتند از.  شارکت این  ای موزش حرفهآ :های م

  (.2112به نقل از وان لیل،  2111، 1)الکتریک اشنایدر در تأمین برق مسکونی برای جوانان تنگدست و محروم

وجود دارد. شاارکت گراندفوز، بزرگترین تولیدکننده  المنفعهعام هایحوزههای مشااابهی در سااایر فرصاات 

تمیز برای مناطق روستایی کشورهای در حال توسعه ارائه هایی برای تأمین آب آشامیدنی حلپمپ در دانمارک، راه

ستممی سی شرکت  ساس پمپاژ آبدهد. این  سالم را بر ا شامیدنی  صفیه آب در جوامع های آب آ های زیرزمینی یا ت
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ستان صب خانهها، یتیمکوچک، بازار، بیمار  . این پروژه با حداقل نیاز به تعمیر و نگهداری برایکندیمها و مدارس ن

ستم سی شده است. گراندفوزاطمینان از عملیات پایدار  یازهای به منظور تأمین ن های پمپ در مناطق دورافتاده طراحی 

پرداخت تلفن همراه را برای مصااارف آب و گزینه اعتبارات خرد را برای نصاااب  حلراهدرآمد، ویژه مشاااتریان کم

نام دارد،  "1ارتباط با زندگی"که نظامفعالیت این تأمین و همچنین مصااارف آب ارائه نموده اسااات. مدل  هاینظام

ضمین  سه مدله ت شرکت گراندفوز را از طریق رویکرد  . مدل تجاری، مدل نیمه تجاری یا مدل کندیمپایداری مالی 

ستم، اهدا سی صب  شتریان برای ن سته به قدرت مالی م ستفاده میب سازمان شود.های آب ا یردولتی های غگراندفوز با 

. این برنامه در حال کندیمهمکاری  های خیریه برای اجرای مدل اهدا  در مواقع مورد نیازدیگر ساااازمانمحلی و 

 بیشتری برای گسترش آن در سراسر جهان در حال توسعه وجود دارد هایبرنامهحاضر در کنیا رونمایی شده است و 

 (.2112به نقل از وان لیل،  2111، 2)گراندفوز

ساله  129از سابقه طولانی مدت و  کندیممریکا به نام آویستا که در حوزه برق فعالیت آ المنفعهعامشرکت 

ک به کم"در برنامه ارزش مشترک خود، برنامه  دهد. آویستا،این شرکت در زمینه ایجاد ارزش مشترک گزارش می

از مشااتریان به جریان انداخته مناسااب برای این گروه  هایحلرا به منظور ارائه راه "9درآمد و بزرگسااالاناقشااار کم

ستا به عنوان بخشی از این برنامه در زمینه بهره سالمندان با درآمد ثابت و دیگر است. آوی وری و حفاظت از انرژی به 

های انرژی، دهد. این برنامه همچنین شاااامل ساااازماندهی و اجرای نمایشاااگاهدرآمد آموزش میهای کمخانواده

شی و همچنکارگاه ستا "ین عملیات برنامههای آموز ستا به عنوان یک  "1اتومبیل انرژی آوی ست. اتومبیل انرژی آوی ا

ای هرساااانی در زمینه اساااتفاده کارآمد از انرژی و تجهیز منازل با دساااتگاهوسااایله آموزشااای سااایار به منظور اطلاع

به نقل از  2111، 9ستا یوتیلیتیز)آوی رودجمعیت ایالات متحده به کار میانرژی در مناطق کم جو درقیمت صرفهارزان

 (.2112وان لیل، 

شااود. شاارکت های توسااعه خوشااه تحت شاارایط خاص در بخش خدمات آب و برق مشاااهده میفعالیت 

های جدید تولید برق در جوامع محلی فرانساااوی با سااااختن جایگاه 2کننده انرژی به نام ای دی افچندملیتی تأمین
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و یک پایانه جدید گاز طبیعی  1ای جدید در منطقه فلامین ویلنیروگاه هساااته نماید. یکارزش مشاااترک ایجاد می

ست. تأمین 2مایع در منطقه دونکرک شده ا تخاب کنندگان محلی انها با توجه به اولویت تأمینکنندگان پروژهساخته 

ی جویای افراد محل شدند. مشاغل ایجاد شده توسط شرکت ای دی اف به میزان زیادی برای پیشبرد اقتصاد محلی به

شد. علاوه بر این، احداث مراکز جدید مراقبت صاص داده  سازی مدارس و شغل اخت های روزانه برای کودکان، باز

به نقل از وان  2119، 9ای دی اف)گروه  ده اسااتکرهای محلی کمک سااازی به بهبود زیرساااختهای جادهفعالیت

شه محلی، امکان ایجاد (. 2112لیل،  سعه خو ساز در عین حال موفقیت در پروژه ارزش اجتماعی وتو ساخت و  های 

خت. با انگیزه برای ای دی اف فراهم سااااا نان  کارک عه محلی و  جام نه  به پشاااتوا یت  را  قابل یل  یه و تحل تجز

های قوی در زمینه توسعه محصولات جدید برای بازارهای برای بخش خدماتی حاکی از فرصت CSVکاربردپذیری

ای ه. جمعیت جهانی بزرگ بدون دساترسای مناساب به انرژی فرصاتباشادیمان کمتر توجه شاده محروم و مشاتری

ایی های شااناسااآورد، اگرچه فرصااتفراهم می المنفعهعامکنندگان برای ایجاد ارزش مشااترک برای تأمینرا زیادی 

شتر موارد،شده  ستند و -کوچک در بی شرکت بهمقیاس ه صادی برای  متری انرژی جذابیت کهای بزرگ لحاظ اقت

 .(2112)وان لیل، دارند
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 نتیجه گیریجمع بندی و  -11

اتاق بازرگانی کشورهای مورد مطالعه تلاش شد تا کشورهایی با الگوی اتاق بازرگانی مختلف  به منظور بررسی

 آورده شده است: (۵2)در جدولها بررسیمورد بررسی و مطالعه قرار گیرد که جمع بندی این 

 در ابعاد مختلف مورد مطالعه . بررسی اتاقهای بازرگانی11جدول

 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

نمایندگی بخش  - آسیایی سنگاپور

 خصوصی

 خدمات داوری -

مشارکت در  -

 اصلاح قوانین

 مشورت به دولت -

مشاوره به کسب  -

 و کارها 

تایید اسناد حمل  -

 نقل و

ارایه آموزش به  -

رهبران و مدیران 

 کسب و کار

 رئیس -

شورای  -

 حاکمیت

 دبیرخانه -

 کمیته ها -

فدراسیون کسب و 

کار سنگاپور 

اتاقهای بازرگانی 

را در سطح ملی و 

بین المللی 

نمایندگی می 

 کند. 

عضویت  -

 معمولی

 عضویت ویژه -

عضویت  -

 شرکتهای نوپا

مشاوره ارایه  - اوراسیایی کانادا

تخصصی به کسب 

 و کارها

 هیات حکمرانی -

 کمیته ها -

عضویت  -

 شرکتی و فردی

عضویت افراد  -

 مقیم و غیر مقیم
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

آموزش و  -

کارآموزی به 

کارکنان بخش 

 کسب و کار

ارایه حمایتهای  -

لازم در خصوص 

دستیابی اعضا به 

سرمایه جهت 

 توسعه کسب و کار

ارایه خدماتی در  -

راستای کاهش 

هزینه کسب و 

کارها نظیر بیمه و 

 امنیت کسب و کار

توسعه زیرساخت  -

مناسب برای کسب 

 کارو 

شناسایی قوانین  -

و مقررات مشکل زا 

و ارایه پیشنهاد 

 جایگزین

برگزاری رویدادها  -

 و مناسبتها

که هر یک از 

انواع عضویت با 

توجه به میزان 

گردش مالی 

شرکتهای تعیین 

شده است و به 

ات تناسب خدم

نیز برای هر یک 

تعریف گردیده 

 است.

 فیوظا • ایقاره آلمان

 :یعموم

 یهادوره یبرگزار -

مرتبط با ارتقاء 

 یشغل یهامهارت

صدور اسناد  -

 یتجار

 کنفدراسیون -

 اتاقهای ایالتی -

اتاقهای محلی 

شغلی و بین 

 شغلی

اتاقهای محلی و  -

 شهرستانی

عضو گیری بر 

اساس مقیاس می 

باشد که عبارتند 

 از:

 یشرکتها -

 کوچک
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

 یهاارتقاء مهارت -

 مهیکارگزاران ب

 

 یهابرنامه •

 از تیمرتبط با حما

 کسب و کارها

ارائه  خدمات  -

در  یامشاوره

مانند  ییهانهیزم

در نحوه  یزیربرنامه

 یاستفاده از اراض

 یشهر

از کسب  تیحما -

 نوپا یو کارها

ارائه  -

 یاخدمات مشاوره

ورود به  نهیدر زم

 یالمللنیب یبازارها

ارائه خدمات  -

 نهیدر زم یامشاوره

و اخذ  یامور حقوق

 اتیمال

ارائه خدمات  -

 نهیدر زم یامشاوره

 ،یانرژ یوربهره

و انتقال  ینوآور

  ،یفناور

ارائه خدمات  -

 نهیدر زم یامشاوره

 میتنظ

عضویت بنگاه ها و  

تجار در اتاقهای 

شهرستانی 

اجباری است ولی 

عضویت اتاق 

شهرستانی در 

اتاق استانی و اتاق 

استانی در 

کنفدراسیون ملی 

 است. اختیاری

با درآمد بین 

 2۱۸۸۸تا  ۱2۸۸

 یورو

شرکهای  -

با درآمد  کوچک

 2۱۸۸۸بیش از 

 یورو

 یشرکتها -

خاص به  یسهام

 یعنوان شرکا

 یعموم

ثبت  یشرکتها -

 شده

 بزرگ موسسه -
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

 یهاتیمأمور

 یتجار

ارائه رهنمود در  -

  اتیخصوص نشر

بازار و  لیتحل  -

 یسازشبکه

 

ارائه  •

 یاواسطه یهانقش

مشارکت در  -

 یهایزیربرنامه

 یشهر

کمک به  -

ها در کوتاه سازمان

 اهیکردن بوروکراس

 یو مراحل ادار

ها سازمان تیهدا -

 یدر کنترل بازارها

 یمحل

نمایندگی بخش  - ایقاره استانبول)ترکیه(

 خصوصی

ارایه خدمات  -

 آموزشی به اعضا

ارایه خدمات  -

 داوری

انجام مسئولیت  -

اجتماعی و 

گردآوری اعضا از 

طریق باشگاه های 

 ورزشی

های کمیته-

 ایحرفه

 هیئت اجرایی -

 هیئت انتظامی -

ساختاری که با  

انتصاب تشکیل 

 شده است:

 دبیرکل معاونین -

 دبیرکل -

 مدیران  -

 

اعضا بایستی به 

اجباری عضو  طور

اتاق گردند و در 

ابتدا یک حق 

عضویت ثابت 

پرداخت کرده و 

سپس با توجه 

اظهارنامه مالیاتی 

حق عضویت 

متغیر را می 

 پردازند.
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

صدور اسناد  - آنگلوساکسون انگلیس

تجاری و حمل و 

 نقل

مساعدت به  -

شرکتهایی که در 

جاده متوقف شده 

اند از طریق یک 

سیستم حمل و 

 نقل

ری رویدادها برگزا -

 و کمپینها

دسترسی اعضا به  -

ارز خارجی با قیمت 

 مناسب

نمایندگی منافع  -

 اعضا

اتاقهای ملی و 

 محی، 

هیات مدیره و 

کمیته های 

 اجرایی

عضویت به صورت 

اختیاری می باشد 

و برای عضویت 

یک هزینه پایه و 

یک هزینه متغیر 

 وجود دارد.

دفاع از منافع  -  آسیایی هنگ کنگ

 کسب و کارها

 شبکه سازی -

ناد خدمات اس -

  تجاری

اجاره اتاق  -

 کنفرانس

های برنامه -

 آموزشی

 مدیریت رویدادها -

 تبلیغات -

ارایه مشاوره به  -

اعضا در زمینه های 

بیمه، مالیات، 

ساختار اتاق 

 عبارت است:

 شورای عمومی -

 شورای اتاق -

 مدیر عامل -

کمیته های  -

 تخصصی

حق عضویت به 

صورت عادی و 

ویژه و همچنین 

شرکتی یا فردی 

از اعضا با توجه به 

زمان عضویت یک 

ساله یا چند ساله 

 گرفته می شود.
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

دیجیتالی سازی و 

 نظایر آن

خبرنامه  - آنگلوساکسون نیومن)استرالیا(

 انهیماه

 یهابرنامه -

و  یآموزش

 یپرورمهارت

انجام  -

 تبلیغات برای اعضا

 یبروزرسان -

اعضا درباره آنچه در 

تجارت در  یایدن

 ایگوشه کنار دن

 افتدیاتفاق م

 یبرگزار -

مخصوص  دادهایرو

 اعضا

ارایه مشاوره به  -

اعضا در خصوص 

مالیات، مسائل 

 کسب و کار

فراهم آوردن  -

فرصتهایی برای 

توسعه فناوری در 

  کسب و کارها

 هیات مدیره -

 مدیر عامل -

کمیته های  -

 اییاجر

اتاقها به صورت 

اختیاری تاسیس 

 می شوند

عضویت به صورت 

اختیاری با توجه 

مقیاس خرد، 

 متوسط و بزرگ

تقویت تجارت  - آسیایی ژاپن

آزاد و سرمایه 

 گذاری در ژاپن

صدور گواهی  -

 مبدا

مجمع  س،یرئ

 یعموم

 ریمد ندگان،ینما

سه  ایو و د ییاجرا

 بازرس
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

تقویت اطلاعات  -

تجاری با خارج از 

 کشور

ارایه پیشنهاده  -

سیاستی در سطح 

ملی و محلی در 

کسب و کار بخش 

با توسعه نظامهای 

نیازسنجی در 

 سطوح محلی

حمایت از رشد و  -

توسعه کسب و 

کارهای کوچک و 

 نوآور

انجام اقداماتی  -

نظیر آموزش به 

اعضای محلی، 

برگزاری 

رویدادهایی برای 

حفاظت محیط 

زیست و نظایر آن 

در راستای حمایت 

 از جامعه سازی

آگاهی سازی  -

اعضا و عموم جامعه 

 اقدامات اتاقاز 

گردآوری  -

اطلاعات بخش 

کسب و کار در 

سطح محلی و 
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 عضویت ساختار خدمات  الگوی اداره اتاق نام کشور

حمایت از 

دیجیتالی شدن 

کسب و کارهای 

 کوچک و نوآور

برگزاری  -

امتحانات در 

مهارت خصوص 

کسب  تیریمد یها

 یو کار ، مهارت ها

 ینترنتیجامعه ا

 یامروز و مهارت ها

  یاساس

نمایندگی بخش  - آسیایی تایلند

 خصوصی

گواهی مبدا و  -

سایر گواهی های 

 تجاری، 

برگزاری نشست  -

 ها و کنفرانس ها، 

اجازه امکانات و  -

وسایل و فروش 

 نشریات

 ،یمجمع عموم

 ره،یمد ئتیه

 تهیو کم سیرئ

 مختلف یها

حق عضویت پایه 

سالانه و یک حق 

عضویت متغیر با 

به گردش توجه 

 مالی عضو

اجباری بودن  -

عضویت اتاق 

استانی در اتاق 

 ملی

 

های صورت گرفته در خصوص ساختار، نحوه عضو گیری، نظام مالی، خدمات و رابطه با دولت حاکی از آن بررسی

ما انی در تلاش هستند تا در محورهای مختلف به توسعه بخش کسب و کار اقدام نمایند. است که اتاقهای بازرگا

 این اقدامات در الگوهای مختلف تاحدی متفاوت است.

باشند معمولا یک ناظر دولتی برای اتاقها وجود دارد و یا به ساختار دولتی نزدیک میها اتاقدر کشورهایی که 

اینکه برخی از اعضای مجمع توسط وزارت مربوطه انتخاب می گردد، در حالی که در ساختارهای خصوصی دولت 

 کند.کم رنگی ایفا می نقش بسیار
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در تلاش هستند تا علاوه بر ارایه توان تبیین کرد که اتاقهای بازرگانی در خصوص ارایه خدمات نیز چنین می

خدمات عمومی نظیر نمایندگی بخش خصوصی، صدور اسناد تجاری وکارت بازرگانی  خدماتی نظیر توسعه دانش 

ی کوچک و نوآور، فعالیت در راستای مسئولیت اجتماعی و و مهارت کارکنان اعضا، حمایت از کسب و کارها

توسعه نظام اطلاعاتی و امنیت کسب و  حفاظت از محیط زیست، شبکه سازی و ایجاد ارتباط تعاملی بین اعضا،

، ارایه مشاوره در خصوص امور مالیاتی، بانکی، بیمه و نحوه مدیریت کسب کار از طریق گردآوری و تحلیل اطلاعات

 .که این خدمات در اتاقهای خصوصی نسبت به اتاقهای عمومی توسعه یافته تر است حقوقی و قضایی و ...و کار، 

بندی نحوه گرفتن حق عضویت پرداخته اند که البته در در بحث عضوگیری نیز تقریبا اکثر اتاقها به سمت لایه

لاش کشورها ت باشد، ولی نکته حایز اهمیت این است که در برخی کشورهای مختلف نحوه لایه بندی متفاوت می

شده است تا حق عضویت کسب و کارهای کوچک و نوآور و همچنین بازرگانان جوان نسبت به بقیه اعضا پایین تر 

مند گردند. اما نکته مهمی که در مساله های اتاق بهرهباشد تا بتوانند با عضویت در اتاق از خدمات و حمایت

عضوگیری وجود دارد اینست که ارتباط مستقیمی با نظام مالی اتاق دارد و با توجه به اجباری و اختیاری بودن آن 

تواند بر تعداد اعضای اتاق و میزان منابع درآمدی تاثیری مستقیم بگذارد. در همین راستا برخی کشورها همچون می

گلیس دارای عضویت اختیاری می باشند و در آلمان نسخه ترکیه دارای عضویت اجباری هستند و یا برخی مانند ان

هرستانی ولی اتاقهای ش ترکیبی لحاظ شده است به این معنی که بنگاه ها و تجار بایستی عضو اتاق بازرگانی شوند

ن توان چنیباشد. در واقع میمخیر به عضویت در اتاق استانی و اتاق استانی مخیر به عضویت در اتاق ملی می

ذیرد پکرد که حاکمیت در تلاش برای توسعه بخش سوم و کاهش اندازه خویش است و جامعه منفرد را نمی تبیین

 شوند، این عضویتاما در حالتی که اعضا به صورت اختیاری عضو اتاق می و جامعه متشکل مورد پذیرش وی است.

واند تز آن بایستی عضو اتاق شوند و میمندی از خدمات عمومی که برای استفاده اگیرد بهرهبه دو دلیل صورت می

نها کند و آای و اثرگذار به اعضا ارایه میرا به کار برد و در حالتی که اتاق خدمات حرفه "نیازمحور"اصلاح عضویت 

کنند. در این حالت اعضا خود اثرات خدمات اتاق را بر روی عملکرد کسب و کار خود و سودآوری آن مشاهده می

الت در این ح نمایند.شوند و دیگران را نیز به عضویت در اتاق تشویق و ترغیب میحامی اتاق مطرح میبه عنوان 

به دلیل اینکه یک تشکل خودکفا و بدون وابستگی به دولت شکل گرفته است، اتاق نیز از قدرت نمایندگی و 

ای کارفرمایی نیز یکی دیگر از سازماندهی تشکله زنی بالاتری در مقابل با بخش عمومی برخوردار است.چانه

ای مختلف متفاوت است، بر یدر کشورها کلهاترکیب تش بحثهایی است که در این مطالعه به آن پرداخته شد که

شکل گرفته است و یا  و کشاورزی  مثال در آلمان تشکلهای بین شغلی یا شغلی و یا کارفرمایان بزرگ و کوچک

کالا از اتاق کشاورزی مجزا می باشد، این در حالی است که در پژوهشی که به در ترکیه نیز اتاق بازرگانی و بورس 

طور اختصاصی نیز در خصوص ترکیب یا مجزا بودن اتاق بازرگانی، صنایع و معادن با اتاق کشاورزی انجام شده 

سازمانی اتاق  و هرچه اقتصادهای ملی پیشرفته تر و گسترده تر باشند، استقلال قانونیتبیین گردیده بود که بود، 
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مند بین این نهادها دیده می های کشاورزی از اتاق های بازرگانی بیشتر است. اگرچه ارتباط شبکه ای و نظام 

های لذا یکی دیگر از نکاتی از این مطالعه حاصل گردید اینست که در بحث تشکل(. ۵۰82شود)مرتضوی، 

ی اینکه ماموریت اساسی و کلیدی کلیه تشکلهای کارفرمایکارفرمایی یک ماهیت تکثرگرا نهفته است و با توجه به 

 توسعه منابع، توان نتیجه گرفت که در صورتی که به منظورباشد، مینمایندگی و صدای آن بخش بودن می

های مختلف یکپارچگی ایجاد ها و بخشها، افزایش قدرت چانه زنی بین تشکلهای گروهجویی در هزینهصرفه

بودن  ها را پاسخ دهد و غالبای باشد که بتواند صدای کلیه بخشزماندهی تشکل واحد به گونهنماییم، بایستی سا

راحی طبه حاشیه رانده شدن بخشهایی با اعضای کم نباشد، لذا در اینجا ضرورت  باعثاعضای یک بخش در اتاق 

رجاع دهد، اسطح محلی و ملی های مختلف را به که بتواند به خوبی نمایندگان بخش منصفانه انتخاباتییک نظام 

 شود. احساس می

بخش  فناوری منجر به تحول عظیمهای حاصل از مطالعات تطبیقی حاکی از آن بود که روندهای نوین بررسی

اشد. بشده است و بسیاری از مشاغل به حاشیه رانده شده و بسیاری از مسایل نیازمند توجه ویژه میکسب و کار 

شود روندهایی که در بخش انقلاب صنعتی نسل چهارم ظهور و بروز کرده است لذا توصیه میلذا با توجه به 

 مورد توجه ویژه قرار گیرد: در اهداف و راهبردهای اتاق محورهای زیر

 توجه خاص به کسب و کارهای کوچک و متوسط فناوری محور -

 کارهای نوپاتوجه حقوق مالکیت فکری با توجه به فضای نوآورانه کسب و  -

 توسعه سازوکارهای مالی و بانکی جهت حمایت از توسعه کسب و کارهای کوچک و متوسط -

 لف بازار های مختهای نوین نظیر یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق به منظور تحلیل بخشگیری از فناوریبهره -

 و دقیقروز پژوهی با استفاده از دستیابی به اطلاعات بهتوسعه نظام آینده -

نمایندگی مستمر بخش کسب و کار در مجامع گمرکی، مالیاتی و نظایر آن به منظور تسهیل فضای کسب و کار  -

 و اصلاح قوانین و مقررات

ایجاد بسترها و ارتباطات بین بخش خصوصی، عمومی و جامعه به منظور ارایه خدمات اجتماعی و حل مسایل و  -

 های بزرگ و کارآفرینظرفیت بنگاهملی و محلی با استفاده از مشکلات 

 خصوصی ررات مقابله با فساد در بخش قوانین و مقنقیح  و تدوین ت -

 های مختلفگذاری داخلی و خارجی در بخشاهتمام در راستای ایجاد بسترهای مناسب سرمایه -
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 مقدمه

ها با فراز و فرودهای مختلفی مواجه بوده ساله دارد و در طول این سال ۵1۸اتاق بازرگانی در ایران تقریبا عمری 

با توجه به اینکه  های اتاق اضافه شده است.های مختلف، صنعت، معدن و کشاورزی به ماموریتاست و بخش

اشته است، اما موجودیت اتاق سه حکومت را تجربه کرده است و تغییر و تحولات سیاسی بر اتاق تا حدی اثر گذ

 ها رو به تکامل بوده و توانسته جایگاه خود را حفظ نماید.اتاق در طول این سال

قانون تسهیل فضای کسب و کار و یا  در همین راستا شاهد آن هستیم که اتاق در قوانین و مقررات مختلف نظیر

باشد و در قوانین دیگر وظایف به عنوان بازوی مشورتی حاکمیت مطرح میهای توسعه قانون احکام دائمی برنامه

 شبکه حاکمیتی نظیر صدور اسناد تجاری و حکمیت طبق قانون به اتاق سپرده شده است.

نی اتاق نیز تغییر کرده است و در تلاش بوده است تا با مبتنی بر این تغییر و تحولات ارکان و عناصر سازما

های داشتن ساختار، منابع انسانی، فرهنگ سازمانی، نظام مالی و بودجه و فناوری مطلوب بتواند  ماموریت

 های گلوگاهی نظیر مواجه بوده است.ها و چالشچند در این راه با آسیبخویش را به خوبی انجام دهد. هر 

 شناسی اتاق را ارایه نماییم.زارش تلاش کردیم تا اسناد بالادستی، شناخت وضع موجود و آسیبلذا در این گ
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 مدیریتیخلاصه 

با توجه به اینکه اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران دارای یک قانون ملی است و از گونه اتاقهای 

ها و همچنین نوع نگاه بخش عمومی به اتاق بازرگانی، شناخت باشد، بررسی وظایف، نقشدولت محور می

های عضویت فراگیر ن راهبردها و برنامهای برای تدویاز اهمیت ویژهآن شناسی وضعیت موجود  و آسیب

 برخوردار است.

ها و لذا در  فصل اول این گزارش به بررسی قانون اتاق و همچنین قوانین و مقررات دیگر در خصوص نقش

های مالی و نقش نمایندگی اتاق در شوراهای حاکمیتی پرداختیم. وظایف اتاق و همچنین واکاوی حمایت

حاکی از آن است که گرایش حاکمیت به حمایت مالی و همچنین مشاوره گرفتن های صورت گرفته بررسی

 رسمی از اتاق ایران و اتاقهای استانی نشان از تمایل به داشتن یک اتاق بازرگانی دولت محور دارد.

های جمعیت شناختی در فصل دوم گزارش نیز تلاش شد تا وضعیت موجود اتاق اعم از راهبردها، ساختار، ویژگی

 های استانی، شهرستانی و مشترک تبیین شود.و خدمات در حال ارایه توسط اتاق

در فصل سوم گزارش نیز به آسیب شناسی اتاق پرداخته شد که در ابتدا از طریق مصاحبه، مشاهده و بررسی 

-ها در قالب پرسشنامه ماتریست اهمیتهای اتاق واکاوی گردید و پس از فهرست کردن آسیباسنادی آسیب

عملکرد سازماندهی و بین خبرگان توزیع شد و نتایج آن در چهار ناحیه ماتریس پراکنش گردید و مبتنی بر این 

-در همین راستا دریافتیم که آسیب های در اولویت اقدام تعیین گردید.های علی به عنوان آسیبپراکنش آسیب

 حاکم، دراداره امور اتاق  یبدنه حرفه ا کیو فقدان  یوانتصاب یانتخاب هیلا یدگیدرهم تنهای گلوگاهی نظیر 

نقش  یفایکلان حاکم بر اداره اتاق و ا هیبودن نظر نامشخص، ، مختصر و ابتر یمیمقررات قد و نیبودن قوان

هر  یتعرفه متفاوت برا نیمتنوع و تدو تیخدمات اتاق و نظام عضو یبند هیلا ستمیس  فقدان، در عمل یحداقل

 یاز سو یو شهرستان یاستان یاتاقها یو راهبر یتعادل بخش یگر برا میتنظ یدر سازوکارها عفض، تینوع عضو

فقدان همپایی با روند تکنولوژی و ، تالیجید یدر فضا یحضور قو یمشخص برا یفقدان استراتژ، رانیاتاق ا



 

2 

 

 

مبتلا به اتاق است که بایستی ما به  راهبری و حمایت از کسب وکارهای دیجیتال های نوپا وظهور و بروز شرکت

 ارایه گردد.های عملیاتی مناسب ها راهبردها و برنامهازای هر یک از این آسیب
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 اسناد بالادستی فصل اول
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 مقدمه

سزایی برخوردار است، لذا در بالادستی از اهمیت بههای اسناد واکاوی دلالت اتاق، به منظور تدوین الگوی اداره

این فصل تلاش شده است تا قوانین و مقررات مربوط به اتاق ایران را ارایه کرده و مورد واکاوی قرار دهیم تا 

اتاق را به خوبی بشناسیم، لذا اسناد بالادستی زیر مورد بررسی قرار گرفته و  های قانونیها و مسئولیتماموریت

 های قانونی آن برای اتاق ارایه گردیده است:لتدلا

 یو معادن و کشاورز عیصنا ،یقانون اتاق بازرگان 

 کسب و کار طیقانون بهبود مستمر مح 

  11اصل  یکل یها استیس یقانون اجرا 

  یو فرهنگ یاجتماع ،یقانون ششم برنامه پنج ساله اقتصاد 

 دیقانون رفع موانع تول 

 توسعه یمیقانون احکام دا 

 2۷/۵۵/۵۰۰۸دولت مصوب  یاز مقررات مال یم بخشیبه قانون تنظ یقانون الحاق مواد 

  2/8/۵۰8۸مصوب  یقانون گمرک امور گمرک 

  کشور ینظام مال یر و ارتقاید رقابت پذی( قانون رفع موانع تول۱۰ماده ) یین نامه اجراییآ 

 قانون مالیاتهای مستقیم 

 

 قانون اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی -1-1

 دیآراء و عقا انیو ب افکار به منظور کمک به فراهم آوردن موجبات رشد و توسعه اقتصاد کشور، تبادل - ۵ ماده

و  عیو صنا یقانون اتاق بازرگان نیا اراتیاخت و فیبه موجب وظا یبازرگانو یکشاورز ،یمعدن ،یصنعت رانیمد

 .شودیم سیتأس رانیا یاسلام یجمهور معادن

 تیشخص یاست که دارا یانتفاع ریغ یامؤسسه رانیا یاسلام یو معادن جمهور عیو صنا یاتاق بازرگان - 2 ماده

 .باشدیم یو استقلال مال یحقوق

 دهینام "رانیاتاق ا" قانون نیکه در ا رانیا یاسلام یو معادن جمهور عیو صنا یمرکز اتاق بازرگان - ۰ ماده

 .باشدیدر تهران م شود،یم
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است و اتاق  یکشور ماتیشده در قانون تقس نییاتاق شهرستان محدود به حدود تع تیحوزه فعال - 1 ماده

 .باشدیمقررات مربوطه مستقل م اساس خود بر یو مال یو در امور اداربوده یحقوق تیشخص یشهرستانها دارا

 .باشدعضو می ۱۸ها منوط به داشتن حداقل شهرستانتأسیس اتاق در  - ۵تبصره 

اتاقها  هیآن با بق وظائف و شرح تیاتاق مستقل بوده و حوزه فعال یشهرستانها دارا ریتهران مانند سا - 2 تبصره

 .است کسانی

ایران هیأت رئیسه اتاق  ها منوط به تصویبنحوه و میزان کمک مالی اتاق ایران به اتاق شهرستان - ۰تبصره 

 .است

 اراتیو اخت فیوظا

 :عبارت است از رانیاتاق ا اراتیو اخت فیوظا - ۱ ماده

مربوطه  نیقوان یاجرا در یو معادن و کشاورز عیبازرگانان و صاحبان صنا نیب یو همکار یهماهنگ جادیا - الف

 .یمملکت یو مقررات جار

 یمانند آن به قوا و یو معدن یصنعت ،یکشور اعم از بازرگان یدر مورد مسائل اقتصاد یارائه نظر مشورت -ب 

 گانه.سه

 .مربوط به اتاق مقررات و نیقوان یبه منظور اجرا ربطیمراجع ذ ریو سا ییاجرا یبا دستگاهها یهمکار - ج

 یهااستیاساس س بر مشترک با آنها یهاتهیمشترک و کم یاتاقها لیکشورها و تشک ریارتباط با اتاق سا - د

 .رانیا یاسلام ینظام جمهور یکل

و شرکت در  یبازرگان با کسب مجوز از وزارت یو خارج یداخل یو بازرگان یتخصص یهاشگاهینما لیتشک -ه 

اتاق در چهارچوب  یو کشاورز یمعدن، یصنعت ،یبازرگان یهاتیفعالمربوط به یهاو کنفرانس نارهایسم

 .رانیا یاسلام ینظام جمهور یهااستیس

به مؤسسات  کمک و قیدر خارج از کشور و تشو رانیا یصادرات یبازار کالاها ییکوشش در راه شناسا - و

 .یو خارج یداخل یبازرگانیشگاههایمربوطه جهت شرکت در نما

 تیمز یکه دارا یصادرات یکالاها دیبالاخص تول یدیدر امور تول یداخل یگذارهیسرما بیو ترغ قیتشو - ز

 .باشند ینسب
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از  انیمتقاض ریاعضاء و سا یو خارج یداخل یدر مورد مسائل بازرگان تیو حکم یتلاش در جهت بررس -ح 

مجلس  بیو به تصو هیته یقضائ که توسط دستگاه یااساسنامهطبق رانیاتاق ا یمرکز داور لیتشک قیطر

 دیخواهد رس یاسلام یشورا

 .اتاق یتهایو فعال فیبه منظور انجام وظا یو اداره مرکز آمار و اطلاعات اقتصاد جادیا - ط

 .یبازرگان مدارک صدور کارت لیجهت تشک رانیاتاق ا نامهنییطبق آ تیصدور کارت عضو - ی

 ،یصنعت یبازرگان یهاتیفعال نهیدر زم یدیتول یکاهایو سند یو واردات یصادرات یهاهیاتحاد لیتشک -ک 

 .طبق مقررات مربوط یو خدمات یمعدن

متناسب با  یخدمات و یمعدن ،یصنعت ،یمختلف بازرگان یهادر رشته یکاربرد یهادائر کردن دوره - ل

 .کشور اجاتیاحت

 یبا هماهنگ باشدیم رانیا به عهده اتاق یالمللنیکه طبق مقررات ب یاسناد دییو تأ غیصدور، تفر ه،یته - م

 . یوزارت بازرگان

 .خارجه و امور یبازرگان نیوزارت یدوست با هماهنگ یمشترک با کشورها یهااتاق لیتشک - ن

 :عبارت است از رانیارکان اتاق ا - 6 ماده

 نظارت یعال یشورا - الف

 ندگانینما أتیه - ب

 سهیرئ أتیه - ج

 :ارکان اتاق شهرستانها عبارت است از - ۷ ماده

 ندگانینما أتیه - الف

 سهیرئ أتیه - ب

 ،یو دارائ یامور اقتصاد ،یبازرگان وزراء :شودیم لیتشک ریاز اشخاص ز رانینظارت بر اتاق ا یعال یشورا -۰ماده 

 ریوز با نظارت یعال یشورا استی. ررانیاتاق ا سیرئ بینا دو و سیو رئ یمعادن و فلزات و کشاورز ع،یصنا

 .باشدیم یبازرگان
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 :نظارت عبارت است از یعال یشورا فیوظا - 8 ماده

 أتیه شنهادیآن به پ حدود نییاز اتاقها و تع کیدر هر  تیمربوط به نحوه عضو نامهنییآ بیو تصو یبررس - الف

 .سهیرئ

و  نیقالب قوان در آنها حیصح یبر اجرا یها و نظارت عالاتاق یکل یهایخط مش نییو تع یاستگزاریس - ب

 .مقررات مربوطه

 .آنها  و نحوه بهبود امور تیفعال تیفیها در خصوص کاتاق اتیو شکا شنهاداتیبه پ یدگیرس - ج

 .۵۸انحلال اتاقها طبق ماده  - د

خود نبوده با اعلام  فیوظا که قادر به انجام ییاتاقها یماه برا ۰موقت حداکثر به مدت  سهیرئ أتیه نییتع - ه

 .دیانتخابات جد خیتار

 .رانیدرباره نظرات ارائه شده توسط اتاق ا میتصم استماع گزارش عملکرد و اخذ - و

 تیو رسم جلسات لی. نحوه تشکدهدیجلسه م لیدو بار تشک ینظارت حداقل سال یعال یشورا - ۵ تبصره

 .رسدیم نظارت یعال یشورا بیکه به تصوخواهد بود یانامهنییآ یآنها ط افتنی

 بیبه تصو سهیرئ أتیه شنهادیپ خواهد بود که به یانامهنییبر اساس آ تیابطال عضو طیموارد و شرا - 2 تبصره

 .دیرسنظارت خواهد یعال یشورا

 :شودیمنحل م ایو  لیتعط دائم اینظارت به صورت موقت  یعال یبا اعلام شورا ریز لیاتاقها به دلا - ۵۸ ماده

 .اتاق یاز دست دادن حد نصاب اعضا - ۵

 .در اتاق تیشدن و قبول مسئول دایکاندعدم شرکت اعضاء در  - 2

شورا مشخص تا بر  آن نفر به انتصاب ۰مرکب از  یأتینظارت ه یعال یبا اعلام انحلال از طرف شورا - تبصره

و تعهدات  ملکیشرکتها نسبت به ما انحلال یجار نیمطابق قوان رسدیم شورابیکه به تصو یانامهنییاساس آ

 .ندیمذکور عمل نما اتاق یمال

 ندگانینما أتیه -
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 یکاهایو سند هاهیاتحاد ندگانیسراسر کشور و نما یهااتاق نیاز منتخب رانیاتاق ا ندگانینما أتیه - ۵۵ ماده

 .شودیم لیوابسته به اتاق تشک

 یمعرف رانیاتاق ا به مدت چهار سال انتخاب و یاتاق مربوطه برا ندگانینما أتیجلسه، ه نیدر اول - ۵تبصره 

 .شوندیم

عضو داشته  ۵۱۸ از شیکه ب یو اتاق ندهینفر نما کیعضو داشته باشد  ۵۱۸که کمتر از  یهر اتاق - 2 تبصره

 .داشت خواهدندهینفر نما کیعضو  ۵۸۸هر  یباشد برا

 .شودیم ینفر انتخاب و معرف کی رانیوابسته به اتاق ا یکایو سند هیاز هر اتحاد - ۰ تبصره

 است. یافتخار رانیاتاق ا ندگانینما أتیدر ه تیعضو - 1 تبصره

سال انتخاب 1 مدت یبرا لیذ بیکه به ترت باشدینفر م 6۸اتاق تهران  ندگانینما أتیتعداد ه - ۵2 ماده

 :شوندیم

نفر از وزارت معادن  2 و ع،ینفر از وزارت صنا ۰ ،ینفر از وزارت بازرگان ۵۸ بینفر به انتصاب وزراء با ترک 2۸ -الف

نفر  1و  صنعتگران نفر از بخش ۵6نفر از بخش بازرگانان،  2۸ بیاعضا، اتاق تهران با ترک نینفر از ب 1۸ .و فلزات

 از بخش معدن.

 بیکه به تصو بود خواهد یانامهنییماده بر اساس آ نیمختلف در ا یبخشها ندگانینما بیترک - ۵ تبصره

 .رسدینظارت م یعال یشورا

 .است یاتاق منوط به داشتن کارت بازرگان تیعضو - 2 تبصره

 تیآن با اکثر ماتیتصم و افتهی تیاتاق با حضور دو سوم کل اعضاء رسم ندگانینما أتیجلسات ه - ۰ تبصره

 .آراء حاضران معتبر خواهد بود

نفر از  6 ،یبازرگان بخش نفر از 6که  باشدینفر م ۵۱ها شهرستان ریاتاق سا ندگانینما أتیتعداد ه- ۵۰ ماده

 .شوندیم انتخاب سال 1مدت  یمربوطه برانفر از بخش معدن اتاق ۰بخش صنعت و 

انتخاب  گرید یهاشده در هر بخش، از داوطلبان موجود بخش رفتهیدر صورت عدم داوطلب پذ -تبصره 

 .شوندیم

 .بود یت معتبر از اتاق مربوطه خواهدعضویت در هر اتاق منوط به داشتن کارت عضو - ۵1 ماده
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نفر دو عضو اضافه  ۰۸۸از پانصد عضو دارند به ازاء هر شیکه ب ییاتاق شهرستانها ندگانینما أتیه - ۵ تبصره

 د.خواهد ش

 .نفر خواهد بود 1۱شهرستانها حداکثر  ندگانینما أتیتعداد ه - 2 تبصره

ماه  کیظرف مدت  کشور و انتخابات سراسر شودیروز انجام م کیها در از اتاق کیانتخابات هر  - ۵۱ماده 

 .ردیپذیم انیپا

 .دوره بعد را برگزار کند ندگانینما أتیهر دوره انتخابات ه انیمکلف است دو ماه قبل از پا رانیاتاق ا - ۵ تبصره

بر انتخابات مرکب از  نظارت انجمن کیها، اتاق تهران و شهرستان ندگانیانجام انتخابات نما یبرا - 2 تبصره

اتاق  سیرئ یبه معرف رانیاتاق ا ندگانینفر نما 1و  یبازرگان ریوز یمعرفبه یاز وزارت بازرگان ندهینفر نما کی

از  متشکل را که کمتر از سه نفر نباشد یأتیها هانجام انتخابات اتاق شهرستان یانجمن برا نیا .گرددیم لیتشک

مربوطه انتخاب خواهد کرد و  شهرستان یاتاق بازرگان خوشنامیاز اعضا یو مابق یزرگانوزارت با ندهینفر نما کی

انتخابات  طیخاتمه آن و شراشروع انتخابات و خیتار رالانتشاریکث از جرائد یکیدر  یآگه لهیانجمن مذکور به وس

 دیمربوطه خواهد رسان یهااتاق یرا به اطلاع اعضا

 :عبارت است از رانیاتاق ا ندگانینما أتیه اراتیو اخت فیوظا - ۵6 ماده

 .سهیرئ أتیه یانتخاب اعضا - الف

 .بودجه غیبودجه اتاق و تفر بیو تصو یبررس - ب

 میاتخاذ تصم و اتاق یواحدها ریو سا ونهایسیکم شنهاداتیو اظهار نظر نسبت به گزارشات و پ یبررس - ج

 .محولهاراتینسبت به آنها در محدوده اخت

 .خود نیآنها از ب یانتخاب اعضا زیو ن ازیبه تعداد مورد ن یمشورت یهاونیسیکم لیتشک - د

حداکثر به مدت  میتصم نظارت جهت اتخاذ یعال یقانون به شورا نیا ییاجرا یهانامهنییآ شنهادیو پ هیته - ه

 .۵۱ماده  2تبصره  تیبا رعا نامهنییآ یاصلاحات بعد شنهادیپ زینو رانیاتاق ا لیدو ماه پس از تشک

 سهیرئ أتیه

جلسه  نیکه در اول باشدیم نفر ۱ها نفر و هر کدام از شهرستان ۷ رانیاتاق ا سهیرئ أتیاعضاء ه - ۵۷ماده 

 .شوندیم سال انتخاب 1مدت  یبرا ندگانینما أتیه



 

11 

 

 

 .است یافتخار و شهرستانها رانیاتاق ا سهیرئ أتیخدمت در ه - ۵ تبصره

عضو گردد  چند ای کیفاقد  یگریهر سبب د ایاستعفاء و  ایبه سبب فوت  سهیرئ أتیچنانچه ه - 2 تبصره

 .دوره خواهد بود همانهیبق یبرا دیافراد جد ایانتخاب فرد 

نفر  کیاتاق  سیمربوطه، رئ یهانامهنییآ و مقررات و نیاتاق بر اساس قوان یبه منظور اداره امور اجرائ -۵۰ماده 

 انجام سینظر رئ ریز سه،یرئ أتیه بیکه پس از تصو د،ینمایم شنهادیپسهیرئ أتیکل به ه ریرا به عنوان دب

 .دینما فهیوظ

 خواهد بود. سهیرئ أتیه بیو تصو سیرئ شنهادیکل به پ ریدب ضیتعو - تبصره

 بیدو نا س،یرئ کی خود نیجلسه از ب نیو شهرستانها در اول رانیا یاز اتاقها کیهر  سهیرئ أتیه - ۵8 ماده

 .ندینمایانتخاب م دارخزانه کیو  یمنش کیو رئیس 

 .ندگانینما أتینظارت و ه یعال یمصوبات شورا یاجرا - الف 

 یعال یو شورا ندگانینما أتیاتاق و گزارش آن به ه یونهایسیو گزارشات کم شنهاداتیپ دییو تأ یبررس - ب

 .نظارت حسب مورد

 یهاتیکار و فعال حدود نییو تع یالمللنیب ای یداخل یشرکت در مجامع رسم یاتاق برا ندگانیانتخاب نما - ج

 .مربوطه یهانهیآنها و هز

 أتیآن به ه شنهادیپ و گرددیم هیکل ته ریکه از طرف دب انهیبودجه سال قیبودجه و تفر دییو تأ یبررس - د

 .بیجهت تصو ندگانینما

 :عبارت است از رانیاتاق ا سهیرئ أتیه اراتیو اخت فیوظا - 2۸ ماده

 :باشدیم لیاتاق شهرستانها به شرح ذ سهیرئ أتیه اراتیو اخت فیوظا - 2۵ ماده

 .نظارت یعال یو شورا ندگانینما أتیمصوبات ه یاجرا - الف

 .ندگانینما أتیو ارائه آن به ه ونهایسیو گزارشات کم شنهاداتیپ دییو تأ یبررس - ب

 .یداخل یشرکت در مجامع رسم یاتاق شهرستانها برا ندگانیانتخاب نما - ج

 .بیتصو جهت ندگانینما أتیآن به ه شنهادیو پ انهیبودجه سال قیگزارش بودجه و تفر یبررس - د
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 :خواهد شد نیتأم ریز یهااز محل رانیدرآمد اتاق ا - 2۸ماده 

اتاق  ندگانینما أتیه بیو به تصو سهیرئ أتیه شنهادیکه به پ یانامهنییسالانه طبق آ تیحق عضو - الف

 .دیخواهد رس

 رانیا یاسلام یجمهور و معادن عیصنا ،یبازرگان یهااتاق یهانهیهز نیقانون نحوه تأم یاز محل اجرا - ب

 .یاسلام یهفتاد و دو مجلس شورا وصدیهزار و س کیآبان ماه  ازدهمیمصوب 

به مصرف  رسدیم ندگانینما أتیه بیبه تصو سهیرئ أتیه شنهادیکه به پ یدرآمد اتاق طبق ضوابط - 2۵ ماده

 .دیخواهد رس

 رانیو معادن ا عیو صنا یبازرگان اتاق ایتهران  یاز اتاق بازرگان یکه ذکر یو مقررات نیقوان هیدر کل - 22 ماده

 .بودآن خواهد نیجانش رانیشده باشد، اتاق ا

 اراتیو اخت فیبر وظا ناظر یضوابط و مقررات کل زیقانون در سطح کشور و ن نیا ییاجرا یهانامهنییآ - 2۰ ماده

و  سهیرئ أتیه یبرا شود،یم بیتصو بیترت نیبه ا که یماتیو تصم رانیا اتاقندگانینما أتیه ایاتاق شهرستانها 

 .باشدیالاجرا مارکان لازم ریسا

و معادن، به اتاق  عیصنا و یاتاق بازرگان ونیمنقول، تعهدات و د ریاموال منقول و غ ها،ییدارا هیکل - 21 ماده

 .منتقل خواهد شد رانیا

ها بر اساس این قانون انجام اتاق از تاریخ تصویب این قانون کلیه قوانین مغایر لغو و انتخابات جدید  - 2۱ ماده

 .خواهد پذیرفت

 

 کسب و کارقانون بهبود مستمر محیط  -2-1

 

  :ـ در این قانون اصطلاحات زیر به جای عبارات مشروح تعریف شده به کار می روند۵ماده      

 اتاق تعاون مرکزی جمهوری اسلامی الف ـ اتاقها شامل: اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران و      

 .ایران است

ایران از تاریخ تصویب این قانون به اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و تبصره ـ اتاق بازرگانی، صنایع و معادن       

 .کشاورزی ایران )اتاق ایران( تغییر نام می یابد
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( قانون اجرای سیاستهای کلی 8۵اتاق ایران موظف است وظایف ناشی از قانون تأسیس اتاق و بند )د( ماده )

آب و  منابع طبیعی و صنایع غذایی را در اولویت  ( قانون اساسی در حیطه کشاورزی،11اصل چهل و چهارم )

مرکز ملی مطالعات راهبردی »برنامه های خود قرار دهد و با اجرای یک برنامه سه ساله ویژه، شامل ایجاد 

 .توانمندی خود در این بخشها را ارتقاء بخشد« کشاورزی و آب )غیردولتی(

ظ حقوق و منافع مشروع و قانونی اعضاء و ساماندهی ب ـ تشکل اقتصادی: تشکلهایی که به منظور حف      

فعالیت و بهبود وضعیت اقتصادی اعضاء اعم از حقیقی و حقوقی، به موجب قانون و یا به صورت داوطلبانه توسط 

مدیران صنایع و معادن، کشاورزی، بازرگانی، خدمات و نیز صاحبان کسب یا پیشه یا حرفه و تجارت نزد اتاقها یا 

 .جع قانونی ثبت شده یا می شوندسایر مرا

پ ـ تشکل اقتصادی سراسری: آن دسته از تشکلهای اقتصادی که در چندین استان کشور شعبه و عضو       

 .داشته باشند

 .تبصره ـ تشخیص سراسری بودن تشکلهای اقتصادی حسب مورد برعهده اتاقها است      

( قانون ۷۱و گوی دولت و بخش خصوصی موضوع ماده ) چ ـ شورای گفت وگو: عبارت از شورای گفت        

 .است ۵۱/۵۸/۵۰۰8برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران مصوب 

ـ دولت مکلف است در مراحل بررسی موضوعات مربوط به محیط کسب و کار برای اصلاح و تدوین مقررات 2ماده

های ذی ربطی که عضو اتاقها نیستند، اعم از کارفرمایی و و آیین نامه ها، نظر کتبی اتاقها و آن دسته از تشکل

 .کارگری را درخواست و بررسی کند و هرگاه لازم دید آنان را به جلسات تصمیم گیری دعوت نماید

( درمورد شرکت دادن اتاقها در شوراهای 11( قانون اصل )8۵تبصره ـ مهلت اجرای حکم بند )ب( ماده )      

 .ت، شش ماه پس از لازم الاجراء شدن این قانون استتصمیم گیری برای دول

ـ دستگاههای اجرائی مکلفند هنگام تدوین یا اصلاح مقررات، بخشنامه ها و رویه های اجرائی، نظر ۰ماده      

 .تشکلهای اقتصادی ذی ربط را استعلام کنند و مورد توجه قرار دهند

تگذاران از وضعیت محیط  کسب و کار در کشور، شاخصهای ـ اتاقها موظفند به منظور اطلاع سیاس1ماده      

ملی محیط کسب و کار در ایران را تدوین و به طور سالانه و فصلی حسب مورد به تفکیک استانها، بخشها و 

 .فعالیتهای اقتصادی، سنجش و اعلام نمایند

و نهادهای بین المللی، جایگاه  تبصره ـ وزارت امور اقتصادی و دارایی موظف است با همکاری دستگاههای اجرائی

ایران در رتبه بندی های جهانی کسب و کار را بهبود بخشد و وضعیت اقتصادی مناسب کشور را به سرمایه 

 .گذاران خارجی معرفی کند
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ـ اتاقها مکلفند فهرست ملی تشکلهای اقتصادی را تهیه و تغییرات آن را اعلام نمایند. در آن دسته از  ۱ماده      

ثبت تشکلهای  لیتهای اقتصادی که فاقد تشکل فعال می باشند، اتاقها موظفند برای ساماندهی، ایجاد وفعا

اقتصادی فعال زمینه های لازم را ایجاد کنند و در فعالیتهایی که تشکلهای موازی وجود دارد، زمینه ادغام، شبکه 

 .سازی، یکپارچه سازی و انسجام تشکلهای موازی را فراهم نمایند

ـ اتاقها موظفند در فعالیتهای صادرات غیرنفتی با ایجاد انسجام، هماهنگی و تقسیم کار، از فعالیت ۵تبصره      

موازی تشکلها جلوگیری کنند. همه تشکلهای اقتصادی موظفند در اجرای احکام این ماده با اتاقها همکاری 

 .کنند

مانع عضویت داوطلبان جدید واجد شرایط و استفاده  ـ مؤسسان و مدیران تشکلهای اقتصادی نباید2تبصره      

آنها از منافع حضور در این تشکلها شوند. نظرات اصناف یا تشکلهای جدید اقتصادی سراسری با حضور رئیس 

 .شورای اصناف کشور و یا رؤسای این تشکلها در شورای گفتگو بررسی می شود

( قانون برنامه پنجساله پنجم ۱1ملی آماری کشور موضوع ماده )ـ مرکز آمار ایران موظف است برنامه  6ماده      

توسعه جمهوری اسلامی ایران را طوری تهیه کند که براساس آن اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی 

 .و سرمایه گذاران در ایران در پایگاه اطلاعات آماری کشور به شکل مستمر و روزآمد ارائه گردد

عات آماری مورد نیاز سرمایه گذاران و فعالان اقتصادی که باید به شکل مستمر در این پایگاه منتشر اقلام و اطلا

 .شود، توسط شورای گفت و گو تعیین می شود

ـ به منظور ساماندهی و کاهش مراجعات نمایندگان دستگاههای اجرائی به واحدهای تولیدی، افزایش ۷ماده      

کارآفرینان و در راستای تحقق دولت الکترونیک، معاونت توسعه مدیریت و سرمایه  اعتماد متقابل میان دولت و

کمیته ساماندهی مراجعه نمایندگان دستگاههای اجرائی به »انسانی رئیس جمهور موظف است با تشکیل 

زدید ضمن دعوت از نمایندگان دستگاههای ذی ربط و اتاقها، پیش نویس آیین نامه هرگونه با« واحدهای تولیدی

و مراجعه نمایندگان دستگاههای اجرائی به واحدهای تولیدی را تدوین نماید و به تصویب هیأت وزیران برساند. 

کلیه دستگاههای اجرائی موظف به همکاری با کمیته یادشده و اجرای تصمیمات و دستورالعملهای آن می 

ری اسلامی ایران درباره صدور مجوزهای ( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه جمهو۷۸باشند. همچنین ماده )

 .فعالیت اقتصادی به شکل پنجره واحد، پس از پایان مدت آن قانون استمرار می یابد

ـ وزارت صنعت، معدن و تجارت موظف است با همکاری وزارتخانه های امور اقتصادی و دارایی و  ۰ماده      

ف شش ماه پس از لازم الاجراء شدن این قانون، فرآیند جهاد کشاورزی، اتاقها و سایر دستگاههای ذی ربط، ظر

تجارت خارجی اعم از واردات و صادرات کالا و خدمات و صدور اسناد و مدارک مربوط از قبیل گواهی مبدأ، 
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فرمهای تجاری، گواهی های بهداشت و استاندارد، اعتبار اسنادی، ثبت سفارش، پروانه گمرکی و بیمه نامه، بدون 

 .اجعه حضوری ذی نفع را به صورت الکترونیکی درآوردنیاز به مر

منابع مالی مورد نیاز برای اجرای این ماده از سرفصلهای دولت الکترونیک در بودجه های سنواتی و نیز صرفه 

 .جویی های حاصل از بهبود فرآیندها و کاهش دیوان سالاری، تأمین می شود

یتهای روابط خارجی و نمایندگی های سیاسی کشور در خارج ـ وزارت امور خارجه موظف است ظرف8ماده      

 .را در خدمت تولیدکنندگان داخلی و سرمایه گذاران در ایران و به ویژه صادرکنندگان کالاها و خدمات قرار دهد

وزارت امور خارجه موظف است ظرف شش ماه با همکاری وزارتخانه های امور اقتصادی و دارایی، صنعت، معدن 

و سایر دستگاههای اجرائی ذی ربط و اتاقها، آیین نامه اجرائی این ماده را تهیه و برای تصویب به هیأت  و تجارت

 .وزیران ارائه نماید

( قانون برنامه پنجساله پنجم توسعه ۷۱ـ شورای گفت و گو با ترکیب و تبصره های مصرح در ماده )۵۵ماده      

قانون استمرار می یابد. وظایف و اختیارات شورای گفت و گو به جمهوری اسلامی ایران پس از پایان مدت آن 

 :شرح ذیل است

الف ـ پیشنهاد اصلاح، حذف یا وضع مقررات اعم از آیین نامه، بخشنامه، دستورالعمل، شیوه نامه یا رویه       

ه از سوی اجرائی در جهت بهبود محیط کسب و کار در ایران به مسؤولان مربوطه بر اساس گزارش تهیه شد

 دبیرخانه این شورا

ب ـ استماع نظرات و پیشنهادهای نمایندگان اصناف یا تشکلهای اقتصادی سراسری با حضور رئیس شورای       

 اصناف کشور و یا حسب مورد رؤسای این تشکلها در جلسات شورا

ی و نمایندگان تشکلهای پ ـ ارائه خواسته ها، پیشنهادها و تذکرات متقابل مسؤولان دستگاههای اجرائ      

 بخشهای خصوصی و تعاونی و بحث و بررسی و اقناع و تفاهم درباره خواسته های مذکور

ت ـ ارائه پیشنهاد برای ارتقاء فرهنگ اقتصادی، اخلاق کسب و کار و مهارتهای شغلی و کارآفرینی در       

 کشور

نامه پنجساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران ( قانون بر۷6ث ـ بررسی گزارشهای کمیته موضوع ماده )      

 و زمینه سازی برای تصمیم گیری درباره آنها

ج ـ پیگیری گزارش اتاقها درباره امتیازات موجود در قوانین و مقررات و رویه ها برای بنگاههای با مالکیت       

تیازات به منظور اجرای کامل و غیر از بخشهای خصوصی و تعاونی و زمینه سازی برای حذف یا تعمیم این ام

 (11) ( قانون اصل۰مؤثر ماده )



 

15 

 

 

چ ـ ارائه پیشنهاد در مورد قراردادهای دستگاههای اجرائی با فعالان اقتصادی بخشهای خصوصی و تعاونی       

 به منظور ایجاد تراضی و منع تحمیل شرایط ناعادلانه به طرف مقابل در این قراردادها

ی برای شناسایی واحدهای تولیدی مشمول پرداخت مالیات با همکاری تشکلهای اقتصادی ح ـ زمینه ساز      

 به منظور دریافت مالیات از همه فعالان اقتصادی و گسترش پایه مالیاتی

خ ـ تعیین و انتشار اطلاعات آماری مورد نیاز برای فعالان اقتصادی با قید روزآمدسازی مستمر در پایگاه       

 ( این قانون6ری کشور موضوع ماده )اطلاعات آما

( این 2۷( و )22دـ تعیین مصادیق امتیازات تخصیص یافته به بخشهای تعاونی و خصوصی موضوع مواد )      

 قانون

ـ وزیر یا بالاترین مقام دستگاههای اجرائی که موضوع مربوط به آن دستگاه در دستور شورای گفت ۵تبصره      

است با دعوت دبیرخانه این شورا خود در جلسه مربوطه در شورای گفت وگو شرکت  وگو قرار می گیرد، موظف

 .کند و حسب مورد نمایندگان تام الاختیار خود را به کمیسیونهای زیرمجموعه دبیرخانه شورا معرفی نماید

ه را در ـ دبیر شورا، سخنگوی آن نیز می باشد و موظف است دستور جلسه آتی و مصوبات هر جلس2تبصره      

 .اختیار رسانه ها قرار دهد

ـ تشکلهای اقتصادی سراسری می توانند درخواستهای خود را برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامه ۵2ماده      

ها، دستورالعملها و رویه های اجرائی مخل کسب وکار، به همراه استدلال فنی و حقوقی مربوطه به دبیرخانه 

واست خود را پیگیری کنند. در صورت مخالفت شورای گفت وگو  با درخواست شورای گفت وگو ارسال و درخ

ارسال شده، دبیرخانه شورا موظف است دلایل مخالفت با درخواست مربوطه را به طور کتبی به تشکل ذی ربط 

 .اطلاع دهد

استان، شورای گفت وگوی ـ در هر یک از استانها، استاندار موظف است با همکاری رؤسای اتاقها در ۵۰ماده      

دولت و بخش خصوصی در استان را با ترکیبی متناسب با این شورا و به ریاست خود تشکیل دهد و فرآیند 

دریافت و بررسی درخواست تشکلها و فعالان اقتصادی و اتخاذ تصمیم در جهت بهبود محیط کسب و کار در 

موظفند آن دسته از گزارشها و درخواستهای رسیده که  استان را سازماندهی کند. شوراهای گفت وگو در استانها

 .ابعاد ملی و فراگیر داشته باشد را جهت بررسی و تصمیم گیری به دبیرخانه شورای گفت وگو ارسال کنند

تبصره ـ دستورالعمل تشکیل و نحوه اداره جلسات شوراهای استانی گفت وگو و فرمهای درخواست از این       

 .نه شورای گفت وگو در اتاق ایران تهیه و به شوراهای استانی ارسال می شودشورا توسط دبیرخا

ـ به منظور تعامل مستمر با فعالان اقتصادی اعم از کارفرمایی و کارگری و تلاش برای حل مشکلات ۵1ماده      

جرائی به شورای گفت آنان و ارائه پیشنهاد برای اصلاح قوانین، مقررات، بخشنامه ها، دستورالعملها و رویه های ا
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وگو، وزراء و رؤسای دستگاههای اجرائی و قضائی مرتبط با محیط کسب وکار و رؤساء و مدیران کل این 

دستگاهها در مراکز استانها موظفند یکی از معاونان خود را به عنوان مسؤول بهبود محیط کسب و کار تعیین و 

 .معرفی نمایند

ائی مرتبط با محیط کسب وکار برعهده وزیر امور اقتصادی و دارایی تبصره ـ تشخیص دستگاههای اجر      

 .است

ـ کلیه دستگاههای اجرائی مرتبط با محیط کسب و کار همچنین سازمانها و ادارات کل آنها در ۵۱ماده      

آنها را مراکز استانها موظفند به سؤالات نمایندگان تشکلها و فعالان اقتصادی پاسخ دهند و مطالبات و شکایات 

 .بررسی نمایند

       

ـ دولت با همکاری اتاقها ظرف شش ماه پس از لازم الاجراءشدن این قانون اقدامات قانونی لازم را برای 2۰ماده  

نحوه رسیدگی به اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه »و « نحوه رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی»تعیین 

 .به عمل می آورد« تأمین اجتماعی

 44قانون اجرای سیاست های کلی اصل  -3-1

محوله در  فیوظا فاءیا یبرا ی( قانون اساس11اصل چهل و چهارم ) یکل یاستهایاجراء س یعال یشورا -1۵ماده 

 :شود یم لیتشک ریقانون مرکب از اعضاء ز نیا

 شورا، سیبه عنوان رئ یمعاون اول و ایجمهور  سیرئ  -۵

 شورا(، ری)دب ییو دارا یامور اقتصاد ریوز  -2

 ، یتعاون، کار و رفاه اجتماع ریوز -۰

 ربط، یذ یوزراء وزارتخانه ها ای ریوز -1

 ،یدادگستر ریوز -۱

 اطلاعات، ریوز -6

 کشور، یزیو برنامه ر تیریسازمان مد سیرئ -۷

 ران،یا یاسلام یجمهور یکل بانک مرکز سیرئ -۰

 مصلحت نظام، صیمجمع تشخ ریدب -8
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 دادستان کل کشور، -۵۸

 کل کشور، یسازمان بازرس سیرئ -۵۵

 محاسبات کشور، وانید سیرئ -۵2

 ، یاسلام یمجلس به انتخاب مجلس شورا ندگانیسه نفر از نما -۵۰

 ران،یا یاسلام یجمهور یمایسازمان صدا و س سیرئ -۵1

 ران،یو معادن ا عیو صنا یاطاق بازرگان سیرئ -۵۱

 ران،یا یاسلام یجمهور یاطاق تعاون مرکز سیرئ -۵6

 ییو دارا یامور اقتصاد ریوز شنهادیبه پ یو تعاون یخصوص یاز بخش ها یسه نفر خبره و صاحبنظر اقتصاد -۵۷

  جمهور، سیبا حکم رئ

 ،یساز یسازمان خصوص سیرئ -۵۰

 سازمان بورس و اوراق بهادار سیرئ -۵8

 بی( به تصو6( تا )۵) یاداره خواهد شد که توسط اعضاء مذکور در بندها ینامه ا نیشورا طبق آئ نیا -۵ تبصره

 .( خواهد بود12نامه مشمول تبصره ماده ) نیآئ نیرسد و ا یم

 .شود یم لیتشک ییو دارا یوزارت امور اقتصاد رنظریشورا ز رخانهیدب -2 تبصره

به شرح  ی( قانون اساس11اصل چهل و چهارم ) یکل یاستهایاجراء س یعال یشورا اراتیو اخت فیوظا -12 ماده

 :است ریز

 سالانه، یاجرائ یها یو خط مش استهایس نییتب  -۵

 ،ی( قانون اساس11اصل چهل وچهارم ) یکل یاستهایو مقررات مرتبط با س نیاجراء قوان ندینظارت بر فرآ  -2

 ، ی( قانون اساس11اصل چهل وچهارم ) یکل یاستهایاجراء س یبرا یغاتیتبل -یفرهنگ یتهایفعال یسازمانده -۰

شورا  نیآن ا بیقانون مرجع تصو نیکه در ا ینامه ها، دستورالعمل ها، نظام نامه ها و ضوابط نیآئ بیتصو -1

 است،
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به  ی( قانون اساس11اصل چهل وچهارم ) یکل یاستهایتحقق اهداف س یبرا یاجرائ یشاخص ها بیتصو -۱

 بر اجراء آنها، قیمنظور اعمال نظارت دق

 ،یبر اقتصاد مل گانگانیب طرهیاز نفوذ و س یریجلوگ یسازوکارها نیتدو -6

 و نظارت دولت، تیو هدا یاستگذارینقش س نییتب -۷

 ، ی( قانون اساس11اصل چهل وچهارم ) یکل یاستهایدر اجراء س یاجرائ یدستگاهها نیب یهماهنگ جادیا -۰

 کسب و کار یو بهبود فضا ینیکارآفر ،یگذار هیعموم به سرما قیتشو یلازم برا داتیتمه -8

 .دینما یابلاغ م ییو دارا یامور اقتصاد ریشورا را وز نیمصوبات ا -تبصره

در  یردولتیبخش غ یریپذ تیمشارکت و مسؤول یهرچه مساعدتر برا طیشرا نیبه منظور تأم -8۵ماده 

 :یاقتصاد یتهایفعال

هیأتها، شوراها و ستادهای تصمیم گیری در دولت مجازند در تصمیمات اقتصادی خود، کلیه کمیسیونها،  -ب

 .نظر فعالان اقتصادی را جویا شده و مورد توجه قرار دهند

 یو اطاق تعاون در شوراها رانیو معادن ا عیو صنا یاطاق بازرگان ندهینما ای سیرئ تیموظف است عضو دولت

اطاق  سیپس رئ نیبخشد. از ا تیمربوطه رسم ینامه ها نیآئ ایاصلاح قانون  قیرا از طر یاقتصاد یریگ میتصم

امناء  أتیاقتصاد، ه یاعضاء شورا بیترک به یو اطاق تعاون به عنوان عضو رسم رانیو معادن ا عیو صنا یبازرگان

و  (یخارج یگذار هیسرما تی)موضوع قانون جلب و حما یخارج یگذار هیسرما أتیه ،یارز رهیحساب ذخ

( رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،ی)موضوع قانون برنامه سوم توسعه اقتصاد یواگذار یعال أتیه

 .شود یاضافه م

گونه پرونده ها و  نیا یدر داور ،یبه داور یاقتصاد یارجاع پرونده ها قیموظف است با تشو هیقوه قضائ -ج

استفاده را به عمل  تینها یردولتیبخش غ یکارشناس یتهایاز ظرف ،یدر موضوعات اقتصاد یبازرس نیهمچن

 آورد

خود به عنوان مشاور سه  ینقش قانون فاءیو اطاق تعاون موظفند در ا رانیو معادن ا عیو صنا یاطاق بازرگان -د

را فراهم  یو کسب نظرات فعالان اقتصاد یاقتصاد یتشکلها یو هماهنگ یسامانده یقوه، ساز و کار لازم برا

 یحکومت، در مسائل اقتصاد نبا ارکا یتعامل سازنده بخش خصوص یفضا جادینموده و با کمک به ا
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اجراء  یریگیو پ شیواحد پا سیراستا، اطاقها موظفند با تأس نی. در اندیکارشناسانه لازم را ارائه نما یشنهادهایپ

اجراء  یعال یمنظم لازم را به شورا ی، گزارش ها ی( قانون اساس11اصل چهل وچهارم) یکل یاستهایس

 جادیا»قانون  سینو شیپ نیو همچن ندینما میتقد یاساس انون( ق11اصل چهل و چهارم ) یکل یاستهایس

 و ارائه کنند هیرا ته« و رفع موانع کسب و کار ینیمساعد کارآفر یفضا

 قانون ششم برنامه پنج ساله اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی -4-1

 :گرددیم نییتع ریشرح زپول و اعتبار به یشورا یاعضا بیترک -۵۱ماده 

 یمعاون و ای ییو دارا یامور اقتصاد ریوز 

 رانیا یاسلام یجمهور یکل بانک مرکز سیرئ 

 یمعاون و ایسازمان  سیرئ 

 رانیوز أتیدو تن از وزرا به انتخاب ه 

 صنعت، معدن و تجارت ریوز 

 و  رانیا یاسلام یجمهور یکل بانک مرکز سیرئ شنهادیبه پ یو بانک یدو نفر کارشناس و متخصص پول

 جمهورسیرئ دییتأ

  یمعاون و ایدادستان کل کشور 

 رانیا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان سیرئ 

 اتاق تعاون سیرئ 

 کی)هر کدام یاسلام یو برنامه و بودجه و محاسبات مجلس شورا یاقتصاد یهاونیسیکم ندگانینما 

 عنوان ناظر با انتخاب مجلسنفر( به

 .خواهد بود رانیا یاسلام یجمهور یکل بانک مرکز سیشورا بر عهده رئ استیر -۵ تبصره

انتخاب مجدد آنها  ابندییم رییتغ بارکیپول و اعتبار هر دو سال  یخبره شورا یاز اعضا کیهر  -2 تبصره

 .بلامانع است

مصوب  یبا اصلاحات بعد یو بانک ی( قانون پول۵۰( در طول برنامه ششم بر بند )ب( ماده )۵۱ماده ) حکم

 حاکم خواهد بود. ۵۰/1/۵۰۱۵
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دولت مکلف است با همکاری اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران و اتاق تعاون مرکزی   -24ماده 

قانون برنامه، تمهیدات قانونی لازم را جهت دستیابی سهم تعاون جمهوری اسلامی ایران حداکثر تا پایان اجرای 

(، با رویکرد کارآفرینی، اشتغالزایی، حمایت از کسب و کارهای کوچک و %2۱۱در اقتصاد به بیست و پنج درصد )

 .عمل آوردبنیان بهمتوسط و دانش

عدن و صنایع معدنی در اقتصاد دولت مکلف است به منظور حمایت، توسعه و ارتقای جایگاه بخش م -43ماده 

 :ملی، در طی سالهای اجرای قانون برنامه

 :دهد تشکیل زیر اختیارات و وظایف  شورای معادن در هر استان با ترکیب، -الف

 :ترکیب شورا -۵

 عنوان رئیس شورا)غیرقابل تفویض(استاندار به -

 معاون امور عمرانی استاندار -

 تجارت)دبیرشورا(رئیس سازمان صنعت، معدن و  -

 رئیس سازمان استان -

 رئیس اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی استان)بدون حق رأی( -

 رئیس اتاق تعاون استان)بدون حق رأی( -

 نفر از قضات با معرفی رئیس قوه قضائیه)بدون حق رأی(یک  -

 ظام مهندسی معدن استان)بدون حق رأی(رئیسه ندونفر از اعضای نظام مهندسی معدن استان با انتخاب هیأت -

 مدیرکل حفاظت محیط زیست استان -

 طبیعی استانمدیرکل منابع -

 رئیس سازمان جهادکشاورزی استان -

 فرمانده نیروی انتظامی استان)بدون حق رأی( -

 عنوان ناظر(دونفر از نمایندگان استان در مجلس شورای اسلامی با رأی مجلس )به -
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معادن استان موظف است در چهارچوب قوانین و مصوبات شورای عالی معادن ضمن نظارت بر شورای  -2

برداری با رعایت ملاحظات استخراج ماده معدنی شناسایی شده و هرگونه فروش و واگذاری پروانه قبل از بهره

اد صنایع محیطی و حداقل تخریب منابع طبیعی، اقدامات لازم را نسبت به تسهیل، تسریع و ایجزیست

 .دستی انجام دهدپایین

 -۷1ماده 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی موظف است حمایت از تولید و عرضه و تجویز داروهای فاقد نام  -د

ای را فقط به داروهای فاقد نام تجاری)ژنریک( اختصاص دهد و با همکاری تجاری)ژنریک( حمایت بیمه

معدن و تجارت، اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران و اتاق  های جهاد کشاورزی، صنعت،وزارتخانه

عمل آورد و برنامه محور بهرجهت صادرات محصولات سلامت تعاون مرکزی ایران حسب مورد تمهیدات لازم را د

 .یافته ارتقاء دهدسازی کودکان )واکسیناسیون( را تا حد و تراز کشورهای توسعهایمن

 -۵۸۱ماده 

سال از زمان وزارت صنعت، معدن و تجارت با همکاری وزارت امور خارجه مکلف است ظرف مدت یک -ت 

های ایران در کشورهایی که بر اساس آمار گمرک الاجراء شدن این قانون، رایزنان بازرگانی در سفارتخانهلازم

-افراد دارای تحصیلات مرتبط با حوزه ای تعیین کند که کلیه اینبیشترین رابطه تجاری با ایران را دارند به گونه

های اقتصادی بوده و به زبان انگلیسی یا کشور هدف تسلط کامل داشته باشند. مدت خدمت این افراد دو سال 

س مجل به را حکم این اجرای سالانه گزارش تجارت و معدن صنعت، وزارت  است. وزارت امور خارجه با همکاری

 .شورای اسلامی ارائه کند

تواند پیشنهادهای خود را به وزارت صنعت، معدن و تجارت ارائه بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی، میاتاق 

 .نماید

 قانون رفع موانع تولید -5-1

قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار و اصلاح مواد ( ۵به  منظور تحقق تبصره  بند )الف( ماده ) -۱۰ماده  

ظرف مدت دو  ۵۱/۵2/۵۰68قانون اتاق بازرگانی و صنایع و معادن جمهوری اسلامی ایران مصوب ( ۵۰و )( ۵2)

ماه پس از تصویب این قانون وزارت جهاد کشاورزی موظف است با مشورت و همکاری اتاق ایران، آیین نامه 

گان دولت )با معرفی امکان حضور نمایندگان بخش کشاورزی را در هیأت نمایندگان استانی و ملی و نیز نمایند

 .وزیر جهاد کشاورزی( تهیه کند و به تصویب هیأت وزیران برساند
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اصل چهل و  یکل یها استیس یقانون اجرا( ۷و )( 6، )(۵قانون اصلاح مواد )( ۰ماده )( ۰تبصره ) -۱۷ماده  

( ۷و )( 6، )(۱) یبه عنوان تبصره ها گریشود و سه تبصره  د یاصلاح م ریبه شرح ز یقانون اساس( 11چهارم )

 :شود یماده  الحاق م نیبه ا

و لغو  دیصدور، تمد ندیو فرا طیکنند موظفند نوع، شرا یکه مجوز کسب و کار صادر م یمراجع هیکل -۰  تبصره

 هیقانون، ته نیماه پس از ابلاغ ا  کیمربوطه ظرف مدت  یقانون یکنند به همراه مبان یرا که صادر م ییمجوزها

به   ییو دارا یدر وزارت امور اقتصاد مستقر، «کسب و کار یصدور مجوزها لیو تسه ییمقررات زدا أتیه»و به 

هر  أتیه نیارسال کنند. ا ییمقام دستگاه اجرا نیبالاتر ای اریتام الاخت ندهینما دییو پس از تأ یکیصورت الکترون

 یسازمان بازرس سیو با حضور دادستان کل کشور، رئ ییو دارا یامور اقتصاد ریوز استیبار به ر  کیماه حداقل 

 ،یاسلام یمجلس شورا ندهیآنان، دو نما اریتام الاخت ندگانینما ایمحاسبات کشور  وانید سیرئکل کشور، 

و  رانیاتاق اصناف ا سیرئ ران،یا یاتاق تعاون مرکز سیرئ ران،یا یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان سیرئ

قانون ( ۱و ماده ) یکشور دماتخ تیریقانون مد( ۱ربط موضوع ماده ) یذ ییدستگاه اجرا ندهیحسب مورد نما

 أتیه نیشود. ا یم لیمربوط، تشک یو عنوان در قانون بودجه سنوات فیکشور و دارندگان رد یمحاسبات عموم

کسب و کار در  یراحل صدور مجوزهاو م طیقانون، شرا نیموظف است حداکثر تا مدت سه  ماه پس از ابلاغ ا

 یآن را به نحو یها نهیو هز دینما عیو تسر لیتسه یرا به  نحو نهایا دنامه ها و مانن نییمقررات، بخشنامه ها، آ

و  یبه صورت آن حاًیو مراحل آن ترج نهیدهد که صدور مجوز کسب و کار در کشور با حداقل هز لیتقل

مذکور در مورد  أتی. مصوبات هردیزمان ممکن صورت پذ نیآن کسب و کار در کمتر یو راه انداز یرحضوریغ

نامه  بیو در مورد تصو ییو دارا یامور اقتصاد ریوز دیینامه ها پس از تأ نییدستورالعمل ها و آ ها،بخشنامه 

دستگاه ها و  هیکسب و کار و کل یمراجع صدور مجوزها هیکل یبرا رانیوز أتیه دییپس از تأ رانیوز أتیه یها

 .باشد یکسب و کار نقش دارند لازم الاجرا م ینهادها که در صدور مجوزها

اهداف به اصلاح  نیکه تحقق ا یو در صورت افتهیاستمرار  زیمذکور ن فیپس از انجام تکال أتیه نیا تیفعال

و به مراجع  هیته نیاصلاح قوان یلازم را برا یشنهادهایمذکور موظف است پ أتیداشته باشد، ه ازین نیقوان

 مربوطه ارائه کند.

 

 قانون احکام دایمی توسعه -1-1

 ـ۵2ماده



 

23 

 

 

به این شرح اصلاح می ( ۵۰8۸/۵۵/۵6قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار)مصوب ( ۵۵الف ـ صدر ماده)

 :شود

این بخشها، بررسی و به منظور تبادل نظر دولت و بخشهای خصوصی و تعاونی و تسهیل فعالیت  های اقتصادی 

رفع موانع کسب و کار و اتخاذ تصمیم مؤثر برای اقدامات لازم در چهارچوب قوانین و مقررات موجود و ارائه 

پیشنهادها و راهکارهای اجرائی مناسب به مراجع ذی ربط، شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی با 

 :ترکیب اعضای زیر تشکیل می شود

 و دارایی )رئیس شورا(ـ وزیر امور اقتصادی ۵

 ـ وزیر صنعت، معدن و تجارت2

 ـ وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی )یا معاون(۰

 ـ وزیر جهاد کشاورزی )یا معاون(1

 ـ وزیر نفت )یا معاون( ۱

 ـ وزیر نیرو )یا معاون( 6

 ـ وزیر کشور )یا معاون(۷

 ـ رئیس کل بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران ۰

 برنامه و بودجه کشور )یا معاون(ـ رئیس سازمان 8

 ـ دو نفراز معاونان قوه  قضائیه به انتخاب رئیس قوه۵۸

 ـ رئیس کمیسیون اقتصادی مجلس شورای اسلامی۵۵

 ـ رئیس کمیسیون برنامه و بودجه و محاسبات مجلس شورای اسلامی۵2

 ـ رئیس کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی۵۰

 کشاورزی، آب و منابع طبیعی مجلس شورای اسلامیـ رئیس کمیسیون ۵1

 ـ سایر رؤسای کمیسیون های تخصصی و ویژه مجلس شورای اسلامی)حسب مورد(۵۱
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 ـ رئیس اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران)دبیر شورا(۵6

 ـ رئیس اتاق اصناف۵۷

 ـ رئیس شورای عالی استان ها۵۰

 می ایرانـ رئیس اتاق تعاون جمهوری اسلا۵8

 ـ شهردار یکی از کلانشهرها به انتخاب شهرداران کلانشهرها2۸

 ـ هشت نفر از مدیران عامل شرکتهای برتر خصوصی و تعاونی از بخشها و رشته های مختلف2۵

و چگونگی تشکیل جلسات و ارائه پیشنهادها و گزارش  ها طبق ( 2۵ـ نحوه انتخاب اعضای ردیف )۵تبصره

 .در نخستین جلسه شورا تهیه و تصویب می شود دستورالعملی است که

ـ محل دبیرخانه این شورا بدون دریافت کمک از دولت در اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران 2تبصره

 .است

 .ـ جلسات شورای گفت وگو، حداقل یک جلسه در ماه می باشد۰تبصره

ر کار هیأت دولت قرار می گیرد تا در جلسه هیأت ـ مصوبات شورا حداکثر ظرف مدت سی روز در دستو1تبصره

 .دولت مطرح و نسبت به آن تصمیم گیری شود

ب ـ اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی موظف است با همکاری اتاق تعاون مرکزی جمهوری اسلامی 

د و سرمایه گذاری در ایران و شورای اصناف کشور، نسبت به شناسایی قوانین، مقررات و بخشنامه های مخل تولی

کشور اقدام نماید و با نظرخواهی مستمر از تشکلهای تولیدی و صادراتی سراسر کشور و بررسی و پردازش 

مشکلات و خواسته های آنها، به طور مستمر گزارشها و پیشنهادهایی را تهیه کند و به کمیته ای متشکل از 

. کمیته مذکور موظف است ضمن بررسی پیشنهادهای ارائه دونفر از هر قوه به انتخاب رئیس آن قوه ارائه دهد

 .شده، راهکار قانونی لازم را اتخاذ کند

ـ گزارش های موضوع این بند در مورد قوانین و مصوبات و بخشنامه های مزاحم، خلأ قانونی، اجرای ۵تبصره

نادرست یا ناقص قوانین و همچنین پیشنهاد اصلاح قوانین و مقررات و ارتقای امنیت اقتصادی، حقوق مالکیت و 

مام شده کالاها و خدمات در حمایت از سرمایه گذاری و تولید و صادرات و اشتغال و چگونگی کاهش قیمت ت
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ایران همراه با ارتقای کیفیت و رشد تولید و موارد مربوط به سرمایه گذاری و تولید و استفاده بهینه از سرمایه 

 .گذاری ها و ظرفیت های موجود تهیه می شود

سیاست های ـ کمیته مذکور در این بند یک نسخه از همه گزارش های ارسالی را به شورای عالی اجرای 2تبصره

 .قانون اساسی و شورای گفت وگو ارسال می کند( 11کلی اصل چهل و چهارم )

 .ـ مصوبات جلسات مذکور حداکثر ظرف مدت سی روز کاری در دستور کار هیأت وزیران قرار می گیرد۰تبصره

موضوع بند  ،یقانون فیو کمک به انجام وظا یو تعاون یخصوص یتشکلها یو سامانده تیـ به منظور تقو۵۰ماده

و ارائه  ۵۰۰۷/۰/2۱مصوب  ی( قانون اساس11اصل چهل و چهارم ) یکل یها استیس ی( قانون اجرا8۵)د( ماده)

و اتاق  رانیا یمعادن و کشاورز ع،یناص ،یاتاق بازرگان یاعضا هیکل یو کارشناس یمشاوره ا ،یابیخدمات بازار

به  فیانجام وظا یبرا اتیمکلفند چهار در هزار سود سالانه خود را پس از کسر مال رانیا یاسلام یتعاون جمهور

مذکور را هنگام صدور و  یاتاقها هیدییو تأ ندینما زیمذکور وار یصورت سالانه حسب مورد به حساب اتاقها

 کنند. میتسل تیوو عض یکارت بازرگان دیتمد

 27/11/1331دولت مصوب  یاز مقررات مال یبخش میبه قانون تنظ یقانون الحاق مواد -7-1

آن دسته از مؤدیان  باشند هنگام صدور تسویه حسابهایادارات امور اقتصادی و دارایی مکلف می – 61ماده 

دولتی، تعاونی و خصوصی( میباشند اصل فیش  مالیاتی که دارای کارت بازرگانی )حقیقی و حقوقی در بخشهای

به حساب اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران و اتاق تعاون ایران  ل مالیاتی کهواریزی سه در هزار درآمد مشمو

 .نمایند به تأیید اتاقهای بازرگانی و صنایع و معادن و اتاقهای تعاون رسیده است را دریافت واریز گردیده و

 2/1/1311امور گمرکی مصوب  قانون گمرک -3-1

کالا در آن تولید یا ساخته و به منظور اعمال اهداف تعرفه ای  ـ کشور مبدأ کالا کشوری است که۵۷ماده   

گمرکی، محدودیتهای مقداری یا هر اقدام دیگر مرتبط با امر تجارت در آن، به کار گرفته می شـود. قواعد مبدأ 

براساس ضوابط سازمان تجارت جهانی و مورد تأیید شورای همکاری گمرکی در آیین نامه اجرائی این قانون 

 .یین می گرددتع

 .تبصره ـ مرجع صدور گواهی مبدأ در ایران اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران است      

ـ ورود موقت برای پردازش، رویه گمرکی است که براساس آن کالا می تواند به طور موقت به قلمرو  ۱۵ماده   

ادر شود. این رویه همچنین شامل موادی گمرکی وارد شود، تا ساخته، تکمیل، تعمیر یا فرآوری شده و سپس ص

از قبیل تسریع کننده ها )کاتالیست ها( که در ساخت، تکمیل و فرآوری مصرف می شود نیز می گردد. کالاهای 
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کمکی از قبیل روان کننده ها و ابزارآلات مشمول رویه ورود موقت برای پردازش نیست. محصولات به دست 

اخت، تکمیل، فرآوری و تعمیر کالاهایی که برای آنها مجوز استفاده از رویه آمده محصولاتی می باشند که از س

 .ورود موقت برای پردازش اخذ شده به دست می آیند

ـ سقف زمانی ورود موقت برای پردازش به تفکیک گروه کالایی مختلف با پیشنهاد مشترک ۵تبصره      

گانی و صنایع و معادن ایران و تصویب هیأت وزیران وزارتخانه های تولیدی ذی ربط، گمرک ایران، اتاق بازر

 .تعیین می گردد

 .ـ نحوه اجرای این ماده در حدود مقررات این قانون، در آیین نامه اجرائی تعیین می گردد2تبصره      

ـ عبور خارجی کالا رویه گمرکی است که براساس آن کالایی به منظور عبور از قلمرو گمرکی از یک  ۱۰ماده

 .مجاز وارد و از گمرک مجاز دیگری، تحت نظارت گمرک خارج شود گمرک

تبصره ـ شرایط، تشریفات اظهار و ارزیابی، میزان تضمین و اسناد لازم براساس آیین نامه اجرائی این ماده       

رسازی است که در حدود مقررات این قانون به پیشنهاد مشترک وزارتخانه های امور اقتصادی و دارایی، راه و شه

 .و اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران تهیه می شود و به  تصویب هیأت وزیران می رسد

ـ بنا به پیشنهاد گمرک ایران، اشخاصی که کارت بازرگانی دارند، چنانچه مرتکب قاچاق کالا شوند، ۵۵1ماده

وزارت صنعت، معدن و تجارت، کارت بازرگانی آنها پس از رسیدگی به موضوع در کمیسیونی مرکب از نمایندگان 

 .اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران و گمرک ایران به طور موقت توقیف یا به طور دائم ابطال می گردد

تبصره ـ ابطال کارت بازرگانی مانع از ترخیص کالایی که طبق مقررات، قبل از محرومیت برای آن گشایش       

 .ست، نمی شوداعتبار شده یا حمل آن آغاز گردیده ا

ـ در مواردی که کارگزار گمرکی یا کارمند ترخیص مربوطه به هنگام انجام تشریفات گمرکی به عمد ۵28ماده

اظهارنامه ای خلاف واقع که متضمن زیان مالی دولت باشد تنظیم نماید، تخلف او به پیشنهاد گمرک ایران در 

 :رسیدگی می شود کمیسیون رسیدگی به تخلفات که مرکب از اشخاص ذیل است،

 الف ـ نماینده وزارت صنعت، معدن و تجارت      

ب ـ نماینده اتحادیه کارگزاران گمرکی با معرفی اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران )در صورت نبود       

 اتحادیه، نماینده اتاق( و حسب مورد نماینده اتاق تعاون ایران در پرونده های مربوط به بخش تعاون

 پ ـ نماینده گمرک ایران )سرپرست کمیسیون(      

این کمیسیون با دعوت از کارگزار گمرکی مربوطه به موضوع رسیدگی می کند و درصورت اثبات عمدی       

بودن تخلف، پروانه کارگزار گمرکی یا کارت وی را متناسب با میزان و تعداد تخلف، تعلیق یا به طور دائم باطل و 

ور کتبی به وی و گمرکها اعلام می نماید. چنانچه کارگزار گمرکی یا کارمند ترخیص در ارتکاب مراتب را به ط
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عمل قاچاق گمرکی دخالت داشته باشد، علاوه بر اجرای مقررات بالا، مشمول مجازات مقرر در قوانین قاچاق می 

 .می گرددشود. اگر عمل خلاف وی مستلزم مجازات های دیگر باشد وفق مقررات مربوطه عمل 

 .کمیسیون و دبیرخانه آن در گمرک ایران تشکیل می شود      

ـ تعلیق یا ابطال پروانه مانع انجام تشریفات گمرکی اظهارنامه هایی که قبل از آن تسلیم شده ۵تبصره      

 .نیست

شخص ـ هرگاه کارگزار گمرکی متخلف، از اشخاص حقوقی باشد مقررات این ماده، هم شامل 2تبصره      

حقوقی مزبور و هم شامل کسانی که در آن شخصیت حقوقی حق امضاء دارند و اظهارنامه  خلاف را امضاء کرده 

اند و یا در آن اقدام خلاف، مداخله داشته اند می شود و هرگاه کارگزار گمرکی مزبور از اشخاص حقیقی باشد در 

یک شخصیت حقوقی کارگزار گمرکی است در مدت ممنوعیت نمی تواند به عنوان شخصی که دارای امضاء در 

 .امور کارگزار گمرکی گمرک فعالیت نماید

ـ مرجع رسیدگی به اختلافات گمرکی در تشخیص تعرفه، ارزش کالا، جریمه ها به غیر از موارد قاچاق ۵11ماده

ین گمرکی، قوه قهریه )فورس ماژور( و مقررات گمرکی، کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی است. ا

 :کمیسیون مرکب از اشخاص ذیل است

 الف ـ چهار نفر عضو اصلی از کارمندان گمرک ایران      

 ب ـ دو نفر عضو اصلی از کارمندان وزارت صنعت، معدن و تجارت      

 پ ـ یک نفر عضو اصلی از کارمندان وزارت امور اقتصادی و دارایی      

 نماینده اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایرانت ـ یک نفر عضو اصلی به عنوان       

 ث ـ یک نفر عضو اصلی به عنوان نماینده اتاق تعاون      

 .ـ اعضاء کمیسیون، از میان افراد مطلع به امور گمرکی توسط دستگاههای مزبور انتخاب می شوند۵تبصره      

اید حداقل دارای پانزده سال سابقه کاری ـ اعضاء کمیسیون هم طراز مدیرکل تلقی می شوند و ب2تبصره      

 .مرتبط باشند و توسط رئیس گمرک ایران، وزراء مربوطه و رؤساء اتاق های مذکور انتخاب شوند

 .ـ به همراه هریک از اعضاء اصلی یک نفر نیز به عنوان عضو علی البدل معرفی می شود۰تبصره      

فات گمـرکـی لازم الاجراء اسـت مگر در مواردی که مبلغ ـ رأی کمـیسیون رسـیدگی به اختـلا1تبصره      

مابه التفاوت بین نظر گمرک و مورد قبول مؤدی و یا ارزش گمرکی کالایی که اختلاف درخصوص شرایط ورود و 

( ریال باشد که در این صورت مؤدی می تواند ظرف بیست ۱۸0۸۸۸0۸۸۸صدور آن است، بیش از پنجاه میلیون )

 .ابلاغ رأی تقاضای ارجاع امر به کمیسیون تجدیدنظر را بنمایدروز از تاریخ 
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ـ اختلافات اشخاص با گمرک ها به درخواست مؤدی ابتدا در واحدهای ستادی گمرک ایران مورد  ۱تبصره      

اظهارنظر قرار می گیرد و در صورتی که مؤدی به اعتراض خود باقی باشد پرونده از طرف رئیس کل گمرک ایران 

شخصی که به حکم وی به طور کتبی تعیین می گردد به کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی احاله می  و یا

( مبلغ مورد اختلاف را %۱/۸شود. برای طرح اختلاف در کمـیسیون مذکور صاحب کالا باید معادل نیم  درصد )

 .به عنوان حق رسیدگی به صورت سپرده پرداخت نماید

صادره به وسیله کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی در تأیید نظریه گمرک باشد در صورتی که رأی       

مبلغ مذکور به درآمد قطعی منظور می گردد لکن در صورتی که رأی به نفع صاحب کالا باشد یا اینکه با 

درخواست صاحب کالا اختلاف به کمیسیون تجدیدنظر احاله شود و رأی کمیسیون فوق به نفع صاحب کالا 

 .باشد، مبلغ سپرده مسترد می گردد

 .اختلافات مربوط به قاچاق گمرکی در مراجع صالحه رسیدگی می شود      

ـ کمیسیون در مورد استعلام تعرفه و اظهارنظر در مورد طرح ها و گزارش هایی که از طرف رئیس  6تبصره      

( این قانون تعیین تعرفه 1۰ای ماده )کل گمرک ارجاع می شود نظر مشورتی می دهد. در مواردی که در اجر

 .شود برای گمرک لازم الاجراء است

ـ در مواردی که در حین رسیدگی به پرونده ها، کمیسیون با مواردی غیر از موضوع اختلاف مواجه ۷تبصره      

 .گردد، مراتب به رئیس کل گمرک ایران منعکس می شود

اختلافات گمرکی حداقل با حضور شش نفر از اعضاء رسمیت می ـ جلسات کمیسیون رسیدگی به  ۰تبصره      

 .یابد و مصوبات آن با رأی اکثریت کل اعضاء )حداقل پنج نفر( معتبر است

ـ دلایل، توجیهات و مستندات رأی باید در متن آن تصریح گردیده و نظرات اقلیت در آن ذکر 8تبصره      

 .گردد

 :فات گمرکی مرکب از اشخاص ذیل استـ کمیسیون تجدید نظر اختلا۵16ماده   

 الف ـ یک نفر از کارمندان وزارت امور اقتصادی و دارایی به انتخاب وزیر )رئیس(      

 ب ـ یک نفر از معاونین گمرک ایران به انتخاب رئیس کل گمرک ایران )نایب رئیس(      

 انتخاب وزیرپ ـ یک نفر از کارمندان وزارت صنعت، معدن و تجارت به       

 ت ـ یک نفر از قضات به انتخاب رئیس قوه قضائیه      

ث ـ یک نفر از اعضاء هیأت رئیسه اتاق بازرگانی و صنایع و معادن ایران با معرفی رئیس اتاق یا یک نفر از       

 اعضاء هیأت رئیسه اتاق تعاون به انتخاب رئیس اتاق در مورد پرونده تعاونی ها
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ه همراه هر یک از اعضاء اصلی یک نفر نیز به عنوان علی البدل معرفی می شود. اعضاء کمیسیون ـ ب۵تبصره      

 .باید حداقل دارای بیست سال سابقه کاری مرتبط باشند

( مبـلغ مورد %۵ـ برای طرح اختلاف در کمیسیون تجدیدنظر صاحب کالا باید معادل یـک  درصد )2تبصره      

رسیدگی به صـورت سـپرده پرداخت نماید. در صورتی که رأی صادره به وسیله اختـلاف را به عنوان حق 

کمیسیون مذکور در تأیید نظریه گمرک باشد مبلغ مذکور به درآمد قطعی منظور می شود لکن در صورتی که 

 .رأی کمیسیون فوق به نفع صاحب کالا باشد مبلغ سپرده مسترد می گردد

عضو کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی، در مورد پروندهای رأی داده  ـ کسانی که به عنوان۰تبصره      

 .باشند حق شرکت در کمیسیون تجدیدنظر و رأی دادن درباره همان پرونده را ندارند

ـ آراء صادره به وسیله کمیسیون تجدیدنظر قطعی و لازمالاجراء است و فقط تا مدت سی روز از 1تبصره      

 .نظر شکلی قابل شکایت در دیوان عدالت اداری میباشدتاریخ ابلاغ رأی از 

 ینظام مال یو ارتقا ریرقابت پذ دی( قانون رفع موانع تول53ماده ) یینامه اجرا نییآ -1-1

 کشور

مدت چهار سال انتخاب  یبرا ریز بیباشد که به ترت یاتاق تهران شصت نفر م ندگانینما أتیـ تعداد ه۵ماده 

 :شوند یم

شش نفر از بخش صنعت، شش نفر  بیصنعت، معدن و تجارت به ترت ریـ پانزده نفر به انتخاب و انتصاب وز الف

 .و سه نفر از بخش معدن یاز بخش بازرگان

 .یجهاد کشاورز ریـ پنج نفر به انتخاب و انتصاب وز ب

چهارده نفر از بخش صنعت، چهار  ،یشانزده نفر از بخش بازرگان بیاتاق تهران با ترک یاعضا نیـ چهل نفر از ب ج

 .ینفر از بخش معدن و شش نفر از بخش کشاورز

پنج نفر از  ،یپنج نفر از بخش بازرگان بیشهرستان ها پانزده نفر به ترت ریاتاق سا ندگانینما أتیـ تعداد ه2 ماده

ر سال انتخاب مدت چها یاتاق مربوط که برا یبخش صنعت، دو نفر از بخش معدن و سه نفر از بخش کشاورز

 .شوند یم

شهرستان ها، از داوطلبان  گریشده در هر بخش در اتاق تهران و د رفتهیـ در صورت عدم داوطلب پذ تبصره

 شود. یبخش ها انتخاب م ریموجود در سا
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 قانون مالیاتهای مستقیم -11-1

 :خواهد شد صیتشخ الرأسیعل یمؤد اتیدرآمد مشمول مال ریدر موارد ز -6۵ماده 

 .نشده باشد میتسل یبه دفاتر قانون یمتک انیکه تا موعد مقرر ترازنامه و حساب سود و ز یدر صورت -۵

کلا در محل  ای بعضاً مدارک حساب ایاز ارائه دفاتر و  یاتیمال زیمم یبه درخواست کتب یکه مؤد یدر صورت -2

 یبه حساب خود را به حسابدار رسم یدگیرس که کتبا اطلاع دهد که قبلا نی. مگر ادینما یکار خود خوددار

را ظرف  یگزارش حسابدار رسم یقابل قبول است که مؤد ریغ دفتر یمورد در صورت نیارجاع کرده است که در ا

 .نکند میتسل یاتیمال یزیمذکور به دفتر مم یکتب درخواست ابلاغ خیسه ماه از تار

 صیتشخ یدگیرس قابل ریغ اتیمحاسبه درآمد مشمول مال یبرا یکه دفاتر و اسناد و مدارک ابراز یدر صورت -۰

 یصورت مؤد نیابلاغ کند. در ا یبه مؤد کتبا لیمراتب را با ذکر دل دیبا یاتیمال زیصورت مم نیشود که در ا

به ترازنامه و  یدگیرس ایرا مرتفع و  یدگیاشکال رس یاتیمال زیمم ظرف مدت دو ماه با مراجعه به تواندیم

 یصورت اطلاع دهد. در یاتیمال زیارجاع کند و مراتب را کتبا به مم یرا به حسابدار رسم خود انیحساب سود و ز

گردد طبق تبصره  میتسل یاتیمال زیبه مم یحسابدار رسم یدگیرس جهیابلاغ فوق نت خیکه ظرف شش ماه از تار

 .خواهد شد صیتشخ الرأسیعل یمؤد مدو گرنه دفاتر قابل نبوده و درآرفتار  2۷8ماده 

 تیبه حجم فعال اتیمال در نسبت درآمد مشمول یو اوضاع و احوال اقتصاد طیشرا تیکه با رعا یدر صورت -1

 یسال جار ایبا سال قبل همان مؤسسه  سهیمقا با یمعقول ریکاهش غ یاتیسال مال کیدر  یمؤسسه بازرگان کی

کل  زیکتبا به مم لینظر خود را با ذکر دل دیبا یاتیمال زیمم صورت نیمؤسسات مشابه ملاحظه گردد، که در ا

ر و اظهارنظر د یدگیرس یظرف ده روز برا یکل منته زیبا اظهارنظر مم یاتیمال زیمم گزارش دهد. گزارش

 یشورا ای عیاتاق صنا ای یاتاق بازرگان ندهنمای –محل  یبانک مل ندهنمای –کل مربوط  زیمرکب از مم یونیسیکم

اتاق  ندهیاصناف نما یعال یشورا ای عیصنا اتاق لیو در صورت عدم تشک شودیاصناف حسب مورد مطرح م یعال

شرکت  ییاز تجار مورد اعتماد محل به دعوت اداره دارا یکی یاتاق بازرگان لیدر صورت عدم تشک یبازرگان
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 حاً یرد دفتر صر ایروز نسبت به قبول  ۰۸نظر خود را ظرف  یبا احضار مؤد است مکلف ونیسیخواهد کرد. کم

 آرا مناط اعتبار خواهد بود. تیبه اکثر که اعلام کند

 :گرددیم و ابلاغ میتنظ ریز بیبه ترت اتیدرآمد مشمول مال صیتشخ بیجدول ضرا -۵۰۸ماده 

 و یمرکز بانک و وزارت اقتصاد و ییوزارت دارا ندگانیمرکز از نما یونیسیکم بیضرا نییتع برای – الف

بازرگانان و  هیاتحاد ندهیمعادن( و نما و و معادن )در مورد کارخانجات عیاتاق صنا ندهیاصناف و نما یعالیشورا

 ری)در مورد سا یاتاق بازرگان ندهیمزبور( و نما هیوابسته به اتحاد ورانشهیپ تهران در مورد بازرگانان و ورانشهیپ

 یاقتصاد احوال عاملات و اوضاع وم انیو همه ساله با توجه به جر شودیم لیتشک ییوزارت دارا در مشاغل

مختلف  انیدرباره مؤد ۵2۰در ماده  مذکور از قرائن کیحوزه تهران را نسبت به هر یهااتیمربوط به مال بیضرا

 نیا ماتی. تصمدینمایم میتسل ییآن را به وزارت دارا فهرست و نییتع کیبرحسب نوع مشاغل به طور تفک

 .اجرا ابلاغ خواهد شد یحوزه تهران برا بیبه عنوان جدول ضرا ییدارا از طرف وزارت ونیسیکم

 .گرددیم ها ارسالشهرستان ییبه ادارات دارا دارایی وزارت طرف از الف بند در مذکور جدول – ب

 سیو رئ ییدارا شکاریپ مرکب از یونیسیمکلفند به محض وصول جدول مذکور کم ییو ادارات دارا هایشکاریپ

 ندهیو معادن و نما عیشعبه اتاق صنا سیرئ ای یاتاق بازرگان سیو رئ یبانک مل سیاداره اقتصاد استان و رئ

 عیشعبه اتاق صنا سیرئ ای یاتاق بازرگان سیو رئ یبانک مل سیرئ و ییدارا سیانجمن شهر در مرکز استان و رئ

 توجه ه قرار داده و بامطالع یرا مبنا دهیمزبور جدول رس ونیسیدهند. کم لیتشک هاشهرستان ریو معادن در سا

 به لیارقام آن با ذکر دل در لازم راتییخود در صورت اقتضا تغ یاتیخاص حوزه مال یبه اوضاع و احوال اقتصاد

قرار  یمورد بررس ییو از طرف وزارت دارا شده به مرکز گزارش ونیسیکم یبررس جهیعمل خواهد آورد. نت

ارقام جدول قانع کننده به نظر برسد جدول از طرف  راتییتغ یبرا اقامه شده لیکه دلا یو تا حد ردیگیم

 .ها ابلاغ خواهد شدشهرستان ییدارا یهااز حوزه کیبه هر بیعنوان جدول ضرا به اصلاح و ییوزارت دارا

در  ییدارا سیرئ و در مراکز استان ییدارا شکارینشده است پ لیتشک یکه اتاق بازرگان یدر نقاط -۵ تبصره

 .دینمایانتخاب م بیضرا ونیسیکم شرکت در یاز بازرگانان مطلع و معتمد محل را برا یکیها شهرستان

از صاحبان  یکی ییدارا شکارینشده است پ لیتشک عیمرکز استان که شعبه اتاق صنا یهادر شهرستان -2 تبصره

 .دینمایمطلع و معتمد آن حوزه را انتخاب م عیصنا
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 ونیسیدر کم اقتصاد اداره سیرئ یاداره اقتصاد فرماندار مرکز استان به جا سیدر صورت عدم تاس -۰ تبصره

 .شرکت خواهد کرد

 نیآرا حاضر تیاکثر آن به ماتیو تصم افتیخواهد  تیاعضا رسم تیبا حضور اکثر بیضرا ونیسیکم -1 تبصره

 .مناط اعتبار است یدر جلسه رسم

شود  صیتشخ الرأسیعل دیقانون با نیموضوع ا اتیکه درآمد مشمول مال یدر موارد یاتیمال بیضر -۱ تبصره

 ونیسیکم لهینشده باشد به وس نییتع یبیضر آن یبرا بیطبق جدول ضرا ایقانون  نیکه به موجب ا یدر صورت

 خواهد شد. نییمحل تع صیتشخ

موضوع ماده  یهاتیفعال ر و شرکتها و صاحبان کارخانجات وداکارت یبازرگان اتیاز درآمد مشمول مال -۵6۷ماده

 . وجوه مزبور طبقشودیوصول م ییدارا وزارت لهیدر هزار وس میسه و ن زانیبه م یاضاف اتیمال کی ۷6

اصناف تهران از طرف وزارت  یعالیو معادن و شورا عیصنا اتاق و یکه با جلب نظر اتاق بازرگان یانامهنییآ

 :شودیم میتقس ریبه شرح ز دیخواهد رس رانیوز أتیه بیتصو و به هیته ییدارا

 .هااصناف تهران د شهرستان یعالیدر هزار به شورا مین .۵

 .و معادن عیها و اتاق صناتهران و شهرستان یسه در هزار به اتاق بازرگان .2

 به موجب یاتیمال یایو معادن از بقا عیو اتاق صنا یبازرگان یهاسهم اتاق -تبصره

 یگریمراجع د قانون نیکه ضمن مقررات ا یجز در موارد یاتیاختلافات مال هیبه کل یدگیمرجع رس -211ماده 

 لیتشک ری( نفر به شرح ز۰) از اتیمال صیتشخ ونیسیاست هر کم اتیمال صیتشخ ونیسیشده کم ینیبشیپ

 :خواهد شد

 .ییوزارت دارا ندهینفر نما کی -۵

دادگاه  ای یدادگستر سیها به انتخاب رئو در شهرستان یدر تهران به انتخاب وزارت دادگستر ینفر قاض کی -2

 .محل

 مربوط به امور درآمد پزشکان در مورد یکایسند ندهنمای – عیدر مورد صاحبان صنا عیاتاق صنا ندهینما -۰

 ندهنمای – یو مشاوره حقوق وکالت انون وکلا در مورد درآمد حاصل ازک ندهنمای – یبه طور کل یپزشک

 ندهنمای – یمشاور و دفاتر فن یمهندس ای ساتیتأس و یمربوط در مورد امور ساختمان نیمهندس یکاهایسند



 

33 

 

 

 ندهنمای –مزبور  هیوابسته به اتحاد ورانشهیبازرگانان و پدر مورد رسته تهران ورانشهیبازرگانان و پ هیاتحاد

 ندهنمای – یرسم اسناد ن سردفتران در مورد صاحبان دفاترکانو ندهنمای –اصناف در مورد اصناف  یعال یشورا

محل  نیاز معتمد یکینشده است  لیتشک مزبور که مراجع یو در نقاط گرید یانواع درآمدها یبرا یاتاق بازرگان

 ابیو مطلع باشد به انتخاب انجمن شهر و در غ ریبص تیفعال رشته مخصوص به هر نوع یاتیکه به امور مال

 .انجمن به انتخاب فرماندار

 ندهینما باشد شده لیمتعدد تشک یکاهایشغل سند کیکه از صاحبان  یماده در صورت نای مورد در – تبصره

 نی( ا۰موضوع بند ) ونیسیکم که عضو یشرکت خواهند نمود و در صورت ونیسیدر کم کاهایسند هیمنتخب کل

به  گریبا حضور دو عضو د ونیسیکم دینما بتیغ ونیسیجلسه کم لیبه اطلاع از تشک اینشود و  یماده معرف

 .صادر خواهد کرد یو رأ یدگیپرونده رس

 وصول و به یقبل مقررات .شودیارجاع م یگرید ونیسیدو عضو نامبرده پرونده کم نیب یصورت اختلاف رأ در

 مزبور پرداخت خواهد شد. یهااتاق

و حساب سود و  دفاتر به یدگیحسابداران متخصص در امور رس یحسابرس جیبه منظور استفاده از نتا -2۷۱ماده 

بر طبق مقررات  یعنوان حسابدار رسم به یاعده انیمؤد اتیدرآمد مشمول مال صیتشخ یو ترازنامه برا انیز

 .شوندیم نییفصل تع نیا

 – یبانک مرکز سیرئ – ییدارا ریخواهد بود مرکز از وز ییبه عهده شورا یانتخاب حسابداران رسم -2۷6 ماده

از حسابداران متخصص با سابقه به  نفر سه یاتاق بازرگان سرئی – عیاتاق صنا سرئی –محاسبات  وانید سرئی

 .خواهد بود ییدارا ریوز با یشور استری – ییدارا ریو انتخاب وز صیتشخ

 مناط اعتبار است. تیبا اکثر یشور رأی – تبصره

به  ییهاونیسیکم باشدیم ۰۸8که تابع حکم ماده  یاز موارد ریغ یاتیمال یایبقا هیبه منظور تصف -۰۵۵ماده 

 :شودیم لیتشک ریمرکب از سه نفر به شرح ز یاتیحل اختلاف مال ونیسینام کم

 .ییوزارت دارا ندهنمای – الف

 .محل یدادگستر سیرئ یها به معرفو در شهرستان یدادگستر ریوز یدر تهران به معرف ینفر قاض کی -ب

 فرماندار. یمعرف به نفر معتمد محل کی یاتاق بازرگان لیمحل و در صورت عدم تشک یاتاق بازرگان ندهینما -پ
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 جمع بندی و نتیجه گیری -11-1

مختلف در خصوص وظایف، منابع درآمدی و نحوه تشکیل هیات  بررسیهای صورت گرفته در قوانین و مقررات

 آورده شده است: (۵)نمایندگان در جدول

 

 قوانین و مقررات اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران. 1لجدو

قوانین و مقررات 

 مربوطه
 وظایف و ماموریتهای اتاق بازرگانی ایران ماده مربوطه

اتاق قانون 

بازرگانی، 

صنایع، معادن و 

 کشاورزی ایران

 ۱ماده 

 در کشاورزی و معادن و صنایع صاحبان و بازرگانان بین همکاری و هماهنگی ایجاد

 مملکتی جاری مقررات و مربوطه قوانین اجرای

 و معدنی و صنعتی بازرگانی، از اعم کشور اقتصادی مسائل مورد در مشورتی نظر ارائه

 گانه سه قوای به آن مانند

 و قوانین اجرای منظور به ذیربط مراجع سایر و اجرایی های دستگاه با همکاری

 اتاق به مربوط مقررات

 با مشترک های کمیته و مشترک های اتاق تشکیل و کشورها سایر اتاق با ارتباط

 ا.ا.ج کلی های سیاست اساس بر آنها

 وزارت از مجوز کسب با خارجی و داخلی بازرگانی و تخصصی های نمایشگاه تشکیل

 بازرگانی، های فعالیت به مربوط های کنفرانس و سمینارها در شرکت و بازرگانی

 ا.ا.ج های سیاست چارچوب در اتاق کشاورزی و معدنی صنعتی،

 و تشویق و کشور از خارج در ایران صادراتی کالاهای بازار شناسایی راه در کوشش

 خارجی و داخلی بازرگانی های نمایشگاه در شرکت جهت مربوطه موسسات به کمک

 کالاهای تولید بالاخص تولیدی امور در داخلی گذاری سرمایه ترغیب و تشویق

 باشند نسبی مزیت دارای که صادراتی

 و اعضا خارجی و داخلی بازرگانی مسایل مورد در حکمیت و بررسی جهت در تلاش

 توسط که ای اساسنامه طبق ایران اتاق داوری مرکز تشکیل طریق از متقاضیان سایر
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قوانین و مقررات 

 مربوطه
 وظایف و ماموریتهای اتاق بازرگانی ایران ماده مربوطه

 رسید خواهد اسلامی شورای مجلس تصویب به و تهیه قضائی دستگاه

 های فعالیت و وظائف انجام منظور به اقتصادی اطلاعات و آمار مرکز اداره و ایجاد

 اتاق

صدور کارت عضویت طبق آئین نامه اتاق ایران جهت تکمیل مدارک صدور کارت 

 بازرگانی

تشکیل اتحادیه های صادراتی و وارداتی و سندیکاهای تولیدی در زمینه فعالیت های 

 بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتی طبق مقررات مربوط

رشته های مختلف بازرگانی، صنعتی، معدنی و  دائر کردن دوره های کاربردی در

 خدماتی متناسب با احتیاجات کشور

تأیید اسنادی که طبق مقررات بین المللی بعهده اتاق ایران می تهیه، صدور، تفریغ و 

 باشد با هماهنگی وزارت بازرگانی

تشکیل اتاق های مشترک با کشورهای دوست با هماهنگی وزارتین بازرگانی و امور 

 خارجه

 بهبود قانون

 محیط مستمر

 کار و کسب

 آبایجاد مرکز مطالعات راهبردی کشاورزی و  ۵بند الف ماده 

 1ماده 

 صورت به ایران در کار و کسب محیط ملی های شاخص انتشار و سنجش تدوین،

 فعالیت و بخشها استانها، تفکیک به فصلی و سالانه

 اقتصادی های

 ۱ماده 

 آن تغییرات و اقتصادی تشکلهای ملی فهرست تهیه

 فعال اقتصادی های تشکل ثبت و ایجاد ساماندهی، برای زمینه ایجاد

 موازی تشکلهای انسجام و سازی یکپارچه سازی، شبکه ادغام، زمینه ایجاد

 6ماده 

 ایران در اقتصادی فعالان و گذاران سرمایه نیاز مورد آماری اطلاعات و اقلام تعیین -

 و مستمر شکل به کشور آماری اطلاعات پایگاه در -

 گو و گفت شورای توسط روزآمد -

 خصوصی بخش و دولت گوی و گفت شورای دبیرخانه تشکیل ۵۵ماده 

 ۵۵بند الف ماده 

 دستورالعمل، بخشنامه، نامه، آیین از اعم مقررات وضع یا حذف اصلاح، پیشنهاد

 و کسب محیط بهبود جهت در اجرائی رویه یا نامه شیوه

 این دبیرخانه سوی از شده تهیه گزارش اساس بر مربوطه مسؤولان به ایران در کار

 شورا

 مستمر روزآمدسازی قید با اقتصادی فعالان نیاز مورد آماری اطلاعات انتشار و تعیین ۵۵ماده بند خ 
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قوانین و مقررات 

 مربوطه
 وظایف و ماموریتهای اتاق بازرگانی ایران ماده مربوطه

 6 ماده موضوع کشور آماری اطلاعات پایگاه در

 تدوین درخواستهایی در خصوص اصلاح قوانین و مقررات مخل سهولت کسب و کار ۵2ماده 

 شورای گفتگو استانیهمکاری روسای اتاق بازرگانی استانها در  ۵۰ماده 

 2۰ماده 
و « نحوه رسیدگی به اعتراض مؤدیان مالیاتی»مشارکت اتاق ایران در رسیدگی 

 «نحوه رسیدگی به اعتراض پرداخت کنندگان حق بیمه تأمین اجتماعی»

 اجرای قانون

 های سیاست

 44 اصل کلی

 اساسی قانون

 12و  1۵ماده 

به منظور  11اجرای سیاستهای کلی اصل مشارکت رئیس اتاق ایران در شورای عالی 

تدوین سیاستهای تنظیمی، تشویقی و تسهیلی و نظارت بر حسن اجرای سیاستها و 

 توسعه فضای کسب و کار

 8۵بند د ماده 

 کشور گانه سه قوای به مشاوره ارائه -

 کسب و اقتصادی تشکلهای هماهنگی و ساماندهی برای لازم سازوکار کردن فراهم -

 اقتصادی فعالان نظرات

 فضای ایجاد به کمک طریق از اقتصادی مسائل در کارشناسانه پیشنهادهای ارائه -

 حکومت ارکان با خصوصی بخش سازنده تعامل

 اساسی قانون (11 ) اصل کلی های سیاست اجرا پیگیری و پایش واحد تاسیس

 قانون ( 11 )اصل کلی سیاستهای اجرا عالی شورای به منظم های گزارش ارائه

 اساسی

قانون ششم 

برنامه پنج ساله 

توسعه 

اقتصادی، 

اجتماعی و 

 فرهنگی

 مشارکت رئیس اتاق ایران به عنوان نماینده بخش خصوصس در شورای پول و اعتبار ۵۱ماده 

 21ماده 
مشارکت در توسعه بخش تعاون از طریق حمایت از اشتغالزایی، کارآفرینی و کسب و 

 کارهای دانش بنیان

 1۰ماده 
مشارکت  رئیس اتاق بازرگانی استان در شورای معادن به منظور  نمایندگی و تصریح 

 منافع بخش خصوصی

 مشارکت اتاق بازرگانی در راستای حمایت از صادرات محصولات سلامت محور  ۷1ماده 

 المللیپیشنهاد رایزنان بازرگانی به وزارت صمت جهت توسعه روابط اقتصادی بین  ۵۸۱ماده 

 ۱۰ماده  
پیشنهاد نمایندگان بخش کشاورزی توسط اتاق ایران برای مشارکت و تصریح منافع 

 بخش کشاورزی در شوراهای حاکمیتی

 موانع رفع قانون

 رقابتپذیر تولید

 نظام ارتقای و

 ۱۷ماده 

 مختلف های نامه آئین تهیه در همکاری
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قوانین و مقررات 

 مربوطه
 وظایف و ماموریتهای اتاق بازرگانی ایران ماده مربوطه

 کشور مالی

 ۵2ماده  

شورای گفتوگوی دولت و بخش خصوصی به منظور مشارکت رئیس اتاق ایران در 

 تصریح منافع

 شناسایی قوانین و مقررات مخل سهولت کسب و کار توسط اتاق بازرگانی -

 آسیب شناسی بخش های مختلف کسب و کار با همکاری تشکلهای هر بخش -

قانون احکام 

 دائمی توسعه
 ۵۰ماده 

بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی در /. سود سالانه شرکت ها به اتاق ۸۸1پرداخت 

 ازای خدمات بازاریابی، مشاوره ای و کارشناسی

قانون الحاق 

موادی به قانون 

 تنظیم بخشی از

مقررات مالی 

 دولت

 

 61ماده 

 /. سود سالانه شرکت ها به اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی۸۸۰پرداخت 

 قانون گمرکی

 گواهی مبدا بر عهده اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی استصدور  ۵۷تبصره ماده 

 ۱۰ماده 
مشارکت در تعیین سقف زمانی ورود موقت برای پردازش به تفکیک گروه کالایی 

 ۵مختلف

 ۵۵1ماده 
مشارکت در رسیدگی پرونده بازرگانان دارای کارت بازرگانی که مرتکب قاچاق کالا 

 شده اند

 ۵28ماده 
نماینده اتحادیه مربوطه به منظور مشارکت در کمیسیون رسیدگی به تخلفات  معرفی

 ترخیصکار دولتی

 ۵16و  ۵11مواد 
مشارکت در کمیسیون رسیدگی به اختلافات گمرکی و کمیسون تجدید نظر 

 اختلافات گمرکی

آیین نامه 

اجرایی ماده 

( قانون رفع 53)

موانع تولید 

 2و  ۵مواد 

 ترکیب هیات نمایندگان اتاق بازرگانی تهران -

 تعیین ترکیب و تعداد اتاق بازرگانی شهرستانها -

                                                           
 تعمیر تکمیل، ساخته، تا شود، وارد گمرکی قلمرو به موقت طور به تواند می کالا آن براساس که است گمرکی رویه پردازش، برای موقت ورود1 

 شود صادر سپس و شده فرآوری یا



 

33 

 

 

قوانین و مقررات 

 مربوطه
 وظایف و ماموریتهای اتاق بازرگانی ایران ماده مربوطه

رقابت پذیر و 

ارتقای نظام 

 کشور مالی

قانون مالیاتهای 

 مستقیم

 مشارکت در کمیسیون اظهار نظر در خصوص گزارش ممیز مالیاتی 6۵ماده 

 مشارکت در تعیین ضرایب کمیسیون مرکز  ۵۰۸ماده 

 ۵6۷ماده 
پرداخت سه در هزار مالیات بازرگانان دارای کارت بازرگانی، شرکتها و صاحبان 

 کارخانجات به اتاق

 مشارکت در کمیسیون تشخیص مالیات 211ماده 

 مشارکت در کمیسیون انتخاب حسابداران رسمی 2۷6ماده 

 مشارکت در کمیسیون حل اختلاف مالیاتی ۰۵۵ماده 

 

 

توان به ، صنایع، معادن و کشاورزی را میاتاق بازرگانی قانونی آورده شده است وظایف (۵)همانطور که در جدول 

 شرح زیر فهرست کرد:

  ایجاد هماهنگی و همکاری بین بازرگانان و صاحبان صنایع و معادن و کشاورزی در اجرای قوانین

 مربوطه و مقررات جاری مملکتی

 و مانند  و کشاورزی معدنی ،اعم از بازرگانی، صنعتی دی کشورارائه نظر مشورتی در مورد مسائل اقتصا

 آن به قوای سه گانه

 وراهای نمایندگی بخش خصوصی به طور رسمی در شوراهای حاکمیتی نظیر شورای پول و اعتبار، ش

 ای و نظایر آنشوراهای بیمهگمرکی، شوراهای مالیاتی، شوراهای کشاورزی، شوراهای معدن، 

 رایی و سایر مراجع ذیربط به منظور اجرای قوانین و مقررات مربوط به اتاقهمکاری با دستگاه های اج 

  ارتباط با اتاق سایر کشورها و تشکیل اتاق های مشترک و کمیته های مشترک با آنها بر اساس سیاست

 های کلی ج.ا.ا
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 رکت تشکیل نمایشگاه های تخصصی و بازرگانی داخلی و خارجی با کسب مجوز از وزارت بازرگانی و ش

در سمینارها و کنفرانس های مربوط به فعالیت های بازرگانی، صنعتی، معدنی و کشاورزی اتاق در 

 چارچوب سیاست های ج.ا.ا

  کوشش در راه شناسایی بازار کالاهای صادراتی ایران در خارج از کشور و تشویق و کمک به موسسات

 مربوطه جهت شرکت در نمایشگاه های بازرگانی داخلی و خارجی

  تشویق و ترغیب سرمایه گذاری داخلی در امور تولیدی بالاخص تولید کالاهای صادراتی که دارای مزیت

 نسبی باشند

  تلاش در جهت بررسی و حکمیت در مورد مسایل بازرگانی داخلی و خارجی اعضا و سایر متقاضیان از

ائی تهیه و به تصویب طریق تشکیل مرکز داوری اتاق ایران طبق اساسنامه ای که توسط دستگاه قض

 مجلس شورای اسلامی خواهد رسید

 ایجاد و اداره مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی به منظور انجام وظائف و فعالیت های اتاق 

 صدور کارت عضویت طبق آئین نامه اتاق ایران جهت تکمیل مدارک صدور کارت بازرگانی 

 لیدی در زمینه فعالیت های بازرگانی، صنعتی، تشکیل اتحادیه های صادراتی و وارداتی و سندیکاهای تو

 معدنی و خدماتی طبق مقررات مربوط

  دائر کردن دوره های کاربردی در رشته های مختلف بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتی متناسب با

 احتیاجات کشور

 د با هماهنگی تهیه، صدور، تفریغ و تأیید اسنادی که طبق مقررات بین المللی بعهده اتاق ایران می باش

 وزارت بازرگانی

 تشکیل اتاق های مشترک با کشورهای دوست با هماهنگی وزارتین بازرگانی و امور خارجه 

 صدور گواهی مبدا 

 شناسای قوانین و مقررات زاید و تدوین قوانین اصلاحی برای تسهیل فضای کسب و کار 

توان دو محور اساسی را از اسناد بالادستی ایران مینقش اتاق گذار به و نگاه قانون اسناد بالادستیبا بررسی 

 واکاوی کرد:

توسط دولت به اتاق : ارایه حمایتهای مالی در قالب سه در هزار و چهار در هزار حمایت مالی دولت از اتاق ایران -

-تاق میکه از منابع درآمدی ا ایران و همچنین اعطای وظایف قانونی نظیر صدور کارت بازرگانی، گواهی مبدا

 باشد.
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: نقش رسمی اتاق ایران و اتاقهای استانی در مشاوره و تصریح منافع بخش خصوصی از طریق شوراهای مختلف -

با بررسی قوانین و مقررات مختلف نقش اتاق بازرگانی به عنوان یک نماینده رسمی در ارایه مشاوره در مسایل 

 شوراهای حاکمیتی واکاوی گردید.خصوصی در مختلف اقتصادی و همچنین تبیین مسایل و مشکلات بخش 

های با نظریه قالب اداره امور عمومی کشوریابیم که اگر نگاهی به نظریات اداره امور عمومی بیاندازیم، در می

است که  نهضتیور عمومی سنتی اداره ام د، اماندهمیپاسخ اکثریت نیازهای  جامعه را  دولت (دولت رفاهسنتی)

های جدید و کارآمدتری نظیر خدمات عمومی جدید، ارزش د توجه است و نهضتامروزه در دنیا کمتر مور

رویکردهای جدیدتر  عمومی جدید، حکمرانی خوب و نظایر آن مورد اقبال کشورهای مختلف قرار گرفته است، در

گام، سریع و با کیفیت به نیازهای دولت به تنهایی قادر به پاسخگویی بهن این اصل پذیرفته شده است که

شهروندان به  خصوصی و جامعه مدنی در پاسخگویی به نیازهای بخش عمومی، گیری ازو بهره شهروندان نیست

در واقع بایستی به کار گرفته شود.  از بخشها، هر یک وظیفه اصالتی با تعیین حدود و ثغور گونه وصورت همکاری

باشند فعالیت داشته، بخش امور و وظایفی که به عنوان خدمت مطرح میبخش عمومی در مقام راهبری 

و اقشار مختلف جامعه  هاکند و جامعه مدنی سعی در نمایندگی گروههای سودآور فعالیت میخصوصی در حوزه

 دارد.و پاسخگویی به نیازهای شهروندان از طریق خود شهروندان به صورت خودجوش و داوطلبانه 

های کلی اصل های توسعه، سیاستخش عمومی ایران در سالهای گذشته و به خصوص در برنامهدر حالی که ب

سازی و خصوصی سازی پرداخته است، اما در عمل این به موضوع کوچک 11و قانون اجرای سیاستهای اصل  11

ل بخش خصوصی سازی نشده و این موضوع در اتاق بازرگانی به عنوان کلیدی ترین تشکرویکرد به خوبی پیاده

نیز اثرگذار بوده است. در واقع اگر ساختار سلسه مراتبی، نقش نظارتی مستقیم دولت)شورای عالی نظارت( و 

قانون ملی را در کنار حمایت مالی دولت از اتاق و همچنین مشاوره رسمی به نهادهای دولتی را کنار هم 

های بخش عمومی حاکی از محور است در حالی سیاستیابیم که اتاق ایران بیشتر یک اتاق دولتبگذاریم، درمی

سازی و توسعه بخش خصوصی بوده است و در اکثر کشورها با رویکرد مدیریت این است که خواستار کوچک

 محور گرایش دارد. ها به سمت و سوی اتاقهای خصوصیدولتی نوین و بازار محور ماهیت اتاق

باشند؛ در واقع از نظارت و حمایت مالی دولت برخوردارند و در پی آن هستند محور میها دولتدر حالتی که اتاق

به  تا منویات بخش کسب و کار را در شوراهای حاکمیتی تبیین نمایند، اما به دلیل وابستگی مالی به دولت

سوی های فشار، حاکمیت را به های بخش خصوصی را تبیین کنند و به عنوان گروهخواسته تواندنمی خوبی 

-هایی نظیر عمران، سیاحتی و هتلداری، خودروسازی و نظایر آن که اصالتا حوزهسازی و خروج از حوزهکوچک

 هزینه و فعالیت بخش خصوصی است سوق دهد.-هایی با منطق منفعت
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خروج از فضای کسب و کار  است  به سمت و سوی کمتر توانستهدر ایران نیز بخش عمومی به دلایل مختلف 

ای ، به گونهنمایدنیز فعالیت میحوزه ماموریتی بخشهای خصوصی و جامعه مدنی در در نتیجه  و مایدحرکت ن

خودروسازی، عمرانی، همچون  های فعالیتی بخش خصوصیتقریبا در بیشتر حوزه گرایانهبه صورت تصدیکه 

بسیاری ورود داشته است و همچنین  ، سلامت و نظایر آنپتروشیمی، سیاحتی، انرژی، دفاعی، کشاورزی، معدن

ها و سازمانهای بخش سوم)جامعه مدنی( همچون سازمان نظام پزشکی، سازمان نظام روانشناسی و از تشکل

ای بخش سوم را نیز و به گونه ه عمومی غیردولتی تاسیس کرده استکمیته ملی المپیک را در قالب موسس

تا اتاق بازرگانی را نیز به یک موسسه عمومی غیردولتی تبدیل  دولتی کرده است در همین راستا در تلاش است

، رویکرد خصوصی سازی و حکمرانی خوب قالب است و در لذا برخلاف اینکه در قوانین و مقررات دولتنماید. 

 پی آن است که فضا را برای فعالیت و توسعه بخش خصوصی و جامعه مدنی هموار سازد، اما در مقام عمل تقریباً 

گرفته است لذا نصورت  خوبیسازی این قوانین و مقررات به و تاکنون پیادهاین موضوع برقرار بوده است  خلاف

و حمایت مالی از اتاق بازرگانی از طریق  رسد که حاکمیتچنین به نظر می در خصوص اتاق بازرگانی نیز

تلقی نماید. عمومی در پی آن است که اتاق را نیز به عنوان یکی از نهادهای شبه عمومی خدمات ارایه  واگذاری

ه فعالیتی بخش که بخش عمومی از حوزمطالبه اصلی بخش کسب و کار این است این در حالی است که 

رایط و ش نماید بسترهای ایجاد یک رقابت سالم و سازنده را در فضای کسب و کار مهیا رود،خصوصی بیرون ب

بخش  محقق نگردد ی فوق؛ لذا تا زمانی که این محورهاسازدرتباط با اقتصاد جهانی را فراهم همکاری و ا

قادر به خوبی  ،وابسته به منابع مالی و ابزارهای قانونی دولت و اتاق بازرگانی   خصوصی توسعه نخواهد یافت

-. لذا اگر بخش کسب و کار و تصمیمنماید نخواهد بود صدای بخش کسب و کار باشد و این مطالبات را پیگیری

در پی توسعه واقعی و پایدار این بخش هستند  ایران گیران اصلی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی

بایستی به سمت و سوی اتاقهای خصوصی و خودگردان حرکت نمایند و خدماتی اختصاصی به اعضای خود ارایه 

 ن خدمات و در نتیجه منابع ناشی از آن نباشد.آ کنند که بخش عمومی قادر به صلب

 

 

 

 



 

42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل دوم: شناخت وضعیت موجود
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 مقدمه

در این فصل به منظور شناخت وضعیت موجود اتاق تلاش شد ارکان و عناصر سازمانی اتاق با توجه به اطلاعات 

های قانونی اتاق ایران، ساختار اتاق ایران، ویژگیدر دسترس مورد بررسی قرار گیرد.  در همین راستا وظایف 

جمعیت شناختی اتاق ایران، راهبردهای اتاق ایران، خدمات اتاقها استانی، خدمات اتاقهای مشترک مورد بررسی 

 و توصیف قرار گرفت که در ادامه ارایه گردیده است.

 وظایف قانونی اتاق -1-2

 :ها و برخی شهرهای کشور عبارت است ازاتاق در تمامی استان ۰1تن مهمترین وظایف قانونی اتاق ایران با داش

 های اجراییارائه نظرات مشورتی به قوای سه گانه و همکاری با دستگاه 

 ایجاد هماهنگی و همکاری بین بازرگانان و صاحبان صنایع، معادن و کشاورزی 

 های بازرگانی سایر کشورهابرقراری ارتباط با اتاق 

  های داخلی و خارجینمایشگاهتشکیل 

 کوشش برای شناسایی بازار کالاهای صادراتی ایران 

 گذاری داخلی در امور تولیدیتشویق و ترغیب سرمایه 

 ایجاد و اداره مرکز آمار و اطلاعات اقتصادی 

 صدور کارت عضویت و کارت بازرگانی برای فعالان اقتصادی کشور 

 وارداتی و سندیکاهای تولیدی و خدماتیهای صادراتی و ساماندهی اتحادیه 

 های بازرگانی، صنعتی، معدنی و خدماتیهای کاربردی در رشتهبرگزاری دوره 

 های مشترک با کشورهای دوستتشکیل اتاق 

 بررسی و حکمیت در مورد مسایل بازرگانی داخلی و خارجی اعضاء از طریق مرکز داوری اتاق 

  کننده اعتبار کیفیت و مشخصات کالاهای صادراتی استتایید اعتبار گواهی مبدأ که تضمین. 
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 . ارکان اتاق2-2

عالی نظارت متشکل از وزیر صنعت، معدن و تجارت، وزیر امور اقتصادی و دارایی، وزیر جهاد کشاورزی،  شورای

عهده وزیر  رئیس سازمان ملی استاندارد و رئیس و دو نایب رئیس اتاق ایران که ریاست این شورا به

 .نعت،معدن و تجارت می باشدص

ها و اتاق سراسری کشور می باشند و نمایندگان اتحادیه ۰1هیئت نمایندگان اتاق ایران، اعضای منتخب 

 .سندیکاهای کشوری وابسته به اتاق، از دیگر ارکان مهم اتاق ایران محسوب می شوند

 باشد. هیئتها، شامل پنج نفر میهای شهرستاناتاقرئیسه هر یک از  رئیسه اتاق ایران هفت نفر و هیئت هیئت

 .شوندها در اولین جلسه هیئت نمایندگان به مدت چهارسال انتخاب میاتاق رئیسه

های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی سراسر کشور ها علاوه بر اتاق ایران، شامل اتاقگستره جغرافیایی اتاق

 .ابه اتاق ایران را در سطح استان بر عهده دارندشود که وظایف و اختیارات مشمی

 

 راهبردهای اتاق ایران -3-2

 تحکیم جایگاه اتاق ایران به عنوان یک نهاد غیردولتی، دانایی محور و فراگیر 

 ها و افزایش پیگیری منافع جمعی، صنفی و فردی اعضاء با هدف ارتقای انگیزه مشارکت آن

 های اقتصادیتأثیرگذاری

  ترغیب ارکان مختلف حکومت به بهبود فضای اقتصادی در جهت توسعه بخش خصوصی و کمک و

 حمایت از کارآفرینی

 های اقتصادی دو و چندجانبه کشورآفرینی اتاق در توسعه همکاریگسترش نقش 

 11های کلی اصل کمک به مدیریت تحول در اقتصاد ایران در جهت اجرایی شدن قانون اجرای سیاست 

 قانون اساسی

  ترغیب فعالان اقتصادی به ادای مسئولیت اجتماعی و ایفای نقش بیشتر و موثرتر در ارتقای فرهنگ

 ای در بهبود فضای کسب و کاراخلاق حرفه

های بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی سراسر کشور که ارکان قانونی آن بر اساس برنامه راهبردی اتاق

 :د بر پایه ساماندهی چهار محور اصلی استوار استشونانتخابات و آرای اعضاء تعیین می

 لمللی کشوراارتقای جایگاه قانونی و سهم بخش خصوصی با توجه به حفظ مصالح و منافع ملی و بین 

 هاهای اقتصادی غیردولتی در اتاقتوسعه، جذب و ساماندهی و عضویت تشکل 
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 هااقهای تخصصی اتتقویت توان مشورتی، علمی و کاربردی کمیسیون 

 های مشترک با سایر کشورهاتوسعه کمی و کیفی اتاق 

 اعضا، اتاقهای فکر و کمیسیونها -4-2

ها، در عرصه تولید، خدمات، صادرات و واردات و تشکل استانی عضو اتاق ۵۷2تشکل ملی و  ۵۰۱در حال حاضر 

 .کنندخدمات مهندسی در قالب حدود پانزده هزار بنگاه اقتصادی فعالیت می

های فکر، متشکل از اعضاء داوطلب و مجرب هیئت نمایندگان، موضوعات و تنگناهای تخصصی همچنین اتاق

دهند و راهکارهای سی قرار میکمیسیون تخصصی مورد رایزنی و آسیب شنا ۵8فعالان اقتصادی را در قالب 

 .کننداصلاحی پیشنهاد می

 :ها عبارتند ازکاری کمیسیون حوزه

بنیان/ وکارهای نوین و دانشپالایشی و پتروشیمی/ بازرگانی داخلی/ جوانان، کارآفرینی و کسب انرژی، صنایع

قضایی و  ها/ حمایتتوسعه صادرات/ معادن و صنایع معدنی/ حاکمیت شرکتی و مسئولیت اجتماعی بنگاه

ری، اقتصاد سازی و سلامت اداری/ گردشگمالکیت فکری/ حمل و نقل، لجستیک و گمرک/ رقابت، خصوصی

گذاری/ صنایع/ فناوری اطلاعات و ارتباطات و اقتصاد رسانه/ ورزش و اقتصاد هنر/ بازار پول و سرمایه/ سرمایه

کشاورزی و صنایع غذایی/ احداث و خدمات فنی و مهندسی / مالیات، کار و تأمین اجتماعی/ آب، محیط زیست 

 و اقتصاد سبز/ مدیریت واردات

أکید اتاق ایران، توسعه و تعمیق تعامل اقتصادی با سایر کشور ها و تسهیل ارتباط تجاری دیگر محور مهم مورد ت

ها با فعالان اقتصادی بخش خصوصی سایر کشورهاست که این مهم را از طریق اعزام و پذیرش بین اعضای اتاق

اتاق  ۰۸حدود  رساند. در حال حاضرهای تجاری و به کمک شوراها و اتاق های مشترک به انجام میهیأت

مشترک که در برگیرنده کشورهایی از اروپا، آمریکای جنوبی، اقیانوسیه، آسیا، آسیای جنوب شرقی، آفریقا و 

ها به ویژه پس از امضای برجام، باشند، با هدف توسعه روابط تجاری دو جانبه فعال هستند. این اتاقخاورمیانه می

 .اندود قرار دادهتری را در دستور کار خهای گستردهفعالیت

جویی از قوانین و مقررات اتاق بازرگانی ایران، با اتکاء به دانش، تجارب و تلاش اعضای خود، علاوه بر بهره

موجود، درصدد پیشنهاد برای اصلاح و پیرایش قوانین حاکم بر فضای اقتصادی در جهت ارتقای جایگاه بخش 

استای تحقق این هدف اتاق ایران در اولین گانه است. در رخصوصی در اقتصاد کشور، از طریق تعامل با قوای سه

مجمع و شورای اجرای قوانین و  ۵۰6گیری در سازی و تصمیمگام با حضور موثر و پیگیر خود در فرایند تصمیم

قانون اساسی کشور، تمام تلاش خود را برای تقویت بخش غیردولتی اقتصاد  11مقررات اجرایی مربوط به اصل 

 .معطوف داشته است
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های بخش خصوصی را تشکیل داده است های اصناف و تعاون، دبیرخانه اتاقیران همچنین با همکاری اتاقاتاق ا

که نقش مهمی در همگرایی اقتصاد غیر دولتی و پیشنهاد راهکارهای مناسب برای غلبه بر مشکلات اقتصادی 

 .کندایفا می

وگوی دولت ا و اهداف بخش خصوصی، شورای گفتهیکی دیگر از ابزارهای موثر اتاق ایران برای پیگیری دیدگاه

های مختلف حاکمیتی در آن حضور و بخش خصوصی است. این شورا که نمایندگانی از بخش خصوصی و بخش

های بهتر توسط دولتمردان کمک دارند، با طرح مسایل روز اقتصادی از زبان بخش خصوصی، به اتخاذ تصمیم

 .تصادی کشور را به کمک مجلس شورای اسلامی اصلاح کندتواند قوانین اقکند. همچنین میمی

قانون برنامه پنجم توسعه کشور، به رفع  ۷6با تأسیس دبیرخانه موضوع ماده  ۵۰8۸اتاق ایران از ابتدای سال 

هایی های اقتصادی اهتمام ورزید. بر این اساس؛ قوانین، مقررات و بخشنامهمقررات دست و پاگیر از مسیر فعالیت

گانه شناسایی و گذاری هستند را با حضور نمایندگان سران قوای سهمانعی در راه توسعه تولید و سرمایهکه 

 .دهدها را برای تصویب نهایی به مجلس شورای اسلامی ارائه میراهکارهای رفع آن

 ایران ساختار اتاق -5-2
یک شده در واحدها و سطوح مختلف ساختار سازمانی به نحوه تقسیم وظایف و نحوه هماهنگی بین وظایف تفک

ای برخوردار سازمانی اشاره دارد. نحوه سازماندهی واحدهای اتاق ایران و همچنین اتاقهای استانی از اهمیت ویژه

تواند بسترهای تسهیل ارایه خدمات، تنوع خدمات و همچنین کاهش هزینه را در پی داشته باشد. در است و می

 تاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران در نمودار  زیر ارایه گردیده است:ساختار ااین بخش از گزارش 
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 1. ساختار اتاق بازرگانی، صنایع و معادن ایران1نمودار

نمودار فوق عیناً از مستندات مندرج در سایت اتاق برداشت شده است که نشانگر ساختار تشکیلات اتاق در 

 سطوح مختلف از ساختار اتاق ایران گردد( مشاهده می۵که در نمودار)همانطور وضعیت موجود می باشد و 

در نمودار فوق شورای عالی نظارت  تشکیل شده است که نشان از یک ساختار سلسه مراتبی و بروکراتیک دارد.

نقش  در نقش سهامدار و مالک اتاق ایفایعلی القاعده  که هیات نمایندگان ترین رکن و بالاتر ازبه عنوان عالی

و با توجه به اینکه اتاق بازرگانی یک  رسد، قرار گرفته است که غیر منطقی و غیر اصولی به نظر میندکمی

 کشور موسسه خصوصی و غیر انتفاعی است تعریف هیات نظارتی از بخش عمومی برای نظارت عالیه بر راس اتاق

  باشد.یبالاتر از مجمع سهامداران صحیح نمبا ماهیت اتاق بازرگانی و 

و امور تحقیق و توسعه، امور  شده استسازماندهی  ایمنطق وظیفه اتاق ایران بر  اساس ساختار تشکیلاتی فعلی

توسعه مدیریت و منابع، به عنوان واحدهای ستاد عمومی و امور بین الملل، امور اتاقها و تشکلهای استانی و 

دگی و ارتباط با مجلس به عنوان ستادهای تخصصی گری و نمایندگی و امور نماینشهرستانی، امور تسهیل

                                                           
ترسیم شده بوده است که در این بخش باشد، اما تنها نمودار نمودار سازمانی ارایه شده با وضع موجود تطابق نداشته و دارای اشکالاتی می  1

 ارایه گردیده است.
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های اقتصادی مورد توجه اند. ضعف اساسی این نوع سازماندهی در این است که مقیاس بنگاهسازماندهی شده

ای قرار نگرفته است و نگاه مخاطب محور ندارد، از سوی دیگر نیز به دلیل درهم آمیختگی سطح سیاسی و حرفه

دهد ای در اتاق ایران را نمیاداره شدید است و این نوع ساختار اجازه بلوغ یک نظام حرفه اتاق، ورود سیاست در

 ها و به ویژه گزارش چهارم آمده است.که تحلیل چگونگی آن در سایر گزارش

 اتاقهای استانی هایفعالیت -1-2

های تاحدودی در اتاقهای لیتهای کلیدی اتاقهای استانی ارایه گردیده است، البته این فعادر ادامه فعالیت

مختلف متفاوت است و ممکن است برخی خدمات در اتاقهایی وجود داشته باشد و در برخی اتاقها وجود نداشته 

 باشد:

ارائه تصمیمات در کمیسیون های تخصصی به قوای سه گانه در جهت حمایت بخش خصوصی به دنبال راه  -۵

 کشور و اثرگذاری در مصوبات قانونی مطرح در دولت و مجلس.حل جویی مشکلات فراراه توسعه اقتصاد 

ارائه تسهیلات و کمکهای فنی و اقتصادی با همکاری سازمان سرمایه گذاری و کمکهای فنی و اقتصادی  -2

 ایران بمنظور جذب سرمایه گذاری خارجی.

 ر نهادهای مذکور.برقراری ارتباط با انجمنها و تشکلهای اقتصادی و معرفی اعضاء جهت عضویت د -۰

 ارتباط و همکاری با اتاقهای بازرگانی و صنایع و معادن سایر کشورها. -1

 صدور و تمدید کارت بازرگانی و عضویت اتاق. -۱

 صدور گواهی مبداء -6

 تایید اسناد تجاری -۷

 امور ویزای تجاری -۰

 برگزاری دوره های آموزشی در خصوص بازرگانی خارجی و امور مالیاتی -8

 ارائه خدمات مشاوره در زمینه سرمایه گذاری خارجی در ایران -۵۸

 ارائه خدمات مشاوره حقوقی)حضوری و آنلاین بر روی وب سایت اتاق( -۵۵

 ارائه خدمات مشاوره در زمینه مسائل مرتبط با امور مالیاتی)حضوری و آنلاین بر روی وب سایت اتاق( -۵2

 مسائل تامین اجتماعی)حضوری و آنلاین بر روی وب سایت اتاق( ارائه خدمات مشاوره در زمینه -۵۰
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ارائه خدمات مشاوره در زمینه مسائل مرتبط با بازرگانی خارجی و قوانین و مقررات جاری کشور)حضوری و  -۵1

 آنلاین بر روی وب سایت اتاق(

 روی وب سایت اتاق(ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی کالاهای صادراتی)حضوری و آنلاین بر  -۵۱

 ارائه تسهیلات جهت شرکت در نمایشگاههای داخلی و خارجی -۵6

 اعزام هیئت های تجاری به خارج از کشور و پذیرش هیئت های تجاری از خارج از کشور. -۵۷

 صدور شناسنامه فرش -۵۰

 معرفی اعضاء جهت عضویت در اتاقها و شوراهای مشترک -۵8

 مراجع دولتیحل و فصل اختلافات با  -2۸

 داوری و حل اختلافات بین تجار -2۵

 ارسال نشریات اتاق -22

 صدور معرفی نامه جهت اخذ جوائز صادراتی -2۰

 مبادله اطلاعات تجاری در سطح جهان -21

ایجاد مرکز هم اندیشی برای توسعه بخش خصوصی جهت ایفای نقش اصلی بخش خصوصی در احیاء و  -2۱

 بالندگی اقتصاد کشور.

 سازماندهی نمایشگاههای ویژه کالاها و خدمات استان تهران بعنوان نماینده بخش خصوصی -26

  برقراری ارتباط با سفراء و رایزنان بازرگانی خارجی در تهران -2۷

 جمع آوری بانک اطلاعات اعضای اتاق جهت معرفی در پرتال راهنمای تجاری -2۰

و خدمات و خریداران در چارچوب فرصتهای تجاری به صورت  امکان برقراری ارتباط بین فروشندگان کالا -28

 آن لاین بر روی وب سایت اتاق

توانمند سازی زنان عضو اتاق در انجام امور تجارت بین الملل در راستای توسعه اقتصادی کشور و پیشبرد  -۰۸

 اهداف از طریق شورای بانوان اتاق

کیفیت در راستای تحقق اهداف کلان همگام در کنار اجراء و حفظ و بهبود مستمر سیستم مدیریت  -۰۵

 ISO 8۸۸۵:2۸۸۸ مدیریت سطوح بالای سازمان براساس استاندارد

 ارسال روزنامه انواع بولتن های خبری برای اعضای هیئت نمایندگان و اعضای اتاق -۰2
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 برگزاری نشست های مطبوعاتی -۰۰

 کالاها و خدماتتعامل با سازمانهای مرتبط با استاندارد  -۰1

 تحقیق و توسعه پیرامون مسائل اقتصادی -۰۱

 تحقیق و توسعه پیرامون مسائل بازرگانی خارجی و جذب سرمایه گذاری خارجی. -۰6

 های بازرگانی مشترکخدمات اتاق -7-2

 یروابط تجار جادیا یبرا ها و بازرگانانشرکتاز خدمات به  یاگسترده فیبا ط مشترک عیو صنا یاتاق بازرگان

مناسب  یتجار کیشر افتنیاتاق ضمن  قیاز طر توانندیها م. شرکتکندیکمک م ها مشترککشورو  رانیا نیب

اتاق را در  تیو حما شوندگمرک و ثبت شرکت در کشور مقصد آشنا  ات،یمال ،یکسب و کار، حقوق نیبا قوان

های از لحاظ ساختار حقوقی این اتاق .نندیار خود ببگسترش کسب و کار خود در کن ایروند ورود به بازار مقابل 

باشند، در برخی اتاقهای مشترک هیات نمایندگان و هیات رئیسه به صورت ترکیبی تعریف شده و در متفاوت می

 کند. فهرست برخی از این خدمات در زیر آمده است:برخی اتاقها به صورت مجزا عمل می

 بسترهای روابط اقتصادی بین دو کشورگری در زمینه ایجاد تسهیل -

کشاورزی در دو  و یو معدن یو بازرگان یصنعت هاییگذارهیبرای سرما ارایه دانش و اطلاعات لازم به اعضا -

 بر اساس مطالعات انجام شده کشور

 .دو کشور نیو اقتصادی ب یندگینما أتهاییگسترش مبادله ه  -

و  رانیا نیتوسعه روابط اقتصادی ب نهیدر زم یافزار ، انتشار بولتن اطلاعاتانتشار مجله و کتاب و جزوات و نرم   -

 . و مرتبط دیمطالب مف ریو مقررات اقتصادی دو کشور و سا نیکشور مقابل حاوی قوان

 مربوط و کمک به نیمشابه، در چهارچوب قوان تهاییفعال ریو سا شگاههایو اداره نما ییمشارکت در برپا  -

 نیب شگاههاییو کشور مقابل علاقمند به شرکت در نما یرانیا یو حقوق یقینها و اشخاص حقسازما مؤسسات،

 .شودیو کشور مقابل برگزار م رانیکه در ا یالملل

 .دو کشور نیتوسعه روابط اقتصادی ب نهیدر زم هاشیو هما هاییبرگزاری گردهما -

و  تیحکم قیاز طر مقابل و کشور رانیا یو حقوق یقیاشخاص حق نیاز روابط اقتصادی ب یحل اختلافات ناش  -

 .رانیا اتاق مرکز داوری قیاختلاف به رفع اختلافات از طر نیطرف قیتشو ق،یدر صورت عدم توف
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 های جمعیت شناختی کارکنانویژگی -3-2

 پردازیم.های جمعیت شناختی اتاق بازرگانی ایران میدر این بخش از گزارش به بررسی ویژگی

 توزیع جنسیتی کارکنان -1-3-2

 ( توزیع جنسیتی اتاق بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزی ایران ارایه شده است:2در نمودار)

 

 
 . توزیع جنسیتی کارکنان اتاق بازرگانی ایران2نمودار

 

گانی نفر از کارکنان اتاق بازر ۵۱۰درصد کارکنان معادل  %۱8( ارایه گردیده است، 2همانطور که در نمودار )

یک جامعه دهنده این است که جامعه کارکنان اتاق بازرگانی ایران  دهند که نشانایران را مردان تشکیل می

 مردانه است.

 سطح تحصیلات کارکنان -2-3-2

 ( سطح تحصیلات کارکنان اتاق بازرگانی ایران ارایه گردیده است:۰در نمودار )

 

41%

59%

توزیع جنسیتی کارکنان

زن

مرد
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 بازرگانی ایران. سطح تحصیلات کارکنان اتاق 3نمودار

دارای مدرک  %۰۱( ارایه گردیده است بیشتر کارکنان اتاق بازرگانی ایران معادل ۰همانطور که در نمودار )

کارکنان  %21کارکنان دارای مدرک تحصیلی کاردانی هستند. همچنین  %1باشند و تنها تحصیلی کارشناسی می

اینکه کارکنان دارای سطح تحصیلات دانشگاهی هستند. با توجه   %۷6دارای سطح تحصیلات غیر دانشگاهی و 

انسانی حرفه و  اتاق بازرگانی ایران یک سازمان ملی بوده و نقش نمایندگی ملی را برعهده دارد نیازمند منابع

باشند که نشان دهنده باشد، اما تقریبا یک چهارم کارکنان از تحصیلات غیردانشگاهی دارا میکرده میتحصیل

ای و رفتاری برای هر یک از مشاغل ای، حرفههای پایهاین موضوع است که در جذب کارکنان شایستگی

 رکنان صورت نگرفته است.اند و مبتنی بر این استانداردها جذب کااستاندارد نشده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5%

32%

35%

4%

15%

9%

فراوانی مطلق

دکتری

کارشناسی ارشد

کارشناسی

کاردانی

دیپلم

زیر دیپلم
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 فصل سوم: آسیب شناسی
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 مقدمه -1-3

آوری اطلاعات و تحلیل و نیازمند تغییر و استفاده از شناخت مشکلات سازمانی، جمع ۵شناسی سازمانیآسیب

شناسی سازمانی است. آسیب نتیجه گیری بر اساس یافته ها با هدف ایجاد تغییرات لازم و اصلاحات احتمالی

فرآیندی گروهی است و به این معنا لازم است اهداف و رویکرد مشابهی برای آن وجود داشته باشد. افراد باید به 

شناسی سازمانی برخلاف ریزی و اجرای فرآیندها حضور فعال داشته باشند. بنابراین، آسیبطور جدی در برنامه

های جدید است. فع مشکل نیست بلکه نیازمند ایجاد تغییرات و اتخاذ راهشناسی پزشکی تنها مستلزم رآسیب

(. Rahimi & et al, 2111: 35کند)تواند به بهبود عملکرد آتی و توسعه سازمان کمک میچنین تغییراتی می

های ویژه و عمومی، مرزهای داخل و خارج شناسی سازمانی، باید با ترسیم محیطپژوهشگر متخصص آسیب

یعنی محیط فعالیت را تعیین نموده و به دنبال  –نه مورد بررسی خود را مشخص کرد و ابتدا محیط داخلی ساما

های آسیب بپردازد )میرزایی، زا را بشناسد و با اهتمام خاصی به تشخیص علایم و نشانهآن کانون آسیب

گردد و شکاف بین وضع  تواند منجر به مشخص شدن نقاط قوت و ضعف سازمان(. آسیب شناسی می۵۰۰۵:6۰

توان به ضعف و ارتباط و تاثیر آن با کل موجود و مطلوب را مشخص سازد. همچنین با یک نگاه سیستمی می

 (. Weisbord, 1171: 435سیستم پی برد و در پی اصلاح آن بخش برآمد)

گوناگون  1هایکه اطلاعات از زیرسیستم ۰ایآسیب شناسی سازمانی عبارت است مداخله 2در تعریف سنتی

(. در تعریفی دیگر آسیب  ,1175Beckhard :45کند)درون سازمان را فراهم می ۱سازمان، فرآیندها و قوانین

 یسازمان یهاسامانهدر مورد  دیمعتبر و مف یآن اطلاعات قیکه از طرشناسی سازمانی اشاره به فرآیندی دارد 

 (Paul, 1111: 135)شود یم جادیا

کنند لذا مدیران بایستی بمنظور حل مسائل با توجه به تغییر و تحولات محیطی تغییر می 6ها اغلبسازمان

نمایند و علل مسائل و مشکلات سازمان را  ۷های لازم را بمنظور بهبود عملکرد سازمانی گردآوریسازمانی داده

                                                           
1 Diagnosing Organizations 

2 Traditional 

3 Interventions 

4 Subsystem 

5 Rule 
6 Frequently 
7 Gather 
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 Tushman, Nadler &1131 :اقدام به رفع مسائل و مشکلات کنند) ۵تحلیل کنند و با یک برنامه عملیاتی

47.)  

آسیب شناسی سازمانی  به فرآیندی مبتنی بر مراحل بررسی، تشخیص، ردیابی، تعبیر و تفسیر و تغییرات و 

های سازمانی از نظر زمان شود. آسیبتعیین علل و عوامل بروز آسیب بمنظور پیشگیری و درمان اطلاق می

های ابتدایی یا مقدماتی که هنوز رشد و توسعه نیافته و یبدهند مرحله اول آسپیدایش سه مرحله را تشکیل می

-گردد. مرحله دوم شامل آسیبهزینه مرتفع میها جزیی و سطحیبوده و با تدابیر اولیه آسان و کمصدمات آن

های ابتدایی ایجاد و اثرات تخریبی آن در جهت های بحرانی بوده که از عدم برخورد و مقابله درست با آسیب

ای مشهود است و تاثیرات، تبعات و خسارات آن به حدی است که که توسعه و رشد ساختاری، رفتاری و زمینه

ها حیات سازمانی را مضمحل ها طولانی و پایدارند و در صورت عدم رفع آنسازمان را متاثر از نموده و این آسیب

علاوه بر جلوگیری از رشد و توسعه حیات و  باشند کههای خطرناک و مرگ آور مینمایند. مرحله سوم آسیبمی

 (.۰: ۵۰۰۰سازند)چیت ساز، بقا سازمان را مخاطره جدی مواجه می

و  در این پژوهش به منظور آسیب شناسی اتاق ایران از طریق بررسی اسنادی، مصاحبه و مشاهده اقدام گردید

های آسیبی، در قالب ز واکاوی مولفهها، تحلیل محتوای توصیفی انجام گردید و پس اپس از گردآوری آسیب

 ابعاد آسیب زا سازماندهی شد. 

 روش پژوهش -2-3

ها از تحلیل محتوای کیفی استفاده گردید. پژوهش از لحاظ مکانی در این پژوهش بمنظور واکاوی آسیب

گردید.  همچنین ها استفاده ای بود و از ابزار مصاحبه و پرسشنامه بمنظور گردآوری دادهپیمایشی و کتابخانه

 عملکرد استفاده گردید. -ها از ماتریس تحلیل اهمیتبندی آسیببمنظور اولویت

ماتریس تحلیل اهمیت عملکرد در ابتدا بمنظور سنجش رضایتمندی ارباب رجوع استفاده شد که دارای دو جزء 

ارایه شده بود. این  اهمیت محصول یا خدمات ارائه شده و عملکرد موسسه مربوطه در ارایه خدمت یا کالا

( عملکرد است که در شکل X( اهمیت و در محور افقی)Yماتریس دارای دو محور است که در محور عمودی)

  .(Martilla & James, ۵8۷۷: ۷۷ذیل نمایش داده شده است)

 

 
                                                           
1 Action Plans 
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I. ماتریس2لجدو -PA(Martilla & James, 1177: 77) 

 (۵ناحیه

 اهمیت زیاد

 عملکرد بالا

 مزایای رقابتینگهداری 

 (2ناحیه

 بالا اهمیت 

 عملکرد پایین

 تمرکز برای بهبود

                

 (1ناحیه

 اهمیت کم

 عملکرد بالا

 اتلاف منابع

 (۰ناحیه

 اهمیت کم

 عملکرد پایین

 سوماولویت 

 عملکرد                            

 

جهت رفع آن مناسب بوده است، لذا موارد این بخش به عنوان ( اهمیت آسیب بسیار بالا و عملکرد در ۵در ناحیه

 گیرند. مزایای رقابتی، نگهداری مورد توجه بیشتری قرار می

( اهمیت آسیب بسیار بالا ولی عملکرد در قبال آن ضعیف است، لذا موارد این بخش آسیب پذیرند و 2در ناحیه

 باید در اولویت بهبود قرار گیرند.

اهمیت آسیب کم و عملکرد سازمان در این حوزه ضعیف است، لذا موارد این بخش نیازمند ( ۰در ناحیه 

 باشند.هیچگونه سرمایه گذاری اضافی نمی

ت
می

اه
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ها ای است که در آن اهمیت آسیب و معضلات کم ولی عملکرد در جهت بهبود و توسعه آن( منطقه1و ناحیه 

ها ای حذف شوند یا از آنشوند و باید به گونهمنابع می بسیار قوی است، لذا موارد این بخش موجب اسراف در

 برداری مناسب به عمل آیدبهره

 

 

 های زیر ضروری است.اهمیت، اجرای گام –جهت انجام تحلیل عملکرد 

-های کیفی که در کیفیت خدمات نقش دارند را شناسایی و استخراج نمایید. این کار میگام اول: ابتدا مشخصه 

 مطالعه ادبیات موضوع و نظرخواهی از خبرگان و مشتریان صورت پذیرد.تواند با 

های کیفیت خدمات و درجه عملکرد آن مشخصه کیفی را مشخص کنید. ) گام دوم: درجه اهمیت مشخصه

p=1, 2, …,n & j=1،2,…, m ،)𝐶𝑗𝑝  و𝑏𝑗𝑝باشند دهنده ارزش اهمیت و ارزش عملکرد میبه ترتیب نشان

توانند با استفاده از ها میام تعیین شده است. این ارزشpگیرنده یا مشتری ام و توسط تصمیمjگی که برای ویژ

 𝐶𝑗𝑝،𝑏𝑗𝑝 ≤۵ ≥ ۷یا  𝐶𝑗𝑝،𝑏𝑗𝑝 ≤۵ ≥ ۷طیف لیکرت مشخص شوند. در این صورت روشن و واضح است که 

 است.

ارزش  𝑏𝑖دهندگان را یکپارچه سازید. بدین ترتیب گام سوم: از میانگین هندسی استفاده کنید تا نظرات پاسخ

پاسخگو یا  pشود که حاصل نظر جمعی ام نامیده می jارزش نهایی عملکرد مشخصه  𝐶𝑖نهایی اهمیت و 

 کارشناس است.

𝐶𝑗 = (∏ 𝐶𝑗𝑝
𝑛
𝑖=۵ )

۵
𝑛⁄      ,     𝑏𝑗 = (∏ 𝑏𝑗𝑝

𝑛
𝑖=۵ )

۵
𝑛⁄ (۵رابطه) 

 ام( دارای یک درجه اهمیت و یک درجه عملکرد است. jبدین ترتیب هر مشخصه کیفی )

رود. به کار می IPAهای ماتریس گام چهارم: ارزش آستانه را محاسبه کنید. ارزش آستانه جهت تعیین خانه

شود. ارزش آستانه اهمیت و ارزش آستانه عملکرد به جهت تعیین ارزش آستانه از میانگین حسابی استفاده می

 شوند.نمایش داده می 𝜇𝑐و  𝜇𝑏ترتیب با 

𝜇𝑏 =  
∑ 𝑏𝑗

𝑚
𝑗=۵

𝑚
           ,        𝜇𝑐 =  

∑ 𝑐𝑗
𝑚
𝑗=۵

𝑚
 (2رابطه) 

:M های کیفی جهت سنجش کیفیت خدمات است.تعداد مشخصه 

 مشخص کنید. IPAهای کیفی خدمات را بر روی ماتریس گام پنجم: موقعیت هر یک از مشخصه 
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کند تا بتوان وزن اظهارات کارشناسان را به دست کارشناسان کمک میدهندگان و گام ششم: کشف صدای پاسخ

،  شکاف بین ارزش اهمیت و عملکرد ۵همکاران و ( به نقل از  وو۵۰82آورد. براساس نظر آذر، خسروانی، جلالی)

ام  با  jام را نشان دهد. وزن مشخصه  jتواند وزن مشخصه کیفی ام ضرب در ارزش اهمیت آن می jمشخصه 

OW𝑗 .نشان داده شده است 

OW𝑗 = |(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) × 𝑏𝑗|(۰رابطه ،) 

 برای سهولت بیشتر جهت تجزیه و تحلیل، آن را به صورت زیر نرمالایز نمایید.

SW𝑗 =  
OW𝑗

∑ OW𝑗
𝑚
𝑗=۵

    ,             ۸ ≤ SW𝑗 ≤ ۵  ,             ∑ SW𝑗
𝑚
𝑗=۵ =  (1رابطه) .   ۵

گیرد )آذر و همکاران، بیشتری است در اولویت بالاتری جهت بهبود قرار می SW𝑗 ای که دارایحال، مشخصه

۵۰82 :2۰۸.) 

 های واکاوی شدهآسیب -3-3

 ضروری است: ذکر نکات زیر در نتایج این آسیب شناسی

Iخبرگان هیات ماتریس  -۵ -PA های مختلف آب کشور بوده لذا احتمال سوءگیری وجود دارد.در بخش 

گذاری در شرایط کنونی با توجه بحرانی بودن هر آسیب مشیگیری و خطها برای تصمیمآسیب بندیاولویت -2

 تر پرداخت.های ضروریرا با مشکل مواجه کرده است ولی بایستی به آسیب اتاقها باشد. هر چند کلیه آسیبمی

دار رنگ، به عنوان آسیب اولویتهای پیامدی پر نگاه علت و معلولی در این الگو وجود ندارد. لذا گاها آسیب -۰

 مطرح شده است.

مقادیر میانگین آسیب و عملکرد در قبال آسیب در  I-PAهای در این پژوهش بر اساس محاسبات پرسشنامه

 آمده است. (۰)جدول

 میانگین حسابی آسیب ها. 3لجدو

 میانگین حسابی m بعد

 𝜇𝑏 117 3.11315 

 𝜇𝑐 117 
2.11333 

 

 

                                                           
1 Wu, et al. 
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، رتبه آسیب و عملکرد در قبال آسیب I-PAای در ماتریس ها، پراکنش ناحیهبندی آسیبرتبه( 1)در جدول 

 :آورده شده است

 I-PAمبتنی بر اولویت بندی با ماتریس  اتاق بازرگانی ایرانآسیب های ساختاری . 4لجدو

 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد

به
رت

یه 
اح

ن
 

Ch11  و فقدان  انتخابی وانتصابیدرهم تنیدگی لایه

 اداره امور اتاق در یک بدنه حرفه ای
4.73171

2 

1.111225 14.12117 1.113531 1 2 

Ch34  حاکم بودن قوانین ومقررات قدیمی ، مختصر

 و ابتر 
4.44774 1.112527 12.1113 1.115711 2 2 

Ch56  نامشخص بودن نظریه کلان حاکم بر اداره اتاق

 حداقلی در عملو ایفای نقش 
4.55341

7 

1.317321 12.51134 1.115574 3 2 

Ch16  فقدان  سیستم لایه بندی خدمات اتاق و نظام

عضویت متنوع و تدوین تعرفه متفاوت برای 

 هر نوع عضویت

4.55341

7 

1.111474 12.1171 1.114153 4 2 

Ch11  ضعف در سازوکارهای تنظیم گر برای تعادل

استانی و شهرستانی  بخشی و راهبری اتاقهای

 از سوی اتاق ایران

4.41112 1.31531 11.12114 1.114477 5 2 

Ch65  فقدان هاب های مشورتی با توجه به رتبه

 بندی اعضا و خدمات
4.53331

3 

1.113113 11.51117 1.114351 1 2 

Ch46 11.4331 1.312113 4.411111 های بخش خصوصیفقدان لایه بندی شرکت

3 

1.114244 7 2 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch3  فقدان نظام نامه ویا دستورالعمل خاص در

خصوص نحوه ارتباط اتاق های استان ها با 

 سازمانهای ملی بخش عمومی

4.41215

4 

1.111474 11.11135 1.113724 3 2 

Ch15 یبرا رانینامناسب اتاق ا ینظارت ستمیس 

 یاستان یعملکرد اتاق ها یابینظارت و ارزش
4.711154 2.377111 11.1153 1.113113 1 1 

Ch66  فقدان شاخص برای تخصیص بودجه و عدم

تناسب بین بودجه اتاق های استانی و 

 شهرستانی و حجم وظایف آنها

4.51552

4 

2.113112 11.31113 1.113541 11 2 

Ch7  فقدان استراتژی مشخص برای حضور قوی در

 فضای دیجیتال 
4.41112 2.14517 11.31411 1.113472 11 2 

Ch66  ضعف در جهت دهی مسئولیت اجتماعی

 شرکتی به سوی مسایل و مشکلات جامعه 
4.411111 1.11313 11.71313 1.113333 12 2 

Ch83  ضعف در توسعه نظریات جدید برای نقش

افرینی بیشتربخش خصوصی در توسعه جامعه  

 نظیر خلق ارزش مشترک

4.431131 2.112131 11.1157 1.113324 13 2 

Ch66  همپایی با روند تکنولوژی و ظهور و فقدان

راهبری وحمایت از  وهای نوپا بروز شرکت

 کسب وکارهای دیجیتال

4.25311

1 

1.71311 11.57 1.113113 14 2 

Ch8  ضعف در ارتباط سیستماتیک با پارلمان و

 نهادهای اصلی حاکمیتی
4.27115 1.312113 11.54712 1.113141 15 2 

Ch63  متنوع و مشاوره جذاب ضعف در ارایه خدمات

 به اعضای اتاق
4.41113

7 

2.113112 11.23431 1.112312 11 2 

Ch67  بروکراسی زیاد و اطاله فرآیندهای رسیدگی

 به مسایل اتاق توسط کارکنان
4.35417

2 

2.117112 11.22235 1.112735 17 2 

ch63 
ضعف در بازیگری اتاق در نقش شریک 

 حکمرانی کشور

4.41113

7 

2.111111 1.34734

1 

1.112217 13 1 

Ch66 
نقش منفعل اتاق ایران نسبت به راهبری 

سیستم های سازمانی و منابع انسانی اتاقهای 

4.35417

2 

2.15113

2 

1.55317

1 

1.111113 11 1 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

 استانی و شهرستانی

Ch6 
1.51172 1.13111 4.21222 فقدان نظام مدیریت ارتباط با مشتری

1 

1.111343 21 2 

Ch86 
حضور رئیس اتاق ایران در هیات وزیران عدم 

 بدون حق رای

4.22134 2.11377

5 

1.33355

1 

1.111127 21 2 

Ch66 4.33211 ضعف در نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان اتاق

1 

2.211312 1.25113

1 

1.111531 22 1 

Ch87  توزیع نامناسب منابع انسانی اتاق به نسبت

 حجم ماموریتها در واحدهای مختلف
4.215211 2.12774

2 

1.111112 1.111357 23 1 

Ch68 2.27771 4.27115 فقدان نظام جانشین پروری در مدیران اتاق

2 

3.51123

5 

1.111113 24 1 

Ch38 2.15113 4.153122 ضعف در نظام حقوق و مزایای حرفه ای

2 

3.31134

1 

1.111351 25 1 

Ch66 2.23142 4.1113 ضعف در نظام مسیر شغلی حرفه ای و عمودی

3 

7.11321

7 

1.111121 21 1 

Ch66  ضعف در شناخت هیات نمایندگان از

ماموریتهای اتاق و برگزاری دوره های 

 آموزشی

4.21337 2.33371

1 

7.31211 1.111332 27 1 

Ch33  اتکاء درآمدهای اتاق به جای خدمات بر

 تکالیف قانونی
3.31444

2 

1.71311 7.74511

7 

1.111143 23 3 

Ch66 3.17354 در اتاق یخودغیرو  یوجود فرهنگ خود

1 

2.14717

3 

7.15252 1.111533 21 3 

Ch68  ضعف در رابطه استخدامی کارکنان اتاق ها و

 ضعف در نظام جذب
4.123113 2.21511

3 

7.51134 1.111431 31 1 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch66  ضعف در تعیین شرایط احراز برای هیات

 نمایندگان
4.11715 2.22337

2 

7.43331

1 

1.111322 31 1 

Ch66 لیبه دل دیجد یرینسبت به عضوگ ینگاه منف 

 یها میاز ت یبرخ یاز سو استیحفظ ر

 یاستان یاتاق ها یتیریمد

3.71314

1 

1.721412 7.42343

1 

1.111254 32 3 

Ch66 مداوم از  ریینامشخص بودن نقش اتاق و تغ

 و بالعکس یبه حداکثر ینقش حداقل
3.14371

1 

2.112131 7.211121 1.111134 33 3 

Ch83  نامتناسب بودن تعداد اعضا و نمایندگان

 بخشهای بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی
3.17125

2 

2.144515 7.24313

5 

1.111131 34 4 

Ch36  کم رنگ بودن نقش باشگاهی اتاق در ارایه

 خدمات به اعضاء
4.12175

1 

2.32374

1 

1.37432

4 

1.113514 35 1 

Ch66  وابستگی هیات رئیسه به هیات

نمایندگان برای انتخاب و دخالت هیات 

نمایندگان در جذب و انتصاب کارکنان و 

 مدیران

3.12553

1 

2.21327

4 

1.711312 1.113422 31 4 

Ch88 3.77413 ضعف در توسعه ماموریتهای اتاق

1 

1.134511 1.75731

1 

1.113413 37 3 

Ch36  نقشهایی نظیر حضور ضعیف در انجام

 برگزاری روز صنعت و برگزاری نمایشگاه ها
3.32134

1 

2.112111 1.71137

7 

1.113371 33 3 

Ch66  نگاه سوءگیرانه حاکمیت نسبت به توسعه اتاق

 به عنوان نهادی از بخش سوم
3.311412 2.113315 1.15553

5 

1.113211 31 3 

Ch37 3.33424 نگاه ضد ارزش به سرمایه و سرمایه داری

3 

2.213315 1.41311

3 

1.113151 41 4 

Ch86  ضعف در جوانگرایی و تغییر نسل در مدیران

 اتاق
3.114312.21314 1.41432 1.113153 41 4 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

3 

Ch86 2.27152 3.111127 دولت محوری اتاق به جای عضو محوری

2 

1.41547 1.117112 42 4 

Ch36  ضعف بخش خصوصی به دلیل تحریم و عدم

 ارتباط با اقتصاد جهانی 
3.32134

1 

2.144515 1.415114 1.117171 43 4 

Ch3 4 44 1.117151 1.33174 2.32374 3.14241 ورود شدید دولت به بخش خصوصی 

Ch66  ضعف در ارایه خدمات متنوع و ارایه مشاوره

 به اعضای اتاق
3.73317 2.14717 1.31337 1.117372 45 3 

Ch66  ضعف در ارایه بسته ای از خدمات رایگان

 توسط اتاق به اعضاء
3.71314

1 

2.112111 1.111712 1.117171 41 3 

Ch63 استیر یبرا یقو نیضعف در هسته مشاور 

 رانیاتاق ا
3.73317 2.11377 1.111143 1.117111 47 3 

Ch86  وجود روابط غیررسمی در انتصاب مدیران و

 کارکنانجذب 
3.311412 2.213315 1.114151 1.117555 43 4 

Ch66  وجود قوانین و مقررات دولتی طولانی در

 ارتباط با بخش کسب و کار
3.11117

5 

2.43171 1.12555 1.117511 41 4 

Ch3  تغییر کارکنان با تغییر رییس جدید و از بین

 رفتن هزینه های آموزش کارکنان
3.14241 2.411111 1.115131 1.117414 51 4 

Ch6 و  یالملل نیب یدادهایضعف اتاقها در رو

از  یریو بهره گ غاتیتبل یسازمان جهان

 یجهان یفرصتها

3.11422

7 

2.12213

4 

5.11134 1.117111 51 3 

Ch63 4 52 1.117133 5.14151 2.21314 3.71442 ضعف در انگیزه و تعهد سازمانی کارکنان اتاق 

Ch86 و تعارض منافع در مدیران و صاحبان  تشتت

 قدرت در اتاق
3.47413

4 

1.35231 5.13411 1.117111 53 3 

Ch63  3 54 1.111135 4.11451 2.13732 3.514113شفافیت پایین در انتخابات اتاق و نظارت 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

 ضعیف بر فرآیند آن
Ch66 در قبال  یاستان یاتاقها فیعدم انجام وظا

 رانیاتاق ا
3.54421 2.144515 4.111217 1.111131 55 4 

Ch66 4 51 1.111173 4.15113 2.53131 3.32131 پایین بودن اعتماد اعضا به اتاق 

Ch33  آیین نامه عضویت سخت گیرانه و اخذ

مدارک غیر ضرور نظیر مدرک تحصیلی 

 برای انجام خدمات

3.43415 1.113113 4.15234 1.111171 57 3 

Ch68 اتاق نسبت به کل  یفعل یکمبود اعضا

 ی و بازرگانانموسسات بخش خصوص
3.77133 2.413411 4.12732 1.111131 53 4 

Ch36  ارایه خدمات به گونه ای است که صرفا منجر

 شودبه جذب کسب و کارهای بزرگ می
3.13333 2.21757 4.37341 1.111177 51 4 

Ch63 های توجه ناکافی به سلیقه، آرا و خواسته

 شهروندان
3.711114 2.411231 4.34153 1.111133 11 4 

Ch67 اطلاعات از شرکت ها به  افتیضعف در در

 کیمختلف در  یشرکتها نیرقابت ب لیدل

 صنعت

3.42273 2.14717 4.711711 1.115313 11 3 

Ch66  ضعف روابط عمومی  در خصوص تبلیغ

فعالیتهای صورت گرفته در راستای 

 تسهیل فضای کسب و کار

3.33423 2.17331 4.41133 1.115515 12 3 

Ch63  اتاق نماینده بخش اقتصادی کشور نیست و

 صرفا نماینده بخش کسب و کار است
3.33421 2.113315 4.231112 1.115277 13 3 

Ch67  اعمال نفوذ شرکتها و افراد قدرتمند برای

بررسی پرونده ها و به حاشیه راندن شرکت 

 قدرتهای کوچک و متوسط کم 

3.22373 1.17747 4.13113 1.115133 14 3 

Ch3  نرخ بالای خروج کارکنان شایسته و با

 صلاحیت
3.33151

3 

2.12774 4.111334 1.114111 15 4 

Ch36  دانش و مهارت ناقص کارکنان و کارشناسان

 اتاق
3.522132.411111 3.31331 1.114351 11 4 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

3 

Ch63  عنوان یک عدم تناسب کارکردهای اتاق به

 تشکل کارفرمایی
3.517111 2.413411 3.15115 1.114551 17 4 

Ch66  فقدان جایگاهی مشخص برای اتاقهای

 مشترک در هیات نمایندگان
3.44131

2 

2.411111 3.52222 1.114333 13 4 

 

 در نمودار هادر نواحی مختلف ماتریس ارایه گردیده است، این آسیب ها( پراکنش آسیب1همانطور که در جدول)

 به نمایش درآمده است که در ادامه آورده شده است: (I-PAعملکرد) -ماتریس اهمیت
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 احصاء شده است:براساس اطلاعات حاصله از ماتریس فوق نتایج زیر 

 ( ادامه وضع موجود 1ناحیه 

از میانگین عملکردها بیشتر  اتاقها بیشتر و هم عملکرد ها از میانگین اهمیتاهمیت آسیبهم در موارد زیر 

 است. یعنی:

 

𝒄𝒋 > 𝝁𝒄   

𝒃𝒋 > 𝝁𝒃 

های در رابطه با رفع موانع و معضلات جای گرفته در این ناحیه ماتریس در قیاس با آسیب اتاقعملکرد 

باید روند بهبود و توسعه را در این موارد به سیاق گذشته ادامه دهد؛  اتاقباشد. لذا نواحی دیگر بهتر می

ه تأثیرات مخرب ها منجر باهمیت این موانع به قدری زیاد است که هر آن غفلت از پایش و بهبود آن

ها در حد قابل قبولی ها و چالشخواهد شد. اما از آنجا اقدامات پیرامون رفع آسیب اتاقشدیدی در عملکرد 

 دهد. دوم را به خود اختصاص میاقدام باشند، لذا اولویت های این ناحیه بحرانی نمیاست، لذا آسیب

 

 عملکرد -( ماتریس اهمیت1ها و موانع ناحیه )آسیب .5لجدو

 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد

به
رت

یه 
اح

ن
 

Ch15 یبرا رانینامناسب اتاق ا ینظارت ستمیس 

 یاستان یعملکرد اتاق ها یابینظارت و ارزش
4.711154 2.377111 11.1153 1.113113 1 1 

ch63 
ضعف در بازیگری اتاق در نقش شریک 

 حکمرانی کشور

4.41113

7 

2.111111 1.34734

1 

1.112217 13 1 

Ch66 
نقش منفعل اتاق ایران نسبت به راهبری 

سیستم های سازمانی و منابع انسانی اتاقهای 

 استانی و شهرستانی

4.35417

2 

2.15113

2 

1.55317

1 

1.111113 11 1 

Ch66 4.33211 ضعف در نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان اتاق

1 

2.211312 1.25113

1 

1.111531 22 1 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch87  منابع انسانی اتاق به نسبت توزیع نامناسب

 حجم ماموریتها در واحدهای مختلف
4.215211 2.12774

2 

1.111112 1.111357 23 1 

Ch68 2.27771 4.27115 فقدان نظام جانشین پروری در مدیران اتاق

2 

3.51123

5 

1.111113 24 1 

Ch38 2.15113 4.153122 ضعف در نظام حقوق و مزایای حرفه ای

2 

3.31134

1 

1.111351 25 1 

Ch66 2.23142 4.1113 ضعف در نظام مسیر شغلی حرفه ای و عمودی

3 

7.11321

7 

1.111121 21 1 

Ch66  ضعف در شناخت هیات نمایندگان از

ماموریتهای اتاق و برگزاری دوره های 

 آموزشی

4.21337 2.33371

1 

7.31211 1.111332 27 1 

Ch68  ها و ضعف در رابطه استخدامی کارکنان اتاق

 ضعف در نظام جذب
4.123113 2.21511

3 

7.51134 1.111431 31 1 

Ch66  ضعف در تعیین شرایط احراز برای هیات

 نمایندگان
4.11715 2.22337

2 

7.43331

1 

1.111322 31 1 

Ch36  کم رنگ بودن نقش باشگاهی اتاق در ارایه

 خدمات به اعضاء
4.12175

1 

2.32374

1 

1.37432

4 

1.113514 35 1 

 

 

های نظام مدیریت منابع های این ناحیه مربوط به آسیب( مشخص است بیشتر آسیب1همانطور که در جدول )

نیازمند اقدامات مناسبی رغم اقداماتی که اخیرا در این خصوص صورت گرفته است، باشد که علیانسانی اتاق می

ای مدیریت منابع های پایهبا ایجاد نظام باشد. لذا بدین منظور اتاق بایستیها میدر راستای توسعه این نظام

از آن نظام های انسانی نظیر برنامه ریزی نیروی انسانی، طراحی شغل و ارزشیابی مشاغل اقدام نماید و پس 

جذب، آموزش و ارزیابی عملکرد را اصلاح کرده و با توجه به نظام ارزشیابی مشاغل، ارزیابی عملکرد و آموزش 

پروری و شایسته سالاری را ی انگیزشی را طراحی نماید تا بتواند شایسته گزینی، شایستهیک نظام حقوق و مزایا
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کاهش نرخ خروج کارکنان وری نیروی انسانی و در اتاق گسترش دهد و شرایط را برای افزایش انگیزش و بهره

 شایسته و با صلاحیت فراهم آورد.

 

 

 

 

 های بهبود ( اولویت2ناحیه 

ها بیشتر و میزان عملکرد  در قبال این جای گرفته در این ناحیه از میانگین اهمیتهای اهمیت آسیب

 ها کمتر است. یعنی:ها از میانگین آنآسیب

 

𝒄𝒋 > 𝝁𝒄 

𝒃𝒋 < 𝝁𝒃 

 دارند، قرار ماتریس این ناحیه دوم در که هاییآسیب که گرددچنین استنباط می فوق بندیطبقه براساس

در  اتاقرقم اهمیت فراوان، عملکرد علی زیرا باشنداهمیت می حائز بسیار سازانتصمیم و مجریان برای

ها ضعیف است. از آنجاکه تاکنون تلاش اثربخشی جهت رفع این معضلات به عمل نیامده خصوص این آسیب

 رند،دا حضور ناحیه این در که هاییآسیب نتیجه باشد. دراست، بیش از پیش به تلاش مسئولین امر نیاز می

 گردند. محسوب می اتاقناکارآمدی  بر مؤثر کلیدی موانع

 

 عملکرد -( ماتریس اهمیت2ها و موانع ناحیه )آسیب  .1لجدو

 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد

به
رت

یه 
اح

ن
 

Ch11 و فقدان  درهم تنیدگی لایه انتخابی وانتصابی

 اداره امور اتاق در یک بدنه حرفه ای
4.73171

2 

1.111225 14.12117 1.113531 1 2 

Ch34  حاکم بودن قوانین ومقررات قدیمی ، مختصر

 و ابتر 
4.44774 1.112527 12.1113 1.115711 2 2 

Ch56  نامشخص بودن نظریه کلان حاکم بر اداره اتاق

 و ایفای نقش حداقلی در عمل
4.553411.317321 12.51134 1.115574 3 2 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

7 

Ch16  خدمات اتاق و نظام فقدان  سیستم لایه بندی

عضویت متنوع و تدوین تعرفه متفاوت برای 

 هر نوع عضویت

4.55341

7 

1.111474 12.1171 1.114153 4 2 

Ch11  ضعف در سازوکارهای تنظیم گر برای تعادل

بخشی و راهبری اتاقهای استانی و شهرستانی 

 از سوی اتاق ایران

4.41112 1.31531 11.12114 1.114477 5 2 

Ch65  فقدان هاب های مشورتی با توجه به رتبه

 بندی اعضا و خدمات
4.53331

3 

1.113113 11.51117 1.114351 1 2 

Ch46 11.4331 1.312113 4.411111 های بخش خصوصیفقدان لایه بندی شرکت

3 

1.114244 7 2 

Ch3  فقدان نظام نامه ویا دستورالعمل خاص در

 خصوص نحوه ارتباط اتاق های استان ها با

 سازمانهای ملی بخش عمومی

4.41215

4 

1.111474 11.11135 1.113724 3 2 

Ch66  فقدان شاخص برای تخصیص بودجه و عدم

تناسب بین بودجه اتاق های استانی و 

 شهرستانی و حجم وظایف آنها

4.51552

4 

2.113112 11.31113 1.113541 11 2 

Ch7  فقدان استراتژی مشخص برای حضور قوی در

 فضای دیجیتال 
4.41112 2.14517 11.31411 1.113472 11 2 

Ch66  ضعف در جهت دهی مسئولیت اجتماعی

 شرکتی به سوی مسایل و مشکلات جامعه 
4.411111 1.11313 11.71313 1.113333 12 2 

Ch83  ضعف در توسعه نظریات جدید برای نقش

بیشتربخش خصوصی در توسعه جامعه  افرینی 

 نظیر خلق ارزش مشترک

4.431131 2.112131 11.1157 1.113324 13 2 

Ch66  فقدان همپایی با روند تکنولوژی و ظهور و

حمایت از  راهبری و های نوپا وبروز شرکت

 کسب وکارهای دیجیتال

4.25311

1 

1.71311 11.57 1.113113 14 2 

Ch8  سیستماتیک با پارلمان و ضعف در ارتباط

 نهادهای اصلی حاکمیتی
4.27115 1.312113 11.54712 1.113141 15 2 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch63  ضعف در ارایه خدمات متنوع و مشاوره جذاب

 به اعضای اتاق
4.41113

7 

2.113112 11.23431 1.112312 11 2 

Ch67  بروکراسی زیاد و اطاله فرآیندهای رسیدگی

 به مسایل اتاق توسط کارکنان
4.35417

2 

2.117112 11.22235 1.112735 17 2 

Ch6 
1.51172 1.13111 4.21222 فقدان نظام مدیریت ارتباط با مشتری

1 

1.111343 21 2 

Ch86 
عدم حضور رئیس اتاق ایران در هیات وزیران 

 بدون حق رای

4.22134 2.11377

5 

1.33355

1 

1.111127 21 2 

-ها میایران که در اولویت اقدام قرار داشته و با حل این آسیب اتاق بازرگانیهای گلوگاهی و کلیدی آسیب

های در ادامه مهمترین آسیب( ارایه گردیده است. که ۱های پیامدی را نیز حل کرد در جدول )توان آسیب

 کنیم:این بخش را تبیین می

 دراداره امور اتاق  یبدنه حرفه ا کیو فقدان  یوانتصاب یانتخاب هیلا یدگیدرهم تن 

ای حاکم بوده است که با سبک در طوب سالیان گذشته بر اتاق بازرگانی ایران یک نگاه سنتی و حجره

مدیریتی آمرانه، از بالا به پایین و کنترل گرانه در پی ریاست بر اتاق ایران بوده است و در همین راستا 

سطح قدرت و اختیار ای اتاق دخالت کند و گذاری همواره تلاش کرده است در امور حرفهسطح سیاست

-ای را کاهش داده است. لذا در اثر این آسیب، نرخ خروج منابع انسانی اتاق بالا بوده است، هزینهحرفه

های مدیریتی به های آموزش هدر رفته، ارزشیابی عملکرد آنچنان معنی دار نبوده است و در نتیجه نظام

وضع مقرراتی مبنی بر عدم اختیار هیات نمایندگان در سطح خوبی در اتاق توسعه نیافته است. لذا 

 رسد.کارکنان ضروری به نظر میهای جایی یا استخدامای و جابهحرفه

 مختصر و ابتر  یمیمقررات قد و نیبودن قوان حاکم ، 

بازرگانی، قانون قدیمی، مختصر و ابتر آن باشد که از به برخی های بسیارکلیدی اتاق شاید یکی از آسیب

مسایل به صورت کلی اشاره کرده است، ظرفیت تغییر با تغییر و تحولات محیطی را نداشته و نسبت 

ماده یا بندی در قانونی پیش بینی نشده است و برخی مسایل را به ها و کسب و کارهای نوین فناوری

هایی برای اتاق دیده ت و از سوی دیگر در قوانین و مقررات مختلف نقشصورت ناقص طرح کرده اس

ها و رویکرد اتاق در کلیه قوانین و مقررات دیده ای بین نقشده است که ارتباط منسجمی و یکپارچهش
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قانون اتاق با توجه به تعیین الگوی کلان اداره اتاق و همچنین تغییر و  شود. لذا تنقیح و بازنویسینمی

 رسد.تحولات محیطی ضروری به نظر می

 در عمل ینقش حداقل یفایکلان حاکم بر اداره اتاق و ا هیبودن نظر نامشخص 

دولت محور و ها در یک بازه های صورت گرفته در ادبیات و مطالعات تطبیقی حاکی از آن است که اتاقبررسی

باشد،  محور)آنگلوساکسون( میمحور در حرکت هستند و رویکرد کشورها به سمت رویکرد خصوصی خصوصی

های اتاق، تامین مالی و ساختار اتاق گیری، انتخابات، ماموریتکه تعیین هر یک از الگوها در این بازه نحوه عضو

 کند. را تعیین می

چنین نقشی را در مقام نظر و به طور مکتوب برای خود اتاق ایران در طول سالیان گذشته این در حالی است که 

ضعف در لذا شاهد  های خویش را انجام دهد،تصویر نکرده است تا مبتنی بر یک نظریه ذهنی و آگاهانه ماموریت

ایم. لذا پیش از بودهارایه خدمات به کلیه کسب و کارها، کاهش نقش اتاق در توسعه بخش خصوصی و نظایر آن 

بازنگری قانون، بایستی اتاق نظریه و الگوی اداره کلان خویش را طراحی نماید و مبتنی بر آن تغییرات دیگر را 

 سامان دهد.

 هر نوع  یتعرفه متفاوت برا نیمتنوع و تدو تیخدمات اتاق و نظام عضو یبند هیلا ستمیس  فقدان

 تیعضو

ها و مشخصات اعضا نه و جامع بایستی بتواند با توجه به ویژگیخدمات منصفااتاق بازرگانی به منظور ارایه 

اتاق نظام خدمات دهی خود را مبتنی بر نیاز اعضا خدمات ارایه نماید. این در حالی است که در وضعیت کنونی 

و از سوی  ساماندهی نکرده است و از یک سو نسبت به کسب و کارهای کوچک و متوسط کم توجه بوده است

های صنعت، معدن و کشاورزی کم توجه بوده است، لذا دیگر بر اعضای بازرگانی متمرکز بوده است و به بخش

دهی و عضویت اتاق با توجه به مقیاس اعضا و همچنین شاخه فعالیتی بازطراحی شود نظام خدماتتوصیه می

 باشد.کلیه فعالین بخش کسب و کار عضویت در اتاق جذاب شود تا برای 

 یاز سو یو شهرستان یاستان یاتاقها یو راهبر یتعادل بخش یگر برا میتنظ یدر سازوکارها ضعف 

 رانیاتاق ا

ای برخوردار است ساختار کلان اتاق و یکی از مسایل مهمی که در توسعه اتاق و ارایه خدمات از اهمیت ویژه

کنونی یک ساختار متمرکز بر اتاق حاکم است که های استانی و شهرستانی است. در وضعیت بری اتاقنحوه راه

-شود و در نتیجه بسیاری از فرآیندها طولانی و کند میهای کلیدی در سطح ملی انجام میبه موجب آن فعالیت

مسایل باشد، از سوی دیگر سازوکارهای مناسبی برای ساماندهی ارکان و عناصر سازمانی سطح استانی نظیر 

شود مبتنی بر نظریه و الگوی کلان اداره اتاق، است. لذا توصیه می اداری و نظایر سامان نیافتهای، مالی و بودجه

 .ساختار و نحوه ارتباط بین سطوح ملی، استانی و شهرستانی بازآفرینی شود
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 تالیجید یدر فضا یحضور قو یمشخص برا یفقدان استراتژ  

وکارهای دیجیتال و اقتصاد دیجیتال نیز شکل دیجیتال، کسبهای فناوری با تغییر و تحولات محیطی و پیشرفت

خدمات  بتواند، لذا اگر اتاق بازرگانی به عنوان صدای بخش کسب و کار بخواهد موفق عمل نماید و گرفت

بایستی خود به سمت دیجیتالی شدن حرکت  ای و اطلاعاتی مطلوبی در اختیار اعضای خویش قرار دهدمشاوره

گیرد، این در حالی است که تاکنون اتاق آنطور که  های نوین در جهت ارایه خدمات بهرهورینماید و از فنا

ضعف در انجام چنین نقشی یکی از  درخور است در راستای دیجیتالی کردن سازمان کار خود اقدام نکرده است و

های نیازمند تدوین استراتژی اتاقلذا باشد دلایل کاهش جذابیت اتاق، کاهش اعتماد اعضا به اتاق و نظایر آن می

را با روزی و به باشد تا بتواند خدمات ارزشمندمناسب، تعیین واحدها و مالکین فرآیند در ساختار و نظایر آن می

های مختلف بازار به های نوین نظیر یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق در خصوص بخشگیری از فناوریبهره

گیری کلان بخش کسب و کار را دستخوش پژوهی بتواند جهتروندگیری  و آینده اعضای خویش ارایه دهد و با

 تغییر نماید.

 

 

 حمایت از کسب وکارهای دیجیتال راهبری و های نوپا وفقدان همپایی با روند تکنولوژی و ظهور و بروز شرکت -

تناسب با این تغییرات بایستی گردد که به این آسیب به تغییر و تحولات محیطی در بخش کسب و کار بازمی

های کرد از یک سو بخش کسب و کار را از تغییر و تحولات انقلاب صنعتی چهارم در بخشاتاق تلاش می

هایی خواهند داشت و نیازمند چه دانش و مهارتی اینکه کسب و کارهای آینده چه ویژگیمختلف آگاه سازد و 

و ملزومات دیجیتالی شدن نظیر اینترنت  م سازی بسترهادر راستای همگاهستند و از سوی دیگر بایستی 

مناسب، حقوق مالکیت فکری، مدلهای عملیاتی جدید، تدوین و یا اصلاح قوانین و مقررات فعالیت در فضای 

امنیت  های مالی و بانکی، حمایت از کسب و کارهای کوچک و متوسط فناوری و نوآوری پایه،دیجیتال، نظام

های صورت گرفته حاکی از آن است که اما بررسی ؛کردسب و کار و نظایر آن فعالیت میسایبری، مسئولیت ک

های کوچک و متوسط به عنوان بازیگر کلیدی این حوزه آن طور که باید و شاید مورد توجه قرار نگرفته و شرکت

تغییر و تحولات دیجیتالی با مشکلات مختلفی در زمینه ثبت برند، حقوق مالکیت فکری نوآوری صورت گرفته، 

رسد که لذا به نظر میجذب سرمایه، ترخیص کالا از گمرک و مالیات، امنیت سایبری و نظایر آن مواجه هستند، 

که بتواند از کسب و کارهای جدید حمایت نماید بایستی در سطوح مختلف به این موضوع اتاق بازرگانی برای این

، فعالیت شرکتی گمرکی، مالیاتی، ثبت ضد انحصار و رقابتی، بایستی قوانین و مقررات در همین راستابپردازد. 

طور مستمر با تدوین شود و به محور  های فناورحقوق مالکیت فکری ویژه و خاص برای شرکت و دیجیتالی

بازخورگیری اصلاح گردد، همچنین صندوق حمایت از کسب و کارهای فناور محور توسط اتاق ایران شکل بگیرد 

و  گذاران بیرونی در مراحل مختلف رشد از این کسب و کارها حمایت نمایدگیری از سرمایهتا بتواند با بهره
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های بزرگ و سنتی ایجاد نماید و ناور پایه با شرکتهمچنین بسترهایی را برای همکاری بین کسب و کارهای ف

های مشترک گیری از اتاقهای مناسب برای حضور نوآورانه را معرفی نماید و از طریق بهرهتلاش کند، بخش

 بسترهای ارتباطی بین کسب و کارهای کوچک و متوسط داخلی و خارجی را فراهم سازد.

 

 

 

 

 

 

 

 

 سومهای ( اولویت3ناحیه 

ها و اندرکاران، خبرگان و کارشناسان اجرایی، موانع زیر اهمیتی کمتر از میانگین اهمیتنظر دستنقطهاز 

 شان دارند. یعنی:همچنین عملکردی کمتر از میانگین

𝒄𝒋 < 𝝁𝒄 

𝒃𝒋 < 𝝁𝒃 

که  ها و موانعی استآن گروه از آسیب شامل شودمی نامیده نیز سوماولویت  و اثرکم ناحیه که سوم ناحیه

دارند. که اتاق های شناسایی شده سهم تقریباً کمتری در بهبود کارایی و اثربخشی در مقایسه با دیگر آسیب

نظر نخبگان پژوهش( را توجیه کرده و ها )البته از نقطهدر ارتباط با آن اتاق این مهم، عملکرد ضعیف 

 دهد.میهای بعدی قرار ای را در اولویتضرورت ارائه راهکارهای توسعه

 عملکرد -( ماتریس اهمیت3ها و موانع ناحیه )آسیب .7لجدو

 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد

به
رت

یه 
اح

ن
 

Ch33  اتکاء درآمدهای اتاق به جای خدمات بر

 تکالیف قانونی
3.31444

2 

1.71311 7.74511

7 

1.111143 23 3 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch66 3.17354 در اتاق یخودغیرو  یوجود فرهنگ خود

1 

2.14717

3 

7.15252 1.111533 21 3 

Ch66 لیبه دل دیجد یرینسبت به عضوگ ینگاه منف 

 یها میاز ت یبرخ یاز سو استیحفظ ر

 یاستان یاتاق ها یتیریمد

3.71314

1 

1.721412 7.42343

1 

1.111254 32 3 

Ch66 مداوم از  ریینامشخص بودن نقش اتاق و تغ

 و بالعکس یبه حداکثر ینقش حداقل
3.14371

1 

2.112131 7.211121 1.111134 33 3 

Ch88 3.77413 ضعف در توسعه ماموریتهای اتاق

1 

1.134511 1.75731

1 

1.113413 37 3 

Ch36  حضور ضعیف در انجام نقشهایی نظیر

 برگزاری روز صنعت و برگزاری نمایشگاه ها
3.32134

1 

2.112111 1.71137

7 

1.113371 33 3 

Ch66  نسبت به توسعه اتاق نگاه سوءگیرانه حاکمیت

 به عنوان نهادی از بخش سوم
3.311412 2.113315 1.15553

5 

1.113211 31 3 

Ch66  ضعف در ارایه خدمات متنوع و ارایه مشاوره

 به اعضای اتاق
3.73317 2.14717 1.31337 1.117372 45 3 

Ch66  ضعف در ارایه بسته ای از خدمات رایگان

 توسط اتاق به اعضاء
3.71314

1 

2.112111 1.111712 1.117171 41 3 

Ch63 استیر یبرا یقو نیضعف در هسته مشاور 

 رانیاتاق ا
3.73317 2.11377 1.111143 1.117111 47 3 

Ch6 و  یالملل نیب یدادهایضعف اتاقها در رو

از  یریو بهره گ غاتیتبل یسازمان جهان

 یجهان یفرصتها

3.11422

7 

2.12213

4 

5.11134 1.117111 51 3 

Ch86 و تعارض منافع در مدیران و صاحبان  تشتت

 قدرت در اتاق
3.47413

4 

1.35231 5.13411 1.117111 53 3 

Ch63  شفافیت پایین در انتخابات اتاق و نظارت

 ضعیف بر فرآیند آن
3.514113 2.13732 4.11451 1.111135 54 3 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch33  آیین نامه عضویت سخت گیرانه و اخذ

مدرک تحصیلی مدارک غیر ضرور نظیر 

 برای انجام خدمات

3.43415 1.113113 4.15234 1.111171 57 3 

Ch67 اطلاعات از شرکت ها به  افتیضعف در در

 کیمختلف در  یشرکتها نیرقابت ب لیدل

 صنعت

3.42273 2.14717 4.711711 1.115313 11 3 

Ch66  ضعف روابط عمومی  در خصوص تبلیغ

 فعالیتهای صورت گرفته در راستای

 تسهیل فضای کسب و کار

3.33423 2.17331 4.41133 1.115515 12 3 

Ch63  اتاق نماینده بخش اقتصادی کشور نیست و

 صرفا نماینده بخش کسب و کار است
3.33421 2.113315 4.231112 1.115277 13 3 

Ch67  اعمال نفوذ شرکتها و افراد قدرتمند برای

 بررسی پرونده ها و به حاشیه راندن شرکت

 های کوچک و متوسط کم قدرت

3.22373 1.17747 4.13113 1.115133 14 3 

 

سازی راهبرد و اقدامات باشد که با تدوین و پیادههای پیامدی میهای ناحیه چهارم، معمولا آسیبدر واقع آسیب

شرکتهای بزرگ و  های ناحیه یک و دو مرتفع خواهند شد، برای مثال اعمال نفوذمناسب در خصوص آسیب

باشد که با تغییر این ضعف در ارایه خدمات متنوع به اعضا ناشی از فقدان نظام لایه بندی خدمات و عضویت می

جدید ناشی از  هاینظام این مشکلات مرتفع خواهد شد و یا مسایلی مربوط به انتخابات و یا ضعف در انجام نقش

صورت باشد که در همچنین قانون قدیمی، مختصر و ابتر اتاق میفقدان نظریه و الگوی اداره اداره کلان و 

طراحی و پیاده سازی الگوی کلان و همچنین بازنویسی قانون اتاق این مسایل نیز مرتفع خواهد شد.  لذا اکثر 

باشند که با تمرکز بر ناحیه یک های پیامدی مطرح میهای مربوط به این ناحیه به عنوان آسیبمسایل و آسیب

 های اقدام بعدی قرار گیرند.گردد و یا اینکه ضروری نبوده و بهتر است در اولویتدو برطرف می و

 

 ( اهمیت پایین4ناحیه 

ها از ها دارند ولی عملکرد در برابر آنهای زیر، از منظر اهمیت، مقادیری کمتر از میانگین اهمیتآسیب

 شان بیشتر است. یعنی:میانگین
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𝒄𝒋 < 𝝁𝒄 

𝒃𝒋 > 𝝁𝒃 

 نیاز آنچه از بیش عملکرد، – اهمیت تحلیل براساس که دارند حضور هاییآسیب چهارم، ناحیه نهایتأ در

ها هزینه کرده ها برای آنبیش از اهمیت این آسیب اتاقبه عبارت دیگر  .است شده پرداخته هابدان است

-بیشتری را از طریق سرمایهتوانست با ذخیره منابع تلف شده در این بخش، بهبود است در حالی که می

البته بایستی یادآوری نمود که اولویت بندی آسیب های مذکور از گذاری در ناحیه اول یا دوم حاصل نماید. 

ها مورد تایید نگاه افراد و خبرگانی بوده است که مورد پرسش قرار گرفته اند و ممکن است اولویت بندی آن

 خواننده یا تیم پژوهش نباشد.

  

 عملکرد -( ماتریس اهمیت4ها و موانع ناحیه )آسیب .3لجدو

 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد

به
رت

یه 
اح

ن
 

Ch83  نامتناسب بودن تعداد اعضا و نمایندگان

 بخشهای بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی
3.17125

2 

2.144515 7.24313

5 

1.111131 34 4 

Ch66  وابستگی هیات رئیسه به هیات

انتخاب و دخالت هیات نمایندگان برای 

نمایندگان در جذب و انتصاب کارکنان و 

 مدیران

3.12553

1 

2.21327

4 

1.711312 1.113422 31 4 

Ch37 3.33424 نگاه ضد ارزش به سرمایه و سرمایه داری

3 

2.213315 1.41311

3 

1.113151 41 4 

Ch86  ضعف در جوانگرایی و تغییر نسل در مدیران

 اتاق
3.11431

3 

2.21314 1.41432 1.113153 41 4 

Ch86 2.27152 3.111127 دولت محوری اتاق به جای عضو محوری

2 

1.41547 1.117112 42 4 

Ch36  ضعف بخش خصوصی به دلیل تحریم و عدم

 ارتباط با اقتصاد جهانی 
3.32134

1 

2.144515 1.415114 1.117171 43 4 
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 OW SW عملکرد اهمیت آسیب کد
به

رت
یه 

اح
ن

 

Ch3 4 44 1.117151 1.33174 2.32374 3.14241 ورود شدید دولت به بخش خصوصی 

Ch86  وجود روابط غیررسمی در انتصاب مدیران و

 جذب کارکنان
3.311412 2.213315 1.114151 1.117555 43 4 

Ch66  وجود قوانین و مقررات دولتی طولانی در

 ارتباط با بخش کسب و کار
3.11117

5 

2.43171 1.12555 1.117511 41 4 

Ch3  رییس جدید و از بین تغییر کارکنان با تغییر

 رفتن هزینه های آموزش کارکنان
3.14241 2.411111 1.115131 1.117414 51 4 

Ch63 4 52 1.117133 5.14151 2.21314 3.71442 ضعف در انگیزه و تعهد سازمانی کارکنان اتاق 

Ch66 در قبال  یاستان یاتاقها فیعدم انجام وظا

 رانیاتاق ا
3.54421 2.144515 4.111217 1.111131 55 4 

Ch66 4 51 1.111173 4.15113 2.53131 3.32131 پایین بودن اعتماد اعضا به اتاق 

Ch68 اتاق نسبت به کل  یفعل یکمبود اعضا

 ی و بازرگانانموسسات بخش خصوص
3.77133 2.413411 4.12732 1.111131 53 4 

Ch36  ارایه خدمات به گونه ای است که صرفا منجر

 شودکارهای بزرگ میبه جذب کسب و 
3.13333 2.21757 4.37341 1.111177 51 4 

Ch63 های توجه ناکافی به سلیقه، آرا و خواسته

 شهروندان
3.711114 2.411231 4.34153 1.111133 11 4 

Ch3  نرخ بالای خروج کارکنان شایسته و با

 صلاحیت
3.33151

3 

2.12774 4.111334 1.114111 15 4 

Ch36 ناقص کارکنان و کارشناسان  دانش و مهارت

 اتاق
3.52213

3 

2.411111 3.31331 1.114351 11 4 

Ch63  عدم تناسب کارکردهای اتاق به عنوان یک

 تشکل کارفرمایی
3.517111 2.413411 3.15115 1.114551 17 4 

Ch66  فقدان جایگاهی مشخص برای اتاقهای

 مشترک در هیات نمایندگان
3.44131

2 

2.411111 3.52222 1.114333 13 4 
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های علی به آن پاسخ های پیامدی متمرکز است و بایستی از طریق تمرکز بر آسیباین ناحیه نیز بیشتر بر آسیب

داد، برای مثال ضعف در دانش و مهارت کارکنان، نرخ بالای خروج کارکنان با صلاحیت، ضعف در جوانگرایی و 

ای باشد که به صورت حرفهناشی از ضعف نظام مدیریت منابع انسانی اتاق می از یک سوتغییر نسل مدیران اتاق 

گذاری در سطح حرفه و تغییر کارکنان و مدیران با و سوی دیگر ورود سطح سیاستدر اتاق مستقر نشده است 

ت در های دیگر نظیر ورود بیش از حد دول، همچنین برخی آسیبباشدتغییر هیات نمایندگان و رئیس اتاق می

هایی است که اتاق توانمندی زیادی در کاهش این ورود ندارد و به مسایل سیاسی کشور بخش خصوصی آسیب

های ناحیه یک و دو تواند گفت که تمرکز بر آسیبگردد که در محیط دور اتاق قرار دارد. لذا در مجموع میبرمی

 روز سوق دهد.ای، چابک و بهاد حرفهتواند برای اتاق راهگشا باشد و اتاق را به سمت سوی یک نهمی
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 اهمیت آسیب آسیب عملکرد در قبال آسیب

7 1 5 4 3 2 1 7 1 5 4 3 2 1 

توزیع نامناسب منابع انسانی اتاق به نسبت حجم ماموریتها در        

 واحدهای مختلف

       

        انگیزه و تعهد سازمانی کارکنان اتاقضعف در        
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 اهمیت آسیب آسیب عملکرد در قبال آسیب

7 1 5 4 3 2 1 7 1 5 4 3 2 1 

ضعف در ارتباط سیستماتیک با پارلمان و نهادهای اصلی        

 حاکمیتی

       

فقدان نظام نامه ویا دستورالعمل خاص در خصوص نحوه ارتباط        

 اتاق های استان ها با سازمانهای ملی بخش عمومی

       

        متنوع و ارایه مشاوره به اعضای اتاق ضعف در ارایه خدمات       

        فقدان نظام مدیریت ارتباط با مشتری       

فقدان استراتژی مشخص برای حضور قوی در فضای دیجیتال        

 وراهبری وحمایت از کسب وکارهای دیجیتال

       

        دانش و مهارت ناقص کارکنان و کارشناسان اتاق       

ضعف اتاقها در رویدادهای بین المللی و سازمان جهانی        

 تبلیغات و بهره گیری از فرصتهای جهانی

       

        اتکاء درآمدهای اتاق به جای خدمات بر تکالیف قانونی       

        نگاه ضد ارزش به سرمایه و سرمایه داری       

        ریاست اتاق ایرانضعف در هسته مشاورین قوی برای        

        ضعف در نظام حقوق و مزایای حرفه ای       

        ضعف در توسعه ماموریتهای اتاق       

        وجود روابط غیررسمی در انتصاب مدیران و جذب کارکنان       

        ضعف در ارایه بسته ای از خدمات رایگان توسط اتاق به اعضاء       

ضعف در سازوکارهای تنظیم گر برای تعادل بخشی و راهبری        

 اتاقهای استانی و شهرستانی از سوی اتاق ایران

       

        ضعف در ارایه خدمات متنوع و مشاوره جذاب به اعضای اتاق       

سیستم نظارتی نامناسب اتاق ایران برای نظارت و ارزشیابی        

 استانیعملکرد اتاق های 

       

ضعف در رابطه استخدامی کارکنان اتاق ها و ضعف در نظام        

 جذب

       

درهم تنیدگی لایه انتخابی وانتصابی و فقدان یک بدنه حرفه        

 ای دراداره امور اتاق 

       

نامشخص بودن نقش اتاق و تغییر مداوم از نقش حداقلی به                
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 اهمیت آسیب آسیب عملکرد در قبال آسیب

7 1 5 4 3 2 1 7 1 5 4 3 2 1 

 حداکثری و بالعکس

ارایه خدمات به گونه ای است که صرفا منجر به جذب کسب و        

 شودکارهای بزرگ می

       

نامتناسب بودن تعداد اعضا و نمایندگان بخشهای بازرگانی،        

 صنعت، معدن و کشاورزی

       

فقدان  سیستم لایه بندی خدمات اتاق و نظام عضویت متنوع و        

 متفاوت برای هر نوع عضویت تدوین تعرفه

       

نگاه منفی نسبت به عضوگیری جدید به دلیل حفظ ریاست از        

 سوی برخی از تیم های مدیریتی اتاق های استانی

       

        نرخ بالای خروج کارکنان شایسته و با صلاحیت       

پرونده ها و به اعمال نفوذ شرکتها و افراد قدرتمند برای بررسی        

 حاشیه راندن شرکت های کوچک و متوسط کم قدرت

       

        عدم انجام وظایف اتاقهای استانی در قبال اتاق ایران       

        دولت محوری اتاق به جای عضو محوری       

ضعف بخش خصوصی به دلیل تحریم و عدم ارتباط با اقتصاد        

 جهانی 

       

        شفافیت پایین در انتخابات اتاق و نظارت ضعیف بر فرآیند آن       

حضور ضعیف در انجام نقشهایی نظیر برگزاری روز صنعت و        

 برگزاری نمایشگاه ها

       

وجود قوانین و مقررات دولتی طولانی در ارتباط با بخش کسب        

 و کار

       

        های بخش خصوصیفقدان لایه بندی شرکت       

        عدم حضور رئیس اتاق ایران در هیات وزیران بدون حق رای       

        فقدان نظام جانشین پروری در مدیران اتاق       

ضعف در توسعه نظریات جدید برای نقش افرینی بیشتربخش        

 خصوصی در توسعه جامعه  نظیر خلق ارزش مشترک

       

        کم رنگ بودن نقش باشگاهی اتاق در ارایه خدمات به اعضاء       

        پایین بودن اعتماد اعضا به اتاق       

تغییر کارکنان با تغییر رییس جدید و از بین رفتن هزینه های        

 آموزش کارکنان

       

ضعف در شناخت هیات نمایندگان از ماموریتهای اتاق و                
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 اهمیت آسیب آسیب عملکرد در قبال آسیب

7 1 5 4 3 2 1 7 1 5 4 3 2 1 

 برگزاری دوره های آموزشی

        حاکم بودن قوانین ومقررات قدیمی ، مختصر و ابتر        

آیین نامه عضویت سخت گیرانه و اخذ مدارک غیر ضرور نظیر        

 مدرک تحصیلی برای انجام خدمات

       

فقدان جایگاهی مشخص برای اتاقهای مشترک در هیات        

 نمایندگان

       

اتاق نماینده بخش اقتصادی کشور نیست و صرفا نماینده بخش        

 کسب و کار است

       

ضعف روابط عمومی  در خصوص تبلیغ فعالیتهای صورت گرفته        

 در راستای تسهیل فضای کسب و کار

       

        و تعارض منافع در مدیران و صاحبان قدرت در اتاق تشتت       

ضعف در دریافت اطلاعات از شرکت ها به دلیل رقابت بین        

 شرکتهای مختلف در یک صنعت

       

وابستگی هیات رئیسه به هیات نمایندگان برای انتخاب و        

 دخالت هیات نمایندگان در جذب و انتصاب کارکنان و مدیران

       

به عنوان نهادی نگاه سوءگیرانه حاکمیت نسبت به توسعه اتاق        

 از بخش سوم

       

        ورود شدید دولت به بخش خصوصی       

        ضعف در نظام مسیر شغلی حرفه ای و عمودی       

        های شهروندانتوجه ناکافی به سلیقه، آرا و خواسته       

کمبود اعضای فعلی اتاق نسبت به کل موسسات بخش        

 بازرگانانخصوصی و 

       

        عدم تناسب کارکردهای اتاق به عنوان یک تشکل کارفرمایی       

        ضعف در جوانگرایی و تغییر نسل در مدیران اتاق       

        وجود فرهنگ خودی و غیرخودی در اتاق       

        فقدان هاب های مشورتی با توجه به رتبه بندی اعضا و خدمات       

نقش منفعل اتاق ایران نسبت به راهبری سیستم های سازمانی        

 و منابع انسانی اتاقهای استانی و شهرستانی

       

ضعف در جهت دهی مسئولیت اجتماعی شرکتی به سوی        

 مسایل و مشکلات جامعه 

       

های نوپا فقدان همپایی با روند تکنولوژی و ظهور و بروز شرکت               
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 اهمیت آسیب آسیب عملکرد در قبال آسیب

7 1 5 4 3 2 1 7 1 5 4 3 2 1 

 و دیجیتال

        ضعف در تعیین شرایط احراز برای هیات نمایندگان       

        ضعف در نظام ارزشیابی عملکرد کارکنان اتاق       

نامشخص بودن نظریه کلان حاکم بر اداره اتاق و ایفای نقش        

 حداقلی در عمل

       

بودجه و عدم تناسب بین بودجه فقدان شاخص برای تخصیص        

 اتاق های استانی و شهرستانی و حجم وظایف آنها
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پیشگفتار

ــای  ــه نیازه ــد ب ــه می توانن ــتند ک ــی هس ــری موجودیت های ـــارات بش ــن ابت ــی از بزرگتری ــوان یـ ــه عن ــازمان ها ب س
ــی(  ــه مدن ــان ســازمان های بخــش ســوم )جامع ــن می ــد. در ای ــه پاســخ دهن ــف جامع ــده اقشــار مختل ــده و پیچی فزاین
ــد نقــش به ســزایی در  ــا اداره می شــود، می توانن ــه وســیله آنه ــوده و ب ــده از خــود شــهروندان ب ــل اینـــه برآم ــه دلی ب

ــع داشــته باشــند. ــی شــهروندان و توســعه جوام ــری خواســته های واقع پیگی

یـــی از مهمتریــن ســازمان های بخــش ســوم کــه بایســتی نقــش راهبرانــه در توســعه بخــش خصوصــی و نمایندگــی 
آنهــا در مجامــع رســمی و غیــر رســمی را داشــته باشــد، اتاق هــای بازرگانــی هســتند. اتاق هــا نهادهایــی هســتند کــه 
بــه منظــور بیــان خواســته های کســب وکارهای مختلــف و نمایندگــی آنهــا ایجــاد شــده اند و بــه مــرور زمــان و توســعه 
ــات تخصصــی و  ــه خدم ــه ســمت و ســوی ارای ــارم ب ــف حاصــل از انقلاب هــای نســل ســوم و چه و تحــولات مختل
ــرکتهای  ــن ش ــازی بی ــال، شبـه س ــا و دیجیت ــب وکارهای نوپ ــت از کس ــی، حمای ــاوره تخصص ــر مش ــای نظی حرف ه

خصوصــی بــزرگ و کوچــک داخلــی و بین المللــی و نظایــر آن حرکــت کردنــد.

در ایــران نیــز از ســالیان دور اولیــن نهــاد مدنــی بــه نــام اتــاق تجــارت تشـــیل شــد و پــس از فــراز و فرودهــای بســیار 
امــروز اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران بــه عنــوان پارلمــان و نمــاد بخــش خصوصــی شــناخته شــده 
اســت و بــه منظــور اینـــه بتوانــد نقــش خــود را بــه عنــوان نماینــده و راهبــر ایــن بخــش در مقابــل بخــش عمومــی 
ــازمانی  ــاختار س ــوی مناســب اداره و س ــک الگ ــد ی ــد، نیازمن ــا نمای ــی ایف ــه خوب ــی ب ــن در فضــای بین الملل و همچنی

منســجم، بــه روز و چابــک اســت.

در ایــن پژوهــش گــروه تحقیــق موفــق شــد بــا اکثریــت مدیــران اتــاق در ســال 1400 مصاحبــه نمــوده ودیدگاه هــای 
آنــان را پیرامــون وضــع موجــود و مطلــوب جویــا شــود کــه از همـــاری یـایــک آنهــا تشـــر و قدردانــی می شــود. از 
جنــاب اقــای مهنــدس مرعشــی کــه از راهنمایــی و مشــاوره های ارزشــمند خــود دریــغ نـردنــد صمیمانــه سپاســگزاری 
می شــود. همچنیــن از همـاری هــای ســرکار خانــم امیرخانلــو، جنــاب آقــای دوســت محمــدی، ســرکارخانم ابونبــی و 

ســرکار خانــم پارســی صمیمانــه قدردانــی و تشـــر می شــود.

امیــد اســت نتایــج ایــن پژوهــش بــه آغــاز یــک مســیر جدیــد در ابتــدای هــزاره جدیــد بــرای بخــش خصوصــی ایــران 
و تحــول در اتــاق ایــران و بخــش کســب وکار کشــور کمــک نمایــد.
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مقدمه

 بــه منظــور بازطراحــی الگــوی مدیریــت اتــاق ایــران بــا رویـــرد عضویــت فراگیــر، در ایــن جلــد از گــزارش، تــلاش 
ــری،  ــات نظ ــای ادبی ــر یافته ه ــی ب ــود و مبتن ــه ش ــون، ارای ــا کن ــده ت ــه ش ــای تهی ــده ای از گزارش ه ــا چـی ــد ت ش
ــون پیشــنهادی،  ــس قان ــی، پیش نوی ــات تطبیق ــود و آسیب شناســی و مطالع ــت موج ــناخت وضعی ــناد بالادســتی، ش اس
ســناریوهای الگــوی اداره اتــاق، و بــوم کســب وکار و راهبردهــای مناســب بــرای تحــول اتــاق بازرگانــی ایــران ارایــه 

شــود.

در بخــش اول گــزارش تعاریــف، مفاهیــم و مدل هــای مربــوط بــه اتاق هــای بازرگانــی واکاوی شــده اســت. همچنیــن 
ادبیــات نظــری شــاخص هایی نظیــر نــوع عضویــت، ســاختار ســازمانی، ســاختار مالــی، رابطــه بــا دولــت، نحــوه نظــارت 
ــر  ــی نظی ــت. محورهای ــه اس ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــی م ــای بازرگان ــف اتاق ه ــای مختل ــاق در گونه ه ــات ات و خدم
توجــه خــاص بــه کســب وکارهای کوچــک و متوســط فنــاوری محــور، توجــه بــه حقــوق مالـیــت فـــری بــا توجــه بــه 
فضــای نوآورانــه کســب وکارهای نوپــا، توســعه ســازوکارهای مالــی و بانـــی جهــت حمایــت از توســعه کســب وکارهای 
ــور  ــه منظ ــق ب ــری عمی ــینی و یادگی ــری ماش ــر یادگی ــن نظی ــای نوی ــری از فناوری ه ــط، بهره گی ــک و متوس کوچ
تحلیــل بخش هــای مختلــف بــازار ، توســعه نظــام آینده پژوهــی بــا اســتفاده از دســتیابی بــه اطلاعــات بــه روز و دقیــق، 
نمایندگــی مســتمر بخــش کســب وکار در مجامــع گمرکــی، مالیاتــی و نظایــر آن بــه منظــور تســهیل فضــای کســب وکار 
و اصــلاح قوانیــن و مقــررات، ایجــاد بســترها و ارتباطــات بیــن بخــش خصوصــی، عمومــی و جامعــه بــه منظــور ارایــه 
خدمــات اجتماعــی و حــل مســایل و مشـــلات ملــی و محلــی بــا اســتفاده از ظرفیــت بنگاه هــای بــزرگ و کارآفریــن، 
ــتای ایجــاد بســترهای  ــام در راس ــاد در بخــش خصوصــی، اهتم ــا فس ــه ب ــررات مقابل ــن و مق ــن قوانی ــح  و تدوی تنقی

ــرار گرفــت. ــف مــورد توجــه ق ــی و خارجــی در بخش هــای مختل مناســب ســرمایه گذاری داخل

همچنیــن در بخــش بررســی اســناد تــلاش شــد تــا ماموریت هــای قانونــی اتــاق ماننــد ایفــای نقــش نمایندگــی بخــش 
کســب وکار در شــوراهای مختلــف حاکمیتــی و مشــاوره بــه قــوای ســه گانــه، ماموریــت ارایــه خدماتــی نظیــر صــدور 

اســناد تجــاری و بازرگانــی مــورد توجــه قــرار گیــرد.

در بخــش بعــد بــه آسیب شناســی اتــاق پرداختــه شــده اســت کــه در ایــن خصــوص ســعی شــد آســیب های گلوگاهــی 
و عِلــی از طریــق ماتریــس اهمیــت عملـــرد شناســایی شــود. در پایــان ســناریوهایی بــرای الگــوی اداره اتــاق تدویــن 
شــده اســت. بــوم کســب وکار اتــاق نیــز تدویــن و 5 راهبــرد و 46 برنامــه عملیاتــی و اقــدام بــرای ایجــاد یــک تحــول 
اساســی در اتــاق پیشــنهاد شــده اســت. در نهایــت مبتنــی بــر یـــی از ســناریوها ، پیــش نویــس قانونــی جدیــد بــرای 

اتــاق تدویــن شــده اســت. 





فصل اول: 

کلیات و آسیب شناسی
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1-1- ادبیات نظری 

1-1-1- تاریخچه اتاق ها

تاریخچــه اتاق هــای بازرگانــی بــه قــرن 15 میــادی در اروپــا برمــی گــردد کــه اتاق هــای بازرگانــی دارای عضویــت 
اجبــاری بودنــد. اشــکال مــدرن اتاق هــای بازرگانــی در دوران ناپلئــون بوجــود آمــد و در طــی ســال های ابتدایــی 
قــرن نوزدهــم )بیــن 1802 تــا 1804( حــدود 176 اتــاق بازرگانــی در ســرزمین های تحــت حـومــت فرانســه فعالیــت 
ــک  ــان کســب وکار در ی ــرای صاحب ــه ای( ب ــه ای )منطق ــازمان های ناحی ــن س ــه ای ــتن ب ــان، پیوس ــتند. در آن زم داش

حــوزه جغرافیایــی معیــن یــا ناحیــه الزامــی بــوده اســت.

همچنیــن اتاق هــای بازرگانــی آمریـــا در قــرن نوزدهــم بــرای حفــظ منافــع اقتصــادی و سیاســی بــه عنــوان انجمــن 
صاحبــان تجــارت در شــهرهای بــزرگ ظهــور کردنــد، اتاق هــای بازرگانــی آمریـــا در قالــب موسســاتی ســازمان یافتــه 
ــد.  ــر بودن ــرگ1 موث ــم سیاســت های توســعه و قانونگــذاری اقتصــادی در بخــش خصوصــی هیملب ــد کــه در تنظی بودن
ــر روی  ــدا فعالیت هــای خــود را ب ــد، ابت ــه ســازماندهی می کردن ــزرگ شــروع ب ــی کــه از شــهرهای ب اتاق هــای بازرگان
بنگاه هــای کوچــک متمرکــز می کردنــد و از دهــه 1980 بــرای تولیــد و توســعه روســتایی تــلاش کردنــد کــه بــه یــک 
ــا، صنعتــي شــدن و تحــولات تولیــدی باعــث  ــرای توســعه اقتصــادی تبدیــل شــوند. همچنیــن نهایت ســاختار مهــم ب
تشـــیل ســازمان های تولیــد محــور همــراه بــا توســعه بازرگانــی شــد بــه طــوري کــه اتاق هــاي بازرگانــي و صنعــت 

.)Özsungur and  Karadal, 2020( شــروع بــه فعالیــت کردنــد

در آلمــان، اتریــش، هلنــد، فرانســه، اســپانیا، لوکزامبــورگ و ایتالیــا، اتاق هــای بازرگانــی و ســایر انجمن هــای صنفــی، 
معمــولا اشــخاص حقوقــی خصوصــی و رســمی هســتند کــه توســط دولــت و قوانیــن عمومــی بــه رســمیت شــناخته 
ــادر  ــی را ق ــای بازرگان ــت اتاق ه ــوع عضوی ــن ن ــه اســت. ای ــه صــورت داوطلبان ــا ب ــت اعضــا در آنه ــده اند و عضوی ش
می ســازد تــا امـــان اســتخدام پرســنل حرفــه ای و برخــورداری از شــیوه های پرداخــت متفــاوت را داشــته و بتواننــد افــراد 

حرفــه ای را حفــظ کــرده و مشـــلات اجرایــی را شناســایی و بــا قــدرت بیشــتری عمــل کننــد. 

ــازمان های  ــا س ــد. آنه ــمی ندارن ــت رس ــازمان های تجــاری وضعی ــتان، س ــادا و انگلس ـــا، کان ــالات متحــده آمری در ای
ــا  ــا و ی ــرل اعض ــی در کنت ــی کم ــده اند و توانای ــا ش ــا بن ــع و اعض ــاس مناب ــر اس ــتر ب ــه بیش ــتند ک ــه ای هس داوطلبان
ــا ســایر  ــن کشــورها در مقایســه ب ــی در ای ــت اتاق هــای بازرگان ــر فعالی ــن، تأثی ــد. بنابرای پوشــش مناطــق وســیع دارن

.)Bennett , 2011( ــت ــر اس ــد، محدودت ــر بگذارن ــی تأثی ــط خارج ــر محی ــد ب ــا می توانن ــه در آنه ــورهایی ک کش

رســمیت اتاق هــای بازرگانــی و صنایــع کــه نقــش مهمــی در گســترش شــبـه بازرگانــی و حمایــت از حقــوق و منافــع 
ملــی و بین المللــی بنگاه هــای اقتصــادی در آســیا، اروپــا و بســیاری از نقــاط جهــان دارنــد، مهــم اســت. خــواه تحــت 

1- Himmelberg
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)Hart; Schultze, 1995( حمایــت دولــت باشــند یــا بــه صــورت خصوصــی تشـــیل شــده باشــند

در کشــورهایی ماننــد انگلســتان، کــه یــک سیســتم داوطلبانــه را در پیــش گرفته انــد، کســب وکارها مایــل بــه عضویــت 
در اتاق هــای بازرگانــی بــرای دسترســی بــه خدماتــی هســتند کــه فـــر می کننــد مزایــای ویــژه ای بــرای آنهــا ایجــاد 
می کنــد. ارائــه خدماتــی ماننــد آمــوزش، شــبک های اجتماعــی و سیاســی، نمایشــگاه ها، خدمــات مشــاوره ای ســودمند 

کــه بــه طــور مــدام در توســعه شــرکت های عضــو اتــاق نقــش موثــری دارد نمونــه ای از ایــن خدمــات هســتند.

معمــولا اتاق هــای بازرگانــی از طریــق قــدرت تخصصــی خــود و بدنــه حرفــه ای کــه دارنــد بــه اعضــای خــود، خدمــات 
ــه  ــی ارای ــی و قانون ــاوره های مال ــک و مش ــت ریس ــل، مدیری ــازار بین المل ــناخت ب ــر ش ــی نظی ــری در زمینه های موث

)Olson, 1971( .ــد میـنن

در مطالعــه ای کــه بــا بررســی 150 شــرکت در انگلیــس انجــام شــده اســت، مشــخص شــد کــه 45,3٪ از شــرکت ها 
بــرای دریافــت یــک خدمــات مفیــد در اتــاق بازرگانــی عضــو بودنــد و 18,9٪ آنهــا بــرای ارتبــاط داشــتن بــا شــرکت های 

.)Heseltine, 2012( دیگــر عضــو بودنــد و 17٪ آنهــا بــه دلایــل دیگــری عضــو اتــاق بازرگانــی بوده انــد

1-1-2- تعاریف و مفاهیم 

اتاق هــای بازرگانــی و صنایــع، ســازمان های حرفــه ای هســتند کــه متعهــد بــه نمایــان ســاختن ویژگی هــای کارآفرینــی 
بخــش خصوصــی هســتند و خدمــات از پیــش تعییــن شــده ای را بــه اعضــای خــود ارائــه می دهنــد. وضعیــت حقوقــی 
ــد.عموما  ــاوت باش ــده اند، متف ــیس ش ــه در آن تأس ــورهایی ک ــه کش ــته ب ــت بس ــن اس ــازمان ها ممـ ــوع س ــن ن ای
ــوآوری ایجــاد  ــر ابتـــار و ن ــا ویژگی هایــی از طریــق مشــوق های متمرکــز ب ــی در تــلاش هســتند ت اتاق هــای بازرگان
کننــد کــه هــم از جنبــه اقتصــاد کلان و هــم از جنبــه اقتصــاد خــرد مهــم هســتند. واقعیــت ایــن اســت کــه اتاق هــای 
بازرگانــی بایســتی بنگاه هــای خصوصــی را حمایــت کننــد، صــرف نظــر از اینـــه خودشــان بــر اســاس قانــون عمومــی 

ایجــاد شــده باشــند یــا نشــده باشــند.

ــرده  ــام ب ــاری از آن ن ــت تج ــوان هیئ ــه عن ــاً ب ــه بعض ــی )ک ــاق بازرگان ــارت دیگرات ــه عب ب
می شــود( اصــولاً نوعــی شــبکه تجــاری و ماهیتــاً یــک ســازمان محلــی از کســب وکارها اســت 
کــه هــدف آن افزایــش منافــع کســب وکارها و صــدای آنهــا اســت. صاحبــان کســب وکارها در شــهرها 
ــاع  ــا دف ــع آنه ــی و از مناف ــب وکار را نمایندگ ــه کس ــا جامع ــد ت ـــیل می دهن ــی را تش ــای محل ــتان ها اتاق ه و شهرس
کننــد. بــه عبــارت دیگــر اتــاق بازرگانــی ســازمانی متشـــل از شــهروندانی اســت کــه وقــت و پــول خــود را در یــک 
برنامــه بــرای توســعه کســب وکار خــود ســرمایه گذاری می کننــد و بــرای بهبــود وضعیــت اقتصــادی، مدنــی و فرهنگــی 
منطقــه همـــاری می کننــد. اعضــای کســب وکارهای محلــی، اعضــای هیئــت مدیــره و یــا شــورای اجرایــی را بــرای 
تعییــن خــط مشــی های اتــاق انتخــاب می کننــد. معمــولًا اتــاق بازرگانــی دو وظیفــه اصلــی دارد: اول، آنـــه بــه عنــوان 
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ــد.  ــه عمــل تبدیــل می کن ــد و تفـــر گروهــی اعضــای خــود را ب ســخنگوی جامعــه تجــارت و حرفه هــا عمــل می کن
ثانیــاً محصــول یــا نــوع خاصــی از خدمــات را ارائــه می دهــد کــه می توانــد بــرای یــک ســازمان، جامعــه و بــه طــور 

.)Özsungur and  Karadal, 2020( کلــی بــرای اعضــای آن مفیــد باشــد

ــای  ــی اتاق ه ــازمانی و حقوق ــای س ــدی مدل ه ــی، طبقه بن ــای بازرگان ــاد اتاق ه ــه نه ــم در مطالع ــزء مه ــک ج ی
ــاق در  ــدی ات ــه کارآم ــی ب ــاق بازرگان ــی ات ــازمانی و قانون ـــال س ــن اش ــایی کارآمدتری ــه شناس ــی اســت چراک بازرگان
ــازمانی و  ــد. مدل س ــب وکارکمک می کن ــه کس ــع جامع ــت از مناف ــازمان حمای ــوان س ــود به عن ــت خ ــام مأموری انج
ــور  ــنت های آن کش ــون و س ــه قان ــه ب ــا توج ــر ب ــور دیگ ــه کش ــوری ب ــی از کش ــای بازرگان ــی اتاق ه ــت قانون ماهی
ــا را از  ــه آنه ــتند ک ــی هس ــی دارای ویژگی های ــای بازرگان ــی اتاق ه ــی به طورکل ــد ول ــاوت می باش متف
ــد از: ــا عبارتن ــن ویژگی ه ــی از ای ــه برخ ــد ک ــز می کن ــی متمای ــاری غیرانتفاع ــای تج ــر انجمن ه دیگ

1. اتاق ها، سازمان های چندبخشی هستند که اعضای خود را بدون محدودیت بخشی می پذیرند.

2. معمولا اتاق ها به یک منطقه جغرافیایی خاص، خدمات ارائه می دهند.

ــام اتاق هــای بازرگانــی، اتاق هــای بازرگانــی و صنعــت، و ترکیبــات دیگــر  ــا ن 3. به عنــوان یــک قاعــده، ســازمان ها، ب
ــا ســنت های ملــی تعییــن می شــوند. ــا کلمــه "اتــاق"، به وســیله قوانیــن ی ب

ــب وکار و  ــت از کس ــه حمای ــال، ب ــوان مث ــه عن ــد )ب ــل می کنن ــب وکار عم ــه کس ــدای جامع ــوان ص ــا به عن 4. اتاق ه
ترویــج قانــون بــه نفــع کســب وکار می پردازنــد( ولــی اهــداف سیاســی را دنبــال نمی کننــد )بــه عنــوان مثــال، آنهــا در 

ــد(. ــزد نمی کنن ــرای مواضــع سیاســی نام ــا اعضــای خــود را ب ــد و ی ــات شــرکت نمی کنن انتخاب

5. اتاق هــا در بســیاری از کشــورها وظایــف عمومــی هــم بــر عهــده دارنــد )بــه عنــوان مثــال، ثبــت شــرکت یــا آمــوزش 
ــرای اعضا( کســب وکار ب

ــه صــورت سلســله  ــی ب ــی و بین الملل ــه ای، مل ــی، منطق ــا شــاخه های محل 6. در بســیاری کشــورها سیســتم اتاق هــا ب
مراتبــی هســتند بــه گونــه ای کــه هــر ســطح از سیســتم اتــاق مطابــق بــا یــک ســطح از دولــت اســت.

7. بســته بــه وجــود قوانیــن ملــی در اتاق هــای بازرگانــی، اشـــال ســازمانی و حقوقــی اتاق هــا، عضویــت اجبــاری یــا 
داوطلبانــه و یــا عضویــت شــرکت های بــزرگ یــا کوچــک و متوســط متفــاوت اســت. در جــدول )1( بــه طــور خلاصــه 

ویژگی هــای هــر یــک از مدل هــای اتــاق بازرگانــی ارایــه گردیــده اســت:
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جدول1. ویژگی های مدل های اتاق بازرگانی

آنگلوساکسون اوراسیایی آسیایی قاره ای عمومی
                 مدل

ویژگی         

عدم وجود قانون 
ملی قانون ملی قانون ملی قانون ملی قانون ملی قانون تاسیس

اختیاری اختیاری ترکیب اجباری و 
اختیاری اجباری تعیین توسط 

مقامات دولتی نوع عضویت

عدم رابطه قانونی
ارایه خدمات 

و عدم الزام به 
مشاوره رسمی

مشاوره رسمی و 
ارایه خدمات

مشاوره رسمی و 
ارایه خدمات یک نهاد دولتی رابطه با دولت

غیر سلسه مراتبی غیرسلسه مراتبی سلسه مراتبی سلسه مراتبی سلسه مراتبی ساختار اتاق

حق عضویت و 
ارایه خدمات

حق عضویت و 
ارایه خدمات  و 
فعالیت تجاری

حق عضویت و 
ارایه خدمات

حق عضویت و 
ارایه خدمات به 

دولت
با بودجه دولتی تامین مالی

عدم نظارت عدم نظارت تحت نظارت تحت نظارت 
کامل دولت

گزارش دهی به 
دولت نظارت دولت

مستقل از دولت مستقل از دولت استقلال متوسط استقلال محدود دولتی مدیریت اتاق

3-1-1- جمع بندی

از بررســی های انجــام شــده دربــاره ادبیــات نظــری و پیشــینه پژوهــش کــه در گزارش هــای مســتقل بــه طــور مفصــل 
تبییــن گردیــد درمی یابیــم کــه میــزان توســعه یافتگــی ســازمان های جامعــه مدنــی و نهادهــای مــردم نهــاد وابســتگی 
ــه  ــوع نظــام سیاســی و اقتصــادی کشــورها دارد و در کشــورهایی کــه نقــش بخــش خصوصــی و جامع ــه ن ــادی ب زی
مدنــی در پاســخگویی بــه نیازهــای شــهروندان پررنــگ اســت، شــاهد ایــن هســتیم کــه اتاق هــای بازرگانــی بــه ســمت 

و ســوی مــدل آنگلوساکســون گرایــش داشــته و دارای نقش هــای متفاوتــی هســتند.

ــی  ــدی در نمایندگ ــش کلی ــاد نق ــازمان های مردم نه ــن س ــی از مهمتری ــوان یـ ــه عن ــی ب ــای بازرگان ــولًا اتاق ه معم
اشــخاص حقیقــی و حقوقــی بخــش کســب وکار بــر عهــده دارنــد و نحــوه نقش آفرینــی ایــن نهــاد در ســطوح ملــی و 
ــعه  ــل و در نتیجــه توس ــای بالفع ــه ظرفیت ه ــی ب ــی و مل ــوه محل ــای بالق ــل ظرفیت ه ــب تبدی ــد موج ــی می توان محل
پایــدار هــر کشــور را فراهــم آورد. امــا نــوع نقش آفرینــی اتاق هــای بازرگانــی ارتبــاط مســتقیمی بــا نــوع نظــام سیاســی 
ــی  ــای بازرگان ــوص اتاق ه ــش در خص ــینه پژوه ــات و پیش ــی ادبی ــه از بررس ــور ک ــورها دارد، همانط ــادی کش و اقتص
برمی آیــد، اتاق هــای بازرگانــی از لحــاظ الگوهــای اداره در یــک طیــف از عمومــی تــا خصوصــی )انگلوساکســون( قــرار 
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دارنــد کــه بســته بــه اینـــه هــر اتــاق بــا توجــه بــه نظــام سیاســی، اقتصــادی، بســتر و اقتضائــات خویــش کــدام مــدل 
ــات و ســازوکارهای نظــارت و  ــی، نحــوه انتخاب ــی، اســتقلال و خودگردان ــادی، نظــام مال ــد ســاختار نه ــر می گزین را ب

ــد. ــن می کنن ــز تعیی ــش را نی پاســخگویی خوی

ــت محــور  ــی دول ــای بازرگان ــه اتاق ه ــد ک ــات و پیشــینه پژوهــش نشــان می ده ــه در ادبی بررســی های صــورت گرفت
ــه مدیــران عالــی بخــش عمومــی دارنــد و از  ــه انجــام نقــش نمایندگــی و ارایــه نظــرات مشــورتی ب بیشــتر تمایــل ب
لحــاظ مالــی بــا حمایت هــای دولتــی و همچنیــن عضویــت اجبــاری خــود را اداره می کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه 
ــان و  ــه اعضــای خــود )بازرگان ــی ب ــوده و از لحــاظ مال ــای آنگلوساکســون شــبیه ب ــه مدل ه ــه بیشــتر ب ــی ک اتاق های
اشــخاص حقیقــی و حقوقــی کســب وکار( وابســته می باشــند، بیشــتر ســعی بــرآن دارنــد تــا بــا ارایــه خدمــات تخصصــی، 
شبـه ســازی و مشــاوره حرفــه ای، پاســخگویی بــه نیازهــای اشــخاص حقیقــی و حقوقــی عضــو خــود را در نظــر قــرار 
ــی خویــش را در گــرو  ــع مال ــت و مناب ــد، چــرا کــه موجودی ــد و در راســتای توســعه بخــش خصوصــی گام بردارن دهن
ارایــه خدمــات بــا کیفیــت می بیننــد و در صــورت ناتوانــی در ارایــه خدمــات و ســودآوری بــرای اعضــا، موجودیتشــان 
ــذا ایــن نــوع اتاق هــای بازرگانــی پیــش از آنـــه بخواهنــد بــر بخــش کســب وکار اثرگــذار  بــه خطــر خواهــد افتــاد. ل
باشــند بــه اصــلاح ارکان و عناصــر ســازمانی خویــش می پردازنــد تــا بتواننــد بــا یــک ســازمان چابــک و حرفــه ای بــه 

اعضــای خــود خدمــت ارایــه نماینــد. 

2-1- بررسی مطالعات تطبیقی و تجارب دیگران

در طــول ســال ها، اتاق هــای بازرگانــی در کشــورهایی از سراســر جهــان، خدمــات متفاوتــی را بــه اعضــا ارائــه و ســعی 
ــه  ــه چگون ــد ک ــرکت ها می آموزن ــروزه ش ــند. ام ــی باش ــت گذاری و اجتماع ــای سیاس ــارت در دنی ــدای تج ــد ص کرده ان
می تواننــد از عضویــت در اتــاق بازرگانــی بــرای تقویــت رشــد و برنــد شــرکت خــود و یــا افزایــش فــروش و نظایــرآن، 

اســتفاده کننــد. 

در حــال حاضــر، اتاق هــای بازرگانــی بــه دنبــال آن هســتند کــه عــلاوه بــر ارائــه برنامه هــای آموزشــی بــرای اعضــا 
ــه  ــن مرحل ــد از اولی ــازمان ها بتوانن ــا س ــد ت ــاذ کنن ــی اتخ ــعه داده و ترتیب ــا را توس ــای آنه ــود، مهارت ه ــان خ و کارکن
یعنــی ثبــت برنــد تــا ســایر مراحــل چرخــه حیــات ســازمانی، بــا دســت آوردهای بــه روز دنیــای علمــی آشــنا شــده و بــا 
ــه ایــن صــورت خدمــات بــرای  بهینــه کاوی و اســتفاده از خدمــات مشــاورین متخصــص، بــر چالش هــا فائــق آینــد. ب
هــر کســب وکار در هــر مرحلــه ای کــه باشــد، شخصی ســازی می شــود. از جملــه مزایــای دیگــر عضویــت در اتاق هــا، 

ــای آنلایــن و اســتفاده از تخفیف هــا اســت. ــه  شــدن در دنی امـــان توســعه شــبـه های تعامــل؛ نمای

بــا تغییــر شــرایط دنیــای کســب وکار و گســترش رســانه های اجتماعــی ماننــد لینـدیــن، امـــان دسترســی کســب وکارها 
ــت.  ــده اس ــان تر ش ــرکت ها آس ــرای ش ــود، ب ــه می ش ــی ارائ ــای بازرگان ــوی اتاق ه ــه از س ــی ک ــات تخصص ــه خدم ب
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بســیاری از کارآفرینــان بــر ایــن بــاور هســتند کــه خدماتــی کــه اتــاق بازرگانــی ارائــه می کنــد را می تواننــد بــا کمــک 
بســتر رســانه های اجتماعــی بــا قیمــت پایین تــر بــه دســت آورنــد یــا حتــی از کمــک نهادهایــی غیــر از اتــاق بازرگانــی 
اســتفاده کننــد.  بــه ایــن دلیــل و ســایر دلایــل مشــابه، اتاق هــا بایــد بــه دنبــال الگــوی جدیــدی از ارایــه خدمــت بــوده 
و دقــت بیشــتری در چگونگــی ارائــه خدمــت و بــه تبــع آن جــذب عضــو باشــند. در حقیقت، ســرعت چشــمگیر و شــتابان 
تغییــر جهــان، باعــث می شــود بــه ایــن موضــوع فـــر کنیــم کــه چــه چالش هــای جدیــدی در انتظــار اعضــا، هیئــت 
ــه دوران  ــوال مخصــوص ب ــن س ــوزه تجــارت اســت؟ ای ــی در ح ــازمان های اقتصــادی و مدن ــان س ــا و کارکن مدیره ه
ــا شــده اســت نیســت. ایــن ســوال در حقیقــت از  ــا درگیــر چالش هــای جدیــدی چــون ویــروس کرون حاضــر کــه دنی
چنــد ســال پیــش مطــرح شــده اســت؛ تــا آنجــا کــه انجمــن اتاق هــای بازرگانــی1 در ســال 2014، گروهــی را بــا هــدف 
اســتفاده از خــرد جمعــی تشـــیل داد تــا بتوانــد پیش بینــی کنــد اتاق هــای بازرگانــی در آینــده بــا چــه پیش ران هایــی 
روبــرو خواهنــد شــد. ایــن گــروه بــه دنبــال آن نیســت کــه بــه مدیریــت اتاق هــای بازرگانــی القــا کنــد کــه چگونــه 
ــر اساســی روی کارکــرد  ــه تغیی ــی و چگون ــد چــه عوامل ــد؛ بلـــه هــدف آن اســت کــه مشــخص کن ــار کنن ــد رفت بای
ــده، اتاق هــای  ــد آورد. از مهمتریــن دســت آوردهای ایــن گــروه آن اســت کــه در آین ــه وجــود خواهن ــی ب ــاق بازرگان ات
بازرگانــی بــه شـــل امــروزی نمی تواننــد اعضــا را جــذب خــود کننــد و بایــد حتمــا از مدیریــت راهبــردی در ایــن مســیر 
اســتفاده نمــوده و مــدل کســب وکار خــود را بــه دقــت انتخــاب نماینــد و همــواره و مســتمر الگــوی کســب وکار خــود را 

بــا تغییــرات و نیازهــای محیطــی هماهنــگ کننــد.

1-2-1- آموزه های حاصل از مطالعات تطبیقی

ــرد و  ــرار گی ــی ق ــورد بررس ــف م ــی مختل ــاق بازرگان ــوی ات ــا الگ ــورهایی ب ــا کش ــد ت ــلاش ش ــتیبان ت ــناد پش در اس
آموزه هــای حاصــل از آن واکاوی شــود.

بررســی های صــورت گرفتــه دربــاره ســاختار، نحــوه عضــو گیــری، نظــام مالــی، خدمــات و رابطــه بــا دولــت حاکــی از 
آن اســت کــه اتاق هــای بازرگانــی در تــلاش هســتند تــا در محورهــای مختلــف بــه توســعه بخــش کســب وکار اقــدام 
ــاد آن در ادامــه  ــاوت اســت کــه بعضــی از وجــوه و ابع ــف تاحــدی متف ــن اقدامــات در الگوهــای مختل ــا ای ــد. ام نماین

تشــریح شــده اســت:

الف- ماهیت

ــی  ــات عموم ــا خدم ــولا اتاق ه ــتند معم ــک هس ــی نزدی ــت دولت ــه ماهی ــی ب ــای بازرگان ــه اتاق ه ــورهایی ک در کش
ــی اســت کــه در  ــن در حال ــگ اســت، ای ــی در آن پررن ــی دولت ــد و حضــور ارکان سیاســتگذاری و نظارت ــه می دهن ارای
اتاق هایــی کــه دارای ماهیــت خصوصــی می باشــند، نقــش دولــت کمرنــگ اســت و اتاق هــا، وفــق قوانیــن و مقــررات 

1-Association of Chamber of Commerce
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ــد. ــه می دهن ــات ارای ــت کــرده و خدم ــی خــود فعالی داخل

ب- خدمات

ــع  ــد و بخــش خصوصــی را در مجام ــه می دهن ــی ارای ــات عموم ــی بیشــتر خدم ــت دولت ــه ماهی ــک ب ــای نزدی  اتاق ه
حاکمیتــی نمایندگــی می کننــد. ایــن در حالــی اســت کــه اتاق هــای بــا ماهیــت خصوصــی در پــی ارایــه خدمــات متنــوع 
و حرفــه ای بــرای توســعه بخــش کســب وکار، توســعه دانــش و مهــارت کارکنــان و اعضــا، حمایــت از کســب وکارهای 
کوچــک و نــوآور، فعالیــت در راســتای مســئولیت اجتماعــی و حفاظــت از محیــط زیســت، شبـه ســازی و ایجــاد ارتبــاط 
ــه  ــل اطلاعــات، ارای ــق گــردآوری و تحلی ــی و امنیــت کســب وکار از طری ــن اعضــا، توســعه نظــام اطلاعات ــی بی تعامل
مشــاوره در خصــوص امــور مالیاتــی، بانـــی، بیمــه و نحــوه مدیریــت کســب وکار، امــور حقوقــی و قضایــی و نظایــر آن 

هســتند.

ج- عضوگیری

ــت  ــق عضوی ــا و ح ــن اعض ــوه گرفت ــدی نح ــمت لایه بن ــه س ــا ب ــر اتاق ه ــا اکث ــز تقریب ــری نی ــث عضوگی در بح
ــان برخــی کشــورها  ــن می ــاوت می باشــد، در  ای ــدی متف ــف نحــوه لایه بن ــه در کشــورهای مختل ــه البت ــد ک پرداخته ان
نظیــر انگلیــس و آلمــان تــلاش کرده انــد تــا عضویــت را بــا توجــه بــه مقیــاس شــرکت ها و همچنیــن بــه طــور خــاص 
بــرای کســب وکارهای نوپــا ســاماندهی نماینــد؛ تــا جایــی کــه دارای اتاق هــای مختلــف نظیــر اتــاق بــزرگ مقیــاس، 
متوســط مقیــاس و کوچــک مقیــاس جداگانــه هســتند و در اتــاق ایالتــی و ملــی کلیــه اعضــا بــه طــور مســاوی حــق 

ــه اســت.  ــی حــق عضویــت در هــر یــک از ایــن اتاق هــا جداگان ــد، ول رای دارن

ایــن تفـیــک در ســاماندهی تشـــل های کارفرمایــی بخــش خصوصــی از آن جهــت حایــز اهمیــت اســت کــه بایســتی 
اتاق هــا در ســطح اســتانی و ملــی قــادر باشــند کلیــه اعضــای خــود را بــه طــور منصفانــه و عادلانــه نمایندگــی کننــد 
و در حقیقــت بتواننــد بــه نیازهــای واقعــی آنهــا پاســخ دهنــد، در واقــع نیــاز یــک شــرکت بــزرگ مقیــاس بــا نیــاز یــک 
ــن  ــی ای ــاوت ذات ــا تف ــی کــه برخــورد یـســانی ب ــاوت اســت و در صورت ــا کامــلا متف ــاس و نوپ شــرکت کوچــک مقی
شــرکت ها بــه دلیــل قرارگیــری در چرخــه عمــر ســازمانی مختلــف صــورت گیــرد قــادر نیســتند بــه خوبــی نیازهــای 

اعضــای خویــش را پاســخ دهنــد و موجبــات توســعه بخــش خصوصــی را فراهــم آورنــد. 

موضــوع مهــم دیگــری کــه در مســاله عضوگیــری وجــود دارد ایــن اســت کــه ارتبــاط مســتقیمی بــا نظــام مالــی اتــاق 
دارد و بــا توجــه بــه اجبــاری و اختیــاری بــودن آن می توانــد بــر تعــداد اعضــای اتــاق و میــزان منابــع درآمــدی تاثیــری 
ــاری هســتند و برخــی ماننــد انگلیــس دارای  مســتقیم بگــذارد. برخــی کشــورها همچــون ترکیــه دارای عضویــت اجب
ــه ایــن معنــی کــه بنگاه هــا و تجــار  ــاری می باشــند و در آلمــان نســخه ترکیبــی لحــاظ شــده اســت ب عضویــت اختی
بایســتی عضــو اتــاق بازرگانــی شــوند ولــی اتاق هــای شهرســتانی مخیــر بــه عضویــت در اتــاق اســتانی و اتــاق اســتانی 
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مخیــر بــه عضویــت در اتــاق ملــی اســت. 

ــدازه  ــرای توســعه بخــش ســوم و کاهــش ان ــت در تــلاش ب ــری کــرد کــه حاکمی ــن نتیجه گی ــوان چنی ــع می ت در واق
خویــش اســت و جامعــه منفــرد را نمی پذیــرد و جامعــه متشـــل مــورد پذیــرش وی اســت. امــا در حالتــی کــه اعضــا 
ــدی از  ــرد. اول، بهره من ــورت می گی ــل ص ــه دو دلی ــت ب ــن عضوی ــوند، ای ــاق می ش ــو ات ــاری عض ــورت اختی ــه ص ب
خدمــات عمومــی کــه بــرای اســتفاده از آن بایســتی عضــو اتــاق شــوند )می تــوان اصطــلاح عضویــت "نیازمحــور" را 
ــر  ــاق را ب ــرات خدمــات ات ــه اعضــا ارایــه می کنــد و آنهــا اث ــاق خدمــات حرفــه ای و اثرگــذار ب ــرد( و دوم، ات ــه کار ب ب
روی عملـــرد کســب وکار خــود و ســودآوری آن مشــاهده می کننــد. در ایــن حالــت اعضــا خــود بــه عنــوان حامــی اتــاق 
مطــرح می شــوند و دیگــران را نیــز بــه عضویــت در اتــاق تشــویق و ترغیــب می کننــد. در ایــن حالــت بــه دلیــل اینـــه 
یــک تشـــل خودکفــا و بــدون وابســتگی بــه دولــت شـــل گرفتــه اســت، اتــاق نیــز از قــدرت نمایندگــی و چانه زنــی 

بالاتــری در مقابــل بــا بخــش عمومــی برخــوردار اســت. 

د- ساختار و نحوه سازماندهی تشکل های کارفرمایی

ــا  ــغلی ی ــن ش ـــل های بی ــان تش ــال در آلم ــرای مث ــت. ب ــاوت اس ــف متف ــورهای مختل ـــل ها در کش ــب تش ترکی
شــغلی و یــا کارفرمایــان بــزرگ و کوچــک و کشــاورزی شـــل گرفتــه اســت. در ترکیــه نیــز اتــاق بازرگانــی و بــورس 
ــا  ــی ب ــاق کشــاورزی و بازرگان ــام ات ــا ادغ ــودن ی ــد مجــزا ب ــه نظــر می رس ــاق کشــاورزی مجــزا اســت و ب کالا از ات
توســعه یافتگی کشــورها ارتبــاط دارد. لــذا یـــی دیگــر از نـاتــی کــه از ایــن مطالعــه حاصــل گردیــد ایــن اســت کــه در 
بحــث تشـــل های کارفرمایــی یــک ماهیــت تـثرگــرا نهفتــه اســت و بــا توجــه بــه اینـــه ماموریــت اساســی و کلیــدی 
ــی  ــوان نتیجــه گرفــت در صورت ــودن می باشــد، می ت ــی نمایندگــی و صــدای آن بخــش ب ــه تشـــل های کارفرمای کلی
ــی و  ــن تشـــل های کارفرمای ــی بی ــدرت چانه زن ــی در هزینه هــا، افزایــش ق ــع، صرفه جوی ــا اهــداف توســعه مناب کــه ب
بخش هــای مختلــف یـپارچگــی ایجــاد نماییــم، بایــد ســازماندهی تشـــل واحــد بــه گونــه ای باشــد کــه بتوانــد صــدای 
کلیــه بخش هــا باشــد و غالــب بــودن اعضــای یــک بخــش در اتــاق باعــث بــه حاشــیه رانــده شــدن بخش هایــی بــا 
اعضــای کــم نشــود. در اینجــا ضــرورت طراحــی یــک »نظــام انتخاباتــی منصفانــه« کــه بتوانــد بــه خوبــی نماینــدگان 

ــی ارجــاع دهــد، احســاس می شــود. ــی و مل ــه ســطح محل ــف را ب بخش هــای مختل

از مجموع بحث های مزبور محورهای زیر به منظور درس آموزی از مطالعات تطبیقی واکاوی شده است:

- ماهیت اتاق ها بستگی به شرایط و اقتضائات هر کشور دارد.

- حرکت در کشورهای توسعه یافته به سمت ایجاد اتاق هایی با ماهیت خصوصی است.

- استقرار نظام لایه بندی خدمات با توجه به نوع عضویت یک روند بین المللی است.
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- ایجاد پیوند دوسویه بین نظام عضوگیری و تامین مالی اتاق ضروری است.

- توجه به تفاوت نیازهای اعضا با مقیاس ها و حوزه های کاری مختلف اجتناب ناپذیر است.

- توسعه خدمات حرفه ای و مشاوره ای اتاق برای توسعه بخش کسب و کار جزء اهداف اساسی اتاق های است.

- ایجاد پیوند دوسویه بین نظام انتخاباتی اتاق و نقش نمایندگی آن قابل توصیه است.

ــا و فعالیــن عرصــه دیجیتــال رویـــرد جدیــدی  ــه طــور ویــژه نظیــر کســب وکارهای نوپ ــه برخــی اعضــا ب - توجــه ب
اســت کــه اهمیــت پیــدا کــرده اســت.

3-1- اسناد بالادستی

الف- قوانین حاکم و منابع مالی

• قوانین حاکم 	

بــرای ســناریو پــردازی جهــت طراحــی الگــوی اداره اتــاق ایــران بررســی قوانیــن و مقــررات موجــود ضــروری اســت. بــه 
منظــور شناســایی وظایــف، ظرفیت هــا و چالش هــای قانونــی اتــاق بازرگانــی ایــران، قوانیــن و مقــررات زیــر بررســی 

شــده اســت:

• قانون بهبود مستمر محیط کسب وکار، 	
• قانون اجراي سیاست هاي کلي اصل 44 قانون اساسي، 	
• قانون برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، 	
• قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقاي نظام مالي کشور، 	
• قانون احـام دائمی برنامه های توسعه، 	
• قانون الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت،	
• قانون گمرکی،	
• آیین نامه اجرایی ماده )53( قانون رفع موانع تولید رقابت پذیر و ارتقای نظام مالی کشور،	
• قانون مالیات های مستقیم،	

ــاق  ــرای ات ــر ب ــن وظایــف و جهتگیری هــای زی طبــق بررســی های انجــام شــده در قوانیــن و مقــررات فــوق، مهمتری
بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران قابــل احصــا اســت:

• ایجــاد هماهنگــي و همـــاري بیــن بازرگانــان و صاحبــان صنایــع و معــادن و کشــاورزي در اجــراي قوانیــن 	
مربوطــه و مقــررات جــاري مملـتــي.
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• ارائــه نظــر مشــورتي در مــورد مســائل اقتصــادي کشــور اعــم از بازرگانــي، صنعتــي، معدنــي و کشــاورزی و 	
ماننــد آن بــه قــواي ســه گانــه.

• نمایندگــی بخــش خصوصــی بــه طــور رســمی در شــوراهای حاکمیتــی نظیــر شــورای پــول و اعتبار، شــوراهای 	
گمرکــی، شــوراهای مالیاتــی، شــوراهای کشــاورزی، شــوراهای معــدن، شــوراهای بیمــه ای و نظایر آن.

• همـــاري بــا دســتگاه هاي اجرایــي و ســایر مراجــع ذیربــط بــه منظــور اجــراي قوانیــن و مقــررات مربــوط بــه 	
ق. تا ا

• ــا آنهــا بــر اســاس 	 ــا اتــاق ســایر کشــورها و تشـــیل اتاق هــاي مشــترك و کمیته هــاي مشــترك ب ارتبــاط ب
ــي ج.ا.ا . ــت هاي کل سیاس

• ــي و 	 ــوز از وزارت بازرگان ــب مج ــا کس ــي ب ــي و خارج ــي داخل ــي و بازرگان ــگاه هاي تخصص ـــیل نمایش تش
ــاورزي  ــي و کش ــي، معدن ــي، صنعت ــاي بازرگان ــه فعالیت ه ــوط ب ــاي مرب ــمینارها و کنفرانس ه ــرکت در س ش

ــت هاي ج.ا.ا . ــوب سیاس ــاق در چارچ ات
• ــه 	 ــک ب ــویق و کم ــور و تش ــارج از کش ــران در خ ــي ای ــاي صادرات ــازار کالاه ــایي ب ــش در راه شناس کوش

ــي و خارجــي. ــي داخل موسســات مربوطــه جهــت شــرکت در نمایشــگاه هاي بازرگان
• تشــویق و ترغیــب ســرمایه گذاري داخلــي در امــور تولیــدي بالاخــص تولیــد کالاهــاي صادراتــي کــه داراي 	

مزیــت نســبي باشــند.
• تــلاش در جهــت بررســي و حـمیــت در مــورد مســایل بازرگانــي داخلــي و خارجــي اعضــا و ســایر متقاضیــان 	

ــه  ــه و ب ــي تهی ــران طبــق اساســنامه اي کــه توســط دســتگاه قضائ ــاق ای از طریــق تشـــیل مرکــز داوري ات
تصویــب مجلــس شــوراي اســلامي خواهــد رســید.

• ایجاد و اداره مرکز آمار و اطلاعات اقتصادي به منظور انجام وظائف و فعالیت هاي اتاق.	
• صدور کارت عضویت طبق آئین نامه اتاق ایران جهت تـمیل مدارك صدور کارت بازرگاني.	
• تشـــیل اتحادیه هــاي صادراتــي و وارداتــي و ســندیـاهاي تولیــدي در زمینــه فعالیت هــاي بازرگانــي، صنعتــي، 	

معدنــي و خدماتــي طبــق مقــررات مربوط.
• دائــر کــردن دوره هــاي کاربــردي در رشــته هاي مختلــف بازرگانــي، صنعتــي، معدنــي و خدماتــي متناســب بــا 	

احتیاجــات کشــور.
• ــا 	 ــد ب ــران مي باش ــاق ای ــده ات ــي بعه ــررات بین الملل ــق مق ــه طب ــنادي ک ــد اس ــغ و تأیی ــدور، تفری ــه، ص تهی

ــي. ــي وزارت بازرگان هماهنگ
• تشـیل اتاق هاي مشترك با کشورهاي دوست با هماهنگي وزارتین بازرگاني و امور خارجه.	
• صدور گواهی مبدا.	
• شناسایی قوانین و مقررات زاید و تدوین قوانین اصلاحی برای تسهیل فضای کسب وکار.	
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بــا بررســی اســناد بالادســتی و نــگاه قانون گــذار بــه نقــش اتــاق ایــران میتــوان دو محــور اساســی را از اســناد بالادســتی 
واکاوی کــرد:

• منابع مالی اتاق:	

ــران شــامل ســه در  ــاق ای ــی ات ــع مال بررســی های انجــام شــده در اســناد بالادســتی حاکــی از آن اســت کــه مناب
ــات  ــس از کســر مالی ــار در هــزار ســود ســالانه پ ــی و چه ــدگان کارت بازرگان ــات دارن ــد مشــمول مالی هــزار درآم

اعضــای اتــاق اســت.

برخی دیگر از منابع درآمدی عبارتند از انجام وظایف قانونی نظیر صدور کارت بازرگانی و گواهی مبدا.

ــش  ــع بخ ــح مناف ــاوره و تصری ــتانی در مش ــای اس ــران و اتاق ه ــاق ای ــمی ات ــش رس ب-  نق
ــف:  ــوراهای مختل ــق ش ــی از طری خصوص

بــا بررســی قوانیــن و مقــررات مختلــف نقــش اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان یــک نماینــده رســمی در ارایــه مشــاوره در 
ــه  ــی ب ــن مســایل و مشـــلات بخــش خصوصــی در شــوراهای حاکمیت ــن تبیی ــف اقتصــادی و همچنی مســایل مختل
رســمیت شــناخته شــده و مــورد تاکیــد قــرار گرفتــه اســت. اگــر نگاهــی بــه نظریــات اداره امــور عمومــی بیاندازیــم، در 
مییابیــم کــه در کشــورهایی کــه بــه نظریــه اداره امــور عمومــی ســنتی)دولت رفــاه( وفــادار ماندهانــد، رویـــرد دولــت 
ــه  ــادر ب ــی ق ــه تنهای ــت ب ــی اســت کــه دول ــن در حال ــه را پاســخ دهــد و ای ــت نیازهــای جامع ــن اســت کــه اکثری ای
پاســخگویی بهنــگام، ســریع و بــا کیفیــت بــه نیازهــای شــهروندان نیســت و بهره گیــری از بخــش خصوصــی و جامعــه 
مدنــی در پاســخگویی بــه نیازهــای شــهروندان بــه صــورت همـاری گونــه و بــا تعییــن حــدود و ثغــور وظیفــه اصالتــی 
هــر یــک از بخش هــا، رویـــردی اســت کــه در کشــورهای توســعه یافتــه رواج داشــته اســت و اجتناب ناپذیــر اســت؛ 
در واقــع بخــش عمومــی در مقــام راهبــری امــور عمومــی فعالیــت داشــته، بخــش خصوصــی در حوزه هــای ســودآور 
فعالیــت می کنــد و جامعــه مدنــی در جهــت نمایندگــی گروه هــا و اقشــار مختلــف جامعــه و پاســخگویی بــه نیازهــای 

شــهروندان از طریــق خــود شــهروندان بــه صــورت خودجــوش و داوطلبانــه فعالیــت دارد.

در حالــی کــه در شــرایط ایــران بخــش عمومــی ایــران در ســال های گذشــته و بــه خصــوص در برنامه هــای توســعه، 
سیاســت های کلــی اصــل 44 و قانــون اجــرای سیاســت های اصــل 44 بــه موضــوع کوچک ســازی و خصوصی ســازی 
ــه  ــی ب ــاق بازرگان ــر ات ــن موضــوع ب ــی پیاده ســازی نشــده و ای ــه خوب ــن رویـــرد ب ــا در عمــل ای ــه اســت، ام پرداخت
عنــوان کلیدی تریــن تشـــل بخــش خصوصــی نیــز اثرگــذار بــوده اســت. در واقــع اگــر ســاختار سلســه مراتبــی، نقــش 
نظارتــی مســتقیم دولــت )شــورای عالــی نظــارت( و قانــون ملــی را در کنــار حمایــت مالــی دولــت از اتــاق و همچنیــن 
ــاق  ــا حــدودی یــک ات ــران ت ــاق ای ــم کــه ات ــم، درمی یابی ــار هــم بگذاری ــی را کن ــه نهادهــای دولت مشــاوره رســمی ب
ــن اســت کــه خواســتار کوچک ســازی و  ــی کــه سیاســت های بخــش عمومــی حاکــی از ای دولت محــور اســت در حال
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توســعه بخــش خصوصــی بــوده اســت و در اکثــر کشــورها بــا رویـــرد مدیریــت دولتــی نویــن و بــازار محــور ماهیــت 
ــت. ــته اس ــش داش ــور گرای ــای خصوصی مح ــوی اتاق ه ــمت و س ــه س ــا ب اتاق ه

ــی  ــت برخــوردار می شــوند و در پ ــی دول در حالتــی کــه اتاق هــا دولت محــور باشــند در واقــع از نظــارت و حمایــت مال
آن هســتند تــا منویــات بخــش کســب وکار را در شــوراهای حاکمیتــی تبییــن نماینــد. امــا بــه دلیــل وابســتگی مالــی 
ــک  ــوان ی ــه عن ــد و ب ــی کنن ــب و نمایندگ ــته های بخــش خصوصــی را تعقی ــی خواس ــه خوب ــد ب ــت نمی توانن ــه دول ب
نهــاد قدرتمنــد، حاکمیــت را بــه ســوی کوچک ســازی و خــروج از حوزه هایــی نظیــر عمــران، گردشــگری و هتلــداری، 
خودروســازی و نظایــر آن کــه اصالتــا حوزه هایــی بــا منطــق درآمد-هزینــه و فعالیــت بخــش خصوصــی اســت ســوق 

دهــد.

ــان  ــب وکار نش ــای کس ــدی از فض ــروج ج ــه خ ــل ب ــف تمای ــل مختل ــه دلای ــی ب ــش عموم ــر بخ ــت حاض در وضعی
ــه بخش هــای خصوصــی و جامعــه مدنــی گســترانیده اســت،  نمی دهــد و در نتیجــه حــوزه ماموریتــی خــود را بعضــاً ب
ــن  ــی و همچنی ــش خصوص ــی بخ ــای فعالیت ــی حوزه ه ــا در بعض ــه تقریب ــورت تصدیگرایان ــه ص ــه ب ــه ای ک ــه گون ب
بســیاری از تشـــل ها و ســازمان های بخــش ســوم )جامعــه مدنــی( ورود داشــته اســت و اخیــراً نیــز طرحــی در مجلــس 
ــه یــک موسســه عمومــی غیردولتــی تبدیــل شــود.  شــورای اســلامی مطــرح شــده اســت کــه اتــاق بازرگانــی نیــز ب
ــد و  ــب می کن ــپاری را تعقی ــررات، رویـــرد خصوصی ســازی و برون س ــن و مق ــت در قوانی ــذا برخــلاف اینـــه حاکمی ل
در پــی آن اســت کــه فضــا را بــرای فعالیــت و توســعه بخــش خصوصــی و جامعــه مدنــی همــوار ســازد، امــا در مقــام 
ــدی  ــه کن ــررات ب ــن و مق ــن قوانی ــون پیاده ســازی ای ــوده اســت و تاکن ــرار ب ــن موضــوع برق ــاً خــلاف ای عمــل، تقریب
ــت  ــق حمای ــت از طری ــه حاکمی ــه نظــر می رســد ک ــن ب ــز چنی ــی نی ــاق بازرگان ــاره ات ــذا درب ــه اســت. ل صــورت گرفت
از اتــاق بازرگانــی و واگــذاری ارایــه خدمــات عمومــی در پــی آن اســت کــه اتــاق را نیــز بــه یـــی از نهادهــای شــبه 
ــوزه  ــی از ح ــه بخــش عموم ــن اســت ک ــی بخــش کســب وکار ای ــه اصل ــال مطالب ــن ح ــا ای ــد. ب ــل کن ــی تبدی عموم
فعالیتــی بخش خصوصــی خــارج شــده و بســترهای ایجــاد یــک رقابــت ســالم و ســازنده را در فضــای کســب وکار مهیــا 
کنــد و شــرایط همـــاری و ارتبــاط بــا اقتصــاد جهانــی را فراهــم ســازد. تــا زمانــی کــه محورهــای فــوق محقــق نشــود 
ــی اســت،  ــی و ابزارهــای قانون ــع مال ــه مناب ــی کــه وابســته ب ــاق بازرگان ــت و ات بخش خصوصــی توســعه نخواهــد یاف
قــادر نخواهــد بــود صــدای واقعــی بخــش کســب وکار باشــد و ایــن مطالبــات را پیگیــری کنــد. اگــر بخــش کســب وکار و 
تصمیم گیــران اصلــی اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران در پــی توســعه واقعــی و پایــدار ایــن بخــش 
ــد، حرکــت  ــی دارن ــر از اجبارهــای قانون ــه ســمت و ســوی اتاق هــای خودگــردان کــه منابعــی فرات هســتند بایســتی ب

نمایــد و خدماتــی اختصاصــی بــه اعضــای خــود ارایــه کننــد.

 در یــک جمع بنــدی کلــی بایــد یــادآور شــود کــه اســناد و قوانیــن و مقــررات بالادســتی در وضــع موجــود هــر چنــد 
ناقــص بــوده و خلاءهــای زیــادی دارنــد، ولــی مانعــی هــم در مســیر اتــاق و بــه خصــوص ارایــه خدمــات جدیــد بــه 
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ــد. ــاب نمی آین حس

البتــه رویـردهــای دولــت و حاکمیــت  در عمــل بعضــاً از متــون قانونــی مهم تــر و تعیین کننده تــر بــه نظــر 
می رســد کــه ممـــن اســت بــا تغییــر دولت هــا دچــار تغییــر نیــز شــوند. ضمــن اینـــه ســاختار و رفتــار اتــاق ایــران در 
بهره بــرداری و اســتفاده از ظرفیت هــای حقوقــی و قانونــی نیــز بســیار مهــم اســت. ارزیابی هــای انجــام شــده در ایــن 
پژوهــش نشــانگر آن اســت کــه در حــال حاضــر ظرفیت هــای بــلاء اســتفاده و یــا کمتــر اســتفاده شــده زیــادی وجــود 
ــود از  ــت خ ــد در بازاندیشــی و بازنگــری ســاختار و الگــوی مدیری ــتانی می توانن ــای اس ــران و اتاق ه ــاق ای ــه ات دارد ک

ــود. ــد ش ــا بهره من آنه
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4-1- آسیب شناسی

1-4-1- مقدمه

آسیب شناســی ســازمانی نیازمنــد شــناخت مشـــلات ســازمانی، جمــع آوری اطلاعــات و تحلیــل و نتیجه گیــری براســاس 
ــی  ــدی گروه ــازمانی فرآین ــی س ــت. آسیب شناس ــی اس ــات احتمال ــرات لازم و اصلاح ــاد تغیی ــدف ایج ــا ه ــا ب یافته ه
اســت و بــه ایــن معنــا لازم اســت اهــداف و رویـــرد مشــابهی بــرای آن وجــود داشــته باشــد. افــراد بایــد بــه طــور جــدی 
ــن، آسیب شناســی ســازمانی  ــال داشــته باشــند. بنابرای ــزی و اجــرای فرآیندهــای آسیب شناســی حضــور فع در برنامه ری
برخــلاف آسیب شناســی پزشـــی تنهــا مســتلزم رفــع مشـــل نیســت بلـــه نیازمنــد ایجــاد تغییــرات و اتخــاذ راه هــای 
 Rahimi & et al,( جدیــد اســت. چنیــن تغییراتــی میتوانــد بــه بهبــود عملـــرد آتــی و توســعه ســازمان کمــک کنــد

 .)2011: 85

ســازمان ها اغلــب بــا توجــه بــه تغییــر و تحــولات محیطــی تغییــر می کننــد لــذا مدیــران بایســتی بمنظــور حــل مســائل 
ســازمانی داده هــای لازم را بمنظــور بهبــود عملـــرد ســازمانی گــردآوری نماینــد و علــل مســائل و مشـــلات ســازمان را 
 .)1980Nadler & Tushman,: 47(تحلیــل کننــد و بــا یــک برنامــه عملیاتــی اقــدام بــه رفــع مســائل و مشـــلات کننــد

ــر مراحــل بررســی، تشــخیص، ردیابــی، تعبیــر و تفســیر و تغییــرات و  ــه فرآینــدی مبتنــی ب آسیب شناســی ســازمانی ب
ــر  ــازمانی از نظ ــیب های س ــود. آس ــان اطــلاق می ش ــور پیشــگیری و درم ــیب بمنظ ــروز آس ــل ب ــل و عوام ــن عل تعیی
زمــان پیدایــش شــامل ســه مرحلــه می شــوند، مرحلــه اول آســیب های ابتدایــی یــا مقدماتــی کــه هنــوز رشــد و توســعه 
ــه  ــردد. مرحل ــع می گ ــه مرتف ــه و آســان و کم هزین ــر اولی ــا تدابی ــوده و ب ــی و ســطحی ب ــا جزی ــات آنه ــه و صدم نیافت
دوم شــامل آســیب های بحرانــی بــوده کــه از عــدم برخــورد و مقابلــه درســت بــا آســیب های ابتدایــی ایجــاد و اثــرات 
تخریبــی آن در جهــت ســاختاری، رفتــاری و زمینــه ای مشــهود اســت و تاثیــرات، تبعــات و خســارات آن بــه حــدی اســت 
کــه کــه توســعه و رشــد ســازمان را متاثــر نمــوده و ایــن آســیب ها طولانــی و پایدارنــد و در صــورت عــدم رفــع آنهــا 
حیــات ســازمانی را مضمحــل می نماینــد. مرحلــه ســوم آســیب های خطرنــاك می باشــند کــه عــلاوه بــر جلوگیــری از 

ــا مخاطــره جــدی مواجــه می سازند)چیت ســاز، 1383: 8(. ــات و بقــا ســازمان را ب رشــد و توســعه، حی

2-4-1- تحلیل آسیب ها

در ایــن پژوهــش بــه منظــور آسیب شناســی وضعیــت ســاختار و الگــوی مدیریتــی اتــاق ایــران از طریــق بررســی اســنادی، 
مصاحبــه و مشــاهده اقــدام شــدو پــس از گــردآوری آســیب ها، تحلیــل محتــوای توصیفــی انجــام گردیــد و پــس از واکاوی 
مولفه هــای مذکــور، در قالــب ابعــاد آســیب زا ســازماندهی شــد. ســپس بــا اســتفاده از پرسشــنامه )I-PA( و نظرخواهــی از 
ــا  ــد و ســپس آســیب های ب ــش درآم ــه نمای ــودار( ب ــت- عملـــرد )نم ــس اهمی ــب ماتری ــرگان، آســیب هایی در قال خب
ــوی  ــیب های الگ ــرد آس ــت و عملـ ــس اهمی ــه ماتری ــد ک ــه 2( واکاوی گردی ــیب های ناحی ــی )آس ــالا و عل ــت ب اهمی
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اداره و ســاختار اتــاق بازرگانــی و عناویــن آســیبهای علــی و گلوگاهــی بــه همــراه شــرحی مختصــر در ادامــه آورده شــده 
اســت:

)I-PA(نمودار1. ماتریس اهمیت-عملکرد  
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• نامشخص بودن نظریه کان حاکم بر اداره اتاق و ایفای نقش حداقلی در عمل	

هــر ســازمان و نهــادی پیــش از آنـــه بخواهــد فعالیــت کنــد، بایــد نظریــه و الگــوی اداره خویــش را طراحــی نمایــد 
و مبتنــی بــر یــک الگــوی مشــخص کلیــه ارکان و عناصــر ســازمانی خویــش را معمــاری کنــد. ایــن درحالــی اســت 
ــون  ــه و الگــوی اداره مشــخص و شــفافی پیرام ــاق نظری ــران ات ــا مدی کــه از خــلال مصاحبه هــای انجــام شــده ب
نحــوه اداره اتــاق بازرگانــی ونقــش و جایــگاه آن بدســت نیامــد و بــه نظــر می رســد اتــاق بیشــتر بــر محــور یــک 
ــر  ــه ارکان و عناص ــردازد و در نتیج ــی می پ ــای حداقل ــام ماموریت ه ــه انج ــل ب ــور در عم ــه مح ــوی وظیف الگ

ســازمانی خــود را نیــز مبتنــی بــر همیــن ماموریــت حداقلــی معمــاری کــرده اســت. 

بــا توجــه بــه تحــولات فزاینــده کنونــی انتظــار مــی رود اتــاق نظریــه مشــخصی بــرای اداره و نقــش آفرینــی خویــش 
انتخــاب نمــوده و بــر آن تفاهــم و هــم رایــی ایجــاد کنــد و مبتنــی بــر آن قانــون و دیگــر ارکان و عناصــر ســازمانی 

خویــش را اصــلاح و به هنــگام نمایــد.
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• درهم تنیدگی لایه انتخابی وانتصابی و ضعف بدنه حرفه ای دراداره امور اتاق 	

یـــی از چالش هــای علــی و ریشــه ای الگــوی اداره اتــاق در وضــع فعلــی دخالــت بیــش از حــد لایــه سیاســت گذاری 
در لایــه حرفــه ای اتــاق اســت. بعضــا اعضــای هیــات رئیســه و هیــات نماینــدگان در تخصصی تریــن مســایل اتــاق 
ــد،  ــر می کنن ــز تغیی ــی نی ــی و عملیات ــران میان ــد مدی ــدگان جدی ــات نماین ــا ورود هی ــا بعضــاً ب ــد و ی ــت می کن دخال

ــد. ــاق می رون ــا از ات ی

 در چنیــن وضعیتــی از یــک ســو هزینه هــای آموزشــی یــا تجــارب بــا تغییــر، جابه جایــی و یــا خــروج افــراد هــدر 
ــان  ــری جری ــی، لابی گ ــه ای گرای ــتگی و حرف ــای شایس ــه ج ــرد و ب ــرار می گی ــه ق ــای ضابط ــه ج ــی رود و رابط م
می یابــد. اعضــا هیــات نماینــدگان بــه جــای اینـــه بــه امــور کلان و سیاســت گذاری اتــاق بپــردازد، درگیــر امــور 
عملیاتــی می شــوند و ســطح حرفــه ای عمــلا اختیــار و اســتقلال خــود را بــه دلیــل وابســتگی شغلشــان بــه قــدرت 
ــه ای  ــه حرف ــزه بدن ــاً انگی ــرایطی بعض ــن ش ــد. در چنی ــت می دهن ــدگان از دس ــات نماین ــای هی ــات اعض و تصمیم
ــدا کــرده و در راســتای توســعه  ــودن کارراهــه شــغلی کاهــش پی ــن و نامشــخص ب ــت شــغلی پایی ــل امنی ــه دلی ب
ــه  ــی ب ــرعت پایین ــت و س ــا کیفی ــز ب ــاق نی ــای ات ــرد و ماموریت ه ــد ک ــت نخواه ــش حرک ــتگی های خوی شایس

ــذا جدایــی سیاســت از نظــام حرفــه ای اداره اتــاق امــری ضــروری و محتــوم اســت. ســرانجام خواهــد رســید. ل

• حاکم بودن قوانین و مقررات قدیمی، مختصر و ابتر 	

قانــون اتــاق بازرگانــی ایــران یــک قانــون قدیمــی اســت کــه بســیاری از مســایل روز و نویــن در آن نیامــده و یــا 
ــه اتــاق محــول گردیــده  کمرنــگ اســت. از ســوی دیگــر در طــول ســال ها متمــادی، وظایفــی از ســوی دولــت ب
اســت، ولــی طراحــی قوانیــن و مقــررات اتــاق بــا نــگاه کل گرایانــه و نویــن انجــام نشــده اســت. همچنیــن بســیاری 
از مســایل نظیــر ســاختار و نحــوه ســازماندهی اتــاق و نقش هایــی کــه اتــاق می توانــد در توســعه کســب وکار بــازی 
کنــد مغفــول مانــده اســت. بــه عنــوان مثــال نقــش اتــاق در فضــای دیجیتــال و فناوری هــای نویــن دیــده نشــده 
اســت. لــذا بــا توجــه بــه تغییــر و تحــولات محیطــی و لــزوم داشــتن تشـــل کارفرمایــی توانمنــد و هوشــمند کــه 
بتوانــد صــدای کلیــه اعضــای خویــش بــه صــورت منصفانــه باشــد و تفاوت هایــی مقیاســی و حــوزه کاری اعضــا را 
بــه خوبــی نمایــش دهــد، بازنگــری قانــون اتــاق بــه صــورت هدفمنــد و جامــع می توانــد در دســتور کار قــرار گیــرد. 

• فقــدان  سیســتم لایه بنــدی خدمــات اتــاق ) نظــام عضویــت متنــوع و تدویــن تعرفــه متفــاوت 	
بــرای هــر نــوع عضویت(

ــه  ــذار باشــد، شــناخت نیازهــای اعضــا ب ــد اثرگ ــه می توان ــه ای و منصفان ــه در نمایندگــی حرف یـــی از مســایلی ک
ــاق  ــه در ات ــت ک ــی اس ــن در حال ــد. ای ــا می باش ــر نیازه ــی ب ــات مبتن ــه خدم ــخص و ارای ــق و مش ــورت دقی ص
بازرگانــی توجــه کافــی بــه مقیــاس اعضــا اعــم از اشــخاص حقیقــی و حقوقــی نشــده اســت. ایــن در حالــی اســت 
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ــزرگ  ــوب، اعضــای ب ــه ای مطل ــاوره حرف ــور پاســخگویی و مش ــه منظ ــه ب ــورد مطالع ــر کشــورهای م ــه در اکث ک
ــی و  ــاق ایالت ــا عضــو ات ــپس آن اتاق ه ــتند و س ــه ای عضــو هس ــای جداگان ــاس در اتاق ه ــاس و کوچــک مقی مقی
ملــی می باشــند و هــر یــک از ایــن اتاق هــا از حــق رای برابــری در هیــات نماینــدگان برخــوردار هســتند. لــذا بــه 
ــه نــوع اعضــا بایســتی خدمــات لایه بنــدی شــود و یــک نظــام عضویــت و تعرفــه  ــا توجــه ب نظــر می رســد کــه ب

متفــاوت بــرای هــر لایــه تعریــف شــود.

• ــتانی از 	 ــای اس ــری اتاق ه ــی و راهب ــادل بخش ــرای تع ــر ب ــازوکارهای تنظیم گ ــف در س ضع
سوی اتاق ایران 

یـــی از مســایلی کــه در خصــوص اتاق هــای بازرگانــی در ایــران مطــرح اســت، ســاختار تــک ســاخت آن می باشــد 
بــه گونــه ای کــه گویــی اتاق هــای اســتانی و شهرســتانی شــعبه اتــاق ایــران هســتند. بررســی های صــورت گرفتــه 
ــر  ــی ب ــاق مبتن ــاختار ات ــت و س ــم اس ــاق حاک ــن در ات ــه پایی ــالا ب ــنتی  و از ب ــگاه س ــه ن ــود ک ــی از آن ب حاک
رویـردهــای نویــن بازآفرینــی نشــده اســت. یـــی از الگوهــای قابــل پیشــنهاد آن اســت کــه یــک ســاختار از پاییــن 
بــه بــالا و بــا اســتقلال ســطوح شهرســتانی و اســتانی ایجــاد شــود کــه در آن صــورت اتاق هــای اســتانی، مشــترك 
ــه اعضــا  ــه یــک عضــو( ب ــران تحویــل خدمــت خاص)ب ــاق ای ــران باشــند و ات ــاق ای و برخــی اتحادیه هــا عضــو ات
نداشــته باشــد و صرفــا در امــور نمایندگــی ملــی ماموریــت داشــته و اتاق هــای اســتانی و مشــترك را نمایندگــی و 
حمایــت کنــد. کــه در ایــن صــورت اتــاق ایــران در نقــش فدراســیون ملــی اتاق هــای بازرگانــی ظاهــر خواهــد شــد 
ــود.  ــاط خواهــد ب ــا ســایر اتاق هــا در ارتب ــی ب ــی و هدایت ــق ســازوکارهای حمایت ــد از طری ــن معمــاری جدی و در ای
البتــه موفقیــت ایــن الگــو منــوط بــه توانمندســازی اتاق هــای شهرســتان و اســتان اســت کــه می توانــد بــه صــورت 

تدریجــی انجــام شــود.

• فقدان هاب های مشورتی با توجه به رتبه بندی اعضا و خدمات 	

مســایل و چالش هــای کلان در بخش هــای مختلــف کســب وکار وجــود دارد کــه بایــد بــه طــور علمــی و حرفــه ای 
پایــش و بررســی شــود و بــه فعالیــن بخــش مربوطــه بــه منظــور فایــق آمــدن بــر آن چالش هــا نظــرات مشــورتی 
ارایــه شــود. در همیــن راســتا ظرفیت هــای مناســبی در کشــور در ســطح دانشــگاه ها، پژوهشــگاه ها و اندیشـــده های 
علمــی عمومــی، خصوصــی و مــردم نهــاد وجــود دارد کــه اتاق هــا در کل پهنــه جغرافیایــی و در ســطوح مختلــف 
ــام  ــاد نظ ــس از ایج ــند و پ ــته باش ــود داش ــار خ ــت را در کن ــن ظرفی ــی ای ــد تفاهمنامه های ــی عق ــد ط می توانن
رتبه بنــدی اعضــا و خدمــات، بــا توجــه بــه نــوع عضویــت و رتبــه عضــو، خدمــات مشــورتی حرفــه ای از نهادهــای 

علمــی بــه ایــن اعضــا ارایــه شــود.
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• فقدان لایه بندی شرکت های بخش خصوصی	

ــرکت ها و  ــود و ش ــدی ش ــد لایه بن ــه می توان ــمت عرض ــاق در س ــات ات ــد خدم ــان ش ــتر بی ــه پیش ــور ک همانط
اعضــای حقیقــی نیــز در ســمت تقاضــا لایه بنــدی گردنــد. در صورتــی کــه هــر دوی ایــن نظام هــا برقــرار گــردد، 
اتــاق می توانــد تفــاوت مقیــاس اعضــای خویــش را بــه خوبــی درك نمایــد و بــا توجــه بــه نیــاز هــر یــک، خدمــات 
ارایــه کنــد. از ســوی دیگــر در نظــام انتخابــات نیــز بایــد ایــن موضــوع مــورد توجــه ویــژه قــرار گیــرد تــا هــر یــک 

از اعضــا بتواننــد مدافــع نظــرات و منافــع خویــش در هیــات نماینــدگان باشــند.

• فقــدان نظــام نامــه و یــا دســتورالعمل خــاص در خصــوص نحــوه ارتبــاط اتاق هــای اســتان ها 	
بــا ســازمان های ملــی بخــش عمومــی

بررســی های صــورت گرفتــه حاکــی از آن اســت نظامنامــه خــاص و مشــخصی دربــاره نحــوه و میــزان ارتبــاط اتــاق 
ایــران بــا اتاق هــای اســتانی تعریــف نشــده اســت. لــذا بــه نظــر می رســد پــس از تعییــن الگــوی اداره اتــاق بایــد 
نحــوه ارتبــاط بیــن ســطوح مختلــف، مبتنــی بــر یــک دســتورالعمل مشــخص تدویــن شــود کــه میــزان اختیــار و 
مســئولیت و وظایــف ســطوح شهرســتانی، اســتانی و ملــی نســبت بــه یـدیگــر بــه طــور شــفاف تعییــن گــردد کــه 
البتــه ایــن ارتبــاط بــه میــزان زیــادی بــه نــوع ســناریو و یــا مــدل اتاق هــای ایــران بســتگی خواهــد داشــت و یـــی 
از محورهــای مهــم در ایــن ارتباطــات روابــط اتاق هــای اســتانی و شهرســتانی بــا نهادهــای ملــی بخــش عمومــی 

اســت.

• ــای 	 ــرد اتاق ه ــیابی عملک ــارت و ارزش ــرای نظ ــران ب ــاق ای ــب ات ــی نامناس ــتم نظارت سیس
ــتانی اس

برنامه ریــزی، اجــرا و ارزشــیابی ســه رکــن اساســی در اداره ســازمان ها هســتند. اتــاق ایــران تــا زمانــی کــه حداقــل 
ــالم و  ــت س ــک رقاب ــتانی ی ــای اس ــن اتاق ه ــد بی ــه منظــور اینـــه بتوان ــی اداره میشــود و ب ــب ســاختار فعل در قال
ســازنده ایجــاد نمایــد و موجبــات توســعه اتاق هــا و در نتیجــه بخــش کســب وکار را فراهــم آورد نیازمنــد یــک نظــام 
نظــارت و ارزشــیابی عملـــرد حرفــه ای اســت تــا بتوانــد بــا اســتفاده از آمــار و اطلاعــات و شــفافیت و آگاهــی بخشــی 
ــا نیــاز اعضــا اتاق هــا، بــه  بــه کلیــه اعضــا، مطالبه گــری اعضــا نســبت بــه اتاق هــا را افزایــش دهــد و متناســب ب
ــد  ــع بای ــع مناب ــز در توزی ــد و از ســوی دیگــر نی ســمت و ســوی تحــول و توســعه خدمــات خویــش حرکــت نماین

عملـرد اتاق ها مورد توجه قرار گیرد. 

• عدم تناسب بین بودجه اتاق های استانی و حجم وظایف آنها 	

بودجــه یـــی از کلیدی تریــن عناصــر در تجهیــز و تخصیــص منابــع ســازمانی مطــرح اســت و نقــش مهمــی در نحــوه 
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انجــام ماموریت هــا و کارآمــدی سیســتم دارد لــذا بدیهــی اســت کــه بــه منظــور توزیــع عادلانــه بودجــه، اصــلاح 
نظــام بودجه ریــزی اتــاق و تدویــن شــاخص هایی بــرای ایــن منظــور انجــام شــود. نواقــص و کاســتی های موجــود 
ــش  ــزاران بخ ــاء و کارگ ــوی اعض ــی از س ــات انتقادهای ــاً موجب ــاق بعض ــزی ات ــدی و برنامه ری ــام بودجه بن در نظ

عمومــی شــده اســت.

• ــت از 	 ــری و حمای ــال و راهب ــوی در فضــای دیجیت ــرای حضــور ق ــرد مشــخص ب ــدان راهب فق
ــن ــب وکارهای نوی کس

یـــی از بخش هایــی کــه امــروزه در دنیــا توســعه یافتــه و از حجــم گــردش مالــی بالایــی برخــوردار شــده اســت، 
کســب و کارهای نوپــا و دیجیتــال هســتند. ایــن در حالــی اســت کــه اتــاق ایــران بــه عنــوان راهبــر کلان بخــش 
ــن عرصــه، زیرســاخت های  ــر شــدن ای ــروز و فراگی ــا ظهــور و ب ــد متناســب ب کســب وکار خصوصــی در کشــور بای
قانونــی، اطلاعاتــی، فناورانــه آن را فراهــم می کــرد تــا بــا شناســایی فرصت هــای مناســب بــرای فعالیــن 
ــش،  ــردن کســب وکار خوی ــی ک ــا دیجیتال ــال و ی ــش در راســتای کســب وکار دیجیت ــه اعضــای خوی کســب وکار، ب
مشــاوره و حمایــت ارایــه نمایــد. امــا در ســال های گذشــته نقــش اتــاق در ایــن خصــوص ضعیــف بــوده اســت. لــذا 
ــود. ــام ش ــبی انج ــات مناس ــزی و اقدام ــا،  برنامه ری ــال و نوپ ــب وکارهای دیجیت ــعه کس ــرای توس ــود ب ــه می ش توصی

• ضعــف در جهت دهــی مســئولیت اجتماعــی شــرکتی بــه ســوی مســایل و مشــکات 	
جامعه  

فعالیــن بخــش کســب وکار ســالانه بخشــی از منابــع مالــی  خــود را در راســتای ایفــای مســئولیت اجتماعــی، هزینــه 
می کننــد. اگــر چــه اتــاق ایــران در ســال های اخیــر در حــوزه ارتبــاط بــا دولــت گام هــای خوبــی برداشــته ولــی در 
ارتبــاط بــا جامعــه و رفــع و رجــوع مســائل و نیازهــای جامعــه از رهگــذر ســاماندهی امــر مســئولیت اجتماعــی اقــدام 
درخــوری انجــام نشــده و بــه مســایل و مشـــلات جامعــه بــه خوبــی پرداختــه نشــده اســت. اولویت هــای اقــدام در 
عرصــه ســرزمینی بــرای جهت دهــی از ســوی اتــاق و بــا همـــاری بخــش خصوصــی و عمومــی مشــخص نگردیــده 
ــن  ــد بی ــاد پیون ــرزمینی و ایج ــه س ــایل در عرص ــا و مس ــدی چالش ه ــه اولویت بن ــت ک ــی اس ــن در حال ــت. ای اس
ــه منظــور جهت دهــی مســئولیت اجتماعــی شــرکتی از اهمیــت به ســزایی  ــف ب اشــخاص حقیقــی و حقوقــی مختل
ــیر از  ــن مس ــد در ای ــود می توانن ــش خ ــت پوش ــاء تح ــه اعض ــراه مجموع ــه هم ــران ب ــاق ای ــت و ات ــوردار اس برخ

ــرداری بیشــتری داشــته باشــند. ــل خــود بهره ب ــوه و بالفع ظرفیت هــای بالق
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• ــعه 	 ــی در توس ــتربخش خصوص ــی بیش ــرای نقش افرین ــد ب ــات جدی ــعه نظری ــف در توس ضع
جامعه  نظیر خلق ارزش مشترک 

خلــق ارزش مشــترك)1CSV( دیــدگاه جدیــدی در عرصــه کســب وکار جهانــی اســت کــه بــر اســاس آن شــرکت ها 
ــود  ــتریان خ ــه و مش ــده جامع ــل نش ــایل ح ــول مس ــان را ح ــب وکار خوش ــه کس ــد ک ــاد بگیرن ــد ی ــا بای و بنگاه ه
تعریــف کننــد و شــرایط اجتماعــی پیرامــون صنعــت  خــود را بهبــود بخشــند. بــر مبنــای دیــدگاه ســنتی همــواره 
ــد  ــداری می کردن ــدام نمــوده و مشــتریان آنهــا را خری ــات خــود اق ــه عرضــه محصــولات و خدم ــدگان ب عرضه کنن
ولــی امــروزه  بــر اســاس نظریــه)CSV( مشــتریان می تواننــد در هــر یــک از مراحــل تولیــد از طراحــی تــا عرضــه 
آن بــا تولیدکننــدگان تعامــل و رابطــه دوســویه داشــته باشــند. ایــن نــوع تعامــل بایــد بــه عنــوان فراینــدی دوطرفــه 
منجــر بــه یادگیــری دو طــرف شــود. بنابرایــن عوامــل ســه گانــه فرصت هــای کســب وکار، دارائی هــای شــرکت ها 
و نیازهــای اجتماعــی و مشــتریان وقتــی در کنــار هــم قــرار می گیرنــد ارزش مشــترکی را خلــق می کننــد کــه بــه 
نفــع بنگاه هــا و جامعــه اســت. بــه عنــوان مثــال اگــر دانــش کشــاورزان افزایــش یابــد و محصــولات بهتــری تولیــد 
کننــد عــلاوه بــر خودشــان، شــرکت های فــراوری مــواد غذایــی نیــز ســود خواهنــد بــرد. لــذا یــک شــرکت مــواد 
غذایــی می توانــد الگــوی کســب وکار خــود را بــه نوعــی ســامان دهــد کــه شــامل آمــوزش مشــتریان و ذی نفعــان 

خــود نیــز باشــد تــا هــم جامعــه و هــم کســب وکار منتفــع گــردد.

یـــی  از محورهایــی کــه می توانــد موجبــات توســعه و تحــول بخــش کســب وکار را فراهــم آورد توســعه بســترهای 
نظریه پــردازی و جهت دهــی الگوهــای عملیاتــی مبتنــی بــر تجــارب جهانــی ترویــج در ایــن بخــش اســت. در واقــع 
ــرای  ــد و ب ــد در راســتای دیدگاه هــای جدی ــده بخــش کســب وکار کشــور، می توان ــر و نماین ــوان راهب ــه عن ــاق ب ات
ــا دانشــگاه ها، مشــوق های لازم  ــا ایجــاد پیوندهــای ارتباطــی مناســب ب ــردارد و ب توســعه بخــش کســب وکار گام ب
بــرای توســعه نظریه پــردازی در ایــن عرصــه را فراهــم آورد و دیدگاه هایــی نظیــر خلــق ارزش مشــترك را توســعه و 
ترویــج دهــد. لــذا ایجــاد پیونــد بــا دانشــگاه های کشــور و توســعه نظریــات جدیــد بــرای توســعه بخــش خصوصــی 
از طریــق ایجــاد فضــای گفتمانــی و کانال هــای ارتباطــی متنــوع بــا جامعــه از اهمیــت به ســزایی برخــوردار اســت.

• فقدان همپایی با روند تکنولوژی و ظهور و بروز شرکت های نوپا و دیجیتال 	

تغییــر و تحــولات فزایندهــای کــه فنــاوری دیجیتــال بــا خــود بــه همــراه آورده اســت، کســب وکارهای دیجیتــال، 
ــم و  ــش مه ــن بخ ــری ای ــاً راهب ــد و تبع ــب می کن ــال را طل ــه دیجیت ــاخت های فناوران ــال و زیرس ــن دیجیت قوانی
اثرگــذار بــر فضــای کســب وکار نیازمنــد یــک راهبــری حرفــه ای و فــوق فعــال اســت. ایــن در حالــی اســت کــه اتــاق 
بازرگانــی در طــول ســالیانی گذشــته بــا کــم توجهــی بــه تغییــرات محیطــی بــه نقــش حداقلــی نمایندگــی بخــش 
خصوصــی در مجامــع حاکمیتــی و انجــام خدمــات بازرگانــی بســنده کــرده اســت. لــذا بــه نظــر می رســد اتــاق بــه 
1-Creating Shared Value
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منظــور توجــه بــه ایــن ســاحت مهــم بایســتی ارکان و عناصــر ســازمانی خویــش را بــا توجــه بــه تغییــر و تحــول 
ــا  ــا ی ــر صــدور مجوزه ــری نظی ــی گ ــف تول ــت بعضــی از وظای ــا هماهنگــی حاکمی ــد و ب ــی نمای ــال بازآرای دیجیت

ســاماندهی ســاختارها و نهادهــا را بــر عهــده گیــرد.

• ضعف در ارتباط نظاممند با پارلمان و نهادهای اصلی حاکمیتی 	

در طــول ســالیان گذشــته و در قوانیــن  مختلــف شــاهد تخصیــص وظایــف نمایندگــی و مشــاوره بــرای اتــاق ایــران 
نظیــر مشــاوره بــه قــوای ســه گانــه، نمایندگــی در شــورای پــول و اعتبــار، نمایندگــی در شــوراهای امــور گمرکــی، 
نمایندگــی در شــوراهای امــور مالیاتــی و نظایــر آن بوده ایــم و البتــه طبــق مــاده )75( قانــون برنامــه پنجــم توســعه، 
شــورایی تحــت عنــوان شــورای گفت وگــوی بخــش خصوصــی و دولــت نیــز ایجــاد شــده اســت. صرفــا نمی تــوان 
از طریــق ایجــاد یــک شــورا بــه ارتبــاط نظام منــد بیــن بخــش خصوصــی و بخــش عمومــی امیــدوار بــود. چــرا کــه 
بخــش خصوصــی بــا ســازمان های مختلــف در بخــش عمومــی اعــم از قــوه مجریــه، قــوه قضائیــه و قــوه مقننــه 
می توانــد ارتبــاط داشــته باشــد. بنابرایــن اتــاق میتوانــد از یــک ســو نمایندگــی بخــش خصوصــی را داشــته باشــد و 
از ســوی دیگــر بتوانــد بــا تصریــح منافــع و ارایــه نظــرات مشــورتی و تبییــن چالش هــا و مشـــلات واقعــی بخــش 
خصوصــی بــه ارتقــا کیفیــت خط مشــی گذاران بخــش عمومــی کمــک نماینــد. لــذا ایجــاد پنجــره واحــد بیــن اتــاق 
بــا ســازمان های مختلــف نظیــر وزارت صمــت، وزارت اقتصــاد، وزارت تعــارون، کار و رفــاه اجتماعــی و ســازمان های 
وابســته بــه ایــن قــوا ماننــد مرکــز پژوهش هــای مجلــس، پژوهشــگاه قــوه قضائیــه و نظایــر آن امــری حیاتــی بــرای 
ــد  ــه نظــر می رســد. ضمــن اینـــه همانن ــی ب ــاق و نهادهــای حاکمیت ــن ات ــد بی ــدار و نظام من ــط پای ــراری رواب برق
بســیاری از کشــورهای دنیــا کــه امــوری نظیــر ثبــت شــرکت ها،  مدیریــت برخــی امــور گمرکــی و بنــدری، ثبــت 
ــوزه تجــارت توســط  ــم آموزشــی ح ــل و موسســات مه ــادر و حمل ونق ــی بن ــا حت ــت شــرکت ها و ی اســناد و مالـی
ــه آن  ــه لازم ــاخت ک ــم س ــی را فراه ــن فضای ــوان چنی ــج می ت ــه تدری ــم ب ــران ه ــوند/ در ای ــا اداره می ش اتاق ه

ــا اســت. ــی اتاق ه ــاختاری و مدیریت ــای س گســترش ظرفیت ه

• ضعف در ارایه خدمات متنوع و مشاوره مفید و جذاب به اعضای اتاق	

اتاق هــای پیشــرو در جهــان بــه ســمت و ســوی مشــاوره حرفــه ای بــه اعضــا از طریــق گــردآوری آمــار و اطلاعــات 
ــه اعضــا  ــد ب ــازار می توانن ــرای هــر یــک از بخش هــای ب ــه و ب ــی و خارجــی پرداخت ــازار داخل ــف ب بخش هــای مختل
مشــاوره بدهنــد و فضــای مناســب را نیــز بــر ایجــاد و توســعه کســب وکارهای نوپــا فراهــم آورنــد. لــذا اتــاق بایــد بــه 

منظور توسعه نقش مشاوره با استفاده از کلیه ظرفیت های موجود در عرصه سرزمینی اقدام نماید. 

• بروکراسی زیاد و اطاله فرآیندهای سازمانی اتاق 	

یـــی از مســایلی کــه در اداره ســازمان ها از اهمیــت به ســزایی برخــوردار اســت، مدیریــت فرآینــد اســت. در واقــع 
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بــرای انجــام امــور بایــد در ابتــدا یـبــار فرآیندهــا در ســطوح مختلــف شناســایی گــردد و پــس از اصــلاح، ســامانه 
ســپاری شــود. اتــاق ایــران نیــز بــه دلیــل دارا بــودن یــک ســاختار نســبتاً متمرکــز، امــور کلیــدی را در ســطح ملــی 
انجــام می دهــد و بــا داشــتن یــک ســاختار سلســه مراتبــی و رفــت و برگشــتی دارای فرآیندهــای نســبتا طولانــی 
اســت. لــذا دو اقــدام مهــم بــرای چابک ســازی و کاهــش زمــان ارایــه خدمــات در اتــاق توصیــه می شــود. در ابتــدا 
ــود  ــای وضــع موج ــس از آن فرآینده ــرد و پ ــاق صــورت گی ــاختار ات ــون و س ــوی اداره، قان بازمهندســی کلان الگ
مستندســازی شــده، وضــع مطلــوب هــر فرآینــد ترســیم گــردد و ســپس مبتنــی بــر نقشــه های فرآینــدی جدیــد از 

ــرای چابک ســازی آنهــا اســتفاده شــود. ــاوری اطلاعــات ب فن

• فقدان نظام مدیریت ارتباط با مشتری	

ــه  ــود ب ــی خ ــاق بازرگان ــد و ات ــرح می باش ــب وکاری مط ــر کس ــدی در ه ــر کلی ــک بازیگ ــوان ی ــه عن ــتری ب مش
ــون  ــا کن ــه نظــر می رســد نظــام مدیریــت مشــتری ت ــن قاعــده مســتثنی نیســت. ب ــز از ای ــگاه نی ــوان یــک بن عن
1)CRM(ــتری ــا مش ــاط ب ــت ارتب ــه ای مدیری ــام حرف ــک نظ ــا ی ــا ب ــت ت ــوده اس ــاق نب ــه ات ــورد توج ــدان م  چن

ــا و مشـــلات مشــتریان را  ــن نیازه ــن و آنلای ــه صــورت آفلای ــایت و اپلیـیشــن و ب ــر س ــف نظی  از طــرق مختل
ــا مشــتری در ســطح  ــاط ب ــن ارتب ــن طراحــی و پیاده ســازی یــک نظــام نوی ــه آن پاســخ دهــد. بنابرای بررســی و ب

ــت. ــی اس ــرورت اساس ــک ض ــور ی ــای کش ــه اتاق ه هم

• عدم حضور رئیس اتاق ایران در هیات وزیران 	

مطابــق قانــون اساســی، هیــات وزیــران رکــن مهمــی در اداره امــور دولــت اســت کــه بخــش زیــادی از مقــررات 
ــاق بازرگانــی  و مســایل مهــم کشــور در آنجــا مــورد نقــد، بررســی و تصویــب قــرار می گیــرد و حضــور رییــس ات
ایــران در ایــن هیــات می توانــد منجــر بــه تصریــح منافــع بخــش کســب وکار و همچنیــن مطلــع شــدن از مســایل 
ــال بی واســطه مســایل  ــف از یــک طــرف وانتق ــه و اولویت هــای حاکمیــت در بخش هــای مختل و مشـــلات جامع
و مشـــلات بخــش خصوصــی بــه رییــس جمهــور و وزرا شــود. لــذا توصیــه می شــود از لحــاظ قانونــی اتــاق پیگیــر 
ایجــاد چنیــن ظرفیتــی باشــد تــا رئیــس اتــاق ایــران هماننــد شــهردار تهــران بــدون حــق رای عضــو هیــات وزیــران 

باشــد. 

در مجمــوع می تــوان چنیــن تبییــن کــرد کــه اتــاق بازرگانــی بایــد مــا بــه ازای هــر یــک از آســیب های گلوگاهــی 
ــعه ارکان و عناصــر  ــات توس ــد موجب ــا بتوان ــد ت ــازی نمای ــه و پیاده س ــای مناســب ارای ــر راهـاره ــی فوق الذک و عل

ســازمانی خویــش و همچنیــن تســهیل و توســعه فضــای کســب وکار وعضویــت فراگیــر را فراهــم آورد.

1-Cus tomer Relation Management





فصل دوم: 

سناریوهای ساختاری و بوم کسب وکار 
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مقدمه:

بــا توجــه بــه بررســی ادبیــات نظــری و پیشــینه پژوهــش، اســناد بالادســتی، مطالعــات تطبیقــی و شــناخت وضــع موجــود 
و آسیب شناســی و بــا هــدف توســعه عضویــت فراگیــر، تغییــر الگــوی اداره اتــاق قابــل توصیــه اســت.

ــپس  ــود.، س ــه می ش ــتیبان را ارای ــای پش ــث از گزارش ه ــات منبع ــول و مفروض ــدا اص ــزارش ابت ــل از گ ــن فص در ای
ســناریوهایی دربــاره ســاختار اتــاق ارائــه می شــود. در ادامــه بــا اســتفاده از الگــوی بــوم کســب وکار )کانــواس( محورهــای 
نـٌـه گانــه آن در اتــاق ایــران بیــان و پــس از شــرح هــر یــک از محورهــا، برنامه هــا و اقدامــات لازم بــرای رســیدن بــه 

شــرایط مطلــوب ارایــه شــده اســت.

1-2- اصول و مفروضات اساسی

ــی و شــناخت وضــع موجــود  ــات تطبیق ــات نظــری، اســناد بالادســتی، مطالع ــق بررســی های انجــام شــده در ادبی طب
ــرگان و بررســی اســنادی، اصــول و مفروضــات اساســی بازطراحــی  ــق خب ــاق از طری و آسیب شناســی ســاختار اداره ات

الگــوی مدیریــت اتــاق ایــران بــا رویـــرد عضویــت فراگیــر بــه شــرح زیــر تبییــن شــده اســت:

• توسعه نظام های تصمیم ساز جهت کمک به گسترش بخش خصوصی،	
• توســعه هســته های مشــاورهای اتــاق ایــران جهــت ایفــای نقــش نمایندگــی به هنــگام و چابــک در شــوراهای 	

ــور، حاکمیتی کش
• ــی، 	 ــم از بازرگان ــی اع ــش خصوص ــاز بخ ــورد نی ــف م ــای مختل ــی  در بخش ه ــای اطلاعات ــعه نظام ه توس

ــاورزی،  ــادن و کش ــع و مع صنای
• متنوع سازی منابع مالی با توسعه خدمات اتاق های استانی و شهرستانی،	
• ارتقای نقش های اتاق های مشترك در تصمیم گیری های اتاق ایران، 	
• واگــذاری امــور تصدی گــری توســط اتــاق ایــران بــه اتاق هــای اســتانی و شهرســتانی و راهبــری ماموریت هــای 	

اصلــی و قانونــی و پشــتیبانی اتاق هــای محلــی توســط اتــاق ایران،
• شبـه سازی و ایجاد بسترهای ارتباطی و همـاری بین اعضای بزرگ، کوچک و متوسط،	
• حمایــت از کســب وکارهای نویــن و ایفــای نقــش شــتاب دهنــده و برگــزاری همایش هــا و رویدادهــا جهــت 	

ــن کســب وکارها، ــعه ای توس
• راهبری پویش های ملی و تشویق پویش های محلی جهت توسعه کسب وکارهای نوپا و دیجیتال،	
• توسعه نظام خدمات دهی و عضوگیری از طریق لایه بندی مشتریان، خدمات و حق عضویت، 	
• تغییــر نقــش اتــاق از یــک بازیگــر منفعــل یــا فعــال بــه یــک بازیگــر فــوق فعــال در بخــش خصوصــی و هدایــت 	

بخــش خصوصــی بــرای تغییــرات مناســب در پاســخگویی بــه تغییــر و تحــولات محیــط محلــی، ملــی و بین المللــی،
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• ــی و 	 ــش خصوص ــرکت های بخ ــان ش ــاز کارکن ــن و موردنی ــوزی نوی ــی و کارآم ــای آموزش ــترش دوره ه گس
ــی، ــی و حقوق اعضــای حقیق

• ــای اســتانی و 	 ــت از رشــد و اســتقلال اتاق ه ــی و حمای ــی و محل ــن ســطوح مل ــف بی ــک شــفاف وظای تفـی
شهرســتانی،

• حمایت از توسعه نظام های منابع انسانی اتاق ایران و اتاق های استانی،	
• ایجاد نظام حرفه ای و علمی در اتاق به منظور توسعه شایستگی و جدایی بدنه انتخابی و انتصابی.	

2-2- سناریوهای ساختاری

2-2-1- ساختار مرکب

در ایــن ســناریو در ابتــدا اعضــا یــا همــان فعــالان اقتصــادی، اتاق هــای شهرســتانی را شـــل مــی دهنــد و اتاق هــای 
شهرســتانی اتــاق اســتانی را شـــل می دهنــد و اتاق هــای اســتانی، اتــاق ایــران را ایجــاد می کننــد و تمامــی اتاق هــای 
شهرســتانی، اســتانی و ملــی از اســتقلال حقوقــی و اداری و مالــی خــاص خــود برخــوردار بــوده و ارکان مدیریتــی، اجرایی 
و نظارتــی مجــزا و مســتقل خواهنــد داشــت و بــه عبــارت دیگــر منظومــه ای از اتاق هــای خودکفــا و مســتقل در عرصــه 
ــر  ــا همدیگ ــت ب ــن اس ــته و ممـ ــر نداش ــا یـدیگ ــی ب ــه مراتب ــه سلس ــه رابط ــت ک ــد داش ــود خواهن ــی وج جغرافیای
همـــاری و یــا حتــی رقابــت نماینــد. ایــن وضعیــت نوعــی نــگاه پاییــن بــه بــالا بــوده و در حالــی کــه ســاختار اتاق هــا 
ــه تقســیمات کشــوری  به صــورت ســلول های خودکفــا و منفــک از یـدیگــر شـــل گرفتــه باشــد و در پایین تریــن لای
ــوان اطــلاق ســاختار مرکــب را  ــه نمایندگــی از بخــش خصوصــی و اعضــاء خــود فعالیــت نماینــد می ت )شهرســتان( ب

داشــت.

شکل1. ساختار مرکب اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران
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در ایــن گونــه ســاختارها کــه در اکثــر کشــورهای توســعه یافتــه وجــود دارد هــر یــک از فعــالان اقتصــادی بــه عنــوان 
ــا  ــون عضــو تشـــل و ی ــده قان ــن ش ــری در محــدوده تعیی ــغل دیگ ــر ش ــا ه ــاورز و ی ــازرگان، کش ــر، ب ــک صنعتگ ی
ــی  ــن شــخصیت های حقوق ــود، بنابرای ــد ب ــتانی خواه ــاق شهرس ــوده و آن تشـــل مربوطــه عضــو ات ــود ب ــه خ اتحادی

ــد داشــت. ــاق را خواهن عضویــت ات

در ایــن صــورت تعــارض منافــع هــم بــه صــورت مناســب تری مدیریــت خواهــد شــد، ضمــن اینـــه امـــان اســتفاده 
ــاق اســتان  ــردد و اتاق هــای شهرســتانی عضــو ات ــی فراهــم می گ ـــارات و ظرفیت هــای محل ــا، ابت بیشــتر از قابلیت ه

بــوده و اتــاق ایــران آنهــا را در ســطح ملــی نمایندگــی خواهــد کــرد.

اتــاق ایــران یــا همــان اتــاق ملــی نیــز در نقــش اتــاقِ اتاق هــای کشــور ظاهــر شــده و در قالــب یــک انجمــن، بنیــاد 
ــا فدراســیون اتاق هــای ایــران فعالیــت خواهــد داشــت و تنظیــم ارتباطــات فــی مابیــن بخــش خصوصــی، دولــت و  ی
جامعــه را در ســطح کلان و ملــی عهــده دار خواهــد بــود. بنابرایــن در ایــن ســناریو نوعــی ســاختار فــدرال حاکــم اســت 
ــش  ــی بخ ــاختار نمایندگ ــز دارد، در س ــبتاً متمرک ــی و نس ــله مراتب ــی سلس ــه ماهیت ــی ک ــش عموم ــلاف بخ ــه برخ ک
ــای  ــم هزینه ه ــه پذیرفته ای ــت ک ــن اس ــر ای ــرض ب ــد. ف ــاظ می کن ــری را لح ــز حداکث ــدم تمرک ــی ع ــی نوع خصوص
ــار منفــی ناشــی از آنهــا در شــرایط ایــن ســناریو بــه نســبت فوایــد و مزایایــی کــه  نوعــی بی نظمــی، رقابــت و یــا آث
ــوده و ایــن ســاختار شــرایطی را فراهــم می کنــد کــه  ناشــی از نظــم غائــی و هم افزایــی کــه ایجــاد می کنــد ناچیــز ب
قــدرت چانه زنــی و حضــور بخــش خصوصــی را در سراســر ســرزمین افزایــش داده و باعــث می شــود صداهــای متـثــر 
ــا نابســامانی های موضعــی و  ــا اینـــه ممـــن اســت تعارضــات ی و عدیدهــای شــنیده و دیــده شــود. در ایــن حالــت ب
مــوردی هــم وجــود داشــته باشــد ولــی در کلان و در مجمــوع بــه نفــع منافــع بخــش خصوصــی و منافــع ملــی خواهــد 

بــود. 

تجربــه ســایر کشــورها نیــز موفقیــت ایــن ســاختارها را در عمــل نشــان داده اســت. ضمنــاً در ایــن ســناریو و بــا فــرض 
ــداد تقســیمات  ــا تع ــای کشــور ممـــن اســت ب ــداد اتاق ه ــز و گســترش ســرزمینی تع ــدم تمرک ــای ع ــن مزای پذیرفت
ــار نوعــی وحــدت در نمایندگــی  ــت در کن ــرت از لحــاظ کمی ــن نوعــی کث ــد بنابرای ــری کن کشــوری )شهرســتان( براب
ــر اســاس یــک تقســیم کار از پیــش تعییــن شــده  ــارت دیگــر ب ــه عب ــز می گــردد. ب ــی تجوی در ســطوح اســتانی و مل
ــوده و  ــاط ب ــود در ارتب ــاء خ ــا اعض ــتقیم ب ــه مس ــی ک ــوان اتاق های ــه عن ــتان ب ــطح شهرس ــی در س ــای عملیات اتاق ه
ــه ای و واســطه را  ــش حرف ــی نق ــه نوع ــه ب ــی( ک ــتان و مل ــر )اس ــای ســطح بالات ــا اتاق ه ــد ب ــه می دهن ــات ارائ خدم
ایفــاء می کننــد، تفـیــک خواهنــد شــد و اتاق هــای شهرســتانی در کلیــه امــور وظایــف قانونــی اعضــاء خــود یــا همــان 
ــای  ــی اتاق ه ــرد ول ــد ک ــی خواهن ــتان( نمایندگ ــرزمین )شهرس ــه س ــان را در پهن ــالان اقتصــادی و تشـــل های آن فع
اســتانی و ملــی اتاق هــای عضــو خــود را نمایندگــی می نماینــد وتشـــل حرفــه ای اتاق هــای عضــو خــود خواهنــد بــود.
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2-2-2- ساختار بسیط و ساده

ــای  ــه اتاق ه ــردد ک ــرض می گ ــناریو ف ــن س ــک ســاخت دانســت. در ای ــاختار ت ــی س ــوان نوع ــاختار بســیط را می ت س
ــزوم  ــورت ل ــز در ص ــتانی نی ــای اس ــود و اتاق ه ـــیل می ش ــا تش ــارکت اعض ــا مش ــی و ب ــاق مل ــط ات ــتانی توس اس
ــات  ــته و هی ــتقل داش ــی مس ــخصیت حقوق ــک ش ــر ی ــه ه ــا اینـ ــد و ب ـــل می دهن ــتانی را ش ــای شهرس اتاق ه
ــی و  ــاق مل ــای اســتانی شــعب ات ــه نوعــی اتاق ه ــی در کل ب ــا از طــرف اعضــا انتخــاب می شــوند ول ــدگان آنه نماین
ــاق اســتان تلقــی می شــوند و ســاختار نظــارت، حمایــت و هدایــت  اتاق هــای شهرســتان در صــورت وجــود، شــعب ات
و هماهنگــی تقریبــا بــه شـــل سلســه مراتبــی بیــن آنهــا برقــرار اســت. در ایــن ســاختار نوعــی نــگاه یــا رویـــرد بــالا 
ــی بجــای  ــاق مل ــن دارد و ات ــه پایی ــالا ب ــی هــم، ســاختاری متمرکــز و ب ــع مال ــع مناب ــوده و توزی ــه پاییــن حاکــم ب ب
ــی ایفــای نقــش کــرده و اتاق هــای اســتانی و مشــترك را نمایندگــی و حمایــت  ــا در امــور نمایندگــی مل اینـــه صرف
ــد، خــود تولیــد خدمــت هــم داشــته و هماننــد ســایر  ــی را ایفــا نمای کنــد و نقــش فدراســیون ملــی اتاق هــای بازرگان
اتاق هــا خدماتــی در خصــوص آمــوزش، امــور حمل ونقــل، نمایشــگاه و نظایــر آن را ارایــه می کنــد. قابــل ذکــر اســت 
کــه وضــع موجــود اتــاق ایــران از حیــث قانونــی بــا ایــن ســناریو هم خوانــی نــدارد ولــی در عمــل بــا قســمت هایی از 
ــه عبــارت دیگــر وضــع موجــود اتــاق را می تــوان ترکیبــی از خصوصیــات هــر دو  ایــن ســناریو شــباهت هایی دارد و ب

ســناریو دانســت.

شکل2. ساختار بسیط 
 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 اتاقهاي شهرستان

 اتاقهاي استانی
 اتاقهاي استانی

 اتاقهاي استانی اتاقهاي استانی

 اتاق ملی

ــا ســاختار مرکــب کــه قبــلًا توضیــح داده شــد از چنــد جهــت تفــاوت اساســی دارد کــه  ســاختار بســیط در مقایســه ب
ــود: ــح داده می ش ــا توضی ــوردر اینج ــای مذک ــر تفاوت ه ــورت مختص بص
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1- راهبرد و منشأ شکل گیری

ــرد کــه هــر  ــرار می گی ــن ق ــر ای ــوده و فــرض ب در ســاختار مرکــب منشــأ شـــل گیری، اعضــاء و تشـــل های آنهــا ب
ــارغ از تعــداد اعضــاء و فعــالان اقتصــادی اســتحقاق داشــتن  ــه جغرافیایــی در تقســیمات کشــوری )شهرســتان( ف پهن
ــه  ــن ب ــرد پایی ــن رویـ ــرد. بنابرای ــتان شـــل می گی ــاق شهرس ــان، ات ــذا در صــورت اراده ذینفع ــاق را دارد و ل ــک ات ی
ــل  ــان قائ ــرای فعــالان اقتصــادی و تشـــل های آن ــارت دیگــر نوعــی صلاحیــت ذاتــی ب ــه عب ــالا حاکــم اســت و ب ب
هســتیم کــه می تواننــد اتــاق مســتقل مربــوط بــه خــود را در هــر شهرســتان داشــته باشــند و هــر شهرســتان دارای یــک 
اقتصــاد محلــی و بخــش خصوصــی بــوده کــه در هــر انــدازه ای )حتــی بســیار کوچــک( داشــتن یــک نماینــده، ســخنگو 
و هماهنــگ کننــده یعنــی اتــاق شهرســتان می توانــد بــه نفــع آن شهرســتان و در نهایــت بــه نفــع اقتصــاد ملــی باشــد.

 بنابرایــن در ســناریوی مرکــب راهبــرد اصلــی تشـــیل ســلول های خودکفــا و مســتقل )اتــاق شهرســتان( در سراســر 
ــد  ــی آن کــه می توان ــر معایــب احتمال ــر ایــن اســت کــه مزایــای ایــن وضعیــت ب ــوده و فــرض ب عرصــه ســرزمینی ب
کمیــت زیــاد اتاق هــای کشــور و دامــن زدن بــه تضادمنافــع و یــا ناهماهنگــی باشــد فزونــی خواهــد گرفــت و رقابــت 

بــه جــای انحصــار محصــول بهتــری خواهــد داشــت.

2- عدم انطباق با ساختار دولتی

ــه ای و  ــارات بودج ــض اختی ــا حــدودی تفوی ــز اســت و بعضــاً ت ــک ســاختار نســبتاً متمرک ــران ی ــت در ای ســاختار دول
ــه  ــورت گرفت ــتانی ص ــا ادارات کل اس ــتان و ی ــزی اس ــورای برنامه ری ــتانداران و ش ــه اس ــی ب ــای محل تصمیم گیری ه
ــرای اتخــاذ تصمیمــات و خــط مشــی های  ــی ب ــدرت کاف ــت ق ــر از ســطوح اســتانی در ســاختار دول ــذا پایین ت اســت ل

ــدارد و یــا پررنــگ نیســت.  اقتصــادی و یــا اجتماعــی وجــود ن

از ایــن جهــت شــاید بتــوان اینگونــه اســتدلال کــرد کــه ایجــاد اتاق هــای شهرســتانی مســتقل در ســطح شهرســتان و 
در شــرایطی کــه ادارات دولتــی در آن ســطح قدرتمنــد نیســتند فایــده ای در بــر نخواهــد داشــت و از منظر ســاختار بســیط 
کــه در بــالا توضیــح داده شــد ایــن گــزاره کــه نیــازی بــه اتــاق شهرســتانی وجــود نــدارد قابــل توجیــه اســت. ولــی از 
منظــر ســاختار مرکــب اتفاقــاً در شــرایطی کــه یــک ســاختار نســبتاً متمرکــز دولتــی داریــم دلیلــی نــدارد کــه بخــش 
خصوصــی خــود را از مزایــای یــک ســاختار غیرمتمرکــز محــروم کنــد. از دیــدگاه و منظــر ســاختار مرکــب، برخــلاف 
ســاختار دولتــی متمرکــز ســاختار بخــش خصوصــی بایــد کامــلًا غیرمتمرکــز طراحــی شــده تــا بتوانــد در اقصــی نقــاط 
کشــور و در هــر پهنــه ســرزمینی از ظرفیت هــا و ابتـــارات محلــی بهره گیــری نمــوده و صداهــای متفــاوت و متـثــری 
ــرای بیــان خواســته ها و نیازهــا ایجــاد کــرده و قــدرت چانه زنــی بخــش خصوصــی را در مجمــوع افزایــش دهــد.  را ب
بدیهــی اســت عــلاوه بــر اســتناد بــه تجربــه ســایر کشــورها و اینـــه اصــولا اتاق هــای بازرگانــی یــک نهــاد اصیــل 
ــای  ــوژی در دنی ــاوری و تـنول ــوغ شــهروندان و میان برهــا وپیش ران هایــی کــه فن محلــی هســتند، افزایــش ســطح بل
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ــد  ــاق قدرتمن ــاد ات ــب و ایج ــاختار مرک ــی س ــروض اصل ــت مف ــرده اس ــم ک ــی فراه ــده جهان ــه دهـ ــه مثاب ــروز ب ام
بازرگانــی در ســطح هــر شهرســتان اســت.

ضمنــا وجــود دولــت گرایــی شــدید در فرهنــگ سیاســی و اجتماعــی جامعــه ایــران ولــزوم مقابلــه بــا ذهنیــت اینـــه 
همــه راه هــا بــه دولــت ختــم می شــود، ایجــاب می کنــد کــه هــر شهرســتان یــک نهــاد قدرتمنــد، مســتقل و فــارغ از 

نهــاد دولــت در پایین تریــن نقطــه تمــاس بــا شــهروندان و فعــالان اقتصــادی داشــته باشــد.

3- حرکت به سمت مدل های انگلوساکسون

ــای  ــی از اتاق ه ــد و طیف ــه ش ــا پرداخت ــی در دنی ــای بازرگان ــواع اتاق ه ــی ان ــه گونه شناس ــزارش ب ــن گ ــی از ای در بخش
دولــت محــور تــا عضومحــور و جامعــه محــور موردبحــث و بررســی قــرار گرفــت و ویژگی هــای هریــک از آنهــا تبییــن 

شــد.

ــران و اتاق هــای  ــاق ای ــه اینـــه ســاختار ات ــا توجــه ب ــه شناســی و ب ــه توضیحــات مذکــور در مبحث گون ــت ب ــا عنای ب
شهرســتان در وضــع موجــود تــا حــدود زیــادی در گونــه نزدیــک بــه دولــت محــور قــرار دارد، چنانچــه بخواهیــم مبنــای 
طراحــی ســاختار اتــاق را بــر اســاس ســناریوی بســیط قــرار دهیــم در ایــن صــورت همچنــان نزدیــک بــه الگــوی دولــت 
محــور باقــی مــی مانیــم ولــی چنانچــه الگــو یــا ســناریوی مرکــب را انتخــاب نمائیــم در ایــن صــورت نوعــی حرکــت 
بــه ســمت الگوهــای انگلوساکســون را در پیــش خواهیــم گرفــت کــه بــه نظــر می رســد بــا شــرایط جــاری اقتصــادی 
ایــران و نیــازی کــه بــرای جهــش اقتصــادی، تقویــت بخــش خصوصــی و افزایــش چانه زنــی ایــن بخــش وجــود دارد، 
ــال  ــه فع ــل ب ــت منفع ــران را از حال ــد اتاق هــای ای ــت بیشــتری دارد و می توان ــد مطابق ــن حرکــت و ســوگیری جدی ای

یــا بیــش فعــال نزدیــک نمایــد.

4- شرایط عضویت و نمایندگی 

ــی در  ــد ول ــود نمی آی ــا بوج ــی اتاق ه ــوع نمایندگ ــت و ن ــرایط عضوی ــی در ش ــل توجه ــر قاب ــیط تغیی ــوی بس در الگ
ــد.  ــود می آی ــا بوج ــن مؤلفه ه ــی در ای ــل توجه ــرات قاب ــب تغیی ــاختار مرک س

5- منابع مالی

از نظــر شــیوه تأمیــن منابــع مالــی و تنــوع منابــع مالــی هــم تفاوت هایــی بیــن ســاختار بســیط و مرکــب وجــود دارد 
کــه می توانــد بــر انتخــاب هــر یــک تأثیرگــذار باشــد. در ســاختار مرکــب، بجــای اینـــه منابــع مالــی ناشــی از تـالیــف 
قانونــی وضــع شــده و بصــورت یـجــا در اختیــار اتــاق ایــران قــرار گرفتــه و بعــداً بیــن اتاق هــای اســتانی توزیــع شــود، 
حــق عضویــت و یــا منابــع تأمیــن شــده از محــل درآمــد یــا ســود اعضــاء، مســتقیماً در اختیــار اتاق هــای شهرســتانی 
قــرار می گیــرد. بنابرایــن بــا عنایــت بــه حجــم اقتصــاد محلــی و یــا تعــداد فعــالان اقتصــادی در هــر منطقــه میــزان 
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منابــع مالــی تجهیــز شــده نیــز متفــاوت خواهــد بــود و در مرحلــه بعــد هــر اتــاق شهرســتان حــق عضویــت خــود را بــه 
اتــاق اســتان پرداخــت می نمایــد و محــل تأمیــن منابــع مالــی اتــاق ایــران بــه عنــوان فدراســیون اتاق هــای ایــران از 

محــل پرداخــت عضویــت توســط اتاق هــای اســتانی تأمیــن خواهــد شــد.

ــا  ــع ی ــن مناب ــود و چــون تأمی ــالا خواهــد ب ــه ب ــن ب ــی پایی ــن مال ــن جهــت برخــلاف وضــع موجــود نظــام تأمی از ای
ــه  ــه اســتان و بعــد ب پرداخــت حــق عضویــت از طــرف اتاق هــای محلــی و بصــورت سلســله مراتبــی از شهرســتان ب
ســطح ملــی اســت، در حقیقــت پاســخگویی اتاق هــا بــه مالـــان و مشــتریان واقعــی خــود بیشــتر خواهــد بــود. ضمــن 
ــان محــل  ــتان( در هم ــه ســرزمینی )شهرس ــر پهن ــالان ه ــای اقتصــادی و فع ــی ناشــی از فعالیت ه ــع مال ــه مناب اینـ

ــد. ــع ایجــاد می کن ــر مصــرف مناب ــت و نظــارت ب ــرای دریاف ــزه بیشــتری را ب ــه انگی ــردد ک صــرف می گ
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ــاق و اصــول و مفروضــات اساســی  ــاره نحــوه بازطراحــی الگــوی اداره ات ــه بررســی های انجــام شــده درب ــا توجــه ب ب
تبییــن شــده و همچنیــن الگــوی ســاختاری پاییــن بــه بــالا بــرای ســاخت نهــادی اتــاق، در ادامــه و مبتنــی بــر الگــوی 
بــوم کســب وکار محورهــای نــه گانــه بوم)مطابــق شـــل 3( بــه صــورت اجمالــی تشــریح شــده اســت. بــه عبــارت دیگــر 
در نــگاه بــه وضــع مطلــوب، هــر یــک از اتاق هــا و بخصــوص اتــاق شهرســتان بــه عنــوان یــک اتــاق عملیاتــی و یــا 
پنجــره خدماتــی رودررو بــا هــر یــک از اعضــاء بــه عنــوان یــک بنــگاه در نظــر گرفتــه شــده اســت کــه در کنــار ایفــای 
نقــش نمایندگــی و صــدای بخــش خصوصــی، بایــد هماننــد یــک بنــگاه و یــا شــرکت، اعضــاء را بــه عنــوان مشــتریان 
خــود در نظــر داشــته و مدیریــت ارتبــاط یــا مشــتری قــوی داشــته باشــد و تــلاش کنــد بــا ارائــه خدمــات مناســب و مفید 
و بــا روش، زمــان و هزینــه مناســب، مشــتریان خــود را راضــی نگــه دارد. بدیــن ســبب بــوم کســب وکار اتــاق بازرگانــی 
ــای  ــداف و برنامه ه ــا، اه ــر آنه ــی ب ــان شــده و مبتن ــه کمــک آن شـــاف ها نمای ــوان ب ــا بت ــده اســت ت ــن گردی تدوی

عملیاتــی بــرای عضویــت فراگیــر پیشــنهاد شــود.

بنابرایــن فــارغ از اینـــه در آینــده اتاق هــای ایــران ســاختار بســیط فعلــی را حفــظ کــرده یــا بــه ســمت ســاختار مرکــب 
)بــه شـــل پیــش گفتــه( حرکــت نماینــد، در هــر صــورت بــرای گســترش و توســعه فعالیت هــای خــود بصــورت کمــی 
ــود را  ـــلات خ ــیب ها و مش ــی، آس ــای علم ــتفاده از الگوه ــا اس ــی ب ــازمان خدمات ــک س ــوان ی ــه عن ــد ب ــی بای و کیف

کاهــش داده و خدمــات بهتــر و بــا کیفیــت بالاتــری بــه اعضــاء خــود ارائــه نماینــد.
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شکل3. بوم کسب وکار 
 

  

 کانالهاي توزیع

ذینفعان

 کانالهاي توزیع 

 منابع کلیدي

 ارتباط با ذینفعان

 ساختار هزینه جریان درآمدي

هاي مشارکت

 کلیدي

هاي فعالیت

 کلیدي

 ارزش پیشنهادي

ــه شایســته  ــده اســت، البت ــه گردی ــر تقســیم بندی شـــل)3( ارای ــی ب ــران مبتن ــاق ای ــوم کســب وکار ات در جــدول)6( ب
ــف و کارکــرد  ــت وظای ــران در ماهی ــاق ای ــاوت اتاق هــای شهرســتانی، اســتانی و ات ــه تف ــا توجــه ب ذکــر اســت کــه ب
ــه صــورت نســبی و  ــدی ب ــان، شــرکا و مشــتریان، الگــوی مطــرح شــده در صفحــات بع ــر ذینفع ــی نظی و ویژگی های
ــرای هــر یــک از ســطوح مذکــور مجــددا  ــات آنهــا تنظیــم شــده اســت و بدیهــی اســت کــه ب میانگینــی از خصوصی

ــم و تدقیــق اســت: ــل تنظی قاب



42 مرکز پژوهش های اتاق ایران

جدول2. بوم کسب وکار اتاق های بازرگانی

توضیحات
محورهای بوم 

کسب وکار
ردیف

- سازمان توسعه تجارت

- مجلس شورای اسلامی

- وزات صمت

- اتاق تعاون

- اتاق اصناف

- اعضای حقیقی اتاق بازرگانی

- مسئولان کشوری و مقامات دستگاه های اجرایی

- تشـل های عضو

- رسانه ها

شرکای کلیدی 1
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توضیحات
محورهای بوم 

کسب وکار
ردیف

- صدور کارنه تیر

-صدور آ.ت.آ

- نمایندگی بخش خصوصی در شوراهای حاکمیتی

- آموزش

- انتشار گزارش های سالانه بخش خصوصی

- صدور کارت بازرگانی

- صدور گواهی مبدا

- صدور معرفی نامه برای امور ویزا

- مشاور بانـی

- مشاور مالیاتی

- مشاور گمرکی

- مشاوره آمار، اقتصادی و تجاری

- مشاوره قوانین کار

- مشاوره دعاوی حقوقی بانـی

-  مشاوره محیط زیستی فعالان اقتصادی

- مشاوره آموزش های مورد نیاز تجار و بازرگانان

- مشاوره ساختار مالی شرکت ها

- مشاوره در حوزه ورشـستگی و احیا شرکت های ورشـسته

- مشاوره بیمه تامین اجتماعی

- مشاوره حقوق بین الملل

-تولید، انتشار و اطلاع رسانی آمار و اطلاعات 

- بررسی و ارائه تحلیل های آماری در زمینه آمارهای رسمی کشور در حوزه وظایف

- ارائه مشاوره آماری به مشتریان

فعالیت های 
اصلی

2
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توضیحات
محورهای بوم 

کسب وکار
ردیف

- منابع انسانی خبره

- منابع مالی گسترده از طریق کانال های متنوع ارایه خدمات عمومی و تخصصی، حمایت های 
دولتی و هبه

- منابع اطلاعاتی خاص بخش های مختلف کسب وکار داخلی و بین المللی

- منابع فیزیـی مناسب برای ارایه خدمات 

منابع کلیدی 3

- هزینه منابع انسانی برای فعالیت های فوق

- هزینه تجهیزات 

- هزینه آب و برق و گاز و تلفن

- هزینه مشاوره و استفاده از نیروهای بیرونی

- هزینه استهلاك تجهیزات و ساختمان ها

- هزینه پژوهش

- هزینه برگزاری همایش های سالانه و تشریفات

- هزینه پشتیبانی از  سامانه های آماری، توسعه نرم افزارهای در اختیار و اینترنت

- هزینه چاپ نشریات ادواری و موردی

- هزینه تبلیغات و اطلاع رسانی و اهدای لوح و هدایا به پاسخگویان طرح های آماری اتاق

- هزینه شرکت در کنفرانس ها، مجامع و سمینارهای علمی و تخصصی آماری داخلی و خارجی

ساختار هزینه
4

- نمایندگی بخش خصوصی و تسهیل کسب وکار

- توسعه برند شرکت ها

- ارایه خدمات با کیفیت به اعضا

ارزش 
پیشنهادی

5

- ارتباط پیش از ارایه خدمات به خدمت گیرندگان و اعضاء

- ارتباط حین خدمت

- ارتباط پس از خدمت

ارتباط با خدمت 
گیرندگان و 

اعضا
6
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توضیحات
محورهای بوم 

کسب وکار
ردیف

- سایت اتاق

)CRM(برقراری و استقرار سامانه مدیریت ارتباط با مشتریان -

- برقراری ارتباط از طریق کانال ها و صفحات در شبـه های اجتماعی

- برقراری ارتباط از طریق سامانه بهشت )بهم رسانی شرکای تجاری(

- برقراری ارتباط از  طریق ایمیل سازمانی، پیامک و ....

- ارتباط مستقیم

- برگزاری رویدادها و کنفرانس ها

- رسانه های جمعی

کانال توزیع 7

- اعضا و خدمت گیرندگان حقیقی و حقوقی

- اعضا و خدمت گیرندگان در بخش عمومی، خصوصی و یا جامعه مدنی

- اعضا و خدمت گیرندگان بزرگ مقیاس، متوسط مقیاس و کوچک مقیاس

- اعضا و خدمت گیرندگان در جغرافیای متفاوت

- اعضا و خدمت گیرندگان حوزه فعالیتی متفاوت همچون بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی

- اعضا و خدمت گیرندگان داخلی و خارجی

بخشبندی 
اعضا و خدمت 

گیرندگان
8
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توضیحات
محورهای بوم 

کسب وکار
ردیف

الف- ارایه خدمات:

- دریافتی بابت حق عضویت

- دریافتی بابت صدور کارت بازرگانی

- دریافتی حاصل از سود بانـی منابع مالی اتاق ایران

- دریافتی بابت صدور کارنه تیر؛ آ.ت.آ و گواهی مبدا

- آموزش به اعضا

-  دریافت کارمزد از مشتریان بابت استخراج  و فروش اطلاعات سفارشی از پایگاه های در اختیار 
اتاق 

- فروش کتب و نشریات آماری اتاق

- دریافت هزینه تبلیغات در تارنماهای در اختیار اتاق از فعالان اقتصادی

- طراحی و اجرای پروژه های آماری برای مشتریان

ب- منابع قانونی )سه در هزار و جهار در هزار مالیاتی(

ج- هبه )وقف و مسئولیت اجتماعی شرکتی(

جریان درآمد 9
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2-3-1- شرکای کلیدی1

ــدل  ــح م ــرد صحی ــه باعث عملـ ــد ک ــف می کن ــرکا را توصی ــدگان و ش ــبـه ای از تأمین کنن ــدی، ش ــرکای کلی ش
کسب وکار می شــوند. شــرکت ها و موسســات بــه دلایــل مختلفــی بــرای خــود شــریک بــر می گزیننــد و مشــارکت ها، 
ســنگ بنــای بســیاری از مدل هــای کســب وکار محســوب می شــوند و موسســات بــه  منظــور بهینــه نمــودن مدل هــای 

ــه ایجــاد مشــارکت هایی می کننــد. ــع، اقــدام ب کســب  وکار خــود، کاهــش ریســک و یــا کســب مناب

در راســتای تعییــن شــرکای کلیــدی در مــدل کســب وکار، ابتــدا لازم اســت بــه ســوالاتی کــه در ایــن زمینــه مطــرح 
ــود: ــخ داده ش ــردد پاس می گ

• شرکای کلیدی ما چه کسانی هستند؟	
• تأمین کنندگان کلیدی ما چه کسانی هستند؟	
• کدام یک از منابع کلیدی را از طریق شرکا به دست می آوریم؟	
• کدام یک از فعالیت های کلیدی را شرکای ما انجام می دهند؟	

 چهار نوع مختلف از مشارکت وجود دارد که شامل موارد زیر است:

ــخاص  ــی( و اش ــه مدن ــا جامع ــی ی ــی، دولت ــازمان ها )خصوص ــا س ــتراتژیک ب ــکاری اس 1( هم
ــی حقیق

اتــاق بــه منظــور انجــام ماموریت هــای خویــش نیازمنــد همـــاری اســتراتژیک بــا اشــخاص حقیقــی و حقوقــی اســت 
ــس شــورای اســلامی، وزات صمــت، وزارت  ــا ســازمان توســعه تجــارت، مجل ــن راســتا همـــاری اســتراتژیک ب در ای
امــور اقتصــادی و دارایــی و مســئولان کشــوری و مقامــات دســتگاه های اجرایــی ضــروری اســت تــا بتوانــد کانال هــای 
مناســب بــرای تصریــح منافــع بخــش خصوصــی را داشــته باشــد و مســایل و مشـــلات بخــش خصوصــی را در مجامــع 
ــت  ــوع ایــن همـــاری بســیار اهمیــت دارد. ایــن همـــاری در یــک حال ــد. امــا ن قانون گــذاری و اجرایــی تبییــن نمای
می توانــد بــه صــورت وضــع موجــود باشــد یعنــی اینـــه اتــاق بــه طــور رســمی و قانونــی در مجامــع مختلــف حضــور 
دارد و مســایل و مشـــلات بخــش خصوصــی را تبییــن کــرده و مدافــع منافــع بخــش خصوصــی می باشــد. امــا در حالتــی 
دیگــر ایــن بخــش عمومــی اســت کــه بــه منظــور سیاســت گذاری و اجــرای مطلــوب خط مشــی های عمومــی نیازمنــد 
ــع چالش هــا و مشـــلات اقتصــادی  ــرای رف ــرگان بخــش خصوصــی و راهـارهــای مناســب ب ــن از خب مشــاوره گرفت
کشــور اســت و از ســویی ســعی دارد تــا بخــش خصوصــی را عامــل اصلــی پاســخگویی بــه نیازهــای شــهروندان قــرار 
ــا نهادهــا و اشــخاص بخــش عمومــی بســیار مهــم اســت و  ــه همـــاری اســتراتژیک ب ــاق ب ــگاه ات ــوع ن ــذا ن دهــد. ل
مناســب خواهــد بــود کــه وضعیتــی را در ســاختار و قــدرت تخصصــی خــود فراهــم نمایــد کــه نهادهــای فــوق الذکــر 

1- Key Partners
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ــریک  ــاق را ش ــه ات ــورت داوطلبان ــند و به ص ــای آن باش ــاق و ظرفیت ه ــاورهای ات ــرات مش ــری از نظ ــد بهره گی نیازمن
تصمیمــات خــود و فرآینــد تصمیم ســازی خــود قــرار دهنــد.

ــاق مطــرح هســتند کــه  ــوان همـــاران اســتراتژیک ات ــه عن ــی ب ــاق بازرگان ــی و تشـــل های عضــو ات - اعضــا حقیق
وجــود اتــاق بــه آنهــا وابســته اســت و در صــورت نبــود ایــن اعضــا وجــود اتــاق بــی معنــا می شــود، لــذا رابطــه بیــن 
اتــاق بازرگانــی در ســطوح ملــی، اســتانی و شهرســتانی بــا اعضــای خــود بایســتی از حالــت یــک رابطــه حداقلــی بــه 
یــک رابطــه حداکثــری و تعاملــی، فعــال و وفادارانــه تغییــر یابــد. لــذا یـــی از برنامه هــای عملیاتــی اتــاق بایــد توســعه 

ــا اعضــای خویــش در عرصه هــای مختلــف باشــد. همـــاری تعاملــی ب

- رسانه ها

ــن  ــی ای ــتند. ول ــانه ها هس ــا رس ــازمان ها و بنگاه ه ــه س ــرای هم ــروز ب ــای ام ــتراتژیک در دنی ــرکای اس ــی از ش یـ
ــت.  ــر اس ــی مهم ت ــای معمول ــازمان ها و بنگاه ه ــتانی از س ــای اس ــران و اتاق ه ــاق ای ــرای ات ــتراتژیک ب ــریک اس ش
اتاق هــای بازرگانــی بــه لحــاظ نقــش نمایندگــی و اینـــه بایــد صــدا و ســخنگوی جامعــه مــورد نظــر باشــند بایســتی 
گشــادگی خاصــی بــه روی رســانه ها داشــته و ضمــن اینـــه خــود از رســانه های اختصاصــی حداکثــر بهــره را می برنــد، 
ــرداری را  ــر بهره ب ــی حداکث ــی و محل ــی و مجــازی و مل ــم از حقیق ــه اع ــانه ای جامع ــاخت های رس ــت و زیرس از ظرفی
داشــته باشــند. تعامــل، همزیســتی و حضــور فعــال و موثــر اتاق هــا در فضاهــای رســانه ای موجــب می شــود تــا نقــش 
واســطه ای اتــاق بــه عنــوان رابــط بیــن حاکمیــت و بخــش خصوصــی منتقــل کننــده سیاســت ها و راهبردهــای نظــام 
ــازمان ها و  ــه س ــب وکار ب ــع کس ــاء و جوام ـــلات اعض ــایل و مش ــده مس ــود و انتقال دهن ــان خ ــه مخاطب ــی ب حـمران

ــانه ها تســهیل شــود. ــق رس ــم از طری ــن مه ــوده و ای ــی ب دســتگاه های حاکمیت

 2( مشارکت های راهبردی

اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان یــک موسســه غیردولتــی و نماینــده بخــش خصوصــی می توانــد بــا بســیاری از هویت هــای 
ــده مســائل و  ــای مشــارکت کنن ــا طرف ه ـــاری و تشــریک مســاعی ب ــا هم ــد ب ــا بتوان ــد ت ـــاری نمای ــازمانی هم س
مشـــلات اعضــای حقیقــی و حقوقــی خــود را شناســایی نماینــد و از ســوی دیگــر در تصریــح منافــع بــا هــم صدایــی 

بــا شــرکای راهبــردی قــدرت چانه زنــی خــود را در ســطح حاکمیــت و جامعــه افزایــش دهــد. 

همچنیــن بــا توجــه بــه اینـــه هــر یــک از اتاق هــای تعــاون و اصنــاف نیــز دارای شــبـه گســترده ای از اعضــا هســتند، 
همـــاری و تعامــل مســتمر و هدفمنــد ایــن اتاق هــا بــا اتــاق ایــران در لایه هــا و ســطوح مختلــف می توانــد موجبــات 
همـــاری شــبـه اعضــای هــر یــک از اتاق هــا را فراهــم آورد و بــا توجــه اینـــه اعضــای ایــن اتاق هــا در بخش هــای 
مختلــف زنجیــره ارزش قــرار دارنــد و هــر یــک دارای توانمندی هــای خــاص خــود هســتند، ایجــاد یــک شــبـه جامــع 
و قدرتمنــد می توانــد موجبــات افزایــش تــاب آوری بخــش خصوصــی در مقابــل تغییــر و تحــولات محیطــی و افزایــش 
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ســرعت رشــد فنــاوری و پاســخگویی بــه نیــاز جامعــه را فراهــم آورد.

ــاف  ــاق اصن ــاون و ات ــاق تع ــا ات ــی ب ـــاری دوســویه و تعامل ــا هم ــد ب ــی می توان ــاق بازرگان ــه نظــر می رســد ات ــذا ب ل
ــوان یـــی از  ــه عن ــاف را ب ــاق اصن ــاون و ات ــاق تع ــا شــبـه اعضــای ات ــن شــبـه اعضــای خــود ب ــد بی و ایجــاد پیون

ــرار دارد. ــه ق ــورد توج ــود م ــای خ برنامه ه

 3(سرمایه گذاری مشترک برای ایجاد کسب وکارهای جدید

ــزاران  ــن کارگ ــود و همچنی ــای خ ــت اعض ــد از ظرفی ــش می توان ــات خوی ــعه خدم ــور توس ــه منظ ــی ب ــاق بازرگان ات
ــر آن  ــی، بانـــی، گمرکــی، مشــاوره کســب وکار و نظای حوزه هایــی همچــون امــور مالیاتــی، بیمــه ای، حقوقــی و قضائ
اســتفاده نمایــد و بــا ایجــاد نهادهایــی مشــترك بــرای توســعه و تســهیل ارایــه خدمــات بــه اعضــای خویــش گام بــردارد. 
لــذا اتــاق بــه منظــور توســعه خدمــات صرفــاً نبایــد بــر ظرفیــت خــود متمرکــز شــود و ســعی کنــد بــا اســتفاده از ظرفیــت 
کارگــزارن و موسســات موضوعــی حرفــه ای و اعتباریابــی شــده بــه ارایــه خدمــت بــه اعضــا بپــردازد و تــا حــد ممـــن 
ــترهای  ــعه بس ــوص توس ــی در خص ــت ها و برنامه های ــذا سیاس ــرد. ل ــرار گی ــری ق ــری و تنظیم گی ــام راهب ــود در مق خ
ــی و ایجــاد  ــاق بازرگان ــی در حوزه هــای خدمتــی ات ــرای اســتفاده از ظرفیــت کارگــزاران و موسســات بیرون عملیاتــی ب

نهادهــای مشــترك بایــد تدویــن شــود.

 4( روابط خدمت گیرنده- تأمین کننده برای حصول اطمینان از تأمین ملزومات

بــا توجــه بــه اینـــه اتــاق بازرگانــی بــه منظــور ارایــه خدمــات بهینــه نیازمنــد بهره گیــری از منابــع انســانی شایســته 
ــتراتژی  ــک اس ــتای ی ــگاه ها و در راس ــا دانش ــد ب ــاق بای ــدی ات ــات کلی ــی از ارتباط ــذا یـ ــت، ل ــت اس ــا صلاحی و ب
ــد از طریــق کارگــزاران و موسســات بیرونــی اقــدام  همـــاری برقــرار گــردد. همچنیــن در ارایــه خدمــات نیــز می توان
کنــد. در صورتــی کــه اتــاق بتوانــد در ایجــاد پیوندهــای خــود  بــا اســتراتژی رو بــه عقــب )دانشــگاه ها( و رو بــه جلــو 
)شــرکت ها و کارگــزاران( همـــاری مســتمر و تعاملــی بــا شــرکای خــود ایجــاد نمایــد، امـــان افزایــش تــوان چانه زنــی 

ــازد. ــم می س ــات را فراه ــه خدم و ارای

از ایــن جهــت ایجــاد تفاهمنامه هــای همـــاری بــا دانشــگاه ها بــه عنــوان یــک مخــزن کارمندیابــی و همچنیــن ایجــاد 
ــا شــرکت های حــوزه فعالیتــی اتــاق از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت. امــا اتــاق بایســتی بتوانــد خدمــات  ــد ب پیون
ــد را  ــه نمای ــودش ارای ــه انحصــاراً بایســتی خ ــی ک ــد و خدمات ــته بندی نمای ــت دس ــود را از لحــاظ ضــرورت و اهمی خ
تعییــن کنــد و خدماتــی کــه از طریــق همـــاری و ایجــاد نهادهــای مشــترك و یــا برون ســپاری کامــل قابــل انجــام 

اســت را نیــز مشــخص کنــد تــا بتوانــد از طریــق یــک شبـه ســازی منســجم ظرفیــت خــود را توســعه دهــد.
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2-3-2- فعالیتهای کلیدی1

مهمترین فعالیت های اتاق بازرگانی برای اجرای ارزش پیشنهای اتاق چه هستند؟

ــایر  ــه س ــن تجرب ــا و همچنی ــنجی از اعض ــران و نیازس ــاق ای ــطح ات ــا در س ــی اتاق ه ــای فعل ــی فعالیت ه ــا بررس ب
کشــورها مشــخص شــد کــه فعالیت هــا و خدمــات زیــادی توســط اتــاق ایــران و اتاق هــای اســتانی قابــل انجــام اســت 

کــه بعضــی از مهمتریــن آنهــا در ذیــل آمــده اســت:

-صدور آ.ت.آ - صدور کارنه تیر     

- آموزش - نمایندگی بخش خصوصی در شوراهای حاکمیتی   

- صدور کارت بازرگانی - انتشار گزارش های سالانه بخش خصوصی   

- صدور معرفی نامه برای امور ویزا - صدور گواهی مبدا      

- مشاوره مالیاتی - مشاوره بانـی      

- مشاوره آمار، اقتصادی و تجاری - مشاوره گمرکی      

- مشاوره دعاوی حقوقی بانـی - مشاوره قوانین کار      

- مشاوره آموزش های مورد نیاز تجار و بازرگانان -  مشاوره محیط زیستی فعالان اقتصادی    

- مشاوره در حوزه ورشـستگی و احیا شرکت های ورشـسته - مشاوره ساختار مالی شرکت ها    

- مشاوره حقوق بین الملل - مشاوره در حوزه بیمه تامین اجتماعی    

- بررسی و ارائه تحلیل های آماری در زمینه آمارهای رسمی کشور -تولید، انتشار و اطلاع رسانی آمار و اطلاعات   

- ارائه مشاوره آماری به مشتریان

1- Key Activities
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2-3-3- منابع کلیدی1

ایــن بخــش از مــدل کســب وکار شــامل منابعــی کــه بــرای خلــق ارزش بــرای خدمــت گیرنــدگان ضــروری هســتند و 
ــی،  ــی، فیزیـ ــانی، مال ــد انس ــع می توانن ــود. مناب ــد ب ــوند خواهن ــوب می ش ــس های محس ــر موس ــای ه ــزو دارایی ه ج

اطلاعاتــی یــا معنــوی باشــند.

• منابع انسانی	

ــدی ســازمان ها  ــد و کلی ــل تقلی ــع غیرقاب ــن منب ــوان مهمتری ــه عن ــع انســانی ب ــش محــور امــروزی مناب ــای دان در دنی
مطــرح اســت. اتــاق بازرگانــی نیــز بــه عنــوان نماینــده بخــش خصوصــی بایســتی قــادر باشــد تغییــر و تحــولات آینــده 
در بخش هــای مختلــف بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی را شناســایی کنــد و خــود نیــز تغییــر آفریــن باشــد. در 
صورتــی کــه اتــاق بخواهــد چنیــن نقــش را ایفــا نمایــد نیازمنــد کارکنــان و مدیرانــی شایســته و بــا صلاحیــت اســت. 

ــق شـــل)4( ضــروری اســت:  ــاق مطاب ــذا طراحــی، اســتقرار و به روزرســانی نظام هــای مدیریــت انســانی ات ل

شکل4.چارچوب عملیاتی نظام مدیریت منابع انسانی اتاق ایران)پیشنهادی(

1- Key Resources
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• منابع مالی	

بــرای اتــاق بازرگانــی طبــق قوانیــن و مقــررات، منابــع درآمــدی مختلفــی مشــخص شــده اســت و بیشــتر ایــن منابــع 
مالــی اتــاق ناشــی از قوانیــن و مقــررات اســت و البتــه در وضعیــت فعلــی اعضــای اتــاق خدمــات متنوعــی از اتــاق بــرای 
حــل مســایل و مشـــلات خــود دریافــت نمی کننــد و بیشــتر نقــش نمایندگــی اتــاق از بخــش خصوصــی در مجموعــه 
ــر  ــات عمومــی نظی ــی کــه بخــش عمومــی برخــی خدم ــذا در صورت ــاق برجســته اســت. ل ــات و فعالیت هــای ات خدم
کارت بازرگانــی را از اتــاق بگیــرد، اعضــای اتــاق کاهــش خواهــد یافــت و از ســوی دیگــر نیــز در صورتــی کــه عوایــد 
قانونــی نظیــر ســه در هــزار و چهــار در هــزار را حــذف نمایــد، اتــاق بازرگانــی بــا مشـــل مالــی جــدی مواجــه خواهــد 
ــعه  ــتفاده از توس ــا اس ــی ب ــع مال ــعه مناب ــرای توس ــی را ب ــد سیاســت ها و برنامه های ــی بای ــاق بازرگان ــن ات ــد. بنابرای ش
خدمــات و اســتفاده از ظرفیت هــای هبــه، وقــف و مســئولیت اجتماعــی شــرکتی در راســتای توســعه بخــش کســب وکار 

انجــام دهــد و تنــوع بخشــی بــه منابــع مالــی را در دســتور کار قــرار دهــد.

• منابع اطاعاتی	

یـــی از مهمتریــن منابعــی کــه اتــاق می توانــد از طریــق آن موجبــات توســعه بخــش خصوصــی را فراهــم آورد و بــه 
اعضــای حقیقــی و حقوقــی خــود کمــک شــایانی نمایــد، اطلاعــات جامــع از بخش هــای مختلــف بازرگانــی، صنعــت، 
ــازار  ــه و تحلیــل ب معــدن و کشــاورزی و شناســایی فرصت هــا و تهدیدهــا، قوت هــا و ضعف هــای هــر بخــش و تجزی
هــر بخــش اســت کــه ایــن اطلاعــات می توانــد دربــاره بــازار داخلــی و هــر یــک از کشــورهای خارجــی تعییــن شــده 
باشــد و بــه اعضــای ویــژه ارایــه گــردد. همچنیــن گــزارش آمــاری اتــاق پیرامــون میــزان ســهولت کســب وکار در ایــن 

ــرد. ــای می گی ــته ج دس

لــذا توســعه نظام هــای اطلاعاتــی و داده کاوی بــرای توســعه ارایــه خدمــات بــه اعضــا یـــی دیگــر از محورهــای مهــم 
در توســعه عضویــت فراگیــر میباشــد.

• منابع فیزیکی	

 اتــاق ایــران بــا توجــه بــه سیاســت های مدیــران عالــی توانســته اســت ســاختار فیزیـــی نســبتاً مناســبی در ســطح ملــی، 
اســتانی و شهرســتانی بــرای اتاق هــای موجــود فراهــم آورد، امــا در صورتــی کــه بخواهــد در جهــت توســعه اتاق هــای 
شهرســتانی اقــدام نمایــد، بــا کمبــود ســاختمان و تجهیــزات مواجــه خواهــد شــد کــه تامیــن ایــن منابــع نیازمنــد یــک 
ــذا تدویــن سیاســت ها و  ــع فیزیـــی می باشــد؛ ل ــی و مدیریــت مناب ــع مال ــاط بیــن مدیریــت مناب برنامــه مــدون و ارتب
ــی و توســعه ســاختار  ــع مال ــه محدودیت هــای مناب ــا توجــه ب ــع فیزیـــی ب ــات مناســب در راســتای توســعه مناب اقدام

عملیاتــی در شهرســتان ها از اهمیــت ویــژه ای برخــوردار اســت.
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2-3-4- ساختار هزینه ها1

عملیاتی کردن مدل های کسب وکار مختلف چه هزینه هایی را در بر دارد؟

ــر هزینه هــای   معمــولا کســب وکارها، چیــزی بیــن هزینه محــور و ارزش محــور هســتند. ســاختار هزینه هــا مشــتمل ب
ــا افزایــش تعــداد( و صرفه جویــی ناشــی  ــه ب ثابــت، هزینه هــای متغیــر، صرفه جویــی ناشــی از مقیــاس )کاهــش هزین

از محــدوده )کاهــش هزینــه بــا افزایــش محــدوده کاری( اســت.

در اینجــا بایــد اشــاره کــرد کــه معمــولًا بیشــتر تمرکــز بــر تولیــد ارزش و خدمــات می باشــد تــا کالاهــای هزینــه ای، 
بــه همیــن دلیــل بیشــترین هزینه هــای اتــاق در ذیــل آورده شــده اســت:

- هزینه منابع انسانی

- هزینه تجهیزات 

- هزینه آب و برق و گاز و تلفن

- هزینه مشاوره و استفاده از نیروهای بیرونی

- هزینه استهلاك تجهیزات و ساختمان ها

- هزینه پژوهش

- هزینه برگزاری همایش های سالانه و تشریفات

- هزینه پشتیبانی از سامانه های آماری، توسعه نرم افزارهای در اختیار و اینترنت

- هزینه چاپ نشریات ادواری و موردی

- هزینه تبلیغات و اطلاع رسانی و اهدای لوح و هدایا به پاسخگویان طرح های آماری اتاق

- هزینه شرکت در کنفرانس ها، مجامع و سمینارهای علمی و تخصصی آماری داخلی و خارجی

ــا سیســتم  ــد ت ــد تــلاش کن ــه ای بای ــه منظــور مدیریــت هزینه هــا و شناســایی گلوگاه هــای هزین ــی ب اتاقــه ای بازرگان
قیمــت تمــام شــده فعالیت هــا را در قالــب نرم افــزار پیاده ســازی نمایــد و بــرای کاهــش هزینه هــای اضافــی اقدامــات 

لازم را انجــام دهــد.

1- Cos t Structure
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5-3-5- ارزش پیشنهادی1

ــه  ــات( را ارای ــولات و خدم ــه ای از محص ــی )مجموع ــه ارزش ــدگان چ ــت گیرن ــا و خدم ــک از اعض ــر ی ــه ه ــا ب اتاق ه
می کننــد؟

 ارزش پیشــنهادی بایــد اتــاق بازرگانــی را از دیگــر  موسســات مشــابه خــود متمایــز ســازد. ارزش پیشــنهادی از طریــق 
ــوآوری در عملـــرد، سفارشی ســازی، طراحــی، برنــد و  عناصــر )کمــی و کیفــی( مختلفــی  فراهــم میشــود از جملــه: ن

ــایش. ــی و آس ــی پذیری، راحت ــک، دسترس ــش ریس ــن، کاه ــای پایی ــت، هزینه ه ــی، قیم خوش نام

در اینجا می توان به چند ارزش مهم اتاق بازرگانی برای اعضا و خدمت گیرندگانش اشاره کرد:

1- نمایندگی بخش خصوصی و تسهیل کسب وکار

در ســال های اخیــر اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان پارلمــان بخــش خصوصــی شــناخته شــده اســت و در مجامــع حاکمیتــی 
حضــور یافتــه و از منویــات اعضــا و منافــع بخــش کســب وکار دفــاع میـنــد. ایــن نقــش آفرینــی موجــب می شــود تــا 
اعضــا بتواننــد از طریــق اتاق هــا مســایل و مشـــلات و خواســته های خــود را در مجامــع حاکمیتــی مختلــف همچــون 
شــورای گفت وگــو، شــورای پــول و اعتبــار، شــورای معــادن، کمیســیون رســیدگی بــه اختلافــات گمرکــی و نظایــر آن 

بیــان کننــد.

2- ارائه خدمات با کیفیت به اعضا و خدمت گیرندگان

تمامــی کاربــران و خدمــت گیرنــدگان بــا توجــه بــه برنــد بــودن اتــاق، انتظــار دریافــت خدماتــی بــا کیفیــت را دارنــد تــا 
بدینوســیله بتواننــد کســب وکار خــود را توســعه دهنــد کــه برخــی از ایــن خدمــات عبارتنــد از:

- ارایه آموزش های اثربخش برای افزایش تاب آوری و چابـی شرکت ها

- کمک به ایجاد بستر حمل ونقل ایمن کالا )بین المللی( و کاهش ریسک با قیمت مناسب

- ارائه مشاوره های آماری و اطلاعاتی جهت ایجاد و توسعه کسب وکار به صورت به هنگام و به روز

3- برند بودن اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

برنــد را می تــوان یــک تعهــد ایجــاد شــده از ســازمان در ذهــن مشــتریانش قلمــداد کــرد یــا ادراك مشــتریان از کیفیــت 
ــا  ــا ترازنامه ه ــازمان ی ــود س ــه در خ ــت ک ــزی نیس ــد آن چی ــع برن ــد. در واق ــان می ده ــات را نش ــولات و خدم محص
ــوان شــش  ــه میدهــد. میت ــی مشــتریان از آن ســازمان اســت و آنچــه کــه ارائ ــم بلـــه برداشــت ذهن جســت وجو کنی

ویژگــی از برنــد داشــت کــه عبارتنــد از:

1- Value Propositions
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• ویژگی ها: نخستین تداعی نام تجاری در ذهن ویژگی های خاص است.	
• ــی نیســتند 	 ــدار ویژگ ــه ای از ویژگی هاســت. مشــتریان خری ــش از مجموع ــزی بی ــام تجــاری چی ــک ن ــا: ی مزای

ــوند. ــل ش ــی تبدی ــا عاطف ــی ی ــای عملیات ــه مزای ــت ب ــا می بایس ــتند. ویژگی ه ــا هس ــی مزیت ه ــه در پ بلـ
• فواید: نام تجاری درباره فوایدی که تولید کننده ارائه می دهد هم مطالبی گفتنی دارد.	
• فرهنگ: نام تجاری ممـن است نشانگر فرهنگ خاصی باشد.	
• شخصیت: نام تجاری می تواند شخصیت خاصی را در ذهن مجسم کند.	
• ــد را نشــان 	 ــا از آن اســتفاده می کن ــده ای کــه کالا می خــرد ی ــوع مصــرف کنن ــام تجــاری ن ــده: ن اســتفاده کنن

می دهــد.

ــت مشــتریان خــود شــود،  ــام خــود موجــب رضای ــا ن ــه عملـــرد متناســب ب ــا خوشــنامی و البت ــک موسســه ب ــر ی اگ
ــه  ــات ارای ــت خدم ــرات مثب ــاق، اث ــت ات ــع عملـــرد اثربخــش و مثب ــد داشــت؛ در واق ــی خواه ــا را در پ ــاداری آنه وف
شــده توســط اتــاق بــر عملـــرد اشــخاص حقیقــی و حقوقــی عضــو، وجــود نیــروی انســانی بــا صلاحیــت و شایســته از 
عواملــی اســت کــه موجــب ایــن می شــود کــه برنــد اتــاق بــه عنــوان یــک برداشــت ذهنــی خــوب و مثبــت در میــان 
ــد. در واقــع اشــخاص  ــرای رفــع مشـــلات کمــک کن ــه آن هــا ب ــد ب اعضایــش وجــود داشــته باشــد و اینـــه می توان
ــد آنهــا را  ــد کــه می توان ــد کــه یــک پشــتیبان دارن ــاق می شــوند احســاس می کنن حقیقــی و حقوقــی وقتــی عضــو ات
در مســیر پیشــرفت و توســعه کســب وکار از لحــاظ نمایندگــی قانونــی، حمایــت اطلاعاتــی، مـــان کســب وکار و نظایــر 

آن حمایــت کنــد.

6-3-5- ارتباط با خدمت گیرندگان و اعضا

امــروزه ارتبــاط بــا مشــتریان و خدمــت گیرنــدگان و حفــظ آن بــرای اطمینــان از موفقیــت هــر ســازمانی الزامــی اســت. 
شـــل های مختلــف ارتبــاط بــا مشــتریان و خدمــت گیرنــدگان شــامل: کمــک شــخصی، کمــک شــخصی اختصاصــی، 

ــا مشــتری( می شــود. ســرویس های خــودکار و خلــق ارزش مشــترك )ب

در اینجــا می تــوان بــه مفهــوم مدیریــت ارتبــاط بــا مشــتری ســنتی و الـترونیــک اشــاره کــرد. تفــاوت اصلــی مدیریــت 
ــوان  ــا مشــتری الـترونیــک می ت ــاط ب ــت ارتب ــن اســت کــه در مدیری ــا مشــتری ســنتی و الـترونیــک در ای ــاط ب ارتب
سفارشی ســازی انجــام داد ولــی در الگــوی ســنتی چنیــن امـانــی وجــود نــدارد. در الگــوی الـترونیــک تمرکــز سیســتم 
بــر اســاس نیــاز مشــتری و خدمــت گیرنــده اســت، در حالــی کــه در ارتبــاط بــا مشــتری ســنتی بــر وظایــف محــول 
شــده می باشــد. همچنیــن از مزایــای ارتبــاط بــا مشــتری الـترونیــک در خریــد بــه به هنــگام ســازی، سفارشی ســازي 
ــرای اینـــه بتــوان  ــا اشــاره کــرد. حــال ب محصــول، روش هــاي پرداخــت، شــرایط خریــد، خریــد رقابتــی، قیمــت پوی
مشــتری را وفــادار، راضــی و اعتمــاد کننــده بــه ســازمان نگــه داشــت بایــد یــک ارتبــاط خــوب و پایــدار بــا مشــتری 
داشــته، مســئولیت اثربخــش بــودن خریــد را بــر عهــده بگیــرد و بــه آســانی محصــولات و خدمــات در اختیــار مشــتری 
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قــرار گیرد)ابراهیــم پــور و همـــاران، 1393(.

 حیــات و ممــات اتــاق بازرگانــی از اعضــای خویــش میباشــد و بــه وســیله آنهــا بــرای پاســخگویی بــه نیازهــا و نمایندگی 
آنهــا در مجامــع رســمی و حاکمیتــی تشـــیل شــده اســت، بایــد تــلاش کنــد ارتباطــات تعاملــی، مســتمر و به هنــگام 

بــا اعضــا و خدمت گیرنــدگان خویــش داشــته باشــد. مهمتریــن محورهــای ایــن ارتباطــات در زیــر آورده شــده اســت:

الــف( قبــل از ارایــه خدمــت: اتــاق مجموعــه ای از وظایفــی قانونــی را داراســت کــه بــرای مثــال پیــش از اینـــه 
بخواهــد در مجامــع حاکمیتــی و رســمی حاضــر شــود بایــد از تشـــل ها، شــرکت ها و اعضــای حقیقــی بخــش مربوطــه 
درخواســت نظــر نمایــد. البتــه ایــن ارتبــاط صرفــا نبایــد بــر حســب نیــاز باشــد، بلـــه همیشــه می تــوان شــرایطی را 
ــوده و  ــتمر ب ــاط مس ــاق در ارتب ــا ات ــف ب ــی مختل ــای ارتباط ــدگان از کانال ه ــا و خدمت گیرن ــه اعض ــرد ک ــم ک فراه
مســایل، مشـــلات و نیازهــای خــود را مطــرح نماینــد و اتــاق از طریــق تجزیــه و تحلیــل و داده کاوی گزارش هــای 
ــته های  ــی بس ــن در طراح ــد. همچنی ــه نمای ــران تهی ــی ای ــش خصوص ـــلات بخ ــایل و مش ــوردی از مس ــی م فصل
ــی  ــاز اعضــا در ســطح محل ــر نی ــی ب ــات مبتن ــا اعضــا داشــت و خدم ــی ب ــاط دوســویه و تعامل ــوان ارتب ــی میت خدمات

ــود. ــازی ش سفارشی س

ب( حیــن ارایــه خدمــت: در حیــن دریافــت خدمــت نیــز بایســتی اعضــا یــک ارتبــاط آســان و مطمئــن بــا اتــاق 
داشــته باشــند و بتواننــد بــا احتــرام، ســرعت و کیفیــت خدمــات را دریافــت نماینــد.

ــاق سیســتم  ــه ات ــد ک ــرایط اقتضــاء میـن ــاق، ش ــات توســط ات ــه خدم ــس از ارائ ــت: پ ــه خدم ــس از ارای ج( پ
بازخــوردی فعــال و پویــا وجــود داشــته باشــد کــه اثــر خدمــات ارائــه شــده بــر اعضــا را واکاوی نمایــد و اثــر آن را بــه 

سیســتم بازخــور دهــد. 

ــاد و  ــاداری، اعتم ــه وف ــه طــوری ک ــش داشــته باشــد ب ــا اعضای ــدار ب ــاط پای ــک ارتب ــاق ی ــرای اینـــه ات ــن ب همچنی
ــود دهــد. ــه طــور پیوســته بهب ــالا را ب ــت ب ــد ســه فعالی ــرد بای ــر بگی ــا را در ب ــت آنه رضای

2-3-7- کانال های توزیع1

ــد  ــاق می توان ــاند. ات ــتریان برس ــه مش ــی ب ــع مختلف ــای توزی ــق کانال ه ــنهادی را از طری ــد ارزش پیش ــاق می توان ات
ــت  ــا و خدم ــه اعض ــر دو ب ــی از ه ــا ترکیب ــدی اش و ی ــرکای کلی ــای ش ــا کانال ه ــودش و ی ــای خ ــق کانال ه از طری

ــد. ــدا کن گیرندگانــش دسترســی پی

الــف( اولیــن و مهمتریــن کانــال میتوانــد ســایت اتــاق ایــران و اتاقهــای اســتانی و شهرســتانی باشــد کــه تصویرســاز در 
اذهــان اعضــا و خدمــت گیرندگانــش می باشــد، بــه همیــن دلیــل ایــن کانــال بایــد بســیار شــفاف و جــذاب بتوانــد اتــاق 

1- Dis tribution Channels
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را شناســانده و بــه عنــوان کانــال ارتباطــی بیــن اتــاق و اعضــا و خدمــت گیرندگانــش باشــد

ــان  ــاط و پیم ــز ارتب ــا نی ــایت آن ه ــه در س ــد و اینـ ــاق باش ــدی ات ــرکای کلی ــایت ش ــد س ــال می توان ــن کان ب( دومی
همـــاری بیــن دو نهــاد وجــود داشــته باشــد کــه خــود منجــر بــه افزایــش اعتبــار و برنــد اتــاق شــده و اینـــه دیگــران 
نیــز میتواننــد از طریــق ســایت آنهــا بــه ســایت اتــاق پیونــد داده شــده و از خدمــات و محصــولات اتــاق اســتفاده کننــد.

ــال برگــزاری رویدادهــا و کنفرانس هــا بــوده کــه منجــر بــه اشــتهار اتــاق بازرگانــی بــه عنــوان یــک  ج( ســومین کان
ــت از منافــع ایــن بخــش می شــود. ــرای صیان ــده بخــش کســب وکار ب تشـــل کارفرمایــی و نماین

د( چهارمیــن کانــال اعضــا و خدمــت گیرنــدگان وفــادار و راضــی اتــاق هســتند کــه خــود نیــز دارای شــرکای تجــاری 
هســتند کــه بــه علــت اثربخــش بــودن آنچــه کــه بــه عنــوان محصــول یــا خدمــات از اتــاق دریافــت کرده انــد، آن را 

ــاق شــده اند. ــه عضویــت در ات ــز ترغیــب ب ــد و آنهــا نی ــه کرده ان ــه شــرکای خــود توصی ب

ــوك )در  ــر صفحــه اینســتاگرام، فیــس ب ــق شــبـه های اجتماعــی نظی ــال از طری ــی دیجیت ــال بازاریاب ــن کان ه( پنجمی
ــه  ــاق ب ــاندن ات ــه شناس ــد ب ــر آن می توان ــس و نظای ــل و فـ ــرام، ایمی ــی(، تلگ ــه بین الملل ــور در عرص ــورت حض ص
عنــوان یــک تشـــل نماینــده مدافــع بخــش خصوصــی معرفــی نمایــد و از طریــق آگاهــی بخشــی بــه اعضــا و خدمــت 
گیرنــدگان موجبــات رضایــت و اعتمــاد آنهــا را فراهــم آورد، همچنیــن از طریــق معرفــی خدمــات  اتــاق، اعضــا را بــرای 

اخــذ خدمــات مــورد نیــاز آگاه نمایــد.

و( ششــمین کانــال نیــز رســانه های جمعــی نظیــر رادیــو، تلویزیــون، روزنامــه، ســایت خبرگزاری هــا و نظایــر آن اســت  
ــه خصــوص اعضــای  ــات خــود را جهــت آگاهــی بخــش عمومــی و ب ــات و اقدام ــد خدم ــی می توان ــاق بازرگان ــه ات ک

خویــش و فعالیــت اقتصــادی ارایــه نمایــد.

8-3-2- بخش بندی اعضا و خدمت گیرندگان

ــد  ــا هــر ســازمان را تعریــف می کن ــط ب ــف اشــخاص مرتب ــدگان، دســته های مختل ــدی اعضــا و خدمــت گیرن بخش بن
ــران و  ــدون کارب و معمــولًا ایــن بخــش قلــب هــر مــدل کســب وکار را تشـــیل می دهــد. واقعیــت ایــن اســت کــه ب
خدمــت گیرنــدگان، هیــچ ســازمانی قــادر بــه ادامــه دوام و بقــاء نیســت. بــه منظــور تــدارك و تامیــن نیازهــای کاربــران 
ــدل کســب وکار  ــک م ــد. ی ــدی نمای ــای گروه بن ــا را در بخش ه ــازمان ممـــن اســت آنه ــک س ــدگان، ی و خدمت گیرن
ــک  ــد. ی ــف کن ــدگان تعری ــت گیرن ــران و خدم ــرای کارب ــا کوچــک ب ــزرگ ی ــد بخــش ب ــا چن ــک ی ممـــن اســت ی
ســازمان بایــد تصمیــم آگاهانــه بگیــرد کــه بــه چــه بخش هایــی بایــد خدمــت ارایــه کنــد و چــه بخش هایــی را نادیــده 
بگیــرد. هنگامــی کــه ایــن تصمیــم گرفتــه شــد، یــک مــدل کســب وکار می توانــد بــه دقــت بــه درك قــوی از نیازهــای 
خــاص اعضــا و خدمــت گیرنــدگان برســد. بــه همیــن جهــت معمــولا گــروه هــای مشــتری در بخش هــای جداگانــه 
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هــر ســازمان را می تــوان بــه شـــل زیــر تفـیــک نمــود:

• اشخاصی که از طریق کانال های توزیع مجزا کالا و خدمات دریافت می کنند.	
• اشخاصی که نیاز به انواع مختلف روابط دارند.	
• اشخاصی که دارای منافع متنوعی هستند.	
• ــط 	 ــازمان مرتب ــا س ــا ب ــته ها و ویژگی ه ــی از خواس ــای مختلف ــرای جنبه ه ــد ب ــل دارن ــه تمای ــخاصی ک اش

باشــند.
 انــواع بخش هــای کاربــران و خدمــت گیرنــدگان نیــز شــامل: بــازار انبــوه، گوشــه بــازار1، بخش بنــدی شــده2، متنــوع3، 

.)/https://s trategyzer.com(بــازار چنــد وجهــی4 می شــوند

ــه عنــوان یــک ســازمان فراگیــر تقســیم بندی زیــر را می تــوان  ــاق ایــران ب ــدگان ات ــاره بخش بنــدی خدمــت گیرن درب
مطــرح نمــود: 

- اعضا و خدمت گیرندگان حقیقی و حقوقی،

- اعضا و خدمت گیرندگان بزرگ مقیاس، متوسط مقیاس و کوچک مقیاس،

- اعضا و خدمت گیرندگان در جغرافیای متفاوت،

- اعضا و خدمت گیرندگان  با حوزه فعالیتی متفاوت همچون بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی،

- اعضا و خدمت گیرندگان داخلی و خارجی.

مبتنــی بــر آنچــه بیــان شــد میتــوان سیاســت ها و برنامه هــای مناســب جهــت بخش بنــدی اعضــا و خدمت گیرنــدگان 
ــرای نگهداشــت و توســعه هــر یــک از بخش هــای مشــتریان اقدامــات مناســبی صــورت  انجــام داد و تــلاش کــرد ب

گیــرد.

2-3-9-  جریان درآمد5

در جــدول زیــر جریــان درآمــدی کنونــی اتــاق تبییــن گردیــده اســت و نشــان داده شــده اســت کــه درآمدهــای اتــاق 
ایــران از چــه منابعــی اســت و میــزان آن چقــدر اســت؟

1- Niche Market

2- Segmented

3- Diversified

4- Multi-Sided Markets

5- Revenue Streams
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جدول3. جریان درآمدی اتاق

میزان درآمدمنبع قانونيمنبع درآمديردیف

عوارض سالانه دارندگان 1
کارت هاي بازرگاني

ماده 64 قانون الحاق موادي به قانون تنظیم 
بخشي از مقررات مالي دولت مصوب 1384

سه در هزار درآمد مشمول مالیات 
دارندگان کارت بازرگاني

عوارض درصدي از سود 2
سالانه از کلیه اعضا

ماده 13 قانون احـام دائمي برنامه هاي توسعه 
کشور مصوب 1396

چهار در هزار سود سالانه پس از 
کسر مالیات

فروش برگه هاي کارنه تیر3
قانون الحاق ایران به کنوانسیون گمرکي مربوط 
به حمل و نقل بین المللي کالا در جاده ها تحت 

کارنه هاي تیر مصوب 1363

بهاي هر کارنه تیر صادره

340 هزار تومان

فروش برگه  هاي کارنه آ.ت.آ 4
)ATA(

پیوستن ایران به کنوانسیون ورود موقت کالا در 
150 هزار تومان بعلاوه هزینه بیمهسال 1346

اتــاق بــه منظــور اینـــه بتوانــد بــرای توســعه عضویــت فراگیــر گام هــای موثــر بــردارد، بایــد بــه ســمت متنوع ســازی 
منابــع مالــی و کاهــش وابســتگی بــه منابــع فعلــی حرکــت کنــد و درآمــد خویــش را بیشــتر وابســته بــه ارزش آفرینــی 

خــود بــرای اعضــا متصــل نمایــد و منابــع حمایتــی خویــش را از طــرق مختلــف در عرصــه ســرزمینی مهیــا ســازد.

بنابرایــن اتــاق هماننــد هــر موسســه دیگــری بایــد بــوم کســب وکار خــود را در بخش هــای نــه گانــه )بــه شــرح پیــش 
گفتــه( همیشــه زیــر نظــر داشــته و بــه صــورت مســتمر از کمیــت وکیفــت خدمــات خــود وزیرســاخت های ســاختاری و 
ــوم مذکــور، برنامه ریــزی  ــوده و فاصله هــای بیــن وضــع موجــود و مطلــوب را در هــر بخــش از ب رفتــاری خــود آگاه ب
ــردن بعضــی از  ــر ک ــرای پ ــای پیشــنهادی ب ــا و برنامه ه ــه اهــداف، راهبرده ــن جهــت در ادام ــد. بدی ــت نمای و مدیری

ــر می باشــند آمــده اســت. ــا حــوزه عضویــت فراگی ــاق کــه مرتبــط ب ــوم کســب وکار ات شـــاف های ب

4-2- اهداف، راهبردها و برنامه های عملیاتی اتاق ایران برای عضویت فراگیر )پیشنهادی(

بــا توجــه بــه بررســی های انجــام شــده در خصــوص تـمیــل و توســعه بــوم کســب وکار اتــاق ایــران، در ادامــه راهبردهــا 
و برنامه هــای عملیاتــی بــه شــرح جــدول زیــر پیشــنهاد شــده اســت:
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جدول4. اهداف، راهبردها واقدامات اتاق به منظورتحقق اهداف عضویت فراگیر

                  برنامه های عملیاتی و اقدامات             راهبرد        هدف

   1-تغییر و 
تعدیل ساختار، 
بهبود نهادی و 
نهادسازی جدید

بازمهندسی 
ساختارحقوقی و 

سازمانی اتاق

1-  بازنویســی قانــون اتــاق و انتخــاب و اســتقرار ســاختار مرکــب بــا رویـــرد پاییــن بــه 
بــالا وتبدیــل اتــاق ایــران بــه فدراســیون ملــی اتــاق هــای ایــران 

ــران در  ــای ای ــی اتاق ه ــیون مل ــس فدراس ــق رای ریی ــدون ح ــت ب ــری عضوی 2-پیگی
ــران ــات وزی هی

3- رایزنــی بــرای ایجــاد کابینــه بخــش خصوصــی توســط رییــس جمهــور و پیشــنهاد 
ــل آن   ــا مـم ــو( ی ــورای گفت وگ ــای ش ــت )بج ــه دول ــه آن ب نظام نام

4-عضویــت اعضــا در اتــاق شهرســتانی، عضویــت اتــاق شهرســتانی در اتــاق اســتانی و 
عضویــت اتــاق هــای اســتانی در فدراســیون ملــی اتاق هــا

ــا و  ــه ماموریت ه ــوازی کاری  و پوشــش کلی ــش نقــش نمایندگــی، کاهــش م 5- افزای
ــه ــای جامع ــه ظرفیت ه ــتفاده از کلی اس

ــی، اداری،  ــور حقوق ــث ام ــا از حی ــتقلال اتاق ه ــی و اس ــای خودگردان ــن زمینه ه 6-تامی
مالــی و نــوع ارایــه خدمــات 

ــا  ــاق ی ــه ات 7- پیگیــری انتقــال مرکــز توســعه تجــارت الـترونیــک از وزارت صمــت ب
ایجــاد مرکــز مشــابه در اتــاق

8- پیگیری به منظور انتقال واحدهای ثبت شرکت ها از دولت به اتاق

ــی  ــوزش فن ــازمان ام ــردی وس ــی کارب ــگاه علم ــال دانش ــور انتق ــه منظ ــی ب 9- رایزن
ــاق ــه ات ــت ب ــه ای از دول وحرف
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                  برنامه های عملیاتی و اقدامات             راهبرد        هدف

2- دستیابی 
اعضا به خدمات 

با کیفیت، به 
هنگام و سریع

گسترش نظام 
خدماتی

ــاق و  ــه اعضــای ات ــات ب ــه خدم ــرای تســهیل ارای 10- ایجــاد اتاق هــای شهرســتانی ب
خدمــت گیرنــدگان

ــدگان از طریــق توســعه  ــاق از اعضــا و خدمــت گیرن 11- طراحــی نظــام نیازســنجی ات
ــر: ــای زی ــون کانال ه ــی همچ ــای ارتباط کانال ه

• برنامه ها، همایش ها وگردهمایی های ادواری	

• ایجاد شبـه مجازی اختصاصی	

• استفاده از شبـه های اجتماعی موجود	

• سامانه اتوماسیون اداری فراگیر	

• ایجاد میز خدمت )Help desk( در همه اتاق ها	

12- شناسایی نیازهای اعضای هر یک از گروه های فعالیت

ــط و  ــک، متوس ــاس )کوچ ــاظ مقی ــدگان از لح ــت گیرن ــا و خدم ــدی اعض 13- لایه بن
ــزرگ(  ب

14- دسته بندی اعضا و خدمت گیرندگان از لحاظ حوزه فعالیتی

ــت  ــا و خدم ــده اعض ــال و آین ــای ح ــا نیازه ــب ب ــات متناس ــته خدم ــاد بس 15- ایج
ــا ــک ازاعض ــر ی ــته ه ــه و دس ــه لای ــه ب ــا توج ــرزمینی ب ــه س ــدگان در عرص گیرن

16- ایجاد موسسات حرفه ای وابسته برای ارایه خدمت به اعضا 

ــاوری  ــم وفن ــت عل ــا همـــاری معاون ــاق ب ــژه ات ــاوری وی ــم وفن ــارك عل 17- ایجــاد پ
ریاســت جمهــوری در هــر شهرســتان وصــدور مجوزبــرای شــتاب دهنــده در حوزه هــای 

بازرگانــی، صنعــت، معــدن وکشــاورزی

18- ساماندهی فضای بازارهای مجازی با مجوز و هدایت وحمایت اتاق

19- ساماندهی نظام های مشاوره مجازی موضوعی

20- توســعه واحــد آمــاری اتــاق بــه یــک بخــش آمــار و دادهـــاوی حرفــه ای و آینــده 
نگــر در تمــام بخش هــای اقتصــادی کشــور

21- بهره گیــری از ظرفیــت کارگــزاران بیرونــی در ارایــه خدمــات مشــاوره ای و حرفــه ای 
بــه اعضــا و خدمــت گیرنــدگان
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                  برنامه های عملیاتی و اقدامات             راهبرد        هدف

2- دستیابی 
اعضا به خدمات 

با کیفیت، به 
هنگام و سریع

گسترش نظام 
خدماتی

22- ایجاد واحد تحقیق وتوسعه خدمات

23- افزایــش ارتبــاط بــا رســانه ها جمعــی نظیــر رادیــو، تلویزیــون، روزنامــه و 
ســایت های خبــری بــه منظــور آگاهــی بخشــی از اقدامــات وخدمــات اتــاق 

24-توســعه همـــاری بــا نهادهــای آمــاری و اطلاعاتــی کشــور در بخش هــای عمومــی، 
خصوصــی و جامعــه مدنــی 

ــق و شناســایی  ــری عمی ــان در راســتای داده کاوی و یادگی ــارت کارکن 25- توســعه مه
ــف ــای مختل ــده بخش ه آین

ــی و  ــاری بین الملل ــای آم ــا نهاده ــترك ب ــای مش ــاط اتاق ه ــعه ارتب ــاد و توس 26- ایج
ــاری ــای آم ــن گزارش ه ــرای تدوی ــل ب کشــور متقاب

ــوص  ــی در خص ــع حاکمیت ــه در مجام ــرای ارای ــتی ب ــای سیاس ــن گزارش ه 27- تدوی
ــی و  ــال قانون ــوق فع ــات ف ــف کســب وکار و اقدام ــای مختل ــر و تحــولات بخش ه تغیی

ــت ــاز از ســوی حاکمی ــورد نی زیرســاختی م

ــی و  ــده پژوه ــات، داده کاوی و آین ــار و اطلاع ــترهای آم ــا و بس ــعه نظام ه 28- توس
ــه  ــا ب ــن گزارش ه ــه ای ــف و ارای ــای مختل ــاری از بخش ه ــای آم ــن گزارش ه تدوی

ــژه  اعضــای وی

29- ایجــاد پنجــره واحــد بــا نهادهــای مربوطــه بــه ویــژه وزارت صمــت و ســازمان های 
ــاون، کار و  ــازمان های وابســته و وزارت تع ــی و س ــور دارای وابســته، وزارت اقتصــاد و ام
رفــاه اجتماعــی و ســازمان های وابســته، مرکــز آمــار و فنــاوری اطلاعــات قــوه قضائیــه 

30-ایجــاد شــوراهایی بــا حضــور کلیــه تشـــل های بخــش خصوصــی همچــون اتــاق 
ــا  ــی ب ــی در چانه زن ــاد هم افزای ــور ایج ــه منظ ــر ب ــه کارگ ــاف و خان ــاق اصن ــاون، ات تع

بخــش عمومــی و خــروج بخــش عمومــی از حــوزه فعالیتــی بخــش خصوصــی
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                  برنامه های عملیاتی و اقدامات             راهبرد        هدف

3-کاهش 
وابستگی اتاق به 
بخش عمومی 

و افزایش قدرت 
چانه زنی و 

نمایندگی واقعی 
بخش کسب وکار

توسعه نظام مالی 
و بودجه ای اتاق

31- متنوع سازی منابع مالی اتاق از طریق اقدامات زیر:

• توسعه خدمات اتاق با توجه به آمایش سرزمینی و بررسی نیازهای اعضا در 	
عرصه سرزمینی

• ایجاد پیمان تفاهم و همـاری با سازمان اوقاف و امور خیریه، سازمان 	
بهزیستی، کمیته امداد حضرت امام )ره( و تشـل های جامعه مدنی از یک 
طرف و شرکت ها و بنگاه های بخش خصوصی از طرف دیگر در خصوص 
سوق دهی وقف های جدید و استفاده بهینه از ظرفیت مسئولیت اجتماعی 

شرکت ها و در راستای برندسازی و بهبود رابطه اتاق با جامعه

ــا و  ــده فعالیت ه ــام ش ــت تم ــام  قیم ــتقرار نظ ــاق و اس ــی ات ــام مال ــلاح نظ 32- اص
بودجه ریــزی بــر مبنــای عملـــرد در قالــب نرم افــزار ویــژه درکلیــه اتاق هــای 

ــترك ــی و مش ــتانی، مل ــتانی، اس شهرس

ــت  ــق عضوی ــت ح ــتانی و پرداخ ــای شهرس ــط اتاق ه ــی توس ــع مال ــت مناب 33- دریاف
مثــلًا بیســت درصــدی بــه اتاق هــای اســتانی و پرداخــت حــق عضویــت مثــلًا بیســت 

ــی ــاق مل ــه ات ــتانی ب ــای اس درصــدی اتاق ه

34- تدویــن نظام نامــه مشــخص بــرای حمایــت اتاق هــای اســتانی از اتــاق شهرســتانی 
و اتــاق ایــران از اتاق هــای اســتانی

35- تدویــن نقشــه راه ارتبــاط بیــن توســعه منابــع فیزیـــی و منابــع مالــی بــا توجــه بــه 
توســعه ســاختاری در ســطح شهرســتانی

4-حرفه ای 
سازی منابع 

انسانی

معماری نظام 
مدیریت منابع 

انسانی اتاق

36- تدوین برنامه استراتژیک منابع انسانی اتاق

37- ســنجش مســتمر وضعیــت موجــود فرآیندهــای منابــع انســانی اتــاق در نظام هــای 
تامیــن، آمــوزش و توســعه، نگهداشــت، بـارگیــری و انگیــزش 

38- اســتقرار نظــام ســنجش مســتمر وضعیــت شایســتگی های منابــع انســانی در اتــاق  
ــران و اتاق هــای اســتانی و شهرســتانی ای

39- تدوین نظام اخلاق حرفه ای وسنجش مستمر آن
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                  برنامه های عملیاتی و اقدامات             راهبرد        هدف

5-افزایش 
همـاریهای بین 

المللی

حمایت از 
کسب وکارها برای 

توسعه حضور 
در بازارهای بین 

المللی

ــا هــر یــک از کشــورهای  40- شناســایی ظرفیت هــای همـــاری، واردات و صــادرات ب
ــاق مشــترك مربوطــه و تدویــن گــزارش از کشــور مربوطــه در هــر  خارجــی توســط ات

ــت ــای دارای ظرفی ــک از بخش ه ی

ــازار جهانــی و هــر یــک از کشــورهای مربوطــه  ــا ب 41- تدویــن نقشــه راه همـــاری ب
ــل ــت بین المل ــترك و معاون ــای مش ــط اتاق ه توس

ــف  ــای مختل ـــاری در عرصه ه ــرای هم ــور ب ــای کش ــزارش ظرفیت ه ــن گ 42- تدوی
ــای  ــن اتاق ه ــه بی ـــاری گون ــد هم ــک فرآین ــرزمینی و در ی ــش س ــول آمای ــق اص وف

ــران ــاق ای ــل ات ــت بین المل ــترك و معاون ــتانی، مش ــتانی، شهرس اس

ــای  ــی اتاق ه ــای خارج ــه اعض ــران ب ــب وکاری در ای ــای کس ــی ظرفیت ه 43- معرف
مشــترك

44- ایجاد و گسترش بسترهای حضور کسب وکارها در نمایشگاه های بین المللی

حوزه هــای  بــرای  بــه کشــور  خارجــی  هیات هــای  رفت وآمدهــای  توســعه   -45
کســب وکاری مختلــف

46- توســعه ســفر هیات هــای داخلــی کســب وکار بــرای فعالیت هــای اقتصــادی 
ــی ــورهای خارج ــا کش ــادرات ب ــترك، واردات و ص مش

5-2- پیش نویس برخی مواد قانونی برای بحث و بررسی بیشتر 

1- ماهیت حقوقی و اهداف اتاق:

ــه منظــور توســعه و ارتقــاء  ــه رشــد و پیشــرفت اقتصــاد کشــور و ب ــا هــدف کمــک ب  ب
ــی،  ــش همگرای ــی و افزای ــش خصوص ــای بخ ــا و فعالیت ه ــت اداره بنگاه ه ــطح کیفی س
حرفــه ای ســازی، آینده نگــری، شبکه ســازی و تســهیل فرآیندهــای نیازســنجی و 
سیاســت گذاری و رفــع مشــکات و موانــع فعالیت هــا و گســترش تعامــات ملــی 
اتاق هــای  بازرگانــی،  و بین المللــی در حوزه هــای صنعتــی، معدنــی، کشــاورزی و 
ــوان نهــادی  ــه عن ــران ب ــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی جمهــوری اســامی ای بازرگان
فراگیــر، هماهنگ کننــده، پایش گــر، شــتاب دهنده و نماینــده بخــش خصوصــی در ســطح 
ملــی بــا شــخصیت حقوقــی مســتقل بــه عنــوان یــک موسســه خصوصــی، غیــر انتفاعی  و 
ــا اتاق هــای اســتانی، شهرســتانی و مشــترک  حرفــه ای تشــکیل می شــود و در تعامــل ب
ــه ترتیبــی کــه در ایــن قانــون و یــا ســایر قوانیــن و مقــررات پیــش بینــی شــده یــا  ب

ــد. ــد ش ــود، اداره خواه می ش
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2- ارکان:

الف- ارکان اتاق ایران:

- هیات نمایندگان - شورای عالی هماهنگی   

- هیات رئیسه - هیات بازرسی و حسابرسی   

- دبیرکل

ب- ارکان اتاق استان:

- هیات بازرسی و حسابرسی - هیات نمایندگان    

- رئیس  - هیات رئیسه    

ج- ارکان اتاق شهرستان:

- هیات بازرسی و حسابرسی - هیات نمایندگان    

- مدیر - هیات رئیسه    

د- ارکان اتاق مشترک

- هیات بازرسی و حسابرسی  - هیات نمایندگان    

- رییس - هیات رئیسه    

3- عضویت فراگیر و وظایف اتاق ایران

ــت اســناد و امــاک  ــت شــده در ســازمان ثب ــی ثب ــک از اشــخاص حقوق ــد1- هــر ی  بن
ــت  ــق عضوی ــت ح ــال از پرداخ ــا 3 س ــوده و ت ــود ب ــت خ ــل ثب ــاق مح ــو ات ــور عض کش
ــی، صنعــت، معــدن  ــود. اشــخاص حقیقــی فعــال در حوزه هــای بازرگان معــاف خواهــد ب
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و کشــاورزی بــرای دریافــت کارت بازرگانــی ملــزم بــه عضویــت در اتــاق محــل فعالیــت 
ــند.  ــود می باش خ

ــه  ــت ب ــق عضوی ــزان ح ــن می ــاده و تعیی ــن م ــرای ای ــوه اج ــی و نح ــره1- چگونگ تبص
ــران  ــاق ای ــدگان ات ــات نماین ــوب هی ــتورالعمل مص ــه در دس ــود ک ــد ب ــی خواه ترتیب

می گــردد. مشــخص 

تبصــره2- شهرســتان هایی کــه دارای اتــاق نیســتند، بایــد تــا تشــکیل اتــاق شهرســتان 
خــود عضــو اتــاق شهرســتان مرکــز اســتان شــوند.

بند2- انواع عضویت

جدول 5. انواع روش های عضویت

توضیحاتانواع عضویت

گردش مالی صد میلیارد ریال و کمتراشخاص حقیقی و حقوقی با گردش مالی در مقیاس کوچک

گردش مالی بیش از صد میلیارد ریال تا هزار میلیارد ریالاشخاص حقیقی و حقوقی با گردش مالی در مقیاس متوسط

بیش از هزار میلیارد ریالاشخاص حقیقی و حقوقی با گردش مالی در مقیاس بزرگ

به منظور دریافت کلیه مزایای استفاده از خدمات اتاق بازرگانیعضویت ویژه

به منظور همـاری و مساعدت در توسعه بخش خصوصیعضویت افتخاری

بنــد3- بــه منظــور تســهیل و ترغیــب اشــخاص حقوقــی بــه عضویــت در اتــاق بازرگانــی، 
صنایــع، معــادن و کشــاورزی ، دولــت موظــف  اســت، اقدامــات زیــر را انجــام می دهــد:

الف-  ارایه تمهیدات و تسهیات مالیاتی

ــهیل  ــور تس ــه منظ ــترک ب ــک مش ــای الکترونی ــویه و درگاه ه ــاط دوس ــاد ارتب ب- ایج
ــاق ــت در ات ــرکت و عضوی ــیس ش تاس

ــتانی،  ــف شهرس ــطوح مختل ــی در س ــای بازرگان ــت اتاق ه ــه از ظرفی ــتفاده بهین ج- اس
اســتانی و ملــی بــه منظــور دریافــت مشــاوره های بازرگانــی، صنعتــی، معدنی و کشــاورزی 

و همچنیــن دریافــت نظــرات بخــش خصوصــی  قبــل از ابــاغ مصوبــات

د- رســانه های جمعــی نظیــر رادیــو و تلویزیــون موظــف هســتند بــه منظــور شناســاندن 
خدمــات اتــاق، زمانــی را بــه اتاق هــای بازرگانــی در ســطح اســتانی و ملــی بــرای تبییــن 
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وظایــف و فعالیت هایشــان اختصــاص دهنــد.

ه- رئیس اتاق بازرگانی ایران عضو بدون حق رای در هیات وزیران است.

ــه  ــس از تاییدی ــی پ ــاب مالیات ــا حس ــدور مفاص ــی و ص ــور مالیات ــه کس ــره 1- ارای تبص
ــت. ــر اس ــی امکان پذی ــور مالیات ــوی اداره ام ــترک از س ــت در درگاه مش عضوی

تبصــره2- ارایــه کســور هزینــه گمرکــی پــس از تاییدیــه عضویــت در درگاه مشــترک از 
ــر اســت. ــی امکان پذی ــور گمرک ســوی اداره ام

بنــد4- اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی موظــف اســت بــه منظــور توســعه 
عضویــت فراگیــر و افزایــش جذابیــت و امکانــات اتــاق وظایــف زیــر را انجــام دهــد:

ــب وکار،  ــط کس ــت محی ــتمر وضعی ــل مس ــه و تحلی ــی و تجزی ــش، روندیاب ــف- پای   ال
ــی  ــی و حقوق ــخاص حقیق ــای اش ــا و فعالیت ه ــا، بنگاه ه ــاختارها و نهاده ــا، س فرآینده
خصوصــی مرتبــط بــا اهــداف و ماموریت هــای اتــاق ایــران و نحــوه تعامــل و همــکاری و 
ــی نهادهــای بخــش عمومــی و ســازمان های مــردم نهــاد و احصــاء مشــکات،  هم افزای

ــع، خاءهــا و مشــکات کســب وکار در کشــور موان

ــود و  ــرای بهب ــتمر ب ــد و مس ــزی نظام من ــدات و برنامه ری ــر و تمهی ــاذ تدابی   ب- اتخ
ــا  ــر و ب ــا همدیگ ــترک ب ــتانی و مش ــتانی، اس ــای شهرس ــن اتاق ه ــات بی ــعه تعام توس
ــعه و  ــاء و توس ــه اعض ــات ب ــعه خدم ــی و توس ــه مدن ــی و جامع ــش عموم ــای بخ نهاده
ــب وکارهای  ــه کس ــتاب دهی ب ــروت و ش ــق ث ــب وکار و خل ــد کس ــای جدی ــج الگوه تروی

ــان ــش بنی ــرکت های دان ــن و ش نوی

  ج- تــاش در جهــت توســعه اســتانداردهای کیفــی و راهبــری توانمندســازی مدیــران و 
ــد  ــای تولی ــی در نظام ه ــه ای گرای ــد حرف ــه فرآین ــی ب ــی و شتاب بخش ــان ایران کارآفرین

کالا و خدمــت در کشــور

   د- توســعه فرصت هــا و ظرفیت هــای یادگیــری، نوآوری و انتقــال تجربیــات و فناوری روز 
و فرهنــگ بهبــود مســتمر، افزایــش بهــره وری  و کارآمدســازی  ســازمان ها و بنگاه هــای 
ایرانــی و توســعه شــبکه های ارتباطــی، همــکاری، حکمیــت، داوری و کانون هــای تبــادل 

دانــش و تجربــه بــا دانشــگاه ها و مجامــع ایرانــی و بیــن المللــی

ــری از  ــتفاده حداکث ــازی و اس ــب وکارهای مج ــترش کس ــط و گس ــت از بس    ه- حمای
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ــه آن و ارایــه کمک هــای  ــازار جهانــی و تدویــن ضوابــط و مقــررات مربــوط ب ظرفیــت ب
ــا ســی درصــد ــر ارایــه وام و تخفیــف عضویــت ت حمایتــی نظی

و  تفاهمنامه هــا  انعقــاد  و  فنــی  دانــش  و  خدمــات  کالا،  صــدور  از  حمایــت  و-    
ــان  ــا ذینفع ــاوره ب ــی و مش ــاز و رابزن ــورد نی ــی م ــن الملل ــی و بی ــای مل مقاوله نامه ه

دولتــی و خصوصــی

ــتای  ــی در راس ــی مل ــوراهای حاکمیت ــی در ش ــش خصوص ــع بخ ــی از مناف   ز- نمایندگ
ــب وکار ــهولت کس ــی و س ــش خصوص ــعه بخ توس

ــخگویی  ــرای پاس ــترک ب ــق ارزش مش ــا و خل ــی بنگاه ه ــئولیت اجتماع ــری مس ح- راهب
بــه مســایل و مشــکات ملــی و محلــی جامــع

ــب وکار در  ــف کس ــای مختل ــات در بخش ه ــار و اطاع ــاخت های آم ــعه زیرس   ط- توس
ــان و  ــور بازرگان ــا و حض ــب وکارهای نوپ ــی، کس ــترش کارآفرین ــت از گس ــتای حمای راس
شــرکت های بخــش خصوصــی در بازارهــای بیــن المللــی و ارتبــاط بــا ســازمان جهانــی 

تبلیغــات

   ی- اطــاع رســانی جامــع، شــفاف و بــه هنــگام در خصــوص اقدامــات اتــاق در جهــت 
صیانــت از منافــع بخــش خصوصــی در شــوراهای حاکمیتــی

ــدا در  ــی مب ــر،  آ. ت. آ و گواه ــه تی ــی، کارن ــدور کارت بازرگان ــری کان ص    ک- راهب
شهرســتانی  اتاق هــای 

  ل- راهبــری موسســات آمــوزش و کارآمــوزی اتاق هــای اســتانی، شهرســتانی و مشــترک 
بــرای توســعه شایســتگی های حرفه ای)دانــش و مهــارت( و رفتــاری بازرگانــان 

ــاورزان ــکاران، کش ــکاران، معدن صنعت

ــی،  ــه، مالیات ــی، بیم ــاوره ای گمرک ــهیل گرایانه و مش ــات تس ــه خدم ــری ارای     م- راهب
حقوقــی و قضائی،کســب وکارهای نوپــا، انتقــال فنــاوری، تحلیــل بــازار توســط اتاق هــای 
ــت  ــتفاده از ظرفی ــا و اس ــاری آنه ــات اقم ــترک و موسس ــتانی و مش ــتانی، شهرس اس

دانشــگاه ها و اندیشــکده ها در ایــن خصــوص

   ن- بهبــود مســتمر ارکان و عناصــر ســازمانی اتــاق ایــران مشــتمل بــر راهبــرد، ســاختار 
ســازمانی، فرهنــگ ســازمانی، فنــاوری، نظــام مالــی و بودجــه و مدیریــت منابــع انســانی 



  مرکز پژوهش های اتاق ایران69

و راهبــری بهبــود مســتمر ایــن ارکان در اتاق هــای اســتانی، شهرســتانی و مشــترک

ــوم  ــرای عم ــران ب ــاق ای ــرد ات ــزارش عملک ــرار دادن گ ــترس ق ــار و در دس   س- انتش
شــهروندان و انتشــار و در دســترس قــرار دادن گــزارش مالــی بــرای هیــات نماینــدگان 

ــتانی ــای شهرس ــای اتاق ه ــه اعض و کلی

   ع- برگــزاری روزهــای صنعــت، معــدن، بازرگانــی، کشــاورزی توســط اتــاق بــه منظــور 
ارتقــا انســجام و همگرایــی بیــن اعضــای اتــاق و ایجــاد پیونــد بیــن آنهــا

ــا و  ــاد اعض ــت و اعتم ــنجش رضای ــری و س ــام بازخورگی ــتقرار نظ ــی و اس   ف- طراح
ــالانه آن ــای دوره ای و س ــار گزارش ه ــاق و انتش ــان ات ذینفع

4- حوزه فعالیت

- حــوزه فعالیــت اتــاق شهرســتان محــدود بــه حــدود تعییــن شــده در قانــون تقســیمات 
ــتقل  ــه مس ــررات مربوط ــاس مق ــر اس ــود ب ــی خ ــور اداری و مال ــت و در ام ــوری اس کش

می باشــد.

- تعــداد اعضــا بــرای تاســیس اتــاق شهرســتانی: هــر اتــاق شهرســتانی بایــد در بــدو 
تاســیس حداقــل 500  عضــو داشــته باشــد.

- تعــداد اعضــا بــرای اتــاق اســتانی: هــر اتــاق اســتانی بایــد در بــدو تاســیس حداقــل 3 
اتــاق شهرســتانی بــه عنــوان عضــو داشــته باشــد.

ــا  ــترک ب ــتانی و مش ــای شهرس ــدگان اتاق ه ــات نماین ــای هی ــداد اعض ــب و تع - ترکی
ــه تعــداد اعضــا  توجــه ب
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جدول6.  تعداد و ترکیب هیات نمایندگان اتاق های شهرستانی و مشترک با توجه به تعداد اعضا

ترکیبتعداد نمایندهتعداد اعضا

از کلیه بخش های بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی می تواند انتخاب گردد.5005 عضو

به ازای افزایش هر 100 عضو از 
501 تا 1500 عضو

7 تا10 نماینده
با توجه به درصد اعضا تعیین می گردد ولی حداقل باید ترکیبی از دو بخش از 

بخش های بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی انتخاب گردد

به ازای افزایش هر 300 عضو از 
1501 تا 4500 عضو

11 تا 20 نماینده
با توجه به درصد اعضای هر بخش تعیین می گردد ولی  هر یک از بخش های 

بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی باید حداقل دو نماینده داشته باشند.

به ازای هر 600 عضو از 4501 
تا 10500

21 تا 30 نماینده
با توجه به درصد اعضای هر بخش تعیین می گردد ولی  هر یک از بخش های 

بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی باید حداقل سه نماینده داشته باشند.

به ازای افزایش هر 1200 عضو  
از 10501 تا بالاتر

31 نماینده و 
بالاتر

با توجه به درصد اعضای هر بخش تعیین می گردد ولی  هر یک از بخش های 
بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی باید حداقل چهار نماینده داشته باشند.

ــه تعــداد اعضــا:  ــا توجــه ب 5- تعــداد و ترکیــب هیــات نماینــدگان اتاق هــای اســتانی ب
ــدگان اتاق هــای شهرســتانی  ــات نماین ــدگان اتاق هــای اســتانی توســط هی ــات نماین هی

ــر انتخــاب می شــوند: ــه شــرح جــدول زی ب

جدول7. تعداد و ترکیب هیات نمایندگان استانی با توجه به تعداد اعضا

ترکیبتعداد نمایندهتعداد اعضا

60 نمایندهتهران
با توجه به درصد کلیه هیات های نمایندگان اتاق های شهرستانی در 

بخش های بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی انتخاب گردد

استانهای بزرگ )خراسان رضوی، 
اصفهان، خوزستان و آذربایجان شرقی(

30 نماینده
با توجه به درصد کلیه هیات های نمایندگان اتاق های شهرستانی در 

بخش های بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی انتخاب گردد

15 نمایندهسایر استان ها
با توجه به درصد کلیه هیات های  نمایندگان اتاق های شهرستانی در 

بخش های بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی انتخاب گردد

6- ترکیب هیات نمایندگان اتاق ایران

تعــداد هیــات نماینــدگان اتــاق ایــران بــه نســبت تعییــن شــده در دســتورالعمل مربوطــه 
خواهــد بــود. 
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جدول8. تعداد و ترکیب اعضای هیات نمایندگان اتاق ایران

تعداد اعضا
تعداد 
نماینده

ترکیب و نحوه انتخاب

از هر بخش یک نماینده4 نمایندهتهران
به وسیله هیات نمایندگان اتاق استان تهران 

انتخاب می گردند.

استانهای بزرگ )خراسان رضوی، 
اصفهان، خوزستان و آذربایجان 

شرقی(

هر اتاق استانی 
2 نماینده

با توجه به درصد کلیه هیاتهای  نمایندگان اتاقهای استانی  در بخشهای بازرگانی، 
صنعت، معدن و کشاورزی انتخاب گردد ولی هر بخش حداقل بایستی 10 درصد 

از اعضای هیات نمایندگان را تشـیل دهد.

سایر استانها
هر اتاق استانی 

1  نماینده

با توجه به درصد کلیه هیاتهای  نمایندگان اتاقهای شهرستانی در بخشهای 
بازرگانی، صنعت، معدن و کشاورزی انتخاب گردد، ولی هر بخش بایستی حداقل 

ده درصد از اعضای هیات نمایندگان اتاق ایران را تشـیل دهد

به وسیله مجمع سندیـاها و اتحادیها عضو اتاق ایران انتخاب می گردند13 نمایندهاتحادیها و سندیـاها

7 نمایندهاتاقهای مشترك

نمایندگان اتاقهای مشترك به وسیله شورای راهبری اتاقهای مشترك و با توجه 
به درصد کلیه هیاتهای  نمایندگان اتاقهای مشترك در بخشهای بازرگانی، صنعت، 
معدن و کشاورزی انتخاب می گردند، ولی بایستی هر یک از بخشهای فوق الذکر 

یک نماینده داشته باشد.

7- منابع درآمدی و مالی:

اتاقهــا مجــاز هســتند از طریــق دریافــت حــق عضویــت، تعرفــه صــدور کارت بازرگانــی، 
صــدور گواهــی مبــدا، صــدور کارنــه تیــر، آ.ت.آ و ارایــه خدمــات آموزشــی، مشــاوره ای و 
تســهیل گرایانه بــه اعضــای خــود و یــا دارنــدگان کارت بازرگانــی و همچنیــن بهره گیــری 
از کمک هــای دولتــی و اشــخاص حقیقــی و حقوقــی، وقــف و مســئولیت اجتماعــی شــرکتی 
ــورد  ــی م ــع مال ــی مناب ــش خصوص ــعه بخ ــش و توس ــای خوی ــام ماموریت ه ــرای انج ب

نیــاز خــود را تامیــن نماینــد. 

ــخاص  ــوان اش ــه عن ــتان ب ــای شهرس ــوده و اتاق ه ــی ب ــو حقیق ــه عض ــد هرگون ــتان فاق ــاق اس ــب ات ــوی مرک در الگ
حقوقــی در هیــأت نماینــدگان اتــاق اســتان عضویــت دارنــد و در اتــاق شهرســتان ها نیــز تشـــل های مربــوط بــه هــر 
دســته از فعــالان اقتصــادی اعــم از کشــاورزی، بازرگانــی، صنعتــی و معدنــی عضویــت دارنــد و ایــن موضــوع در اتــاق 
ایــران نیــز بــه همیــن وضعیــت بــوده و نماینــدگان اتاق هــای اســتان ها عضــو هیــأت نماینــدگان اتــاق ایــران خواهنــد 

بــود. 
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