
بررسى مسائل روز 

 اقتصاد ايران 



 
  
 

1 
 

 

 

 

 

:2گزارش   

 وکار و اعضاء:به فعالان کسب  سیانگل ی بازرگان  یهااتاق خدمات 
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 یتیریخلاصه مد

در اتاق متضمن منافع  یت فعالان اقتصادیهستند و عضو یاقتصاد یهابنگاه یها در همه جوامع، صدااتاق

عه ، توسیمحل یهابنگاه یبرا یسازشبکه یهات کل جامعه است. فراهم ساختن فرصتیوکارها و در نهاکسب

 یگذارهیها در آن سرمااست که اتاق ییهاتیاز جمله فعال یشبرد منافع بخش خصوصیپ یصادرات و تلاش برا

ه ن سطوح جامعیند و به خردترینشین موارد که منافع آن در سطح کلان جامعه به بار میکنند. علاوه بر ایم

رد.  یگیاتاق صورت م یریت اعضاء و توسعه عضوگیاز خدمات به منظور جلب رضا یابد، ارائه برخییم یتسر

 یمتفاوت یهادهند، اما از راهیل میرا تشک یبازرگان یهااز اهداف مشترک همه اتاق ین خدمات با آنکه بخشیا

رار ق یمتفاوت یو اجتماع ی، فرهنگییای، جغرافیطی، محیاقتصاد یهاتیها در موقعرا اتاقیشوند. زیدنبال م

 یوندیکه در پ ی، اتاق به عنوان نهادرونیاز اشود. یرا موجب م یمتفاوت یازهایها نن تفاوتیدارند و ا

    ط بتواند ید به اقتضاء شرایفعالان آن قرار دارد با یاجتماع-یاقتصاد یازهایبا جامعه و ن یناگسستن

و  ف گرددیط خاص هر اتاق و منطقه تعرید در شرایز باینن یتریخدمات را ارائه دهد. کاربرد« نیتریکاربرد»
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حال، نیمشهود خواهد بود. با ا ین امر به خوبیا توجه شود ایدن یهاف متنوع خدمات در اتاقیاگر به ط

 ( در جذب اعضاء مؤثر است.ی، مشاوره و خدمات رفاهی، پژوهشیاتاق به اعضاء )اعم از آموزش یرسانخدمات

ان یوند آموزش با صنعت که به از می، پنخستهستند:  یسه کارکرد اصل یس دارایانگل یبازرگان یهااتاق

ا ب ییهاشیهما یکند. برگزاریوکار کمک مکسب یط واقعیبا شرا یدانشگاه یهابرداشتن شکاف آموزش

 یهاعرصهشگامان یو پ یان فعالان اقتصادیمذاکرات رودرو م یدهوکار، سازمانوند آموزش و کسبیموضوع پ

د.  کنیم ینیآفراست که اتاق در آنها نقش یصنعت از جمله موارد یازهاین ییشناسا یو تلاش برا یآموزش

س است که اتاق با انجام مطالعات یانگل یبازرگان یهااتاق دومالملل کارکرد نیارائه مشاوره در حوزه تجارت ب

هر  یرا برا یمناسب یهایکند و استراتژیم ییسات را شنایظرف یدارا یق و هدفمند، کشورهایدق یکارشناس

 یدانش یکند به ابزارهایکمک م ین حوزه به فعالان اقتصادیرد. دانش اتاق در ایگیدر نظر م یبازار خارج

اتاق مربوط به سوم آماده ظاهر شوند. کارکرد  یاز جهت صادرات مجهز شوند و در مذاکرات تجاریمورد ن

 ح شده است. یک از خدمات در گزارش تشریات هر یبه اعضاء است که جزئ یرسانخدمات

و بهداشت و درمان به  یمنی، ایمه، ارز، منابع انسانی، بیاز جمله انرژ یمختلف یهاس در حوزهیانگل یهااتاق

 یطیشراکند. ین میبزرگ در هر حوزه تأم یهان خدمات را به کمک شرکتیپردازند و اتاق ایارائه خدمات م

       ان خود یکه به مشتر یطیرند با شرایگیاتاق در نظر م یارائه خدمات به اعضا یها بران شرکتیکه ا

 ایکنند یافت میدر یا با نرخ کمتریاتاق خدمات را  یکنند متفاوت است. در واقع، اعضایم یرسانخدمات

 ست. یر عضو اتاق فراهم نیغ یان عادیمشتر یشود که برایدر خدمات آنها لحاظ م ییهامؤلفه
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 مقدمه -1

ود بود. خ یبازرگان یهاگاه اتاقیر نقش و جاییس شاهد تغیدوم انگل یش دولت رفاه پس از جنگ جهانیدایبا پ

اق در و ات یگاه بخش خصوصیشتر، نقش و جایب یکارکردها یفایس و ایف دولت انگلیش وظایهمزمان با افزا

ن یگردد. به ایا مشاهده میتانین دو نهاد در برین الگو همچنان در رابطه ایمحدود شد. ا یان کشور تا اندازهیا

وکار کسب یهاآن، در ارائه خدمات و برطرف ساختن چالش یس در کنار بخش خصوصیمعنا که دولت انگل

ت یهستند که عضو یمحور-وکارمستقل و کسب یانگلستان نهادها یهاحال، اتاقنیمشارکت فعال دارد. با ا

ستند ین یاقتصاد یهاتیاز فعال یخاص یهاس محدود به بخشیانگل یبازرگان یهااست. اتاق یاریاختدر آنها 

 . ]1[کنند یم یریها عضوگو از تمام بخش

 150ش از ی( است و بیاعتبارنامه رسم ی)دارا یاتاق بازرگان 52 س مشتمل بریانگل یبازرگان یهامجموعه اتاق

دارد.  ین کار برنامه مدونیا یس برای. انگل]2[کند یس کمک میانگل یوکارهااست که به رشد کسبسال 

ن برنامه یاز ا یبخش یکارشناس یهابر اساس مشاوره یخارج یدر بازارها یت از حضور فعالان اقتصادیحما

 یهاطیتنگاتنگ با مح یهمکارس در یانگل یبازرگان یهاوند صنعت و دانشگاه، اتاقین، به منظور پیاست. همچن

جاد یبازارکار ا یازهایافتن از نی یوکار و آگاهط کسبیورود نوجوانان و جوانان به مح یبرا ی، ساختاریآموزش

اصفهان و زنجان در  یهاشباهت به تجربه اتاقیران بیا یبازرگان یهات اتاقیسه با فعالیاند که در مقاکرده

 یو ساختار ینهاد یهایزیرست. فارغ از برنامهین« بازرگانان کوچک»عنوان با  یآموزش یهادوره یبرگزار

اء را به اعض یر، خدماتین نهاد عضوپذی، اینه آموزش و توسعه تجارت فرامرزیس در زمیانگل یبازرگان یهااتاق

 رد.یخود قرار گ یران به اعضایاتاق ا یرسانت خدماتیارتقاء و تقو یبرا ییتواند الگویدهد که میارائه م

 سیانگل یبازرگان یهااتاق یاصل یکارکردها -2

 وند آموزش با صنعتیپ -2-1

ن یاقدامات اتاق در ا .]2[صنعت دارند  یازهایوند آموزش با نیبه پ یاژهیس اهتمام ویانگل یبازرگان یهااتاق

که  ییهاکند به مهارتیمن اقدامات به نوجوانان و جوانان کمک یقابل ملاحظه است. ا 1راستا در جدول 

ا ی یریپذموسوم به اشتغال یهادا کنند )مهارتیدر بازار کار انتظار دارند دست پ یان از قشر دانشگاهیکارفرما

کنند ین کشور مشارکت دارند و تلاش میا یاتاق بازرگان 52دانشکده با  1700س، یت اشتغال(. در انگلیقابل

طرح نخست با  .]3[( 1ان بردارند )ر.ک. اقدامات جدول یر کار را از مو بازا یآموزش یهاطیان محیشکاف م
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اتاق انگلستان به مرحله اجرا درآمده است که سازوکار آن در ادامه  30در  2014از سال  1«اتاق جوانان»عنوان 

  .]4[ح شده است یتشر

 وکاروند آموزش و کسبیپ یدر راستا سیانگل یبازرگان یهااقدامات اتاق -1جدول 

 ا و سازوکار طرحیمزا طرح/ اقدام

 «اتاق جوانان»طرح  -

سال( ملاقات  19تا  11 یبا نوجوانان )رده سن یاچ واسطهیوکار بدون هفعالان کسب -

از بازارکار با آنها یمورد ن یتخصص یهاشه خود، و حوزهیکنند و در مورد صنعت و پیم

 کنند.یگفتگو م

ارد نده ویکه در آ یشود قشر جوانینوجوانان موجب م وکار بافعالان کسب یگفتگو -

 یهاابد و با مهارتی یاز صنعت آگاهیموردن یهاها و تخصصشود از رشتهیبازار کار م

 دا کند. یپ ییاز کارفرما آشنایمورد ن

در اتاق  ییهاتیخود فعال یو عمل یکارورز یهاانجام پروژه یتوانند برایجوانان م -

 انجام دهند.

 یدهد برایده و مشاوره میبه جوانان ا ینترنتیاتاق که به صورت ا یبانک اطلاعات -

 . ]5[در دسترس است « طرح اتاق جوانان» یاعضا

ود بهره صنعت خ یازهایکار متناسب با ن یرویت نیتوانند از فرصت تربیان میکارفرما -

  ببرند. 

توانند به انتخاب یان میدارد. کارفرما یت در طرح اتاق جوانان ساختار منعطفیعضو -

 . ]6[ند یتر شرکت نمابزرگ یآموزش یهاا پروژهی یاک مرحلهی یخود در گفتگوها

 «وکار و آموزشکسب» یهاشیهما -
وکار و آموزش برگزار کسب یهاشرو در بخشیها با دعوت از افراد پشین همایا -

 .]7[شود یکرده به بازار کار بحث ملیتحصشود و در مورد سازوکار ورود جوانان یم

 

 المللنیوره در حوزه تجارت بامش -2-2

ه الملل به ارائه مشاوره بنیمرتبط با صادرات و تجارت ب یهانهیس در تمام زمیانگل یبازرگان یهاشبکه اتاق

دهد که ینوظهور انجام م یرا در بازارها یاقدامات یکارشناس یهاپردازد و بر اساس مشاورهیوکارها مکسب

   ، یداخل یهارند. علاوه بر اتاقیگیت صادرات صورت میالملل و تقونیتوسعه تجارت ب یدر راستا یهمگ

 یبرا یز با ارائه مشاوره به صادرکنندگان، از فعالان اقتصادیس نیانگل یالمللنیب یهامشترک و اتاق یهااتاق

 2ن راستا در جدول یس در ایانگل یبازرگان یهااقدامات اتاقکنند. یمت ید حمایجد یجهان یورود به بازارها

 قابل ملاحظه است.

 

 

 

 

                                                            
1 Young Chamber  
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 المللنیمشاوره در حوزه تجارت ب یدر راستا سیانگل یبازرگان یهااقدامات اتاق -2جدول 

 ا و سازوکار طرحیمزا طرح/ اقدام

 2«مشاوره یالمللنیب یشورا» یاندازراه -

دهد یمشاوره م اتاقالملل به نیحوزه تجارت بن شورا در یا -

 یا در کشورهایتانیبر یوکارهات حضور کسبیو هدف آن، تقو

 .]8[است  یجهان یهدف و بازارها
 یهاهدف و ارائه مشاوره یدر کشورها یانجام اقدامات تجار -

 مرتبط 
 3شرح در جدول  -

هدف  یدر مورد کشورها یو تجار یارائه اطلاعات اقتصاد -

 ک نگاه(ی)طرح بازار در 
 4شرح در جدول  -

 یورود به بازارها یت از صادرکنندگان برایالملل، حمانیس در بخش تجارت بیانگل یبازرگان یهاهدف اتاق

قابل ملاحظه  3جدول  درن راستا یس در ایانگل یبازرگان یهال است. اقدامات اتاقیپتانس ینوظهور و دارا

 . ]9[است 

ت صادراتیالملل و تقونیتوسعه تجارت ب یدر راستا سیانگل یبازرگان یهااقدامات اتاق -3جدول   

 اقدامات هدف یکشورها

چک، مجارستان،  یجمهور ،یاسلوون ،یاسلواک ،یلهستان، رومان -

اپور، سنگ ،یمالز تنام،یو لند،یتا وان،یکنگ، تاهنگ ن،یهند، چ ه،یترک

 یامارات متحده عربن، یپیلیف ،یلیش ا،یکلمب ک،یمکز ،یاندونز

 یخارج ید در بازارهایجد یمرکز تجار 15افتتاح  -

 یفرامرز یدر بازارها یتجار یافتن شرکای -

 در داخل کشور 3یاقمار یهامشترک و افتتاح شرکت یگذارهیسرما -

 یو تجار یرا به ارائه اطلاعات اقتصاد 4«ک نگاهیبازار در »از پورتال خود تحت عنوان  یاتاق انگلستان بخش

مذکور در جدول فوق( اختصاص داده است که  ی)شامل کشورها یت تجاریاولو یکشور دارا 34در مورد 

 ]10[ند یلازم را در ارتباط با کشور هدف کسب نما یتوانند اطلاعات تجاریصادرکنندگان با مراجعه به آن م

 .]11[و 

مشاوره به صادرکنندگان یدر راستا سیانگل یبازرگان یهااتاقاطلاعات موجود در  -4جدول   

 هدف یاطلاعات  موجود در مورد کشورها هدف یکشورها  

 انا، قطر، عربستی، تانزانیجنوب یقایه، آفریجریا، مراکش، نیکن -

ک، ی، مکزیلیا، شیل، کلمبی، برزیمتحده عرب ، اماراتیسعود

، ی، هندوستان، اندونزکنگکا، کامبوج، هنگیمتحده آمر الاتیا

لند، یاوان، تی، تایجنوب ن، سنگاپور، کرهیپیلی، فین، ژاپن، مالزیچ

ه، یه، ترکی، روسی، مجارستان، لهستان، رومانچک یتنام، جمهوریو

 ی، اسلوونیاسلواک

 یکلان اقتصاد ینماگرها -

 وکارکسب یهافرصت -

 با کشور مربوطه یزنه تجارت فرامریاز و هزیزمان، تعداد مدارک مورد ن -

 یانداز اقتصادچشم -

 یانداز تجارچشم -

 هاتیل امکانات و محدودیتحل -

 ها )بر اساس درصد(ک بخشیزان تجارت با کشور مربوطه به تفکیم -

 ریاخ یهاکشور مربوطه در سال یتجار یهاطرف -

 ا با کشور هدفیتانیبر یتجار یهافرصت -

                                                            
2 International Advisory Council 

 هاي اقماري، دفاتر تابعه يک شرکت بزرگ در کشورهاي ديگر است.منظور از شرکت 3
4 Market Snapshots 
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 اتاق یاعضاارائه خدمات متنوع به  -2-3

ن خدمات یا یذکر شده است. تمام 5س، در جدول یانگل یبازرگان یهااتاق یارائه خدمات به اعضا یهاحوزه

ا به ر ریس، خدمات زیانگل یبازرگان یهارمجموعه اتاقیز یهاشوند. اتاقیارائه م یرونیک شرکت بیبه کمک 

  .]12[ح شده است یک در ادامه تشریا و سازوکار هر یدهند که مزایفقط به اعضاء ارائه م یطور انحصار

س به اعضاءیانگل یبازرگان یهاخدمات اتاق -5جدول   

ارائه خدمات یهاحوزه همکار با اتاق در ارائه خدمات یهاشرکت   

 یانرژ -

 یمه اعتباریب -

 ارز -

 بهداشت و درمان -

 یمنابع انسان -

 یمنیسلامت و ا -

 یخدمات حقوق -

 خودروامداد  -

 یخدمات پست -

 (Utilitywise) زیوا یتیلیوتی -

 (Euler Hermes) هرمس لریاو -

 (Moneycorp) کرُپیمان -

 (AXA PPP Healthcare) یاِکس.یا.یاِ -

 (Qdos Consulting) ودُسیک -

 (Qdos Consulting) ودُسیک -

 (Composite Legal Expenses) تیکامپوز -

 (The Automobile Association) ی.اِیاِ -

 (DHL.اچ.ال )ید -

 

 س به اعضاءیانگل یبازرگان یهاح خدمات اتاقیتشر -3

 یمت انرژیف قیو تخف یمصرف انرژ یسازنهیمحصولات و خدمات به -3-1

قرار  یخدمات  تحت پوشش 5اتاق یطرح ائتلاف انرژ  بر اساس س یانگل یبازرگان یهاعضو اتاق یهابنگاه

 یتیلیوتیبا شرکت مشاوره  ین خدمت را در همکاریاس بالا قابل ارائه است. اتاق ایدر مقرند که تنها یگیم

ت دارد ارائه یمربوطه فعال یهانهیو کاهش هز یمصرف انرژ یسازنهی( که در حوزه بهUtilitywiseز )یوا

 دهد.  یم

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

 یمتیش قیچ افزایسال ه 2رد که برابر با آن تا یگیعضو در نظر م یهابنگاه یبرا یااتاق سبد بودجه (1

ته مت درنظرگرفیر قین مدت به زیدر ا یمت انرژیشود. چنانچه قیها نمن بنگاهیشامل ا ینه انرژیدر زم

 یهااهبنگ یط براین شرایشود. ایها عودت داده ممت به بنگاهیتفاوت قابد، مابهیشده در پرتفو کاهش 

 د است. یان مهلت دوساله قابل تمدیاز پاش یعضو، دوازده ماه پ

                                                            
5 Chamber Energy Alliance 
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 یمیتق، ارتباط مسیانرژ یسازنهیز مشاوره به مسائل بهیک میو  یک خط تماس تلفنیاتاق با اختصاص  (2

 آورد. یفراهم م یت انرژیریعضو و متخصصان مد یهان بنگاهیب

د خو یموعود دو ساله قرارداد انرژش از اتمام یتوانند دوازده ماه پیعضو اتاق م یهاعلاوه بر آنکه بنگاه (3

 5عضو وجود دارد که با انعقاد قرارداد  یهابنگاه ین امکان برایند، ایم نمایرا تنظ یبا اتاق قرارداد بعد

  .]13[نده حفظ کنند یدر آ یمت انرژیبا اتاق، خود را از نوسانات ق ینه انرژیساله در زم

 اتاق یمه اعتباریب -3-2

 ایها ر در پرداختیعضو را در برابر خطر عدم وصول مطالبات، تأخ یاقتصاد یهااتاق، بنگاه یمه اعتباریب

 هرمس رلیاو یخدمات مال یتیبا شرکت چندمل ین خدمت را در همکاریکند. اتاق ایمه میبنگاه ب یورشکستگ

(Euler Hermes)6 14[ دهدیت دارد ارائه میمه فعالیکه در حوزه ب[ . 

 سازوکار طرح:    ا و یمزا

عضو نتوانند مطالبات خود را در موعد مقرر  یهاجاد کرده است که چنانچه بنگاهیرا ا یااتاق سامانه (1

ن مسأله را گزارش دهند تا تحت پوشش یتوانند ایق سامانه مربوطه میند، از طریان وصول نمایاز مشتر

 مه اتاق متحمل خسارت نشوند.یب

 یگر طرف قرارداد روند ادعامهیبا شرکت ب یوصول باشد، اتاق در همکار ر قابلیچنانچه طلب بنگاه غ (2

 کند.یخسارت را دنبال م

  .]15[ند یافت نمایگان دریبنگاه را به طور را 10 یتوانند اطلاعات سقف اعتباریعضو اتاق م یهابنگاه (3

 رز اتاقا -3-3

 یهاکتر از نرخ باننیعضو، اقدام به فروش ارز با نرخ پائ یاقتصاد یهابنگاه یسک ارزیاتاق به منظور پوشش ر

 یرزعضو و انجام نقل و انتقالات ا یفعالان اقتصاد یگان برایرا ینترنتیا یکند. افتتاح حساب ارزیس میانگل

ات را ن خدمیدهد. اتاق ایل میس را تشکیانگل یهار خدمات اتاقیاعضاء، سا ینه کمتر براین با هزیع آنلایسر

 دهد.یت دارد ارائه میفعال ی( که در حوزه خدمات ارزMoneycorpکُرپ )یمان یسیبا شرکت انگل یدر همکار

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

 س است. یانگل یهاتر از نرخ ارز در بانکنیپائ درصد 4نرخ ارز اتاق  (1

                                                            
 دفتر مرکزي اين شرکت در فرانسه است. 6
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کُرپ، یدر شرکت مان یبا کارشناسان مسائل ارز یق تماس تلفنیتوانند از طریعضو اتاق م یهابنگاه (2

 مند گردند. نه نرخ ارز بهرهین شرکت در زمیاز خدمات مشاوره ا

روز هع در تمام ساعات شبانیسر ینترنتیا یعضو اتاق، امکان نقل و انتقالات مال یفعالان اقتصاد یبرا (3

 ق نرخ ارز وجود دارد. یبه اطلاعات دق یهفته، همراه با دسترس یو تمام روزها

 یهان مبلغ در بانکیشود که ایپوند شروع م 5اتاق از  یاعضا یبرا یارزلات نقل و انتقانه انجام یهز (4

 .]16[گردد یپوند مطالبه م 40تا  20ن یس بیانگل

 اتاق یو بهداشت یخدمات درمان -3-4

کند. یاجرا م« عضو اتاق یوکارهاطرح بهداشت و درمان کسب»را با عنوان  یعضو، طرح یهابنگاه یاتاق برا

و  یبزرگ قابل ارائه است. اما فعالان اقتصاد یهابنگاه ین طرح به طور معمول برایخدمات تحت پوشش ا

را  ن خدمتیمند شوند. اتاق ان طرح بهرهیا یایت در اتاق از مزایتوانند با عضویکوچک و متوسط م یهابنگاه

که در حوزه بهداشت و درمان  7(AXA PPP Healthcare) یاِکس.یا.یاِ یسیبا شرکت انگل یدر همکار

  .]17[دهد یت دارد ارائه میفعال

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

        AXA PPP Healthcare یو درمان یم به طرح خدمات بهداشتیکه به طور مستق یانیمتقاض (1

ت یف در حق عضویدرصد تخف 50سال از  3توانند تا ینکه عضو اتاق باشند میوندند، مشروط بر ایپیم

هر  یپوند به ازا 125 یامهیبا سقف پوشش ب یدرصد 50ف ین تخفیمند شوند. البته، ااتاق بهره

 کارمند بنگاه قابل اجرا است. 

-است که بنگاه یاها به گونهاتاق یبرا AXA PPP Healthcareمه یشرکت ب یمه خدمات درمانیب (2

 یهاشرکت یکه معمولاً برا یامهیب یهاتوانند از طرحیکه باشند م یاعضو اتاق در هر اندازه یها

 .]18[ند یبزرگتر قابل اجرا است استفاده نما

ائل نه مسیدر زم یهفته به صورت تلفن یروز و تمام روزهاتوانند در تمام ساعات شبانهیاتاق م یاعضا (3

 یم تخصصیت یماما و پرستار اعضاند. پزشک، دکتر داروساز، یافت نمایمشاوره در یو درمان یپزشک

بر  و نظارت یآموزش یهابه منظور استفاده یدهند. مکالمات تلفنیل میشرکت همکار با اتاق را تشک

 شوند. یت خدمات ضبط میفیک

                                                            
 گر خصوصي است.اين شرکت انگليسي، يک شرکت بيمه 7 
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 بتیاز غ یناش یهانهیحفظ سلامت کارمندان و کاهش هز یتوانند در راستایعضو اتاق م یهابنگاه (4

مند شوندبهره یورزش یهافات باشگاهیتخفپرسنل از محل کار، از 

 اتاق یخدمات منابع انسان -3-5

 یابیرو، آموزش و توسعه کارمندان، ارزیاز جمله استخدام ن ینه منابع انسانیتوانند در زمیعضو اتاق م یهابنگاه

ه کارکنان مشاور ابیت حضور و غیریل کارمندان، و مدیا، تعدیپاداش و مزا یت عملکرد کارکنان، اعطایریو مد

( که Qdos Consultingودُس )یک یسیبا شرکت انگل ین خدمت را در همکاریند. اتاق ایافت نمایگان دریرا

 دهد. یت دارد ارائه میدر حوزه مشاوره فعال

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

 یقمشاوره حقوگان یو موضوعات مرتبط به طور را یتوانند در حوزه منابع انسانیعضو اتاق م یهابنگاه (1

گان یرا ینه دسترسین زمیودُس در ایو صدها مقاله شرکت ک یاند و به منابع کتابخانهیافت نمایدر

 داشته باشند. 

ائل نه مسیدر زم یهفته به صورت تلفن یروز و تمام روزهاتوانند در تمام ساعات شبانهیاتاق م یاعضا (2

 . ]19[ند یافت نمایاستخدام و اخراج کارکنان مشاوره در یحقوق

 اتاق یمنیخدمات سلامت و ا -3-6

 یبایش و ارزیکارمندان از جمله پا یمنیسلامت و ا یمشن خطینه تدویتوانند در زمیعضو اتاق م یهابنگاه

 گانیه به طور رایاول یهات حوادث و سوانح، و کمکیریق، مدیق، مانور اطفاء حریحر یمنیسک محل کار، ایر

( که Qdos Consultingودُس )یک یسیبا شرکت انگل ین خدمت را در همکاریاتاق اند. یافت نمایمشاوره در

 دهد.یت دارد ارائه میدر حوزه مشاوره فعال

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

 افتیگان دریرا یکارکنان مشاوره تخصص یمنیتوانند در حوزه سلامت و ایعضو اتاق م یهابنگاه (1

ته گان داشیرا ینه دسترسین زمیودُس در ایو صدها مقاله شرکت ک یاند و به منابع کتابخانهینما

 باشند. 

ائل نه مسیدر زم یهفته به صورت تلفن یروز و تمام روزهاتوانند در تمام ساعات شبانهیاتاق م یاعضا (2

 .]20[ند یافت نمایکارکنان مشاوره در یمنیسلامت و ا
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 اتاق ینه خدمات حقوقیهزکمک-3-7

تا  یقانون یگردهاینه پی، بدون پرداخت هزیتوانند در صورت بروز مناقشات حقوقیم یاتاق بازرگان یاعضا

ن خدمت یگذار، امهیگاه بیند. اتاق در جایافت نمایگان دریرا یپوند در سال، خدمات حقوق 1،000،000سقف 

 یهانهیهز  مۀیب  حوزه ر ( که دComposite Legal Expensesت )یکامپوز یسیشرکت انگل  با یرا در همکار

 . ]21[دهد یت دارد ارائه میفعال یحقوق

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

خسارت  یپوند در هر ادعا 100،000توانند سالانه تا سقف یشده ممهیگاه بیعضو اتاق در جا یهابنگاه (1

گذار قرار مهیب یهانهیاز هز یت قانونیمه حمایپوند، تحت پوشش ب 1،000،000و در مجموع به مبلغ 

  .]22[رند یبگ

از نظر  یتیچ محدودیهفته بدون ه یروز و تمام روزهاتوانند در تمام ساعات شبانهیاتاق م یاعضا (2

 ند.یافت نمایگان دریرا یتخصص یمشاوره حقوق یها، به صورت تلفنتعداد و مدت تماس

 اتاق ینه امداد خودرویهزکمک -3-8

ق تماس با یتوانند از طریه مواجه شوند میط نقلیوسا یاتاق در جاده با مشکل خراب یکه اعضا یدرصورت

ر ینه تعمیدرصد از هز 64(، تا سقف The Automobile Association) ی.اِیشرکت اِ یخدمات امداد خودرو

ر ه، به طویط نقلیا ناوگان وساین یک ماشیدارنده  یط براین شرایند. ایافت نمایخود را از اتاق در یخودرو

 کسان قابل اعمال است.ی

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

ز توانند ایه مواجه شوند میله نقلیوس یکه در جاده با مشکل خراب یعضو اتاق در صورت یهابنگاه (1

ا یشود یا در محل انجام میر یند که تعمی( استفاده نماAA) ی.اِیشرکت اِ یر خودرویخدمات تعم

 گردد. ین شرکت منتقل میرگاه ایتعمن یترکیخودرو به نزد

شود، راننده و یرگاه منتقل میه به تعمیله نقلیر خودرو در محل، وسیدر صورت عدم امکان تعم (2

 شوند. یانتقال داده م یگرینفر به محل د 7ز تا سقف ینان نیسرنش

خودرو در فاصله  یاتاق، در صورت بروز نقص فن یاعضا ی( براAA) ی.اِیشرکت اِ یخدمات امداد (3

ان یمشتر ین شرکت برایاست که ا ین در حالیاز محل سکونت فرد قابل ارائه است. ا یمتر 402.336

از محل سکونت  یلومتریک 2.253حداقل در فاصله  ین شرط را قرار داده است که نقص فنیا یعاد

 . ]23[شخص رخ داده باشد 
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ک یاتاق به تفک یو اعضا یان عادیمشتر یرا( بAA) ی.اِیتفاوت نرخ استاندارد خدمات شرکت اِ (4

 پوند متفاوت است. 21پوند تا حداقل  136خدمات مختلف از حداکثر 

شود نه صاحبان یف میه مشترکان تعریل نقلیوسا ی( براAA) ی.اِیشرکت اِ یپوشش خدمات امداد (5

 یاستفاده از خودرو نیشتریکه ب یافراد یتوانند اسامیاتاق م ین، اعضایا رانندگان خودرو. بنابرای

 .]24[ند ید نماینامه شرکت قمهیموردنظر را دارند در ب

 ال اتاقاچ..ید یخدمات پست -3-9

که یکنند درصورتی( استفاده مDHL.اچ.ال )ید یو باربر ین بار از خدمات پستینخست یکه برا یانیمشتر

با پست  محموله نه ارسالیهزدر ف یتخف درصد 50ک سال از یتوانند به مدت یباشند م یعضو اتاق بازرگان

 .مند شوندر کشورها بهرهی.اچ.ال به سایاکسپرس د

 ا و سازوکار طرح:    یمزا

کنند  .اچ.ال استفادهیشرکت د یو باربر ین بار از خدمات پستینخست یعضو اتاق که قصد دارند برا یهابنگاه

 یهاونقل محمولهدر حمل یدرصد 50ف یاز تخف ن شرکتیت ایسا یل فرم مربوطه رویاست با تکم یفقط کاف

 .]25[مند شوند ر نقاط جهان بهرهیخود به سا

 یبندجمع -4

 یبرا یزیروکار مؤثر واقع شوند. برنامهجامعه کسب یازهایتوانند در رفع نیا میدن یها در همه کشورهااتاق

است که در  ییهاوکار از رسالتجامعه کسباز یو ارائه خدمات متناسب با ن یفعالان اقتصاد یازهایاحصاء ن

ن فعالا یرا برا یاز خدمات رفاه یف متنوعیس طیانگل یبازرگان یهاشود. اتاقیا دنبال میموفق دن یهااتاق

توسعه صادرات، ارائه مشاوره  یدر راستا یراهبرد یهان خدمات در کنار برنامهیآورند که البته، ایخود فراهم م

اق ده شده است. اتید یکاربرد یآموزش یهادوره یو برگزار ینیکارآفر یهاتیت فعالیتقو به صادرکنندگان،

 یناستفاده فراوا یس در ارائه خدمات به فعالان اقتصادیانگل یبازرگان یهاتواند از تجارب موفق اتاقیران میا

 یلگوتواند ایمشاوره به صادرکنندگان موند صنعت و آموزش و ارائه یها در پن اتاقیان، تجربه این مید. از اینما

داد تر، ارائه خدمات امنیس مانند ارائه ارز با نرخ پائیانگل یهار خدمات اتاقیران باشد. سایاتاق ا یبرا یمناسب

 یتوانند نقش مهمیهستند که در جذب اعضاء م یااتاق، از جمله خدمات مبتکرانه یمه اعتباریا بیدر سفر 

ات آنها یر کشورها که تجربیس و سایانگل یهاات اتاقیاز تجرب یریگران با بهرهیرود اتاق ایمد یکنند. ام یباز

 یقرار گرفته است بتواند الگوها ی، مورد بررسیاقتصاد یهایقات و بررسیمتعدد مرکز تحق یهادر گزارش
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ارائه  یراب یزیراحصاء و نسبت به برنامه یکشور را به نحو مقتض یفعالان اقتصاد یازهایلازم و متناسب با ن

 د. یخود اقدام نما یازها و گسترش منابع درآمدین نیرفع ا یخدمات در راستا
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