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 :2 گزارش شماره

 المللیاتاق بازرگانی بین دستورالعمل

  اشخاص ثالثارزیابی ریزکاوانه خصوص در  

 (های کوچک و متوسطبرای بنگاه)

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتی

های جدی مالی و اعتباری های قانونی تجارت و احتمال آسیبگسترش ارتباطات تجاری خارجی، پیچیدگی

های انند دلایل کافی برای قرار گرفتن برنامه مبارزه با فساد در میان رئوس سیاستتودر اثر رشاء و فساد، می

المللی اتاق بازرگانی بینها، با توجه به ضرورت این امر و در راستای صیانت از منافع تجاری بنگاه. بنگاه باشد

های متنوعی را تدوین العملدستور ،را بر عهده داردالمللی ها و مقررات بیناستانداردسازی سیاستکه وظیفه 

های مالی و اعتباری نموده است که هدف غایی تمام آنها تسهیل تجارت، افزایش شفافیت و کاهش هزینه

 وکارها است.کسب

های برای بنگاه حاوی نکات قابل توجهی پردازد،که به ارزیابی ریزکاوانه اشخاص ثالث می حاضردستورالعمل 

ریزکاوانه، تعریف ارزیابی این رهنمود شامل اصلی عناصر است.  رزه با فسادکوچک و متوسط در زمینه مبا

تنها  ،این دستورالعملمفاد  است. و اهمیت قانونی آن های کوچک و متوسطبرای بنگاه این ارزیابیضرروت 

ند مان محورهاییشده، ذیل کاربرد مفاهیم تشریح. بلکه گرددمحدود نمیسطح ارائه تعریف و شرح نظری  به

عملیاتی برای ارزیابی ریسک بنگاه  هاینمونهنحوه انجام ارزیابی ریزکاوانه، نحوه استفاده از نتایج ارزیابی و 

که در این دستورالعمل به آنها پرداخته  ثالث ارزیابی ریزکاوانه اشخاصشش رکن . بسیار قابل توجه است
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. اهلیت 3های قرارداد، سابقه مالی و پرداخت. 2 ،نفعانه(مالکیت منافع )مالکیت ذی. 1: شده است عبارتند از

. اشتهار: اخذ مشاوره از مراجع بازرگانی 5. سوابق و پیشینه: وجود فساد یا موارد ناخوشایند، 4شخص ثالث، 

 .وکار و پیروی از آنبه اخلاق کسبثالث . رویکرد شخص 6و تجاری، 

های کوچک و وکار در سطح بنگاهخلاق کسباجرای مؤثر اصول ا با هدفاین رهنمود در واقع، عناصر 

برخوردار هستند تا با  موقعیتهای دارای برنامه مبارزه با فساد، از این بنگاه متوسط تدوین شده است.

های پرریسک مانند های هشداردهنده مبنی بر خطر بروز فساد در حوزهمشاهده خط قرمزها یا اولین نشانه

و از درگیر شدن در پیامدهای مالی، آبرویی و اجتماعی  وارد عمل شوندرابطه با اشخاص ثالث، به سرعت 

طرف ها یا کسانی که به نمایندگی از با واسطه همکاری خودباید  متعاقب در امان بمانند. بر این اساس، بنگاه

 مامی انجام دهد. ت به صورت شفافالمللی مبارزه با فساد و سو با مقررات بینکنند را همآن فعالیت می

شخص ثالث )به های درخواستهای سیاسی و ها و ظرایف قرارداد از جمله، هدایا و پذیرایی، مشارکتحوزه

عنوان شخص حقیقی( یا شرکت شخص ثالث )به عنوان شخص حقوقی( باید در ارزیابی ریزکاوانه بنگاه پیش 

 از ورود به مرحله عقد قرارداد به دقت سنجیده شود. 

گردد: نخست، ابی دقیق و ریزکاوانه شخص ثالث )حقیقی یا حقوقی(، دو نتیجه حاصل میپس از انجام ارزی

ای مبنی بر خطر بروز فساد شناسایی شده است که باید مرتفع گردد یا کاهش یابد. های هشداردهندهنشانه

حالت،  توان وارد مراحل بعدی همکاری شد. در اینآمیزی شناسایی نشده است و میدوم، نشانه مخاطره

تصمیم در مورد همکاری با شخص ثالث باید توسط یکی از افراد بنگاه که به طور مستقیم در قرارداد با 

شود. پس از دامنه این دستورالعمل به این فرامین محدود نمی نفع نیست اتخاذ گردد.شخص ثالث ذی

صورت گیرد. این با وی ی های متعارفی در خلال همکارو انتخاب شخص ثالث، لازم است حراستارزیابی 

 قرارداد، ارزیابی در فساد با مبارزه بر ناظر بندهای دادن اقدامات محافظتی در پنج دسته نظارت مستقل، قرار

 گیرند.  تأمین، پایش مستمر و حفظ سوابق جای می زنجیره ریزکاوانه

دو پیوست قرار گرفته  لث، در قالبای از پرسشنامه ارزیابی ریزکاوانه اشخاص ثانمونه دستورالعمل،در انتهای 

، برای تکمیل توسط بنگاه طرف همکار با شخص ثالث تدوین شده است. پیوست 1است. پیوست شماره 

گذارد که باید شخص ثالث در اختیار بنگاه طرف مقابل قرار ای از اطلاعاتی را به نمایش می، نمونه2شماره 

به حضوری با شخص ثالث طرح شود یا به صورت جداگانه برای تواند در مرحله مصاحدهد. این پرسشنامه می

  تواند دقیق و عملیاتی این دو الگو می چارچوبها پاسخ دهد. خواست شود به پرسشاو دروی ارسال و از 

 هد. دها را در اجرای صحیح و کارآمد برنامه مبارزه با فساد یاری بنگاهخوبی به
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 مقدمه -1  

ضمن بتوانند ط باید اصول اخلاقی محکمی برای مبارزه با فساد داشته باشند تا های کوچک و متوسبنگاه

المللی مبارزه با فساد تبعیت نمایند. در واقع، با وجود آنکه حجم کاهش خطر فساد، از استانداردهای بین

به ظهور برسد پردازد، اما آنچه در سطح خرد باید المللی به مقوله مبارزه با فساد میزیادی از مقررات بین

 وکار و برنامه اجرایی پیروی از آن در بنگاه است. از این منظر، نیازی نیست اخلاق اصول اخلاق کسب

بلکه  ه تأیید یک مرجع حقوقی رسمی برسد یا در سطح فراملی انجام شود.وکار و برنامه پیروی از آن بکسب

. برای این امر نیز گردد ای کوچک و متوسط اجراهدر سطح بنگاهتنها  ،کافی است این اصول و برنامه مربوطه

توانند خود را از خطر فساد ها میای وجود دارد که در چارچوب آن بنگاهسازوکارهای قابل مدیریت و ساده

وکار، تلقی جدی از رمز موفقیت در این کار و حرکت در چارچوب اصول اخلاق کسبمحافظت نمایند. 

ارزیابی هایی است که بنگاه با آنها تعامل کاری دارد. اشخاص ثالث و واسطه «1ارزیابی دقیق و ریزکاوانه»

و اشتهار  جویی در خصوص وضعیتبه معنای تفحص و پی ،ریزکاوانه شخص ثالث )اعم از حقیقی یا حقوقی(

 . است (حقوقی شخص ثالث) نفعان، مدیران و کارکنانذی ،(شخص ثالث حقیقی)

های بزرگ چندملیتی قرار لاً در انتهای طیف فرآیند ارزیابی ریزکاوانه شرکتهای کوچک و متوسط معموبنگاه

ها اغلب خود را فاقد منابع ها پیچیده و فراوان است و بنگاهملزومات و اقتضائات این دست ارزیابی. گیرندمی

های کوچک بنگاهی، های تشریحی و کاربردجنبهرهنمود حاضر با پرداختن به اما بینند. می انجام آنلازم برای 

اهداف قابل مدیریت و قابل  اشخاص ثالث تا بتوانند در زمینه ارزیابی ریزکاوانه کندرا یاری می و متوسط

 توانند به اهداف زیر دست یابند:ها میدر مجموع، با پیروی از این دستورالعمل، بنگاهارزیابی تعریف نمایند. 

 شناخت و اعتماد به شرکای تجاری 

  دستیابی به دانش و اعتماد لازمبه مدد گذاری مسؤولانه سرمایه گی جهتآمادکسب 

  ،و نیاز به اقامه دعوی در موضوعات مبارزه با فساد  اعتباریجلوگیری از خسارت مالی 

 ایجاد یک برند اخلاقی 

 های بزرگ در خصوص پایبندی بنگاه به اخلاق ویژه سازمانوکار، بهبخشی به شرکای کسباطمینان

 وکارکسب

 

 

 

                                           
1 Due diligence 
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 بپردازند؟ اشخاص ثالث های کوچک و متوسط باید به ارزیابیچرا بنگاه -2

 فساد به معنای سوءاستفاده از قدرتِ در اختیار، در راستای کسب منافع شخصی است. از فساد به عنوان 

خش شود. در قراردادهای تجاری دولت یا بترین مانع توسعه اقتصادی و اجتماعی در جهان یاد میبزرگ

گونه . اینیابدظهور می ی خاصمزایاخصوصی، فساد به شکل تحمیل یک فرد یا بنگاه نامناسب برای کسب 

های مالیِ و حمایت یریهخهای کمک های بزرگ،و پاداش یه، هدزیرمیزیارتشاء،  رشاء،مناسبات، در قالب 

 . شوندظاهر می یاسیس

که این امر مانع رشد  رسدالانه به هزاران میلیارد دلار میکند ستحمیل می هاهایی که فساد بر بنگاهزینهه

های وکارها و بنگاهکند، بلکه کسبشود. فساد تنها اقتصاد ملی را با خسران مواجه نمیمیکشورها اقتصادی 

جویی در گذشته در امان نخواهند بود. ریزکاوی اشخاص ثالث و پی فسادهای نیز از آسیبو متوسط کوچک 

خدماتی را دریافت نماید، بسیار  بنگاهکه شخص ثالث قرار است به واسطه نماینده یا کارگزار ویژه زمانیآنها به

ممکن است شخص ثالث وسوسه شود با در این شرایط فساد مؤثر است.  مخاطرات مربوط بهدر مدیریت 

که به طور فعالانه به  هایی. بنگاهاز بنگاه دریافت نمایدبیشتری ، کارمزد دریافت خدمتپرداخت رشوه و 

 متعددیگذارند، از مزایای وکار و پیروی از آن صحه میو بر اخلاق کسبدارند  ریزکاوی اشخاص ثالث اشتغال

 ها به شرح زیر است:های مبارزه با فساد برای بنگاههای پیروی از رویه. برخی از مزیتشوندمند میبهره

 حصول اطمینان از تحقق موارد ذیل:   (1

  ثالث از مهارت و تجربه لازم برای ارائه خدمات مندرج در قرارداد برخوردار است. شخص 

 .شخص ثالث یک شریک تجاری معتمد و دارای حسن شهرت است 

  کلاهبرداری کند. رودنمیشخص ثالث دارای حسن نیت است و احتمال 

 پرداخت  ای را برای خدماتش تعیین کرده است )شرکتی که رشوهشخص ثالث قیمت منصفانه  

 .کند(کند، معمولاً مبلغ بیشتری را برای خدماتش مطالبه میمی

 اعتبار مرتبط نیست.کنندگان بدنام و بیبا تأمین (2

های بزرگ به نحو مؤثری آشنا است و گزینه مطلوبی برای همکاری در با الزامات ریزکاوی شرکت (3

 رود.آینده به شمار می

وکار، نسبت به رقبا دارای مزیت رقابتی است و برای مشتریان به دلیل پایبندی به اصول اخلاق کسب (4

 رود.  گزینه مطلوبی به شمار می
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 و تعاریف مفاهیم: نخستبخش  -3

 وانین و مقرراتقتعاریف مبتنی بر 

به ذکر نکات کلیدی المللی مبارزه با فساد، از میان انبوه مقررات ملی و بینبرابر با اهداف این دستورالعمل، 

 گردد: بسنده می زیر

 شوند و افراد جرم شمرده می های قضاییدر بسیاری از حوزهبرابر با مقررات ملی،  رشاء و فساد

وکارهایی که افراد کسببه معنای اند. رشاء بخش خصوصی )دارای مناصب دولتی از رشاء منع شده

 شود. تلقی میهای قضایی، جرم کیفری گیرد( نیز در بسیاری از حوزهدولتی را دربرنمی

 شکل  ترینرسانو آسیب ترینرایجنفوذ، های ذیو افراد دارای سمت رشاء و فساد مقامات دولتی

این موضوع، در کانون توجه فساد است. به طور نمونه، رشاء در خریدهای دولت بسیار شایع است. 

 . قرار دارد« مقامات دولتی خارجی»المللی و رشاء مقررات بین

 اطلاقاشخاص زیر به « دولتی خارجی مقام»اقتصادی،  هایهمکاری و توسعه سازمانیف بر اساس تعر

 د:گردمی

  خارجی باشد، خواه به هر شخصی که دارای شغل قانونگذاری، اجرائی، اداری یا قضائی در کشور

 .انتخابی، خواه انتصابیصورت 

 مؤسسه اقتصادینهاد یا جمله  از ،دهدکار دولتی انجام میبرای کشور خارجی که  یهر شخص 

 .دولتی

 المللی دولتییک سازمان بین هر مقام یا کارمند. 

 هایی که فعالیت آنها دارند. به عبارتی، بنگاهای پوشش فرامنطقه ،المللی مبارزه با فسادمقررات بین

 تحتنند تحت قوانین ملی کشور غیربومی توامی، قرار دارددر حوزه قضایی غیر از کشور خود 

های رسی قرار گیرند. برای نمونه، بنگاهی که در اروپا فعالیت دارد و در اروپا مرتکب فعالیتداد

های قانون ناظر بر فعالیت تحتتواند ، میکند، اما در بورس آمریکا نیز تجارت میگرددمیفسادآلود 

   دادرسی قرار گیرد. تحتفسادآمیز آمریکا 

 ارزیابی ریزکاوانه چیست؟

است. این )در اینجا شخص ثالث( سابقه طرف قرارداد  موردجویی و تحقیق در پیاوانه به معنای ارزیابی ریزک

در این فرآیند گیرد. خطر فساد صورت میکاهش سابقه طرف قرارداد و ارزیابی با هدف سنجش دقیق 
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اسایی شود، هر آمیز مبتنی بر بروز فساد شنهای مخاطرهکه قرار است طی آن نشانهبر اندیشهای و مقایسه

های مختلف و با درجات متفاوتی از دقت و این ارزیابی به روشباید به دقت مورد توجه قرار گیرد.  اینشانه

های وسعت قابل انجام است. کاراترین روش برای ارزیابی شخص ثالث، مراجعه به شخص و طرح پرسش

 قابل مشاهده است. 2ای در پیوست شماره مشخص و دقیق است. ساختار چنین پرسشنامه

ه در کنار . سایر مواردی کشودقلمداد میوکار ارزیابی ریزکاوانه، بخشی از برنامه پیروی بنگاه از اخلاق کسب

 گنجد به قرار زیر است:میای ارزیابی ریزکاوانه در چنین برنامه

 های مقتضی در زمینه مبارزه با فسادای حاوی سیاستنامهشیوه 

 ی بنگاه تعهد سطوح بالادست 

  کارکنان بنگاهبه آموزش 

 ارزیابی خطرات احتمالی بروز فساد 

 سیاست افشاگری و برملاسازی فساد 

 های داخلی در بنگاهپایش و بازبینی 

 بنگاه( وقتوقت یا پارهنیروهای تمام)شامل وکار و پیروی از آن کاربردی ساختن اخلاق کسب 

 سازد؟ری میرا ضرو ریزکاوانهارزیابی دقیق و  چه چیزی -4

های تجاری، کسب اطمینان از این امر است که بنگاه سهواً وارد ترین دلیل انجام ارزیابی ریزکاوانه طرفاصلی

تأمین های فسادآلود هستند نشده است. این امر در مورد کل زنجیره معامله با افرادی که درگیر فعالیت

، برابر با مفاد قرارداد یا با استفاده از نفوذ نیز کارانهقاطبا ماشخاص ثالث  صادق است و بنگاه باید در تعامل

 کار توسط شخص ثالث را محرز سازد. خود، ارزیابی دقیق مقاطعه

 کند:وجو میموارد زیر را جست دقیق و ریزکاوانهارزیابی 

 حصول اطمینان از عدم وجود خطر فساد از جانب شخص ثالث 

 های هشداردهنده بروز فساد، کاهش مخاطرات در بدو انهآگاهی یافتن از خطرات بروز فساد یا نش

 پیگردهای قانونی بعدیکاستن از لزوم کار و 

   کاهش احتمال دادرسی جرایم اشخاص حقیقی و حقوقی در ارتباط با فساد 
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 یابد؟ضرورت می ریزکاوانهارزیابی دقیق و  چه زمانی -5

 بر ریسک مبتنیارزیابی 

های تجاری مختلف، ارزیابی ریزکاوانه تمام حتمال بروز فساد از جانب طرفمتفاوت بودن ابا توجه به 

 باید برارزیابی ریزکاوانه، های احتمالی همکاری با بنگاه هستند ضروری نیست. اشخاص ثالثی که گزینه

استفاده بهینه اهمیت . دلیل چنین انتخابی، سازندآشکار میاشخاصی متمرکز شود که بیشترین مخاطره را 

  است.بنگاه از منابع محدود 

 :شوند مورد توجه واقعباید زیر  هایمؤلفه ،مبتنی بر ریسکارزیابی در 

  آیا شخص ثالث یک مقام دولتی است )مشتمل بر نهادهایی که تحت نظارت دولت یا مقامات دولتی

 ( یا در چارچوب اجرای قرارداد با مقامات دولتی تعامل کاری دارد؟هستند

  گردد.در آن ارائه می شخص ثالثدر آن قرار دارد و کشوری که خدمات  ثالث شخصکشوری که 

 صنعت 

 ارزش قرارداد 

 ماهیت کار یا خدمات مورد مطالبه 

 الذکر، در زیر تشریح شده است.  پنج مؤلفه فوق

آیا شخص ثالث یک مقام دولتی است یا در چارچوب اجرای قرارداد با مقامات دولتی تعامل  5-1

 ؟کاری دارد

آن دسته از اشخاص ثالث که مقام دولتی یا از بستگان مقامات دولتی هستند یا در جریان انجام قرارداد، با 

توانند از نفوذ خود در مقامات دولتی تعامل دارند، در معرض بیشترین خطر فساد هستند. این افراد می

یماتی که آنها در منصب دولتی خود بر تصمقرارداد یا ممکن است  ،راستای انجام قرارداد استفاده نمایند

 کنند تأثیر گذارد. اتخاذ می

  :شودنمی به آنشامل موارد زیر باشد، هرچند محدود تواند می طبق تعریف مقام دولتی خارجی

 .)هر کارمند یا مقام شاغل در دولت یا در وزارتخانه یا واحدهای اجرایی دولت )در هر سطحی 

 کند فارغ از سمت یا درجههر شخصی که برای دولت کار می 

  کل یا بخشی از آن در تملک دولت استشرکتی که هر کارمند یا مقام  
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 های احزاب سیاسیب سیاسی یا کارمندان و مقامااحز 

 کاندیدای یک سمت سیاسی 

 المللی دولتی، نظیر سازمان ملل متحد یا بانک جهانیهای بینکارمند سازمان 

  الذکر فوقاعضای خانواده هر یک از موارد 

      در آن ارائه  شخص ثالثدر آن قرار دارد و کشوری که خدمات  شخص ثالثکشوری که  5-2

 گرددمی

دهد )در صورت وجود در آن قرار دارد یا کشوری که خدمات را در آن ارائه میشخص ثالث کشوری که 

ت احتمالی است. سازمان شفافیت های بسیار مهم در تعیین میزان مخاطراتفاوت بین این دو(، یکی از مؤلفه

تواند در کند که این شاخص میبندی میادراک فساد رتبهشاخص کشورها را در  الملل به صورت سالانه،بین

 شناسایی کشورهای فاسد یا پاک مؤثر واقع شود. 

 صنعت، ارزش و ماهیت قرارداد  5-3

طر بروز فساد نقش دارد. برخی از صنایع کند، در تعیین میزان خکه شخص ثالث در آن فعالیت می صنعتی

 ارزش قراردادهرقدر همچنین، های دولتی هستند. بنا بر ماهیت خود، دارای ارتباطات بیشتری با مقام

قرار دارند خطر  1 جدولصنایعی که در شود. آن بیشتر می اجرایبیشتر باشد، احتمال بروز فساد در جریان 

 د:شوفساد در آنها زیاد ارزیابی می

 صنایعی که خطر بروز فساد در آنها زیاد است -1ل جدو

 فساد خطر بالای صنایع در معرض

 وسازساخت/ المنفعهامور عام -

 عمومی یا همگانی )آب و برق(خدمات  -

 بازرگانیو  یحقوقاملاک و مستغلات، خدمات  -

 نفت و گاز -

 معدن -

 برق و انتقال یدتول -

 یبهداشت یهاو مراقبت سازیدارو -

 ینسنگ صنایع -

 یلاتش -

 یو نظام ی، دفاعنیروهای مسلح -

 یسازیرهنقل و ذخوحمل -

 ارتباطات -

 یخدمات مصرف -

 یجنگلدار -

 یامور مال /یبانکدار -

 اطلاعات یفناور -

 غیرنظامی یفضا -هوا -

 نور یدتولروشنایی و وابسته به  -

 یکشاورز -
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ب قرارداد، نماینده فروش موجچنانچه به :توان با ذکر این نمونه تبیین نمودرا می ماهیت قرارداداهمیت 

بنگاه ملزم باشد محصول یا خدمتی را به مقامات دولتی یا واحدهای وابسته به دولت بفروشد، چنین 

را در  صنعت، ارزش و ماهیت قرارداد، به خوبی نحوه ارزیابی 2جدول قراردادی دارای ماهیت پرخطر است. 

    دهد. ارتباط با خطر بروز فساد برای بنگاه نشان می

 بروز فساد از نظر بنگاه ارزیابی ریسکنمونه طرح برای  -2جدول 

 کشور در معرض ریسک پائین کشور در معرض ریسک بالا 

 کم زیاد صنایع در معرض ریسک بالا

 کم زیاد/کم صنایع در معرض ریسک پائین

 زیاد/کم زیاد قرارداد دارای ارزش بالا

 کم زیاد/کم قرارداد دارای ارزش پائین

 قرارداد دربرگیرنده مقامات دولتی 

)یا مرتبط با مقامات دولتی برابر با 

 1تعریف ذیل مقامات دولتی در بخش 

 این دستورالعمل(

 

 زیاد

 

 زیاد

 :ارزیابی صنعت، ارزش و ماهیت قرارداد نتایج

 است. نیازمند ارزیابی دقیق و ریزکاوانه پرخطر:

 نه نیست.نیازمند ارزیابی دقیق و ریزکاوا خطر:کم

 آن بستگی به نظر بنگاه دارد.  وسعتمیزان و نیازمند ارزیابی است، اما  میانه:

 

 انجام ارزیابی ریزکاوانه -بخش دوم -6

 ؟اجرا کنیمرا چگونه ارزیابی ریزکاوانه 

رکن  ششریزکاوانه دارای  وری هزینه انجام داد. ارزیابیتوان با بهرهرا می شخص ثالثریزکاوی اطلاعات 

توان از خود شخص احصاء شخص ثالث را می و سابقه . بسیاری از اطلاعات مربوط به پیشینهاست یاساس

رکنی که ارزیابی ریزکاوانه اشخاص  شش. داشتبه نحوه ارائه این اطلاعات توجه کافی البته، باید نمود و 

 ثالث باید بر مبنای آن استوار گردد به قرار زیر است: 

 نفعانه(یت ذی)مالک مالکیت منافع .1

 های قراردادسابقه مالی و پرداخت .2

 شخص ثالث اهلیت .3

 سوابق و پیشینه: وجود فساد یا موارد ناخوشایند .4
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  اشتهار: اخذ مشاوره از مراجع بازرگانی و تجاری .5

 وکار و پیروی از آنبه اخلاق کسب ثالث شخصرویکرد  .6

 نفعانه()مالکیت ذی مالکیت منافع 6-1

 ،در نهایت ،شود که در آن شخص حقیقی یا حقوقیمی اطلاق وضعیتیبه  ،یت حقیقیمالکیت منافع یا مالک

در چنین شرایطی،  .2یا حق انتفاع از آن را در اختیار دارد است بر آندارای کنترل مؤثر  و بنگاه مالک

خطر  علاوه برتواند خطر بروز فساد را افزایش دهد. مالکیت شخص ثالث که به ثبت رسمی نرسیده است، می

خارج از این موارد یابد که البته فساد، پولشویی و تأمین مالی تروریسم نیز در این قالب امکان بروز می

 . هستندچارچوب دستورالعمل حاضر 

قرارداد علم  اجرایسازوکار همچنین، نسبت به شود و بنگاه باید نسبت به افرادی که با آنها وارد قرارداد می

مقابل )افرادی  طرف تجارینفعان شود که بنگاه تمام ذیتنها در صورتی حاصل میداشته باشد. این آگاهی 

منافع بنگاه  درصد از سهام بنگاه را در اختیار دارند( را بشناسد. چنانچه مالک نهاییِ 5بیش از یا درصد  5که 

توانند در میشناسایی نگردد، معلوم نخواهد شد بنگاه در کنترل چه افرادی است. اشخاص حقیقی پنهان، 

در این راستا، توجه به نکات ذیل های فسادآمیز نقش داشته باشند و خطر بروز فساد را افزایش دهند. فعالیت

 ضروری است:

 اسنادی که  است. آننفعانه در تشخیص مالکیت ذی روشمؤثرترین  ،بررسی اسناد ثبت شرکت

رسیده است، فاقد اعتبار لازم برای و به تأیید مراجع رسمی ن کرده تدوینشخص ثالث خودش آن را 

 تعیین مالکیت منافع شرکت خواهد بود. 

  دارانی که کنترل شرکت را در اختیار دارند باید سهاممالکیت منافع شرکت،  تعیینبه منظور

درصد از سهام شرکت یا بیشتر  10تا  5دارانی که حداقل به طور کلی، تمام سهامشناسایی گردند. 

 . شوندرند باید شناسایی را در اختیار دا

 در  تواند هشداری بر خطر بروز فساد باشد.میلی شخص ثالث به ارائه مدارک مالکیت شرکت، میبی

 چنین شرایطی، احتیاط بیشتری باید به عمل آید. 

 ها ارائه های اجرایی دولت ممکن است اطلاعاتی در زمینه مالکیت شرکتبرخی از واحدها و سازمان

 واند در این خصوص مؤثر واقع شود. تدهند که می

                                           
آن دارایی را دارد. استفاده از منافع حاصل از  انتفاع و قنیست، حدر تولیت او دیگری ثبت شده است، اما شخصی که دارایی صل مالکیت به نام فرد در مالکیت منافع، ا 2

 در واقع، فرد به طور غیرمستقیم مالکیت اصلی و حقیقی را دارد. 
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 های قراردادسابقه مالی و پرداخت 6-2

    تواند در تعیین احتمال بروز فساد )و پولشویی( مفید واقع شود. سوابق مالی شخص ثالث میبررسی 

 ها و مستندات مالیترین شیوه، درخواست از شخص ثالث مبنی بر در اختیار گذاشتن گزارشساده

و حاوی جزئیات  گردیدهحسابدار خبره صادر یک البته، این قبیل مستندات باید از جانب  است.پیشین 

 د. لازم باش

 ها و با دقتی مشابه حسابرسی مورد بازبینی قرار گیرد. توجه به مغایرت های مالیصورتنیست لازم 

 شود:زیر توصیه می توجه به نکات ،های غیرمعمول یا متناقض کفایت خواهد کرد. در این راستاپرداخت

 نامشخصکننده یا دلیل آن شود که پرداخترؤیت میهای غیرشفافی در اسناد مالی آیا پرداخت 

 ؟«های مشاورههزینه»های مبهم و غیرمشخصی تحت عنوان باشد؟ برای نمونه، پرداخت

 د؟شوآیا مورد عجیبی در ارتباط با تعداد دفعات پرداخت و فواصل زمانی آنها مشاهده می 

 شود؟ها مشاهده میآیا مورد عجیبی در ارتباط با مبلغ پرداخت 

 های هنگفت ممکن است دلیلی بر بروز فساد باشند. شده بسیار بالا هستند؟ هزینهآیا مبالغ هزینه 

 دهد تناسب دارد؟آیا دستمزد شخص ثالث با خدماتی که ارائه می 

های مالی شرکت باشد. مجلات ر مورد حواشی فعالیتتواند منبعی برای کسب اطلاع ددنیای مجازی نیز می

توانند اطلاعاتی در مورد وضعیت مالی شخص ثالث به دست دهند. همچنین، بازرگانی الکترونیکی نیز می

  دهد، حاوی نکات قابل توجهی ارائه میفعالیت شرکت در دنیای مجازی به نسبت وسعت و خدماتی که 

 تواند باشد.می

طلبد. شخص ممکن است با های مشوق توجه خاصی را میها و پرداختق و ریزکاوانه، پاداشدر ارزیابی دقی

هایی را مطالبه انگیزه دریافت پاداش مالی، به پرداخت رشوه بپردازد. چنانچه شخص ثالث چنین پاداش

خواستار شخص ثالث  چنانچهشود. همچنین،  تلقیتواند هشداری بر خطر پرداخت رشوه نماید، این امر می

 برایتواند به عنوان پوشش و ها در بانکی خارج از کشور محل فعالیت گردد، این امر میدریافت پرداختی

 دادرسی به کار رفته باشد. قرار گرفتن تحت اجتناب از 

 اهلیت شخص ثالث 6-3

های با مقامچنانچه ویژه ، بهنداردباشد که اهلیت ارائه آن را  شدهتقبل مچنانچه شخص ثالث ارائه خدماتی را 

در این شرایط، شخص ثالث ممکن است به کمک . شودمیدولتی در تعامل باشد، احتمال بروز فساد بیشتر 
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  بنگاه . بپردازد به فرد دولتی ینامشروع مبالغ ،ازای آن درمقام دولتی خدمات موردنظر را فراهم نماید و 

 :لحاظ کند خود در ارزیابی راموارد زیر  ،تواند برای سنجش اهلیت شخص ثالثمی

 آیا شخص ثالث در صنعت موردنظر و کشور محل ارائه خدمات صاحب تجربه است؟ 

 آیا شخص ثالث صلاحیت و تجربه لازم برای ارائه خدمات مذکور در قرارداد را دارد؟ 

 جویانه از انجام کار ارائه داده است؟خمینی رقابتآیا شخص ثالث ت 

 قرار است در آن خدمات ارائه گردد، به عنوان بازرگان حضور دارد؟ آیا شخص ثالث در کشوری که 

 آیا شخص ثالث به سفارش یک مقام دولتی به کار گرفته شده است؟ 

 شده است؟ غیرمعمولهای فوری یا کارمزدهای بالا و آیا شخص ثالث خواستار دریافت پرداخت 

 دیگر شده است؟ دیگر یا در کشور ه حساب شخص ثالثها بآیا شخص ثالث خواستار واریز پرداختی 

  در کرده است که تمام افراد و روابط لازم برای اجرایی ساختن قرارداد را  اظهارآیا شخص ثالث

 ؟اختیار دارد

 ای شفاف انتخاب شده است؟آیا شخص ثالث به شیوه 

 دیگر : وجود فساد یا موارد ناخوشاینددر افکار عمومی سوابق و پیشینه 6-4 

  عمال مجرمانه و وکار، اَهای نافی اخلاق کسبر پیشینه شخص ثالث، موارد ناظر بر رویهلازم است د

که افکار عمومی ینترنت منابعی مانند ایا سابقه قرارگرفتن تحت دادرسی بررسی گردد.  های فسادآلودفعالیت

جدول در ع شود. های عمومی در خصوص پیشینه شخص ثالث مفید واقدر تفحصتواند دهد میرا بازتاب می

 ص ثالث قابل مشاهده است.اشخاسابقه  در موردکسب اطلاعات منابع عمومی  ،3

 وجوی سوابق و پیشینه شخص ثالث در افکار عمومیجست -3جدول 

 منابع عمومی موجود در اینترنت
 در اینترنتنام شخص ثالث وجوی جست

 زیرکلمات کلیدی همراه با 

 های داخلیاخبار منتشرشده در رسانه -

 مجلات بازرگانی -

های به طور رایگان و بدون محدودیت، فعالیتهایی که وبگاه -

    دهندفسادآمیز و اقدامات مبارزه با آن را پوشش می

 

 فساد -

 خواریرشاء/ رشوه -

 محکومیت/ مجرمیت -

 بازپرسی/ بازجویی -

 اتهام -

 کیفرخواست -

 جرم/ مجرم -

 رشوه/ زیرمیزی -

 بررسی مشتری -
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 مشاوره از مراجع بازرگانی و تجاریاشتهار: اخذ  6-5

و دریافت  اتترین راه، کسب اطلاعمستقیم باید بررسی شود.نیز  ، اشتهار ویشخص ثالث در ریزکاوی

اطلاعات تماس این مراجع اند. مشاوره از افرادی است که در گذشته با شخص ثالث موردنظر همکاری داشته

لث به صورت کتبی یا شفاهی دریافت نمود. در حالت شفاهی، توان به طور مستقیم از خود اشخاص ثارا می

موارد زیر در خصوص بنگاه باید اطمینان حاصل نماید که . ات باید به طور همزمان مستند گردداطلاع

 :پرسش شده است مشاور یا مرجع ارائه اطلاعاتشخص ثالث، از 

 اید؟چه مدت با شخص ثالث آشنایی داشته 

  ؟شناسیدشخص ثالث را می ایحیطه و زمینهدر چه 

 اید؟آیا تابحال با شخص ثالث مشکلی داشته 

 اید؟آیا تابحال هیچ نگرانی از فساد در ارتباط شخص ثالث داشته 

 های مجرمانه دارید؟متهم شدن شخص ثالث یا کارمندان آن به فعالیت ارتباط بااطلاعاتی در  یاآ 

 کنید؟رستکار ارزیابی میآیا شخص ثالث را در معاملات بازرگانی صادق و د 

 ارتباطات احتمالی شخص ثالث با مقامات دولتی یا واحدهای وابسته به آن  خصوصدر اطلاعاتی یا آ

 دارید؟

  کارمندان شخص ثالث با  هایخویشاوندی کارمندان یا خانواده اتدر خصوص ارتباطاطلاعاتی آیا

 مقامات دولتی یا واحدهای وابسته به دولت دارید؟

 وکار و پیروی از آنبه اخلاق کسب ثالث شخصکرد روی 6-6

امر از طریق سنجش رویکرد وی به وکار اخلاق کسب)حقیقی یا حقوقی( به  ثالث پایبندی شخصبررسی 

های ذیل شاخص. استهای ارزیابی ، یکی دیگر از جنبهگرددهایی که طی آن مطرح میریزکاوی و پرسش

 :مفید واقع شودوکار ارتباط با اخلاق کسب دردر سنجش رویکرد شخص ثالث تواند می

  ،اصول است؟ وجود این از دارای اصول مبارزه با فساد و برنامه پیروی برای خود آیا شخص ثالث

ای نشان از اهمیت این امر برای شخص ثالث دارد. در صورت عدم وجود اصول چنین اصول و برنامه

خص ثالث استعلام نمود که قصد دارد چگونه خطر فساد را و برنامه اجرایی مبارزه با فساد، باید از ش

مسائلی مانند هدیه و پاداش را که  دهدپاسخ  این پرسش. شخص ثالث باید بتواند به کندمدیریت 

 کند.های دولتی چگونه مدیریت میدر ارتباط با واسطه
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 ر تعاملاتش با فرآیند ارزیابی ریزکاوانه است؟ او چگونه د آیا شخص ثالث، برای خود دارای

 پردازد؟پیمانکاران فرعی، به ارزیابی مخاطرات می

 و برنامه پیروی از آن هستند؟ این امر  وکاراخلاق کسببالادستی شرکت دارای اصول  آیا سطوح

 موضوع برای شخص ثالث خواهد بود. نشانگر میزان اهمیت و اولویت 

 یا عدم  تمایل استبی ا ارائه اطلاعاتی چنانچه شخص ثالث نسبت به برنامه ارزیابی ریزکاوانه

 فساد باشد.  بروز تواند هشداری بر خطرها می، این نشانهگرددشفافیت در ارتباط با او مشاهده می

 هایی که در و آموزش مبارزه با فسادبنگاه در زمینه های سیاست مورداز شخص ثالث در  توانمی

خوبی معرف فرهنگ سطوح این امر بهنمود.  پرسشخصوص برای کارکنان فراهم کرده است این 

 خواهد بود.  بنگاهبالادستی 

 که به مقتضیات موجب آن شخص ثالث را ملزم ساخت را در قرارداد لحاظ نمود و به قیدیتوان می

سیاست شرکت در زمینه مبارزه با فساد پایبند باشد. واکنش شخص ثالث در این ارتباط نیز نشانگر 

 بود.  فرهنگ شرکت خواهد

 ای مبنی بر خطر بروز فساد مشاهده گردد، های هشداردهندهچنانچه در رویکرد شخص ثالث نشانه

توان مسأله را با آموزش شخص ثالث حل قدری جدی نباشد که همکاری را مختل کند، میاما به

   نمود. 

 با نتایج ارزیابی ریزکاوانه چه کنیم؟ -بخش سوم -7 

توان با توجه به نتایج میرسد که در این خصوص وبت به استفاده از نتایج آن میپس از انجام ارزیابی، ن

 را اتخاذ نمود:کلی رویکرد  2حاصله  

 توان وارد مراحل بعدی همکاری شد. آمیزی شناسایی نشده است و مینشانه مخاطره .1

فع گردد یا ای مبنی بر خطر بروز فساد شناسایی شده است که باید مرتهای هشداردهندهنشانه .2

 کاهش یابد.

همکاری با شخص ثالث باید توسط یکی از افراد  در مورد، تصمیم نشودآمیزی مشاهده چنانچه نشانه مخاطره

. قضاوت در این خصوص باید با دنفع نیست اتخاذ گرددر قرارداد با شخص ثالث ذیبنگاه که به طور مستقیم 

 در فرآیند)اعم از حقیقی یا حقوقی( ی شخص ثالث در کنار فرهنگ عموم ،توجه دقیق به تمام مراحل

 ارزیابی ریزکاوانه صورت گیرد. 
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ست پیش از انعقاد مشاهده شود، ضروری امبنی بر خطر فساد ای های هشداردهندهکه نشانهدر صورتی

ر چنین آمیز باید کاهش یابند یا برطرف گردند. دهای مخاطرهبیشتری انجام شود. این نشانه قرارداد مطالعه

 سازی از طرف وی است. شخص ثالث بایدشرایطی، بهترین شیوه تماس با شخص ثالث و درخواست شفاف

آمیز را های مخاطرهاگر نتوان نشانهموارد مشابه در آینده انجام دهد. بروز اقداماتی برای پیشگیری از  بتواند

را نشان  اقداماتاین برخی از های زیر ونهنمبرطرف کرد، باید اقداماتی در راستای کاهش آنها اتخاذ نمود. 

 د: ندهمی

 شخص ثالث در ارتباط با فسادقبلی های بررسی اتهامات یا محکومیت 7-1

 دیده گذشته  در ومیت شخص ثالث به فسادکاتهام یا مح مبنی بر آمیزیچنانچه نشانه مخاطره  

بسیاری از  هابنگاه نیست.زمان حال  در همکاری با اواین امر لزوماً به معنای عدم امکان  ،شودمی

 کنند.در زمینه مبارزه با فساد را در پی مشاهده نقض مقررات مبارزه با رشاء آغاز می خود اقدامات

   آن، اصول اخلاق  متعاقبو او  مربوط به گذشته استفعالیت فسادآمیز شخص ثالث چنانچه 

است، دیگر نیازی به نگرانی در  کردهرا اخراج وکار را اجرا نموده و برای نمونه، کارمند خاطی کسب

 این خصوص نیست. 

  عالیت فسادآمیز در گذشته شخص ثالث مرتفع شود، اما او مربوط به وجود ف هاینگرانیچنانچه

دست نیافته باشد، بنگاه وکار و پیروی از آن هنوز به درکی از مقررات مبارزه با فساد، اخلاق کسب

کارمندان شخص ثالث در دیدن مکاری با شخص ثالث را منوط به آموزش تواند هطرف قرارداد می

 زمینه مبارزه با فساد قرار دهد. 

 این شرط نماید که تواند همکاری با شخص ثالث را منوط به به طور مشابه، بنگاه طرف قرارداد می

 ی برساند. و آن را به امضای یک سازمان غیردولت داشته باشدمبارزه با فساد  شخص ثالث سیاست

 پرسی شخص ثالث در ارتباط با فسادباز 7-2

 گردد که آمیزی مبنی بر بازپرسی شخص ثالث در ارتباط با فساد مشاهده میچنانچه نشانه مخاطره

   با  ؛کندتخفیف پیدا می آنمخاطره  میزاندر پی نداشته است، را هیچ محکومیت یا مجرمیتی 

دیدن در  آموزش الزام شخص ثالث بهات بیشتری انجام داد. توان تحقیقمی برای احتیاط ،حالاین

 تواند مؤثر واقع شود.های مبارزه با فساد، میاین زمینه یا اتخاذ سیاست

  چنانچه شخص ثالث در زمان فعلی تحت بازپرسی است، این امر لزوماً خللی در ادامه مراحل

ها باید مورد توجه جدی قرار گیرد. رسیکند. اما رویکرد شخص ثالث به این بازپهمکاری ایجاد نمی
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تواند میتوسط او اقدامات اصلاحی  اتخاذمحل ارائه خدمات توسط شخص ثالث، شفاف بودن وی و 

 در این خصوص ارزیابی شود. 

 )در شرکت شخص ثالث( انهای هشداردهنده در رفتار کارمندنشانه 7-3

 باشد. این امر در مورد آن  یا کارمندان کارمند تواند هویت جعلیآمیز میهای مخاطرهیکی از نشانه

 تر هستند بیشتر باید مورد توجه قرار گیرد.تر و رایجدسته از اسامی که مرسوم

 در همکاری با اشخاص ثالث های متعارفحراست -بخش چهارم -8

دامات محافظتی اقاتخاذ باشد، با شخص ثالث گرفته دال بر ادامه همکاری های صورتچنانچه نتایج ارزیابی

 یابد. دیگری ضرورت می

 نظارت مستقل 8-1

بنگاه باید از وجود نظارت مستقل بر فرآیند ریزکاوی شخص ثالث اطمینان حاصل نماید. یکی از کارکنان 

نفع نیست باید برای این امر انتخاب گردد و به طور مستقل ارشد بنگاه که به طور مستقیم در مقوله ذی

این باشد. چنانچه شخص ثالث به پیشنهاد یکی از کارکنان بنگاه معرفی شده باشد، پاسخگویی موظف به 

 شده نخواهد بود. شخص مناسبی برای ارزیابی دقیق و ریزکاوانه فرد معرفی فرد

 در قرارداد بندهای ناظر بر مبارزه با فسادقرار دادن  8-2

ارداد لحاظ کند و شخص ثالث را برابر با آن ملزم به بنگاه باید بندهایی را ناظر بر مبارزه با فساد در مفاد قر

المللی در زمینه ماده قانونی اتاق بازرگانی بین». نمایدرعایت قوانین اجرایی حاکم در زمینه مبارزه با فساد 

  تواند اطلاعات تکمیلی را در این خصوص فراهم آورد.، می3«مبارزه با فساد

 ارزیابی ریزکاوانه زنجیره تأمین 8-3

وی که به نمایندگی از طرف شخص ثالث بتواند فعالیت  اعطای این حق بهانعقاد قرارداد با شخص ثالث و 

به دیگر سخن، چنانچه شخص ثالث اقدام به عقد گیرد. دستی زنجیره تأمین قرار میکند، در سطوح پائین

ن میزان بنگاه مسؤول شناخته است، به هما های فسادآمیزکاری نماید که درگیر فعالیتقرارداد با مقاطعه

                                           
منتشر شده است که از طریق پورتال خدمات الکترونیکی اتاق ایران،  1394مورخ دی ماه « بررسی مسائل روز اقتصاد ایران»در قالب بولتن ترجمه این ماده قانونی،  3

 بخش انتشارات و اطلاعات در دسترس عموم قرار دارد. 
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ارزیابی ریزکاوانه باید در خصوص مابین شخص ثالث و پیمانکار، رو، در قرارداد فرعی فیخواهد شد. از این

 . انجام شودپیمانکار فرعی نیز 

 مستمر پایش 8-4

شخص های الیتفعبر انتخاب فرد ثالث و عقد قرارداد با وی، به معنای پایان ارزیابی او نخواهد بود. نظارت 

تواند می ،با شخص ثالث مبارزه با فسادمطرح نمودن مباحث تداوم در ادامه یابد. مستمر  به صورتباید ثالث 

گام مؤثر دیگر، دریافت صورت خدمات شخص ثالث پیش از انجام پرداخت به وی باشد. مؤثر در این خصوص 

دار بنگاه برسد. ید یکی از کارمندان صلاحیتشده از شخص ثالث باید به تأیهای دریافتحسابصورتاست. 

در این ارتباط لازم است حتماً به معمول بودن درخواست پرداخت و تناسب مبلغ مورد مطالبه با خدمات 

گونه پرداختی تا برطرف های هشدارآمیز، هیچای مبذول شود. در صورت مشاهده نشانهشده توجه ویژهانجام

 ام پذیرد. ها نباید انجشدن این نشانه

 حفظ سوابق  8-5

را و مدارک لازم اقدام نماید بنگاه باید نسبت به مستندسازی تمام مراحل در فرآیند ارزیابی شخص ثالث 

هایی که در راستای کاهش احتمال بروز فساد در ارتباط با شخص ثالث انجام داده جهت نشان دادن فعالیت

متهم به قرارداد در آینده، خص ثالث در زمان اجرای کند. در چنین شرایطی، چنانچه ش نگهداریاست 

تواند ثابت کند که تمام اقدامات منطقی را جهت جلوگیری از چنین های فسادآمیز گردد، بنگاه میفعالیت

 رعایت نماید:در این خصوص بنگاه باید اصول زیر را امری انجام داده است. 

  در و  ورزدزیابی ریزکاوانه اشخاص ثالث دقت ار مربوط بهلازم است بنگاه نسبت به حفظ مدارک

بتواند نشان دهد که به مخاطرات قابل شناسایی توجه نموده و تاحد امکان در راستای صورت لزوم 

 کاهش آن کوشیده است.

  باید برای مدت مشخصی نگهداری گردد. این اجرای ارزیابی ریزکاوانه  مربوط بهمدارک و سوابق

 .گرددمیها و منابع بنگاه انتخاب ، سیاستمدت، بر اساس قانون محلی

  .بدون نگهداری مدارک و سوابق مبتنی بر اجرای ارزیابی ریزکاوانه، اثبات آن ممکن نخواهد بود   

توان به صورت الکترونیکی نگهداری نمود. البته، بنگاه باید چنین سوابقی را برای مدت قابل این سوابق را می

ها به طول انجامد ها در مورد فساد اشخاص ثالث ممکن است سالجوییاری از پیبسی قبولی نگهداری نماید.

ها چارچوب زمانی ده شود بنگاهها پس از آغاز همکاری طرفین شکل بگیرد. از این منظر، توصیه مییا سال
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ن گردد و این چارچوب باید توسط خود بنگاه تعییحال، سوابق در نظر بگیرند. با اینحفظ ای را برای ساله

 تواند با توجه به منابع بنگاه و قوانین حریم خصوصی کشورها متفاوت باشد.می

 بندیجمع -9

های کارشناسی و مالی بنگاه در آنچه در این دستورالعمل تشریح شده است، بر استفاده از تمام ظرفیت

های ز ظرفیتهای کوچک و متوسط امرحله انتخاب شخص ثالث تأکید دارد. بدیهی است که بنگاه

حال، اهمیت پیشگیری های تجاری برخوردار هستند. با اینمحدودتری برای ارزیابی دقیق و ریزکاوانه طرف

بیشتر از  ،ترهای کوچکهای مالی آن اگر برای بنگاههای فسادآمیز و مصون ماندن از هزینهاز ورود به فعالیت

الگویی را « رهنمودی کاربردی»المللی در قالب گانی بین. اتاق بازرتر نباشد، کمتر نخواهد بودبزرگ رقبای

ترین ابزارها در زمینه اجرای شک یکی از مؤثرترین و قابل مدیریتارائه نموده است که در عین سادگی، بی

پیروی از قوانین و مقررات مبارزه با فساد )در سطح کلان( است. و )در سطح خرد( وکار اصول اخلاق کسب

ها به این نکته توجه نمایند که هرآنچه از حیث زمان، دقت، منابع مالی و کارشناسی که به هلازم است بنگا

سازی فضای تجارت، از هایی است که با شفافدهند، به مثابه سرمایهانتخاب نمایندگان بنگاه اختصاص می

رود امید مینماید. های مرتبط جلوگیری میهای قضایی و دادرسیهای تعقیبدندهفرسایش آنها میان چرخ

 ها در این زمینه باشد. گشای عملی مناسبی برای بنگاه، راهاین دستورالعمل و دو پیوست آن

 منبع -10

ICC Anti-Corruption Third Party Due Diligence: A Guide for Small and Medium Size 

Enterprises 
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 4ثص ثالاشخا: پرسشنامه ارزیابی ریزکاوانه 1پیوست 

 تکمیل گردد(طرف همکار با شخص ثالث )توسط بنگاه 

 شخص ثالثاولیه اطلاعات 

 . نام شخص ثالث 1

 تماس شخص ثالث اطلاعات . 2

 )شخص ثالث حقوقی( شرکت فعالیت. 3

 )تعداد کارکنان( شرکت. اندازه 4

 فسادخطر 

  شخص ثالث در چه کشوری قرار دارد؟. 1

 گردد؟قرارداد در چه کشوری اجرایی می. 2

 ارزش قرارداد چقدر است؟. 3

 مقامات دولتی

د و یکه پاسخ مثبت است، لطفاً به ارائه جزئیات بپردازدر صورتی شرکت شخص ثالث دولتی است؟تمام یا بخشی از آیا . 1

 اسامی مقامات دولتی شرکت را ذکر بفرمائید.

که پاسخ ال حاضر مقام دولتی داشته یا دارند؟ در صورتیآیا مالکان، مدیران، مقامات یا کارکنان شرکت در گذشته یا در ح. 2

 د.یمثبت است، لطفاً به ارائه جزئیات بپرداز

های دیگر به مقامات دولتی آیا مالکان، مدیران، مقامات یا کارکنان شرکت دارای ارتباطات شخصی، خانوادگی یا وابستگی. 3

 د.یزئیات بپردازکه پاسخ مثبت است، لطفاً به ارائه جهستند؟ در صورتی

 مالکیت منافع

 های زیر پاسخ دهید:بر اساس اسناد ثبت شرکت به پرسش

که پاسخ منفی است، با مراجعه به بنگاه در صورتی ؟کندنفعانه اشخاص را تأیید میشده، مالکیت ذیآیا اسناد و مدارک ارائه. 1

 فرمائید.های لازم را تهیه أییدیهت

لطفاً توجه بفرمائید مدارکی که به تأیید مراجع رسمی نرسیده  ؟کندشده، مالکیت بنگاه را تأیید میئهآیا اسناد و مدارک ارا. 2

 اعتبار ساقط خواهد بود. درجه کرده باشد، از تدوینباشند و خود شخص آنها را 

رند مشخص گردیده و یا بالاتر از سهام شرکت( به تفکیک سهامی که در اختیار دا % 5داران شرکت )دارای آیا سهام. 3

 مرقوم بفرمائید.  ذیللطفاً جزئیات را در  ؟اطلاعات مالکیت سهامشان مورد تأیید است
 سوابق مالی

 های زیر پاسخ دهید:به پرسش ،های مالی شخص ثالثآخرین گزارشبر اساس 

  ؟شده است تهیهحسابدار معتبر توسط یک شخص ثالث صورت مالی آیا . 1

 ؟کرده است ییشناسامالی شرکت  گزارشرا در  زیردی از قبیل موارحسابدار آیا . 2

 ؛نامعلوم یلشخص ثالث مشخص اما به دلا یا، نامشخصشخص ثالث  بهتکرار پرداخت الف( 

 ؛نامعلوم یلشخص ثالث مشخص اما به دلا یا، نامشخصبه شخص ثالث  قابل توجهپرداخت ب( 

 ؟تناسب است اندازه شرکت دربا شده، کسب درآمد و سود یا. آ3

 ؟شده متعلق به بانک کدام کشور استشماره حساب ارائه. 4

                                           
های تواند یکی از گزینهیابی است. بدیهی است که این شخص میمنظور از شخص ثالث در تمامی پرسشنامه، شخص ثالث )احتمالی( مورد گزینش و در فرآیند ارز 4

 عنوان شخص ثالث به وی به معنای شخص ثالث آتی است.  اطلاقاحتمالی شرکت باشد و 
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 وکار برای قراردادتوجیه کسب

 شخص ثالث قرار است چه خدماتی را ارائه دهد؟. 1

 این خدمات به چه دلیل مورد نیاز است؟. 2

 اهلیت شخص ثالث

 ؟است هاییها و مهارتدارای چه تجارب، شایستگیمابین فی برای اجرای قراردادِشخص ثالث . 1

 ؟شخص ثالث چگونه انتخاب شده است. 2

 سابقه فساد یا موارد ناخوشایند

که پاسخ مثبت است، لطفاً به ارائه شود؟ در صورتیآیا در پیشینه شخص ثالث، فساد )برای نمونه، محکومیت( مشاهده می. 1

 د. یجزئیات بپرداز

 ؟به اتهام فساد بوده است سیثالث متهم به فساد یا تحت بازپرآیا شخص . 2

 . آیا اخبار و اطلاعات دیگری که ناخوشایند و منفی باشد در مورد شخص ثالث وجود دارد؟3

 اشتهار

 های زیر را از آنها بپرسید:قابل قبول از میان همکاران شخص ثالث پیدا کنید و پرسش مرجعسه . 1

 ؟چقدر استشخص ثالث  زمان آشنایی شما باالف( مدت 

 ؟شناسیدشخص ثالث را می ایحیطه و زمینهدر چه ب( 

 اید؟با شخص ثالث مشکلی داشته تاکنونآیا ( ج

 اید؟هیچ نگرانی از فساد در ارتباط شخص ثالث داشته تاکنونآیا ( د

 های مجرمانه دارید؟اطلاعاتی در ارتباط با متهم شدن شخص ثالث یا کارمندان آن به فعالیت یاآ( ه

 کنید؟ث را در معاملات بازرگانی صادق و درستکار ارزیابی میآیا شخص ثال( و

 آیا اطلاعاتی در خصوص ارتباطات احتمالی شخص ثالث با مقامات دولتی یا واحدهای وابسته به آن دارید؟( ز

 های کارمندان شخص ثالث با مقامات دولتی آیا اطلاعاتی در خصوص ارتباطات خویشاوندی کارمندان یا خانواده( ح

 یا واحدهای وابسته به دولت دارید؟

در ارتباط با  وکارکسبالذکر را در خصوص نگرانی آنها از فساد یا ضعف اخلاق که نظر مراجع فوق حاصل نمائیداطمینان . 2

 اید.شخص ثالث جویا شده

 ید. مرجع فوق، خلاصه تهیه فرمائ 3رات . لطفاً از نظ3

 و تطابقفرهنگ پیروی 

 میلی(؟به فرآیند ارزیابی ریزکاوانه چه واکنشی نشان داده است )مثبت یا همراه با بیشخص ثالث نسبت . 1

  آیا شخص ثالث گریزان از ارزیابی ظاهر شده است؟. 2

 ؟داشته استدر به دست آوردن اطلاعات لازم از شخص ثالث وجود  یمشکل یاآ. 3
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 5رزه با فسادبرای مبا -: پرسشنامه ارزیابی ریزکاوانه اشخاص ثالث2پیوست 

 )توسط شخص ثالث تکمیل گردد(

 شرکتطلاعات اولیه ا

 شخصیت حقیقی یا حقوقینام 

 شده شرکتنشانی ثبت

 تأسیس شرکت تاریخ

 شرکت نشانی پایگاه اینترنتی یمیل،، اتماس، شماره ی، کد پست، شهرکشور

 بانک از جمله مکان یبانک حسابجزئیات 

 پیشین شرکت یتجار یهانام

 (فرعی یهاوابسته )از جمله شرکت هایشرکت

 شرکت  های/ فعالیتفعالیت

 خواهد شد جراییادر آن که قرارداد  کشوری

 شرکت یمرکز اترمحل دف محل تأسیس شرکت/ کشور

 )طرف قرارداد آتی( با شرکت ما شخص ثالث( شرکتشما )شخص ثالث/  رابطه

)طرف با شرکت ما  در حال حاضر شرکت شما یاآ .ود آمده استوجه بچگونه  یشنهادشدهکه قرارداد پ بفرمائید یحتوض لطفاً

 ؟دارای ارتباط کاری استقرارداد آتی( 

 قرارداد انتخاب شده است؟ ینا یبرا چگونه شماشرکت 

 قرارداد پیشنهادشده

  .المشاوره(الوکاله/ حقماهیت قرارداد )برای نمونه قرارداد خدمات یکباره، منقطع، حق

 خدمات مورد مطالبه

 شرکت شما چه مدت به ارائه خدمات مورد مطالبه در قرارداد اشتغال داشته است؟

 های خود را برای ارائه خدمات موردنظر ذکر بفرمائید.لطفاً تجارب و شایستگی

 قراردادهای قبلی

 که پاسخ شما مثبت است موارد زیر را پاسخ دهید:در صورتی اید؟آیا در گذشته با شرکت ما همکاری داشته

 اید توضیح بفرمائید. الف( لطفاً در مورد قراردادهای همکاری که داشته

 ب( تاریخ قراردادها را ذکر بفرمائید.

 اند؟ج( طرف اصلی این قراردادها در شرکت ما چه فرد یا افرادی بوده

 لطفاً در مورد مشتریان فعلی و پیشین خود اطلاعاتی ارائه بفرمائید.

 مالکیت شرکت

 یا بیشتر دارند با مشخصات زیر ذکر بفرمائید.  %5شما سهمی برابر با  بنگاهرا که در افرادی لطفاً اسامی 

 درصد از سهام کشور محل فعالیت سمت در شرکتنقش/  مالکنام 

 

 

   

                                           
های یکی از گزینهتواند منظور از شخص ثالث در تمامی پرسشنامه، شخص ثالث )احتمالی( مورد گزینش و در فرآیند ارزیابی است. بدیهی است که این شخص می 5

 عنوان شخص ثالث به وی به معنای شخص ثالث آتی است.  اطلاقاحتمالی شرکت باشد و 



 

41 

 

 ( ، کارمندان کلیدی)مدیر عامل، مدیران فروش، مدیران قراردادها شرکت مدیریت

 . هستند با مشخصات زیر ذکر بفرمائید کلیدییا کارمندان یران شرکت شما را که جزء مدافرادی  همه لطفاً اسامی

 نقش در شرکت عنوان شغلی کلیدینام مدیر/ کارمند 

 

 

  

 دولتی هستند )شامل نمایندگان شرکت( که مقاممالکان، مدیران، کارمندان 

لطفاً مشخصات زیر را در مورد وی  ،لتی استکه در میان مالکان، مدیران و کارمندان شرکت، فردی دارای مقام دودر صورتی

 تکمیل بفرمائید.  

 وظایف دولتی سمت دولتی وکارنقش و تأثیر بر کسب عنوان شغلی نام 

 

 

    

 ارتباطات شرکت با دولت و مقامات دولتی

  آیا شرکت شما با دولت همکاری دارد؟

شرکت ما  رایموجب قرارداد باید بتداخلی در وظایفی که بهکه پاسخ شما به پرسش بالا مثبت است، آیا این امر در صورتی

 کند؟دهید ایجاد نمی انجام

 مابین، نیازمند تعامل با مقامات دولتی هستید؟آیا برای انجام قرارداد فی

شرکت شما میزان تعامل که فرمائید بلطفاً به ارائه جزئیات بپردازد و تشریح که پاسخ شما به پرسش بالا مثبت است، در صورتی

 با مقامات دولتی چقدر است؟

که پاسخ شما مثبت است، لطفاً به ارائه جزئیات دهد؟ در صورتیبلاعوض می مالی هایآیا شرکت شما به احزاب سیاسی کمک

 بپردازید. 

 روابط خویشاوندی با مقامات دولتی

ویشاوندی با مقامات دولتی است لطفاً که در میان مالکان، مدیران و کارمندان شرکت، فردی دارای نسبت خدر صورتی

 مشخصات زیر را در مورد وی تکمیل بفرمائید.  

 نام و عنوان شغلی

 کارمند

 کارمند نقش و تأثیر

 وکاربر کسب
 نام خویشاوند و نسبت وی

سمت دولتی 

 خویشاوند

وظایف دولتی 

 خویشاوند

 

 

    

 ا دارد؟ لطفاً جزئیات را تشریح بفرمائید.وکار شرکت شمکسب برشاوند نامبرده نقش یا اثری خوی آیا

شود؟ لطفاً جزئیات را مابین دیده میفی وکار شما یا قراردادِآیا خطری در ارتباط با نفوذ و تأثیر خویشاوند نامبرده بر کسب

  تشریح بفرمائید.   

 آگاهی در زمینه مبارزه با فساد

 .لطفاً مفهوم فساد را تشریح بفرمائید

-کشور ] ... [  را در جایگاه ] ... [  از میان ] ... [  کشور رتبه  الملل در شاخص ادراک فساد سال ] ... [ت بینسازمان شفافی

 بندی کرده است. آیا به نظر شما این منصفانه است؟ لطفاً تشریح بفرمائید. 

 ؟ مطلع هستیدالمللی مبارزه با فساد مقررات بینقوانین و  ازآیا 
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 المللی مبارزه با فساد را ذکر بفرمائید. مقررات بینقوانین و از هایی لطفاً نمونه

 مقررات مشابهی )در زمینه مبارزه با فساد( وجود دارد؟قوانین و آیا در کشور شما 

 آیا پرسشی در خصوص سیاست شرکت ما در زمینه مبارزه با فساد دارید؟

 پیروی و تطابق

وکار است؟ لطفاً جزئیات را تشریح ارزه با فساد و برنامه پیروی از اخلاق کسبهای مبآیا شرکت شما برای خود دارای سیاست

 بفرمائید.

که پاسخ شما مثبت است، لطفاً اند؟ در صورتیهای مبارزه با فساد آموزش دیدهآیا کارمندان شرکت شما در حوزه فعالیت

 جزئیات )از جمله فواصل زمانی آنها( را تشریح بفرمائید.

 ها و اتهاماتساد: بازپرسیمبارزه با ف

که پاسخ در صورتی اند؟تاکنون متهم به فساد یا تحت بازپرسی به اتهام فساد بوده ،آیا شرکت شما، کارمندان یا نمایندگان آن

 شما مثبت است، لطفاً جزئیات را تشریح بفرمائید. 

 زمینه قید بفرمائید. که پاسخ شما مثبت است، لطفاً اقدامات اصلاحی شرکت را در این در صورتی

که پاسخ شما مثبت است، اند؟ در صورتیآیا پیمانکاران فرعی شما تاکنون متهم به فساد یا تحت بازپرسی به اتهام فساد بوده

 لطفاً جزئیات را تشریح بفرمائید.

 که پاسخ شما مثبت است، لطفاً اقدامات اصلاحی شرکت را در این زمینه قید بفرمائید. در صورتی
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