
بررسى مسائل روز 

 اقتصاد ايران 
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 :2گزارش شماره 

های بازرگانی دنیا در زمینه ارائه بررسی تجربه برخی اتاق

 خدمات مشاوره
 

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتی

 متوسط و كوچك هايشركت به كه خدماتي دهد، ارائه كسب وكار جامعه به بايد اتاق كه خدماتي ميان از

 هايجنبه از كوچك كسب وكارهاي توان زايشاف و است. توسعه برخوردار ايويژه اهميت از يابد،ارتباط مي

 را خود هايظرفيت ايبه گونه بايد هااتاق است. بنابراين، بوده دهه دو از بيش در توسعه اقتصادي مهم

 كوچك هايشركت به بازاريابي و گذاريسرمايه فناوري، محصول، توسعه زمينه در كه بتوانند دهند توسعه

 بازارهاي در محصولات با رقابت براي متوسط و كوچك هايشركت ديگر، سوي از مشاوره دهند. متوسط و

 دارند.  نياز اتاق از مشاوره به دريافت الملليبين و ملي

 مواقع، از ايپاره در اما است، معمول ها،بسياري از اتاق در وكارها كسب با ارتباط در مشاوره خدمات ارائه

       تخصصي هايمشاوره دريافت خواهان و رودمي فراتر اديع مشاوره خدمات از اقتصادي فعالان نياز

. برخي از نمايد مطالبه هزينه متقاضيان از تواندمي تخصصي مشاوره خدمات ارائه صورت در اتاق گردند.مي

هاي توان به اتاقدهند كه از جمله ميها در دنيا خدمات مشاوره تخصصي به اعضاي خود ارائه مياتاق

 يه، فرانسه، اتريش و اتاق اصفهان در ايران اشاره كرد.آلمان، ترك
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دهد. به طور مثال هاي صنعتي در آلمان طيف وسيعي از خدمات مشاوره را ارائه ميها و مهارتاتاق حرفه

مشاور فني و بازرگاني  850هاي صنعتي موجود در اين كشور حدود اتاق حرفه و مهارت 53، 2009در سال 

اين پروژه از سوي دولت تامين مالي شد. لازم به ذكر است كه خدمات مشاوره ارائه  را استخدام كرد كه

شده توسط اتاق در واقع يك مشاوره ابتدايي محسوب شده كه نبايد از سقف ساعتي معين، تجاوز نمايند. 

ولين مشاوره شوند. ابعد از اين مرحله مراجعين به خدمات مشاوره ارائه شده در خارج از اتاق ارجاع داده مي

 هاي صنعتي معمولا به صورت رايگان است.ها و مهارتانجام شده توسط اتاق حرفه

گذاران خارجي براي آشنايي با فرآيندهاي تاسيس شركت در تركيه در تركيه، اتاق استانبول به سرمايه

گذاري را يهگذاري مستقيم خارجي، اين اتاق مركز مشاوره سرمادهد. براي كمك به سرمايهمشاوره مي

ايجاد نموده كه وظيفه آن دسترسي به اطلاعات و خدمات، تسريع در فرآيند ثبت شركت و تکميل فرآيند 

هاي هاي تخصصي مشاوره هم با اتاقبرخي شركت موارد فوق الذكر در اتاق استانبول،مذكوراست. علاوه بر 

يك شركت خدماتي مشاوره   FMConsultingبازرگاني در تركيه همکاري مي كنند. به طور مثال شركت

ترين تاسيس و اكنون يکي از باسابقه 1999باشد. اين شركت در سال است كه در استانبول مستقر مي

 هاي مشاوره از اين نوع در تركيه است.شركت

هاي بازرگاني در اتريش مشاوره كشاورزي است كه توسط اتاق كشاورزي اين ترين نوع مشاوره در اتاقمهم

دانش كشاورزي و سيستم "شود. در واقع مشاوره كشاورزي در اتريش از روش مشاوره ارائه مي كشور

اتاق استاني( ستون اصلي  9) گانه اتريش 9هاي كشاورزي كند. اتاقدر اروپا پيروي مي( AKIS) "اطلاعات

اين برنامه را خدمات ارائه شده توسط   درصد از 75باشند چرا كه حدود در اين كشور مي AKISبرنامه 

خدمات فوق الذكر از منابع گوناگوني تامين مالي  دهد.اتاق با همکاري موسسات آموزشي خود انجام مي

هاي حق عضويت و شود كه هزينهشود. بخش قابل توجهي از بودجه توسط منابع دولتي تامين ميمي

شود كه از رت رايگان ارائه ميكند. خدمات اوليه مشاوره معمولا به صوهاي اعضا آن را تکميل ميكمك

 شود.هاي تخصصي هزينه دريافت ميطريق يارانه دولتي تامين مالي و براي برخي مشاوره

هاي فني، علمي و مديريتي يا مسائل مشاور را در زمينه 2000اتاق بازرگاني و صنايع فرانسه حدود 

هاي نوظهور، هر اتاق يك مركز هسازماني استخدام كرده است. به عنوان يك خدمت مخصوص براي بنگا

از طريق ارائه مشاوره و ايجاد تسهيل در هاي نوظهور تجاري ارائه خدمات را ايجاد كرده كه از بنگاه

از سوي ديگر اتاق  مربوطه حمايت مي كند. به طور مثال ثبت در مركز ثبت تجاري() تشريفات حقوقي

در اروپا پيروي كرده و  "كشاورزي و سيستم اطلاعات دانش"كشاورزي فرانسه هم مانند اتريش از برنامه 

شود. منابع مالي دولتي كه براي خدمات مشاوره كشاورزي استفاده اين پروژه از سوي دولت تامين مالي مي

گردد و توزيع اين منابع به ارائه مي "صندوق ملي توسعه كشاورزي"شود در قالب صندوقي تحت عنوان مي
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هاي يابد و اتاق كشاورزي واسطه ميان دولت و اتحاديهحقيقاتي اختصاص ميطور عمده به موسسات ت

 كارگري است.

 در ايران نيز اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كشاورزي اصفهان در قالب همکاري مشترک با سازمان يونيدو

كه اين مركز نموده است  "مپفا"نام تجاري با مركز مبادلات پيمانکاري فرعي اصفهان اقدام به تاسيس 

هاي پيمانکاري ها و صنايع واجد شرايط، در راستاي موفقيت در پروژهها، كارگاهبرنامه دارد به كليه شركت

هاي تخصصي به ارائه مشاورهاين مركز خدمات از جمله  المللي، خدمات ارائه دهد.محلي، ملي و به ويژه بين

 است. صنعتي هاياندازي كلينيكاعضا و راه
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 مقدمه -1

 متوسط و كوچك هايشركت به كه خدماتي دهد، ارائه كسب وكار جامعه به بايد اتاق كه خدماتي ميان از

 هايترين اين خدمات، ارائه مشاوره به شركتاست. از جمله مهم برخوردار ايويژه اهميت از يابد،ارتباط مي

به  الملليبين و ملي بازارهاي در محصولات با رقابت براي هامتوسط است چرا كه اين شركت و كوچك

 ها،بسياري از اتاق در وكارها كسب با ارتباط در مشاوره خدمات ارائهدارند.  نياز اتاق از مشاوره دريافت

 خواهان و رودمي فراتر عادي مشاوره خدمات از اقتصادي فعالان نياز مواقع، از ايپاره در اما است، معمول

 :از عبارتند هااتاق تخصصي خدمات از گردند. برخيمي تخصصي هايمشاوره دريافت

 تخصصي هايهداد يا آمار گردآوري  

 ويژه قراردادهاي طراحي به كمك  

 دولت تصميمات خصوص در اقتصادي فعالان تدوين مواضع به كمك   

 هامديريت شركت با ارتباط در مشاوره 

 وكارها كسب از ايويژه حوزه در پژوهش 

 ارائه همچنين، دارند. را هاهحوز تمام در كارشناسان و متخصصان استخدام توان بزرگ خيلي هايقتنها اتا

 اتاق عضو هايشركت حال، است. با اين مربوطه تجهيزات در عظيم گذاريسرمايه نيازمند خدمات برخي از

 مند علاقه هاشركت اين ارشد مديران يا صاحبان اگر هستند. متخصص نيروي داراي هااز زمينه بسياري در

 در مشاور عنوان به را خود متخصصان توانندمي دهند، ياري منابعش در جويي در صرفه را اتاق باشند

 دهند. قرار اتاق اختيار در اداري ساعات طول و در همکاري مشخص چارچوب

 به باشد، متکي وقت تمام كار نيروي به آنکه جاي به مشاوره، خدمات از برخي ارائه براي تواند مي اتاق

 خدمات ارائه براي تواندمي اتاق واقع، در كند. استفاده خود عضو هايشركت مشاوران از مقطعي صورت

 عضو هايشركت مشاوران از ب و كار،سك محيط و صادرات بازاريابي، هايحوزه در خود مشتريان به مشاوره

 را مشابه خدمات اتاق، از خارج با مقايسه در كمتري مبالغ پرداخت با متقاضي ترتيب، بدين جويد. بهره

   دسترسي مورد نظر خدمات به اتاق، به خود مراجعه اولين در متقاضي همچنين،.  كرد خواهد دريافت

 به مشتريان ارجاع براي تواندمي اتاق مقابل، در. گيرد مي بهره واجد شرايط متخصصان از و يابدمي

 (95، هاي اقتصاديمركز تحقيقات و بررسي. )نمايد يافتدر را مبلغي عضو هايشركت مشاوران

هاي آلمان، تركيه، فرانسه، اتريش و اتاق اصفهان در ايران در در ادامه تجربه چند اتاق بازرگاني از جمله اتاق

 هاي كوچك و متوسط مورد بررسي قرار رابطه با ارائه خدمات مشاوره به متقاضيان مخصوصا به شركت

 گيرد. مي
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 ایهای آلمان در ارائه خدمات مشاورهتجربه اتاق -2

و  2صنعت و اتاق بازرگاني 79 شامل كه است مركزي سازمان يك 1آلمان صنايع و بازرگاني هاياتاق انجمن

 اقتصادي، هايبنگاه آلمان، بازرگاني اتاق قانون اساس برشود. مي 3هاي صنعتيها و مهارتاتاق حرفه 53

 و بازرگاني هاياتاق انجمن در اقتصادي هايبنگاه عضويت ديگر عبارت به آيند.مي رشمابه اتاق اعضاي

 بازرگاني هاياتاق در عضويت حاليکه در است نشده قيد عمومي قانون در و باشدمي اختياري آلمان، صنايع

 اشخاص كليه براي صنايع و بازرگاني هاياتاق در است. عضويت اجباري قانون، اين مطابق صنعت، و

 در فعال اقتصادي هايبنگاه و كارآفرينان شامل وكار، كسب صاحب حقوقي هايشخصيت و خوداشتغال

 غير كشور، اين در شده ثبت آلماني هايشركت باشد. كليهمي اجباري تجارت و بازرگاني صنعت، هايحوزه

 مطابق بايستي كنندمي يتفعال داريمزرعه و آزاد مشاغل دستي، صنايع هايزمينه در كه هاييشركت از

 دندانپزشکي، معماري، مهندسي نظير آزاد مشاغل همچنين شوند. صنعت و بازرگاني هاياتاق عضو قانون،

هاي ها و مهارتاتاق حرفهعضو  بايستي داروسازي و رسمي، پزشکي اسناد سردفتري وكالت، مهندسي،

 تحت هاي صنعتيها و مهارتاتاق حرفه  و صنعت و بازرگاني هاياتاق كه است گفتنيصنعتي شوند. 

 (93، هاي اقتصاديمركز تحقيقات و بررسي)كنند. مي فعاليت كشور اين اقتصاد وزارت نظارت

     ها استفاده هاي صنعتي )معمولا از ضميمه صنايع كوچك بعد از نام اتاق حرفهها و مهارتاتاق حرفه

اتاق  53، 2009دهد. به طور مثال در سال ه را ارائه ميشود( در آلمان طيف وسيعي از خدمات مشاورمي

مشاور فني و بازرگاني را استخدام كرد كه اين پروژه از سوي دولت  850هاي صنعتي حدود حرفه و مهارت

اي كمتر از سه ساعت شامل   هزار خدمات و فرآيندهاي مشاوره 400تامين مالي شد. اين مشاوران در حدود 

هاي ها استفاده كردند بنگاههايي كه از اين مشاورهرا انجام دادند. بيش از نيمي از شركت هاي تلفنيمشاوره

نفر  20ها بيش ازدرصد از اين شركت 9نفر كاركن و تنها  9درصد آنان داراي بيش از  61كوچك بودند كه 

 هاي بازرگاني است.اي در اتاقكاركن دارند. خود اين موضوع به خوبي بيانگر ضرورت وجود خدمات مشاوره

هاي صنعتي در آلمان هم خدمات مشاوره فردي ارائه كرده يا تسهيلات مشاوره ها، اكثر انجمنعلاوه بر اتاق

ها حتي ارائه خدمات سازند. برخي از اين انجمنپذير ميرا در خارج از سازمان خود براي مراجعين امکان

اند. به طور مثال فدراسيون صنايع آلمان يا سپاري كرده اي از ادارات بيروني، برونمشاوره را به پاره

 اي در ارتباط هستند.هاي مشاورههاي صنايع كوچك و متوسط با شركتفدراسيون انجمن

                                                 
1 The Association of German Chambers of Commerce and Industry (Deutscher Industrie- und 

Handelskammertag, DIHK) 
2 Chambers of Commerce and Industry 
3 Chambers of Skilled Crafts 
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در چنين ( BMOs) 1هاي عضوپذير مرتبط با كسب و كارهانکته مهم اما آن است كه با وجود اينکه سازمان

لي خدمات ياد شده در بسياري از موارد مستقيم و غيرمستقيم با مناسباتي درگير هستند ولي تامين ما

هاي صنعتي، خدمات اطلاعاتي را هاي بازرگاني و انجمنها شامل اتاقBMOبه طور كلي همه دولت است. 

ها كه بيشتر ها به دليل تنوع و ناهمگوني اعضايشان به نسبت انجمندهند. اتاقبه اعضاي خود ارائه مي

دهند. خدمات اطلاعاتي كه تري را ارائه ميهاي يك بخش هستند، خدمات متنوعازها و اولويتمتمركز بر ني

BMOدهند شامل اطلاعات مستقيم يا اطلاعات مرتبط با برگزاري رويدادها و ها به اعضايشان ارائه مي

بانك  10ش از ها بيشود. به طور مثال وبسايت يکي از اين سازمانهمچنين منابع اطلاعاتي اينترنتي مي

دهد. يا سازماني اطلاعاتي دارد كه اطلاعات مرتبط با يك موضوع خاص را در اختيار اعضاي خود قرار مي

ديگر ميز مشاوره آنلايني را طراحي كرده كه از طريق آن امکان پاسخگويي به سئوالات مشتريان وجود 

هاي سطوح مختلف و در چارچوب اي است كه درترين اين خدمات، خدمات مشاورهدارد. يکي از مهم

اي را با هاي صنعتي خدمات مشاورهها و مهارتگردد. در حاليکه اتاق حرفهسازماني متفاوت، ارائه مي

ها خدمات مشاوره خود را به دهد، اتاق صنعت و بازرگاني و ساير انجمنكارمندان مشاور اتاق انجام مي

 اند.حدود كردههاي مشاوره مگري ميان اشخاص و شركتواسطه

هاي كوچك و متوسط ارائه هاي اختصاصي و عمومي زيادي را براي بنگاهاز سوي ديگر دولت آلمان برنامه

هاي كوچك و متوسط موجود، خدمات هاي نوظهور و بنگاههاي مالي از بنگاهكند كه شامل حمايتمي

شود كه در ها ميSMEجارت خارجي هاي تحقيق و توسعه مرتبط با بهبود تمشاوره و تامين مالي پروژه

است كه توسط وزارت اقتصاد و  BAFAها ها نيز درگير هستند. يکي از اين برنامهBMOها همه اين برنامه

كنند  هايي كه از خدمات مشاوره استفاده ميSMEشود. در اين برنامه تکنولوژي آلمان تامين مالي مي

اند برخوردار شوند. در اين برنامه به طور اي كه پرداخت كردهههاي مالي متناسب با هزينتوانند از كمكمي

هاي صنعت و بازرگاني آلمان مشاركت دارد. نحوه حضور اتاق بدين شکل است كه تخصصي فدراسيون اتاق

هاي صنعت و بازرگاني آلمان است سپاري فدراسيون اتاقكه يك شركت متولي امور برون GmbHشركت 

هاي متقاضيان را كنترل كرده و ضمن كند. اين شركت درخواستاهنما فعاليت ميبه عنوان يك اداره ر

 نظارت بر تأمين مالي، با سازمان دولتي مربوط، هماهنگي هاي لازم را انجام مي دهد.

شوند. اگر هايي كه خواهان مشاوره هستند به هيچ عنوان رد نميدر مورد اتاق صنعت و بازرگاني، بنگاه

ها يا آگاهي از جديدترين هاي مرتبط با مسئوليت اتاق مانند فرآيند ثبت شركتها در حوزهاهسئوال اين بنگ

شود. مقررات زيست محيطي كه به سادگي توسط منابع اطلاعاتي خود اتاق بدون تاخير پاسخ داده مي

 كند.مي هايي را شبيه به جلسات مشاوره گروهي برگزارعلاوه بر آن اتاق صنعت و بازرگاني، مناسبت

                                                 
1 The Business Membership Organisations (BMOs( 
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هاي بازرگاني خارجي در مورد سئوالات مرتبط با تجارت خارجي، اتاق صنعت و بازرگاني مراجعين را به اتاق

ها معمولا در دسترس عموم است اما در مواردي هم ضروري است كه ابتدا دهد. اينگونه مشاورهارجاع مي

 فرم عضويت پر شود.

د يك موضوع مشخص، اتاق صنعت و بازرگاني معمولا مراجعين هاي بسيار جامع يا در موردر مورد مشاوره

ها معمولا با نام خودشان اما تحت نظر دهد كه اين شركتهاي مشاوره خارجي ارجاع ميخود را به شركت

كنند. اتاق صنعت و بازرگاني آلمان همچنين از طريق يك شركت خدماتي به برنامه اتاق فعاليت مي

هاي خارجي از طريق شود متصل است. هزينه مشاورهلت فدرال تامين مالي مياي كه از سوي دومشاوره

 شود.اين برنامه تامين مي

هاي صنعتي خدمات مشاوره فردي كاملي را ارائه ها و مهارتبرخلاف اتاق صنعت و بازرگاني، اتاق حرفه

مشاور را  850به آنها تقريبا هاي وابسته هاي صنعتي  و برخي از انجمنها و مهارتاتاق حرفه 53كند. مي

شوند. لازم به ذكر اند كه طبق روال معمول توسط دولت فدرال و مركزي تامين مالي مياستخدام كرده

شود كه نبايد از است كه خدمات مشاوره ارائه شده توسط اتاق در واقع يك مشاوره ابتدايي محسوب مي

مراجعين به خدمات مشاوره  ارائه شده در خارج از اتاق  سقف ساعتي معين، تجاوز نمايند. بعد از اين مرحله

هاي صنعتي معمولا به صورت ها و مهارتشوند. اولين مشاوره انجام شده توسط اتاق حرفهارجاع داده مي

 رايگان است. 

ها و دولت در ارائه خدمات مشاوره نقش اتاق -1جدول   

 SMEsای به ی حمایتی اصلی دولت از خدمات مشاورهابزارها های آلمانای اتاقمهم ترین خدمات مشاوره

هاي صنعتي مشاوره توسط حدود ها و مهارتدر اتاق حرفه

هاي نفر از مشاوران استخدام شده اتاق و در زمينه 1000

 شود.اقتصادي، فني، حقوقي و مسائل زيست محيطي ارائه مي

زير  هاي كوچك و متوسط از طرقدولت از خدمات مشاوره به بنگاه

 كند:حمايت مي

 هاي مشاوره بازرگانياعطاي يارانه به شركت 

 هاي مشاوره بزرگ در داخل اتاقتضمين هزينه فعاليت شبکه 

  است. مشاوره اوليه از سوي اتاق رايگان

  هاي نوظهور است.ها براي بنگاهدرصد از كل مشاوره 35تقريبا 

Source:” SME Promotion and Development in Germany, The Role of Business Membership Organization”, 

GmbH, 2013  

شود. همانگونه هاي صنعتي اشاره ميها و مهارتاي اتاق حرفههاي مشاوره( به برخي از فعاليت2در جدول )

مشاور  473استخدام شد كه شامل  2009مشاور توسط اين اتاق در سال  850كه قبلا اشاره شد حدود 

 . شودمشاور متخصص فني مي 377ريت و مدي
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 های صنعتیها و مهارتتعداد مشاوران و حوزه ارائه خدمات آنها در اتاق حرفه -2جدول 

 تعداد مشاورین حوزه مشاوره

 382 مديريت كسب و كار

 42 روابط تجارت خارجي

 9 بازاريابي

 40 هاساير زمينه

 473 مجموع مشاوران متخصص در مسائل بازرگانی

 209 مشاوره فني

 61 مشاوره تخصصي در زمينه مسائل محيط زيستي

 99 مشاوره تخصصي در زمينه نوآوري/انتقال فناوري

 8 هاي فنيساير مشاوره

 377 مجموع مشاوران متخصص در زمینه فنی

 850 مجموع کل

   Source:” SME Promotion and Development in Germany, The Role of Business Membership Organization”,                                         

GmbH, 2013 

 

هاي صنعتي مقايسه شود به نرخ يك مشاور براي ها و مهارتاگر تعداد مشاوران با تعداد اعضاي اتاق حرفه

ي كاملا پوشش داده ارسيم. همين آمار بيانگر آن است كه نيازهاي مشاورهفعال كسب و كار مي 1.147هر 

فرآيند مشاوره را ثبت كرد.  48.400هاي صنعتي مجموعا ها و مهارت، اتاق حرفه2009نشده است. در سال 

. بر طبق اين تعداد فرآيند مشاوره، دربردارنده تخصيص وقت جلسات خصوصي و نيز ارائه مشاوره كامل بود

زمان نياز داشته باشد اما به طور متوسط يك روز  4ساعت تا  3ها ممکن است بين همين آمار، مشاوره

هايي كه سه ساعت طول انجامد. البته در اين آمار فقط مشاورهساعت به طول مي 7تا  6مشاوره كامل 

هايي كه توسط هاي تلفني در آن ثبت نشده است. مشاورهتر و مشاورههاي كوتاهكشيده ثبت شده و مشاوره

در صورت محاسبه مشاوره هاي مذكور، بالغ بر گيرد. ن آمار قرار نميدولت تامين مالي نشده هم در اي

 ارائه شده است. 2009هاي صنعتي آلمان در سال ها و مهارتمشاوره توسط اتاق حرفه 000,400

دهد. ها را به خود اختصاص ميدرصد از مشاوره 35هاي نوظهور كه حدود جدا از خدمات مشاوره براي بنگاه

هاي مديريت، تامين مالي، حسابرسي و هزينه هايواحدهاي كسب و كار آلماني در حوزهبيشترين سؤال 

  (Over & Henkel 2013) حسابرسي است.
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 های صنعتی مونیخ و باواریای علیا در رابطه با خدمات مشاورهها و مهارتآمار اتاق حرفه -3جدول

 درصد موضوع خدمات مشاوره

 27.1 هاي نوظهوربنگاه

 17.5 وره حقوقيمشا

 14.4 تعيين جانشين

 10.4 تجزيه و تحليل عملياتي

 9.4 گذاريطرح سرمايه

 9.0 حمايت مالي

 4.1 ريزيكنترل/ بودجه

 2.8 گذاريبازار سرمايه

 2.7 بازاريابي

 2.7 مديريت بحران

 100 جمع کل

                         Source:” SME Promotion and Development in Germany, The Role of Business 

                         Membership Organization”, GmbH, 2013 

 

 ایهای ترکیه در ارائه خدمات مشاورهتجربه اتاق -3

 بخش نمايندگي كه است تركيه در قانوني مرجع بالاترين (TOBB)1تركيه كالاي بورس و هااتاق اتحاديه

 سنتي طور به تركيه تاريخ طول در كه سنديکاهايي و هاانجمن مشابه. اردد عهده به را خصوصي

 نقش اين هم TOBBكردند، مي نمايندگي و سازماندهي تركيه را در اقتصادي فعالين و توليدكنندگان

 (93، هاي اقتصاديمركز تحقيقات و بررسي) دارد. عهده به دموكراتيك، امروز و مدرن جامعه در را نمايندگي

اتاق بازرگاني استانبول  هاي استاني است.ها در تركيه مانند ايران شامل يك اتاق اصلي و اتاقختار اتاقسا

هزار  380اي تركيه است كه نمايندگي جامعه كسب و كار را با بيش از هاي پيشرو و حرفهيکي از سازمان

المللي است. اتاق ا در تجارت بينعضو بر عهده دارد. يکي از اهداف اتاق استانبول افزايش سهم حضور اعض

دهد. گذاران خارجي براي آشنايي با فرآيندهاي تاسيس شركت در تركيه مشاوره مياستانبول به سرمايه

را ايجاد نموده كه  2گذاريگذاري مستقيم خارجي، اين اتاق مركز مشاوره سرمايهبراي كمك به سرمايه

ع در فرآيند ثبت شركت و تکميل فرآيند مذكوراست. اين وظيفه آن دسترسي به اطلاعات و خدمات، تسري

   گذاري كه دولت ارائه هاي سرمايهگذاران را در جريان اطلاعات مربوط به يارانهمركز همچنين سرمايه

 گذارد. دهد ميمي

                                                 
1 The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (TOBB) 
2 Investment Consultancy Center 
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ريق دهي به صادركنندگان از طاي، آموزشاز ديگر اقدامات اتاق استانبول در راستاي ارائه خدمات مشاوره

ساعت مشاوره  75ماهه شامل  10است. اين يك برنامه  "1هاي نخست نسل بعدي صادرات گام"برنامه 

  2.هاي كوچك و متوسط صادراتي استبراي هر شركت با نگاهي به بنگاه

هاي بازرگاني در هاي تخصصي مشاوره هم با اتاقبرخي شركت موارد فوق الذكر در اتاق استانبول،علاوه بر 

يك شركت خدماتي مشاوره است كه در   FMConsultingهمکاري مي كنند. به طور مثال شركت تركيه

هاي ترين شركتتاسيس و اكنون يکي از باسابقه 1999باشد. اين شركت در سال استانبول مستقر مي

ازرگاني اي كه اين شركت در پشتيباني از اتاق بمشاوره از اين نوع در تركيه است. از جمله خدمات مشاوره

 دهد:در تركيه انجام مي

 ها در ترکیهدر پشتیبانی از اتاق FMConsultingانواع خدمات، ابزارها و منافع شرکت   -4جدول 

 خدمات
ابزارهای شرکت برای 

 پشتیبانی از اعضاء اتاق
 منافع ایجاد شده توسط شرکت

 یافتن شریک تجاری

 درک نيازها و اهداف معين هر يك از شركت-

 هاي عضو

 ها بر اساس نياز و نزديك شدن به اين شركت

هدفي كه دارند و يافتن يك شريك ترک 

 مناسب براي آنها

 هاي تجاريها و طرحتنظيم ملاقات 

 هاي هاي تجاري ميان شركتتنظيم نشست

 هاي اعزامي از سوي ساير كشورهاترک و هيات

شناسايي و انتخاب شركاي 

مناسب ترک براي صنايع 

 هدف

     هاي شخصي براي ورهتامين مشا

 هاي عضوشركت

 ریزی برای برگزاری رویدادهابرنامه

 سمينارها 

 ميزگردها 

 هاي گسترش شبکه ارتباطيمناسبت 

 برگزاري مراسم ناهار تجاري 

استاندارد سازي و بهينه 

سازي فرآيندهاي ارتباطي از 

طريق تلفن و ارتباطات 

الکترونيك با مشتريان و 

 شركاي تجاري

جستجوهاي پيشرفته و نظام مند انجام 

براي تضمين يافتن بهترين كانديدا در 

 زمينه مورد نظر در تركيه

 گذاران بالقوهیافتن سرمایه

  شناسايي صنايع مرتبط در تركيه براي پيدا

گذاري بالقوه در كشور هاي سرمايهكردن شركت

 مبدا

هاي پيشرفت كار تهيه گزارش

نهايي يا ميزان پيشرفت در 

 ميانه كار )در صورت لزوم(

داشتن دانش و آگاهي از بازار و فرهنگ 

 تركيه

                                                 
1 First Steps of Next Generation Exports 
2 http://www.ito.org.tr/INTRODUCTION/ENGLISH.pdf 

 

http://www.ito.org.tr/INTRODUCTION/ENGLISH.pdf


 

27 

 

 خدمات
ابزارهای شرکت برای 

 پشتیبانی از اعضاء اتاق
 منافع ایجاد شده توسط شرکت

  تنظيم قرار ملاقات در سطح مديران اجرايي

ر تركيه براي پيدا كردن هاي خارجي دشركت

 گذارسرمايه

 مشاوره فردی

 هاي هر ارائه اطلاعات در رابطه با پتانسيل

منطقه به وسيله يك مشاور متخصص در يك 

 و در روجلسه مشاوره ر

 
قابليت انعطاف پذيري براي برآورده كردن 

 هاگريها و كنسولنيارهاي سازمان

Source: https://www.fmconsulting.com/services/support-for-consulates-and-chambers-of-commerce/ 

 

 ایهای اتریش در ارائه خدمات مشاورهتجربه اتاق -4

اتاق بازرگاني اتريش نماينده قانوني اقتصاد اين كشور است. اين اتاق مركب از اتاق اقتصادي فدرال اتريش 

هاي بازرگاني هاي فدرال است. هم اتاق اقتصادي فدرال و هم اتاقاتاق بازرگاني در ايالت 9واقع در وين و 

 شوند:گروه تقسيم بندي مي 7استاني به 

 تجارت و صنايع دستي -

 صنعت -

 حمل و نقل و ارتباطات -

 توريسم و اوقات فراغت -

 بازرگاني -

 بيمه و بانك -

 اطلاعات و مشاوره -

هاي هاي كشاورزي را براي نمايندگي گروهها حق تاسيس انجمنعلاوه بر آن طبق قانون فدرال همه ايالت

ايالت اتريش تحت نظارت قانون  9هاي كشاورزي در همه كشاورزي دارند. در همين راستا اتاقنفع ذي

 است. 1هاي كشاورزي اتريشاتاق، انجمن رياستي اتاق 9ايالتي تاسيس شده است. نهاد مادر اين 

اق اخذ در اتاق اتريش عضويت اجباري است. همچنين ماليات اضافه از كسب و كارها به منظور حمايت از ات

شود، اما اين اتاق از مزيت استقلال نسبي برخوردار است، چرا كه اعضاي هيات رئيسه را خود انتخاب مي

  2هاي مهم هم با اعضاي اتاق است.گيريكرده و تصميم

                                                 
1 the Presidential Conference of the Austrian Chambers of Agriculture 
2 https://www.wko.at/  

https://www.fmconsulting.com/services/support-for-consulates-and-chambers-of-commerce/
https://www.wko.at/Content.Node/wir/oe/Die_Wirtschaftskammern_Oesterreichs_-_Unsere_Strukturen_.html
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باشد. به طور مثال اتاق هاي بازرگاني در اتريش ميمشاوره يکي از خدمات اصلي ارائه شده توسط اتاق

پردازد. هدف از ارائه اين نوع مشاوره افزايش ل اتريش به ارائه خدمات مشاوره مديريت مياقتصادي فدرا

ها، هاي آتي است. علاوه بر آن اين مشاورهها و محافظت در برابر ريسكهاي كسب و كار براي شركتفرصت

كند. كليه يها حمايت مبرداري از فرصتمشتريان را در همه فرآيندهاي اجرايي، كاهش ريسك و بهره

مشاوران در اتريش عضو اجباري اتاق اقتصادي فدرال اين كشور و ملزم به رعايت اصول اخلاقي حاكم بر آن 

تعداد مشاوران فعال در حوزه مديريت در اتاق اقتصادي فدرال اين كشور  2013هستند. بر طبق آمار سال 

هاي سازماني، بازاريابي، وره در حوزهنفر است. خدمات مشاوره مديريت در اين كشور شامل مشا 19.526

آموزش، مالي، استراتژي، مشاوره منابع انساني، فناوري، لجستيك، فناوري اطلاعات، زيست محيطي و 

 (Oriold, 2014) شود.مي 1گريواسطه

هاي بازرگاني در اتريش مشاوره كشاورزي است كه توسط اتاق ترين نوع مشاوره در اتاقاما شايد مهم

دانش كشاورزي و "شود. در واقع مشاوره كشاورزي در اتريش از روش مشاوره ي اين كشور ارائه ميكشاورز

اتاق استاني(  9گانه اتريش) 9هاي كشاورزي كند. اتاقدر اروپا پيروي مي( AKIS)"2سيستم اطلاعات

شده توسط اين خدمات ارائه   درصد از 75باشند چرا كه حدود در اين كشور مي AKISستون اصلي برنامه 

 دهد.برنامه را اتاق با همکاري موسسات آموزشي خود انجام مي

هاي حافظ منافع كشاورزان به خصوص به طور كلي سيستم مشاوره در اتريش از زمان ظهور نمايندگي

هاي كشاورزي از زمان تاسيس خود نقش مهمي را هاي كشاورزي در اين كشور ايجاد شد. اتاقتوسعه اتاق

اجتماعي ايفا  -هاي حقوقي، اقتصادي، فني و موضوعات سياسيه خدمات مشاوره به اعضا در زمينهدر ارائ

هاي كشاورزي اين كشور اجباري است، مطابق قانون حق استفاده اند. از آنجاييکه كه عضويت در اتاقنموده

 از اين خدمات براي همه كشاورزان وجود دارد.

تاسيس شده، بازوي آموزشي اتاق  1972( كه در سال LFI) 3اييهاي روستاز ديگر سو موسسه آموزش

كشاورزي است. اين موسسه يکي از بزرگترين موسسات در زمينه آموزش بزرگسالان در مناطق روستايي 

بوده و تعليم طيف وسيعي از موضوعات را در مناطق روستايي بر عهده دارد. به دليل وابستگي نزديك 

نقش مهمي را در سيستم مشاوره اين كشور    LFIاي در اتريش، ث مشاورهآموزش و تحصيلات با مباح

 كند. بازي مي

بايد در نظر داشت كه اتاق كشاورزي در واقع اولين نقطه مراجعه كشاورزان براي دريافت كمك و حمايت 

هاي اندرصد از ارتباط كشاورزان با سازم 78، بالغ بر 2012است. بر طبق تحقيقات انجام شده در سال 

                                                 
1 Mediation 
2 Agricultural Knowledge and Information System (AKIS) 
3 Rural Training Institute (Ländliches Fortbildungsinstitut, LFI) 
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هاي لازم به ذكر است كه تقريبا نيمي از هزينهاي در سال مذكور از طريق اتاق كشاورزي بوده است. مشاوره

شود چراكه اين اتاق هم از سوي دولت محلي و فدرال، كمك اتاق كشاروزي اتريش توسط دولت تأمين مي

هاي كشاورزي در اتريش دو تاقا نمايد. مالي اخذ و هم حق عضويت اجباري از كشاورزان دريافت مي

گري براي نمايندگي منافع اعضا و دوم تامين خدمات تخصصي كشاورزان كه كاركرد مهم دارند: اول لابي

هاي يارانه كشاورزان براي ارائه به دولت و تسهيل امور مرتبط با درخواست شامل خدمات مشاوره و

ساعت حمايت و مشاوره در رابطه با  1.136.000د هاي بعدي مربوط به آن است. با توجه به حدورسيدگي

 آيند. در اتريش به حساب مي AKISها به واقع ستون برنامه ، اتاق2011مورد در سال  833.000

اتاق كشاورزي استخدام شده  9( از سوي 2012مشاور تمام وقت در سال  642اكثريت مشاوران اين حوزه )

تحصيلات در ميان مشاوران در اتريش بالا است. بيشتر مشاوران  اند. به طور معمول ميزان تجربه و سطح

اي از اين افراد از دانشگاه فارغ التحصيل شده و به طور كنند. بخش قابل ملاحظهخود يك مزرعه را اداره مي

 كنند.متوسط سالانه در يك برنامه آموزشي شركت مي

شود. بخش عظيمي از بودجه توسط منابع يخدمات مشاوره كشاورزي از منابع گوناگوني تامين مالي م

كند. خدمات اوليه هاي اعضا آن را تکميل ميهاي حق عضويت و كمكشود كه هزينهدولتي تامين مي

شود.( براي برخي شود ) كه از طريق يارانه دولتي تامين مالي ميمشاوره معمولا به صورت رايگان ارائه مي

 شود. هاي تخصصي هزينه دريافت ميمشاوره

 AKISدرباره برنامه 

مفهومي براي توصيف مبادله دانش  AKISاصطلاح دانش كشاورزي و سيستم اطلاعات يا به طور اختصاري 

به عنوان سيستمي تعريف  AKISو خدمات حمايتي مرتبط با آن در مناطق روستايي است. به طور كلي 

سازد تا از اين طريق متقابل با يکديگر مرتبط ميها را در راستاي بهبود فراگيري شود كه افراد و سازمانمي

هاي مربوط به كشاورزي شود. اين سيستم سبب توليد، تقسيم و استفاده از اطلاعات، دانش، و فناوري

دربرگيرنده بازيگران متنوعي از جمله كشاورزان، دانشجويان كشاورزي، محققين، كارشناشان غيردانشگاهي، 

 Opancar)صوصي و مستقل و ساير بازيگران فعال در عرصه كشاورزي است. مشاوران دولتي و مشاوران خ

2014)     

 ایهای فرانسه در ارائه خدمات مشاورهتجربه اتاق -5

 فرانسه، اي و محلي است. درموسسه عمومي ملي، منطقه 163اي از اتاق بازرگاني و صنايع فرانسه شبکه

 الزامي بازرگاني در ليست شده شناخته كارهاي و كسب تمام براي صنايع و بازرگاني هاياتاق در عضويت

 ديگر هايبخش است. بازرگاني و تجاري صنعتي، هايبنگاه و كارها و كسب انواع شامل ليست اين است.

 .باشند آنها عضو بايستمي كه دارند ايجداگانه هاياتاق كوچك هايبنگاه و كشاورزي مانند
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هاي كنندهسه در راستاي خدمات توسعه كسب و كارها، يکي از بزرگترين تاميناتاق بازرگاني و صنايع فران

هاي تخصصي براي كمك به سال مديريت پايگاه 20مشاوره و آموزش در بخش خصوصي است. با تجربه 

     سايت اطلاعاتي، شبکه اتاق بازرگاني دسترسي به سال تجربه داشتن وب 10هاي اقتصادي و بنگاه

سايت دهد. در واقع وبهاي دولتي در حمايت از اقتصاد ارائه مياطلاعات را در رابطه با كمكترين جامع

هاي مالي، ماليات و تامين اجتماعي از يك سو و اطلاعات مربوطه تنها منبع اطلاعاتي در رابطه با كمك

 هاي فني، كارشناسي و تامين ابزارهاي مورد نياز از ديگر سو است. كمك

اين امکان براي متقاضيان وجود دارد كه از طريق دفترچه راهنماي اتاق به طور رايگان اطلاعات به علاوه، 

هاي بازرگاني و صنايع را در اختيار ميليون شركت ثبت شده در شبکه اتاق 2.3اقتصادي و اداري مرتبط با 

ز كارشناسان اتاق توانند از طريق همين شبکه به صورت آنلاين اداشته باشند. متقاضيان همچنين مي

  1فرانسه در رابطه با موضوعات مورد نظر خود مشاوره دريافت كنند.

هاي فني، علمي و مديريتي يا مشاور را در زمينه 2000به طور كلي اتاق بازرگاني و صنايع فرانسه حدود 

تاق يك هاي نوظهور، هر امسائل سازماني استخدام كرده است. به عنوان يك خدمت مخصوص براي بنگاه

از طريق ارائه مشاوره و ايجاد تسهيل در هاي نوظهور مركز تجاري ارائه خدمات را ايجاد كرده كه از بنگاه

 مربوطه حمايت مي كند.  2به طور مثال ثبت در مركز ثبت تجاري() تشريفات حقوقي

در اروپا پيروي  "3دانش كشاورزي و سيستم اطلاعات"اما اتاق كشاورزي فرانسه هم مانند اتريش از برنامه 

كند. درواقع تکامل خدمات مشاوره مالي و مديريت در تاريخ فرانسه به تحکيم رابطه ميان دولت و  مي

هاي كشاورزي، تعدادي از و با محوريت اتاق 1960گردد. در اوايل دهه هاي كشاورزي باز مياتحاديه

شود. پروژه از سوي دولت تامين مالي مي كشاورزان منتخب براي ارائه خدمات مشاوره انتخاب شده و اين

شود در قالب صندوقي تحت عنوان منابع مالي دولتي كه براي خدمات مشاوره كشاورزي استفاده مي

گردد و توزيع اين منابع به طور عمده به موسسات تحقيقاتي ارائه مي "4صندوق ملي توسعه كشاورزي"

 هاي كارگري است.ولت و اتحاديهيابد و اتاق كشاورزي واسطه ميان داختصاص مي

هاي كشاورزي بعد از صنايع پايين دستي در واقع دومين بازيگر عمده در زمينه ارائه خدمات مشاوره اتاق

درصد از كارمندان اتاق كشاورزي فرانسه مهندس يا كارشناس درگير در  73باشند. كشاورزي در فرانسه مي

هاي وزارت از منابع مختلفي از جمله: يارانه . تامين مالي اتاقباشندحوزه مشاوره يا تحقيق و توسعه مي

                                                 
1 http://www.cci.fr/  
2 Public-Private Partnership in SSI Promotion: An Assessment of the Roles of Chambers and Trade Associations 

     in Different Countries, University of Göttingen,  
3 Agricultural Knowledge and Information System (AKIS) 
4 National Fund for Agricultural Development (FNDA) 

http://www.cci.fr/web/se-developper/trouver-des-clients-des-partenaires
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درصد كل منابع(، قراردادهاي منعقده شده با مقامات محلي و همچنين فروش  17كشاورزي )شامل 

 خدمات به كشاورزان تشکيل شده است. 

ان، مشاوره هاي: مشاوره كسب و كار شخصي براي كشاورزخدمات مشاوره اتاق به كشاورزان در زمينه

هاي درخواست و...( ها، فرماي، پيروي از مقررات)استانداردها، يارانهزيست محيطي و زراعتي، توسعه منطقه

گردد. اتاق كشاورزي همچنين يك مركز آموزشي و يك دانشکده كشاورزي را و كيفيت محصولات، ارائه مي

  (Labarthe, 2014)كند. اداره مي

 ایر ارائه خدمات مشاورهاصفهان د تجربه اتاق -6

دهند خدمت يافتن شريك تجاري مناسب است كه هاي بازرگاني ارائه مينوع ديگري از خدماتي كه اتاق

ونيدو سازي كرده است. يها در دنيا از جمله اتاق استانبول آن را با همکاري يونيدو پيادهبرخي از اتاق

متوسط براي  عتي را در بخش صنايع كوچك وبراساس فلسفه و ماموريت خود، دو الگوي توسعه صن

و  نموده را طراحي  SPXهاي صنعتي و مبادلات پيمانکاري فرعيكشورهاي در حال توسعه شامل خوشه

هاي بازرگاني ايران، تاكنون اتاق اصفهان، موفق به تأسيس مركز ارائه اين در ميان اتاق .توسعه داده است

در قالب چارچوب مصوب يونيدو شده  پيمانکاري فرعي اصفهانمركز مبادلات نوع خدمات تحت عنوان 

 است.

هاي عمده توسعه صنايع هاي صنعتي، يکي از روشهمانند خوشه (SPX) ظام مبادلات پيمانکاري فرعين

ه ايجاد آن در يونيدو از سال اولي به ويژه در حوزه پيمانکاري است كه ايده (SMEs) كوچك و متوسط

امروزي خود درآمد. هدف اين برنامه تقويت صنايع كوچك و  به شکل 1985سال  شکل گرفت و تا 1970

، بهبود قابليت فرآيندهاي فني و محصولات روزرسانيزايي، بهفزايش توليد و اشتغالا در راستايمتوسط 

هاي خارجي، تشويق جايگزيني واردات و رشد گذاري و سفارشسرمايهالمللي آنها، جلب رقابت بين

 .است هادي اين بنگاهت توليمحصولا

كه عمدتا غيرانتفاعي و متشکل از كارشناسان خبره و آموزش ديده بوده  SPXدر اين الگوي توسعه، مراكز 

باشند به دنبال دسترسي به اهداف مشخصي هستند كه و مورد حمايت و پشتيباني نهادهاي غيردولتي مي

 مهمترين آنها عبارتند از :

 سعه بازارهاي جديد براي پيمانکارانشناسايي، ايجاد و تو 

 ارتقاء توانمندي و پتانسيل پيمانکار و كارفرما 

 تسهيل ارتباط كارفرما و پيمانکار و معرفي آنها به يکديگر 

با حمايت اتاق بازرگاني، صنايع، معادن و كه در حال حاضر مركز مبادلات پيمانکاري فرعي اصفهان 

پايان دوره تاسيس و استقرار، تشکلي خواهد بود غير انتفاعي،  رنمايد، دميكشاورزي اصفهان فعاليت 
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ها، خدمات خود را به كليه شركت "مپفا"غيردولتي، خودگردان و ملي كه به عنوان برند و نام تجاري 

هاي پيمانکاري در شرايط در سطح كشور ارائه داده و براي موفقيت آنها در پروژه واجدها و صنايع كارگاه

بتواند با  "مپفا"اميدوار است با نام تجاري  اين مركزكوشد؛ المللي ميملي و به ويژه بين سطح محلي،

هاي پيمانکاري داراي مزيت رقابتي، نقش پر رنگي در توسعه شرايط در حوزه واجدحمايت از پيمانکاران 

مات خود را با كيفيت المللي داشته باشد؛ لذا خدهاي پيمانکاري در سطح محلي، ملي و به ويژه بينفعاليت

 :هاي زير ارائه خواهد نمودو گستردگي بيشتر در حوزه

 هاي توسعه بازار پيمانکاران عضو از طريق ايجاد و تکميل بانك اطلاعاتي شرايط و توانمندي 

 هاي كارفرمايانهاي پيمانکاري، صحت سنجي اطلاعات و معرفي پيمانکاران متناسب با خواستهشركت

(Match Making) 

 هاي هاي كاري كوچك و بزرگ براي فعاليتها و كنسرسيومها، تشکلاندازي و ترويج شبکهراه

 الملليهاي محلي، ملي و بينمشترک و اجراي پروژه

 هاي پيمانکاريهاي شركتبرگزاري تورهاي بازديد حضوري كارفرمايان از محل و توانمندي 

(Partnership Days) 

 هاي كارفرمايي و پيمانکاري با ا و تورهاي صنعتي براي آشنايي شركتها، بازديدهبرگزاري نشست

 هاي يکديگرتوانمندي

 اعتبار سنجي كارفرمايان و ارزيابي قابليت اعتماد فني، مالي و كيفي ايشان 

 ثابت و دفاتر تجاري متمركز داخلي و خارجي يهاايجاد نمايشگاه 

 اخلي و خارجيهاي معتبر دهماهنگي و حضور مشترک در نمايشگاه 

 هاي داخلي و خارجيبرگزاري تورهاي بازديد از نمايشگاه 

 هاي پيمانکاريهاي شركتتبليغاتي براي معرفي توانمندي هايتهيه كاتالوگ، بروشور و ساير ابزار 

 هاي عمومي، مهارتي، تخصصي و كاربردي به اعضاارائه آموزش 

 نيك صنعتياندازي كليهاي تخصصي به اعضا و راهارائه مشاوره 

، مپفا مذاكراتي را قعراو  تركيه، قطر SPX با ي مپفالالملو همزمان با تعاملات بينهاي گذشته در طي ماه 

 SPX انجام داد كه با سفر كارشناسان مپفا به وين و دفتر SPX با كارشناسان متخصص يونيدو در خصوص

قرارداد  ،اين مركز در اصفهان ناسان يونيدو ازبازديد كارش ضمندر نهايت گرديد. يونيدو وارد فاز عملياتي 

جهاني  SPX و همکاري مستقيم با منعقد 1394 ساليونيدو در مهر ماه  ميان اين مركز و سازمانهمکاري 

 ده است:هاي ذيل، تنظيم شر زمينهآغاز گرديد. اين قرارداد همکاري د
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 هاي مپفااي فعاليتمميزي دوره 

  المللي جهت اخذ پروژه براي اعضاارتباط با كارفرمايان بين 

 گذار و مذاكره و فرآهم نمودن امکانات همکاري باجذب سرمايه SPX  كشورها و كارفرمايان ساير

 1هاي تجاريها و برگزاري نشستمرتبط با آن

 گیرینتیجه -7

ست. يکي هاي بزرگ و كوچك و متوسط اهاي بازرگاني در دنيا حمايت از شركتيکي از وظايف اصلي اتاق

هايي دهند خدمات مشاوره است. در گام اول، مشاورهها در طيف متنوعي ارائه مياز خدماتي كه معمولا اتاق

باشد مانند مسائل حقوقي، روابط تجارت خارجي و مسائلي نظير ها ميبر طبق وظايف قانوني بر عهده اتاق

 اين.

مشاوره فردي دارند و بيشتر متقاضيان را به مشاوران ها در دنيا خدمات محدودي در ارتباط با برخي از اتاق

دهند اما برخي ديگر، تعداد زيادي كارمند به عنوان مشاور در امور بازرگاني و فني خارج از اتاق ارجاع مي

 اند.استخدام نموده  و خدمات اين افراد را در دسترس اعضاء خود قرار داده

هاي مشاوره را در انواع گوناگون به مشتريان خود ارائه ترين مدلفتههاي بازرگاني در آلمان تقريبا پيشراتاق

هاي در آلمان، خدمات اطلاعاتي را به اعضاي خود هاي بازرگاني و انجمندهند. به طور كلي همه اتاقمي

ها و ها كه بيشتر متمركز بر نيازها به دليل تنوع و ناهمگوني اعضايشان به نسبت انجمندهند. اتاقارائه مي

    ها و دهند. خدمات اطلاعاتي كه اتاقتري را ارائه ميهاي يك بخش هستند خدمات متنوعاولويت

دهند دربرگيرنده اطلاعات مستقيم، اخبار مربوط به برگزاري هاي مذكور به اعضايشان ارائه ميانجمن

اي است كه در ، خدمات مشاورهترين اين خدماترويدادها و نيز منابع اطلاعاتي اينترنتي است. يکي از مهم

هاي ها و مهارتدر حاليکه اتاق حرفه گردد.هاي سازماني متفاوت، ارائه ميسطوح مختلف و در چارچوب

ها دهد، اتاق صنعت و بازرگاني و ساير انجمنبا كارمندان مشاور اتاق انجام مياي را صنعتي خدمات مشاوره

اند. نکته قابل توجه هاي مشاوره محدود كردهن اشخاص و شركتگري مياخدمات مشاوره خود را به واسطه

هاي صنعتي آلمان اين است كه اينگونه خدمات ارائه شده ها و مهارتها در اتاق حرفهدر رابطه با مشاوره

 شود. توسط اتاق از طريق دولت تامين مالي مي

ا فرآيندهاي تاسيس شركت در اين كشور گذاران خارجي براي آشنايي باتاق استانبول در تركيه به سرمايه

مركز همچنين اين اتاق در راستاي كمك به جذب سرمايه گذاري مستقيم خارجي، دهد. مشاوره مي

   گذاري را ايجاد نموده كه وظيفه آن فراهم نمودن اطلاعات و خدمات مربوطه براي مشاوره سرمايه

                                                 
1 http://spx.ir/?PageID=3 

http://spx.ir/?PageID=3
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ركت و تکميل فرآيند آن است. اين مركز همچنين گذاران خارجي و نيز تسريع در فرآيند ثبت شسرمايه

 گذارد. دهد ميگذاري كه دولت ارائه ميهاي سرمايهگذاران را در جريان اطلاعات مربوط به يارانهسرمايه

هاي بازرگاني، همکاري هاي تخصصي مشاوره هم با اتاقعلاوه بر موارد فوق الذكر، در تركيه برخي شركت

يك شركت خدماتي مشاوره است كه در استانبول مستقر   FMConsultingشركت  كنند. به طور مثالمي

هاي مشاوره از اين نوع در ترين شركتتاسيس و اكنون يکي از باسابقه 1999باشد. اين شركت در سال مي

 تركيه است.

كشاورزي شود، مشاوره در حوزه هاي كشاورزي در اتريش ارائه ميكه توسط اتاق ترين نوع مشاوره مهم

است. در واقع مشاوره كشاورزي در اين كشور بر اساس اصول برنامه رايج اتحاديه اروپا در اين زمينه، تحت 

گانه 9هاي كشاورزي شود. اتاقارائه مي  (AKIS)"دانش كشاورزي و سيستم اطلاعات"عنوان برنامه 

خدمات ارائه شده   درصد از 75باشند چرا كه حدود در اين كشور مي AKISاتريش ستون اصلي برنامه 

 دهد.توسط اين برنامه را اتاق با همکاري موسسات آموزشي خود انجام مي

هاي فني، علمي و مديريتي يا مسائل سازماني به مشاور در زمينه 2000اتاق فرانسه هم با استخدام حدود 

 دهد.فعالان اقتصادي مشاوره تخصصي ارائه مي

 ، صنايع، معادن و كشاورزي اصفهان در قالب همکاري مشترک با سازمان يونيدودر ايران نيز اتاق بازرگاني

نموده است كه  "مپفا"مركز مبادلات پيمانکاري فرعي اصفهان به عنوان برند و نام تجاري اقدام به تاسيس 

هاي وژهها و صنايع واجد شرايط، در راستاي موفقيت در پرها، كارگاهاين مركز برنامه دارد به كليه شركت

هاي ارائه مشاورهاين مركز خدمات از جمله  المللي، خدمات ارائه دهد.پيمانکاري محلي، ملي و به ويژه بين

 است.  صنعتي هايتخصصي به اعضا و راه اندازي كلينيك
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