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 چکیده

چرا  ،مختلف است عیصنا یازهایهمراستا با ن یگذار استیو س یگذار ها، هدف دانشگاه یها از رسالت یکی

تر داشته  و ارزان تر عیخدمات سر یاگر واحد ،ییرا به دنبال دارد و از سو تیفیو ك یارزان ،یكه همواره فناور

را  عیصاحبان صنا ازیاقتصاد كشور را متحول و ن تواند یو م را به همراه خواهد داشت ید اقتصادشر ،باشد

كارآمد  یرویمناسب، ن یزیر كسب و كار و برنامه طیمح یازهایبا درک ن تواند یمچنین واحدی . نمایدبرطرف 

 لانیالتحص فارغ بیترت نیپرورش دهد. به ا ینیكارآفر زیكار و نبه بازار كسب و  یبخش رونق یو زبده را برا

 یصنعت جادیورود به بازار كار، خود باعث ا یانتظار برا ها سال یشده به جا ها با مهارت و دانش كسب دانشگاه

از  انیامر بدون شناخت دانشگاه نیكشور خواهند شد. ا یبرا ینیآفر ثروت زیاشتغال و ن جادیو ا دیجد

نه تنها سبب  ،تعامل مناسب صنعت و دانشگاه نیدشوار خواهد بود. بنابرا اریكسب و كار بس یها طیمح

 شتریبلکه سبب شناخت ب شود، یم یدانشگاه یها به پژوهش یبخش رونق زیصنعت و ن تشناخت و حل مشکلا

كارآمد  یانسان یروین تیترب یاز طرف صنعت و دانشگاه برا هیمناسب دوسو یزیر كسب و كار و برنامه یازهاین

 راستا این در. دكن یو بالا رفتن نرخ اشتغال در كشور فراهم م یاقتصاد ییخواهد شد و موجبات شکوفا

كسب و مناسب برای  یانسان یرونی پرورش هدف با "تدوین مدل تعامل صنعت و دانشگاه"ی با عنوان پژوهش

تعامل صنعت و دانشگاه، به  یِرو شِیپ یها با چالش ققانحم ییپژوهش، ابتدا جهت آشنا نیدر ا. انجام شده استكار، 

 موردنظر ارائه شده است. یها از چالش یستیو ل مختلف پرداخته یدر کشورها نهیزم نیانجام شده در ا قاتیتحق یبررس

 انیبا دانشجو افتهیساختار مهین هایی‌باهنر کرمان، مصاحبه دیتعامل دانشگاه شه یها چالش ییشناسا یسپس برا

استان کرمان انجام  عیصنا رانیاز مد یدانشگاه و برخ نیا دیو اسات لانیالتحص فارغ ل،یدو سال آخر تحص یارشناسک

ها به خصوص در دانشگاه شهید باهنر   های کارآموزی دانشگاه های موجود در دوره . سپس به شناسایی چالششده است

های  آموزی دانشگاه های مهارت به بررسی دوره ،شده است. در ادامهها پرداخته  کرمان و ارائه راهکار جهت رفع این چالش

( دانشگاه شهید باهنر کرمان مورد بررسی قرار 5+1طرح کارورزی ) ،در پایان داخل و خارج از ایران پرداخته شده است.

سپس بر اساس  گرفته و نقاط ضعف و قوت این طرح شناسایی و در جهت بهبود این طرح، راهکارهایی ارائه شده است.

های موجود به تدوین مدلی جهت  ها و راهکارهای پیشنهادی جهت حل چالش اطلاعات به دست آمده از این بررسی

 تعامل موثر صنعت و دانشگاه پرداخته شده است.
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 مقدمه 1-1

 ای‌یآن بتواند زندگ هیرشدی متوازن و هماهنگ است تا در سا ازمندیدر حال توسعه، ن ای‌به عنوان جامعه نرایجامعه ا

مختلف  یها و نهادها است تا نظام یمنظور الزام نیهمه افراد فراهم آورد. به ا یبرا شتریبهتر و توام با رفاه و آرامش ب

راستا ارتباط صنعت و دانشگاه از  نیبرخوردار باشند. در ا ایپو یاطو ارتب یگهدف از هماهن نیبه ا لیدر راه ن یاجتماع

دانشگاه با مجهز کردن  لانالتحصی‌فارغ یارتباط صنعت و دانشگاه، بهبود آمادگ یبرخوردار است، هدف اصل یادیز تیاهم

. باشد یم یو فرد یا‌، حرفهیشغل یها توسعه قیموثر کارشان از طر تیریمد یبرا ازیمورد ن تیریآنها به دانش و مد

است که  نیا یآموزش یها ستمیاز نقاط ضعف س یکیدر ارتباط صنعت و دانشگاه دارند.  یدینقش مهم و کل انیدانشجو

روبه رو شود.  اش‌ندهیو ارتباط با صنعت بخواهد با کسب و کار و شغل آ یواقع یایدرباره مسائل دنی دانشجو بدون دانش

 های‌با صنعت را در دوره ییرا از دانشگاه و آشنا یدانش کاف تواند یت، دانشجو مو صنع دانشگاهبا تعامل مناسب 

 دید ینیو کارآفر دیجد عیصنا جادیهت اختراع و اج ب وکارو نسبت به کس دیو... کسب نما دهایبازد ،یکارورزی، کارآموز

کارآزموده و  یروین آورد، یعامل به دست مت نیدر ا انیکه از دانشجو یبا شناخت زیصنعت ن ،نبرای علاوه. کند دایپ یمناسب

 .شود یم لیمناسب تسه یانسان یروین یجستجو ندیفرا جهیو در نت کند یانتخاب م انیدانشجو نیا انیمناسب را از م

 تعریف مساله 2-1

شرط لازم  شوند و همکاری بین این دو نهاد، ای محسوب می دانشگاه و صنعت دو رکن اساسی توسعه در هر جامعه

مطالعه و مقایسه روند ارتباط دانشگاه و صنعت در جوامع  ت.برای موفقیت و شتاب بخشیدن به فرایند توسعه ملی اس

 یبرای دستیابی به الگوی ،ها، ساز وکارهای به کار گرفته شده و نتایج حاصل از این ارتباط مسیر حرکت آن و مختلف

و  یتوجه یب ینوع شود،‌یم دهید رانیمتاسفانه در کشور ا آنچهت. مناسب در این زمینه، از اهمیت فراوانی برخوردار اس

 مندی‌بهره و ها‌ارتباط با دانشگاه یبه برقرار ای‌علاقه عصنای صاحبان. ها است‌و دانشگاه عیصنا انیمتقابل م ینیبدب یحت

ها  آن نیدر ب لانالتحصی و فارغ انینسبت به دانشجو ینیاز بدب یو بعضاً حالت دهند‌یها از خود نشان نم از دانش و علم آن

 یروشن ریتصو زین انیو دانشجو انیدانشگاه گری. از طرف دسازد‌یو تار م رهیارتباط را ت یکه افق برقرار خورد یبه چشم م

در  .سازد‌یتعامل مناسب را دشوار م جادیهم رفته ا یرو لئمسا نیدر ذهن خود ندارند و ا یو کار صنعت عیاز صاحبان صنا

ها و در نتیجه نیل به  راهکارهایی در جهت رفع این چالش ،های پیشرو سعی شده است تا با شناسایی چالش وهشپژاین 

دانشگاه و به صورت موردکاوی  هدف ارتباط موثر صنعت و دانشگاه یعنی پرورش نیروهای ماهر و کارآفرین ارائه شود

شرق کشور را به  بمنطقه جنو یکار در استان و حت یروین تیدانشگاه جامع که ترب کیباهنر کرمان به عنوان  دیشه
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 ، انتخاب شده است.عهده دارد

 تحقیقانجام ضرورت  3-1

که  یداخل عیو خلا صنا کسویپرشور و با استعداد از  یرویو هدر رفت ن رانیدر ا یکاریب ینرخ بالا ریاخ یها سال در

 بیترغ و مسئولان مرتبط را به سمت استمدارانیس گر،ید یو خروج ارز برهاند از سو یخارج یکشور را از ورود کالاها

از  یکیکشانده است. اما  نیکارآفر یرویپرورش ن زیو ن ردر کشو عیصنا نیا جادیجهت ا کرده لیجوان تحص یروین

. اشدب یورود به بازار کار م یآنها برا یجوان به کسب و کار و نداشتن مهارت کاف یروین ییعدم آشنا رو، شِیپ یها چالش

تا دانشجویان ضمن یادگیری دروس مربوط به رشته تحصیلی خود، با محیط کسب و کار و نیازهای بنابراین لازم است 

ورود به این محیط بپردازند. این امر، جز با تعامل موثر صنعت و برای های موردنیاز  آن آشنا شده و به کسب مهارت

های موجود در تعامل صنعت و  با توجه به چالش بتواند ، انجام پژوهشی کهپذیر نخواهد بود. به همین دلیل دانشگاه، امکان

 به ارائه مدلی مناسب جهت ایجاد تعامل موثر بین این دو نهاد بپردازد، ضروری است.های خاص استان،  و ویژگیدانشگاه 

 های جدید بودن موضوع جنبه 4-1

استان کرمان صورت نگرفته است و نیز در تحقیقات انجام اند که این تحقیق در    های انجام شده نشان داده بررسی

و با دیدگاه تربیت نیروی کارآفرین مورد بررسی قرار گرفته به صورت کلی شده در این زمینه، رابطه صنعت و دانشگاه 

 انهای خاص است و متناسب با ویژگی مدل جامع و کامل مورد توجه قرار نگرفته است. در این پژوهش سعی خواهد شد،

 شود. ارائه  نهاد در جهت تربیت نیروی کارآزموده و کارآفرین بین این دو جهت بهبود روابط

 سؤالات تحقیق 5-1

 سوالاتی که سعی شده است در این پژوهش به آنها پاسخ داده شود عبارتند از:

 ؟چه پیش نیازها و الزاماتی داردبین صنعت و دانشگاه برقراری ارتباط موثر  (1
 برقرار نشود؟موثر و کارا  به صورت عث شده تا کنون این ارتباطچه موانعی با (2
 راهکار رفع این موانع چیست؟ (3

 اهداف تحقیق 6-1

 تعامل ضرورت بنابراین. آیند‌در تمامی راهبردهای توسعه ملی، علم و تکنولوژی محور اصلی توسعه به شمار می

 های خروجیی امری روشن و بدیهی است. چرا که سریع علم و تکنولوژ های پیشرفت به توجه با صنعت و دانشگاه

چنین اختراع و اکتشاف و نوآوری علمی و  های گوناگون و هم دانشگاه که همان نیروی انسانی متخصص و ماهر در زمینه

ایجاد هماهنگی و  . بنابراینبخش صنعت است های ورودیباشد، بخش بسیار مهمی از  گسترش دامنه علم و دانش، می
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و  مدل جامع و کاملپژوهش، ارائه هدف این  در توسعه ملی دارای اهمیت بسزایی است. نهادثر بین این دو ارتباط مو

بین صنعت و دانشگاه در جهت تربیت نیروی کارآزموده و  جهت بهبود روابط های خاص استان متناسب با ویژگی

قراری ارتباط موثر بین این دو نهاد و ارائه موجود در بر های شناسایی چالشبه باشد. برای این منظور،  می کارآفرین

 پرداخته شده است. ها راهکارهایی در جهت رفع این چالش

 کاربردهای تحقیق 7-1

اصلی سیستم  ههستگیری کشور مؤثر باشد، زیرا  تواند در جهت تجهیز و تقویت نظام تصمیم نتایج این تحقیق می

متناسب با  ،صنعت است و باید الگوهای بومی ارتباطیو  دانشگاه، دولت بین سه جانبههماهنگی ای،  نوآوری ملی و منطقه

همچنین  گذاری را تدوین و از آن تبعیت نمود. وضعیت هر کشور و نهادهای مؤثر و اثرگذار بر فرایندهای سیاست

تصادی های اجرایی کشور داشته باشد و مشکلات اق تواند نقش مهمی در تعیین سیاست دستاوردهای این تحقیق می

 کشور را برطرف کند.

 روش تحقیق 8-1

 قاتیتحق یتعامل صنعت و دانشگاه، به بررس یرو شِیپ یها با چالش حققانم ییپژوهش، ابتدا جهت آشنا نیدر ا

 یسپس برا موردنظر ارائه شده است. یها از چالش یستیو ل مختلف پرداخته یدر کشورها نهیزم نیانجام شده در ا

دو سال  یارشناسک انیبا دانشجو افتهیساختار مهین هایی‌باهنر کرمان، مصاحبه دیامل دانشگاه شهتع یها چالش ییشناسا

سپس به  .استان کرمان انجام شده است عیصنا رانیاز مد یدانشگاه و برخ نیا دیو اسات لانیالتحص فارغ ل،یآخر تحص

در دانشگاه شهید باهنر کرمان و ارائه راهکار ها به خصوص   های کارآموزی دانشگاه های موجود در دوره چالش شناسایی

( دانشگاه شهید باهنر کرمان مورد بررسی قرار 5+1ها پرداخته شده است. در ادامه طرح کارورزی ) جهت رفع این چالش

شناسایی و در جهت بهبود این طرح، راهکارهایی ارائه شده است. در پایان به  ،گرفته و نقاط ضعف و قوت این طرح

سپس بر اساس اطلاعات به دست  های داخل و خارج از ایران پرداخته شده است. آموزی دانشگاه های مهارت دورهبررسی 

های موجود به تدوین مدلی جهت تعامل موثر صنعت و  ها و راهکارهای پیشنهادی جهت حل چالش آمده از این بررسی

 انجام شده است:مرحله  5، به پژوهشبه طور کلی این  دانشگاه پرداخته شده است.

 صنعت و دانشگاه یها مطالعات انجام شده و استخراج چالش یبررس: 1 مرحله

 استان کرمان عیرمان با صنار کباهن دیتعامل دانشگاه شه یها استخراج چالش: 2مرحله 

 مانهای کشور بالاخص دانشگاه شهید باهنر کر های کارآموزی دانشگاه های موجود در دوره بررسی چالش: 3 مرحله
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( 5+1بررسی طرح کارورزی )و  های داخل و خارج از ایران آموزی دانشگاه های مهارت بررسی دوره: 4مرحله 

 دانشگاه شهید باهنر کرمان و استخراج نقاط ضعف و قوت آن و ارائه راهکارهای مناسب

 تدوین مدل تعامل صنعت و دانشگاه: 5مرحله 

 

 بندی جمع 9-1

یق بیان و ضرورت طرح و انجام آن بیان شد. ضمن این که سؤالات و اهداف تحقیق در این فصل، مساله مورد تحق

 .ه استیل شرح داده شدصبه همراه کاربردهای آن در این بخش به تف
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  مقدمه 1-2

ن فصل به بیان مراحل های انجام شده در زمینه تعامل صنعت و دانشگاه ارائه شده است. در ای ، پژوهش2در فصل 

 .خواهد شدانجام تحقیق پرداخته 

 روش تحقیق 2-2

پرداخته  قیمراحل انجام تحق حیمرحله انجام شده است. در ادامه به تشر پنجو در  یپژوهش به صورت موردکاو نیا

 خواهد شد:

 صنعت و دانشگاه یها مطالعات انجام شده و استخراج چالش یبررس 1-2-2

قرار گرفته و به  بررسیالعات انجام شده در زمینه تعامل صنعت و دانشگاه مورد طژوهش، مدر این مرحله از پ

 پرداخته شده است.  مطالعاته در این دهای و راهکارهای ارائه ش بندی چالش جمع

 استان کرمان عیرمان با صنار کباهن دیتعامل دانشگاه شه یها استخراج چالش 2-2-2

با  افتهیساختار مهین هایی‌باهنر کرمان، مصاحبه دیشه تعامل دانشگاه یها چالش ییشناسا یمرحله، برا نیدر ا

استان کرمان  عیصنا رانیاز مد یدانشگاه و برخ نیا دیاسات و لانیالتحص فارغ ل،یدو سال آخر تحص یکارشناس انیدانشجو

های فنی و  ی از جمله رشتهلیتحص یها است که در اکثر رشته نیا دو سال آخر انیانتخاب دانشجو لی. دله استشدانجام 

و شرکت در طرح کارورزی  یمکان اخذ واحد کارآموزمهندسی که گذراندن درس کارآموزی برای آنها اجباری است، ا

کسب و کار  طیدانشجو با مح ییکه امکان آشنا یتخصص یها درس زیسال سوم و چهارم وجود دارد و ن انیدانشجو یبرا

انجام شده را با  یها شده از مصاحبه خراجاست یها . چالشباشند یوم به بعد قابل اخذ ماز سال د کند یرا فراهم م

از  کیباهنر کرمان با کدام  دیانطباق داده تا مشخص شود که دانشگاه شه قبلاستخراج شده در مرحله  یها چالش

. در ادامه، باشد یتر م ها آسان ع آنرف یراهکار برا افتنی بیترت نی. به اباشد یمواجه م اتیمشخص شده در ادب یها چالش

 د،یاستفاده از نظرات اسات یبرا یاستفاده از روش تمرکز گروه زیعنوان شده در مقالات و ن یارهابا توجه به راهک

 شده است.ها ارائه  چالش نیدر جهت رفع ا ییو صنعت، راهکارها لانیالتحص فارغ ان،یدانشجو

 ی ایران بالاخص دانشگاه شهید باهنر کرمانها هبررسی طرح کارآموزی در دانشگا 3-2-2

های مرتبط  کار و فراگیری مهارتکسب و ترین برنامه آشنایی دانشجویان با محیط  دوره کارآموزی مهم

ها به اجرا  های متفاوتی برای بهبود این دوره های کشور طرح های اخیر دانشگاه شود. طی سال محسوب می
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های  هایی جدید را مطرح کرده و در توسعه کمی و کیفی دوره تواند الگوها و ایده اند که بررسی آنها می گذاشته

های مختلف ایران  های کارآموزی در دانشگاه کارآموزی مؤثر واقع شود. در این مرحله از پژوهش به بررسی دوره

دوره در دانشگاه  ها و راهکارهای پیشنهادی آنها پرداخته و سپس به بررسی نحوه برگزاری این و بررسی چالش

 جهت بهبود آن پرداخته شده است. ،شهید باهنر کرمان و ارائه راهکار

طرح کارورزی و نیز  های داخل و خارج از ایران آموزی دانشگاه های مهارت بررسی دوره 4-2-2

 ( دانشگاه شهید باهنر کرمان 1+5)

 پذیرفتن برای نیاز مورد های مهارت با دانشجویان تربیت و پذیری اشتغال همچون یمسائل به که هایی دانشگاه امروزه

 تحصیل برای افراد توجه مورد ها دانشگاه دیگر از بیش اند، کرده را ایجاد مناسبی ساختارهای و ریزی برنامه آینده مشاغل

 تگانآموخ دانش پذیری اشتغال و افزایی مهارت حوزه در جهان کشورهای سایر تجربهاستفاده از  .گرفت خواهند قرار

 موثر ها دانشگاه مرتبط توسط های برنامه توسعه همچنین و ملی سطح در حوزه این گذاری سیاست در تواند می ها دانشگاه

 .مورد بررسی قرار گرفته است حوزه این در کشورها از برخی تجاربدر این مرحله از تحقیق،  منظور بدین. شود واقع

باهنر کرمان و  شهید دانشگاه کارآفرینی و صنعت با ارتباط یریتمد  توسط 1394هایی که از سال  یکی از طرح

 طرح، این اساس و پایه. باشد می کارورزی طرح ،است اجرا همکاری اتاق بازرگانی، صنایع و معادن استان کرمان در حال

داوطلب و  ندانشجویا دیگر عبارت به باشد؛ می ترم طول در تحصیل روز پنج صنعت و جامعه درکنار در کار روز یک

، به )یا هر روز دیگری که کلاس نداشته باشند، با توافق واحد صنعتی( تحصیلی ترم پنجشنبه هر روزهای علاقمند در

های ترمی  پردازند. شیوه اجرایی این طرح بر خلاف طرح کارآموزی، محدودیت صنعتی میواحد آموختن کار در یک 

از جمله مزایای این طرح، ارتباط مداوم دانشجویان  گیرد. در نظر میصنعتی را نیز  واحدهایدانشجویان و نظم کاری 

داوطلب و علاقمند با صنعت و درگیر شدن با مسائل صنعتی در حین تحصیل و تلاش برای حل آنها با استفاده از 

یای زیادی که اما با وجود مزاشود.  های دانشگاهی و در نهایت کسب تجربه و افزایش اعتماد به نفس دانشجو می آموخته

این طرح دارد، دارای اشکالات و نقاط ضعفی است که دانشجویان را پس از چند جلسه حضور یا یک دوره حضور از ادامه 

به دنبال چرایی و برطرف سازی این  این مرحله از پژوهش سعی شده است کهکند. در  و پیگیری این طرح مایوس می

 اشکالات و نواقص پرداخته شود.
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 صنعت و دانشگاه ین مدل تعاملتدو 5-2-2

بندی شده و با استفاده از مصاحبه با افراد متخصص و نیز جمع مراحل پیشین، اطلاعات بدست آمده در مرحلهدر این 

 راهکارهای پیشنهادی در قالب یک مدل ارائه شده است.مدیران اجرایی در این زمینه، 

  

 

 وین مدل تعامل صنعت و دانشگاه: مراحل تد1 -2شکل 
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 تحقیقات انجام شدهمروری بر 
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 مرور ادبیات 1-3

انجام شده کهه تعهدادی از آنهها در ادامهه      با صنعت ی و دانشگاهیاتتحقیقات بسیاری در زمینه ارتباط مراکز تحقیق

 آورده شده است:

تواند از منابع مالی و تجهیزات صنایع بهره ببرد  شگاه نیز میفرانک در تحقیق خود به این نتیجه رسیده است که دان

 روزانه های‌چالش با و شده آشنا صنعت محیط با صنایع در خود کارآموزی دوره گذراندن با توانند‌و دانشجویان می

 .(Franek, 2005) رو گردند هروب موجود

 تحقیقات ای،‌پایه تحقیقات: دارد قرار اصلی حوزه چهار در ها هده که ارتباط میان صنعت و دانشگاعنوان کر سانتورو

 توانند می تنها نه کهبرخوردارند  فردی به منحصر پتانسیل از ها‌دانشگاه. تکنولوژی انتقال و دانش انتقال مشارکتی،

 نعنواه ب دهی خدمت برای ها‌دانشکده و التحصیلان‌از فارغ انندتو‌بلکه می ندیت را کسب نماصنع نیاز مورد دانش

 (.Santoro, 2001) بگیرند بهره کارمندان یا مشاوران

 و امکانات بالا، سطح یافته تربیت دانشجویان به دسترسی را ها‌منافع عایدی صنایع از سوی دانشگاه فمبرون

 .(Fombrun, 1996)داند‌می برخوردارند، علمی سازمان یک با برخورد در بالایی انعطاف و توانایی از که علمی نیروهای

و توسعه تکنولوژی خود  ی در تکنولوژی استنوآور اساس علم، در گرفته صورت اکتشافات که کند‌بیان می ،بتس

 ,Bets) ؛ به عبارتی پیشرفت علم و تکنولوژی رابطه دو سویه دارندگردد‌علم جدید و پیشرفت آن می جادیمنجر به ا

که آموزش بر اساس نیازهای صنعت و وجود دوره  نتایج تحقیق آفونسو در مادرید نشان داده است همچنین. (1987

بیشترین تاثیر را در تقویت اشتغال  دانشگاهی، های‌کارآموزی مناسب در صنعت و حضور متخصصان صنایع در دوره

 .(Afonso, 2012) دارد

و ... که و عمر عوامل مختلفی از جمله تامین نیروی انسانی ماهر، آموزش و افزایش قابلیت کارگران صنعت  عثمان

وجود  واسطه به که اند داده نشان و داده قرار بررسی مورد را شوند‌سبب تقویت همکاری دانشگاه و صنعت در مالزی می

 .(Othman  and Omar, 2012) شود‌حاصل می یداریک رابطه دوسویه قوی بین دانشگاه و صنعت، توسعه پا

اند: موانع قانونی، موانع فرهنگی، تقاضا  ویت زیر معرفی نمودهو شهابی موانع ارتباط صنعت و دانشگاه را با اول فائض

 صنایع نیاز با دانشگاهی های‌کارآموزی، عدم تناسب رشته های‌های دانشگاهی، عدم کارایی دوره محور نبودن پروژه

 (.1389 شهابی، و فائض)

را به منظور  یکردیاند رو هکرد یو همکارانش انجام شد؛ محققان سع زپونیتوسط آ 2015که در سال  یپژوهش در
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 یایمحققان اذعان داشتند که در دن نیارتباط صنعت با دانشگاه ارائه دهند. ا قیاز طر انیدانشجو های‌ییتوانا شیافزا

شود که مجموعه  جادیا یطیشرا یستی( بایمهندس های‌شته)با تمرکز بر ر یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو یامروز برا

کار  ت،خلاقی: از عبارتند ها‌مهارت نیکنند. ا نیتمر ،هستند ازمندیبه آن ن یا که در مشاغل آتر یازیمورد ن های‌مهارت

مهندسان  شاهداف و آموز نیبه ا یابیخلاقانه. به منظور دست های‌دهیبروز ا ییو توانا یمهارت حل مسئله، رهبر ،یمیت

 یمناسب یراهکارها دیجد های‌یبا نوآور یستبای اه‌دانشگاه ،ای‌حرفه های‌و هم در مهارت کالیو تکن یهم در علوم فن

است که مسائل حل  نیا انیدر دانشجو تیاز موانع خلاق یکیاتخاذ کنند.  ریمس نیبه ا انیسوق دادن دانشجو یرا برا

 دیروش را با نیدرست، چند جهیدست آوردن نت هب یدر صنعت برا که یحالجواب درست دارد در  کیشده در دانشگاه 

. اند‌کرده لیدخ خود یآموزش یها استسی در را آن و اند‌برده یموضوع پ نیبه ا افتهیکشور توسعه  نیرد، چندک یبررس

آموزش  حور،آموزش پروژه م لیاز قب یمتفاوت یآموزش های‌از روش تواند یاستاد م ان،یدانشجو تیخلاق شیافزا برای

 ها‌روش نیاز بهتر یکیمحور ه مسئل سیروش تدر متفاوت، استفاده کند. البته یها از روش یبیو ترک یمشارکت

با  کردیرو نیند. اا هصنعت و دانشگاه ارائه داد نیرا به منظور ارتباط ب یدیجد کردیمقاله محققان رو نی. در اباشد‌می

 ریصنعت درگ واقعی مشکلات و ها‌را با پروژه انیخاص، دانشجو های‌شرکت یبرا ییدانشجو های‌تمرکز بر انجمن

 یاز شرکت آلمان ای‌به عنوان نمونه پروژه شود،‌می صنعت در انهآ کیآکادم های‌آموخته یریو باعث به کارگ دکن‌یم

نشان  نعتص یو هم برا انیدانشجو یآن، هم برا یآن ارائه و سودمند یبرا یشنهادیپ کردیو رو یمورد بررس داسیآد

 .(Azinpun and et.al, 2015) ه استداده شد

 ازیمورد ن های‌در بهبود مهارت یو همکارانش انجام شد، محققان سع یتوسط باک 2008سال  که در یپژوهش در

 ‌محققان از مسئله یبررس نیصنعت و دانشگاه داشتند. در ا نیارتباط ب قیورود به بازار کار از طر یبرا انیدانشجو

عمده شناخته شده  لیاز دلا یکیو  رندب‌ینام م ریاخ های‌لسا یاز معضلات جد یکیبه عنوان  لانالتحصی‌فارغ یکاریب

 به منجر که کردند مطرح ها‌دانشگاه لانالتحصی‌فارغ نی( در بSoft-Skills) 1نرم های‌معضل را فقدان مهارت نیا یبرا

 هادر آن یشترینرم را که فقدان ب های‌مهارت های‌از حوزه ی. برخشود‌یم رقابتی شغل بازار در ها‌رقابت آن توانایی عدم

 های‌مهارت ،یمیکار ت ،یبحران، ارتباطات، قدرت ارائه مطالب، رهبر طیدر شرا عبارتند از: قدرت تفکر شود‌یم حس

 تیرا با محور یکردیمقاله محققان رو نیزمان و مهارت حل مسئله. در ا تیریمد ،یتیریمد یها مهارت ،یارتباط فرد

 لانالتحصی فارغ نبی در ها مهارت نیبر فقدان ا یاهکارر تواند یکه م اند هصنعت و دانشگاه ارائه داد نیارتباط ب

                                                      

 .شوند یم یو شغل یلیتحص ،یشخص تیو موفق یتعاملات فرد تیهستند که سبب تقو یفرد یهای یژگیو 1
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 و دانشکده مهندسی الکترونیک دانشگاه  Intelدر این پژوهش، به شرح تعامل موثر بین شرکت باشد.  یدانشگاه

UiTM  دانشجوی علاقمند این دانشکده شروع شد.  80مالزی پرداخته است. این طرح مشارکتی، ابتدا با مشارکت

های موردنیاز صنعت خود را در دانشجویان قبل از فراغت از تحصیل تقویت کرد.  توسط این طرح، مهارت Intelشرکت 

التحصیلی، باعث  های استخدامی سنتی به دست آورده این است که آموزش پس از فارغ ای که این شرکت از مدل تجربه

ت و پس از آموزش ممکن است به شرکت به های تولید در طی دوره آموزشی اس کاهش میزان تولید و افزایش هزینه

های استخدامی   هدررفت هزینهمنجر به و  استاین مطلب پی ببرد که نیروی انسانی استخدام شده ناکارآ و نامناسب 

 .  (.1Error! Reference source not found -3شکل ) دشو

 

 UiTMاستخدام توسط دانشگاه  یسنت ندیفرا رییتغ: 1 -3شکل 

ت از تحصیل پرداخته غهای نرم به دانشجویان قبل از فرا ، به آموزش مهارتIntelدر این پروژه تعاملی، شرکت 

، UEMدر پروژه انجام داده است.  UEMبا شرکت  UiTMاست. مشابه این کار را دانشکده مهندسی عمران دانشگاه 

در  2 -3شکل کند و بر اساس فرایند  معرفی می UEMرا دانشگاه برای معرفی به شرکت  3معدل  دانشجویان با

  شود. صورت موفقیت در این فرایند، دانشجو وارد طرح می
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 لیتحص نیانتخاب دانشجو جهت شرکت در طرح آموزش ح ندیفرا: 2 -3شکل 

 

های  گانه شامل ارتباطات، تحلیل و حل مسئله، مدیریت پروژه، مهارت های هفت جهت افزایش مهارتها در  شآموز

جدول های رفتاری آنها در  ها و نشانه فردی، مدیریت زمان فردی، رهبری اثربخش و خودآگاهی است. این مهارت بین

 آورده شده است. .Error! Reference source not found 7 -3دول جتا  1 -3

 

 ارتباطات : 1 -3جدول 

 یرفتارهای  شانهن عناصر
 ارتباطات شفاهی نوشته شده 
 ارتباط و زبان بدن 
  آگاهی کامل / استاندارد کار 

 نویسد یافته می ای سازمان ها را به وضوح و به شیوه ایده. 

 های شنیداری و توجه فعال تمرین مهارت 
 های جدید و جزئیات است قادر به بررسی ایده. 
 قادر به نفوذ و متقاعد کردن دیگران است. 
  ،دهد بدون تهاجم و تساهل را نشان میرفتاری در هنگام تعامل. 
 دهد به  به طور موثر ارائه می .ارتباط با بیان و نمایش حالت دلخواه

 کوچک و بزرگ است.های  گروه
 مالایی تسلط دارند به انگلیسی و. 

 

 یمهارت خودآگاه: 2 -3جدول 

 یرفتارهای  شانهن عناصر
 معرفی ابزارهای نمایه  .قادر به تشخیص نقاط قوت و ضعف خود است 

  های جدید ها و مسئولیت آماده پذیرش چالش 
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 و حل مسئله لیمهارت تحل: 3 -3جدول 

 یرفتارهای  شانهن عناصر
 تفکر تحلیلی و انتقادی 

  هدف/ دستیابی به اهداف 

   خلاقیت و نوآوری 

 

 

 

 

 .قادر به پردازش دقیق اطلاعات دقیق است 

 کند می ملیافته و سازگار ع ای سازمان برای رسیدن به اهداف به شیوه. 

 گیری از ناکارآمدی دارد.تمرکز بر وظیفه و تلاش برای جلو 

 دهد که چه چیزی باید انجام شود و ابتکار عمل را در شرایط  تشخیص می
 دهد. روزمره نشان می

 گیری منطقی دارد. نتیجه 

 های آینده و آماده شدن برای آنها است بینی فرصت قادر به پیش. 

 کند و راه حل را  تجزیه و تحلیل می به صورت دقیق مشکلات را
 .کند می سازی پیاده

 

 پروژه تیریمهارت مد: 4 -3جدول 

 یرفتارهای  شانهن عناصر
 مدیریت پروژه 

 ریزی و هماهنگی  برنامه
سازی / اجرای  پروژه / پیاده

 پروژه

  نظارت و نمایندگی 

  استانداردهای کیفیت / کار 

  پذیری ریسک 

  گیری فوری در مورد  یمتصم و وظایف تخصیص داده شده انجامبر تمرکز
 ها اولویت

  اطمینان در ارائه کار در مهلت و استانداردهای کیفی تعیین شده 

  ها و اهداف نظارت بر پیشرفت کار نسبت به برنامه 

  کند های خود را بیان می ها و نگرانی نیازها، ایده. 

  های لفظی و غیرلفظی دیگران و سازگاری سبک و  نظارت بر واکنش
 نظور دستیابی به نتایج مطلوبمحتوا به م

  همکاری با دیگران در شناسایی سهم بالقوه خود در اهداف مشترک 

 کارانمایندگی برای انجام کار به طور موثر و  اخذ 
 

 یزمان فرد تیریمهارت مد: 5 -3جدول 

 یرفتارهای  شانهن عناصر
 ریزی و سازماندهی برنامه 

  فاتمدیریت اختلا 

 مدیریت کار 

  کمک به موفقیت تیم 

  وری شخصی بهبود بهره 

  موعد تحویل و با استانداردهای کیفی قابل اطمینان است. دردر ارائه کار 

  خود و دیگران اختصاص  بهدر کار روزمره اهداف و مقیاس زمانی را
 دهد. می

  ازدهد که  اختصاص می یزمان ،سازی نیازها و انتظارات برای روشن 
 یابی و مدیریت آنها اطمینان حاصل شود.دست

  استفاده از زمان موثر و کارآمد، حفظ تعادل شخصی است 
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 یفرد نیب یها مهارت: 6 -3جدول 

 یرفتارهای  شانهن عناصر
  در حال توسعهرابطه 

  مذاکره 

  تمامیت 

  ایجاد اعتماد 

  سازگاری 

  ای/آداب و رسوم تصویر حرفه 

 نوعت 

  استانداردهای از پیروی کردن
 کیفی

  در صورتی که اختلاف نظر وجود داشته باشد، به سرعت، دلسوزانه و
 کند. صبورانه برخورد می

  قادر به برقراری ارتباط مطمئن در طیف وسیعی از شرایط است. 

   دوستانه و قابل دسترس است. 

  دهد های مثبت را حتی در شرایط منفی نشان می فرصت. 

 

 اثربخش یرهبر: 7 -3دول ج

 یرفتارهای  شانهن عناصر
  /کار تیمی / یادگیری گروهی

 پویایی گروهی

  تأثیر بر دیگران 

 ابتکار عمل 

  بخشی دیگران الهام 

  های دیگران واناییتوسعه ت 

 ایجاد یک تیم موفق 

 ارد.قضاوت صحیح دماهنگی و ه 

   ماند کند، مثبت و دلپذیر باقی میزمانی که تحت فشار کار می. 

   ارد.پشتیبانی و کمک به همکاران و تازه کاران را دحس 

  همکاری با دیگران در شناسایی سهم بالقوه خود در اهداف مشترک 

 کند. همه با عزت، اعتماد و احترام رفتار می ا ب 

  و های جدید  ایجاد فرصت برای دیگران برای به دست آوردن چالش 
 .های خود ها و توانایی هارتتوسعه م

دانشگاه،  وهر سه جز یبرد برا-برد-برد هیرو کی کردیرو نینشان داده است که ا یبررس نیا جهینت ،انپای در

  .(Baki et al., 2008) خواهد بود لانیحصالت‌صنعت و فارغ

 انیدانشجو یرینظور به کارگثر به موم یاند راهکار ارائه داده 2002که بارنس و همکارانش در سال  ای‌مقاله در

صنعت و دانشگاه  نیب های‌یهمکار یو توسعه در راستا قیتحق های‌در پروژه یلیتکم لاتیمقاطع تحص لالتحصی‌فارغ

پرداخته شده و سپس  نیطرف یصنعت و دانشگاه برا نیارتباط ب جادیا یایمزا بهمقاله در ابتدا  نی. در اشده استرا ارائه 

 ,.Barnes et al) شود‌یارائه م ییراهکارها عیدر صنا یلیتکم لاتیمقاطع تحص انیدانشجو یریبه کارگ یدر راستا

2002). 

از  یو مهندس یفن ‌صنعت و دانشگاه را در حوزه نیانجام شد، محققان ارتباط ب 2015که در سال  گرید یپژوهش در

 های‌در دوره کیشده است که دروس آکادم دیکأتنکته  نیپژوهش به ا نیند. در اا هقرار داد یمورد بررس انیدانشجو دید
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 یستیبا منظور افراد حتماً نیا یاست و برا یناکاف نعتمهندس کارآمد در ص کیفرد به  کی لیتبد یبرا یدانشگاه

 دیارتباط صنعت با دانشگاه از د ‌مقاله به طور خاص مسئله نیشوند. در ا یصنعت طیدر مح یمسائل واقع ریگرد

 های‌از دانشگاه یکیسال دوم  یلیتکم لاتیتحص انیمنظور دانشجو نیقرار گرفته است؛ به ا یبررس مورد انیدانشجو

بهبود ارتباط صنعت  یمقاله برا نیا که راهکارهایی. اند‌قرار گرفته یمورد مطالعه و بررس یمهندس های‌در رشته ایالاستر

جلسات پرسش و پاسخ،   ،یسخنران نار،یسم یبرگزار یو دانشگاه عنوان کرده است عبارتند از: دعوت از صنعتگران برا

 سال انیپا یها پروژه محور یآموزش عمل ،یافراد صنعت یو پندآموز یها و مرشد کارگاه یبرگزار

(Chandrasekaranand et.al, 2015.) 

نتقال دانش در را به منظور ا یزمیاند، محققان مکان انجام داده 2014در سال  نو کاپلا لسنیکه ن گرید یپژوهش در

 ها،‌در عمل شرکت زمیمکان نیند. اا هو محققان ارائه داد اندانشجوی ها،‌شرکت یارتباط صنعت و دانشگاه با بررس ندیافر

در دانمارک و نروژ  یفیمصاحبه ک 35پژوهش از  نیاستفاده در ا وردم یها . دادهکند‌یم ریو محققان را درگ اندانشجوی

 یها پروژه قیاز طر یصنعت یها تیدر فعال وستهین تحقیق عنوان شده که ارزش مشارکت پاست. در ای دهیاستخراج گرد

 .(Nielsen and Cappelen, 2014) است شتریو ارائه گزارش، ب ییپروژه نها کیاز انجام  یدرس

حور مورد دانشجو م دگاهیخود مسئله ارتباط صنعت و دانشگاه را از د یدکتر ی‌نامه‌انیدر پاو برانک 2009سال  در

. عمده تمرکز دهد‌یارائه م یرا به منظور تعاملات دانشجو با بخش خصوص یپژوهش مدل نیقرار داده است. ا یبررس

امر  نیاز ا یپژوهش حاک نیا جیو صنعت است. نتا اهدادن به نقش دانشجو در تعاملات دانشگ تیپژوهش اهم نیا

 ارائه و هانبا آ یپژوهش یو مشارکت و همکار انیدانشجواز  یمال تیو حما یبانیمانند پشت ییاست که رفتارها

صنعت و  نیتعاملات ب جادیاحتمال ا شیبر افزا یمثبت ریثأت انیدانشجو های‌تیبه فعال دهی‌و جهت تیهدا های‌برنامه

ا صنعت رابطه ب جادیدر ا یریثأت انیدانشجو یبرا نامه هیمانند آموزش و توص ییارهایخواهد داشت. در ضمن مع نشگاهدا

 .(Ponomariov, 2009)نداشتند 

دکترا در ارتباط صنعت و دانشگاه  انینقش دانشجو یبه بررس یمقاله مرور کیدر  گرید یدر پژوهش 2009سال  در

بحث ارتباط دکترا که در  انیمربوط به نقش دانشجو یتئور اتیفرض -1مقاله دو جنبه:  نیپرداخته شده است. در ا

دکترا با صنعت و  انیبه تجارب ارتباط دانشجو وطمرب یتجرب قاتیتحق -2را دارند و  یثرؤصنعت و دانشگاه نقش م

 .(Thune, 2009)اند قرار گرفته شده یسرحاصل از آن؛ مورد بر یخروج جینتا

موسسه آموزش عالی خصوصی کسب و کار، تحقیقی به منظور شناسایی تجربیات دانشجویان مدرسه  2014در سال 

 در کشور مالزی انجام شده است. در این تحقیق تاکید زیادی بر یادگیری فراتر از درس داشتند. در طرح کارورزی
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ها و موسسات  به بررسی سیستماتیک اثرات کارورزی بر دانشجویان، سازمان 2015انجمن مشاوره آمریکا در سال 

مینان آنها از یافتن شغل دانشجویان آموزشی پرداخته است. در این تحقیق یکی از اهداف مهم موسسات آموزش عالی، اط

 متناسب با رشته و تخصصشان شناسایی شده است.

به تجزیه و تحلیل طرح کارورزی در  2016و  2015در موسسه تحقیقاتی پورتو در کشور پرتغال در دو سال متوالی 

سرپرست شرکت پرداخته  به ارزیابی این طرح از دیدگاه 2015رشته مهندسی شیمی پرداخته شده است. ابتدا در سال 

های  بررسی توانایی دانشجویان به منظور سازگاری با دنیای واقعی کار و همچنین داشتن مهارت ،شده است که هدف

به تجزیه و تحلیل انتظارات  2016باشد. سپس در سال  های پیشنهادی در طول کارورزی می لازم برای بهبود فعالیت

رداخته شده است. در این تحقیق دانشجویان به خودارزیابی و شناسایی انتظاراتشان دانشجویان قبل و بعد از کارورزی پ

 باشد. ی بالا بودن انتظاراتشان قبل از شروع به کارورزی می قبل و بعد از شرکت در این طرح پرداختند که نشاندهنده

اند.  توسط پرتغال ارائه کردهتعامل دانشگاه با صنایع کوچک و مبرای ( روشی را 2006پژوهش پیکاس و هنریک )در 

در این روش، ابتدا گروهی از اساتید دانشگاهی و  نشان داده شده است. 3 -3شکل  این روش به صورت نمودار در 

سات جل ماحصل این های دانشگاهی تشکیل و مدیران صنایع جهت یافتن نیازهای صنعتی و نیز بررسی تخصص

شود. پس از تعریف پروژه، مجدداً جلساتی با حضور اساتید و  میتعریف با هدف برطرف کردن نیازهای صنعت  ییها پروژه

ها و  دانشجویانی که قرار است این طرح را به انجام برسانند و نیز مدیران صنعت مربوطه جهت بررسی نیازها، محدودیت

های تعریف شده از نظر منابع، زمان و نیز  د. در صورتی که پروژهشو وظایف هر یک از افراد درگیر برگزار می

های موجود مورد قبول واقع شود، پروژه توسط دانشجویان و با نظارت استاد دانشگاه و نیز مدیران صنعت  محدودیت

وژه های پیشرفت به صورت منظم به صنعت ارائه و بازخوردهای مناسب جهت پیشبرد پر مربوطه شروع شده و گزارش

شود و در نهایت با بررسی راهکارهای پیشنهادی جهت حل مشکلات صنعت، بهترین راهکار جهت اجرا  دریافت می

 شود. انتخاب می

افزار و دانشگاه پرداخته و  ( به مرور مطالعات انجام شده در زمینه تعاملات صنعت نرم2015)گروسی و همکاران 

های استخراج  روشهها و ب بندی کرده است. چالش این مطالعات را جمع بیان شده در 1های رو و بهروش های پیش چالش

 ارائه شده است. 9 -3جدول و  8 -3جدول شده در این مطالعه به ترتیب در 

                                                      

1 Best Practices 
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 (2006)پیکاس و هنریک،  کوچک و متوسط پرتغال عیتعامل دانشگاه با صنانهادی جهت : روش پیش3 -3شکل 
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 (Garousi et al., 2015)های تعامل صنعت و دانشگاه  : چالش8 -3جدول 

 شرح کد چالش

 نوع: فقدان ارتباط پژوهشی

C01 د، در عمل قابل استفاده نیستننتایج حاصل از تحقیقات. 
(Gorschek, 2006; Connor, 2009; Petersen, 2014; 

Morris, 1998; Pfleeger, 1999; Sandberg, 2011; 

Krishnan, 2009) 

C02 
محققان از مشکلات مربوط به صنعت شناخت و درکی 

 ندارند.
(Connor, 2009; Eldh, 2013; Briand, 2012; Briand, 

2011) 

C03 
گیری و ت قابل اندازهنتایج به دست آمده از تحقیقا

 استفاده صنعت نیستند.
Morris, 1998  

C04 های دانشگاهی مبتنی بر نیازهای صنعتی نیستند.آموزش Wohlin, 1999 

C05 
انتخاب موضوع پژوهشی در دانشگاه توسط تعاملات با 

 باشد. صنعت و بر اساس نیازهای صنعتی نمی
Misirli, 2014 

 نوع: روش پژوهش مرتبط

C06 

ارزش تحقیقات کاربردی و مشارکتی با صنایع برای 
دانشگاه شناخته شده نیست و امتیازی به آنها تعلق 

 گیرد. نمی

(Petersen, 2014; Martinez, 2014; Briand, 

2011; Enoiu, 2014) 

C07 باشند.های صنعتی چالش برانگیز میاجرای پژوهش (Kanso, 2014) 

C08  باشد.میپژوهش بالذاته دارای ریسک (Morris, 1998) 

C09 
تشخیص برآوردن نیازهای آتی صنعت توسط انجام 

  برانگیز است. تحقیق تعریف شده دشوار و چالش
(Morris, 1998) 

C10 
های جدید و بهبود داده نشده حلراهدر یکپارچگی فقدان 

 در مسائل مطرح موجود
(Morris, 1998) 

 هاتنوع: فقدان کار آموزی، تجربه و مهار

C11 نقص در آموزش مهندسی (Connor, 2009; Kaindl, 2002; Morris, 1998; 

Briand, 2011) 

C12 هافقدان کارآموزی اثربخش، تجربه و مهارت (Enoiu, 2014; Lamprecht, 2012) 

C13 
های  نقص در مهارت صنعتگران برای کار با پژوهش

 دانشگاهی
(Rombach, 2008; Enoiu, 2014) 

C14 
-مبود دانش محققان از محتوای شرکت و تکنولوژیک

 هایی که در عمل به کار رفته است.
(Martinez, 2014; Runeson, 2012) 

C15 های پژوهشی از سوی صنعتگراننقص در مهارت (Jain, 2013) 

 نوع: فقدان یا کمبود علاقه / تعهد

C16 
 و زمان به اهداف یابیفقدان تعهد و الزام برای دست

 یف شدهتعر
(Runeson, 2014; Jain, 2013)  

C17 یابی به نتایج تحقیق فقدان تعهد برای دست (Briand, 2012) 

C18 گذاری مالیفقدان تعهد برای سرمایه (Briand, 2012) 

C19 
و لختی، قبول  فقدان تعهد به دلیل فاکتورهای انسانی )رکود

 (."اینجا اختراع شده"نیاز به همکاری خارجی، سندرم 
(Kaindl, 2002; Rombach, 2007; Glass, 2006) 

C20 فقدان تعهد به دلیل کسب و کارهای رقابتی (Kaindl, 2002; Enoiu, 2014) 
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 شرح کد چالش

 نوع: عدم تطابق بین صنعت و دانشگاه

C21 افق زمانی متفاوت بین صنعت و دانشگاه (Kaindl, 2002; Wohlin, 2013; Runeson, 

2014; Runeson, 2012; Glass, 2006) 

C22 صنعت و دانشگاهها و اهداف مندیمتفاوت بودن علاقه (Wohlin, 2013; Runeson, 2012; Wohlin, 

2013) 

C23 
ها مفید ها و خروجیحلکه کدام راهدرک متفاوت از این

 باشند.می
(Kaindl, 2002; Grunbacher, 2013; Misirli, 

2014; Briand, 2012; Wohlin, 2013)  

C24 های ارتباط متفاوتاصطلاحات و واژگان و روش (Kaindl, 2002; Franch, 2011; Martinez, 

2014) 

C25 دهی متفاوتهای پاداشسیستم (Wohlin, 2013; Briand, 2012; Briand, 2011) 

C26 های ارتباطی و مسیرهای جریان اطلاعات متفاوتکانال (Sandberg, 2011; Glass, 2006) 

C27 های متفاوتنگفره (Kaindl, 2002; Morris, 1998; Eldh, 2013) 

C28  تحقیق ستنداتکیفیت مدر خصوص توقعات متفاوت (Runeson, 2012; Jain, 2013) 

C29 هاحلتمرکز متفاوت بر مقایسه راه (Kaindl, 2002; Briand, 2011) 

C30 )انواع متفاوت دانش موجود )صنعت در برابر دانشگاه (Enoiu, 2014; Franch, 2011) 

C31 
عدم اشتیاق برای انتقال تکنولوژی از دانشگاه و نیز عدم 

 استقبال از طرف صنعت 
(Kaindl, 2002) 

C32 های متفاوت کاریزمینه (Rombach, 2007) 

C33 های کسب و کار متفاوتمدل (Runeson, 2012) 

C34 هامتفاوت از چالش درک (Raschke, 2014) 

C35 ازهای متفاوت درباره چیزهای نو ظهور و تازهنی (Kaindl, 2002) 

 نوع: مسائل ارتباطی

C36 شکاف ارتباط بین محققان و صنعتگران (Connor, 2009; Petersen, 2014) 

C37 دشواری در مدیریت چندین شریک تحقیقاتی (Lamprecht, 2012) 

C38 دهندگاندشواری استخراج اطلاعات از توسعه (Baldassarre, 2013) 

C39 
دشواری ارتباط درباره موضوعات، چارچوب زمانی و 

 هامسئولیت
(Runeson, 2012) 

C40 فقدان ارتباط اولیه بین صنعت و دانشگاه (Misirli, 2014) 

 نوع: فاکتورهای سازمانی و انسانی

C41 مقاومت در برابر تغییر و انعطاف (Morris, 1998; Rombach, 2007; Enoiu, 

2014) 

C42 فقدان ثبات و پایداری سازمانی (Martinez, 2014; Rombach, 2007) 

C43 
های مشکلات در آموزش صنعتگران به علت هزینه

 آموزشی بالا و کمبود زمان به دلیل فشار بازار
(Morris, 1998) 

C44 
فاکتورهای انسانی غیر عینی و ناملموس بر خلاف تاثیر 

 فراوان سازمانی
(Misirli, 2014) 

C45 رقابت بین محققان صنعتی و خارجی (Briand, 2011) 

C46 دشواری در یافتن قهرمان (Runeson, 2012) 

C47 های ناسازگار با فرهنگ سازمانیحلراه (Morris, 1998) 
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 شرح کد چالش

 نوع: مسائل مرتبط مدیریتی

C48 هادشواری در تعیین اهداف واقعی و واضح پروژه (Wohlin, 2013; Morris, 1998; Sandberg, 

2011) 

C49 عدم اشتیاق برای صرف وقت و تلاش بسیار (Morris, 1998) 

C50 
ای صحیح )مدیریت، دشواری یافتن زیر ساخت پروژه

 های همکاری( محیط
(Jain, 2013) 

C51 
دشواری در مدیریت شایسته جهت جذب نیروهای 

 شایسته خارجی
(Rombach, 2007) 

C52 انی برای تحقق محصولبازه زمانی بحر (Lamprecht, 2012) 

C53 هافقدان آزادی برای فاش کردن ضعف (Eldh, 2013) 

C54 هانبود قهرمان در پروژه (Runeson, 2012) 

C55 هاها / پیشرفتمیلی برای فاش کردن ضعفبی (Eldh, 2013) 

 نوع: مسائل مرتبط منابع

C56 

گذاری بالا بر حسب سرمایهنیاز به فقدان منابع به علت 
منابع )تلاش و زمان افراد( از سمت هر دو طرف دانشگاه 

 و صنعت

(Kaindl, 2002; Martinez, 2014; Osterweil, 

2008; Rombach, 2007) 

C57 گذاری مالی همراه با ریسک از طرف دانشگاهسرمایه (Runeson, 2012) 

C58 
محدودیت لاینس در مورد ابزارها بخصوص در مورد 

 افزارها نرم
(Krishnan, 2009) 

C59 
های اجرایی از فقدان منابع برای فراهم کردن حمایت

 های تحقیقحلراه
(Kaindl, 2002) 

 نوع: ارتباطات پنهان و قراردادی

C60 هایابی محدود به دادهحقوق مالکیت فکری و دست (Martinez, 2014; Grunbacher, 2013; Eldh, 

2013; Jain, 2013) 

C61 
ها، دشواری در مدیریت و رسیدگی اموال فکری )مهارت

 رسیدگی به انتقال حقوق، تعریف احتیاجات(
(Runeson, 2012; Lamprecht, 2012) 

C62 اعتماد و احترام از دست رفته (Rombach, 2007; Wohlin, 2013)  

C63 
های جدید در ارتباطات حلها و راهبه کار گرفتن روش

 پژوهشی
(Kaindl, 2002) 
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 (Garousi et al., 2015)های تعامل صنعت و دانشگاه  های پیشنهادی در مطالعات رفع چالش روش : به9 -3جدول 

 شرح کدچالش

 های آموزش(نوع: مدیریت دانش )ارتباطات، اصطلاحات، مهارت

BP1 های منظمبرگزاری سمینارها و کارگاه 

(Sandberg et al., 2011; Wohlin, 2013; 

Osterweil et al., 2008; Gorschek et al., 

2006; Runeson and Minor, 2014; Wohlin et 

al., 2012; Misirli et al., 2014; Enoiu and 

Causevic, 2014; Runeson et al., 2014;‌

Krishnan et al., 2009; Grunbacher and 

Raibiser, 2013; Wohlin, 2013; Wohlin et al., 

2012; Morris, 1998; Runeson, 2012; 

Martinez-Fernandez and Marques, 2014) 

BP2 نیاز به آموزش و یادگیری مداوم از هر دو سمت 

(Sandberg et al., 2011; Gorschek et al., 

2006; Connor et al., 2009; Kanso and 

Monette, 2014; Misirli et al., 2014; 

Grunbacher and Raibiser, 2013; Glass and 

Hunt, 2006; Morris, 1998) 

BP3 انشگاه و ارتباطات پژوهشیها و بهبودهایی در دپیشرفت 
(Osterweil et al., 2008; Kaindle et al., 2002; 

Wohlin and Regnell, 1999; Wohlin et al., 

2012; Misirli et al., 2014; Briand, 2011) 

BP4 بهبود دهندشان را  های اجتماعی پژوهشگران باید مهارت. 
(Sandberg et al., 2011; Wohlin, 2013; 

Grunbacher and Raibiser, 2013; Wohlin, 

2013; Runeson, 2012) 

BP5 ایجاد اصطلاحات متداول و آسان 
(Franch et al., 2012; Jain et al., 2013; 

Raschke et al., 2014; Petersen and 

Engstrom, 2014) 

BP6 
گران محققان باید دانش خویش را بهتر در اختیار صنعت

 قرار دهند.

(Franch et al., 2012; Petersen and Engstrom, 

2014; Martinez-Fernandez and Marques, 

2014; Rombach and Achatz, 2007) 

BP7 ها، تهیه گرددحلها و راههایی از چالشنمونه. (Gorschek et al., 2006; Pfleeger, 1999; 

Petersen and Engstrom, 2014) 

BP8 
به دنبال ابداع د )نه فقط کارهای موجود را به کار گیر

 .(باشند جدیدرویکردهای 
(Kaindle et al., 2002; Gorschek et al., 2006; 

Martinez-Fernandez and Marques, 2014) 

BP9 های قبلیبه تجربه نیاز (Grunbacher and Raibiser, 2013; Wohlin et 

al., 2012) 

BP10 بین صنعت و دانشگاه ارتباطات موثر (Kaindle et al., 2002; Enoiu and Causevic, 

2014) 

BP11  تحقیق هایها و ابزاربرای روش مستندات کاربریایجاد (Gorschek et al., 2006) 

BP12 ایجاد گروه رهبری (Petersen et al., 2014) 

BP13 مدیریت داده اختصاصی موثر (Eldh, 2013) 

BP14 با استفاده از شواهدها و به کارگیری راحت حلترویج راه (Enoiu and Causevic, 2014) 

 نوع: تضمین الزامات و مدیریت تعهدات

BP15 تضمین تعامل مدیریت از سوی صنعت 

(Sandberg et al., 2011; Wohlin, 2013; 

Baldassarre et al., 2013; Runeson et al., 

2014; Rombach et al., 2008; Morris, 1998; 

Wohlin, 2013; Grunbacher and Raibiser, 

2013; Wohlin et al., 2012; Eldh, 2013; 

Glass and Hunt, 2006; Martinez-Fernandez 

and Marques, 2014; Runeson, 2012; 

Martinez-Fernandez and Marques, 2014; 

Morris, 1998) 
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 شرح کدچالش

BP16 های آنهانیاز به قهرمانان و نگرش 

(Wohlin, 2013; Raschke et al., 2014; 

Runeson et al., 2014; Rombach et al., 2008; 

Wohlin, 2013; Grunbacher and Raibiser, 

2013; Wohlin et al., 2012; Misirli et al., 

2014; Runeson, 2012;‌Martinez-Fernandez 

and Marques, 2014; Jain et al., 2013) 

BP17 برقرار کردن ارتباطات بلندمدت 

(Petersen et al., 2014; Runeson et al., 2014; 

Krishnan et al., 2009; Kaindle et al., 2002; 

Grunbacher and Raibiser, 2013; Osterweil et 

al., 2008; Enoiu and Causevic, 2014; 

Wohlin and Regnell, 1999) 

BP18  در ابتدای جلسات توسط محققانارائه و ارتباط شایسته 

(Rombach et al., 2008; Runeson, 2012; Jain 

et al., 2013; Enoiu and Causevic, 2014; 

Krishnan et al., 2009; Martinez-Fernandez 

and Marques, 2014; Kaindle et al., 2002; 

Glass and Hunt, 2006; Runeson and Minor, 

2014) 

BP19 انتخاب موضوع مناسب (Misirli et al., 2014; Sandberg et al., 2011; 

Kaindle et al., 2002) 

BP20 ها از سوی صنعتایجاد و تشویق خرید و حمایت از ایده (Wohlin et al., 2012; Grunbacher and 

Raibiser, 2013) 

BP21 
محققان مسئولیت قبول کنند و منابع را برای مدت تحقیق 

 به کار ببرند.
(Kanso and Monette, 2014; Grunbacher and 

Raibiser, 2013) 

BP22 تجربه مثبت اولیه (Glass and Hunt, 2006; Baldassarre et al., 

2013) 

BP23 
شایستگی با طرف صنعتی برخورد کنند )به  همحققان ب

 عنوان مشتری(.
(Krishnan et al., 2009) 

BP24  تیم در طی پروژهمتمرکز نگه داشتن  (Jain et al., 2013) 

BP25 یهای صنعتبه گروه و روش ال مالکیت رویکردانتق (Gorschek et al., 2006) 

BP26 های صنعتها و سیستمترغیب به دسترسی داده (Enoiu and Causevic, 2014) 

BP27 های تحقیقاتی را تایید کند.صنعت ارزش ایده (Kanso and Monette, 2014) 

BP28 توجه به نیازهای شرکت (Wohlin, 2013) 

 ها، اهداف و مسائل صنعتنوع: درک و توجه به نیازها، چالش

BP29 تحقیقات پایه درباره مسائل دنیای واقعی 

(Gorschek et al., 2006; Sandberg et al., 2011; 

Jain et al., 2013; Briand, 2012; Enoiu and 

Causevic, 2014; Wohlin, 2013; Petersen and 

Engstrom, 2014; Kanso and Monette, 2014; 

Krishnan et al., 2009; 

Martinez-Fernandez and Marques, 2014; Morris, 

1998; Glass and Hunt, 2006; Wohlin, 2013; 

Grunbacher and Raibiser, 2013; Wohlin et al., 

2012; Misirli et al., 2014) 

BP30 
به کار بردن رویکردهای سیستماتیک مانند چهارچوب 

 بندی و آنالیز مشکلاتکلات برای طبقهمش
 (Kaindle et al., 2002; Glass and Hunt, 

2006; Wohlin, 2013; Misirli et al., 2014) 

BP31 بندی مشکلاتگران در فرمولدرگیرکردن صنعت (Gorschek et al., 2006) 

BP32 
در نظر گرفتن اهداف  وتوجه محض به نیازهای صنعت 

 آنها
(Sandberg et al., 2011) 

BP33 تماس مستمر محقق با تقاضاهای صنعتی در طی پروژه (Osterweil et al., 2008) 

BP34  بندی(لویتومشکل )ا ترین با اهمیتپیدا کردن (Raschke et al., 2014) 
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 شرح کدچالش

BP35  کنترل فرموله کردن مشکلات (Petersen and Engstrom, 2014) 

BP36 چیزفرموله کردن مشکلات غیر نا (Kanso and Monette, 2014) 

BP37 در نظر گرفتن مشکلات بلند مدت صنعت (Runeson et al., 2014) 

BP38  هاچالشاز منسجم  ای مجموعهتعریف (Runeson et al., 2014) 

BP39 
ن را در مطالعه و فهم تئوری کمک اگران باید محققصنعت
 نمایند.

(Pfleeger, 1999) 

 ت و حل مشکلات واقعی و به جای آنهانوع: تضمین سود صنع

BP40 های تحقیق برای شرکای صنعتیحلنشان دادن منافع راه 

(Gorschek et al., 2006; Sandberg et al., 

2011; Baldassarre et al., 2013; Enoiu and 

Causevic, 2014; Raschke et al., 2014; 

Franch et al., 2012; Kanso and Monette, 

2014; Runeson et al., 2014; Eldh, 2013; 

Briand, 2011)‌

BP41 
پذیری و حل )اعتمادپذیری، انطاقهای کیفی مهم راهجنبه

 مقیاس پذیری(

(Rombach et al., 2008; Franch et al., 2012; 

Briand, 2012; Martinez-Fernandez and 

Marques, 2014; Kanso and Monette, 2014; 

Martinez-Fernandez and Marques, 2014; 

Morris, 1998; Glass and Hunt, 2006; 

Pfleeger, 1999)‌

BP42 های صنعتی در تحقیقبه کار بردن داده Connor et al., 2009))‌

BP43 حل باید از نظر هزینه کارا باشد.راه (Franch et al., 2012; Kanso and Monette, 

2014) 

 متقابل نوع: احترام، درک و قدردانی

BP44 ایجاد اعتماد 
(Wohlin, 2013; Kanso and Monette, 2014; 

Rombach et al., 2008; Rombach and 

Achatz, 2007; Runeson et al., 2014; Wohlin 

et al., 2012; Grunbacher and Raibiser, 2013) 

BP45 ایجاد اهداف مشترک بین صنعت و دانشگاه 
(Enoiu and Causevic, 2014; Connor et al., 

2009; Misirli et al., 2014; Martinez-

Fernandez and Marques, 2014) 

BP46 احترام متقابل و دوستانه (Gorschek et al., 2006; Petersen and 

Engstrom, 2014; Wohlin, 2013) 

BP47 های یکدیگربها دادن به قوت (Sandberg et al., 2011; Wohlin, 2013) 

BP48 گرانارزش دادن به تجربه صنعت (Glass and Hunt, 2006) 

 نوع: چالاک بودن

BP49  چالاک باشید 

(Gorschek et al., 2006; Petersen et al., 2014; 

Sandberg et al., 2011; Osterweil et al., 2008; 

Wohlin, 2013; Baldassarre et al., 2013; 

Kanso and Monette, 2014; Runeson et al., 

2014; Krishnan et al., 2009; 

Runeson, 2012; Martinez-Fernandez and 

Marques, 2014; Morris, 1998; Grunbacher 

and Raibiser, 2013; Runeson and Minor, 

2014; Wohlin et al., 2012) 

BP50 ترهای بزرگ به چندین پروژه کوچکتبدیل کردن پروژه (Krishnan et al., 2009) 

 گران شایستهنوع: کار کردن به عنوان یک تیم و درگیر کردن صنعت

BP51 .به عنوان یک تیم کار کنید 
(Petersen et al., 2014; Wohlin, 2013; Enoiu 

and Causevic, 2014; Kanso and Monette, 

2014; Kaindle et al., 2002) 
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 شرح کدچالش

BP52 
تخاب تیم و مقیاس زمانی مناسب را برای مشارکت ان

 کنید.
(Kanso and Monette, 2014; Runeson et al., 

2014; Glass and Hunt, 2006) 

BP53 
ها را چندین بار تغییر دهید و افراد متفاوتی را هر بار نقش

 به کار گیرید.
(Petersen et al., 2014; Gorschek et al., 2006) 

BP54 گران شایسته را درگیر کنید.صنعت (Sandberg et al., 2011; Morris, 1998) 

BP55 های مشترک بنویسید )تالیف مشترک(.مقاله (Wohlin, 2013) 

 ها را شناسایی و مدیریت کنید.ها و محدودیتنوع: ریسک

BP56 
پایداری سازمانی صنعت  به عنوان یک فاکتور ریسک در 

 شود. گرفته مینظر 
(Wohlin et al., 2012; Briand, 2011) 

BP57 
ها را در گسترش مشارکتی، شناسایی ها و ضعفکریس

 نمایید.
(Sandberg et al., 2011) 

BP58 های آزمایشات آزمایشگاهی را درک نمایید.محدودیت (Gorschek et al., 2006) 

BP59 های مربوط به زمان را مدیریت کنید.ریسک (Jain et al., 2013) 

BP60 .خطرپذیری را تقسیم کنید (Runeson et al., 2014) 

 گرنوع: حضور در محل و دسترسی پژوهش

BP61 
گران باید در محل صنعت حاضر باشند و جا داده پژوهش

 شوند.

(Gorschek et al., 2006; Petersen et al., 2014; 

Osterweil et al., 2008; Raschke et al., 2014; 

Runeson, 2012; Martinez-Fernandez and 

Marques, 2014; Rombach and Achatz, 

2007; Wohlin, 2013; Eldh, 2013; 

Grunbacher and Raibiser, 2013; Runeson 

and Minor, 2014; Wohlin et al., 2012) 

BP62 
گران  برای ها و  صنعتدسترسی مکرر و آسان به داده

 گران فراهم گردد.هشژوپ
(Martinez-Fernandez and Marques, 2014; 

Rombach et al., 2008) 

BP63 
تر از پروژه تحقیقاتی شرکت، هایی بیشدر فعالیت

 مشارکت داده شود.
(Krishnan et al., 2009; Glass and Hunt, 

2006) 

BP64 داشتن تعاملات مکرر در طی جلسات (Kanso and Monette, 2014) 

BP65 دسترسی به جلسات انجمن (Runeson, 2012) 

 های تحقیق یا رهنمودهایی درباره انتخاب روش تحقیق پیروی کنید.وری دادهآنوع: از یک روش جمع

BP66 .روش مطالعه موردی را به کار ببرید (Baldassarre et al., 2013; Runeson et al., 

2014; Morris, 1998) 

BP67 
تجزیه و تحلیل بازنگرانه و عطف به ماسبق کننده را برای 

 آزمایشات به کار ببرید.
(Baldassarre et al., 2013) 

BP68 .مهندسی روش موقعیتی را به کار ببرید (Franch et al., 2012) 

BP69 .روش علمی طراحی را به کار ببرید (Wohlin, 2013) 

BP70 های فکری را به کار ببرید.رویکرد توسعه سیستم (Connor et al., 2009) 

BP71 به کار ببرید.افزار مبتنی بر شواهد را مهندسی نرم (Petersen and Engstrom, 2014) 

BP72 وهشی منعطف را به کار ببرید.ژهای پطراحی (Grunbacher and Raibiser, 2013) 

BP73 
بندی ارتباطات رویکردهای سیستماتیک برای طبقه

 حمایتی را به کار ببرید.
(Petersen and Engstrom, 2014) 
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BP74 
-عمومیت بخشیدن سرمایههای متفاوت جهت بر زمینه

 گذاری کنید.
(Petersen et al., 2014; Jain et al., 2013; 

Runeson et al., 2014) 

BP75 
آوری داده را به های جمعرهنمودهای ایجاد شده و روش

 کار ببرید )مانند مصاحبه، مطالعه میدانی و ...(
(Petersen et al., 2014; Franch et al., 2012) 

BP76 
آوری نمایید )روش مختلف داده را جمع انواع

Triangulation) 
(Wohlin, 2013; Eldh, 2013) 

BP77 آوری دادهگران در طی جمعتعامل شخصی با صنعت (Jain et al., 2013) 

BP78 
-های واقعتر بر روی تحقیق تجربی در زمینهتاکید بیش

 گرایانه
(Franch et al., 2012; Briand, 2012) 

BP79 هاآوری دادهافقت بر راز داری قبل از جمعمو (Wohlin, 2013) 

BP80 گیری به قدر انصاف(گیری کردن برای )سختهدف (Jain et al., 2013) 

BP81 
گران )به عنوان مثال در تضمین احساس راحتی صنعت

 مطالعات میدانی(
(Jain et al., 2013) 

BP82 
ز اجرای پروژه های بایگانی شدنی، قبل اآوری دادهجمع

 تحقیقاتی
(Jain et al., 2013) 

BP83 مشروح کردن و ثبت مشاهدات به سرعت (Petersen et al., 2014) 

BP84 

ن اتان را به عنوان محقق ارزیابی نمایید )محققنقش
افزار باید خودشان را به عنوان دانشمند مهندسی نرم

 .کامپیوتر ببینید(
(Briand, 2012) 

BP85 فی را گزارش نمایید.نتایج من (Petersen and Engstrom, 2014) 

 نوع: مدیریت تامین مالی / استخدام / قرارداد و شرکا / حریم

BP86 )مدیریت حقوق اموال فکری )رویکرد ساده و منعطف 
(Krishnan et al., 2009; Lamprecht and van 

Rooyen, 2012; Morris, 1998; Rombach and 

Achatz, 2007) 

BP87 
و  internبه کار گیری محقق )به کار گیری در موقعیت 

 پاره وقت از دانشگاه(
(Petersen et al., 2014; Jain et al., 2013; 

Runeson, 2012; Wohlin and Regnell, 1999) 

BP88 همکاری با تعدادی شریک خارجی با کیفیت بالا (Rombach and Achatz, 2007) 

BP89 وهشی )قراردادی(اتخاذ مذاکرات پژ (Sandberg et al., 2011) 

BP90 التحصیل( با سابقه صنعتین )فارغابه کار گیری محقق (Wohlin and Regnell, 1999) 

BP91 ایجاد یک پروژه مشترک/ مشارکتی با صنعت (Wohlin and Regnell, 1999) 

BP92 
ایجاد یک موسسه تحقیقاتی برای تسهیل همکاری و 

 انتقال
(Runeson et al., 2014) 

BP93 های تحقیقاتی کوچکپیدا کردن پروژه (Sandberg et al., 2011) 

BP94 های دوره دکتری  درگیر کردن شرکای صنعتی در پژوهش (Briand, 2011) 

BP95 تحقیق نباید رایگان باشد. (Runeson, 2012) 

BP96 
ساختن آزمایشگاه آزمایش انتقال مشترک به عنوان پل 

 ل تکنولوژیانتقا
(Rombach and Achatz, 2007) 

BP97 
شریکی انتخاب کنید که بتواند مراحل نوآوری شرکت را 

 به خوبی تکمیل نماید.
(Rombach and Achatz, 2007) 
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BP98 
پروپوزال پروژه تحقیق و توسعه با هزینه بالا و بلند مدت 

 تهیه کنید.
(Morris, 1998) 

 زبانها و نوع: درک مفاد، محدودیت

BP99 

-ای که نتایج تحقیق را محدود مینسبت به فاکتورهای زمینه

ها را شناسایی دهند آگاه باشید و آنکند و تحت تاثیر قرار می
 نمایید.

(Petersen et al., 2014; Franch et al., 2012; 

Briand, 2012; Briand, 2012; Wohlin, 2013; 

Baldassarre et al., 2013; Runeson, 2012; 

Martinez-Fernandez and Marques, 2014; 

Runeson and Minor, 2014; Wohlin et al., 2012) 

BP100  حوزه را بیاموزید. مربوط بهلغات (Connor et al., 2009) 

BP101 
دیدگاهی نسبت به عملیات به کار رفته در شرکت به 

 دست آورید.
(Gorschek et al., 2006) 

 تحقیقاتی مؤثرنوع: مدیریت پروژه 

BP102 
ریزی کنید )برنامه زمانی، تحقیق، پروژه تحقیق را برنامه

 .آوری و یکی سازی با اهداف پروژه(جمع
(Sandberg et al., 2011; Baldassarre et al., 

2013; Wohlin et al., 2012; Briand, 2011) 

BP103 .در پروژه تحقیقاتی سربارها و ضایعات را کاهش دهید (Sandberg et al., 2011; Jain et al., 2013) 

B104 
دهی ثابت در طی مستند سازی تحقیق تضمین گزارش

 ها، پوسترها و ...()گزارش
(Sandberg et al., 2011) 

BP105 
های ارائه شده برای تضمین زمان کافی برای نقش

 های تحقیقگران جهت مشارکت در فعالیتصنعت
(Martinez-Fernandez and Marques, 2014) 

BP106 دهی مناسب برای کارهای خوبطرح بسته پاداش (Kaindle et al., 2002) 

BP107 
که نتایج تحقیق نهایی، نقاط تعادلی را مد نظر تضمین این

 دهند )کیفیت، هزینه(قرار می
(Briand, 2012) 

BP108 .تحقیق را با کارهای روزانه یکی کنید (Wohlin, 2013) 

BP109 
جویی گران شرکت کننده در تحقیق صرفهر وقت صنعتد

 کنید.
(Jain et al., 2013) 

BP110 
ها به کار دانشجویان دکتری را به عنوان منابع در پروژه

 گیرید.
(Runeson, 2012) 

 گیری/ ارزیابی/ هدایت کردننوع: اندازه

BP111 
-گیری را ایجاد کنید و اهداف قابل اندازهیک برنامه اندازه

 گیری را تعریف نمایید.
(Gorschek et al., 2006; Kanso and Monette, 

2014) 

BP112 گیری کنید.برگشت سرمایه را اندازه (Baldassarre et al., 2013; Rombach et al., 

2008) 

BP113 
ها ترکیب هژاطلاعات کمی و کیفی را برای ارزیابی پرو

 نمایید.
(Wohlin, 2013) 

BP114 
از رهنمودها را برای ارزیابی پیکره مدارک  یک گروه

 فراهم کنید.
(Pfleeger, 1999) 

BP115 های معیارهای ارزیابی باید پروژهR&D .را حمایت نمایند (Morris, 1998) 

BP116 گیری نمایید )الگوبرداری نوآوری(ها را اندازهنوآوری. (Rombach and Achatz, 2007) 

BP117 
به عنوان یک شاخص برای کاربردی  ها راحلثبات راه

 گیری نمایید.بودن، اندازه
(Petersen et al., 2014) 
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 ها را آزمایش کنید.ها در صنعت آنحلنوع: قبل از به کار بردن راه

BP118 
ها را ابتدا در محیط دانشگاهی / آزمایشگاهی، حلراه

 امتحان نمایید.

(Gorschek et al., 2006; Rombach et al., 

2008; Martinez-Fernandez and Marques, 

2014) 

BP119 ها را از طریق اثبات مفاهیم آزمایش کنید. حلراه (Martinez-Fernandez and Marques, 2014; 

Morris, 1998) 

BP120 گران آزمایش کنید.ها را به همراه صنعتحلراه (Enoiu and Causevic, 2014) 

BP121 اد کنید )بسازید( )نمونه اولیه(ابزار حمایتی ایج (Rombach and Achatz, 2007) 

BP122 
حل صنعتی حل دانشگاهی جدا از راهداشتن یک دسته راه

 ترهای بیشحلبرای استنتاج راه
(Enoiu and Causevic, 2014) 

 ها را فراهم نمایید.حلابزار حمایتی برای راه

BP123 
تند سازی برای ابزار ای و مسفراهم کردن حمایتی حرفه

 دانشگاهی
(Gorschek et al., 2006, Franch et al., 2012; 

Enoiu and Causevic, 2014) 

BP124 
( user interfaceتعیین کاربردی بودن واسط کاربردی )

 گران آشنا نمایید.واسط ها را با صنعت
(Franch et al., 2012; Enoiu and Causevic, 

2014) 

BP125 پذیری ابزارعطافتضمین ان (Enoiu and Causevic, 2014) 

BP126 مطابقت ابزار تولید شده با مدل صدور مجوز (Kaindle et al., 2002) 

 بندی جمع 2-3

شود که دانشگاه هم از طریق تامین نیازهای دانشی صنعت و هم از  این نتیجه حاصل می ،بر اساس مطالعات انجام شده

تواند با صنعت تعاملات موثری داشته باشد. امها مهمتهرین عهاملی کهه      مورد نیاز صنعت میطریق تامین نیروی انسانی 

تامین نیروی انسانی ماهر، آموزش و افزایش قابلیت کارگران صهنعت  شود،  تقویت تعاملات صنعت و دانشگاه می موجب

مناسهب در صهنعت و حضهور     آموزش بر اساس نیازهای صنعت و وجهود دوره کهارآموزی  است و این امر از طریق  و ...

کند. اگر دانشهگاه   های اشتغال بیشتری را ایجاد می شده و فرصتپذیر  دانشگاهی امکان های‌متخصصان صنایع در دوره

های موردنیاز آن تامین نماید، اعتماد صنعت به دانشگاه بیشهتر شهده و    بتواند نیروی انسانی موردنیاز صنعت را با توانایی

 تواننهد  مهی  تنهها  نهه  برخوردارند کهه  فردی به منحصر پتانسیل از ها‌دانشگاهشود.  بیشتر و موثرتر میساز تعاملات  زمینه

 بهه عنهوان   دههی  خهدمت  بهرای  هها ‌دانشهکده  و التحصیلان‌از فارغ انندتو‌بلکه می ندینما ایجادت را صنع نیاز مورد دانش

 (.Santoro, 2001) بگیرند بهره کارمندان یا مشاوران

و توسعه تکنولوژی خود منجهر بهه    ی در تکنولوژی استنوآور اساس علم، در گرفته صورت اکتشافات اینکهبا توجه به 

ههای   ، با تعامل مناسب بین دو نهاد صهنعت و دانشهگاه، شهاهد ایجهاد نهوآوری     گردد‌علم جدید و پیشرفت آن می جادیا

رد و با فاصله از نیازهای صنعت نخواهنهد  های دانشگاهی نیز بدون کارب گیری در صنعت کشور شده و نیز پژوهش چشم
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 انتقهال  و دانهش  انتقال مشارکتی، تحقیقات ای،‌پایه تحقیقات: تعریف شود اصلی حوزه چهارتواند در  این ارتباط می بود.

 .  تکنولوژی

بهودن  موانع قانونی، موانع فرهنگی، تقاضها محهور ن   موانع ارتباط صنعت و دانشگاه در تحقیقات انجام شده، مهمترین

 اند. معرفی شده صنایع نیاز با دانشگاهی های‌کارآموزی، عدم تناسب رشته های‌های دانشگاهی، عدم کارایی دوره پروژه

 توان اشاره کرد: بندی مطالعات انجام شده جهت تعامل موثر صنعت و دانشگاه به موارد زیر می از جمع

ارتقهای  نامهه   آیهین  در بهازنگری نعت و دانشگاه )تدوین قوانین و مقررات جهت تسهیل تعامل صبازنگری و یا  (1

نامه فرصت مطالعاتی اساتید در صنایع  آیین بازنگرینامه مالیاتی واحدهای صنعتی،  اعضای هیأت علمی و آیین

 و ... (

 های کارآموزی موثر و کارا تدوین دوره (2

 صنعتهای آموزشی موردنیاز صنعت جهت آموزش و ارتقای سطح دانش پرسنل  تدوین دوره (3

 محتوای درسی دانشگاه متناسب با نیازهای صنعت و جامعه بازنگری (4

 یجلسهات پرسهش و پاسهخ،  برگهزار     ،یسهخنران  نار،یسهم  یبرگهزار  یبهرا  ها در دانشگاه دعوت از صنعتگران (5

  سال انیپا یها پروژه محور یآموزش عمل ،یافراد صنعت یو پندآموز یها و مرشد کارگاه

 و نیازسنجی صنایع متشکل از نیروهای دانشگاهی و صنعتیهای حل مسئله  ایجاد گروه (6

 محور و تعریف پروژه بر اساس مشکلات واقعی صنایع استفاده از روش تدریس پروژه (7

 درگیر کردن دانشجویان با مسائل واقعی صنعت و ترغیب آنها جهت حل آنها (8

 مان تحصیل و سپس استخدام آنهاشناسایی دانشجویان ممتاز و خلاق توسط صنعت و حمایت مالی از آنها در ز (9

 های صنعتی دادن آنها در پژوهششارکت نیز مو توسط صنعت  انیاز دانشجو یمال تیو حما یبانیپشت (10

 های دیگر های دانشجویان، اساتید و صنایع برای بازدید از صنایع استان پشتیبانی و حمایت مالی و معنوی از گروه (11

 های دانشجویان، اساتید و صنایع برای بازدید از صنایع در کشورهای پیشرفته هپشتیبانی و حمایت مالی و معنوی از گرو (12

 درنظر گرفتن مزایای مادی و معنوی برای اساتید جهت فرصت مطالعاتی صنعتی   (13
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 فصل چهارم:

های تعامل صنعت و دانشگاه  چالش
 )دانشگاه شهید باهنر کرمان(
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 مقدمه 1-4

محققان این پژوهش به . شده در زمینه تعامل صنعت و دانشگاه پرداخته شدبه بررسی مطالعات انجام  3در فصل 

منظور درک شرایط فعلی تعامل صنعت و دانشگاه در دانشگاه شهید باهنر کرمان و ارائه پیشنهاد جهت بهبود این 

اند  پرداخته استان کرمان عیباهنر کرمان با صنا دیتعامل دانشگاه شههای موجود  تعاملات، به بررسی ضعف و چالش

 شود. که در ادامه، به شرح آن پرداخته می

 

 استان کرمان عیباهنر کرمان با صنا دیتعامل دانشگاه شه یها چالش 2-4

ی موجود در تعامل صنعت و دانشگاه در دانشگاه شهید ها چالششناسایی ، به منظور بررسی مطالعات پیشینپس از 

ای با برخی از مدیران صنایع استان کرمان، دانشجویان دو سال آخر و اعضای هافتی ساختار مهین های مصاحبهباهنر کرمان 

از صنایعی که پذیرای  صنعت 10حدود برای این منظور،  انجام شده است.هیأت علمی دانشگاه شهید باهنر کرمان 

صورت تصادفی انتخاب و در  اند، به قراردادهای همکاری با دانشگاه داشتهدانشجویان کارآموز و کارورز دانشگاه هستند یا 

لازم به ذکر است که تعداد . (1 -4جدول ) جلسات حضوری درباره مشکلات تعامل صنعت با دانشگاه پرسش شده است

 صنعت بسنده شد. 10صنعت جهت مصاحبه انتخاب شده بودند ولی به دلیل عدم همکاری صنایع، به  20

التحصیلان دانشکده فنی و مهندسی  نفر از فارغ 20و  سال سوم و چهارمکارشناسی  دانشجویان نفر از 50ن یهمچن

اند به صورت تصادفی انتخاب و از آنها  طرح کارورزی یا در دوره کارآموزی شرکت کردهکه در شهید باهنر کرمان  دانشگاه

 .(2 -4جدول ) ز دیدگاه دانشجویان پرسیده شده استهای تعامل صنعت و دانشگاه ا سوالاتی جهت استخراج چالش

نفر از اعضای هیأت علمی که با  20ها از دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه، جلساتی با  برای استخراج این چالش

مل دارند، سوالاتی در مورد مشکلات رویارویی با صنعت تعامل زیادی دارند و نیز کسانی که تعامل ندارند یا بسیار کم تعا

صنایع پرسیده شد. همچنین در جلسات شورای دانشکده فنی و مهندسی که متشکل از ریاست و معاونت دانشکده و نیز 

باشد، این موضوع مطرح و بازخوردهایی دریافت شد که نتیجه  های دانشکده فنی و مهندسی دانشگاه می روسای بخش

 آورده شده است. 3 -4جدول ها، در  مصاحبهاین 

( مقایسه 2015های استخراج شده در تحقیق گروسی و همکاران ) ها با چالش های استخراج شده از مصاحبه چالش

    شده و در صورت مشابهت کد مربوط به آن در ستونی جداگانه در کنار چالش نوشته شده است.

که  یلیمورد پرسش قرار گرفته است. به طور مثال دلانیز ها  چالش نیبه وجود آمدن ا لیدلاها،  ر این مصاحبهد
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در صنعت  یمطالب آموزش یکاربردهاو پردازند یم یصرفاً به مسائل تئور یدانشگاه یها آموزش"در مورد چالش  دیاسات

 یشده از سو یزیر مطالب برنامه ادیاست که حجم ز نیاند، ا هکرد انیب "شود یبه دانشجو انتقال داده نم ینیبه صورت ع

. با توجه به دهد یرا نم یاجازه ارائه مطالب کاربرد دیمطالب به اسات نیا سیتدر یکمبود زمان لازم براو وزارت علوم 

ارائه دروس  یبرا مشترک با صنعت دیطرح درس و استفاده از اسات یروز رسان چالش، به نیشده، راهکار رفع ا انیب لیدلا

  .باشد یم

  عیانجام شده با صنا یها استخراج شده از مصاحبه یها چالش: 1 -4جدول 

 هاچالش مستخرج از مصاحبه ردیف
کد چالش مستخرج از مطالعه 

 (2015گروسی و همکاران )

1 
اتی دانشگاهی و دانشجویان و اساتید هنگام ورود به صنعت از اصطلاحات و عبار

کنند که در صنعت رایج نیست و به مشکلات صنعت توجهی علمی استفاده می
 کنند.کنند و یا مشکل را از دید صنعتی بیان نمینمی

C02 

2 
پردازند و کاربردهای مطالب های دانشگاهی صرفاً به مسائل تئوری میآموزش

 شود.نمیآموزشی در صنعت به صورت عینی به دانشجو انتقال داده 
C04 

3 

های دانشجویی صرفاً تئوری بوده و اگر هم کاربردی تعریف نامهموضوع پایان
آوری و تحلیل اطلاعات در جهت موضوع تئوری است و شوند، صرفاً به جمع

شود و دانشجو درگیر روال کار صنعت قرار مشکلی از مشکلات صنعت برطرف نمی
 گیرد.نمی

C05 

 C11 اندد نیاز صنعت را آموزش ندیدهدانشجویان، دانش مور 4

 C11 اطلاعی ندارند. و نیز اخلاق صنعتی دانشجویان از مقررات ایمنی صنعتی 5

 C11, C24 از اصطلاحات صنعتی آگاهی ندارند. دانشجویان 6

 C12 دانشجویان مهارت تعریف و حل مسئله را ندارند. 7

8 
آموزش به دانشجو زمان صنعت را دانشجو برای صنعت بار مالی و زمانی دارد و 

 کند.تلف می
C49 

  دانند. دانشگاهیان، صنعت را راهی برای کسب درآمد می 9

10 
های دانشگاهی  مدت است حال آنکه انجام طرح صنعت نیازمند حل مسائل در کوتاه

 بر است. های دانشجویی زمان یا پروژه
 

11 
ن و واضحی را به صنعت ارائه نتایج ارائه شده توسط دانشگاهیان راهکار روش

 دهد. نمی
 

12 
کنند که جواب بهینه روی کاغذ ممکن است  دانشگاهیان به این نکته توجه نمی

حل ساده و  حل مناسب و شدنی برای صنعت نباشد، در صورتی که یک راه راه
 تواند مشکل صنعت را حل کند. شدنی و نه لزوماً بهینه، می

 

 C25 رای بهتر انجام دادن کارآموزی ندارند.ای بدانشجویان انگیزه 13

  عدم اعتماد به دانشگاهیان برای عدم انتشار اطلاعات صنایع  14



33 

 

 لانیالتحص و فارغ انیانجام شده با دانشجو یها استخراج شده از مصاحبه یها چالش: 2 -4جدول 

 هاچالش مستخرج از مصاحبه ردیف
خرج از مطالعه کد چالش مست

 (2015گروسی و همکاران )

 C13 اند.ای را تدوین نکردهصنعت برای کارآموزان برنامه 1

 C28 نویسی در صنعت و دانشگاه متفاوت است. مطالب و نحوه گزارش 2

3 
دانشجویان شناخت کافی نسبت به صنایع ندارند و در زمان ورود به محیط کسب و 

 علاقه دارند. دانند به کدام صنعتکار نمی
C35 

4 
شود و  افزارها و دانش جدیدی نیاز دارد که در دانشگاه تدریس نمیصنعت به نرم

 اطلاع است.دانشجو از آن بی
 

5 
دهند زیرا افراد شاغل در صنعت، اطلاعات کافی در اختیار دانشجویان قرار نمی

 ها شوند. هراس دارند که دانشجویان جایگزین آن
C45 

 C53, C55 ش مشکلات شناسایی شده از سوی دانشجو توسط صنعتعدم پذیر 6

7 
های  آوری اطلاعات و انجام پروژه عدم پذیرش دانشجو به داخل صنعت جهت جمع

 دانشجویی
 

  های تولید یابی به سالن عدم اجازه به دانشجویان برای راه 8

 

 باهنر کرمان دیدانشگاه شه دیانجام شده با اسات یها ز مصاحبهاستخراج شده ا یها چالش: 3 -4جدول 

 هاچالش مستخرج از مصاحبه ردیف
کد چالش مستخرج از مطالعه 

 (2015گروسی و همکاران )

 C15 هایی از کارآموز انتظار دارد.داند چه نیازهایی دارد و چه توانمندیصنعت نمی 1

 C13 دی ندارد.صنعت به طرح کارآموزی و کارورزی اعتقا 2

 C12 زمان کارآموزی برای کسب تجربه و مهارت کافی نیست. 3

 C26 مسیرهای ارتباطی مختلفی برای ارتباط با صنایع وجود دارد. 4

 C40 باشد.برقراری اولین ارتباط و آشنایی با صنایع دشوار می 5

6 
رش قرار نگرفته ولی های پژوهشی به صنایع داده شده است و مورد پذی بارها پیشنهاد طرح

 های آنها استفاده شده است. اند که از راهکارهای و طرح ه بعدها متوجه شد
 

7 
شود و صنعت بدون ذکر  های انجام شده در صنعت، رعایت نمی حقوق معنوی پروژه

 نام محقق از آنها در مجامع علمی و گزارشات خود استفاده کرده است.
 

8 
ای به حل مشکلات آنها  یان بدون هیچ هزینهصنعت انتظار دارد که دانشگاه

 بپردازند.
 

9 
های کارورزی و کارآموزی از توان دانشجویان و اساتید بدون در  صنعت در طرح

 کند. نظر گرفتن امتیاز برای آنها استفاده می
 

 
فصل سوم  های استخراج شده با استفاده از راهکارهای پیشنهادی در مطالعات بررسی شده در برای رفع چالش
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ای که با مدیران صنایع و اعضای هیأت علمی جهت  ساختار یافته های نیمه استفاده شده است و نیز در ادامه مصاحبه
. راهکارهای استخراج شده از ها انجام شده، سوالاتی در مورد راهکارهای پیشنهادی نیز پرسیده شده است استخراج چالش

های  راهکارهای پیشنهادی جهت رفع چالشارائه شده است.  6 -4جدول تا  4 -4جدول در دو طریق به صورت خلاصه 
 3 -4جدول تا  1 -4جدول ها در  به ترتیب متناظر با شماره ردیف چالش6 -4جدول تا  4 -4جدول هر ردیف در 

 باشند. می

  عیام شده با صناانج یها استخراج شده از مصاحبه یها چالشارائه راهکار جهت رفع : 4 -4جدول 

 راهکار پیشنهادی جهت رفع چالش ردیف

1 

( دانشجویان و اساتید با ارتباط بیشتر با صنعت، مشکلات صنعت را درک کرده، مشکلات را با اصطلاحات و عبارات 1
 رایج صنعتی بیان کنند.

 های درس در صنعت برگزار شود. ( کلاس2
 رک با صنعت استفاده شود.( برای تدریس دروس دانشگاهی از اساتید مشت3

2 
 .روز رسانی طرح درس و استفاده از اساتید مشترک با صنعت برای ارائه دروس( به1
 های درس دانشگاهی در صنعت  ( برگزاری کلاس2

3 
ابتدا اساتید با صنعت ارتباط برقرار کرده و مشکلات صنعت را شناسایی کرده و سپس دانشجو در جهت رفع آنها 

 ود.راهنمایی ش

4 
 .روز رسانی طرح درس و استفاده از اساتید مشترک با صنعت برای ارائه دروس( به1
 .های آموزشیها و کارگاه( افزایش مهارت علمی دانشجویان از طریق برگزاری دوره2

 .ارائه واحد تئوری ایمنی صنعتی و نیز اخلاق صنعتی قبل از دوره کارآموزی 5

 .دوره کارآموزی ارائه واحد تئوری قبل از 6

7 

 .های آموزشی( ارائه دوره1

 محور ( به روز رسانی طرح دروس و ارائه دروس به صورت مسئله2
 های درس دانشگاهی و انتظار از دانشجو جهت حل آنها ( بیان مشکلات صنایع در کلاس3
 تیهای مشترک صنعت و دانشگاه )اساتید و دانشجویان( برای حل مسائل صنع ( تشکیل گروه4

8 
برگزاری جلسات توجیهی با صنعت جهت استفاده از دانشجویان برای شناسایی و رفع مشکلات و تغییر نگرش صنعت 

 .به پرورش نیروی آینده خود از بین کارآموزان

9 
استفاده از نهادهای واسطه )مانند اتاق بازرگانی، اداره صنعت، معدن و تجارت( به عنوان اسپانسر مالی جهت حل 

 ل صنایع کوچکمسائ

10 
 ( توافق بر سر افق زمانی صنعت و دانشگاه 1
 تر با زمان کمتر های بزرگ به چند پروژه کوچک ( تفکیک پروژه2

11 

( دانشجویان و اساتید با ارتباط بیشتر با صنعت، مشکلات صنعت را درک کرده، مشکلات را با اصطلاحات و عبارات 1
 رایج صنعتی بیان کنند.

 افع و اهداف مشترک بین دانشگاه و صنایع( تعریف من2
 

 ( برقراری ارتباط بیشتر بین دانشگاهیان و صنایع، جهت درک بیشتر مسائل صنعتی 1 12

 ( جدی گرفته شدن واحد کارآموزی توسط دانشگاه1 13
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 راهکار پیشنهادی جهت رفع چالش ردیف

 ( اصلاح روند برگزاری دوره کارآموزی در دانشگاه و صنایع2
 دانشگاه و صنعت ( تعریف منافع مشترک دانشجو، استاد 3

 ( تدوین قوانین جزایی جهت پیگیری در صورت انتشار اطلاعات صنایع1 14

 لانیالتحص و فارغ انیانجام شده با دانشجو یها استخراج شده از مصاحبه یها چالشارائه راهکار جهت رفع : 5 -4جدول 

 ها راهکارهای پیشنهادی جهت رفع چالش ردیف

 لزوم داشتن برنامه از طرف صنعت و اعلام آن به دانشگاه. 1

2 

( شناسایی معیارهای انتخاب کارآموز برتر و ارائه کارآموزی دانشجویان در حضور استاد کارآموزی و داوران مرتبط 1
 صنعت و دانشگاه و انتخاب کارآموز برتر و اهدای لوح تقدیر

 می و فنی( ارائه واحد درسی نحوه نگارش متون عل2
 ( کاریابی دانشجویان برتر دوره کارآموزی توسط دانشگاه و دفتر ارتباط با صنعت.3

3 
 های مشترک با صنعت  ( برگزاری دوره1
 ( برگزاری بازدیدهای صنعتی به صورت اجباری در هر نیمسال برای دانشجویان هر ورودی2

4 

 ی ( شناسایی نیازهای جدید صنعت و به روزآوری مباحث درس1
اند، تهیه پرسشنامه و ارسال به آموزی از طریق دانشجویانی که کارآموزی و کارورزی رفتههای مهارت( تدوین دوره2

 صنایع، برگزاری جلسات منظم و مداوم دانشگاه با صنعت
 ( شرکت در سمینارهای صنعتی و اعلام نتایج به دفتر ارتباط با صنعت3
 های دانشگاهیی، سمینار و کارگاههای آموزش( دعوت از صنعت در دوره4
 ها و ... .رسانی همایش( ایجاد سایت اطلاع5
 های مرتبط دانشگاهی.های جدید صنعت و ابلاغ به بخش( تهیه و ایجاد پایگاه داده از نیازمندی6

 ایجاد امنیت شغلی و ایجاد انگیزه و فرهنگ آموزش و یادگیری صنعتگران. 5

 خودافشایی در ارزیابی واحدهای صنعتی توسط صنعت.در نظر گرفتن امتیاز  6

 های مشترک با صنایع با منافع و اهداف مشترک تعریف پروژه 7

 های مشترک با صنایع با منافع و اهداف مشترک تعریف پروژه 8

 

 باهنر کرمان دینشگاه شهدا دیانجام شده با اسات یها استخراج شده از مصاحبه یها چالش: 6 -4جدول 

  ردیف

1 
 ( بهبود فرایندهای پژوهشی در صنعت1
 های مشترک صنعت و دانشگاه برای شناسایی نیازهای صنعت ( تشکیل گروه2

2 
 ( توجیه صنعت برای استفاده از دانشجویان برای رفع مشکلات.1

 .های مشترک با صنعت( ارتباط اساتید با صنعت و تعریف برنامه و پروژه2

 ای کردن آن از همان ابتدای تحصیلات .افزایش زمان کارآموزی و چندمرحله 3

 تمامی ارتباطات به صورت متمرکز و از طرف دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه انجام شود. 4

 انتصاب فردی با تجربه و متعهد صنعتی به عنوان مدیر دفتر ارتباط با صنعت برای برقراری اولین ارتباط. 5
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  ردیف

 تدوین قانون جهت پیگیری تخلف 6

 تدوین قانون جهت پیگیری تخلف 7

8 
استفاده از نهادهای واسطه )مانند اتاق بازرگانی، اداره صنعت، معدن و تجارت( به عنوان اسپانسر مالی جهت حل 

 مسائل صنایع کوچک

 ای دانشجویان و اساتیدنامه مشترک صنعت و دانشگاه برای در نظرگرفتن امتیاز حل مسئله بر تدوین آیین 9

 

 بندی فصل جمع 3-4

 های مصاحبهی موجود در تعامل صنعت و دانشگاه در دانشگاه شهید باهنر کرمان ها چالششناسایی به منظور 

ای با برخی از مدیران صنایع استان کرمان، دانشجویان دو سال آخر و اعضای هیأت علمی دانشگاه افتهی ساختار مهین

 ن انجام شده است. شهید باهنر کرما

 های استخراج شده، راهکارهایی ارائه شده است که به طور خلاصه عبارتند از: با توجه به چالش

با صنعت، مشکلات صنعت را درک کرده، مشکلات را با اصطلاحات و  شتریبا ارتباط ب دیو اسات انیدانشجو -
 کنند. انیب یصنعت جیعبارات را

 های دانشگاهی رساجبار بازدیدهای از صنعت برای د -

 مشترک با صنعت استفاده شود. دیاز اسات یدروس دانشگاه سیتدر یبرا -

 ارائه دروس یمشترک با صنعت برا دیطرح درس و استفاده از اسات یروز رسان به -

کرده و سپس دانشجو در جهت رفع آنها  ییبا صنعت ارتباط برقرار کرده و مشکلات صنعت را شناسا دیاسات ابتدا -
 شود. ییراهنما

 .یآموزش یها ها و کارگاه دوره یبرگزار قیاز طر انیدانشجو یمهارت علم شیافزا -

 .یقبل از دوره کارآموز یاخلاق صنعت زیو ن یصنعت یمنیا یواحد تئور ارائه -

 رمحو طرح دروس و ارائه دروس به صورت مسئله یبه روز رسان -

 دانشجو جهت حل آنها و انتظار از یدرس دانشگاه یها در کلاس عیمشکلات صنا انیب -

 یحل مسائل صنعتشناسایی و  ی( براانیو دانشجو دیمشترک صنعت و دانشگاه )اسات یها گروه لیتشک -

نگرش  رییو رفع مشکلات و تغ ییشناسا یبرا انیبا صنعت جهت استفاده از دانشجو یهیجلسات توج یبرگزار -
 کارآموزان. نیخود از ب ندهیآ یرویصنعت به پرورش ن

جهت حل  یاداره صنعت، معدن و تجارت( به عنوان اسپانسر مال ،یواسطه )مانند اتاق بازرگان یاز نهادها استفاده -
 کوچک عیمسائل صنا

 تر با زمان کمتر بزرگ به چند پروژه کوچک یها پروژه کیتفک -

 عیدانشگاه و صنا نیمنافع و اهداف مشترک ب فیتعر -

 توسط دانشگاه یگرفته شدن واحد کارآموز یجد -

 عیدر دانشگاه و صنا یدوره کارآموز یح روند برگزاراصلا -
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 عیدر صورت انتشار اطلاعات صنا یریگیجهت پ حقوقی نیقوان نیتدو -

 لزوم داشتن برنامه از طرف صنعت و اعلام آن به دانشگاه. -

مرتبط  و داوران یدر حضور استاد کارآموز انیدانشجو یانتخاب کارآموز برتر و ارائه کارآموز یارهایمع ییشناسا -
 ریلوح تقد یصنعت و دانشگاه و انتخاب کارآموز برتر و اهدا

 یو فن ینحوه نگارش متون علم یارائه واحد درس -

 توسط دانشگاه و دفتر ارتباط با صنعت. یبرتر دوره کارآموز انیدانشجو یابیکار -

 مشترک با صنعت  یها دوره یبرگزار -

  یرسمباحث د یصنعت و به روزآور دیجد یازهاین ییشناسا -

 به دفتر ارتباط با صنعت جیو اعلام نتا یصنعت ینارهایشرکت در سم -

 یدانشگاه یها و کارگاه ناریسم ،یآموزش یها دعوت از صنعت در دوره -

 و ... . ها شیهما یرسان اطلاع تیسا جادیا -

 .یمرتبط دانشگاه یها صنعت و ابلاغ به بخش دیجد یها یازمندیداده از ن گاهیپا جادیو ا هیته -

 صنعتگران. یریادگیو فرهنگ آموزش و  زهیانگ جادیو ا یشغل تیامن جادیا -

 توسط صنعت. یصنعت یواحدها یابیدر ارز ییخودافشا ازینظر گرفتن امت در -

 با منافع و اهداف مشترک عیمشترک با صنا یها پروژه فیتعر -

 در صنعت یپژوهش یندهایبهبود فرا -

 رفع مشکلات. یبرا انیاستفاده از دانشجو یصنعت برا هیتوج -

 . لاتیتحص یکردن آن از همان ابتدا یا و چندمرحله یزمان کارآموز شیافزا -

 ارتباطات به صورت متمرکز و از طرف دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه انجام شود. یتمام -

 ات صنعت و دانشگاهتخلف یریگیقانون جهت پ نیتدو -

 دیو اسات انیدانشجو یحل مسئله برا ازین امتدر نظرگرفت یمشترک صنعت و دانشگاه برا نامه نییآ نیتدو -
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 ها های کارآموزی در دانشگاه بررسی دوره
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 مقدمه 5-1

از شود.  های مرتبط محسوب می ترین برنامه آشنایی دانشجویان با محیط کار و فراگیری مهارت دوره کارآموزی مهم

ها در حال اجرا است ولی کارایی مناسب را نداشته، شناسایی  سالها،  های کارآموزی در تمامی دانشگاه آنجا که دوره

 ها کمک خواهد کرد.  ها به اثربخشی هرچه بهتر این دوره ها و برطرف کردن این چالش های این دوره چالش

سی اند که برر ها به اجرا گذاشته شده های متفاوتی برای بهبود این دوره های کشور طرح های اخیر، دانشگاه طی سال

های کارآموزی مؤثر واقع شود.  هایی جدید را مطرح کرده و در توسعه کمی و کیفی دوره تواند الگوها و ایده آنها می

ها برنامه جامعی تدوین و به  ها و گرایش ای، استانی و تنوع رشته همچنین لازم است هر دانشگاه با توجه به شرایط منطقه

 ارائه نشست تخصصی"ای از  های کشور و خلاصه رگزاری این دوره در دانشگاهاجرا گذارد. در ادامه به بررسی نحوه ب

در وزارت علوم،  "دانشجویان کارآموزی های  دوره کیفی و کمی توسعه راستای در ها دانشگاه موفق الگوهای و تجارب

 تحقیقات و فناوری پرداخته خواهد شد. 

 اهداف برگزاری دوره کارآموزی 5-2

ها و  آموختگان دانشگاه الی، تربیت نیروی انسانی کاردان و متخصص مورد نیاز کشور است. دانشاز اهداف آموزش ع

های مختلف مورد تقاضا شامل  بایست با شناخت مناسب از بازار کار بتوانند در زمینه موسسات آموزش عالی کشور می

های کارآموزی با انتقال  ایند. دورهصنعت، خدمات، آموزش و پژوهش فعالیت کرده و نیازهای مربوطه را تامین نم

آورد.  کار در آینده فراهم می ها و تجربیات عملی به دانشجویان بستر مناسبی را برای ورود دانشجویان به بازار مهارت

گذاران  آورد که سیاست توجه به دوره کارآموزی در کنار کسب تجربه و ارتقای مهارت دانشجویان، این امکان را فراهم می

گیری تناسب عملکرد نظام آموزش عالی با نیازهای  های مختلف کشور و اندازه های مورد نیاز بخش ناسایی رشتهبا ش

های کارآموزی اهداف بسیاری دارد بازارکار گام مهمی در بهبود عملکرد نظام آموزش عالی کشور بردارند. برگزاری دوره

 که اهم آن به شرح ذیل می باشد:

 اشتغال دانشجویان از طریق انتقال مهارت و تجربه در محیط کار افزایش قابلیت جذب و 

 فراهم ساختن زمینه انتقال دانش از دانشجویان به واحدهای پذیرنده کارآموز 

 ایجاد انگیزه کارآفرینی و کسب و کار در دانشجویان 

 های صنعت و بازار کار شناسایی نیازمندی 

 ای دانشجویان حرفه ارتقای اخلاق و صلاحیت 
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 له، ارتباط با دیگران و ....(ئ)حل مس های عمومی سب مهارتک 

 های تولیدی و خدماتی کشور تامین نیروی انسانی مورد نیاز بنگاه 

 های مورد نیاز برای حضور در بازار کار آشنایی با شرایط بازار و مهارت 

 های ارتباطی و آشنایی با نظام اداری کسب مهارت 

های کارآموزی به طور جدی مورد توجه واقع نشده است. دلایل متعددی  اف دورههای گذشته اهد متاسفانه در دهه

 برای ضرورت بازنگری در دوره های کارآموزی فعلی در کشور وجود دارد که اهم آنها شامل موارد ذیل است:

 آموختگان مطابق آمار طرح رصد اشتغال کاهش نرخ بیکاری دانش 

 رآموزیهای فعلی کا ارتقای کیفیت اجرای دوره 

 آشنایی بیشتر دانشجویان با بازار کار موجود در کشور 

 کاهش تعداد دانشجویان متقاضی ادامه تحصیل در خارج از کشور 

 پذیری  های تحصیلات تکمیلی به دلیل کاهش توان اشتغال کاهش تقاضای کاذب برای دوره 

 تقویت روحیه کار گروهی و تیمی 

  های کارآموزی در کشور بر دورهایجاد برنامه مدون برای اجرا و نظارت 

 آموختگان های عملی دانش رشد فناوری در کشور و افزایش نیاز جامعه به مهارت 

  در دانشگاه شهید باهنر کرمان های نحوه برگزاری مراحل گذراندن دوره کارآموزی و چالش 3-5

 شود: برای گذراندن واحد کارآموزی مراحل زیر انجام می

 رآموزی از طریق دفاتر ارتباط با صنعت یا خود کارآموزهای کا شناسایی ظرفیت 

  دانشجو به سامانه گلستان مراجعه و در پیشخوان خدمت، درخواست كارآموزی را ثبت كند و با

مراجعه به بخش استاد كارآموزی خود را تعیین كند )لازم است دانشجو به ترم اخذ كارآموزی 

 دقت نماید(.

 نامه درخواست كارآموزی را یک هفته بعد از ثبت كارآموزی  رفیدانشجو با مراجعه به بخش، مع

 دریافت می نماید.

 نامه به محل كارآموزی و اخذ موافقت از محل كارآموزی كه در فرم الف  دانشجو با ارائه معرفی

 توسط كارخانه مهر و امضا می شود و بعد توسط استاد كارآموزی و رئیس بخش تائید می شود.
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  از بخش در اردیبهشت ماه و  را نامه نهایی كند و معرفی را به بخش ارائه میدانشجو موافقت

 كند. های ارزشیابی ،گزارش هفتگی و گزارش ماهیانه را از سایت دریافت می فرم

 كند و نامه نهایی و فرم ارزشیابی را  دانشجو به محل كارآموزی جهت شروع كارآموزی مراجعه می

 كند.تکمیل را  های هفتگی و ماهیانه خود دانشجو باید گزارش .دهد به محل كارآموزی تحویل می

 دهد. در پایان دوره كارآموزی ،دانشجو مدارک و گزارش كار را به بخش تحویل می 

 دانشجو درتاریخ اعلام شده از سوی استاد جهت مصاحبه به استاد مراجعه می كند.، در پایان 

 فعلی دوره کارآموزی را موارد ذیل بیان کرد:   های نحوه برگزاری توان چالش به طور خلاصه می

 بر بودن مراحل انجام کار برای دانشجو و بخش طولانی و زمان 

 عدم دسترسی اطلاعات مناسب جهت آشنایی دانشجو با صنایع پذیرای کارآموز 

 عدم ارتباط مناسب بین اساتید کارآموزی در صنعت و دانشگاه جهت رصد و پایش عملکرد دانشجو 

  های کارآموزی کسب مهارت و تجربه کافی در دورهعدم 

  کاهش استقبال توسط واحدهای پذیرنده کارآموز 

 پذیری دانشجویان آمار پایین اشتغال 

 های واحد  عدم برقراری ارتباط میان دانشگاه و واحدپذیرنده کارآموز در زمینه انتقال دانش و یا حل چالش

 پذیرنده توسط دانشگاه 

 کارآفرینی و ایجاد کسب و کار در دانشجویان عدم افزایش روحیه 

 های ایران ها و پژوهشگاه های دانشگاه ها و طرح برنامه 5-4

ها  ها و موسسات آموزش عالی ایران، طرح های کارآموزی، دانشگاه به منظور افزایش اثربخشی و ارتقای دوره

 آورده شده است. 1 -5جدول اند که در  هایی را ارائه کرده و برنامه

 یکارآموز یها دوره یاثربخش شیکشور به منظور افزا یها ها و پژوهشگاه دانشگاه یها ها و طرح شرح برنامه: 1 -5جدول 

 خلاصه طرح مجری ردیف

 دانشگاه تهران 1
 سیتدوین دستورالعمل کارآموزی دانشجویان کارشنا 

 ایجاد فرایند کارآموزی در سیستم گلستان 

 همکاری با کمیته آیسته جهت اعزام کارآموز به خارج از کشور 
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 خلاصه طرح مجری ردیف

 صدور حکم رسمی جهت اساتید با عنوان سرپرست  کارآموزی  دانشکده 

  بازدید تیم دانشگاهی اعم از استاد راهنما، سرپرست کارآموزی و مسئول کارآموزی دفتر
 ل کارآموزی دانشجویانارتباط با صنعت از مح

  ها و صنایع حضور شرکت با 1396در سال ” کارآموزی  همایش فرصت”برگزاری 

 سایت دانشگاه ای برای دانشجویان در وب ذکر موارد مربوط به اخلاق حرفه 

 ایجاد سامانه کارآموزی برای حذف بروکراسی و اجرای سیستماتیک کارآموزی 

 زی سامانه کارآموزی دانشگاه جهت سازماندهی و تسهیل فرآیند کارآموزی )همصدا(اندا راه  دانشگاه صنعتی امیرکبیر 2

3 
شرکت دانش بنیان 

 دانشکار

 های فناورانه و صنعتی برگزاری بازدید از محیط 

 ها نامه در دانشگاه های کار، کارآموزی و پایان برگزاری جشنواره 

 ویژه شغلیهای  آموزش و توانمندسازی کارجویان با برگزاری کارگاه 

 التحصیلان و دانشجویان شناسی برای فارغ های شخصیت برگزاری آزمون 

 های استخدام،  ها در قالب فرصت التحصیلان و دانشجویان به شرکت معرفی تازه فارغ
 آموزی های مهارت کارآموزی منجر به استخدام و دوره

4 
المللی  دانشگاه بین

 امام خمینی)ره(

 ای و دانشگاه  ارت و اشتغال( با همکاری سازمان فنی و حرفهاجرای طرح آما )آموزش، مه
 جامع علمی کاربردی

 های تشویقی برای صنایع، اساتید و دانشجویان )صدور گواهینامه رسمی  در نظر گرفتن بسته
با امضای واحد پذیرنده و دانشگاه برای دانشجو، امتیاز اجرایی برای استاد بابت حضور در 

الزحمه برای حضور در محل کارآموزی و نظارت  ت حق ماموریت و حقمحل کارآموزی، پرداخ
 یابی واحد پذیرنده( بر اجرای آن، مشاوره رایگان دانشگاه در خصوص عارضه

 دانشگاه اصفهان 5

 نامه کارآموزی تدوین شیوه 

 ها برگزاری روز کارآموز در دانشکده 

 آموزیها در خصوص کار ها و سازمان نامه با شرکت انعقاد تفاهم 

 ها پیشنهاد افزایش واحد درس کارآموزی و گنجاندن درس کارآموزی برای همه رشته 

6 
دانشگاه صنعتی 

 اصفهان

 طرح تحول کارآموزی 

 نامه با صنایع هدف برای پذیرش کارآموز تفاهم 

 ای های مهارتی با همکاری سازمان فنی و حرفه برگزاری دوره 

  ها ی کلیه رشتهساعت برا 280افزایش ساعات کارآموزی به 

 برگزاری دوره کارآفرینی برای دانشجویان 

7 
دانشگاه رازی 

 کرمانشاه

  طرح هدفمندسازی دوره کارآموزی با برگزاری دوره پیش نیاز درس کارآموزی در نیمسال قبل
 از دوره کارآموزی در سه بخش تئوری، بازدید و کاربینی

 های مهارتی در دوره کارشناسی نامه تعریف پایان 

 دانشگاه شیراز 8

 آموزی کامروا در قالب سه درس )کارآفرینی، مدیریت کسب و کار و  اجرای طرح مهارت
 رویداد کارآفرینی(

 معرفی دانشجویان صاحب ایده به پارک علم و فناوری 

 ای معرفی دانشجویان به سازمان فنی و حرفه 
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 خلاصه طرح مجری ردیف

9 
دانشگاه شهید 

 چمران اهواز

 نامه تقاضا  ویان تحصیلات تکمیلی برای تعریف پایانبرگزاری دوره کارپژوهی برای دانشج
 محور

 هایی که در پذیرش کارآموز مشارکت دارند اجازه استفاده از امکانات آزمایشگاهی برای شرکت 

 های مختلف راهکارهای ارائه شده در دانشگاه بندی جمع 5-5

 های کارآموزی ها در خصوص دوره اهم اقدامات انجام شده در دانشگاه (1

 ها گزاری روز کارآموز در دانشکدهبر 

 ها در خصوص کارآموزی ها و سازمان نامه با شرکت انعقاد تفاهم 

 ها یشنهاد افزایش واحد درس کارآموزی و گنجاندن درس کارآموزی برای همه رشتهپ 

 اندازی سامانه کارآموزی جهت حذف بروکراسی و تسهیل نظارت استاد کارآموزی بر کارآموز راه 

 دسازی دوره کارآموزی با برگزاری دوره پیش نیاز درس کارآموزی در نیمسال قبل از دوره طرح هدفمن

 کارآموزی در سه بخش تئوری، بازدید و کاربینی

  ها و صنایع حضور شرکت با 1396در سال ” کارآموزی  همایش فرصت”برگزاری 

 ها نامه در دانشگاه های کار، کارآموزی و پایان برگزاری جشنواره 

 ها ری روز کارآموز در دانشکدهبرگزا 

 های کارآموزی  های بهبود کیفی دوره الزام به بازنگری شاخص (2

 های ارزیابی دانشجو شاخص 

 حضور منظم و فعال کارآموز در طول دوره کارآموزی 

 شور و اشتیاق دانشجو برای یادگیری 

 )میزان اطلاع کارآموز از محتوای دوره )مشخص بودن برنامه کاری 

 باط محل کارآموزی با رشته و گرایش دانشجومیزان ارت 

 )... تعامل دانشجو با پرسنل واحد پذیرنده )کارگر، مدیر، سرپرست و 

 میزان رضایتمندی واحد پذیرنده از دانشجو 

 میزان آشنایی دانشجو با تجهیزات 
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 میزان آشنایی دانشجو با فرآیند تولید 

 میزان آشنایی دانشجو با ضوابط حاکم بر بازار 

 ن آشنایی دانشجو با حقوق کار، قوانین مالی )بیمه، مالیات، منابع مالی، قراردادها و...( میزا 

 ارزشیابی عملی کارآموز 

 های ارزیابی استاد کارآموزی شاخص 

 )میزان اطلاع استاد کارآموزی از محتوای دوره )مشخص بودن برنامه کاری 

 وزینظارت و ارزیابی مستمر استاد کارآموزی از جریان کارآم 

 تعامل استاد کارآموزی با سرپرست کارآموزی در واحد پذیرنده 

 های ارزیابی واحد پذیرنده شاخص 

 )میزان اطلاع واحد پذیرنده از محتوای دوره )مشخص بودن برنامه کاری 

 تعامل سرپرست کارآموزی در واحد پذیرنده با استاد کارآموزی 

 میزان همکاری واحد صنعتی با دانشجو 

 های کارآموزی انع موجود در دورهها و مو چالش (3

 آموختگان مطابق آمار طرح رصد  افزایش نرخ بیکاری دانش 

 های فعلی کارآموزی کیفیت نامطلوب اجرای دوره 

  عدم آشنایی دانشجویان با بازار کار موجود در کشور 

 التحصیلان دانشگاهی های بازار کار با فارغ عدم انطباق نیازمندی 

 های دانشجویان توانمند ور به دلیل عدم استفاده از ظرفیتفرار استعدادها از کش 

 پذیری دانشجویان های تحصیلات تکمیلی به دلیل کاهش توان اشتغال افزایش تقاضای کاذب برای دوره 

 عدم وجود روحیه کار گروهی و تیمی 

 های کارآموزی در کشور عدم وجود برنامه مدون برای اجرا و نظارت بر دوره 

 های عملی دانش آموختگان کشور و افزایش نیاز جامعه به مهارت رشد فناوری در 

 عدم استقبال صنایع از کارآموزان 

 های علوم انسانی عدم تعیین تکلیف برای دانشجویان رشته 
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 های صنعتی مشکلات اقتصادی بنگاه 

 

 

 

 های کارآموزی های تشویقی پیشنهادی برای بهبود شرایط موجود دوره در نظر گرفتن بسته (4

 های تشویقی دانشجویان  تهبس 

  صدور گواهینامه رسمی با امضای واحد پذیرنده و دانشگاه 

  پرداخت حقوق در صورت امکان 

 ایجاد امکانات رفاهی )محل اسکان، تغذیه و ایاب و ذهاب( برای کارآموزان 

 ای داشته باشند. تشویق دانشجویانی که برای رفع مشکلات صنعت پیشنهادهای سازنده 

 ارآموزان برتر و معرفی به واحدهای صنعتیانتخاب ک 

 بیمه کردن دانشجو به منظور ایجاد سابقه کاری 

 التحصیلان در صنعت و جامعه به مدت یکسال( احیای طرح فاجد )کارورزی فارغ 

 های تشویقی استاد کارآموزی بسته  

 امتیاز اجرایی برای حضور در محل کارآموزی 

 ی حضور در محل کارآموزی و نظارت بر اجرای آنالزحمه برا پرداخت حق ماموریت و حق 

 تعیین سقف برای تعداد کارآموزان زیر نظر هر استاد 

 های تشویقی واحد پذیرنده بسته 

 ای یا مالیاتی به ازای حضور نفر/ساعت دانشجو در واحد پذیرنده اعطای معافیت بیمه 

 اند ه کارآموزی داشتهتشویق واحدهایی که بیشترین همکاری را در خصوص اجرای بهینه دور 

 یابی واحد پذیرنده مشاوره رایگان دانشگاه در خصوص عارضه 

 های موجود راهکارهای پیشنهادی برای رفع چالش (5

 ها و تدوین گزارش کارآموزی مفید و کارآمد ثبت روزانه مشاهدات و آموخته 
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 های درس کارآموزی برای واحد پذیرنده ابلاغ سرفصل 

 زی برای واحدهای پذیرنده و دانشجوتوجیه اهداف دوره کارآمو 

 های لازم برای ورود به دوره  بالابردن انگیزه دانشجویان برای گذراندن طرح از طریق ایجاد آمادگی

 کارآموزی

 های تخصصی به دانشجویان استفاده از توان علمی دانشجویان و محول کردن فعالیت 

 زارش نهایی با برگزاری کلاس توجیهی توجیه دانشجویان در خصوص درس کارآموزی و نحوه تهیه گ

 پیش از کارآموزی

 نظارت و بازدید استاد کارآموزی از محل کارآموزی در طول دوره 

 برگزاری آزمون عملی از دوره کارآموزی با حضور استاد درس در واحد صنعتی 

 اعطای گواهی به کارآموز از سوی واحد پذیرنده و دانشگاه 

 نواع خدمات و منابع مرتبط با کسب و کار مورد نظر )منابع مالی، لوازم و محیط های آشنایی با ا افزودن دوره

 کار، نیروی انسانی، بیمه، بانک، گمرک، مشاوره و ...(

 مستندسازی تجارب موفق کارآموزان 

  های دوره کارآموزی در دانشگاه شهید باهنر کرمان ارائه راهکار جهت رفع چالش 6-5

 دفتر ارتباط با صنعت،بخش مربوطه[)وزی  تدوین فرآیند کارآم 1-6-5

 اشکال: 

  فرآیند مدونی برای كارآموزی در دانشکده ها وجود ندارد.عدم وجود فرآیند مستند باعث سردرگمی

 شود. دانشجویان و صنایع می

   به دلیل عدم وجود فرآیند مستند، ارتباطات بین دانشگاهی و ارتباط دانشگاه با صنعت در امر

 باشد. اف و روشن نمیكارآموزی شف

 راهکار:

  دانشکده ها موظف باشند فرآیندی شامل مراحل كارآموزی از شروع تا پایان به همراه بخشهای

درگیر در بخش دانشگاه و صنعت تدوین و انتشار دهند.انتشار این فرآیند می تواند از طریق سامانه 

 كارآموزی باشد.
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 سامانه،بخش مربوطه[)حد کارآموزی هستند   تعیین دانشجویانی که قادر به اخذ وا 2-6-5

)در صورتی كه تعداد دانشجویانی كه قادر به اخذ واحد كارآموزی هستند زیاد است بخش مربوطه موظف 

باشد با توجه به ظرفیتهای موجود صنایع و دانشجویان سال بعد اقدام به تفکیک مناسب و واگذاری واحد 

 كارآموزی به دانشجویان نماید .(

 اشکال :       

  با واگذاری مطلق زمان اخذ واحد كارآموزی به دانشجو این اشکال بروز می كند كه در یک ترم

ممکن است تعداد دانشجویان آماده برای كارآموزی افزایش یافته و فرآیند كارآموزی را دچار اختلال 

 و اشکال كند.

 راهکار :      

 ستخراج شود كه هر ترم دانشجویانی كه قادر به اخذ گزارشی از سیستم الکترونیکی انتخاب واحد ا

 واحد     كارآموزی هستند مشخص شود.این لیست می تواند در برد بخش مربوطه نصب گردد.

   گزینه ای در سیستم الکترونیکی انتخاب واحد وجود داشته باشد كه پس از گذراندن تعداد واحد

 به دانشجو صادر كند . مشخص سیستم پیغامی مبنی بر اخذ واحد كارآموزی 

   به دانشجویان مورد نظر اطلاع رسانی شود .  سامانه پیامکیاز طریق 

  . از واحد آموزش انجمنهای علمی هر بخش در این راستا استفاده شود 

 دفتر ارتباط با صنعت[)اخذ سهمیه ی کارآموزی از صنایع    3-6-5

 اشکال : 

 به تمامی دانشگاههای سطح استان است .این امر باعث  صنایع ظرفیتهایی كه اعلام می كنند مربوط

می شود زمانی كه دانشجویان اقدام به ثبت نام برای كارآموزی می نمایند با عدم ظرفیت واحد 

 صنعتی مربوطه مواجه می شود كه بروكراسی را بالا برده و دانشجو بلاتکلیف باقی می ماند . 

 رد نظر را اعلام می كنند و دانشجو بر اساس این ظرفیت گاهی اوقات صنایع در بهمن ماه ظرفیت مو

در سامانه انتخاب واحد، واحد كارآموزی را اخذ و صنعت مورد نظر را انتخاب می كند . اما در خرداد 

ماه در زمان ارایه نامه ی كارآموزی به صنعت واحد صنعتی مورد نظر اعلام می كند كه به دلیل بروز 

كارآموز نیست.در این شرایط دانشجو وادار می شود هر بار با دریافت نامه مشکلاتی قادر به پذیرش 

ای از دانشگاه به صنایع مختلف مراجعه كرده تا موفق به پیدا كردن صنعت مربوطه و در نتیجه ثبت 

 نام كارآموزی نماید . 
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اد می شود )جهت كاهش مصرف كاغذ،زمان و  تعداد رفت آمدهای دانشجو بین صنایع و دانشگاه پیشنه

نامه ای كه به دانشجو از طرف بخش مربوطه ارایه می شود با ذكر نام صنعت خاصی نباشد تا در صورت عدم 

 موافقت یک صنعت دانشجو بتواند با همان نامه به صنایع دیگر مراجعه كند (

 راهکار : 

 علام كنند .صنایع در بهمن ماه هر سال ظرفیتهای مورد نظر را به تفکیک دانشگاههای موجود ا 

  در این زمینه باید پایگاه داده ای از دانشگاههای سطح استان و رشته های تحصیلی هر دانشگاه كه

موظف به اخذ واحد كارآموزی هستند مشخص باشد .این پایگاه داده باید توسط دانشگاه در بهمن 

 (جدول ج)ماه هر سال جهت اعلام تعداد دانشجویان اماده كارآموزی  به روز شود . 

  ( وجود داشته باشد)جدول دامکان اخذ گزارشی از سامانه ی كارآموزی مطابق 

  صنایع موظف شوند در صورتی كه بعد از مدت زمانی از پذیرش دانشجو منصرف شدند در سامانه ی

 كارآموزی این موضوع را اعلام كنند . 

 ا رزرو اعلام كند . در این صنعت می تواند سهمیه ی مورد نظر خود را تحت دو عنوان قطعی و ی

صنعت دیگر نام  3تا  2صورت دانشجو با تکمیل ظرفیت یک صنعت می تواند در سهمیه ی رزرو 

 نویسی كند تا در زمان ثبت نام با مشکل مواجه نگردد.

  ساز و كار سامانه و اطلاع رسانی به دانشکده ها و دانشجویان به گونه ای باشد كه در صورتی كه

 از دانشگاهها تکمیل نشد ، دانشگاه دیگری بتواند از این سهمیه استفاده كند سهمیه ی یکی

 ردیف شهر دانشگاه رشته تحصیلی

 1 کرمان شهید باهنر مهندسی صنایع،مهندسی برق،مهندسی مکانیک

 2 کرمان آزاد اسلامی 

 3 کرمان چمران 

 4 سیرجان  

  

رفسنجا

 ن
5 

 جدول )ج(

ظرفیت 

 yصنعت 

ظرفیت 

 xصنعت 

دانشجویان آماده 

 کارآموزی
 ردیف شهر دانشگاه رشته تحصیلی

 1 کرمان شهید باهنر مهندسی صنایع 50 3 5
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 2 کرمان آزاد اسلامی مهندسی صنایع 30 2 3

6 8 60 
مهندسی 

 مکانیک
 3 کرمان شهید باهنر

 4 سیرجان     

 5 رفسنجان     

 

 دانش و مهارت دانشجو انتخاب صنعت توسط دانشجو بر اساس علاقه ، 4-6-5

 اشکال :

 .عناوین صنایعی كه كارآموز میپذیرند برای دانشجو به صورت مدون وجود ندارد 

  . دانشجویان اطلاعات كافی از صنایع مرتبط و دامنه ی فعالیت آنها ندارند 

 عدم اطلاع دانشجو از صنایع موجود و گستره ی فعالیت آنها باعث می شود بین علاقه ی دانشجو و 

 .فعالیتهای در حال انجام در صنایع ارتباطی وجود نداشته باشد

 راهکار:

  جدولی از صنایعی كه كارآموز می پذیرند جهت آشنایی بهتر كارآموزان و انتخاب آگاهانه تر محل

كارآموزی تهیه شود .این جدول حاوی اطلاعاتی باشد كه كارآموز با مطالعه ی آن قبل از ورود به 

ی فعالیت آن صنعت، محصولات و فرآیندهای اصلی آن سازمان آشنا شود .برای تهیه صنعت با دامنه 

 این جدول می توان از اداره ی صنایع استان و شركت شهركهای صنعتی یاری جست .

 ردیف شهر نام صنعت زمینه  فعالیت محصولات تولیدی آدرس سایت سازمان

 1 کرمان    

 2 کرمان    

 3 سیرجان    

 4 سنجانرف    

  با استفاده از گزارشات كارآموزی دانشجویانی كه در صنایع مختلف كارآموزی خود را سپری كرده اند

می توان با جزییات بیشتری از صنایع مربوطه آشنا شد.بر این اساس نرم افزارهای مورد استفاده در 

و كارآموز می صنایع،سیستمهای تولیدی و نحوه ی كار در واحدهای مختلف تولید مشخص شده 

تواند بر اساس علاقه ی خود ،صنعت مورد نظر را انتخاب كند.به عنوان مثال چنانچه دانشجویی در 

نرم افزارهای مرتبط با رشته ی تحصیلی خود مهارتی دارد می تواند با استفاده از این اطلاعات 

اب كرده و نحوه ی كار صنعتی كه برای انجام امورات خود از آن نرم افزارها استفاده می كند انتخ

عملی با نرم افزار مربوطه را از نزدیک مشاهده كرده و یا حتی كاركنان صنعت را در این زمینه یاری 
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دهد.یا چنانچه دانشجویی علاقه به مباحث خاصی از دروس تحصیلی خود داشته باشد می تواند با 

در جهت مهارت آموزی در زمینه ی  رجوع به این پایگاه داده ای، صنعتی را كه می تواند دانشجو را

فیلد مورد علاقه اش یاری دهد انتخاب كند.در این راستا دانشکده ها می توانند با استخراج اطلاعات 

مفید و مهم گزارشات كارآموزی دانشجویان،پایگاه داده ای مربوط به اطلاعات صنایع را تکمیل كرده 

 انشجویان قرار دهند . و در سامانه ی مربوط به كارآموزی در اختیار د

   هر دانشکده می تواند صنایع مختلف را در جدول فوق بر اساس قرابت نوع فعالیتهای آن صنعت با

دروس آموزشی در دانشگاه اولویت بندی كرده و برای تسهیل مکان كارآموزی در اختیار دانشجویان 

 قرار دهد.

 کارآموزانتخاب استاد مشاور کارآموزی در دانشگاه توسط  5-6-5

 ) در بهمن ماه هر سال بخش مربوطه موظف است اساتید مورد نظر را برای كارآموزی انتخاب و اعلام كند(

 اشکال :

 . ارتباطی بین علاقه ی دانشجو با تسلط استاد بر موضوعات مختلف وجود ندارد 

 راهکار :

  ی كه تاكید بیشتری بر می توان لیستی از مباحث و سرفصلهای مورد تایید اساتید مشاور كارآموز

انجام آنها دارند تهیه كرد تا كارآموز با مقایسه ی اطلاعات لیست و علاقه ی خود استاد مشاور را 

 انتخاب كند . 

   در راستای انتخاب بهینه ی استاد مشاور و همکاری بهتر و موثرتر بین كارآموز و استاد مشاور در

تاد مشاور تمایل بیشتری برای پرداختن به آنها دارد دانشگاه می توان لیستی از سرفصلهایی كه اس

 تهیه شود تا كارآموزان در هنگام انتخاب استاد كارآموزی بتوانند از این امکان استفاده كنند . 

  در همین راستا می توان رزومه ای از فعالیتهای علمی،پژوهشی و عملی اساتید در اختیار دانشجویان

ویان می توانند بین علاقه و استعداد خود با مهارتهای خاص اساتید قرار گیرد در این صورت دانشج

ارتباط ایجاد كنند. به عنوان مثال ممکن است اساتید به لحاظ انجام پروژه هایی در صنعت و یا انجام 

مطالعات گسترده در زمینه ای مشخص ،تسلط بیشتری بر روی فیلد خاصی پیدا كرده باشند كه این 

رزومه ی استاد ثبت شده و قابل مشاهده برای دانشجو باشد . در صورتی كه مورد میتواند در 

دانشجویان برای سپری كردن كارآموزی واحد صنعتی را انتخاب كرده اند كه موضوع مورد علاقه ی 

آنها را پوشش می دهد می توانند استاد مشاور خود را نیز با توجه به همین امر انتخاب كنند .این امر 

 پروژه های مفید تر و مرتبط با صنعت مورد نظر خواهد انجامید . به انجام 



51 

 

  ترجیحا دانشجویانی كه در یک واحد صنعتی برای كارآموزی اقدام كرده اند استاد یکسان داشته

 باشند 

 : در همین راستا می توان موارد زیر را نیز مد نظر قرار داد 

 د اولویت انتخاب صنایع مرتبط داشته باشند.*دانشجویانی كه قبلا در طرح كارورزی شركت كرده ان

 *دانشجویانی كه در طرحها و پروژه های اساتید همکاری داشته اند اولویت انتخاب داشته باشند .

*دانشجویانی كه معدل بالاتری دارند از اولویت بالاتری نسبت به دیگران در انتخاب صنایع مرتبط 

 برخوردار باشند.

یرش کارآموزان و افزایش اعتماد به توان علمی و مهارتهای آنها ترغیب صنعت به پذ 6-6-5

 کارآموز،بخش مربوطه،دفتر ارتباط با صنعت[)

 اشکال : 

 . صنایع از توان علمی دانشگاه و تواناییهای دانشجویان اطلاع كافی ندارند 

 .بین آموزشهای دانشگاهی كارآموزان و پروژه های صنعت ارتباط چندانی وجود ندارد 

 بودهای حاصل شده از پروژه های انجام شده توسط كارآموزان بعضا برای مدیران صنایع ملموس و به

 یا قابل درک نمی باشد .

  گاها صنایع نگران فاش شدن اطلاعات در جریان در صنایع توسط كارآموزان هستند كه این امر باعث

 طه در اختیار آنان قرار نگیرد .   می شود اطلاعات مورد نیاز كارآموزان برای انجام پروژه های مربو

 . پذیرش كارآموز برای صنایع سود و منفعتی را به دنبال نخواهد داشت 

  كارآموزان توانایی و اعتماد به نفس كافی برای حضور در صنعت را ندارند و در نتیجه قادر به جلب

 اعتماد صنعت نمی باشند. 

 ،امکانات رفاهی و .....( برای حضور كارآموزان در صنایع زیر ساخت كافی )امکانات نقلیه،فضای كار

 صنعت ندارند.

 . صنایع فرصت كافی برای كارآموزان ندارند و بعضا كارآموزان را دست و پا گیر صنعت می دانند 

  در برخی صنایع مشاورین كارآموزی در صنعت در صورت گذراندن زمانی از ساعات كاری برای

د مواخذه ی مدیران صنعت قرار میگیرند.در این مواقع كارمند به پرداختن به مسایل كارآموزان مور

 اتلاف وقت متهم می شود.

 راهکار :       
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  استانداردی توسط بخشهای مختلف دانشگاه تهیه شود كه در آن به تفکیک دروس ،مهارت قابل

یق سامانه .این استاندارد می تواند از طر)جدول الف (انجام در صنعت،به زبان صنعت مشخص باشد 

ی كارآموزی در اختیار مدیران صنایع مختلف قرار گیرد . این امر می تواند در نگاه اول مدیران 

 صنایع را با مهارتهای حال حاضر دانشگاه آشنا كند.

 

 

 جدول الف(

 ردیف واحد درسی مهارت کسب شده فعالیـت قابل انجام در صنعت بهبود مورد انتظار

 

 انجام زمان سنجی دقیق و

علمی فعالیتهای تولیدی،تعیین 

 نفرساعت مورد نیاز......

 ،کارسنجی...سنجی زمان
ارزیابی کار و 

 زمان
1 

 2 کنترل پروژه   

   
برنامه ریزی 

 تولید
3 

  دانشگاه با در اختیار گذاشتن الگویی ساده برای عارضه یابی به لحاظ تکنیکی و فرآیندی می تواند

نیازهای صنایع یاری دهد . این امر در مورد رشته هایی كه با  كارآموزان را در كشف مشکلات و

سیستمهای مدیریتی،كیفی و برنامه ریزی ارتباط دارند مصداق بیشتری پیدا خواهد كرد . به عنوان 

مثال با طرح الگویی ساده از یک سیستم برنامه ریزی تولید در كارخانجات مواد غذایی می توان از 

قایسه ی الگو ی اولیه با واقعیات صنعت،اشکالات احتمالی را كشف كرده و كارآموز خواست كه با م

پروژه های بهبود برای صنعت تعریف كند.به این طریق اعتماد صنعت در این رابطه به كارآموزان 

 جلب خواهد شد. 

  كلی دانشگاه با توصیه انواع روشهای انجام امور برای مراحل تولیدی و فرآیندهای سازمانها به صورت

و جامع ،می تواند آنها را در كشف نیازهای خود و سپس ترغیب به استفاده از یکی از روشهای 

پیشنهادی یاری دهد .) به عنوان مثال با در اختیار گذاشتن الگوهای مختلف كنترل پروژه و معرفی 

و سپس نرم افزارهای كاربردی در این زمینه در صنایع ایران می توان صنعت را به میز مذاكره 

 تشویق آن به استفاده از توان علمی دانشجویان علاقمند كرد(

  دفتر ارتباط با صنعت می تواند با برگزاری جلسات،تدوین بروشور،اطلاع رسانی از طریق سایت

دانشگاه ،سامانه ی كارآموزی و...... رابطه ی بین صنایع و دانشگاه را تقویت كرده و همواره صنایع را 

 با دانشگاه جهت پذیرش كارآموز و استفاده از توان علمی آنها دعوت نماید. به همکاری بیشتر
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  با ارایه عنوان و نتایج پروژه های دانشجویی انجام شده در صنعت به صنایع مختلف ، می توان اعتماد

 صنایع را جهت استفاده از توان علمی و مهارتهای كارآموزان جلب كرد.

  هر چند كوچک از صنایع مختلف توسط دانشجویان به سازمانها و  با ارایه ی سابقه ی حل مشکلاتی

 صنایع، می توان آنها را جهت استفاده از توان علمی دانشجویان مجاب كرد.

  تا حد امکان با تبدیل نتایج توصیفی پروژه های انجام شده به نتایج مالی می توان صنایع را جهت

 دانشجویان ترغیب كرد. تغییر رویکرد به سمت واگذاری حل مشکلات توسط

  با توجیه صنایع نسبت به این موضوع كه اعتماد به دانشجویان و استفاده از توان علمی آنها در

شرایطی كه كارآموزان به لحاظ مالی سودی از صنایع نمی برند خدشه ای به سازمان وارد نخواهد 

صنایع افزایش داد .این فرآیند  كرد، می توان تعداد واگذاری پروژه های واقعی را به دانشجویان در

 می تواند توسط واحد ارتباط با صنعت انجام گیرد.

   باید با در نظر گرفتن ساز و كاری مناسب، به صنایع نسبت به حفظ اطلاعات محرمانه ی آنها توسط

 كارآموزان اطمینان بخشید .بدین منظور میتوان در بدو ورود كارآموزان در صنایع مختلف قراردادی با

بندهای مختلف مبنی بر رعایت اصول،موازین و قوانین صنعت با دانشجو منعقد كرد . این قرارداد 

 باید دارای پیگیردهای قانونی باشد.

   با در نظر گرفتن طرحهای تشویقی و یا ارایه لوح تقدیرنامه،گواهی نامه و ..... به صنایع باید آنها را به

 نشگاه در این زمینه ترغیب كرد. پذیرش كارآموز و همکاری بیشتر با دا

   دانشگاه با برگزاری دوره های آموزشی پیش از كارآموزی ،دانشجویان را با مسایل و اخلاق صنعتی

آشنا كند . در این راستا دانشکده ها موظف باشند برای این آموزشها طرح درس ،مشخص و تدوین 

ار گروهی،فن بیان،اصول اولیه كنند.این آموزشها می تواند شامل مسایلی همچون فرهنگ ك

مذاكره،اصول اولیه ارتباط،چگونگی شناخت بهتر و سریعتر محیط صنعتی و ..... باشند.دارا بودن این 

مهارتها به همراه آشنایی با صنعت مربوطه كمک شایان توجهی به اعتماد صنعت به كارآموز خواهد 

 كرد.

  رزومه ی پژوهشی و تحقیقاتی نیز باشد.این رزومه هر دانشجو علاوه بر كارنامه ی آموزشی دارای یه

می تواند حاوی تحقیقات فرعی دانشجویان،شركت در طرحهای تحقیقاتی اساتید ،برگزاری كلاسهای 

آموزشی در دانشگاه،برگزاری كلاسهای حل تمرین،شركت در دوره های آموزشی مختلف در 

پژوهشی،عضویت در انجمنهای علمی و  دانشگاه،شركت در سمینارها و كنفرانسهای مختلف علمی و

دانشجویی،ارایه مقاله در مجلات علمی دانشگاه و ......باشد.این رزومه با داشتن تاییدیه از دانشگاه ،به 

دانشجو اعتبار بخشیده و در نتیجه اعتماد صنعت را به دانشجو افزایش خواهد داد .همچنین 

رای غنی كردن رزومه ی خود پویایی بیشتری دانشجویان برای جذب سریعتر در محیطهای كاری ب

 پیدا خواهند كرد. 
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  واحد درسی روشهای تحقیق به صورت اجباری به تمامی رشته های تحصیلی دانشگاهها اضافه

شود.این درس كمک قابل توجهی به دانشجویان برای انجام طرحها و پروژه های تحقیقاتی خواهد 

 تماد به نفس و در نتیجه جلب اعتماد صنایع خواهد شد. كرد .تسلط بر تحقیق منجر به افزایش اع

  واحدهای درسی آموزش نرم افزار در دانشگاهها باید به نرم افزارهای به روز و مورد استفاده ی صنایع

 تغییر كنند.

  با توجه به ارتباطی كه در دوران كارآموزی بین كارآموز و ناظر صنعت شکل می گیرد،می توان از

ر و ناظر كارآموزی برای برگزاری دوره های آموزشی مختلف در دانشگاه بهره صنعتگران مشاو

جست.صنعتگران می توانند اطلاعات علمی را از دانشجویان دریافت كرده و با انطباق آن دانش با 

عمل كمک شایان توجهی به كسب مهارتهای عملی در دانشجویان باشند . این امر همچنین می 

 نعتگران شركت كننده در دانشگاه تلقی شود.تواند امتیازی برای ص

 ترغیب دانشجویان برای حضور فعال در صنعت در زمان کارآموزی  7-6-5

 اشکال: 

   عدم تمایل و انگیزه دانشجو برای انجام و تکمیل كار محوله در صنعت 

 راهکار:

 جه ی فرآیند با در نظر گرفتن ساز و كاری مناسب برای جمع آوری آمار دانشجویانی كه در نتی

كارآموزی جذب  محیطهای صنعتی و سازمانهای مختلف شده اند،می توان دانشجویان را به بهبود 

عملکرد خود در صنایع به امید جذب در آن صنعت تشویق كرد .این ساز و كار می تواند از طریق 

اشد كه شبکه ی اطلاعاتی بین دانشگاه و صنایع محقق شود.چنانچه ساز و كاری وجود داشته ب

دانشجویان بعد از فارغ التحصیلی بتوانند محل استخدام خود را در سامانه ای ملی ثبت كنند با ایجاد 

 ارتباط بین این سامانه و سامانه ی كارآموزی می توان این آمار را به راحتی استخراج كرد. 

 ای مختلف در صنایع در با ارایه آماری از موفقیتهای دانشجویان فارغ التحصیلی كه با انجام پروژه ه

زمان كارآموزی توانسته اند رزومه ی قابل قبولی برای خود ارایه كنند ،می توان اعتماد به نفس 

دانشجویان را در به انجام رساندن پروژه های مختلف در صنایع تقویت كرد .این آمار می تواند از 

ن پروژه در سامانه ی كارآموزی گزارشات كارآموزی استخراج شود و به صورت موردی و با ذكر عنوا

 قرار گیرد. 

  با در نظر گرفتن گواهینامه ی استاندارد و تحت عنوانی مشخص و  تعریف شده برای دانشگاه و همه

ی صنایع، می توان به دانشجویانی كه به سبب انجام پروژه های تحقیقاتی مفید كه منجر به بهبود 

خشید.بدین منظور می توان قانونی تصویب كرد كه دارا عملکرد سازمان و صنعتی شده اند  اعتبار ب
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بودن این گواهینامه می تواند به منزله ی سابقه كاری مشخص برای دانشجو برای جذب سریعتر در 

 محیط های كاری آینده شود. 

  برای ترغیب دانشجویان به شركت در طرح كارورزی می توان در موعد ثبت نام كارآموزی مزایایی

 ته از دانشجویانی كه در طرح كارورزی شركت كرده اند قایل شد.برای آن دس

 

 ارتباط بین کارآموز و استاد مشاور در دانشگاه 8-6-5

 اشکال:

  .ارتباط بین كارآموز و استاد مشاور در دانشگاه در حین فرآیند كارآموزی بسیار ضعیف است 

 مشاور خود در صنعت دارد،نمی تواند  كارآموز به دلیل ارتباط ضعیفی كه در حین كارآموزی با استاد

 از توان علمی استاد برای حل مشکلات خود یاری بگیرد.

 راهکار:

  در حین كارآموزی ساز و كاری فراهم شود كه كارآموز بتواند ارتباط بیشتری و با فواصل زمانی

 شود. كوتاهتری با استاد مشاور داشته باشد .این ساز و كار می تواند از طریق ایمیل میسر 

  كارآموز موظف باشد كه گزارش كارآموزی را طبق برنامه ی از پیش تعیین شده برای هر فصل به

استاد مشاور ارایه كند.در صورت عدم ارایه فصول گزارش در موعد تعیین شده ،كارآموز از امتیاز 

ه از مربوط به آن فصل محروم شود )جهت صرفه جویی در مصرف كاغذ ترجیحا گزارشات با استفاد

 ایمیل و یا برنامه های ارتباطی منتقل شوند(.

 .به اساتید مشاور برای بازدید از محل كارآموزی كارآموزان تحت پوشش حق ماموریت اعطا شود 

 

 گزارش کارآموزی 9-6-5

 اشکال:

 باشد. گزارش كارآموزی دارای فرمت یکسان و تعریف شده نمی 

 گیرد. یین شده مورد ارزیابی قرار نمیگزارش كارآموزی بر اساس امتیازات از پیش تع 

 راهکار:

  گزارش كارآموزی دارای فرمت و فصلهای مشخص با تعیین نمره و امتیاز برای هر فصل باشد.بر این

اساس فصل اول گزارش می تواند شامل تصور اولیه ی كارآموز از صنعت مورد نظر باشد.این گزارش 
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ید استاد مشاور برسد.این امر الزامی برای دانشجو ایجاد باید قبل از حضور كارآموز در صنعت به تای

میکند تا قبل از ورود به صنعت اطلاعات اولیه آن صنعت را از منابع مختلف جمع آوری كند.آشنایی 

قبل از ورود به صنعت به افزایش اعتماد به نفس كارآموز و همچنین افزایش اعتماد صنایع كمک 

 خواهد كرد.

  تواند صرفا شامل شناخت دقیق یکی از فرآیندهای سازمان و یا روشهای تولید گزارش كارآموزی می

باشد.این شناخت موشکافانه می تواند به كارآموز در انطباق علم كسب شده با عمل كمک قابل 

 توجهی كند.

 

 فرآیند کارآموزی در صنعت 10-6-5

 اشکال:

  چگونگی ارتباط و قوانین رایج در صنعت كارآموزان با ورود به صنعت دچار سردرگمی و بلاتکلیفی در

 مربوطه هستند.

 .كارآموزان احساس سربار بودن در صنعت دارند 

 .كارآموزان با مشکلات رفت و آمد،فضای كار و برخورداری از امکانات رفاهی در صنایع مواجه هستند 

 راهکار: 

 آیند شامل روال پذیرش صنایع موظف باشند فرآیند كارآموزی را در واحد خود تدوین كنند.این فر

كارآموز ،چگونگی ارزیابی كارآموز و آموزشهای بدو ورود باشد .این فرآیند با ورود كارآموز به صنعت 

 برای مطالعه در اختیار كارآموزان قرار گیرد.

  همه ی صنایع آموزشهایی را برای كارآموزان در بدو ورود آنها در نظر گیرند.این آموزشها می تواند

ن نامه های انضباطی صنعت،خطوط قرمز برای كارآموزان،بخشها و واحدهای شامل آیی

محرمانه،اطلاعات محرمانه،موارد ایمنی محیط كار،نمودار سازمانی و فرآیندهای كلی سازمان،دامنه 

فعالیت صنعت،انواع محصولات تولیدی، سیستمهای كیفی موجود،نرم افزارهای تخصصی و عمومی 

 دهای موجود و ...... باشد. مورد استفاده،استاندار

  صنایع می توانند علاوه بر تعریف و واگذاری پروژه های كاری از توان آموزشی كارآموزان بر اساس

رزومه ی آنها استفاده كنند . كارآموزان می توانند با آموزش نرم افزارهای كاربردی آن صنعت كه 

 رجی به عوامل صنعت كمک كنند. تسلط بیشتری بر آنها دارند و یا حتی آموزش زبانهای خا

  صنایع با در اختیار گذاشتن سرویسهای مربوط به رفت و آمد كاركنان شركت برای كارآموزان ،این

 موضوع را برای كارآموزان تسهیل كنند.
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 ارزیابی کارآموزی  11-6-5

 اشکال:

 ارد.روال مشخص و تعریف شده ای برای ارزیابی كارآموزی در صنعت و دانشگاه وجود ند 

  .دانشجویان تمام ساعات مربوط به كارآموزی را در صنعت حاضر نمی شوند 

 راهکار:

 .امکان بازید از محل كارآموزی برای اساتید فراهم شود 

  كارآموزان موظف به ثبت حضور و غیاب خود در صنعت با استفاده از ساز و كار در نظر گرفته شده

ر و غیاب كارآموزان به گزارش ارزیابی ناظر صنعت در صنایع برای این امر باشند . گزارش حضو

 پیوست شود.  

  .در صنایع آزمونی مبنی بر میزان یادگیری كارآموزان برگزار شود 

  در صنایع یک پروژه ی عملی هر چند ساده برای ارزیابی كارآموز در پایان كارآموزی برای وی تعریف

 شود.
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 :ششمفصل 

 ها در دانشگاه آموزی های مهارت بررسی دوره
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 مقدمه 6-1

 اشتغال بودن نرخ ناکافی بیانگر کشور دانشجویان تعداد و آموختگان دانش اشتغال خصوص در موجود آمارهای

 متون و ها برنامه ناهمخوانی به توان می التحصیلان فارغ عوامل موثر در اشتغال از. باشد می دانشگاهی التحصیلان فارغ

 تجربه های فرصت کمبود التحصیلان، شغلی فارغ و عمومی های مهارت عدم وجود کار، زاربا واقعی نیازهای با درسی

 اجرای آموخته از طریق دانش کار نیروی جامعه اشاره کرد. بنابراین بهبود کیفیت در کاری های زمینه نبود و عملی

 های دوره تعریف و طراحی ،ارآموزیهای ک دوره توسعه عالی، آموزش مراکز و ها دانشگاه در افزایی مهارت های برنامه

 تواند بسیار مفید باشد. دانشجویان می معلومات سطح با متناسب مهارتی

 مشکلات از بازارکار، یکی نیازهای با ها آموزش این انطباق عدم و دانشگاهی های آموزش و صنعت بخش بین فاصله

 بروز به منجر متعددی دلایل. شود دانشگاهی می آموختگان دانش بیکاری نرخ مستمر افزایش به منجر که است اساسی

 بر. است تحصیل دوره در بازارکار نیاز مورد های مهارت بعدم کس آن، مهم دلایل از که یکی است، دهش مشکل این

از  التحصیلان ارغف اشتغال مستمر پیمایش و دانشجویان وزیکارآم و آموزی های مهارت دوره ساماندهی اساس همین

 .های اشتغال است هکارهای رفع چالشمهمترین را

کمبود  کار، نیروی وری بهره نرخ بودن پایین آن از تر مهم و بیکاری دلایل از یکی اقتصادی متعارف شرایط در

 تجهیز ی؛های درس برنامه روزآمدسازی آموزش؛ کیفیت ارتقای. است آموختگان دانش نیاز مورد ای حرفه های صلاحیت

 کارآموزی، اجرای است؛ سازماندهی مربوط آموزش عملی جنبه به که یادگیری فضاهای سایر و ها کارگاه ها، آزمایشگاه

 های آموزش افزایش تقاضامحور؛ دروس اختیاری انتخاب ها؛ دانشگاه در مهارت یادگیری کاربردی های بخش و کارورزی

 فراغت از پس دانشجو های صلاحیت ارتقای هب تواند غیررسمی؛ می های یادگیری و ای فرابرنامه قالب در دانشجویان آزاد

 یکپارچگی و درسی های برنامه در مداوم بازنگری با. کند کار کمک متقاضیان جرگه به ورود هنگام و تحصیل از

 مهارت در بهبود طریق، آن از و برنامه اثربخشی ارتقای امکان دانشجو، دوران تحصیل در اقدامات و ها برنامه ها، سیاست

 ذیل شرح به افزایی ارتمه های دوره ساماندهی و برگزاری اهداف از برخی. شود یم ردانشجویان بیشت پذیری اشتغال و

 باشد: می

 نیهروی  عنهوان  به آموختگان دانشگاهی دانش و دانشجویان ای هحرف و شغلی های مهارت های توانمندی ایارتق (1
 کشور؛ کار بازار نیاز مورد و ماهر

 اختیاری(؛ غیرمهارتی )دروس های رشته درسی برنامه در پایه فناوری و هارتیم های آموزش سهم افزایش (2

 اجرایی های دستگاه با همکاری طریق از کار بازار نیاز با متناسب مهارتی های آموزش توسعه (3
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 هها،  آزمایشهگاه  لبرنامهه شهام   عملهی  ههای  هجنبه  مبتنی بر ها دانشگاه مادی و یانسان نیروی یتتقو و ازینوس (4
 تحصیلی؛ های رشته کلیه توانمندساز دانشجویان ی فعالیتها سایر و میدانی عملیات بازدیدها، ها، کارگاه

 مشاغل؛ و ها حرفه های مهارتی، دوره از اندانشجوی شناخت بهبود منظور هب آموزشی و شغلی تهدای اوره ومش (5

 ها اهدانشگ در مرتبط های مهارت و اشتغال اب مرتبط رویدادهای کیفی و کمی ایارتق (6

 موجود؛ های ظرفیت افزایی هم و دانشگاه در مهارتی آموزش های دوره برگزاری سازماندهی (7

 های دنیا افزایی در دانشگاه مهارت 6-2

 روند. این می بین از دیگر مشاغل و آمده به وجود ای ازهت مشاغل. است بالا بسیار دنیا در مشاغل رتغیی تسرع

 اقتصاد: جهانی فروم گزارش اساس بر که ای گونه به اند بوده تاثیرگذار زنی کار و کسب های محیط در تغییرات

 65 وجود ندارند امروز که جدید کاملاً مشاغلی در آینده در شوند، می مدرسه وارد امروز که کودکانی از درصد، 
 شد؛ خواهند کار به مشغول

 50 زمان فراغت  در کند می کسب نیف رشته یک در خود تحصیل اول سال در دانشجو یک که دانشی از درصد
 است؛ تاریخ گذشته از تحصیل وی

 5.1 رفت؛ خواهند بین از بازار زننده برهم تغییرات دلیل به 2020 تا 2015 های سال طی شغل میلیون 

 در مشاغل که هستند هایی مهارت مشاغل، اکثر برای نیاز مورد مهم های مهارت سوم یک از بیش ،2020 سال تا

 -6جدول  در 2020 و 2015 سال در برتر مهارت 10 ،ارائه شده های گزارش اساس بر شوند؛ نمی محسوب یحیات امروزی

 .اند شده فهرست 1

 2020و  2015های برتر در سال  : مهارت1 -6جدول 

 2020برتر در سال  های مهارت 2015های برتر در سال  مهارت
 پیچیده مسائل حل دشوار مسائل حل

 گروهی کار گروهی کار

 انسانی منابع مدیریت انسانی منابع مدیریت

 انتقادی تفکر انتقادی تفکر

 مذاکره اصول مذاکره اصول
 خلاقیت خلاقیت

 عاطفی هوش کیفیت کنترل

 محوری -خدمات محوری -خدمات

 گیری تصمیم و قضاوت گیری تصمیم و قضاوت

 1شناختی پذیری انعطاف فعال دادن گوش

                                                      

1
به عنوان مهارت و توانایی ذهن برای سوئیچ کردن بین دو موضوع مختلف و توانایی فکر کردن در مورد مفهاهیم چندگانهه    پذیری شناختی انعطاف 

 شود.   توصیف می کارکردهای اجراییپذیری شناختی معمولاً به عنوان یکی از  است. انعطاف طور همزمان توصیف شده به

https://fa.wikipedia.org/wiki/%DA%A9%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DB%8C
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 قرار را مدنظر زیر عوامل ترتیب به تحصیل، برای دانشگاه کی انتخاب در دانشجویان دهد می نشان ها بررسی و جنتای
 دهند: می

 دانشگاه؛ هرتش (1

 دانشگاه؛ در فناوری و پژوهشی های فعالیت انجام امکان (2

 .التحصیلی رغفا از بعد پذیری اشتغال امکان (3

 ایهن خصهوص   در اصهلی  مسائل از برخی. تاس کرده پیدا اهمیت پیش از بیش آموختگان دانش ریپذی اشتغال روزهام
 عبارتند از:

 عهدم . کننهد  مهی  پیهدا  کهار  جویهای  افهراد  میهان  در را خهود  نیهاز  مهورد  ههای  مههارت  دارای افهراد  ،کارفرمایان 
 انتقههادی، تفکهر  خلاقیهت،  ارتبههاطی، ههای  مههارت  مسههئله، حهل  کهارگروهی،  همچههون ههای  وجهود مههارت  

 دانهش  پهذیری  اشهتغال  اساسهی  معضهلات  و مشهکلات  از رهبهری  و مهذاکره  هها،  ایهده  و ارزیهابی  پهردازی  ایده
 باشد؛ می آموختگان

 آنهها  مناسب بهه  شغل یافتن خصوص در خدماتی دانشگاه دارند انتظار دانشگاهی آموختگان دانش و دانشجویان 
 . نمایند ارائه

 بسهیار محهدود   دانشهجویان  بهرای  یواقع محیط در لازم های مهارت توسعه و کار طمحی با آشنایی ایه فرصت 
 باشد. می

 ندارد؛ وجود کار بازار نیاز مورد های مهارت و دانشگاهی های آموزش بین منطقی ارتباط 

 نمایند معرفی کارفرمایان به خود های توانمندی توانند نمی درستی به دانشگاهی آموختگان دانش . 

 پهذیرفتن  برای نیاز مورد های مهارت با دانشجویان تربیت و پذیری اشتغال همچون مسائل به که هایی دانشگاه امروزه
 بهرای  افهراد  توجهه  مهورد  هها  دانشگاه دیگر از بیش نمایند را ایجاد مناسبی ساختارهای و نموده ریزی برنامه آینده مشاغل
 .گرفت خواهند قرار تحصیل
 در دتوانه  مهی  اهه  دانشهگاه  آموختگهان  دانهش  پهذیری  اشهتغال  و افزایهی  مههارت  حوزه در جهان کشورهای سایر ربهتج
 منظور بدین. شود واقع موثر ها دانشگاه مرتبط توسط های برنامه توسعه همچنین و ملی سطح در حوزه این گذاری سیاست
 .شود می اختصار معرفی به حوزه این در کشورها از برخی تجارب

 استرالیا 

 های کهاری  مهارت به دسترسی برای دانشجویان تشویق هدف با ها مهارت المپیاد عنوان با را المپیادی سالانه استرالیا
 نماید. می برگزار کارگروهی تجربه و

 کانادا 

بهه  تجر را عملهی  کهار  و سکهلا  از ترکیبهی  دانشهجویان  هها  دوره این در. ودش می برگزار Co-Op ایه دوره اداکان در
قالهب   در دیگهری  بخهش  و دانشهگاه  درون رسهمی  ههای  آموزش ها، دوره این کنندگان شرکت آموزش از یبخش. دکنن می

 .شود می انجام همکار دستگاه و صنایع در کاری تجارب کسب های دوره

بهه   را سهال  اول نیمهه  دانشهجویان  از یبخش که صورتی به بوده چرخشی صورت به ها دوره این در یتحصیل ایه ترم
 در محهیط  را سال دوم نیمه و دانشگاه در را الس اول نیمه دانشجویان از دیگری بخشی و کار محیط در توق تمام ورتص

 هایی کار پرداخت نوع اساس بر. دارد اختیار در را دانشجویانی سال مدت کل در کارفرما ترتیب این به. کنند می سپری کار
 .گیرد می صورت دانشجویان به کارفرما سوی از

 امریکا 

 منتشر ساخته را ها دانشگاه در شغلی مشاوره خدمات ارائه به مربوط استانداردهای و تجارب امریکا در NACE انجمن
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 پردازد. می وضعیت بهبود برای راهکارهایی ارائه و تحلیل به و

 هلند 

 هک ددارد دارن وجود یابی لشغ نوانع با ای هفته الس طول در آمستردام اهدانشگ جمله از دهلن ایه از دانشگاه یبرخ در
 طتوسه  رکصهورت مشهت   بهه  هفتهه  نایه  های برنامه. شود می داده اصاختص کار جویای آموختگان دانش ای دانشجویان به

 یهافتن  یچگونگ ی،شغل ایه فرصت عنوان اب هایی کارگاه آن در و دشون می سازماندهی اه رسانه برخی نهادها، و اه دانشگاه
 انمیه  ازیسه  شهبکه  آن، زاریاههداف برگه   از ییکه . شهود  مهی  زاربرگه  کهار  ازاربه  نیهاز  مهورد  ایهه  رتمها ب،مناس شغل
 کارفرمایهان  و دانشگاه قموف انآموختگ از دانش دعوت اب هفته این در. تاس دانشجویان و اهدانشگ موفق انآموختگ دانش
 .شوند می مند بهره آنها تجارب از اندانشجوی سخنرانی، ارائه و بزرگ

 ی ایرانها دانشگاه در افزایی مهارت دوره با مرتبط موجود ساختارهای 6-3

 رایبه  ورکشه  حسط در ای توسعه و هیکپارچ دید یک ودنب از ناشی هک شود می مشاهده ادیزی یپراکندگ وزه،ح نای در
 مراکهز  ی،کهارآفرین  زمراکه  دمانن یبخش اهدانشگ ره است. در افزایی ارتمه ایه دوره با اطارتب در منسجم اریساخت ایجاد

 مسهئولیت  نای دار دهعه مشابه ایه قسمت سایر و اهدانشگ وارج زمراک آزاد، ایه وزشمرکز آم ت،صنع با اطارتب دفتر د،رش
 .است

 

 افزایی مهارت های دوره توسعه راستای در ها دانشگاه اقدامات از برخی 

 بنهدی  زیر دسهته  صورت به توان می را گرفته صورت ماتاقدا اهم مراکز، و ها دانشگاه از دریافتی گزارشات به توجه با
 کرد:

 فروش و بازاریابی کار، و کسب های حوزه در دانشجویان به رایگان های مشاوره ارائه 

 استان های سازمان و صنایع با آموزش حوزه در همکاری نامه تفاهم عقد 

 دانشجویان توانمندسازی جهت وزر به های دوره برگزاری برای اجرایی های دستگاه و صنایع با ارتباط 

 معهدن و  صهنعت،  سهازمان  و صهنعتی  های شهرک شرکت استان، های دانشگاه با آموزشی ارتباطی شبکه ایجاد 
 مهارتی های دوره برگزاری در تجارت

 مهارتی های دوره تدریس در عملی تجارب دارای و صنعتی نخبگان و اساتید از استفاده 

 همکهاری اسهاتید   با دانشجویی کار و کسب تعاونی کار، و کسب خوشه فرینی،کارآ های هسته هدایت و تشکیل 
 کار و کسب زمینه در دانشجویان گروهی ورزی مهارت برای نظر صاحب

 ههای  گذرانهدن دوره  جهت فناور واحدهای به آنها معرفی و یعلم مراکز و ها دانشگاه از کارآموز و کارورز یمعرف 
 افزایی مهارت

 بنیان دانش های شرکت و فناوری و علم پارک از ها دانشگاه اساتید و دانشجویان بازدید 

 دانشگاه نوآوری مرکز در همکاری های شرکت استقرار قراردادهای تدوین 

 مختلف های کارگاه و ها دوره برگزاری برای استان کارآفرین و صنعتی های مجموعه با ارتباط 

 دانشگاه جوار مراکز در افزایی مهارت های دوره برگزاری 

 افزایی مهارت دوره ساماندهی و توسعه جهت ها دانشگاه آتی های برنامه از برخی 

 کننهد  مهی  افزایهی دنبهال   مهارت های دوره ساماندهی و توسعه برای ها دانشگاه که هایی برنامه از برخی قسمت این در
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 گیرد: قرار الگوبرداری و توجه مورد تواند می که شده بندی دسته

 کار و کسب و نوآوری ینی،کارآفر حوزه
 ،کار و کسب نوآورانه های ایده از حمایت و انتخاب شناسایی 

 کار و کسب و ایده های دهنده شتاب اندازی راه 

 پردازی ایده و خلاقیت مسابقات برگزاری 

 دانشگاهی ویکندهای آپ استارت برنامه به ویژه توجه 

 کارآفرینی آموزش های دوره برگزاری 

 دانشگاه در کارآفرینان حضور با تخصصی های نشست برگزاری 

 آموختگان دانش و دانشجویان به کار و کسب رایگان مشاوره ارائه 

 سازی توانمند و آموزش حوزه
 شغلی و تخصصی عمومی، مهارتی های دوره برگزاری 

 فکری مالکیت ثبت اختراع، بانکی،گمرکی، مقررات داری، شرکت اصول با آشنایی کارگاه برگزاری 

 دانشجویان برای هدفمند صنعتی بازدیدهای ریبرگزا 

 ها دانشگاه در کار و کسب های واحد اندازی راه 

 پردازی ایده و کارآفرینی برای مجازی فضای از گیری بهره 

 گذار  سرمایه جذب روند با آشنایی 

 بازار سهم حداکثر آوردن دست به و بازار به ورود برای مناسب راهبردهای با آشنایی 

 تعاملات شگستر حوزه
 دانشگاهی مهارتی جوار های دوره برگزاری جهت ای حرفه و فنی سازمان با تعامل 

 فناوری و علم های پارک و صنعتی های شهرک با ارتباط 

 خصوصی بخش و اجرایی های دستگاه و مدیران صنایع حضور با مشترک ریزی برنامه جلسات برگزاری 

 بازدید صنایع برای از دعوت و دانشجویی دستاوردهای های نمایشگاه برگزاری 

 فرهنگی و دانشجویی آموزشی، پژوهشی، های معاونت مشارکت با افزایی مهارت شورای تشکیل 

 ریزی برنامه و گذاری سیاست حوزه
 اشتغال دانشجویان جهت نیاز مورد های مهارت با آن انطباق و درسی های آموزش در بازنگری 

 رمحو دانش و کوچک کارهای و کسب توسعه 

 صنعت نیازهای مبنای بر ها نامه پایان موضوع تعریف 

 رشد مراکز در تحقیقاتی های هسته و بنیان دانش های شرکت به توجه 

 دانشگاه فناوری و نوآوری مرکز به پژوهشی های تیم های فعالیت دادن سوق 

 فرایند در پژوهشگران دانشجویان، علمی، هیات اعضای مشارکت و ترغیب 

 بنیان دانش های شرکت تاسیس 
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 پیشنهادی های مهارت 6-4

 پیشهنهادی در  ههای  دوره و سهاختار  دانشجویان، اشتغال برای لازم های مهارت خصوص در شده انجام های بررسی با
 آموختگهان  دانهش  و دانشهجویان  یهژه و فهردی  و ای حرفهه  و فنهی  ی،عموم دانشگاهی، تخصصی های ارتمه سطح ارچه

 توانهد  مهی  ای و منطقهه  بهومی  ههای  اولویت با متناسب دانشگاه هر توسط ها دوره تعاریف و مدت طول. اند شده بندی دسته
 .گردد مندرج ها دانشگاه طرف از شده صادر های گواهی در و طراحی

 دانشگاهی تخصصی های مهارت (1

 و بهتهر  اسهتفاده  زمینهه  تها  گیرند فرا خود نظری دروس کنار در تحصیل حین دانشجویان است لازم که هایی مهارت
 .گردد فراهم فراگرفته مفروضات از تر عملی

 عمومی های مهارت (2

 عنهوان فهردی   به واقعی کار محیط یک در بتوانند که کند می کمک آموختگان دانش و دانشجویان به که یهای ارتمه

 .نمایند اجرا و سازماندهی را شان محوله های مسئولیت مفید و موثر

 ای حرفه و فنی های مهارت (3
 یوله  هارتباط نداشهت  آنها رشته هب مستقیم طور به ولی گیرند می راف تحصیل حین دانشجویان که ای حرفه ایه ارتمه
 .کند کمک صورت ضرورت، در ای رشته بین ایه فعالیت انجام یا و جامعه در شغلی موقعیت بکس جهت تواند می

 فردی های مهارت (4

 اجتماعی کسهب  های توانمندی سایر و زندگی های مهارت بکس فردی، توسعه راستای در دانشجویان که هایی مهارت
 .نمایند می
 
 
 
 

 
 : مهارت مورد نیاز دانشجویان جهت ورود به بازار کار1شکل 

 ی ایرانها تجربیات موفق دانشگاه 6-5

چنهین   سهاماندهی  بهرای  و سهت ا قرارگرفتهه  توجه مورد مهارتی های دوره برگزاریایران،  های دانشگاه از بسیاری در
 اتتجربیه  برخهی از  ارائهه  منظهور  بهه . گیهرد  مهی  صورت لازم های برنامه آن اساس بر و طراحی را ساختارهایی یهای دوره
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 همچنهین  دانشهگاه خهوارزمی،   سهالگی  بیست در مهارت بیست طرح و امیرکبیر اهدانشگ کارآوی طرح کشور های دانشگاه
 عنهوان  بهه  انهد  نمهوده  صنعت اعهلام  ارتباط دفتر به را خود های فعالیت گزارش که ریفش صنعتی دانشگاه اشتغال مدرسه
 .گردد می ارائه و انتخاب نمونه

 ( کاریابی و کارورزی کارآموزی،) کاراوی طرح
ریزی  طرح کارآوی دانشگاه صنعتی امیرکبیر با هدف ساماندهی امور کارآموزی، کارورزی و کاریابی دانشجویان برنامه

هها و فضهاهای    های صنعت با محیط گردد. دانشجو در دوره کارآموزی علاوه بر آشناسس با تجهیزات و فناوری جرا میو ا
های به عمل آمده  های کاری واقعی، دانشگاه طر هماهنگی شود. به منظور آشنایی دانشجویان با محیط کاری نیز آشنا می

التحصیلی را جهت گذرانهدن دوره کهارورزی و حضهور یهافتن در      ارغبا صنایع مختلف، دانشجویان سال آخر و در آستانه ف
های شغلی، صنایع نیز در صورت نیاز بتوانند از  نماید تا ضمن آشنایی با محیط محل کار همانند یک فرد شاغل معرفی می

دانشهجویان   میان ایشان افرادی را استخدام نمایند. از سویی دیگر، انتخهاب و یهافتن شهغل مناسهب دغدغهه بسهیاری از      
باشد. دانشگاه درصدد اسهت ضهمن    التحصیلی هستند، می التحصیل شده و یا در آستانه فارغ الخصوص افرادی که فارغ علی

التحصیلان دانشگاه افراد توانمند را معرفی نماید، که این مههم   های مختلف بتواند از بین فارغ هماهنگی با صنایع و ارگان

 پذیرد. صورت می (ir.ac.aut.karaway.www) سایت کاراوی از طریق وباز طریق معرفی بازارهای کار 

 آموختگان دانش و دانشجویان افزایی مهارت زمینه در خوارزمی دانشگاه طرح

 های دانشگاه خوارزمی در چهار عنوان کلی زیر ارائه شده است: مجموعه برنامه
 افزایی مهارت های برنامه (1

 های مربوط به اشتغال و کارآفرینی برنامه (2
 های مربوط به کارآموزی برنامه (3
 های تحول آموزشی و درسی برنامه (4

 نماید: ریزی و اجرا می های ذیل را برنامه افزایی دانشجویان طرح دانشگاه خوارزمی در راستای مهارت

 بیست )بیست مهارت در بیست سالگی( -طرح ملی بیست 

 ما )دانش و مهارت اشتغال(طرح د 

 های کارآفرینی( طرح تاک )توسعه ایده 

 سالگی( بیست تا مهارت )بیست بیست بیست ملی طرح
پهذیری   زا که دانشجویان همزمان با آموزش آکادمیک برای افزایش اشتغال های کلیدی و اشتغال در این طرح، مهارت

ههای کلیهدی و بهه     های پایه، شایستگی ود. این بر طرح بر مهارتش گذرانند، نحوه آموزش و ... شناسایی و معرفی می می
 های نرم اصرار دارد. طور کلی مهارت

 اهداف طرح

 های کلیدی آموختگان از طریق افزایش مهارت کاهش نرخ بیکاری دانش 

 ای دانشجویان کشور های حرفه ها و شایستگی تکمیل آموزش 

 پذیری آموزی و اشتغال توسعه نهادی در آموزش عالی با رویکرد مهارت 

 

http://www.karaway.aut.ac.ir/
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 بیست -های ارائه شده در طرح بیست مهارت
 بیست دانشگاه خوارزمی عبارتند از: -های ارائه شده در طرح بیست مهارت

 گروهی کار (1

 ارتباطی های مهارت (2

 گیری تصمیم (3

 مسئله حل (4

 شغل جستجوی نحوه (5

 ریزی برنامه (6

 اطلاعات تحلیل استفاده و نحوه (7

 رهبری (8

 خلاقیت (9

 واطلاعات طاتارتبا فناوری (10

 خودانگیزشی (11

 تفکرانتقادی (12

 خارجی زبان از گیری بهره توانایی (13

 مذاکره (14

 عقاید مختلف پذیرش و بررسی قابلیت (15

 )نوآوری( ابداعی فکر (16

 تجارت و بنگاه سازمان، به مربوط های آگاهی (17

 ها ایده ارزیابی و پردازی ایده (18

 نوشتن های مهارت (19

 درجمع گفتن سخن توانایی (20

 های اشتغال( هارتطرح دما )دانش و م
 های ارائه شده در طرح دما مهارت (1

 خلاقیت در کار، بنگاه و سازمان (2
 های نوشتن )رزومه، گزارش کار، نامه اداری و ...( مهارت (3
 های ارتباطی مهارت (4

 مصاحبه شغلی (5
 نحوه جستجوی شغل (6

 های کارآفرینی( طرح تاک )توسعه ایده
اندازی کنند و کمتر به اسهتخدام   تحصیل، کسب و کار مستقلی راهبرخی دانشجویان علاقمند هستند پس از فراغت از 

شود، این دانشجویان کمتر در کسهب و کهار    اندازی و مدیریت کسب و کار باعث می های راه کنند. افزایش مهارت فکر می
ههای   ایهده با شکست مواجه شوند. بر اساس این ضرورت، مرکز کارآفرینی دانشگاه خوارزمی طرحی به نام تهاک )توسهعه   

های مختلف برگهزار   دوره برای دانشجویان رشته 10ریزی و اجرا کرده است و تا امروز  برنامه 1394کارآفرینی( را از سال 
 گیرند. پردازی تا توسعه کسب و کار را فرا می کرده است. در این طرح، دانشجویان از مهارت ایده

 های ارائه شده در طرح تاک مهارت
 پردازی ایده (1
 ها بی ایدهارزیا (2
 بازاریابی (3

 مدیریت هزینه و توسعه کسب و کار (4

 شریف 1اشتغال مدرسه طرح 

 د،بهتهر بشناسهن   را خهود  دکنه  می کمک دانشجویان هب ماهه دچن این دوره است. تجربی -یمهارت -یتحلیل دوره کی

                                                      

1
 Career School 
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 و کسهب  ایدر فض را یرشانمس و شوند ادهآم آن برای وکار کسب های ارتیادگیری مه با د،کنن پیدا را خود مناسب هحرف
 ایهن  به اتر آنه راحت ورود و بازارکار های نیازمندی و دانشجویان های فاصله توانمندی کردن مک همچنین. کنند روعش کار
 انتابسهت  شهریف در  صنعتی دانشگاه کارآفرینی مرکز توسط شریف المدرسه اشتغ1394. است دوره این اهداف از زنی فضا

 است. آغاز کرده را ودخ یتلفعا ورکش در المدرسه اشتغ ناولی نوانع هب و دش ادایج 1394

 های ارائه شده دوره بندی جمع 6-6

 از یکهی  عنوان به عتف وزارت و ودهشغل ب هر احراز برای ازنی مورد های توانمندی مهمترین از یکی ارتمه ودنب دارا
 رایب لازم بسترهای ها دانشگاه اریهمک با تا است شتلا در ورمتخصص درکش انسانی نیروی تامین های رکن ترین اصلی
 نیل راستای در تبایس یکه م اقداماتی اهم. آورد مفراه تحصیل دوران طول در را دانشجویان نیاز وردم ایه مهارت کسب

 :از دعبارتن گردید، مند بهره آن از دانشجویان افزایی های مهارت دوره بهبود جهت در و نموده توجه آن به مهم این به

 ها دانشگاه در افزایی مهارت های دوره ساماندهی -

اسهتفاده   و سهاماندهی  امها . است برداشته در نیز مفیدی نتایج و شده آغاز ها دانشگاه در ای گسترده فعالیت خوشبختانه
عیت وضه  شناسهایی  منظهور  بهه  جهامع  مطالعهات  اسهت  مناسب راستا این در. رسد می نظر به ها ظرفیت و امکانات از بهینه

 و هصورت گرفت دانشگاه هر در دانشجویان شرایط با متناسب و نیاز مورد ای حرفه و شغلی های مهارت نتعیی و اندانشجوی
 .اقدام نمایند آن منظم برگزاری به نسبت خود، ای منطقه شرایط با مناسب های برنامه تدوین از پس ها دانشگاه

 های تخصصی سازمان و صنایع مشارکت با مهارتی های دوره برگزاری و هماهنگی -

 ازجدیهد نیه   های فناوری با آشنایی همچنین و خود فنی و یعلم توان ارتقای منظور به تخصصی های انسازم و عصنای
 با مهارتی های دوره چنین ساماندهی با ها دانشگاه است مناسب منظور بدین. دارند خاص های مهارت با انآموختگ دانش به

 التحصهیلان  ارغاشهتغال فه   بهه  کمهک  بر علاوه ها، دانشگاه در دانشجویان برای اجرایی های ستگاهد و ها سازمان مشارکت
 بها  منطقهه  و استان در ها دانشگاه ارتباط موجب برنامه این. نمایند کمک نیز عملیاتی هایدواح فنی ارتقای به دانشگاهی،

 گردد. می مشترک صورت تخصصی به و مهارتی های دوره اجرای و تعریف جهت در همجوار تخصصی مراکز و ها سازمان

 ها دانشگاه در کاریابی و شغلی مشاوره ساختارهای فعالسازی -

 و شهده  فعهال  حهوزه  در این ها دانشگاه که نماید می مستند، ایجاب کمبود اطلاعات و کار بازار پیچیده و متغیر شرایط
 تهدوین  همچنهین  و هها  دانشهگاه  موجود تجارب مستندسازی و شناسایی. نمایند ارائه دانشجویان به را لازم های راهنمایی

 کمهک  کاریهابی  و شغلی مشاوره ساختارهای نمودن فعال و ایجاد در ها دانشگاه سایر به تواند می ها دانشگاه تجارب موفق
 .نماید

 فناورانه رویدادهای و کارآفرینی های دوره توسعه -

 تبایسه  می ها دانشگاه ها، آپ استارت برگزاری و کارآفرینی های ورهد زاریبرگ و کارآفرینی های دوره توسعه ایراست در
 ههای  توسهعه فعالیهت   ههای  روش و نموده داماق علم های پارک و رشد مراکز همکاری با وقف های دوره برگزاری به تنسب

 .نمایند ترویج و مستند کارآفرینان

 کشور یا حرفه و فنی آموزش سازمان با همکاری نامه تفاهم مناسب اجرای -

طراحی  عالی، آموزش مراکز و ها دانشگاه در مهارتی های دوره توسعه منظور به لازم اقدامات ها دانشگاه است ضروری
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ههای   دوره جهایگزینی  و دانشهگاه  جهوار  مراکهز  توسهعه  دانشجویان، معلومات سطح با متناسب مهارتی های دوره فتعری و
 .نمایند پیگیری کارآموزی دوره از بخشی با را سازمان مهارتی

 ای حرفه مسابقات برگزاری -

 بهر  عهلاوه  توانهد  مهی  برگزیدگان، از تقدیر و دارند مهارتی -اشتغالی نگاه که علمی محتوای دارای مسابقاتی برگزاری
 در. نمایهد  یهاری  شغلی های فرصت کشف و مهارتی های توانمندی ارتقای در را آنان دانشجویان، هیجانات از برداری بهره
 مفید تواند می صنعتی بزرگ های شرکت مشارکت و کارآفرینی با مرتبط ساختارهای و ها شرکت ظرفیت از استا استفادهر این

 باشد.

 کارآموزی های دوره کیفیت افزایش و ساماندهی -

 و صهنایع  همکهاری  بها  کهارآموزی  ههای  دوره برگهزاری  هها،  دوره کیفی بهبود هدف با کارآموزی های دوره ساماندهی
 و کهارآموزی  امهر  در سهازنده  و مهوثر  مشهارکت  برای راهنما استادان برای تشویقی های بسته تدوین اجرایی، های دستگاه

 .باشد می اهمیت حائز بسیار جدید المللی بین استانداردهای براساس کارآموزی نظام بررسی و همچنین اصلاح

 بازارکار ارزیابی و اشتغال رصد -

 هدانشگاهی به  های رشته از یک هر اشتغال توضعی با رابطه در نفعان ذی به بخشی آگاهی و رسانی اطلاع امنظ ادایج
 شدر کهاه  توانهد  می آموزشی های رشته خصوص در اطلاعات و آمار رصد همچنین و بخشی آگاهی و سازی شفاف ورمنظ
 ودجههت بهبه   نشهگاه دا ههر  آموختگهان  دانهش  شهبکه  از موثر استفاده. باشد موثر دانشگاهی آموختگان دانش بیکاری نرخ

 اهمیت نیز حائز دانشجویان برای کارورزی و شغلی های فرصت ایجاد همچنین و صنعت و جامعه با اهدانشگ های همکاری
 کرد. استفاده توان می نیز راستا این در فوق طرح از و بوده

 ای حرفه صلاحیت نظام -

استانداردسهازی   بهه  کهه  اهه  صهلاحیت  عهتوسه  و توصیف بندی، طبقه جهت است زاریاب ای، حرفه صلاحیت وبچارچ
اقهدامات،   بایسهت  مهی  ای حرفهه  صهلاحیت  نظهام  تحقهق  ورمنظه  به. کند می کمک یادگیری نتایج ارزیابی و اه تصلاحی

. ساماندهی گردد شود، می صلاحیت کی شناختن رسمیت به و توسعه ایجاد ر بهمنج که نهادی بین تتعاملا و اسازوکاره
 و الزامهات  هها  دانشگاه های فعالیت بین هماهنگی و افزایی هم برای موجود ساختارهای با اریهمک های روش است مناسب

 بهه  توانهد  ای می حرفه صلاحیت موجود های سازمان با مشترک های طرح اجرای همچنین. گردد تدوین نیاز مورد ای حرفه
 ید.نما کمک دانشجویان مهارتی توان افزایش و دانشگاهی های آموزش شدن هدفمند

 درسی های برنامه آموزشی محتوای بهبود -

 و عملهی  ههای  بخهش  وکامهل  دقیهق  اجهرای  وهمچنهین  مههارتی  لحاظ از درسی های برنامه آموزشی محتوای بهبود
 .گیرد صورت حوزه این در دقیقی و گسترده اقدامات است ومناسب بوده جدی اهمیت حائز آزمایشگاهی کارگاهی و

 

 ید باهنر کرمانطرح کارورزی دانشگاه شه 6-7

هها، اقهداماتی    اندازی این دوره آموزی، دانشگاه شهید باهنر کرمان نیز در جهت راه های مهارت با توجه به اهمیت دوره
 از( است که 5+1در این زمینه توسط این دانشگاه ارائه شده است. طرح کارورزی ) که هایی طرح از یکیانجام داده است. 

و همکاری اتاق بازرگهانی، صهنایع و    باهنر کرمان شهید دانشگاه کارآفرینی و صنعت با اطارتب مدیریت توسط 1394 سال
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 باشهد؛  می ترم طول در تحصیل روز پنج کنار در کار روز یک طرح، این اساس و پایه .است شده اجرا معادن استان کرمان
 شهیوه . پردازند می صنعتی مرکز یک در کار آموختن به تحصیلی، ترم هر پنجشنبه روزهای در دانشجویان عبارت دیگر به

 نظهر  در نیهز  را صهنعتی  مراکهز  کاری نظم و دانشجویان ترمی های محدودیت کارآموزی، طرح خلاف بر این طرح اجرایی
 اشهاره  باشد، داشته همراه به تواند می دانشجویان برای طرح این در شرکت که مثبتی نتایج از برخی به در ادامه،. گیرد می
 شود. می

 ایهن  قالهب  در صهنعتی  مراکز به مستقیم مراجعه با اند، کرده تحصیل دانشگاهی سیستم در که دانشجویانی 
 و بررسهی  را مشکلات این پژوهشی، های طرح قالب در و کنند شناسایی را آنها ضعف نقاط توانند طرح، می

 کنند رفع

 بهه  مراجعهه  بها  کننهد،  مهی  مشاهده ار هایشان آموخته با متمایز فرایندی صنعت، در دانشجویان که هنگامی 
 صنعتی مباحث آموزش سمت به را دانشگاه آموزشی سیستم صنعتی، فرایند آن درباره پرسیدن خود و اساتید

 دانشهگاه،  فضای به دانشجویان مشاهدات و ها تجربه شدن وارد با دیگر، سوی از. دهند سوق می کاربردی و
 گردد. می حاصل بهتر دانشگاه هرچه توسعه و رشد

 اعتماد دهد، می رخ طرح این طول در صنعتی مدیران و دانشجویان میان که مستقیمی برخوردهای علت به 
 از یکهی  که است ذکر به لازم. یابد می افزایش کاری های مصاحبه هنگام دانشجویان های مهارت و نفس به

 دارد. آن بر توجهی قابل تاثیر طرح این که باشد می کاری تجربه شغلی، های مصاحبه در موارد تاثیرگذار

 باشد می صنعتی مراکز از دانشجویان علمی بازدیدهای کم تعداد دانشگاه، با صنعت ارتباط مشکلات از یکی 
 باشد. می بازدیدهایی چنین این برگزاری ساز زمینه طرح، که این

 بها  طرح این. باشد می یکار فضاهای به نسبت دانشجویان گرایی واقع افزایش طرح، این فواید از دیگر یکی 
 دهد. می کاهش التحصیلی فارغ از پس را آنها شدن شاغل زمان مدت دانشجویان، گرایی افزایش واقع

 صنعتی مرکز آن در شغلی یا مناسب ای رزومه خود برای طرح این بواسطه بتوانند دانشجویان اینکه احتمال 
 باشد. می زیاد بسیار تهیه کنند،

 دفهاتر  بهه  تواننهد  می آنان، های ظرفیت و صنایع از بیشتر اطلاعات کسب برای متقاضی جویاندانش است ذکر به لازم
آن  بهه  مراجعهه  در و گردنهد  مهی  معرفی صنعت به مدیریت این توسط که دانشجویانی همچنین. کنند مراجعه بخش خود

 خواهند شد. محروم طرح بعدی های دوره در شرکت از کنند، نظمی می بی صنعت،
ح در کنار مزایای زیاد و استقبال نسبتاً خوب، دارای اشکالات و نقاط ضعفی است کهه دانشهجویان را پهس از    این طر

، دفتر ارتبهاط بها صهنعت    1397کند. در سال  چند جلسه حضور یا یک دوره حضور از ادامه و پیگیری این طرح مایوس می
ف و قوت این طرح پرداختهه و ایهن طهرح را بهبهود دههد.      دانشگاه بر آن شد، تا به ارزیابی این طرح و شناسایی نقاط ضع

شهد. مجهری ایهن     "ارزیابی طرح کارورزی دانشگاه شهید باهنر کرمان"بنابراین منجر به تعریف طرح پژوهشی با عنوان 
ر طرح دکتر یاسمن اسدی بود که نتایج حاصل از این ارزیابی در ادامه شرح داده خواهد شد. هدف از انجام این تحقیهق د 

باشد. در این تحقیق سعی شهده اسهت بها     واقع کمک به تاثیرگذاری هر چه بیشتر این طرح و تحقق اهداف والای آن می
آگاهی از این موضوع که اگر این طرح به شکل صحیح انجام شود، چه تاثیرات مثبت و شگرفی خواهد داشت، بهه دنبهال   

یی به وجود آمدن آنها بوده و راهکهار ههایی جههت رفهع ایهن      یافتن نواقص موجود در طرح و پاشنه آشیل های آن و چرا
نواقص بر اساس پیشنهادات دانشجویان و اساتید و همچنین صنایع حاضر در طرح ارائه شود. البته نقاط مثبت ایهن طهرح   

 نیز از نظر محقق دور نمانده و سعی بر حفظ و تحکیم این نقاط شده است.
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 مراحل انجام پژوهش 6-7-1

 باشد. جام این پروژه، به شرح آنچه در ادامه آورده شده است، میمراحل ان

این اطلاعهات شهامل مهوارد ذیهل      آوری شده است. در این تحقیق ابتدا اطلاعات دانشجویان حاضر در این طرح جمع -1
 باشد: می

  نام و نام خانوادگی 

 شماره دانشجویی 

 شماره تماس 

   رشته تحصیلی 

 ورزی محل کارورزی و نام مسئول کار 

 سال حضور دانشجو در صنعت  سال و نیم 

بندی شده است. سپس اطلاعات  بندی و اطلاعات آنها دسته دانشجویان به تفکیک سازمان یا کارخانه کارورزی تقسیم -2
ههای تلفنهی بدسهت آورده شهده      مختصری از حضور یا عدم حضور و میزان رضایت و پیگیری آنان از طرح توسط تمهاس 

کر است که در این مرحله صرفاً اطلاعات مختصر مذکور از جامعه آماری شامل دانشجویان حاضر در ایهن  است.لازم به ذ
و دانشجویان حاضر در طهرح در نیمسهال اول و    96و تابستان  96-95طرح در نیمسال اول و نیمسال دوم سال تحصیلی 

 بدست آورده شده است.   97و تابستان  97-96نیمسال دوم سال 

تری  تر و دقیق که این طرح آغاز گردید، اطلاعات موجود گویای همه چیز نبود و بایستی اطلاعات جامع 97تان در تابس-3
ایهن   و تهیهه شهد.   97کننده در این طرح از سنوات گذشته و نیز تابسهتان   بدست می آمد. لذا لیستی از دانشجویان شرکت

 : باشد که عبارتند از لیست شامل دو دسته از دانشجویان می
اند و بسهیار از ایهن طهرح و فوایهد آن      الف( دانشجویان موفق در این طرح  که بیشتر از یکبار در این طرح شرکت کرده

 اند. راضی بودند و نیز صنایع نسبت به این دانشجویان دید بسیار مثبتی داشته
که بعد از یکبار حضور در این طرح  کاره واحد صنعتی را رها کرده و یا دانشجویانی ب( دانشجویانی که این طرح را نیمه

 دیگر تمایلی برای حضور در این طرح نداشتند.
اند. سهپس میهزان موفقیهت یها      بندی شده با توجه به سال و نیمسال حضور در طرح و واحد صنعتی تقسیم انیدانشجو نیا

های ارزشیابی واحهد صهنعتی از    ( از طریق فرم1عدم موفقیت کارورز در طرح از چند طریق مورد بررسی قرار گرفته است: 
( کارورزانی که با توجه میزان رضایت بهالای  2کارورز بعد از اتمام دوره که در دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه موجود است، 

( از طریق مصاحبه 3اند،  اند، به عنوان کارورز موفق در نظر گرفته شده واحد صنعتی، استخدام واحد صنعتی مورد نظر شده
ولان دفتر ارتباط با صنعت دانشگاه میزان موفقیت کارورزان مورد بررسی قهرار گرفهت. زیهرا در جلسهات حضهوری      با مسئ

آیهد کهه در جهایی ایهن      مسئولان این دفتر با واحدهای صنعتی، از میزان رضایت آنها از کارورزان اطلاعاتی به دست مهی 
 شده است.ناطلاعات ثبت 

تلفنهی    نجی از دانشجویان در مورد واحدهای صنعتی طراحی کرده و توسط تمهاس در مرحله بعد، سوالاتی جهت نظرس-4
 سوالات پرسیده شده است. سوالات طراحی شده عبارتند از:

 ( هدف شما از شرکت در طرح کارورزی چه بوده است؟1
 ( رفتار صنعت در ارائه مطالب آموزشی به شما تا چه میزان مورد رضایت شما بوده است؟2
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 صنعت به لحاظ برخورد مناسب اخلاقی تا چه میزان مورد رضایت شما بوده است؟ ( رفتار3
 ریزی زمانی مناسبی ارائه کرده بود؟ ( آیا سازمانی که در آن حضور داشتید برای شما برنامه4
 ( آیا سازمانی که در آن حضور داشتید برای شما برنامه کاری مناسبی در ساعات حضور شما ارائه کرده بود؟5
 کنید؟ ( ایمنی سازمان حضور یافته در آن را در چه حد ارزیابی می6
 ( سازمان حضور یافته در آن چه امکاناتی را برای شما فراهم کرده بود؟7
 ( ارزیابی کلی شما از این طرح چقدر است؟8
 ( پیشنهادات شما برای بهبود و ارتقای این طرح چیست؟9

 هستید؟( آیا مایل به حضور مجدد در این طرح 10
 های تلفنی در ادامه آورده شده است: نتایج حاصل از این مصاحبه

 رفتار صنعت به لحاظ آموزشی 

 

 : نظرات دانشجویان کارورز در مورد رفتار صنعت در ارائه مطالب آموزشی1  -6شکل 

 20درصد، متوسط و  10درصد خوب و  35، وببسیار خ ، رفتار صنعت در ارائه مطالب آموزشی رادرصد کارورزان 35

 اند. درصد ضعیف ارزیابی کرده

 رفتار صنعت به لحاظ اخلاقی 

 

 با کارورزانکارورز در مورد رفتار صنعت  انینظرات دانشجو: 2  -6شکل 
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درصد ضعیف  7د، متوسط و درص 3، خوبدرصد،  33درصد کارورزان، صنایع را از نظر اخلاقی بسیارخوب،  57

 اند. ارزیابی کرده

 ایمنی صنایع 

 

 ایمنی صنایعکارورز در مورد  انینظرات دانشجو: 3  -6شکل 

درصد ضعیف  13درصد، متوسط و  26درصد، خوب، 13درصد بسیارخوب،  48ایمنی صنایع از دیدگاه کارورزان، 

 ارزیابی شده است.

 ارزیابی کلی 

 

 : ارزیابی کلی کارورزان از طرح کارورزی4  -6شکل 

 اند: کارورزان طرح کارورزی را به صورت کلی ارزیابی کرده

 :درصد 37 بسیار خوب 

 :درصد 41 خوب 
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 :درصدصفر  متوسط 

 :درصد 22 ضعیف 

نده در این طرح رفته و از طریق تماس تلفنی، کن پس از نظرسنجی از دانشجویان، به سراغ سازمان ها و صنایع شرکت -5
میزان رضایت آنان از عملکرد دانشجویان و نحوه عملکرد دانشگاه برای معرفی کارورز و نیز نظر آنان برای ادامه و بهبود 

 روند این طرح مورد پرسش قرار گرفته شد.
یا مدیران عامل صحبت شده اسهت. سهوالات و   در این گفتگو با مسئولان آموزشی صنایع و در مواردی با صاحبان صنایع 

 به شرح ذیل است:جواب های گفتگو با مدیران صنایع 
 طرح کارورزی در صنعت به شرح زیر بدست آمد: مسئولین )سرپرستان( نتایج به دست آمده از تماس تلفنی و مصاحبه با

 حول سوالات زیر صورت گرفت.لازم به ذکر است گرچه صحبت ها به صورت کلی صورت گرفت اما این صحبت ها 

 از دانشگاه و كاورز چه انتظاری دارید؟ 

 آیا مایل به مصاحبه با دانشجویان هستید؟ 

 آیا ارائه گزارش از سوی كارورز مفید خواهد بود و با ارائه آن به صنعت موافقید؟ 

  به نظر شما طرح كارورزی موفق بوده است وپیشنهادتان برای بهبود آن چه هست؟آیا 

 خانه بتن سازانکار 

در مجموع از طرح راضی هستند و بسیار مفید ارزیابی میکنند .در پاسخ بهه سهوال اول گفتنهد کهه دانشهجویان از طهرف       
دانشگاه و بخش ها توجیه شوند هم به لحاظ آموزشی و هم به لحاظ قوانین و ضوابط کارخانه.)دانشجویان در حهالی کهه   

کنهد کهه سهعی     ها(. البته این کارخانه ادعها مهی   خواهند یکراست بروند سر پروژه هنوز اطلاعات مشخص از بتن ندارند می
میکند سطح اطلاعات و معلومات دانشجویان را سنجیده و متناسب با آگاهی آنان وظایف آنان را به ایشهان محهول کننهد    

د از دانشهجویان متوقعنهد کهه    وسعی میکنند اطلاعات را به صورت پایه ای در اختیار کارورز بگذارننهد. البتهه در گهام بعه    
دانشجویان خودشان نیز پیگیر باشند.با ارائه گزارش موافقند وفکر میکنند برای یادکیری و جدیت بیشهتر کهارورزان مفیهد    

 سنجند. است.با مصاحبه هم موافقند و اکنون نیز سطح دانش اشخاص رو می

  کرمان ولتاژکارخانه 

بدانند که این طرح چقدر مفید است  و میتواند برایشان مفید باشد.البته انتظهار   از طرف دانشگاه توجیه شوند ودانشجویان 
مصاحبه موافقند و با ارائه گزارش کلی نیز موافقند به شرط اینکهه خیلهی   با دارند که دانشجویان خودشان نیزپیگیر باشند. 

 .کند صنعت را مشغول نکند. در مجموع این کارخانه از این طرح احساس رضایت می

 

  مس شهید باهنرکارخانه 

این کارخانه بیشتر به دید آشنایی و بازدید از محل کاربه این طرح نگهاه میکنهد وکهارآموزی را معهادل بها دوره ای بهرای       
آموزش و یادگیری میپندارد و دیدگاه جدی نسبت به این طرح ندارند)شاید اینچنین برداشت شود که چون کارورزی فقهط  
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دیگر فرصتی برای یادگیری ویاد دادن به وی وجود ندارد و فقط چند جلسه بهرای بازدیهد مناسهب    یک  روز درهفته است 
 کنند. است(. البته زیاد توقعی از کارورز ندارند ولی اگر دانشگاه طلب کند مصاحبه و گزارش رو هم اعمال می

  توزیع برق شمال استان کرمانشرکت 

مثبت و جدی اسهت و همکهاری بها دانشهگاه را فرصهتی مناسهب بهرای         دید این شرکت و سرپرست کار اموزی آن بسیار
دانشجویان میدانندکه در آینده میتواند مسیر ورود به صنعت دانشجویان و اسهتخدام آنهها را سههل کنهد. امها پیشهنهادات       

ورت تهوان آن را بهه صه    کند و مهی  ست که ساعت کارورزی کم است و فرصت یادگیری چندانی را میسر نمیا صنعت این
ا مصاحبه و گزارش موافهق هسهتند و پیشهنهاد    ب )حداقل دو سه روز در هفته(. کارآموزی ساماندهی کرد و زمانبندی نمود

در  میکنند پروژه ای برای دانشجویان ترتیب داده شود که شاید در ادامه به روند استخدام دانشهجویان ههم کمهک کننهد.    
 .کنند بی میمجموع بسیار مشتاق و خوش بین بدین طرح ارزیا

  کاغذ و مقواکارخانه 

دانشگاه توقع دارند که هم به لحاظ رفتاری فرهنک سازی کند و هم به لحاظ علاقه مند سازی نسبت بهه یهادگیری و    از
کار عملی دانشجویان عمل کند.همچنین نسبت به خطرات موجود در کارخانه دانشجویان را توجیه کند.البته ایشهان نهش   

یری مطالی آموزشی و توجیه انان مهم میشهمارند و نظرشهان اینسهت کهه صهنعت فقهط بایهد کمهی         بخش ها را در یادگ
دانشجویان را در بحث ملکرد یاری کند.اسشان همچنین در مورد دانشجویان تاکید کردند کهه بهه دنبهال کیسهب تجربهه      

دروسشهان را بلهد    تئهوری  ،کننهد  باشند و نه اعمال نظر برای رفع مشکلات کارخانه.دانشجویانی که به صنعت مراجعه می
مصاحبه از این نظر موافق نیستند کهه  با  یری وی خواهد شد.گهای خود کارورز هست که موجب یاد پیگیری حتماً  باشندو

چهون معتقدنهد   ، گزارش نیز چندان موافق نیستندبا  این امر باید توسط دانشگاه صورت گیرد و دانشجویان را توجیه کنند.
شود ومعتقدند اگر خهود دانشهجو توجیهه باشهد و بهه اهمیهت        ی حداقل فراگیری که همان بازدید است میشاید مانعی برا

بهرای یهادگیری بیشهتر علاقهه      وحضور دارند واقف باشد دیگر نیازی به ارائه گزارش نیسهت   آن موضوع و مکانی که در
ی میکنند اما متوقعنهد کهه دانشهگاه نقهش     طرح را مثبت ارزیابدرمجموع  مندی خود دانشجو است که تعیین کننده است.

 ذار باشد.گاصلی را در توجیه و یادگیری دانشجویان دارند و صنعت فقط میتواند در بحث عملکردی تاثیر

  کرمان تابلوکارخانه 

د و دانشجو پیگیری و علاقه مندی را خواستار هستند و این کارخانه حتی مایل به جذب نیرو از دانشگاه باهنر نیز هستناز 
گزارش و مصاحبه موافقند فقهط  با زاز دانشگاه خواستار معرفی تعداد بیشتر کارورز هستند)البته با فرهنگ سازی برای آنها(.

به شکلی که انرژی صنعت را برای این کار نگیرد و از صحبت های ایشان چنین برداشت میشهود کهه دانشهجو علاقهه و     
 تا به همان سمت راهنمایی شود.توانمندی خود را بداند ودر صنعت مطرح کند 

پس از بررسی فرایند انجام طرح کارورزی، مواردی مشاهده شد که در صورت اصلاح آنها، در انجام فراینهد تسههیل    -6 
 باشد. شود. مواردی که در این بررسی اصلاح گردید به شرح ذیل می ایجاد می

شهکل  رورز از سوی صنعت است. فرم قدیم و فرم جدیهد در  الف( یکی از این اقدامات انجام شده، تصحیح فرم تقاضای کا
ها و تعداد کهارورز مهورد نیهاز     نشان داده شده است. در فرم قبلی، واحدهای صنعتی تنها به رشته 23  -6شکل و  22  -6

شود. در صورتی که اگر این مهوارد   ای نمی های موردانتظار خود از کارورزان هیچ اشاره ها و توانایی ارتاشاره کرده و به مه
تواند افراد تواناتر را به صنعت معرفی کرده و این طرح برای صهنعت مفیهدتر واقهع شهود.      ها بیان شود، دانشگاه می در فرم
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 های خود خواهند داشت. ها و مهارت رایش توانمندیهمچنین دانشجویان با مشاهده نیازهای صنایع سعی در اف
 

های نظرسنجی صنایع و دانشجویان، نشان داد که سوالات مورد استفاده بسیار کلی بوده و جهت ارزشیابی  ب( بررسی فرم
ی و ههای کهارآموز   های انجام شهده در زمینهه طهرح    باشد، لذا با استفاده از مقالات و پژوهش صنایع و کارورزان کافی نمی

های نظرسنجی صهنایع و   ها افزوده شده است. فرم آموزی در کشورهای مختلف سوالات بیشتری به این پرسشنامه مهارت
 آورده شده است. 3 -6جدول و   2 -6جدول در دانشجویان 

ها مبنی بر رضایت کارورزان و واحدهای صنعتی از این طرح، سهوالی کهه    یج استخراج شده از پرسشنامهبا توجه به نتا -7
کرد، این بود که چرا با وجود این رضایت، ظرفیت ایجاد شده برای کارورزی در نیمسال اول  ها را به خود مشغول می ذهن

نفر متقاضی شهرکت در ایهن طهرح     200ده است )نفر(، توسط دانشجویان به طور کامل تکمیل نش700) 97-98تحصیلی 
نفهر از دانشهجویان حاضهر در     200ای طراحی و بهه صهورت تصهادفی بهین      اند(. برای پاسخ به این سوال پرسشنامه بوده

کتابخانه مرکزی دانشگاه و دانشکده فنی و مهندسی توزیع شد. این پرسشنامه از کل دانشجویان و نه فقهط ذانشهجویانی   
بخهش تشهکیل شهده اسهت.: بخهش اول مربهوط بهه اطلاعهات شخصهی           3رکت کرده اند. پرسشهنامه از  که در طرح ش

اند و بخش سوم مربهوط بهه دانشهجویانی کهه در      دانشجویان، بخش دوم مربوط به دانشجویانی که در طرح شرکت کرده
 (. 4 -6جدول ) اند طرح شرکت نکرده

آقا  19نفر شامل  33تایج حاصل از نظرسنجی از افرادی که در طرح شرکت کرده اند)جمعا الف(ن

 خانم ( 14و 

 

 نحوه آشنایی با طرح کارورزی 
 درصد 44بوده است: دوستانبیشتر از طریق 

 

 
 : نحوه آشنایی با طرح کارورزی5  -6شکل 
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 هدف از شرکت در طرح کارورزی 
 درصد برای افزایش موقعیت شغلی شرکت کرده اند.44

 
 : هدف از شرکت در طرح کارورزی6  -6شکل 

   

 

 بهترین راه اطلاع رسانی 

 درصد.50نال تلگرامی دانشگاه بیشترین استقبال را داشته است با اک

 
 سانیر : بهترین راه اطلاع7  -6شکل 

 

 

 



77 

 

 نحوه ترغیب دانشجو برای شرکت در طرح 
 درصد. 45ترغیب توسط اساتید و بخش بیشترین سهم را دارد با 

 
 شرکت در طرح یدانشجو برا بینحوه ترغ : 8  -6شکل 

 

 حاضر در طرح سازمان طیو مح طیشرا 

 ارزیابی کرده اند. متوسطدرصد 41

 
 سازمان حاضر در طرح طیو مح طیشرا : 9  -6شکل 
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 در طرح عیصنا تیو جد یهمکار 

 ارزیابی کرده اند. متوسطدرصد 53

 

 
 در طرح عیصنا تیو جد یهمکار :10  -6شکل 

 

 عیصنا یبرخورد اخلاق 

 .ارزیابی کردند متوسطدرصد 47

 
 عیصنا یبرخورد اخلاق : 11  -6شکل 
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 راحت بودن ثبت نام 

 ارزیابی کردند. کمدرصد 32

 

 
 راحت بودن ثبت نام : 12  -6شکل 

 

 نیاطلاع رسا یصنعت برا فتر ارتباط بااز د تیرضا 

 ارزیابی کرده اند. کمدرصد 50

 
 یاطلاع رسان یاز دفتر ارتباط با صنعت برا تیرضا : 13  -6شکل 
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 ی در مورد طرحاطلاع رسان یبخش برا فتراز د تیرضا 

 ارزیابی کرده اند. متوسطدرصد عملکرد بخش ها را  41

 

 
 در مورد طرح یاطلاع رسان یاز دفتر بخش برا تیرضا : 14  -6شکل 

 ارتباط با صنعت قیو تشو یریگیپ 

 ارزیابی کرده اند. متوسطدرصد پیگیریها را 41

 

 
 ارتباط با صنعت قیو تشو یریگیپ : 15  -6شکل 
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 ارتباط با صنعت قیو تشو یریگیپ 

 انتظاراتشان برآورده شده است. متوسطدرصد به طور 64

 

 
 ارتباط با صنعت قیو تشو یریگیپ : 16  -6شکل 

 طرح یبرگزار تیفیک 

 ارزیابی کرده اند. متوسطدرصد میزان کیفیت را 43

 

 
 طرح یبرگزار تیفیک : 17  -6شکل 
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 معدل در بهبود طرح ریتاث 

 ارزیابی کرده اند.متوسط میزان تاثیر معدل را 

 

 
 معدل در بهبود طرح ریتاث : 18  -6شکل 

 به حضور مجدد در طرح لیتما زانیم 

 درصد تمایل مجدد به حضور در طرح دارند.76
 

 
 به حضور مجدد در طرح لیتما زانیم : 19  -6شکل 
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 طرح یکل یابیارز 

 درصد به طور کلی از طرح رضایت دارند.85

 
 : ارزیابی کلی طرح20  -6شکل 

 خانم( 42آقا و 120نفر شامل  162ب(افرادی که در طرح شرکت نکرده اند)مجموعا 

 دلیل عدم حضور دانشجویان در این طرح 
درصد زمان نام نویسی با خبر نمیشوند که ایهن   19درصد اصلا از وجود چنین طرحی اطلاع ندارند و در مرحله بعد 31

ضعف در اطلاع رسانی به دانشجویان است و قسمت های مختلف این چارت در فصهل نتیجهه گیهری کهاملا     نشاندهنده 
 مورد تحلیل قرار خواهند گرفت.

 

 
 طرح نیدر ا انیعدم حضور دانشجو لیدل : 21  -6شکل 
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  گاه شهید باهنر کرمانبندی و ارائه راهکار در جهت بهتر شدن طرح کارورزی دانش جمع 6-7-2

بندی و ارائه راهکاری در جهت بهتر برگزار  پس از ارزیابی طرح كارورزی دانشگاه شهید باهنر، به جمع

 شدن این طرح پرداخته شده است: 

با توجه به اینکه دانشجویان از همکاری صنایع با آنان قدری گله مند بودند و خود صنایع هم گاهی  -1

جلسه مجددی با صنایع مورد نظر  د برای صرفا بازدید از محیط صنعتی میدانستندطرح كارورزی را مفی

ترتیب داده شود برای توجیه كردن اهداف مشترک دو طرف و اعمال مراحل بهبود طرح كه از مصاحبه با 

از دانشجویان بدست آمد.این نکته مطرح شود كه صنایع دقیقا چه مهارتهایی و یا چه اطلاعاتی از كارورز نی

 دارند یا مد نظرشان است تا بخش ها بتوانند برایشان برنامه ریزی كنند.

از مصاحبه با دانشجویان و سرپرستان طرح در صنایع چنین بدست آمد كه بهتر است توجیه  -2

دانشجویان چه به لحاظ فرهنگی و چه به لحاظ چگونگی عملکرد در صنعت  ابتدا باید از بخش های 

نیاز صنایع توسط بخش ها سنجیده شود و طبق آن دانشجوی مورد تایید بخش )هم دانشگاه صورت گیرد.

به لحاظ علاقه مندی به موضوع و هم به لحاظ تعداد واحد درسی گذرانده شده جهت حضور در طرح 

كارورزی( به صنایع معرفی گردند.لذا پیشنهاد میشود جلسه ای با حضور روسای بخش ها ترتیب داده 

 از اهمیت و فواید طرح و موارد ذكر شده آگاه شوند. شود و آنها را

نامه ای كه وضعیت عملکرد دانشجو را توسط صنعت مشخص میکند مستقیما از سوی صنعت برای -3

ای در جهت  دفتر ارتباط با صنعت ارسال شود و داشجو در این بین واسط رساندن نامه نباشد یا سامانه

 ا به صورت آنلاین ایجاد شود.ه رصد دانشجو و نیز ارسال ارزشیابی

در جلسه توجیهی دانشجویان باید آنها را هم به لحاظ فرهنگی و رفتار در كارخانه توجیه كنند و شرح -4

كار و وظایف آنها در صنعت تبیین شود.هم چنین از تمامی مصاحبه ها اینطور برآورد میشود كه 

رح بودند ،افراد موفق این طرح بودند كه این دانشجویانی كه خودشان پیگیر حضور و فعالیت در این ط

 نکته باید به عنوان یک كلید اگیزشی به آنها تاكید شود.

مصاحبه اولیه توسط سازمانها از كارورزان صورت گیرد یا میتوان نیاز های صنایع رابه بخش ها ارجاع -5

 داد تا بر ظبق آن دانشجویان برای این طرح معرفی گردند.

لکرد دانشجو در زمان حضور در طرح و تعیین پروژه ای برای كارورز میتوان ساعات گزارشی از عم-6

 حضور او را مفید تر و كاراتر كند.

اگر پروژه ای برای كارورز تعیین شود میتوان برنامه زمانبندی نیز برای حضور دانشجویان مشخص كرد -7

 بیشتری برای یادگیری فراهم آید. و پیشنهاد میشود كه تعداد ساعات كارورز بیشتر شوند تا فرصت

در صورت نبود این امکان بهتر است روز مشخص شده مثلا پنجشنبه ها برای كل طول ترم برای دانشجو 

 تعریف شود.

در صورت امکان صنایع بیشتری برای حضور در طرح معرفی شوند كه مخصوصا دانشجویان دختر -8

 سب بودن فضای صنعت برای حضور بانوان(داشته باشند.امکان انتخاب راحت تری )به لحاظ مسافت و منا

معدل برای پذیرش دانشجو كه اكثرا یر دادن در خصوص تاث از نمودار مربوط به اظهار نظر دانشجویان-9

متوسط ارزیابی كرده اند شاید بهتر باشد كه مسءولین برگزار كننده تامل بیشتری در این خصوص داشته 



85 

 

 جمعی در این خصوص نتیجه گیری كنند. باشند و با یک نتیجه گیری

درصد از دانشجویان معتقد بودند كه بخش مربوطه و اساتید نقش پررنگ تری در ترغیب 45 -10

و بخش های ما باید از اهمیت برگزاری این یجه اساتید داشته اند در نت دانشجویان برای حضور در طرح

دانشجویان زمینه حضور مشتاقانه دانشجویان را فراهم طرح آگاه باشند و با یادآوری فواید این طرح برای 

 كنند.

درصد از كل دانشجویان كانال تلگرامی دانششگاه را راه بهتری برای اطلاع رسانی این طرح به 50 -11

دانشجو میدادند پس بهتر است دفتر ارتباط با صنعت سامانه ای در فضای مجازی برای اینکار تخصیص 

 دهد.

ویان هدف از شركت در طرح را امکان افزایش موقعیت شغلی عنوان كرده اند و بعد درصد دانشج44 -12

درصد آنان ارتقاء سطح دانش عملی را مهم میدانند لذا دانشگاه باسد به دنبال ایجاد زمینه ای  25از آن 

 برای امکان حضور داءمی دانشجو در صنایع را مورد بررسی بیشتری قرار دهد .

درصد آنان از  12ویان نحوه آشناییشان با طرح از طریق دوستان بوده است و فقط درصد دانشج 44 -13

در صد آنان به طور اتفاقی.این  16طریق تبلیغات این طرح متوجه حضور این طرح شده ند و همچنین 

مسئله لیانگر تبلیغات ضعیف در این حیطه است ئو شاید یکی از مهمترین كارهایی كه باید در خصوص 

 رورزی صورت پذیرد تبلیغات و آگاه كردن دانشجویان از فواید این طرح باشد.طرح كا

درصد شرایط محیطی صنایع برای حضور موثر دانشجویان در صنعت را متوسط ارزیابی كرده اند و 41 -14

 این نکته میتواند به انتخاب صنایع از سوی ارتباط با صنعت دانشگاه كمک كند.

درصد  6درصد كم و  23همکاری صنایع را متوسط ارزیابی كرده اند و درصد میزان جدیت و 53 -15

 خیلی كم ارزیابی كرده اند و این گروه همانهایی هستند كه باید در جلسات توجیهی قرار داده شوند.

درصد خیلی خوب  9درصد خوب و  29درصد برخورد اخلاقی صنایع با دانشجویان را متوسط، 47 -16

 است. نشان دهنده رضایت نسبتا بالای دانشجویانارزیابی كرده اند كه 

در بحث راحت بودن ثبت نام هم به طور كلی نظرات حول و حوش متوسط بودن این مسئله است و -17

دفتر ارتباط با صنعت میتواند با الکترونیکی كردن ثبت نام از طریق سایت و یا اینکه واذاری تمامی 

 نام را تسهیل كند. اختیارات ثبت نام به بخش ها روند ثبت

دفتر ارتباط با صنعت رضایت نداشته اند در نتیجه  درصد دانشجویان از اطلاع رسانی 50بیش از  -18

 دفتر ارتباط با صنعت باید در این خصوص فکر اساسی بکند.

درصد از دانشجویان از نحوه اطلاع رسانی بخش های مربوط به خود راضی هستند و این  12فقط -19

 ده این است كه بخش های مربوطه هم تلاش زیادی در خصوص اطلاع رسانی انجام نمیدهند.نشان دهن

درصد كم ارزیابی میکنند كه  29درصد متوسط و  41در پیگیری و تشویق دفتر ارتباط با صنعت هم  -20

 وضعیت مطلوبی را نمیرساند.

ده اند كه نشاندهنده وضعیت نفر خوب ارزیابی كر 12در میزان رضایتمندی از برگزاری طرح فقط -21

 نسبتا نامطلوب در نحوه برگزاری طرح میباشد.

با توجه به نواقص ذكر شده در نحوه برگزاری طرح در موارد بالا جای امیدواری و خوشحالی دارد كه -22
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درصد هم تمایل به 76درصد دانشجویان از وضعیت كلی  و وجود چنین طرحی استقبال میکنند و  85

در این طرح دارند.این نکته مسئولیت مسئولین برگزار كننده طرح را بیش از پیش میکند تا حضور مجدد 

تلاش كنند وضعیتی مطلوب تر از قبل را برای دانشجویان فراهم كنند تا هم هدف آنان از برگزاری این 

 طرح برآورده شود و هم نیاز و انتظارات دانشجویان.
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 صنعت یکارورز از سو یتقاضاقدیمی فرم : 22  -6شکل 
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 (97-98های متقاضی انجام کارورزی دانشگاه شهید باهنر کرمان )نیمسال اول سال تحصیلی  رشته

باشد، به لیست اضافه  های ذكر شده پایین مد نظر آن واحد محترم می ای غیر از رشته در صورتی رشته

 فرمایید.

 ظرفیت  
های نرم  مهارت

 اریافز

مهارت زبان 

 انگلیسی

سایر 

 ها مهارت

های پیش  درس

 نیاز

 رشته مهندسی برق

 الکترونیک
           دختر

           پسر

 مخابرات
           دختر

           پسر

 قدرت
           دختر

           پسر

 كنترل
           دختر

           پسر

رشته مهندسی 

 شیمی
  

           تردخ

           پسر

   رشته مهندسی نفت
           دختر

           پسر

رشته مهندسی 

 صنایع
  

           دختر

           پسر

رشته مهندسی 

 مکانیک

 جامدات
           دختر

           پسر

 سیالات
           دختر

           پسر

رشته مهندسی 

 كامپیوتر

 سخت افزار  
           دختر

           پسر

 نرم افزار
           دختر

           پسر

 ظرفیت 
های نرم  مهارت

 افزاری

مهارت زبان 

 انگلیسی

سایر 

 ها مهارت

های پیش  درس

 نیاز

رشته مهندسی مواد 

 و متالورژی
 

           دختر

           پسر

   رشته مهندسی آب
           دختر

           پسر

رشته مهندسی 

 عمران
  

           دختر

           پسر
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 رشته مدیریت

 بازرگانی
           دختر

           پسر

 دولتی
           دختر

           پسر

   رشته حسابداری
           دختر

           پسر

 رشته فیزیک

 فیزیک
           دختر

           سرپ

مهندسی اپتیک 

 و لیزر

           دختر

           پسر

   رشته زیست
           دختر

           پسر

   رشته ریاضی و آمار
           دختر

           پسر

رشته شیمی )علوم 

 پایه(
  

           دختر

           پسر

 : فرم تقاضای ظرفیت کارورز از صنایع23  -6شکل 
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 توسط صنعت یطرح کارورز یابیارزشجدید فرم : 2 -6جدول 

 نیمسال تحصیلی:....................                                  نام و نام خانوادگی:....................                                                  شماره دانشجویی:.................... 

 ....نام مسئول در محل كارورزی:................                                 نام محل كارورزی:....................                                                  رشته تحصیلی:.......................    

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی ارزیابی دانشجو توسط سرپرست

           دانشجو در طول كارورزی حضور همیشگی داشته است 1

           دانشجو در طول كارورزی در وقت تعیین شده در محیط كار حضور داشته است  2

           دانشجو دارای حس مسئولیت پذیری بوده است 3

           انشجو دارای حس انگیزه بوده استد 4

           دانشجو نسبت به كار و وظایف خود متعهد بوده است 5

           دانشجو دارای مهارت ابتکار و خلاقیت بوده است 6

           دانشجو دارای حس استقلال و خودمختاری بوده است 7

           ای بوده است سته به علوم پایههای واب دانشجو دارای دانش كلی در زمینه 8

           های وابسته به علوم مرتبط با رشته تحصیلی خود بوده است دانشجو دارای دانش كلی در زمینه 9

           دانشجو دارای توانایی به كارگیری دانش اندوخته بوده است 10

           دانشجو دارای علاقه یادگیری مطالب جدید بوده است 11

           دانشجو توانایی سازماندهی كار خود را داشته است 12

           دانشجو توانایی پیوند و ارائه نتایج را داشته است 13

           دانشجو دارای مهارت ارتباط شفاهی بوده است 14

           دانشجو دارای مهارت ارتباط نوشتاری بوده است 15

           ارت ارتباط بین فردی با سرپرست كارورز را داشته استدانشجو مه 16

           دانشجو دارای مهارت ارتباط بین فردی با تیم شركت را داشته است 17

           ای بوده است دانشجو در كار و وظایف خود حرفه 18
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      مند و مشتاق بوده است دانشجو نسبت به كار و وظایف خود علاقه 19

      دانشجو دارای آگاهی در زمینه ایمنی صنعتی بوده است 20

      دانشجو مسائل ایمنی را به كار گرفته است 21

           دانشجو دارای رفتار مناسبی با پرسنل بوده است 22

      دانشجو دارای پوشش متناسب با صنعت بوده است 23

           ناسب بوده استعملکرد كلی دانشجو در طول كاررورزی م 24

25 

 آیا تمایل به ادامه همکاری در طرح كارورزی هستید؟
 دلایل:

 

26 

 آیا دانشجو مشکلی از شما را حل كرده است؟

 

 

 پیشنهادات و انتقادات:

 امضا مدیر شركت:                             امضا مسئول كارورز:                                                                                    
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 انیتوسط دانشجو یسرپرستان طرح کارورز یابیارزجدید فرم : 3 -6جدول 

 خیلی ضعیف ضعیف متوسط خوب عالی ارزیابی سرپرست و سازمان توسط دانشجویان

           رفتارصنعت در زمینه آموزشی  1

           نعت به لحاظ اخلاقی با كارورزرفتارص 2

           ایمنی محیط كار 3

           امکانات خدماتی و رفاهی برای كارورز 4

           رفتار صنعت در زمینه مهارت افزایی 5

           تمایل سرپرست كارورزی به صرف وقت برای دانشجو  6

           د نیازدسترسی سرپرست كارورزی در مواقع مور 7

 پیشنهادات و انتقادات:
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 یعدم استقبال مناسب از طرح کارورز لیپرسشنامه مربوط به دلا: 4 -6جدول 

 اطلاعات دانشجو                                                  سال ورودی مقطع کارشناسی:

 رشته تحصیلی:                         جنسیت:  مذکر            مونث                  سال ورودی مقطع کارشناسی ارشد:  

 آیا در طرح کارورزی دانشگاه شهید باهنر کرمان شرکت کرده اید؟

 جواب دهید 2و در غیر این صورت به سوالات صفحه 1اگر در این طرح شرکت کرده اید به سوالات صفحه 

 د این طرح شدید؟از چه طریقی متوجه وجو-1

 الف( دفتر بخش رشته تحصیلیتان      ب( دوستان           ج( تبلیغات دفتر ارتباط با صنعت در سطح دانشگاه       د( اتفاقی

 هدف شما از شرکت در این طرح چه بوده است؟-2

 ش امکان بدست آوردن موقعیت شغلی       الف(بازدید از محیط صنعتی                                                   ب(افزای

 ج(ارتقای سطح دانش فردی و یادگیری عملی و دروس تئوری             د(درک بهتر نسبت به محیط واقعی کار 

 به نظر شما برای ترغیب دانشجو  جهت حضور در این طرح کدام یک نقش موثر تری دارد؟-3

 ب(ترغیب دانشجو توسط اساتید و بخش مربوطه                           الف(برند بودن صنعت)سازمان(حاضر در طرح    

 ج(تبلیغات و برگزاری جلسات توجیهی توسط دفتر ارتباط با صنعت         د(مشورت با دانشجویانی که قبلا در این طرح شرکت کرده اند

 نه طرح ها کدام است؟راحت ترین و بهترین راه برای دریافت اخبار مربوط به این طرح و این گو-4

 الف(تبلیغات موجود در سطح دانشگاه      ب(سایت دانشگاه        ج(تابلوی اعلانات بخش مربوطه      د(کانال تلگرامی دانشگاه
 

 سوالات مربوط به سنجش طرح
خیلی 

 زیاد
 کم متوسط زیاد

خیلی 

 کم

      چه میزان از کیفیت برگزاری این طرح رضایت دارید؟ 1

      ظارات شما از شرکت در این طرح به چه میزان برآورده شده است؟انت 2

3 
از دفتر ارتباطات با صنعت دانشگاه برای اطلاع رسانی به دانشجو و تشویق دانشجویان برای حضور در این طرح 

 به چه میزان رضایت دارید؟
     

4 
شویق دانشجویان برای حضور در این طرح به از دفتر بخش رشته تحصیلیتان برای اطلاع رسانی  به دانشجو و ت

 چه میزان رضایت دارید
     

      از پیگیری و تشویق  دفتر ارتباط با صنعت جهت ادامه حضور دانشجو در این طرح به چه میزان رضایت دارید؟ 5

      د؟از سهل و راحت بودن روند ثبت نام در این طرح  و مراجعه به صنعت به چه میزان رضایت داری 6

7 
میزان رضایت شما از برخورد صنایع به لحاظ همکاری  و جدیت در موثر واقع شدن این طرح برای دانشجو 

 چقدر است؟
     

      میزان رضایت شما از برخورد صنایع به لحاظ اخلاقی چقدر است؟ 8

9 
محیط،جو مناسب برای  میزان رضایت مندی شما از شرایط و محیط سازمان ها)صنایع(برای دانشجو)ایمنی

 فعالیت دانشجو(چقدر است؟
     

10 
آیا تاثیر دادن معدل دانشجویان را در انتخاب دانشجو برای حضور در این طرح برای موفقیت بیشتر و بهبود طرح 

 مفید می دانید؟
     

 خیر        بلی     

   آیا این طرح را مفید ارزیابی می کنید؟ 11

   ین طرح شرکت خواهید کرد؟آیا مجددا در ا 12
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 اگر پیشنهاد یا انتقاد دیگری نسبت به این طرح دارید در این قسمت بنویسید

 اگر در این طرح حضور پیدا نکرده اید سوالات زیر را پاسخ دهید

 ?به چه علت در این طرح حضور پیدا نکرده اید-1

 ب(به نظر من این طرح بی فایده است         الف(صنایع پذیرنده کارورز،مورد دلخواه من نمی باشد        

 ج(اطلاع رسانی زمان نام نویسی ضعیف است                         د(تا الان از این طرح اطلاعی نداشتم

 ر(جزئیات طرح مشخص نیست                                          ز(ظرفیت کارورزی کم است

 ین طرح و نامناسب بودن محیط جغرافیایی صنایع حاضر در این طرحف( بد موقع بودن زمان حضور در ا

 ق(بازخورد منفی دوستانم که قبلا شرکت کرده اند

 ض(اگر مورد دیگری دلیل عدم حضور شما در این طرح است در این قسمت ذکر کنید

 ط(این طرح برای رشته تحصیلی ما تعریف نشده است

                                                                                                                                                     

 ؟اگر این طرح شامل چه ویژگی هایی می بود  شما در آن شرکت می کردید-2
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 فصل هفتم:

 تدوین مدل تعامل صنعت و دانشگاه
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 و دانشگاه مدل ارتباط موثر صنعت 7-1

 الزامات 

 ها جهت:نامهها و بخشنامهتدوین آیین 

o  تضمین ثبات سیستم ارتباطی برای جلوگیری از تحت تاثیر قرار گرفتن سیستم با تغییر افراد

 كلیدی

o مبارزه با بروكراسی ارتباطی موجود 

o  حفاظت از حق مالکیت 

 اط پیوسته، مستمر و موثر(انداز بلندمدت )ارتبتدوین برنامه استراتژیک برای تحقق چشم 

 ها و سمینارها و ...(ها و منابع )آموزشی، دورهتامین هزینه 

  انتساب افراد مناسب )با تجربه دارای درک و دغدغه و ...( برای مدیریت دفتر ارتباط با دانشگاه و دفتر

 ارتباط با صنعت

 بندی محققین با سابقه خوب برای شروع كار اولویت 

 اط صنعت و دانشگاهکلینیک ارتب 7-2

  شرح وظایف دفتر ارتباط با دانشگاه 7-2-1

 پر كردن شکاف ارتباطی بین محققان و صنعتگران 

 اند و ایجاد ارتباطهایی كه تاكنون با دانشگاه ارتباط نداشتهشناسایی شركت 

 نهای ادواری بین صنعتگران و دانشگاهیاتدوین برنامه و مدیریت برگزاری منظم جلسات و نشست 

 های كشور در ایجاد ارتباط موثر ها جدید دنیا و سایر استانحلها و راهرصد روش 

  تلاش در جهت متمركز نگه داشتن تیم تشکیل شده از صنعت و دانشگاه در انجام یک پروژه )مدیریت

 فرایند ارائه گزارشات و برگزاری جلسات منظم و ...(

 ایجاد هماهنگی و به كاربردن فنون حل تعارض 

 های خاص به مسایل و مشکلات ایشان با توجه به كمک به صنایع كوچکتر از طریق اختصاص اولویت

 منابع در راستای منافع توسعه استان

 تواند مخل این ارتباط باشدیابی موضوعاتی كه در بلندمدت میعارضه 

 در سامانه های شغلی معرفی شدههای ارائه شده به فرصتایجاد امکان كاریابی با لینک رزومه 

 هاها و مراكز رشد علمی و فناوری برای تسهیل تجاری سازی ایدهتعامل با شتاب دهنده 
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 شرح وظایف سامانه 7-2-2

 آموختگان و پژوهشگران برتر در صنعتتسهیل فرایند جذب كارآموزان برتر و دانش 

 ابزار تحقیق به منظور مدیریت های ارائه شده و روشها و حلایجاد پایگاه داده از مسایل و مشکلات و راه

 ها بندی موضوعی پروژهها و دسته بندی و كلاسدانش و ترویج راه حل

 تر )با هدف مدیریت دانش بهتر و استفاده صنایع كوچک از نتایج ها به دستاوردهای كوچکشکستن پروژه

 ها(آن

 های خوب توسط صنعتایجاد اماكن خرید و حمایت از ایده 

 گذاری مبتنی بر معیارهای مدون و امتیازات كسب شدهنیزم قیمتفراهم كردن مکا 

 های سایر صنایع )مهارت نیروی انسانی، تجهیزات و فراهم كردن مکانیزم استفاده صنایع از پتانسیل

 تکنولوژی و ...(

 ها  )به طور ویژه در بندی و تخصیص منابع پروژههای پژوهشی و رعایت زماننظارت بر حسن انجام طرح

 های متفاوت زمانی در صنعت و دانشگاهتجربه اول( با در نظر گرفتن افق

  ایجاد پنل كاربری برای همه صنایع استان برای تشکیل بانک اطلاعاتی صنایع با ترغیب ایشان از طریق

 اختصاص امتیاز و منفعت

 

 مشاوره )منتخب اعضا ی کمیسیون صنعت و معدن( 7-2-3

 های تخصصی نایع از طریق مشاورهیابی مسایل و مشکلات صعارضه 

 ها و تایید نهایی حسن انجام كارایجاد كمیسیون داوری پروژه 

  فراهم كردن بستر برای اجرایی نمودن راهکارهای عملیاتی حاصل از پژوهش در موارد خاص )كه امکانات

 و منابع كافی در صنعت مورد نظر موجود نیست(

  حل مشکلات در قالبی غیر از پروژه تحقیقاتی )بسیاری از مشکلات ارائه مشاوره و نظرات كارشناسی برای

شود و نیازی به ای است كه با اخذ نظرات یک متخصص با تجربه در آن زمینه مرتفع میفنی به گونه

 تعریف پروژه بلند مدت نیست(

  دانشگاه 7-3

 شرح وظایف معاونت آموزشی 7-3-1

 صورت حل مسالهرسانی طرح دروس و ارائه دروس به روزبه 

  استفاده از اساتید مشترک با صنعت برای ارائه دورس برای استفاده ازتجربه ایشان و آشنایی دانشجویان با

 زبان صنعت



 

98 

 

  افزایش مهارت علمی دانشجویان از طریق برگزاری كارگاه های آموزشی مهارت های مورد نیاز محیط كار

 و ...( و رفتار صحیح در محیط كار واقعی )به عنوان مثال گزارش نویسی ایمنی صنعتی

 ای كردن آن از ابتدای دوره تحصیل )مشابه با دانشگاه شریف(افزایش زمان كارآموزی و چند مرحله 

 هانامهها و پایانالزام استفاده از مشاور صنعتی در رساله 

 شرح وظایف معاونت پژوهشی 7-3-2

 ای نحوه تعامل با صنعت )جلسات توجیهی و گروهی استاتید برهای اجتماعی و كارارتقای مهارت

 سمینارهای آموزشی(

 تدوین الزامات یا امتیازات ارتقای اساتید برای ترغیب ایشان به ارتباط بیشتر با صنعت و انجام پژوهش-

 های كاربردی

 ه های دانشگاهی )تحقیقاتی اساتید، رساله ها، پایان نامه و پروژه های درسی دانشجویان( بالزام پروژه

های كاربردی و عملیاتی مورد تایید صنعت ) نه صرفا مبانی حلهای واقعی و ارائه راهاستفاده از داده

 تئوری( و در راستای تحقق نیاز و اهداف صنایع

  به طور ویژه( ایجاد فضایی جهت استقرار شبکه آزمایشگاهی و دفاتر تحقیق و توسعه صنایعSME )ها 

 با صنعت شرح وظایف دفتر ارتباط 7-3-3

 تدوین معیارهای كارآموزان برتر برای تقدیر از ایشان بر مبنای كیفیت كار كارآموزی و نظر صنعت 

  اندازی انجمن دانشجویی ارتباط با صنعت و تدوین های مختلف و راهشناسایی دانشجویان فعال از رشته

 اساسنامه 

 تسهیل آمد و شد صنعتگران به دانشگاه 

 التحصیلان عیت اشتغال فارغایجاد مکانیزم رصد وض 

 استفاده از ظرفیت سامانه ملی كارآموزی و كارورزی برای رصد موقعیت دانشجویان در دوره مربوطه 

 صنعت 7-4

 شناسایی نیازهای تحقیقاتی و اعلام از طریق سامانه فرصت 

 اعلام برنامه و نیازهای خود برای جذب كارآموز و كارورز از طریق پرتال ملی كارآموزی 

 ها و ارائه مشاوره در طول پروژه )به عنوان نقطه اتصال با تیم شناسایی افراد خبره برای همکاری در پروژه

 پژوهشی(

 های آموزشی برای آشنایی نیروی انسانی خود با مفاهیم جدید علمی برگزاری دوره 

  در نظر گرفتن محلی برای حضور پژوهشگران در صنعت 
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 کلنیک ارتباط صنعت و

 نشگاهدا

 

 

 

 

 

دفتر 
ارتباط با 
 دانشگاه

 سامانه

مشاوره و دفتر 
 تحقیق و توسعه

معاونت  دانشگاه
 پژوهشی

معاونت 
 آموزشی

باط دفتر ارت
 با صنعت

 صنعت

بنگاه  
 1شماره

بنگاه 
 2شماره

 پر کردن شکاف ارتباطی بین محققان و صنعتگرانتلاش در جهت  -

 اد ارتباطاند و ایجهایی که تاکنون با دانشگاه ارتباط نداشتهشناسایی شرکت -

 های ادواری بین صنعتگران و دانشگاهیانتدوین برنامه و مدیریت برگزاری منظم جلسات و نشست -

 های کشور در ایجاد ارتباط موثر ها جدید دنیا و سایر استانحلها و راهرصد روش -

)مدیریت تلاش در جهت متمرکز نگه داشتن تیم تشکیل شده از صنعت و دانشگاه در انجام یک پروژه -
 فرایند ارائه گزارشات و برگزاری جلسات منظم و ...(

 ایجاد هماهنگی و به کاربردن فنون حل تعارض-

های خاص به مسایل و مشکلات ایشان با توجه به کمک به صنایع کوچکتر از طریق اختصاص اولویت-
 منابع در راستای منافع توسعه استان

 تواند مخل این ارتباط باشدیابی موضوعاتی که در بلندمدت میعارضه-

 های شغلی معرفی شده در سامانههای ارائه شده به فرصتایجاد امکان کاریابی با لینک رزومه-

 هاها و مراکز رشد علمی و فناوری برای تسهیل تجاری سازی ایدهعامل با شتاب دهندهت-

 

 برتر در صنعتآموختگان و پژوهشگران تسهیل فرایند جذب کارآموزان برتر و دانش-

های ارائه شده و روشها و ابزار تحقیق به منظور مدیریت دانش و حلایجاد پایگاه داده از مسایل و مشکلات و راه-
 ها بندی موضوعی پروژهها و دسته بندی و کلاسترویج راه حل

 ها(چک از نتایج آنتر )با هدف مدیریت دانش بهتر و استفاده صنایع کوها به دستاوردهای کوچکشکستن پروژه-

 های خوب توسط صنعتایجاد اماکن خرید و حمایت از ایده-

 مبتنی بر معیارهای مدون و امتیازات کسب شده پروژه ها گذاریفراهم کردن مکانیزم قیمت-

 ..(های سایر صنایع )مهارت نیروی انسانی، تجهیزات و تکنولوژی و .فراهم کردن مکانیزم استفاده صنایع از پتانسیل-

ها  )به طور ویژه بندی و تخصیص منابع پروژههای پژوهشی و رعایت زماننظارت بر حسن انجام طرحایجاد مکانیزم -
 های متفاوت زمانی در صنعت و دانشگاهدر تجربه اول( با در نظر گرفتن افق

ایشان از طریق اختصاص ایجاد پنل کاربری برای همه صنایع استان برای تشکیل بانک اطلاعاتی صنایع با ترغیب -
 امتیاز و منفعت

 ایجاد نظام رتبه بندی محققین  -

 های تخصصی ل و مشکلات صنایع از طریق مشاورهیابی مسایعارضه- 

 ها و تایید نهایی حسن انجام کارایجاد کمیسیون داوری پروژه-

فراهم کردن بستر برای اجرایی نمودن راهکارهای عملیاتی حاصل از پژوهش در -
 موارد خاص )که امکانات و منابع کافی در صنعت مورد نظر موجود نیست(

کارشناسی برای حل مشکلات در قالبی غیر از پروژه  ارائه مشاوره و نظرات-
ای است که با اخذ نظرات یک تحقیقاتی )بسیاری از مشکلات فنی به گونه

شود و نیازی به تعریف پروژه بلند مدت متخصص با تجربه در آن زمینه مرتفع می
 نیست(

 دانشگاهانجام هماهنگی ها و نظارت بر انجام پروزه های تحقیق و توسعه صنعت در 

 

 شناسایی نیازهای تحقیقاتی و اعلام از طریق سامانه فرصت-

اعلام برنامه و نیازهای خود برای جذب کارآموز و کارورز از طریق پرتال -
 ملی کارآموزی

ها و ارائه مشاوره در طول خبره برای همکاری در پروژهمعرفی نماینده -
 ان نقطه اتصال با تیم پژوهشی(پروژه )به عنو

های آموزشی برای آشنایی نیروی انسانی خود با مفاهیم برگزاری دوره-
 جدید علمی 

 در نظر گرفتن محلی برای حضور پژوهشگران در صنعت -

 

تدوین معیارهای کارآموزان برتر برای تقدیر از ایشان بر مبنای کیفیت کار -
 کارآموزی و نظر صنعت

اندازی انجمن های مختلف و راهنشجویان فعال از رشتهشناسایی دا -
 دانشجویی ارتباط با صنعت و تدوین اساسنامه 

 تسهیل آمد و شد صنعتگران به دانشگاه-

 التحصیلان ایجاد مکانیزم رصد وضعیت اشتغال فارغ-

استفاده از ظرفیت سامانه ملی کارآموزی و کارورزی برای رصد موقعیت -
 ه مربوطهدانشجویان در دور

 

 رسانی طرح دروس و ارائه دروس به صورت حل مسالهروزبه-

استفاده از اساتید مشترک با صنعت برای ارائه دورس برای استفاده -
 ازتجربه ایشان و آشنایی دانشجویان با زبان صنعت

افزایش مهارت علمی دانشجویان از طریق برگزاری کارگاه های -
یط کار واقعی )به عنوان مثال آموزشی مهارت های مورد نیاز مح

 گزارش نویسی ایمنی صنعتی و ...( و رفتار صحیح در محیط کار

ای کردن آن از ابتدای دوره افزایش زمان کارآموزی و چند مرحله-
 تحصیل )مشابه با دانشگاه شریف(

 هانامهها و پایانالزام استفاده از مشاور صنعتی در رساله-

 

گروهی استاتید برای نحوه تعامل با صنعت )جلسات توجیهی های اجتماعی و کارارتقای مهارت-
 (و سمینارهای آموزشی

تدوین الزامات یا امتیازات ارتقای اساتید برای ترغیب ایشان به ارتباط بیشتر با صنعت و انجام -
 های کاربردیپژوهش

های دانشگاهی )تحقیقاتی اساتید، رساله ها، پایان نامه و پروژه های درسی الزام پروژه-
دی و عملیاتی مورد تایید های کاربرحلهای واقعی و ارائه راهدانشجویان( به استفاده از داده

 صنعت ) نه صرفا مبانی تئوری( و در راستای تحقق نیاز و اهداف صنایع

ایجاد فضایی جهت استقرار شبکه آزمایشگاهی و دفاتر تحقیق و توسعه صنایع )به طور ویژه -
SME )ها 

 

مراکز رشد و پارک 
 های علمی و فناوری

 اداره صنایع و معادن

کمیته 
 سیاستگذاری 

شرکت 
 شهرکهای صنعتی

 نامه فی مابین اتاق و دانشگاه مظارت بر اجرای تفاهن -
 های پژوهشینظارت بر حسن انجام طرح -
 لازم برای اجرایی شدن مدلهای نامهها و بخشنامهتصویب آیین تدوین و-
 انداز بلندمدت )ارتباط پیوسته، مستمر و موثر(تدوین برنامه راهبردی برای تحقق چشم -

 ا و سمینارها و ...(هها و منابع )آموزشی، دورهتامین هزینه -

انتساب افراد مناسب )با تجربه دارای درک و دغدغه و ...( برای مدیریت دفتر ارتباط با  -
 دانشگاه و دفتر ارتباط با صنعت

 

 مدل پیشنهادی ارتباط موثر صنعت و دانشگاه
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