
 ؟رسند نمی نتیجهبه  ها طرحچرا 

 ها پروژهو  ها طرحتجربه نگاری دلایل عدم تحقق کامل نتایج مورد انتظار در 

 

دستیابی به رتبه نخست جایگاه که  ای برنامهساله برای کشور بود  20 انداز چشمکلان با  ای برنامهسال شروع  ،1384سال 

 انداز چشمدر چارچوب همین . کرد می گذاری هدفرا برای کشور آسیای جنوب غربی منطقه و فناوری  یاقتصادی، علم

 ،برو نگربر قرار گرفتن در مسیر توسعه اقتصاد رقابتی و  ،، پنجم و ششم توسعهچهارم ساله پنج های برنامهدر تدوین  گذار قانون

 انداز چشمسال از شروع سند  15. داشت أکیدت دستیابی به رشد اقتصادی مستمر و پرشتاب و برخورداری از اشتغال کامل

این سند مورد  های برنامهو  احکامعملکرد مجریان را در به انجام رساندن  توان می کلیدی های شاخصاکنون با نگاه بر  گذرد می

در بین  وکار کسبفضای  و رتبه بیست پذیری رقابتشاخص  هفدهرتبه باید اذعان کنیم که  متأسفانه ارزیابی قرار داد:

در چندانی موفقیت  گذاری سرمایه واقتصاد، تبادلات خارجی  گرایی برونامروز کشور از نظر وضعیت  در کنار ،منطقهکشورهای 

نشان  کاملاًوری و رشد اقتصادی پایین  بهره بالا و تورم نرخآثار خود را در  وضعیت بدی که .دهد نمینمایش را  سندتحقق این 

مستمر قانون بهبود دولت در اجرای ضعیف عملکرد  وکشور  وکار کسببرنامه در بهبود فضای  های قانون . سابقه ناکامیدهد می

 (درصد اجرا شده 17 تنها 96آبان تا  مجلس شورای اسلامی های پژوهشاستناد گزارش رسمی مرکز به که ) وکار کسبمحیط 

نمونه  ،مشتتنها  ،ها مثالاین . باقی نماندنیز  انداز چشمسند  سال آخر 5شگرف در  یتحولرخداد و امیدی برای  باعث شده

انی کار کارشناس ها ساعتحاصل  قاعدتاًاگرچه  یی است کهها پروژه تر پاییندر سطح و  ها طرح ،قوانین ،ها برنامهانبوه از خرواری 

کامل تحقق  طور بهاما اجرایی نشده و یا حداقل  راهگشای امور کشور باشد بایست میاز بالاترین سطوح علمی کشور است و 

آغاز  قبول قابلدقیق و مباحث علمی بنا شده و با انگیزه و انرژی  های بررسییی که بر پایه ها طرحاما چرا؟ چرا ؛ نیافته است

ررسی وضعیت در این نوشتار سعی شده با ب. شوند میختم ن مطلوبو یا به کیفیت  خورند میدر مسیر اجرا شکست  شوند می

 شود میبزرگ  یها پروژهو  ها طرحموجب به ثمر ننشستن  رسد میدلایلی که به نظر  ،شده تجربهمصادیق موجود و به استناد 

به خوانندگان راهبردی کشور  های برنامهتا سطح قوانین کلان و  ها آن پذیری تعمیم صحت وقضاوت در مورد  تشریح شود و

 .سپرده شده است

  ساختار اجرایی: ضعف .1

در سطح کلان )ملی یا استانی( انجام شود طبیعتاً مدیران در قالب طرح یا پروژه زمانی که مقرر است کار بزرگی 

زیرساختی است که تا  ،در نتیجه وجود ساختار جامع و کامل ،اجرایی زیادی درگیر خواهند بود های سازمانارشد 

بخش این ساختار، وجود رکن نظارت و  نیتر مهم. شاید باشد مید انتظار نیل به اهداف مور کننده تضمینحد زیادی 

مدیران ارشد به دلیل  عموماًاما  ،باشد میدرگیر در آن  های سازمانپروژه؛ متشکل از مدیران سطح اول طرح/پایش 

اهتمام نداشتن به موضوع( نمایندگانی برای شرکت در جلسات مذکور معرفی  ،)و یا در حالت بدبینانه زیادمشغله 

نداشته تطابق نظر وجود  شده معرفیاگر بین مدیران و نمایندگان  بسا چهنیستند و  الاختیار تامکه الزاماً  کنند می

که ترس از توبیخ  شود میدر پیشبرد برنامه داشت. این وضعیت زمانی اسفناک  زیادیانتظار پیشرفت  توان مین باشد

در جلسات کند. در صورتی  اظهارنظرو حتی عدم  طرفی بیترجیح ، کارشناسان را مجبور به صل از اشتباهحا شدنِ

ند با تفهیم موضوع به کارشناسان خبره خود و تفویض اختیار، ایشان را به عنوان صدای سازمان توان میکه مدیران 

 ایفا نمایند. مؤثرتریرد هدفمند جلسات نقش خود به جلسات معرفی کنند و در پیشب



ثبات ساختار و تیم اجرایی پروژه برای ثبات سیر انجام آن از اهمیت بالایی برخوردار است. در صورتی  که اینضمن 

و کاهش سرعت انجام کارها را در پیش دارد.  ها عقببرگشت به  ،ها یکار دوبارهکه به هر دلیلی این اتفاق رخ ندهد 

 ای ناخواستهاثبات درستی و صحت نحوه انجام کارها و تفهیم و تعمیق آن به تیم جدید شکاف زمانی  که این مضافاً

 برای پروژه ایجاد خواهد کرد.

 

 و به طریق اولی به کارشناسان پروژهطرح/در  مؤثرکلیدی عدم تفهیم ضرورت و اولویت کار بین مدیران  .2

  :مربوطه

به اولویت کار پی ببرند رویکرد ایجاد شود و  /پروژهبین اعضای کلیدی طرحرت و فوریت کار در واگر حس ضر

این  دهند ینمرا سیستماتیک انجام کارها  غالباً ها سازمانکشور ما  در در برخورد با آن اتخاذ خواهند کرد. یجدید

قابل قبولی در کشور  یور بهرههستیم شاهد  مند گلههمه از مشغله بالا در سازمان خود  که یدرحالموضوع باعث شده 

از  ، تفکیک کارهاکند یمکارها را چندین برابر  یبند تیاولوضرورت  ،فکری و کاری متعدد یها مشغلهنیستیم. وجود 

 .سازد یمممکن  قبول قابلزمان موعد مقرر و با در را  «فوری و مهم»ای هانجام کار ت و فوریت،یمنظر اه

 

  مشخص: هدفو پیگیری نکردن یک ایده پردازی بدون برنامه  .3

مسیر حرکت به از برنامه و  موجب انحراف نبایداگرچه ایده پردازی و خلاق بودن به خودی خود امر مفیدی است اما 

ایده پرداز بودن و  یی که نیاز به هماهنگی و برگزاری جلسات زیاد داردها پروژه، در تعیین شده گرددهدف سمت 

منحرف شود و سیر هر جلسه به سمتی مباحث تا  شود میموجب  عناصر محوری از سوی برنامه یب خلاق بودنِ

 خواهد کرد. زهیانگ یباین موضوع سایر اعضای تیم را نیز گیج و  که این ضمن نرسد. نهاییجلسات به هدف 

  عدم پیگیری کارها و رها شدن پس از طولانی شدن یا سخت شدن روند کار: .4

ایجاد انگیزه در  تشویق کند، کار به ادامهآن  زمانبریبا تمام سختی و  اعضای تیم راد توان میکه  مؤثریراهکار 

 به چند هدف کوتاه مدت بلندمدتهدف  ی کهطور بهاست.  ها آناعضای تیم با ایجاد دستاوردهای سریع و ترویج 

آن مجریان کنیم و برای  رسانی اطلاع ،با محقق شدن هر هدف کوچک آن را جشن بگیریمشود و  بندی تقسیم

 پاداش در نظر بگیریم.

 

 : پروژهطرح/ تأثیرگذارتغییر تصمیم گیران و عناصر  .5

و  ارکان اصلیی مهم، ها پروژهکار واقف باشند نباید در تمام طول اگر به اهمیت  ای منطقهملی و  رتبه عالیمقامات 

تغییر ، کلیدی یعنی تغییر تفکر حاکم بر پروژه رندهیگ میتصمتغییر دهند چرا که تغییر هر  را کار تأثیرگذار

 .پروژهطرح/شکست  بسا چه، طولانی شدن و ایجاد وقفه در امور و کار های جهت

 

 

  پروژه:طرح/فقدان مدیریت دانش در  .6



در مسیر انجام  اگر به هر دلیلی کسی شود میموجب  ها پروژهمدیریت دانش، انتقال تجربه و جانشین پروری در 

قرار نگیرد و با انتقال سریع اطلاعات و دانش به فرد این تغییر  تأثیرجدا شود کل پروژه تحت  تیم اجراییاز  پروژه

 .داشته باشیمدر پروژه را جایگزین از تکرار مسیر پیش آمده جلوگیری شود و در نتیجه حداقل وقفه 

 

  :اعضای تیم اجرایی موانع ذهنی و مهارتی .7

الزامات به  ترین مهمیکی از  اعضای تیم، و رفع ابهامات ذهنی در کنار آموزش برای رفع موانع مهارتی سازی فرهنگ

اگر در مورد درستی و ضرورت انجام تغییرات شک و تردیدی . است تغییرات جدیدو پایداری  ها آنسرانجام رسیدن 

 بینند نمیمرتبط، وظایف محوله برای اجرای پروژه را در اولویت  های سازمانوجود داشته باشد مدیران و کارشناسان 

اشند هر چند بخواهند این وظایف را نداشته بو اگر مهارت لازم برای انجام  و اعتقاد قلبی به انجام آن نخواهند داشت

 .انجام دهند یند آن را به نحو قابل قبولتوان مین

 

  ضعف کار تیمی: .8

به کار اگر  شود میو یا کارشناسان تفویض  تر پایینوی مدیران ارشد به مدیران سطوح کارهای اجرایی از س اصولاً

امور محوله را داشته باشند  جهت انجامتخصص لازم اجرایی تیم منتخب برای تشکیل اعضای تیمی اعتماد شود و 

 جمعیخرد  چرا که مطمئناً ؛مدیران ارشد در امور وجود ندارد وقت بیوقت و  های سلیقهو اعمال دلیلی برای دخالت 

تکلیف شود  تعیینایشان  بهمهم  زمانی های نقطهبهترین تصمیم را اتخاذ خواهد کرد تنها لازم است در  تیمیچنین 

وجود دارد این است که وقتی  باره دراین. معضل دیگری که بررسی و نظارت گرددو تطابق دستاوردها با اهداف پروژه 

خودمحوری جای کار تیمی را  به همراه دارد ممکن است خاصی مزیت ازمان،سیا فرد م یک پایان یافتن یک کار به نا

به برای  شدیدیچرا که تمایل  تصمیمات حاصل از نظر جمع گوش فرا دهدد به توان میفردی نسازمان/چنین  بگیرد

کار تیمی در تلاش است تا ثبت پایان کار به نام خود دارد؛ درست شبیه بازیکن فوتبالی که بدون توجه به ضرورت 

 .به هر قیمتی گل را به نام خود به ثبت برساند

 

 : محدودیت زمانی از سوی بالاترین مقام اجرایی تعیین .9

است در صورت  بالاترین مقام اجراییضمانت اجرایی اراده شخص  ترین مهم استانی قطعاً ملی یا ی بزرگها پروژهدر 

. اگر مقام عالی با ایجاد محکوم به شکستند ها پروژهبدیهی است که  کاملاًبا نظر ایشان،  راستایی همعدم وجود 

کارشناسی دقیق و اجرای کار امکان  ،در مضیقه بگذارد برای تحقق اهداف مورد انتظاررا تیم پروژه محدودیت زمانی 

 .کند میمبتنی بر تفکر را با مشکل مواجه 

 

 

 مصلحتی: ات ظملاح .11

توسط ناظری عادل رصد و و باید  دهد میقرار  تأثیررا تحت  طرح/پروژهوجود روابط چه خوب و چه بد روند اجرای 

ارکان تا قصور  شود میموجب برنامه درگیر در  های سازماننهادها و  رتبه عالیمسئولین  مدیریت شود روابط خوب با

بدبینی موجب  وجودقبلی بد با  زمینه پیشر روابط و از طرف دیگبه دلایل مصلحتی دیده نشود و  و مجریان آن،



ارکان عملکرد انگیزه و  ،اتظاین ملاح یهر دو ی درنتیجهواقعیت این است که  .گردد می ها تلاشنادیده گرفتن 

 .د یافتخواهکاهش  طرح/پروژه

 

 سخن آخر

اما حتی در صورت تحقق کامل  شود میلاجرم منجر به تغییراتی در محیط حاکم و  یابند مینهایتاً پایان  ها پروژهو  ها طرح

توجه . شوند میکمرنگ با گذر زمان  هر چند بزرگاین تغییرات  ،نشود ینیب شیپ تثبیت سمیمکان اگر ،نتایج مورد انتظار

برای  رسد میدر صورتی که به نظر  ماند یمکه عموماً مغفول است  یا نکته له،به ضرورت پایداری و استمرار نتایج حاص

 سیستم برای ،به مرور تدریجی تغییرات ی تعریف کرد تا با مدیریتاز ابتدا دستاوردهای کوچک، باید تضمین پایداری

نتایج دستیابی به را از  سیستمد توان میبه چندین نقطه عطف  ها برنامهبه عبارت بهتر شکستن . آماده شودتغییرات بزرگ 

پاداش و تشویق به  مکانیسمو  جادشدهیایابی و رصد تغییرات وجود سیستم ارز که اینضمن سازد.  مند هرهبهر مرحله 

 .کند میکمک و اجرایی شدن کامل هدف غایی تغییر بزرگ تثبیت و درونی سازی مجریان تغییرات به 

 

 


