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 پيشگفتار

ر كارگيري صحيح اين موارد دبه منظور آشنايي هرچه بيشتر علاقمندان با مفاهيم اقتصادي و به
نت در معاو "اقتصاد به زبان ساده"، ايده تهيه و ارائه بروشورهايي با عنوان هاي اقتصاديتحليل

ه هاي اقتصادي به اجرا درآمد. نسخاقتصادي اتاق ايران طرح گرديد و توسط مركز تحقيقات و بررسي
فرم  هاي بعدي، در انتها يكمنظور بهبود نسخهبه .باشدخروجي اين ايده مي سي و ششمينرو، پيش

كميسيون  رارزيابي تهيه و تنظيم گرديده است كه خواهشمنديم فرم مذكور را تكميل و از طريق دبي
مركز تحقيقات را از نظرات ارزشمند خود آگاه ، research-center@iccim.irخود يا آدرس ايميل 

  سازيد.

  تعريف لجستيك و مفاهيم مرتبط با آن
قتصادي ا توليدي، نقش حياتي در تحقق رشد -هاي تجاريپشتيبان فعاليت عنوانبهلجستيك 

 .و تجارت غيرقابل انكار است و اهميت لجستيك كارا در رشد اقتصادي كندهر كشور ايفا مي
ج از ها در داخل و خارجايي فيزيكي كالاها و خدمات است كه جابهاي از فعاليتلجستيك شبكه

ها از تاي از فعاليتعريف بانك جهاني، لجستيك مجموعه اساس بركند. پشتيباني ميرا ها مرز
اي هسازي بارهاي تجاري، ترخيص كالا از گمرك، سيستمقبيل حمل و نقل، انبارداري، يكپارچه

هاي دولتي و بخش خصوصي كه توسط نهاداست هاي پرداخت توزيع درون كشوري و نظام
ه شود كاطلاق مي تأميناز فرآيند زنجيره  به آن بخش لجستيك درواقع .دپذيرصورت مي

كالاها، خدمات و اطلاعات وابسته به آنها را از نقطه شروع  و كاراي مؤثرسازي و جريان ذخيره
 د.نمايريزي، اجرا و كنترل ميمشتريان، برنامهجهت پاسخگويي به نياز تا نقطه مصرف، 

كليه  شود و شامليكي از مفاهيمي است كه در تعريف لجستيك بدان اشاره مي تأمينزنجيره 
هايي مرحله تحويل كالاي نمواد اوليه تا  تأمينجريان توليد كالا از مرحله  مرتبط باهاي فعاليت
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كنندگان وزيع، تتوليدكنندگانمواد و قطعات،  كنندگانتأمينرو از همين .باشدمي كنندهمصرف به
  شوند.محسوب مي تأمينكنندگان نهايي از عناصر زنجيره مصرفو 

ستيكي مركز لج. اشاره نمودكز لجستيكي امر توان بهمي مفاهيم مرتبط با لجستيك از ديگر
ساير  توزيع وانبارداري، هاي مرتبط با حمل و نقل، عبارت است از محلي كه در آن كليه فعاليت

به . ودشالمللي و ملي توسط چندين متصدي انجام ميخدمات لجستيكي كالاها در سطوح بين
ها در يك محدوده مكاني اي از امكانات و زيرساختكز لجستيكي، مجموعهابيان ديگر، مر

ستيكي هاي لجاي از خدمات و فعاليتكه در آن متصديان مختلف به ارائه گسترههستند مشخص 
  پردازند.مي

  و رشد اقتصادي توسعه تجارتنقش لجستيك در 
ي جهاني هاي لجستيكفعاليتاي از در دنياي به هم پيوسته كنوني، تجارت جهاني توسط شبكه

شود و وجود يك شبكه رقابتي از خدمات لجستيك جهاني، ستون فقرات تجارت هدايت مي
  دهد.الملل را تشكيل ميبين

امروزه موضوع كاهش هزينه و افزايش سرعت ارائه محصول يا خدمت به مشتري از اهميت 
ي در تحقق اين دو امر ايفا و كارآمدي خدمات لجستيكي نقش كليد اي برخوردار استويژه
ند در توانمي نه تنهاها و خدمات لجستيكي كارآمد، گيري از فعاليتها با بهره. بنگاهكندمي

ي نيز از اين توانايبلكه گسترش بازار محصولات خود در سطح ملي به صورت موفق عمل كنند، 
  المللي افزايش دهند. پذيري و تجارت خود را در سطح بينبرخوردار هستند كه توان رقابت

كاهش قيمت تمام شده محصول و كاهش اختلاف  به واسطه مدآكار يلجستيك هايزيرساخت
كننده، منجر به افزايش رفاه هر دو طرف و شكوفايي اقتصادي قيمت ميان توليدكننده و مصرف

از طرف ديگر بهبود لجستيك در كشورهاي داراي موقعيت جغرافيايي مناسب، سبب  شود.مي
آورند و ميزان اشتغال نيز در  دست بهشود كه اين كشورها درآمدهاي فراواني از اين ناحيه مي
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آنها افزايش يابد. در حال حاضر ارتقاء وضعيت كشورها در حوزه لجستيك به يكي از اهداف مهم 
 تبديل شده است.توسعه اقتصادي 

بسط ارتباطات به منظور گسترش رقابت: لجستيك " گزارش اساس برمشاهدات بانك جهاني 
گوياي آن است كه در ميان  2012و  2010، 2007هاي طي سال 1"تجاري در اقتصاد جهاني

ند، اكشورهاي داراي سطح درآمد سرانه يكسان، كشورهايي كه عملكرد لجستيكي بهتري داشته
يك درصد رشد بيشتر در توليد ناخالص داخلي و دو درصد رشد بيشتر در تجارت را تجربه حداقل 
ا از اركان اصلي رشد اقتصادي كشوره يكي عنوانبهاند. بنابراين امروزه بخش لجستيك نموده

  شناخته شده است.
ا افزايش ر وكاركسبهاي از آنجايي كه وضعيت نامناسب شبكه لجستيكي در هر كشور، هزينه

 أمينتكشورهاي در حال توسعه را براي پيوستن به زنجيره  ويژهبهدهد و توانايي كشورها مي
 هاي منسجم و پايدار برايسازي سياستسياستگذاران، پيادهدهد، بنابراين جهاني كاهش مي
اي رو بهبود وضعيت لجستيك را نه تنها در كشورهاي دا تأمينسازي زنجيره تقويت و يكپارچه

راي رشد موتوري ب عنوانبهبهترين عملكرد در حوزه لجستيك، بلكه براي كشورهاي نوظهور نيز 
  دانند.ضروري مي

 هاي لجستيكيزيرساخت

كال آيد، ناخودآگاه تصويري از اشالمللي به ميان ميهرگاه سخن از لجستيك در سطح ملي و بين
اين در حاليست كه حمل و نقل تنها يك جزء  گيرد.كالا در ذهن شكل مي نقل ومختلف حمل 

دهد. حوزه لجستيك از چنان گستردگي برخوردار است كه از بخش لجستيك را تشكيل مي
د. در شوآن از سطوح بنگاهي تا سطوح كلان يك كشور را شامل مي دهندهتشكيل هايمؤلفه

  شوند:بندي ميبقهط در دو دسته يهاي لجستيكو زيرساخت هامؤلفهبندي كلي يك تقسيم

                                                            
1 Connecting to Compete: Trade logistics in the Global Economy 
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هاي عمومي و خصوصي است كه كليه زيرساخت دربرگيرنده :هاي فيزيكيزيرساخت. 1
- هاي لجستيكي مورد استفاده قرار ميهاي دولتي و خصوصي براي انجام فعاليتتوسط بنگاه

 داشاره دار هاي فيزيكيهاي فيزيكي به كليه امكانات، تجهيزات و شبكهزيرساخت درواقعگيرند. 
  اشد.بو فرآيند تجارت ضروري ميجايي كالا كه وجود آنها براي كاركرد صنايع يك كشور، جابه

  هاي فيزيكي لجستيكي): مجموعه زيرساخت1جدول (
  شرح  زيرمجموعه

هاي حملزيرساخت
  و نقل

اي، ها، خطوط ريلي، خطوط هوايي، مسيرهاي آبي، ناوگان حمل و نقل جادهجاده
  درياييريلي، هوايي و 

هايزيرساخت
  هاي كالاها، پايانهبنادر تجاري، گمركات و فرودگاه  1جابجايي

هايزيرساخت
  توزيعي

- ها و مجتمعهاي عرضه مستقيم كالا، بازارچهاي، نمايشگاههاي زنجيرهفروشگاه
  فروشيفروشي و عمدههاي صنفي، واحدهاي خرده

هايزيرساخت
  هاسردخانهانبارها، سيلوها و   سازيذخيره

كي، (شهر لجستي الملليبيناي، ملي يا هر نوع هاب لجستيكي با رويكرد منطقه  2هاي لجستيكيهاب
  هاي كالا)مراكز لجستيكي، بنادر خشك، پايانه

  )1392منبع: مياندوآبچي و سليماني (

                                                            
هايي كه در امكانات، تجهيزات و مكانجايي و حمل و نقل دو مقوله متفاوت از هم هستند. هاي جابهزيرساخت ١ 

فرآيند  جايي كالا طيگيرد. جابهجايي قرار ميهاي جابهبندي زيرساختگيرد، در طبقهجايي كالا صورت ميآنها جابه
جايي كالا از يك وسيله حمل به تواند در قالب حمل كالا از داخل وسايل حمل و نقل به انبارها، جابهتجارت مي

(از كشتي به كاميون، كاميون به هواپيما و غيره)  و ساير موارد انجام شود. از طرف ديگر، منظور از وسيله ديگر 
اي، ريلي، هوايي و غيره است كه نقش انتقال كالا در طول مسير را هاي جادههاي حمل و نقل، شبكهزيرساخت

  برعهده دارند.
ال سازي و انتقآوري كالا از مبادي مختلف، ذخيرهآن جمعاي دارد كه در هاب لجستيكي، اشاره به مراكز يكپارچه٢

  گيرد.آنها به مقاصد مختلف انجام مي
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حوزه نده كنافزاري و پشتيبانيهاي نرمشامل كليه زيرساختهاي غيرفيزيكي: . زيرساخت2
ردد گهاي غيرفيزيكي به كليه عوامل و نهادهايي اطلاق ميلجستيك است. درواقع زيرساخت

هاي برداري مناسب از زيرساختكه براي تداوم و بقاي اقتصاد و تجارت يك كشور و بهره
  فيزيكي يك كشور مورد نياز است.

 هاي غيرفيزيكي لجستيكي): مجموعه زيرساخت2جدول (

  شرح  زيرمجموعه
هايزيرساخت

  تكنولوژيكي
- ساير تكنولوژيو  هاي فناوري اطلاعات در حوزه لجستيكيها و سيستمزيرساخت

  هاي لجستيكيهاي مرتبط با فعاليت
هايزيرساخت
  قانوني

هاي فيزيكي و غيرفيزيكي قوانين، مقررات و استانداردهاي مرتبط با زيرساخت
  لجستيك

  هاي لجستيكياي پشتيباني كننده فعاليتو بيمههاي بانكيسيستم هاي ماليزيرساخت

ها و نهادهاي بنگاه
  لجستيكي

 هاي لجستيكها، شركتونقل، پيشرانهاي حملن صنعت لجستيك (شركتفعالا
سازي، هاي انبارداري و ذخيرههاي پخش و توزيع، شركتطرف سوم، شركت

هاي خدمات ، شركتتأمينافزاري لجستيك و زنجيره هاي نرمحلراه دهندگانارائه
  هاي لجستيكيبنگاهي و ...) و تشكلهاي لجستيك درونمشاوره، شركت

هايسيستم
لجستيكي در سطح 

  بنگاه
هاي مهاي لجستيك بين بنگاهي (سيستبنگاهي و سيستمهاي لجستيك درونسيستم

  هاي مختلف در طول زنجيره)بين بنگاه تأمينزنجيره 

منابع انساني حوزه
  لجستيكي

ا ههاي خصوصي و دولتي، دانشگاهنيروي انساني متخصص حوزه لجستيك در بخش
  پژوهشي فعال در حوزه لجستيك مؤسساتو 

  )1392منبع: مياندوآبچي و سليماني (

  ارتباط لجستيك با حمل و نقل چندوجهي
، لذا يدآحوزه لجستيك به شمار مي هايمؤلفهترين و نقل يكي از اصليحمل با توجه به اينكه 

وه حمل و ، استفاده از شيها در راستاي بهبود وضعيت لجستيكترين استراتژيبخش يكي از اثر
به  مبدأبه طور كلي منظور از حمل و نقل چندوجهي، حمل يكسره كالا از نقل چندوجهي است. 

ن شيوه تجاري، اي -يات اقتصاديدر ادبباشد. مقصد با تركيبي از دو يا چند روش حمل و نقل مي
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نيز  »حمل و نقل تركيبي«و » حمل و نقل بين وجهي«حمل و نقل با عناوين ديگري نظير 
  شود.شناخته مي

اي، دريايي، هوايي و ... متناسب با نوع و حجم كالا، هاي حمل و نقل جادههر يك از روش
بنابراين هدف از  د.نباشدارا ميقيمت، فاصله حمل و سرعت مورد نياز، مزاياي خاص خود را 

ح سطبهبود  وهاي حمل و نقل حمل و نقل چندوجهي، استفاده از مزاياي همه روش كارگيريبه
است. اين شيوه حمل و نقل در قياس با شيوه حمل و نقل خدمات قابل ارائه به صاحبان كالاها 

ن زابرقراري توتوان به ا ميترين آنهاست كه از مهم فراوانيسنتي و تك بعدي داراي مزاياي 
هاي حمل و نقل، كاهش تعداد دفعات تخليه و بارگيري كالا، كاستن از زيرساخت كارگيريبهدر 

-تر كالا به مشتري، كاهش ميزان آسيبتحويل سريعافزايش سرعت انتقال و هاي حمل، هزينه
  يل فرآيند تجارت اشاره نمود.ديدگي كالا و تسه

  خدمات لجستيكي دهندگانارائهانواع 
اند كه جهت كسب مزيت رقابتي و هاي اخير توليدكنندگان به اين نتيجه دست يافتهدر دهه

ماندگاري در عرصه رقابت جهاني، بايد تمام تمركز و توجه خود را به مقوله توليد معطوف نمايند 
- نرا بروهاي لجستيكي خود فعاليترساني، ها و بهبود سطح خدمتبه منظور كاهش هزينهو 

خدمات لجستيكي و واگذاري عمليات لجستيك به  دهندهارائههاي سپاري نمايند. ايجاد شركت
تواند كمك شاياني به صاحبان راهكارهايي است كه در اين راستا مي ترينمهمآنها، يكي از 
بندي ههاي لجستيكي در طبقخدمات و فعاليت دهندگانارائهها نمايد. به طور كلي صنايع و بنگاه
  گيرند:زير قرار مي

كه شخص يا بنگاهي  هنگامي :١ (1PL) خدمات لجستيكي طرف اول دهندگانارائه .1
يك نقطه به نقطه ديگر باشد و خود اين كار را انجام  زبه دنبال حمل محصول و بار خود ا

                                                            
1 First Party Logistics 
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بياني ديگر، به  گيرد.خدمات لجستيكي طرف اول قرار مي دهندگانارائهدهد، در زمره 
وسط هاي لجستيكي تشود و فعاليتحمل و نقل كالا به هيچ شخص ثالثي سپرده نمي

  شود.خود توليدكننده انجام مي
خدمات  دهندگانارائه منظور از :(2PL)خدمات لجستيكي طرف دوم  دهندگانارائه .2

بيل اي (از قهاي سرمايهاست كه داراي دارايي يمتصديان حمل و نقل، طرف دوم لجستيكي
درواقع  كاميون، فضاي انبار و ...) بوده و همه ملزومات انجام حمل و نقل را دارا هستند.

تيكي هاي لجسمديريت حمل و نقل و انبارداري به صورت سنتي توسط اين نسل از شركت
هاي بارزي از نمونه ،خطوط حمل و نقل هوايي، دريايي و زميني شود.انجام مي

  خدمات لجستيكي طرف دوم هستند. دهندگانارائه
خدمات  دهندگانارائهفعاليت  :(3PL)خدمات لجستيكي طرف سوم  دهندگانارائه .3

هاي شود، اما شركتبه حمل و نقل و انبارداري محدود مي عمدتاًلجستيكي طرف دوم 
بارداري، ، اننقل ولجستيكي طرف سوم، طيف وسيعي از خدمات لجستيكي از قبيل حمل 

د. دهنبندي، توزيع و غيره را ارائه مي، بستههاسفارشمرك، مديريت موجودي و خدمات گ
كه خدمات لجستيكي را در قالب قراردادهايي  هستند هاييها، شركت3PLمنظور از 

 دگاندهنارائهدهند. به بيان ديگر، اين نسل از ها انجام ميها و شركتمشخص براي بنگاه
، هاي توليدي و خدماتيها و بنگاههايي دارد كه سازمانخدمات لجستيكي اشاره به شركت

 كنند.سپاري ميها برونبخشي يا كل امور لجستيكي خود را به آن

 دهندگانارائهاين نوع از  :(4PL) خدمات لجستيكي طرف چهارم دهندگانارائه .4
هايي هستند كه به ارائه خدمات مشاوره تخصصي در زمينه خدمات لجستيكي، شركت

اير هاي خود با سها و فناوريمنابع، قابليت سازيپردازند و از طريق يكپارچهلجستيك مي
اين  هايفعاليتدرواقع  كنند.را مديريت مي تأمين، كل زنجيره هاها و سازمانشركت
 أمينتها كل زنجيره شود، بلكه اين شركتلجستيكي نمي ارائه خدماتها، محدود به شركت

  كنند.را مديريت مي
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خدمات  دهندگانارائهاين نوع از  : (5PL)خدمات لجستيكي طرف پنجم دهندگانارائه .5
ها كت، منتهي اين شردارندهاي لجستيكي طرف چهارم شركت تشابه زيادي بالجستيكي 

ونيكي مديريت الكتردهند و فعاليت آنها، خدمات خود را در يك بستر الكترونيكي انجام مي
ها، ايجاد همكاري مشاركتي بين درواقع هدف اصلي اين شركتاست.  تأمينزنجيره 

ز برداري اهاي لجستيكي به منظور حداكثر بهرهبا شركت تأميناعضاي يك زنجيره 
 باشد.حل ممكن ميترين راهترين و ايمنهزينههاي موجود با كمظرفيت

هاي لجستيكي طرف سوم به الذكر، در حال حاضر استفاده از شركتفوق دهندگانارائه در ميان
به ويژه در كشورهاي ها اين شركت ايجاد و توسعهطور قابل توجهي در دنيا افزايش يافته و 

بسزايي در بهبود وضعيت لجستيكي و توسعه تجارت آنها داشته  تأثير ،موفق در حوزه لجستيك
مات، كاهش توان به تخصصي شدن خدها ميگيري از اين شركتاست. از ديگر مزاياي بهره

ود، اصلي خ وكاركسبها و قيمت تمام شده محصول، تمركز واحدهاي توليدي بر توسعه هزينه
  رساني به مشتريان و ارتقاء جايگاه بنگاه در ميان رقبا اشاره نمود.بهبود سطح خدمت

  يلجستيكهاي زيرساختدر بهبود و توسعه ها نقش دولت
روبرو هستند كه براي تسهيل فرآيند تجارت و كاهش هزينه و زمان  سؤالها همواره با اين دولت

هايي را اصلاح يا ايجاد نمايند. كشورهاي پيشرو در بايد چه زيرساخت ،تحويل كالا به مشتري
جامع نسبت به انجام اصلاحات در حوزه لجستيك هستند و  يحوزه لجستيك، داراي رويكرد

به و م هامي ابعاد كليدي صنعت لجستيك را به موازات عملكرد لجستيكي خود، تمارتقاء براي 
- داراي عملكرد نامناسب، بخش بخشند. اين در حاليست كه كشورهايهمزمان بهبود ميصورت 

چنين كشورهايي به نتايج مقطعي لذا دهند. هاي معدودي از حوزه لجستيك را مورد هدف قرار مي
براي اينكه كشورها در حوزه لجستيك از وضعيت مناسبي برخوردار  كنند.و ابتدايي دست پيدا مي

 در سه حوزهها زيرساخت د وابعاد لجستيك مورد توجه قرار گيرباشند، ضروريست كه همه 
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ويژه  ها بهاقداماتي كه دولت ترينمهمايجاد يا اصلاح شوند.  ،افزاريافزاري و سختقانوني، نرم
هاي لجستيكي انجام توانند جهت توسعه و بهبود زيرساختدر كشورهاي در حال توسعه مي

  :عبارتند از ،دهند
  :يهاي قانونزيرساختاقدامات لازم در حوزه الف. 

  توسعه لجستيك برايو كارآمد تهيه يك نقشه راه جامع  .1
  مناسبهاي گمركي تعيين تعرفه هاي تجاري كارآمد وسياست اتخاذ .2
  طرف سوم يهاي لجستيكشركتگيري ايجاد سازوكار قانوني براي شكل .3
  أمينتو مديريت زنجيره  هاي لجستيكيبراي فعاليت هاي كيفيدتدوين استاندار .4
هاي زيرساختگذاري در توسعه مشاركت بخش خصوصي براي سرمايه تسهيل .5

  از طريق قوانين كارآمد يلجستيك
ازي و سپيادهتسهيل و تسريع فرآيندهاي اجرا، مناسب براي  تدوين قوانين و مقررات .6

 هاي فيزيكيزيرساخت ايجاد و گسترشمنابع مالي در راستاي  تأمين
هاي خدمات لجستيكي و شركت براي تدوين چارچوب نظارتي مناسب و كارا .7

 اين خدمات دهندهارائه
  افزاري:هاي سختاقدامات لازم در حوزه زيرساخت ب.

  هاي حمل و نقلايجاد و توسعه زيرساخت .1
  فعليانبارهاي  نمودنمكانيزه ي جديد و انبارها ايجاد .2
  از گمرك هاترخيص كالاكاهش چرخه امور گمركي و زمان مورد نياز براي  .3
  اطلاعات و ارتباطات فناوريهاي توسعه زيرساخت .4
  ايجاد و گسترش حمل و نقل چندوجهي .5
 و هاي لجستيكيهاي لجستيكي جديد مانند انواع هابتوسعه و ايجاد زيرساخت .6

  و غيره لجستيكي طرف سومهاي شركت
  افزاري:هاي نرمزيرساخت اقدامات لازم در حوزه ج. 

- ها يا صندوقهاي توسعه زيرساختهاي مالي مناسب همچون بانكايجاد زيرساخت .1
 هاي لجستيكيهاي توسعه جهت پشتيباني مالي از ايجاد و توسعه زيرساخت
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 خدمات لجستيكيهاي هاي شركتهاي بيمه براي حمايت از فعاليتتشويق شركت .2
 هاسازي بيمهمتنوعطرف سوم و 

 و تأمينآموزش و ارتقاء دانش متخصصان و كارشناسان حوزه لجستيك و زنجيره  .3
  ها و تحقيقات در اين حيطهحمايت از پژوهش

  هاي لجستيكيهاي جديد مرتبط با هزينههاي آماري و شاخصتعريف داده .4

  هاي بررسي وضعيت لجستيكشاخص
- ختو وضعيت زيرسا يهاي لجستيكهايي كه براي بررسي كارآمدي فعاليتشاخص ترينمهم

 عبارتند از: دتوانند مورد استفاده قرار بگيرنكشورهاي مختلف مي در هاي آن

هر دو  2007از سال است كه  عديچندبيك شاخص  :1شاخص عملكرد لجستيك .1
ا شاخص مذكور، براي كمك به كشوره يابد.سال يكبار توسط بانك جهاني انتشار مي

رو در حوزه لجستيك طراحي شده و هاي پيشها و فرصتدر جهت شناسايي چالش
 ترين ابعاد صنعت لجستيكدر شش حوزه كه مهمرا عملكرد بخش لجستيك كشورها 

كارايي هاي مذكور شامل حوزه نمايد.گيري ميد، اندازهندهكنوني را شكل مي
هاي لجستيكي، سهولت در ارسال كالا، كيفيت زيرساختفرآيندهاي ترخيص 

تعقيب و  ، توانايي دريالمللي، شايستگي و كيفيت خدمات لجستيكهاي بينمحموله
 باشد.رديابي كالاهاي اساسي و تحويل به موقع كالا مي

توسط مجمع  به صورت دو سالانهاين شاخص كه  :2شاخص توانمندسازي جهاني .2
ختلف هاي موضعيت تجاري كشورها در زمينهبيانگر شود، مي جهاني اقتصادي منتشر

دهد و تجارت را مورد توجه قرار مي كنندهتسهيلاست. شاخص مذكور تمام اقدامات 

                                                            
1 Logistics Performance Index 
2 The Enabling Trade Index 
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ها و خدمات ها، زيرساخت، سياستمؤسساتكه كشورها تا چه اندازه  دهدنشان مي
 اند.دادهخود را براي تسهيل جريان آزاد كالا به مقاصد نهايي توسعه 

زيرشاخص دسترسي به بازار، مديريت  چهارشاخص توانمندسازي تجاري داراي  
معيار مناسبي است كه زيرشاخص زيرساخت،  مرزي، زيرساخت و محيط عملياتي

سترسي دقابليت  باشد.در كشورها مي يلجستيكهاي زيرساختوضعيت  بررسيبراي 
دسترسي و كيفيت خدمات حمل و نقل قابليت هاي حمل و نقل، و كيفيت زيرساخت

ز اجزاء ا ،هاي فناوري اطلاعات و ارتباطاتزيرساخت كارگيريبهقابليت دسترسي و و 
  باشند.اين زيرشاخص مي

اين گزارش توسط مجمع جهاني اقتصاد به منظور : 1پذيري جهانيرقابتگزارش  .3
ركن  .ركن است 12شود و داراي پذيري كشورها منتشر ميارزيابي درجه رقابت

 ابزاري براي سنجش وضعيت عنوانبهتواند ميكه است  اين اركانيكي از زيرساخت 
برخي از اجزاي اين  هاي لجستيكي در كشورها مورد استفاده قرار گيرد.زيرساخت

ها، تراكم خطوط ريلي، كارايي خدمات قطارها، شاخص كيفيت جاده :ركن عبارتند از
دنيا، كارايي خدمات حمل و نقل هوايي، شاخص شبكه  شبكه اتصال خطوط هوايي با

 اتصال بنادر با خطوط كشتيراني دنيا، كارايي خدمات بندري و غيره.

  كشورهاي موفق در زمينه توسعه لجستيكاقدامات 
  2امارات
هاي هاي خدادادي و طبيعي از كمترين مزيترغم اينكه به لحاظ موهبتامارات عليكشور 

برداري از است، اما طي چند دهه اخير رشد چشمگيري در ايجاد و بهرهلجستيكي برخوردار 

                                                            
1 The Global Competitiveness Report  

 )1391)، سليماني (1397هاي بازرگاني (پژوهشموسسه مطالعات و  "لجستيك تجاري"كتاب برگرفته از  ٢ 
  ).1395و اتاق ايران ( "هاي تجاري كشور گزارش اول تدوين سند راهبردي توسعه زيرساخت"
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اي هجهاني، امارات را بهترين كشور از نظر زيرساخت هاي لجستيكي داشته است. بانكزيرساخت
 2018در شاخص عملكرد لجستيك در سال  . اين كشورداندلجستيكي در منطقه خاورميانه مي

باشد. (بهترين وضعيت) مي 5از  3,96سب نموده و داراي امتياز كشور ك 160را در ميان  11رتبه 
ين اآيد و گسترش و توسعه امارات به حساب مي هاي كليدي اقتصادلجستيك از بخشدرواقع 
سازي منابع درآمدي اين كشور و سوق يافتن منابع مالي سرشاري به سمت ، سبب متنوعصنعت

  مرزهاي اين كشور شده است.

الملل و تجارت منطقه، تبديل شدن به براي ايفاي نقش در تجارت بين ماراتارويكرد اصلي 
بسزايي در تحقق اين امر داشته و  تأثير، 1هاب تجاري منطقه بود كه ايجاد شهر لجستيكي دبي

يك هاب تجاري و لجستيكي برجسته در منطقه و جهان شناخته  عنوانبهدر حال حاضر امارات 
رفيت ظتيكي دبي اولين مركز كامل و جامع لجستيكي در دنيا است كه سجشهر لشود. مي
و يكي  2مكتومالمللي آلدر مجاورت فرودگاه بينميليون تن كالا را دارد و  12جايي بيش از جابه

. مركز استعلي واقع شده از بزرگترين بنادر كانتينري منطقه يعني بندر و منطقه آزاد جبل
هاي حمل و نقل، خدمات لجستيكي و عمليات ارزش افزوده در از كليه روش لجستيكي مذكور

ترانزيتي است  يك هابتنها نه كند. اين شهر، از قبيل توليد و مونتاژ، پشتيباني مي تأمينزنجيره 
يك مركز توزيع است كه در آن سازد، بلكه هاي اروپا، آسيا و آفريقا را به هم متصل ميكه قاره
 ترين وتوانند مراكز توزيع خود را مستقر سازند و كالاهاي خود را با كم هزينهها ميشركت
ات سپاري عمليترين روش به مشتريان تحويل دهند. در اين مركز همچنين امكان برونسريع

ها وجود دارد. به طور كلي مجموعه خدمات ارائه شده در اين ها و شركتلجستيكي براي بنگاه
ارها هاي لجستيكي و استفاده آنها از انبتوان مواردي از قبيل استقرار شركتهاب لجستيكي را مي

و انواع خدمات و تسهيلات لجستيكي موجود در مركز، حمل و نقل چندوجهي، امكان استفاده 
سازي و توزيع، امكان انجام انواع محل ذخيره عنوانبههاي توليدي و تجاري از مركز شركت

                                                            
1 Dubai Logistics City 
2 Al Maktoum International Airport 
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جانبي  ارائه خدمات وزني، مونتاژ، توليد سبك بندي، برچسببيل بستهخدمات ارزش افزوده از ق
  برشمرد.

ي براي اي گوناگونهاي توسعهعلاوه بر ابتكار ايجاد شهر لجستيكي دبي، در اين كشور برنامه
توان به طرح خطوط آنها مي ترينمهمهاي لجستيكي طرح ريزي شده كه از توسعه زيرساخت

نقل هوايي و دريايي  حمل و عظيم در حوزه هايگذاريو سرمايهها جادهريلي، ساخت و بهبود 
ين باشند و آخراين كشور داراي بنادر متعددي است كه به سرعت در حال توسعه مي. اشاره نمود
 خصوص دراز طرف ديگر، امارات  گيرد.هاي بندري در آنها مورد استفاده قرار ميتكنولوژي
گذاري در حوزه حمل و نقل هوايي نيز جزء كشورهاي موفق است؛ به نحوي كه در هر سرمايه
  المللي ايجاد شده است.اين كشور، يك فرودگاه بين 1شيخ نشينهفت 

ن ها در ايبسياري از جاده ها در دو بخش حمل و نقل هوايي و دريايي،افزون بر توسعه زيرساخت
- نشين اي است كه تمامي شيخشبكه بزرگراهي توسعه يافته امارات دارايو اند كشور بهبود يافته

بي اي مناسكند. همچنين در اين كشور اتصالات جادهرا به يكديگر متصل مي گانههاي هفت
 ردكنند. ها را تسهيل ميكه دسترسي به اين زيرساخت ها ايجاد شدهبراي بنادر و فرودگاه

ي عظيمي در حوزه صنعت ريلي انجام شده و هاگذاريحمل و نقل ريلي نيز سرمايه خصوص
اقدامات  ترينمهم، از 2026كيلومتر تا سال  1500طرح ساخت شبكه راه آهن سراسري به طول 

ل باشد. اين خطوط ريلي علاوه بر متصهاي لجستيكي اين كشور ميدر راستاي بهبود زيرساخت
تصل ستان را نيز به اين كشور مامارات به يكديگر، كشورهاي عمان و عرب نشينشيخكردن هفت 

  گردد.سازد و به اين ترتيب تجارت ميان امارات و كشورهاي همسايه تسهيل ميمي

ها در كشور امارات براي تبديل شدن به هاب تجاري، نكته قابل توجه اين است كه تمامي تلاش
نظير  اقداماتيشود. چراكه در اين كشور هاي لجستيكي محدود نميبه ايجاد و توسعه زيرساخت

                                                            
ام القوين، راس الخيمه و نشين شامل ابوظبي، دبي، شارجه، عجمان، امارت متحده عربي اتحادي از هفت شيخ 1

 باشد.فجيره مي
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هاي تجاري و اقتصادي و همچنين ايجاد ايجاد محيط و سازوكارهاي مناسب براي فعاليت
رديده امور لجستيكي نيز اجرا گ تسريعها در راستاي تسهيل و پيوندهاي مناسب ميان زيرساخت

  است.

  1كره جنوبي
رد شاخص عملكيكي ديگر از كشورهاي موفق در توسعه لجستيك، كره جنوبي است كه در 

(بهترين وضعيت) را كسب نموده و رتبه  5از  3,61، نمره 2018لجستيك بانك جهاني در سال 
هاي كره ، برنامه1990تا قبل از دهه  كشور به خود اختصاص داده است. 160را در ميان  25

 هامهاجنوبي در حوزه لجستيك به صورت مجزا و پراكنده بود، اما بعد از آن، تدوين و اجراي برن
، براي 2000لجستيكي در دستور كار قرار گرفت. همچنين اين كشور از دهه جامع و قوانين 

يك  وانعنبهتوسعه بخش لجستيك به تبديل شدن به هاب لجستيكي منطقه، توجه خود را 
  معطوف نمود.مجزا صنعت 

ند تهيه س توان بهمي ،اقدامات كره جنوبي در راستاي بهبود عملكرد لجستيك ترينمهماز 
يك چارچوب  عنوانبهسند مذكور  اشاره نمود. 2007در سال  2يهاي لجستيكچارچوب سياست

هاي دولتي و خصوصي در تمام قانوني براي توسعه لجستيك مطرح بود و در آن وظايف بخش
- سازي و ايجاد هماهنگي ميان سياستسطوح مشخص شده بود. هدف از تهيه اين سند، يكپارچه

ن هاي لجستيكي كارآمد و مقرودر حوزه لجستيك و همچنين تشويق به ارائه فعاليتهاي دولت 
و  أسيساتتهاي لجستيكي، اقداماتي نظير توسعه فيزيكي بود. در سند چارچوب سياست صرفهبه

تيكي هاي لجستجهيزات لجستيكي، استانداردسازي در حوزه لجستيك، حمايت از ايجاد شركت
هاي لجستيكي مرتبط با حمل و نقل، انبارداري و خدمات شركت صلاحيت تائيدطرف سوم، 

                                                            
چي و مياندواّب "ها و موانع توسعه لجستيك در بخش حمل ونقل ايرانچالش"ها با عنوان برگرفته از گزارش مركز پژوهش ١ 
)1393(.  

2 Framework Act on Logistics Policies  
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هاي فعالان بخش ارزش افزوده، حمايت از پژوهش و نوآوري در حوزه لجستيك، ارتقاي توانايي
هاي آموزشي و ايجاد و اداره پايگاه داده ملي لجستيك، به منظور بهبود لجستيك از طريق برنامه

 دستور كار قرار گرفت.در وضعيت لجستيك در كره جنوبي 

ساله را  10 1سازي سند مذكور، تهيه و تدوين برنامه جامع لجستيك مليكره جنوبي بعد از پياده
و  هاي لجستيكي در دستور كار قرار داردهاي سند چارچوب سياستگيريجهت اساس بر

 .گذاشت 2درياييوزارت امور سرزمين، حمل و نقل و بر عهده  را هامسئوليت تدوين اين برنامه
لحاظ نمودن تحولات و توسعه لجستيك در سطح جهان و مواردي از قبيل  شاملها برنامه اين

و تجهيزات  تأسيساتگذاري براي توسعه هاي سرمايهبندي و برنامهكره جنوبي، اولويت
استانداردسازي در حوزه  هاي لجستيك،لجستيكي، موضوعات مرتبط با هر يك از زيرمجموعه

 ها براي ايجاد يكپارچگي ون حوزه لجستيك، توسعه زيرساختدانش فعالا يارتقالجستيك، 
جستيك، پذيري صنعت لقدرت رقابت كنندهتقويتهاي هماهنگي در سيستم لجستيك، سياست

  اشند.بها ميهاي لجستيكي و ساير اقدامات و سياستتربيت نيروي انساني براي فعاليت

- ساله، موظف به تدوين برنامه 10علاوه بر تهيه برنامه  موردنظرشايان ذكر است كه وزارتخانه 
ي، اباشد. همچنين براي توسعه لجستيك منطقهمي در حوزه لجستيك نيزهاي اجرايي سالانه 

شود كه تمركز جغرافيايي آن محلي است و مكملي ها تهيه ميبرنامه جامعي توسط شهرداري
  باشد.براي برنامه كلان ملي مي

  
  

                                                            
1 National Logistics Master Plan 
2 Ministry of Land, Transport and Maritime Affairs 
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  در ايران بررسي وضعيت لجستيك
وان تترين آنها ميكه از مهمهاي زيادي در زمينه لجستيك است ها و پتانسيلايران داراي مزيت

لمللي، ادر منطقه خاورميانه و در مسير پنج كريدور اصلي ترانزيت و حمل و نقل بين گرفتن قرار  به
هاي آزاد، داشتن سواحل آبي و ، دسترسي به آبنقل وهاي حمل همه روش امكان استفاده از

. كشور اشاره نمودگسترده اي جادهشبكه  و مرزهاي خشكي گسترده، برخورداري از بنادر متعدد
به يكي از مراكز مهم تجارت در  شدن ها، توانايي تبديلما به دليل برخورداري از اين مزيت

تاكنون توسعه لجستيك در كشور به طور جدي مورد  متأسفانهمنطقه و حتي دنيا را داراست، اما 
ه جستيك، بهاي مرتبط با حوزه لتوجه قرار نگرفته است. نگاهي به جايگاه ايران در شاخص

  ي است.هاي لجستيكتو عدم توسعه زيرساخاين زمينه ي كشور در خوبي بيانگر ضعف عملكرد

، داراي 2018آخرين گزارش بانك جهاني، ايران در شاخص عملكرد لجستيك سال  اساس بر
به خود اختصاص كشور  160در ميان را  64 (بهترين وضعيت) است و جايگاه 5از  2,85نمره 

دهد كه طي نشان مي 2016هرچند كه مقايسه اين آمار با وضعيت كشور در سال  داده است.
، اما در قياس با متوسط نمره و 1در بخش لجستيك بهبود يافته ايرانهاي اخير وضعيت سال
است،  81و  2,71كه به ترتيب معادل  2012-2018هاي در شاخص مذكور طي سال كشوررتبه 
ردار هاي لجستيكي كارآمد برخودر حوزه لجستيك پيشرفت چنداني نداشته و از زيرساخت ايران
   باشد.نمي

  
  

                                                            
ثر سامانه جامع وكارآمدي فرآيندهاي گمركي، زمان دريافت محموله، استقرار كامل و م، گمركبراساس اظهارات  1

 همتريناز م و تسريع در انجام تشريفات گمركي، گمركي و پنجره واحد تجارت فرامرزي و همچنين اصلاح فرآيندها
لايل د شايان ذكر است كهشوند. عوامل موثر در ارتقا و كسب رتبه بهتر در شاخص عملكرد لجستيك محسوب مي

  باشد.ميهاي بيشتر بهبود وضعيت كشور در بخش لجستيك، نيازمند بررسي
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  2016و  2018هاي سال در): جايگاه ايران در شاخص عملكرد لجستيك 3جدول (

  سال
2016  2018  

  رتبه  نمره  رتبه  نمره

  71  2,63  110  2,33  كارايي فرآيندهاي ترخيص كالا
  63  2,77  72  2,67  هاي لجستيكيكيفيت زيرساخت

  79  2,76  88  2,67  الملليهاي بينسهولت در ارسال محموله
  62  2,84  82  2,67  و كيفيت خدمات لجستيكشايستگي 

  85  2,77  111  2,44  توانايي در تعقيب و رديابي كالاهاي اساسي
  60  3,36  116  2,81  تحويل به موقع كالا

  64  2,85  96 2,6 شاخص عملكرد لجستيك
  Source: https://lpi.worldbank.org 

 5تا  1كشور است و دامنه نمره نيز 160معادل  2018و  2016هاي است كه تعداد كشورهاي مورد بررسي در سال *شايان ذكر
  باشد.(بهترين وضعيت) مي

)، ايران در زيرشاخص تحويل به موقع كالا، نسبت به پنج شاخص ديگر از 3مطابق جدول (
تر از فرآيندهاي ترخيص كالا ضعيفعملكرد بهتري برخوردار است، اما در زيرشاخص كارايي 

  باشد.هاي شاخص عملكرد لجستيك ميساير زيرشاخص

دهد نشان مينيز ) 4در جدول (وضعيت ايران در قياس با ساير كشورها به ويژه كشورهاي منطقه 
با مثال،  عنوانبه .كه فاصله زيادي بين ايران و كشورهاي پيشتاز در زمينه لجستيك وجود دارد

كشور  ايناما ست، ابرخوردار هاي لجستيكي كمتري نسبت به ايران از مزيت اماراتوجود اينكه 
 2018ال در سبه طوري كه  است، هاي قابل توجهي دست يافتهدر توسعه لجستيك به موفقيت

  به خود اختصاص داده است.را در ميان كشورهاي جهان  11رتبه نخست را در منطقه و رتبه 
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  2018در سال ): وضعيت كشورهاي منتخب در شاخص عملكرد لجستيك 4جدول (

  كشور160رتبه در ميان   (بهترين وضعيت) 5تا  1نمره از   كشور

  1  4,2  آلمان
  7  4  سنگاپور
  11  3,96  امارات

  25  3,61  كره جنوبي
  26  3,61  چين
  30  3,47  قطر
  43  3,2  عمان
  47  3,15  تركيه

  55  3,01  عربستان
  59  2,93  بحرين
  63  2,86  كويت
  64  2,85  ايران
  67  2,82  مصر
  84  2,69  اردن
  109  2,54  مراكش

  Source: https://lpi.worldbank.org 

(بهترين وضعيت)  7از  3,2، داراي نمره 20161كشور ما در شاخص توانمندسازي تجاري سال 
كشور كسب نموده كه در زمره بدترين كشورها قرار دارد.  136ميان را در  132است و رتبه 

) بيانگر آن است كه عدم دسترسي به 5هاي مرتبط با لجستيك در جدول (نگاهي به زيرشاخص

                                                            
  منتشر شده است. 2016آخرين گزارش توانمندسازي تجاري در سال  ١ 
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هاي كافي، با كيفيت و مطلوب در حوزه لجستيك، منجر به عدم تسهيل تجارت در زيرساخت
  شده است. موانع و مشكلاتعالان اقتصادي با كشور و مواجه شدن ف

 2016): وضعيت ايران در برخي از اركان شاخص توانمندسازي تجاري در سال 5جدول (

 7تا1نمره از  اركان
  (بهترين وضعيت)

رتبه در ميان 
  كشور 136

  123  3,2  كارايي و شفافيت مديريت مرزي
ي حمل هاقابليت دسترسي و كيفيت زيرساخت

  69  3,5  و نقل

  86  3,7  دسترسي و كيفيت خدمات حمل و نقلقابليت 
قابليت دسترسي و استفاده از فناوري اطلاعات 

  100  3,5  و ارتباطات

  132  3,2  شاخص توانمندسازي تجاري
Source: The Global Enabling Trade Report 2016 

فزايش اهاي گسترده و كارآمد در حوزه لجستيك، براي بهبود عملكرد اقتصادي و وجود زيرساخت
 هاختبررسي ركن زيرسا .المللي، ضرورتي انكارناپذير استتوان رقابت در عرصه داخلي و بين

هاي مرتبط با حاكي از آن است كه زيرساخت، 2018پذيري جهاني در سال گزارش رقابت در
   باشند.نميلجستيك در كشور چندان كارآمد 
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-هاي گزارش رقابتزيرساخت): وضعيت ايران در برخي از اجزاء ركن 6جدول (

  2018پذيري جهاني 

 100تا0نمره از  هازيرشاخص
  (بهترين وضعيت)

رتبه در ميان 
  كشور 140

  39  77,2  هاي داخليشاخص شبكه اتصال جاده
  71  48,5  هاكيفيت جاده

كيلومتر در هر  اساس برتراكم خطوط ريلي (
  70  12,3  كيلومتر مربع) 1000

  51  46,6  كارايي خدمات قطارها
  49  59  شاخص شبكه اتصال خطوط هوايي با دنيا

  121  37,8  هوايي نقل وكارايي خدمات حمل 
شاخص شبكه اتصال بنادر با خطوط كشتيراني 

  42  40,8  دنيا

  75  48,1  كارايي خدمات بندري
Source: The Global Competitiveness Report 2018 

است كه عدم توسعه  بر اين مهم تأكيدي) 1در نمودار ( با برخي از كشورها وضعيت ايرانسه مقاي
ري و پذيهاي لجستيكي، كاهش قدرت رقابتو وضعيت نامناسب زيرساختبخش لجستيك 

  تجارت كشور را به دنبال داشته است.
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٢١ 
 
 

ي هادر ركن زيرساخت ايران در قياس با برخي از كشورهاوضعيت ): 1نمودار (
  كشور) 140(رتبه در ميان  2018پذيري جهاني گزارش رقابت

  
Source: The Global Competitiveness Report 2018 

  1و ارائه راهكار ايرانشناسي وضعيت لجستيك در آسيب
 ،گوناگون تاكنون بنا به دلايل، ايران در يلجستيك منحصر به فردهاي ها و مزيتبا وجود پتانسيل

وزه هاي حترين چالشعمده انده است.مغفول مهاي آن در كشور ما و زيرساختلجستيك توسعه 
  :توان موارد زير برشمردلجستيك كشور را مي

ه گااي كشور، هيچدر اسناد توسعه :عدم وجود سند جامع براي حوزه لجستيك .1
توسعه لجستيك به صورت جامع و يكپارچه مورد توجه قرار نگرفته و مباحث 

                                                            
تامين مالي بخش حمل ونقل موانع قانوني و نهادي تامين "ا با عناوين ههاي مركز پژوهشبرگرفته از گزارش١

ها و موانع توسعه لجستيك در بخش حمل و نقل چالش"، "خصوصي -مالي از طريق مشاركت بخش عمومي
  .)1392سليماني و همكاران ( و هاي بازرگانيموسسه مطالعات و پژوهش "لجستيك تجاري " ، كتاب"ايران
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٢١ 
 
 

ي هادر ركن زيرساخت ايران در قياس با برخي از كشورهاوضعيت ): 1نمودار (
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هاي پراكنده و مجزا در برنامهلجستيكي (اغلب بخش حمل و نقل آن) به صورت 
توسعه مطرح شده است. با توجه به اينكه توسعه لجستيك از محورهاي اصلي رشد 

تواند نقش كليدي در توسعه اقتصاد ايران داشته باشد، مي مؤلفهاقتصادي است و اين 
بنابراين تدوين نقشه راه جامع لجستيك كشور به منظور پيشبرد توسعه همه جانبه 

 بسيار ضروري است. لجستيك،

- رغم برخورداري كشور از همه روشعليفقدان حمل و نقل چندوجهي در كشور:  .2
 متأسفانههاي حمل و نقل و همچنين دارا بودن موقعيت جغرافيايي استراتژيك، 

راهكاري براي بهبود وضعيت  عنوانبهتاكنون به مقوله حمل و نقل چندوجهي 
 دلايل عدم ايجاد ترينمهماز  شده است.لجستيكي كشور و توسعه تجارت توجه ن

هاي فيزيكي و توانيم به ضعف در زيرساختدر كشور مي نقل واين شيوه حمل 
يم. اشاره كن ود نهاد متولي حمل و نقل چندوجهيغيرفيزيكي لجستيكي و عدم وج

- تعيين متولي براي اين مسئله و توسعه و ترويج حمل و نقل چندوجهي مي بنابراين
 لجستيكي كشور داشته باشد. عملكردبسزايي در بهبود  تأثيرتواند 

هاي شركت هاي لجستيكي طرف سوم:شركتو توسعه  گيريشكل عدم .3
يل بنا به دلايلي از قبهستند و  هاشركتاين از نسل دوم  عموماًلجستيكي در ايران 

اختار سهاي لجستيكي طرف سوم، عدم ارائه تعريفي جامع از رسميت نيافتن شركتبه 
هاي لازم براي احداث ها و شرح وظايفشان، فقدان زيرساختسازماني اين شركت

آنها و نبود متولي مشخص و مرجع قانوني براي صدور مجوز فعاليت اين نوع از 
هاي لجستيكي طرف اندازي شركت، تاكنون توسعه و راهها و نظارت بر آنهاشركت
-حمايت از ايجاد شركترو از همين است.به طور جدي مورد توجه قرار نگرفته سوم 

تيك لجسوضعيت كشور در حوزه  ءارتقا براي مؤثرگامي  سوم،هاي لجستيكي طرف 
 شود.محسوب مي
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٢٣ 
 
 

در اغلب كشورهاي توسعه  عدم مشاركت بخش خصوصي در توسعه لجستيك: .4
هاي گذاري بر روي زيرساختيافته، بخش خصوصي مشاركت زيادي در سرمايه

و اكثر مراكز لجستيكي در اين كشورها به همت بخش خصوصي در  لجستيكي دارد
د. اين در حاليست كه در ايران همانند نشومشاركت با نهادهاي دولتي ايجاد مي

گذاري در حوزه لجستيك بسياري از كشورهاي در حال توسعه، دولت مسئول سرمايه
 عتصنعدم مشاركت بخش خصوصي، ضعف در  و و توسعه مراكز لجستيكي است

فراهم كردن بسترهاي مناسب براي ورود بخش  لجستيك را به دنبال داشته است.
هاي مشاركت يكي از روش كارگيريبهبه ويژه از طريق  ،خصوصي در اين زمينه

 كشور شود. منجر به توسعه لجستيك درتواند خصوصي، مي -بخش عمومي

 :هاي مرتبطسازمانو كالا  تأمينهاي نابساماني و عدم هماهنگي در زنجيره .5
هاي مختلف كشور با توجه به اينكه نقش، جايگاه و حدود وظايف و اختيارات بخش

م ، لذا عدجامع، دقيق و يكپارچه تعريف نشدهكالا به صورت  تأمين هايدر زنجيره
كالا و خدمات  تأمينهاي مسئول در زمينه وجود هماهنگي و انسجام بين دستگاه

لجستيك را به دنبال داشته است. وضعيت نامناسب كشور در حوزه مورد نياز مردم، 
كالا و  تأمينهاي دهي و بهبود زنجيرهريزي دولت براي سامانرو برنامهاز همين

ايگاه جدستيابي به كشور براي زنجيره، كمك شاياني به  ءايجاد هماهنگي ميان اعضا
 كند.لجستيك ميصنعت مطلوب در 

لجستيكي در ايران و تبديل نشدن كشور به هاب تجاري عدم توسعه مراكز  .6
 ياهبا وجود اينكه چندين بار موضوع ايجاد مراكز لجستيكي در برنامه در منطقه:

وجود متولي واحد و مشخص  نبودمطرح شده است، اما موانعي از قبيل كشور توسعه 
براي توسعه مراكز مذكور، عدم تعريف نقش و وظايف نهادها در ايجاد مراكز 
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رداري از بسازي و بهرهريزي، پيادهلجستيكي و فقدان سازوكاري مناسب براي برنامه
ميز آموجب شده كه ايجاد و گسترش مراكز لجستيكي در كشور موفقيت ،اين مراكز

وجه به ت با. هايي در حوزه لجستيك روبرو باشداحيه كشور با ضعفو از اين ن نباشد
رفع موانع مذكور و در جهت هايي اتخاذ سياستشرايط جغرافيايي مساعد كشورمان، 

راسخ براي ايجاد مراكز لجستيكي در كشور به ويژه يك شهر لجستيكي  يعزم وجود
 ايران به هاب تجاري درتواند نقش مهمي در تبديل نظير شهر لجستيكي دبي، مي

 منطقه داشته باشد.

م هاي فيزيكي و عدفرسوده بودن زيرساخت هاي فيزيكي:عدم توسعه زيرساخت .7
ها، ناكارآمدي گذاري كافي براي نوسازي و بهبود وضعيت اين زيرساختسرمايه
 هاي لجستيكي را در كشور به دنباللجستيكي و بالا بودن هزينه خدمات وها فعاليت

رورتي هاي فيزيكي، ضويژه براي ارتقاء زيرساخت يداشته است. لذا انديشيدن تمهيدات
  آيد.به شمار ميانكارناپذير براي بهبود وضعيت لجستيكي كشور 

نظارتي در حوزه ترانزيت و فرآيندهاي ورود و خروج  ي، تعدد نهادهاالذكرافزون بر مشكلات فوق
، گيري در حوزه لجستيك و حمل و نقلكالا، وجود نهادهاي متعدد متولي سياستگذاري و تصميم

اي ه، عدم وجود زيرساخت و سامانهدر حوزه لجستيكعدم استفاده از تكنولوژي و تجهيزات نوين 
ربط و مواردي از اين قبيل، از هاي ذين سازمانگذاري اطلاعات بياطلاعاتي براي به اشتراك

  آيند.ها و موانع بهبود وضعيت لجستيك در كشور به حساب ميديگر چالش
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  بنديجمع
ارت داخلي تجپايه و اساس كند و امروزه لجستيك نقش كليدي در تحقق رشد اقتصادي ايفا مي

هاي لجستيكي كارآمد، به ميزان دهد. برخورداري از خدمات و فعاليترا تشكيل مي خارجيو 
قابل توجهي موجب كاهش هزينه و افزايش سرعت تحويل كالا به مشتري و نتيجتا گسترش 

گردد. اهتمام جدي به بهبود وضعيت المللي ميها در سطح ملي و بينبازار محصولات بنگاه
ننده و كمصرف پذيري و تجارت، منجر به افزايش رفاهلجستيك، علاوه بر افزايش توان رقابت

توليدكننده، شكوفايي اقتصادي، ايجاد منابع درآمدي براي كشورهاي داراي موقعيت جغرافيايي 
بهبود وضعيت كشورها در حوزه در حال حاضر  گردد.مناسب و افزايش اشتغال در آنها مي

 هلجستيك به يكي از اهداف مهم توسعه اقتصادي تبديل شده و كشورها براي ماندگاري در عرص
اند كه از مهمترين آنها اي در راستاي بهبود عملكرد لجستيك انجام داده، اقدامات ويژهرقابت
-سپاري خدمات لجستيكي به ارائهونقل چندوجهي و برونتوان به استفاده از شيوه حملمي

  ها اشاره نمود.3PLكنندگان خدمات لجستيكي به ويژه 

هاي يتاز مزلحاظ قرار گرفتن در يك موقعيت جغرافيايي استراتژيك و برخورداري كشور ما به 
شود و بهبود ناخته ميشلجستيكي  -كشور تجاري يك عنوانبهلجستيكي فراوان، به طور بالقوه 

ي ضرورت هاي توسعه يافته در اين حوزه،ها و خدمات لجستيكي و دارا بودن زيرساختفعاليت
ررسي بشود. پذيري و توسعه تجارت كشور محسوب ميافزايش توان رقابتانكارناپذير براي 
كه ايران از عملكرد مطلوبي در  دهدمرتبط با لجستيك نشان ميهاي شاخص جايگاه كشور در

 ريزي و اقدام مناسبي براي توسعه لجستيكباشد و تاكنون برنامهحوزه لجستيك برخوردار نمي
است. اين در حاليست كه برخي از كشورهاي همسايه نظير هاي آن انجام نشده و زيرساخت

هت در ج مؤثريهاي هاي لجستيكي، گامامارات و تركيه، تنها با دارا بودن ميزان كمي از مزيت
  ند.اهاي قابل توجهي كسب نمودهاند و موفقيتبهبود وضعيت خود در زمينه لجستيك برداشته
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جايگاه اول اقتصادي، علمي و فناوري  دستيابي به ،1404 افق اندازسند چشماز آنجايي كه در  
واند تهاي لجستيكي ميزيرساخت وبهبود خدمات  ريزي شده است، لذابرنامهدر سطح منطقه 

اهش كنمايد. از وجهي ديگر،  موردنظركمك شاياني به طي كردن اين مسير و دستيابي به هدف 
، رهكار توسعه اقتصادي كشورا ترينمهم عنوانبهبه درآمدهاي نفتي  اقتصاد ايرانوابستگي 

منوط به عرضه محصولات داخلي با كيفيت، قيمت و سرعت قابل رقابت در بازار جهاني است 
 لذاست. نيپذير هاي مناسب و بهينه لجستيكي امكانتحقق اين مهم، بدون وجود زيرساختكه 
 ،جستيكيلهاي زيرساخت توسعهبراي گسترش و گذاري و سرمايهبه مقوله لجستيك  جدي توجه

ا در همين راستشود. امري ضروري در پيشرفت و توسعه اقتصادي و تجاري كشور محسوب مي
ع تدوين نقشه راه جامنظير  اقداماتيروي حوزه لجستيك، با توجه به موانع و مشكلات پيش

ي لجستيك هاييجاد شركتحمل و نقل چندوجهي، حمايت از ا كارگيريبهلجستيك، ايجاد و 
الا در ك تأمينهاي طرف سوم، مشاركت بخش خصوصي در توسعه لجستيك، ساماندهي زنجيره

اد هاي فيزيكي در كنار وجود يك نهارتقاء زيرساختر، ايجاد و توسعه مراكزي لجستيكي و كشو
 ثيرتأتواند ريزي در حوزه لجستيك، ميگذاري و برنامهمتولي مشخص و واحد براي سياست

  بسزايي در بهبود عملكرد لجستيكي كشور داشته باشد.
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لطفاً این فرم را پس از تکمیل جدا نموده و به دفتر مرکز تحقیقات و بررسی  های اقتصادی اتاق ایران تحویل فرمایید.
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