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 چکیده

 یبرا 2به منظور شناسایی خطاها و ارزیابی عملکرد بازار 1بر اساس متون اقتصادی نظارت بر بازار شامل دو بعد نظارت بر بازار
 و جلوگیری از هرگونه رفتار ضد رقابتی در بازار هامتیکارآمد ق یریبازار، از جمله شکل گ یو بهبود عملکرد کارآمد اقتصاد یبررس
ها در این زمینه بررسی شود، طیف متعددی رسد این تنها جنبه اقتصادی نظارت بر بازار است و اگر عملکرد دولتاما به نظر می ،است

گردد، بلکه بحث کننده تنها به جنبه قیمتی آن برنمیزیرا امروزه حمایت از مصرف .بازار مشخص خواهد شد از کارکردهای نظارت بر
گزاران در کشورهای مختلف و بویژه های مختلف قیمت، کیفیت و کمیت کالا مورد توجه سیاستکننده از جنبهحمایت از حقوق مصرف

گیرد، توجه کنندگان شکل میوه بر قیمت کالاها که در بستر رقابت و به نفع مصرفبه طوری که علا ؛کشورهای توسعه یافته قرار دارد
از این منظور نظارت کشورهای توسعه یافته  .های بهداشتی و ایمنی کالاها یکی از نقاط قرمز اکثر کشورهای توسعه یافته استبه جنبه

ده است و زنجیره تامین تا مصرف این کالاها به شدت توسعه بر بازار محصولات و بویژه محصولات کشاورزی بسیار حایز اهمیت ش
ای برای تدوین قوانین و مقررات حمایت های گستردهبر این اساس فعالیت .شود )از مزرعه تا سفره خانوار(این کشورها رصد و پایش می

کنندگان، این کشورها هم ور حمایت از مصرفاز این منظر و به منظ .گیردکنندگان در این زمینه توسط این کشورها انجام میاز مصرف
در بخش بازرگانی خارجی )واردات( و هم بازرگانی داخلی )تولید داخلی محصولات و کالاها( قوانین، مقررات و استانداردهای 

کشوری وظیفه مرتبط با بازرگانی داخلی و خارجی در هر نظارتی براین اساس نهادها و سازمانهای  .کنندای را وضع میسختگیرانه
زیان مصرف کنندگان در مصرف محصولات و ارایه از این طریق کنترل، نظارت و بازرسی عرضه کالاها و خدمات را بر عهده دارند، تا 

  .خدمات به کمترین میزان خود برسد
ت و بازرسی بر بازار بیشتر رسد نظارمتمایز است و به نظر می اما این رویکرد در کشورهای در حال توسعه و از جمله ایران، کاملاً

 .لت قرار نگیردکننده چندان مورد توجه دوهای دیگر حمایت از مصرفهای وضع شده توسط دولت باشد و سایر جنبهرصد و پایش قیمت
زار یاستگستمام تلاش که ها( موجب شده است های مختلف بیرونی )از جمله تحریمبویژه در اقتصاد ایران به دلیل مواجه با تکانه

ها و اقدامات مرتبط با بر همین اساس در حال حاضر فعالیت .کننده باشدها در دامنه مشخص به نفع مصرفمعطوف به تثبیت قیمت
کننده( در سطح بهینه نبوده و با سطح های حمایت از مصرفکنترل، نظارت و بازرسی توسط دولت و سایر نهادهای متولی )مانند انجمن

  .راوانی داردال آن فاصله فآیده
های بازار و در جهت حمایت از گری یکی از انواع مداخلات دولت در بازار است که به منظور مقابله با شکستبه طورکلی تنظیم

گذاری گری شامل دو بعد سیاستشود. تنظیمها و افراد در بخش خصوصی اتخاذ میکنندگان و به منظور تاثیرگذاری بر رفتار بنگاهمصرف
گذار و ناظر بر بازار دهد که دامنه وسیعی از نهادهای سیاستهای انجام شده در اقتصاد ایران نشان میت بر بازار است. بررسیو نظار

گذار وظیفه نظارت بر بازار را بر عهده دارند. همین امر وجود دارد. نکته حایز اهمیت در این زمینه آن است که بیشتر نهادهای سیاست
گری و نظارت بر بازار چندان مشخص نباشد. علاوه بر این به دلیل شرایط های تنظیمکه مرز بین اعمال سیاست نیز موجب شده است

راوانی دهه اخیر، دامنه سیاست گذاری و نظارت بر بازار دارای فرازوفرودهای ف 4های گسترده در خاص اقتصاد ایران و مواجه به تحریم
راندیشی مناسب در خصوص های بازار دچار خدشه شده است. در این راستا به دلیل فقدان دوبوده است که در بیشتر مواقع، کارکرد

هبود رفاه جامعه کمک چندانی بنماید. از سوی دیگر ببه  گذار، عملاً نتوانستهگذار در قالب سیاستهای بازار، ورود نهاد تنظیممولفه
اند در زمینه تامین رفاه خانوارها چندان موفق عمل نمایند. کافی نیز نتوانستههای نظارتی نهادهای ناظر بر بازار به دلیل فقدان اهرم

دولت و نهادهای کلان گذار دانست. زیرا علت این امر را باید در عدم درک درست از سیستم پیچیده نظام اقتصادی توسط سیاست
هایی را دنبال نمایند ها و سیاستت و کنترل بازار، برنامهگذار در حوزه بازار، به جای صرف سرمایه و انرژی کشور در حوزه نظارسیاست

بازرسی عملا مشکلی از اصل  های کلان اقتصادی را در جهت آرامش بازار به مرحله اجرا درآورند، وگرنه با گسترش نظارت وکه مولفه
می و قطعی یک ضرورت حت دهای نظارتی،موضوعات مبتلابه بازار حل نخواهد شد. البته اصلاح ساختار و شرح وظایف و اختیارات نها

تناسب با آنها شکل گیرد، مشود، ولی این سیاست باید پس از بازسازی و ساماندهی ساختارهای جدید و برای اقتصاد ایران محسوب می
 .تواند زمینه حل معضلات این حوزه را فراهم کندوگرنه استمرار روندهای اشتباه گذشته هرگز نمی

                                                      
1 -  Market surveillance 

2 -  Market performance 



  

 

  

 

دیاب خودکار به طور اتوماتیک رنهادهای نظارتی به جای توسعه بازرسی و کنترل فیزیکی بازار، به مثابه یک دستگاه امروزه کارکرد 
های علمی کنترل نای شیوههای مختلف اقتصادی تلاش دارد کوچکترین نوسانات و مشکلات بازار تولید تا مصرف را برمببا رصد حوزه

رار دهد. البته در این فرآیندها یک قهای آتی در اختیار متولیان امر را به عنوان راهکارهای سیاست و ارزیابی کرده و نتایج اقدامات خود
میلیون  3ر هیچ کجای دنیا دنظام تنبیهی سخت نیز برای افزایش ایمنی بازار پیش بینی شده است، اما بسیار محدود و البته موثر. 

. دریافت چند صد هزار گزارش ماندباز نمیو چند صد هزار پرونده تخلف خرد و کلان شود بازرسی از واحدهای صنفی در سال انجام نمی
 مردمی، نشان از مشکلات جدی اقتصاد کشور دارد، نه تخلف گسترده کسبه و بازاریان.

ی تلقی یار مهم و حیاتدر کشورهای توسعه یافته عمدتا وظایف نهادهای نظارتی مشخص و محدود، ولی ارزش و کارکردهای آن بس
ز سلامت کیفی و کمی کالاها تا ای از اختیارات بزرگ، امکان سرکشی و کنترل همه فرآیندهای بازار، امی شود. این ساختارها با دایره

نها در سطح بازار از دهند. هرچند عملا حضور آکنندگان را مدنظر قرار میرصد و پایش عرضه نامناسب و عدم رعایت حقوق مصرف
 به و تاثیرگذاری آنها  شود، ولی تاثیرگذاری آنها هم بر هیچ کسی پوشیده نیست؛ موضوعی که در ایران، نقشنمی سوی کسی احساس

 .غیرموثر تقلیل پیدا کرده استهای بازرسی

مل ه مشکل اساسی مشتگری در اقتصاد ایران از سهای پیشین ارایه شد تنظیمهایی که در قسمتدر اقتصاد ایران  با توجه به بحث
گذار هنوز تعریف دقیق از . ثانیاً، سیاستتگر مشخص نیسبرد. اولاً، مرز بین سیاستگذاری و نظارت بر بازار در نهادهای تنظیمرنج می

گری ه وظیفه تنظیمگری در اقتصاد و دامنه دخالت در آن را مشخص ننموده است. ثالثاً، نهادهای متعددی در بازار وجود دارند کتنظیم
های اتخاذ شده ستگذاری را برعهده دارد. رابعاً، نهادهای نظارت بر بازار محدود و از توانایی لازم برای نظارت بر سیایاستبویژه س

 گر برخوردار نیستند. توسط نهاد تنظیم
 بندی از این موارد، پیشنهاد لازم برای اقتصاد ایران ارایه خواهد شد.بر این اساس در این فصل ضمن ارایه جمع

گذاری و نظارت توسط بخش گر در اقتصاد ایران از یک سو و همچنین انجام وظیفه توامان سیاستبا توجه به تعدد نهادهای تنظیم
رغم تسریع شورای رقابت به گذار مستقل شود. در اقتصاد ایران علیاعظم این نهادها، ضروری است نهاد نظارت بر بازار از نهاد سیاست

گری در های مختلف زمانی از کارایی چندانی در تنظیمگر و تصویب آن توسط مجلس شورای اسلامی در برههعنوان یک نهاد تنظیم
گر ها و نهادهای موازی تنظیمگر، وجود سازمانهای اصلی عدم ناکامی این نهاد مهم تنظیماقتصاد برخوردار نبوده است. یکی از علت

دخالت  تصمیمات رگولاتورنباید در ولتی مقامات دگر، سایر نونی برای تشکیل نهاد تنظیمدیگر بوده است. بنابراین در زمان تصویب قا
و بخش خصوصی از طرف  طرف از یک به این معناست کـه نهادهای حاکمیتی اقتصادی گرنهادهای تنظیم رو استقلال از ایننمایند. 

بـه  اقتصادی گرهادهای تنظیمنباید به این نحو تفسیر گردد که ن قلالتاین اس باشند؛ های آنها نداشتهگیریدیگر، تأثیری در تصمیم
ن نهادهـا بـه منظـور پاسخ نماینـد. ایـ نهاد تعاملهای مردمنخصوصی و سازما نبایـد بـا نهادهـای حاکمیتی و یا اشخاص وجه هـیچ

 هایی مانند تعیینشیوه به ای حاکمیتی معمولاًآنهـا بـا اشـخاص خصوصـی و نهادهـ شـوند و تعامـلبه مشکلات جامعه تشکیل مـی
یا  و حاکمیتی اسـت نیز نمایندگان نهادهای نمایندگان اشخاص حقوق خصوصی و از متشـکل که آنها گیرندهاعضای تصمیم ترکیب

  .شودنظر گرفته می ذینفع در افراد اداری و شکایات هایحتی از طریق رسیدگی
 
 

 

 
  



  

 

  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دولت در بازار گریتنظیمسیر تحولات  -1

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمه-1-1

های بازار و مشکلات به وجود آمده از اقتصادهای بزرگ در زمینه تولید و معاملات انجام گرفته ، بر مبنای ناکامیگریتنظیماصل 
زیرا  .تواند به رشد و رفاه اقتصادی منجر شودبازار همواره نمی گریتنظیمبا این حال،  .گیرددر بازار با مسائل مرتبط با آن نشأت می



  

 

  

 

مگر اینکه بدنه این سازمان از صنعتگران و  ؛گر دارای اطلاعات ناقص نسبت به بازیگران فعال در صنعت هستندهای تنظیمسازمان
طوح اطلاعات متفاوتی در مورد عواملی چون س اساساً گریتنظیمهای سازمان .فعالان، مخصوصا نوآفرینان آن صنایع تشکیل شده باشد

 گریتنظیمبا این ملاحظات، . ها، درآمدها و تقاضا دارند، در حالی که برای تنظیم هر چه بهتر بازار به اطلاعات بیشتری نیاز استهزینه
و بخش، مسئله هماهنگی ناشی  زیرا بسته به نوع صنعت .شود و در عین حال باید روی آن تأکید کردبه عنوان بدیل بازار شناخته می

 .های متفاوتی باید صورت گیرداز کانال گریتنظیماز 

اقتصادی به  گرقرار داد. تنظیم ی، اجتماعی و فرآیندرا در سه بخش اقتصادی گریتوان تنظیمبندی کلی میدر یک تقسیم
گردد. برمیهای آن بر بازار جهت تحقق دخالت و همچنین نظارتاز یک صنعت  ها بر قیمت، مقدار، شرایط ورود و خروجمحدودیت

 محیطی، سلامت همگانی و امنیتی. بالاخرههای گریع دارد. نظیر تنظیمگردد که اثر بر صنایهای برمیهای اجتماعی به تنظیمگرتنظیم
های مورد نیاز و هزینهگردد. نظیر تشریفات اداری فرآیند به مدیریت دولت در عملکرد بخش خصوصی و عمومی برمی گریتنظیم

 ان. گکنندگان و تولیدکننداجرایی تحمیل شده به مصرف
گردد. ها برمیبرابری فرصت مهمترین آنها به اصلاح شکست بازار یا. [1]وجود دارد گریچندین استدلال در زمینه حمایت از تنظیم

دارد، یک بنگاه ممکن است  . اگر صرفه اقتصادی وجوداستاقتصادی، اولین مسئله توجه به بهبود کارایی اقتصاد  گریدر حالت تنظیم
پژوهشگران در هار و کنترل شود. از طریق تنظیم م در تئوری، قادر باشد از چندین بنگاه کاراتر تولیدکند، اما باید قدرت انحصاری آن

یا تنظیم مجدد  گریتنظیممفهوم باز .شودو مقررات، تنها راه بقای رقابت در بازار قلمداد می گریتنظیماعتقاد داشتند حذف  1970دهه 
ای گر و آزادسازی بازار خود به مجموعههای تنظیماعمال اصلاحات در سازمان مقررات و قوانین موجود نیز به این معنی است که اساساً

توان نمی به این ترتیب، .زدایی در تضاد استزدایی و مقرراتبا قانون شود که اساساًجدید از مقررات و قوانین و تنظیمات منجر می
 . کرد یاد گریتنظیمرا به عنوان عاملی مؤثر در تبیین رابطه میان رقابت و  گریتنظیمتنظیم مجدد مقررات و باز

گردد و با عنایت به اختلافاتی که بین مکاتب مختلف در در ادبیات اقتصادی معمولا ذیل موضوع دولت مطرح می گریتنظیمبحث 

نیز مورد مناقشه اقتصاددانان  گریتنظیمزمینه نقش دولت در اقتصاد و میزان و چگونگی دخالت دولت در اقتصاد وجود دارد، موضوع 

یکی رویکرد منفعت عمومی و دیگری رویکرد  .شودعمدتاً از دو منظر تحلیل می گریتنظیمدبیات اقتصادی، هدف از در ا. گیردقرار می

دهد و درصورت عدم جام میدر اقتصاد را به منظور ارتقاء منفعت عمومی ان گریتنظیمیعنی برخی معتقدند دولت  .منفعت خصوصی

دهد و افزایش نمی گروه دیگری نیز معتقدند که دخالت دولت منفعت عمومی را .دخالت دولت، منفعت عمومی کاهش خواهد یافت

کند و صاد دخالت میهای خاص در اقتبالعکس موجب کاهش منفعت عمومی خواهد شد؛ بلکه دولت جهت ارتقاء منافع برخی از گروه

  .پردازدمی گریتنظیمبه 

گری توان تنظیمگری دولت، نظارت بر بازار جهت تحقق اهداف اقتصادی و اجتماعی است. از این رو مییکی از شقوق مهم تنظیم
ازیگران بگذاری و نظارت بر بازار تعریف کرد. در گزارش آسیب شناسی الگوی مداخلات تنظیم ساختار و رفتار را شامل دو بعد سیاست

گری گذاری است به طور مبسوط بررسی شد. در این گزارش سعی خواهد شد بعد دوم تنظیمنا سیاستگری که همابخش اول تنظیم
کند؟ در این ه الگوی پیروی مییعنی نظارت بر بازار بررسی شود. بر این اساس سوال اول این است که نهاد نظارت بر بازار باید از چ

و خصوصی(؟ عملکرد  انی نظارت بر بازار چگونه است )نقش بخش دولتیالگو جایگاه بخش خصوصی و دولتی کجاست؟ در اقتصاد جه
 توان پیشنهاد نمود. نظارت بر بازار در اقتصاد ایران چگونه است؟ چه راهکارهایی برای بهبود شرایط فعلی می

 

 گریتنظیمتعریف -2-1

توان به برای این منظور می ؟تفهوم چیسباید کاملاً مشخص کنیم تعریف مورد نظر ما از این م گریتنظیمتر برای بررسی دقیق

 [2]:دهندارائه می گریتنظیماشاره کرد که سه نوع تعریف و معنا را برای مفهوم ( 1999) کاوین و وتعریف بالد

 ؛قوانین یا مقررات هدفگذاری شده 

 ؛های دولت در مسئله اقتصادتمام دخالت 



  

 

  

 

 وی نهادهای دولتی و غیردولتیهای کنترل اجتماعی از ستمام مکانیزم. 

و قوانین دولتی صرف و هدفگذاری شده اشاره دارد که چارچوبی برای  به مقررات گریتنظیمترین تعریف، ترین و ظریفدر باریک

با این تعریف  گریتنظیمهدف از  .گیردکننده قرار میآورد و در این شرایط قیمت به عنوان یک هماهنگایش رقابت به وجود میافز

به معنی  گریتنظیمیگر از دتعریف  .های مختلف و بالا بردن میزان سازگاری و تقویت آنها با قوانین موجود استرصد فعالیت سازمان

قداماتی است که نهادهای دولتی برای به معنی تمام ا گریتنظیمدر این شرایط،  .ر مسئله اقتصاد استهای دولت دتمام دخالت

تر است، چون هم مفاهیم متعددی نظیر قانونگذاری، از تعریف اول وسیع گریتنظیماین تعریف از  .دهندکردن اقتصاد انجام میهدایت

گیرد و هم در اینجا دولت به عنوان یک عضو فعال و بازیگر اقتصادی در بر می مومی را درها، بازتوزیع و مالکیت عاعمال مالیات، یارانه

های کنترل اجتماعی از سوی نهادهای دولتی و غیردولتی تعریف سوم نیز به تمام مکانیزم. های مختلف اقتصادی حضور داردبخش

در این  .شودآگاهانه و غیرآگاهانه در دولت و خارج از آن می ایهای کنترل اجتماعی نظیر فرایندهاشاره دارد و شامل تمام مکانیزم

کند و همه ملزم به رعایت این مسائل شرایط دولت برای تمام مسائل اقتصادی و تولیدی و اجتماعی قانون و محدودیت وضع می

گر مستقل و های تنظیمزمانیس ساو خصوصاً تأس گریتنظیمبا همه این اوصاف، ایجاد موج جدیدی از اصلاحات در نهادهای  .هستند

ترتیب،  به این .شده است گریتنظیمهای مختلف اقتصاد، باعث همگرایی بیشتر در مفهوم و معنای واژه غیروابسته به دولت در بخش

در ادبیات  های کنترل اجتماعیمیعنی تمام مکانیز گریتنظیمتعریف دوم در این بین مصداق بیشتری پیدا کرده است؛ اما معنای سوم 

 .اجتماعی و حقوقی جای بیشتری برای خود باز کرده است
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خود  یهاگری حقوقی همان کارکرد و نقش حقوقی موضوعه است که دولت از طریق آن وظایف و صلاحیتدر مفهوم عام، تنظیم

های مختلف را با استفاده از نظیم روابط میان بازیگران عرصهامور و تکند. در این برداشت، دولت عمومی میو اداره امور  تیریرا در مد
گذاری، وضع مقررات، حل اختلاف قضایی و یا حکم به مجازات هنگام نقض قوانین و مقررات ها و ابزارهای کلاسیک قانونشیوه

اص از مداخله دولت در نظم طبیعی روابط جدیدی با کم و کیف خ گری حقوقی در مفهوم خاص، پارادایممکند، اما تنظیساماندهی می
در حوزه  های مختلف حیات اجتماعی است که نخست در خصوص تعیین و رابطه دولت و اقتصاد، و حدود و ثغور مداخله دولتدر بخش

س خاص گری به عنوان یک تاسیبازار آزاد مطرح شد و امروزه به عنوان یک نظریه دولت قابل طرح است. به عبارت دیگر، تنظیم
 1980دهه  لیاز اوا. [7]ها و ابزارهای خاص استای از روشحقوقی ناظر بر یک الگوی خاص اداره امور عمومی از طریق مجموعه

اقتصادی  -فهوم سیاسیمتنظیم مقررات در اصل یک  .است افتهی شیافزا یبطور قابل توجه «یگذارمقررات»در خصوص  قاتیتحق
تر خواهد ها، مناسبهای حقوقی مختلف حاکم بر این سازمانو شکل یاقتصاد هایاست و درک مفهوم آن در چارچوب مباحث سازمان

در خصوص نسبت دولت و بازار  یاسیاقتصاد س یهاهیاز نظر یتابع اساساً ،یگذارمقررات یهاهیآن است که بحث از نظر قتیحق .بود
 .[8] نسبت دولت و اقتصاد است ای

های گوناگونی )نظیر محدود کردن قدرت اقتصادی یک بنگاه، تامین منافع بنگاه خاص و یا حتی به منظور ها براساس انگیزهدولت
شاید بتوان گفت که راه مداخله دولت در اقتصاد کشورها از آنجا باز شد که  .[12] نمایندسیاسی( اقدام به تنظیم مقررات میبرداری بهره

براساس به طورکلی رغم وجود این واقعیت و (. علی1384. [13]جوامع نبوده است نه کارایی و نه سایر اهداف اقتصادی یگانه اهداف 
، توزیع درآمد و اهداف 1گروه اصلی اصلاح نواقص بازار 3گذاری درمهم دولت از دخالت و مقررات انگیزههای اقتصادی، نظریه

در نوع اول که به  .توان تعریف کردنوع نظام را می سه حقوقی -در ادبیات اقتصادی. بر همین اساس [1]گیرد غیراقتصادی قرار می
ای های خاص سادهگیری اهداف رفاهی خود آزاد هستند و تنها محدودیتها در پیشود، اشخاص و گروهاصطلاح نظام بازار نامیده می

در  .کند و تنظیم مقررات نقش اساسی در این وضعیت نداردنین، این نظام را پشتیبانی میساختار حقوقی، اغلب در قالب قوا .وجود دارد

                                                      
 ها تنظيم مقررات، به علتآيد، كه در اين حالتها يا شرايط نيز حالت فقدان بازار بوجود ميدر بعضي از بخشعلاوه بر مسائل مربوط به شکست بازار،  1

 .(2008؛ سن و همکاران، 1997؛گاسچ و هان، 1389 فر،ی)هاد پذير استباشد، توجيهآن كه بازار كنترل نشده قادر به تامين منافع عمومي نمي



  

 

  

 

نوع دوم، نظام مبتنی بر مالکیت بخش عمومی است که در آن دولت  باشد.نظام اخیر دولت بیشتر به دنبال ایفای نقش سنتی خود می
هدف اصلی این نظام،  .ت بدون دخالت دولت اتفاق نخواهند افتادکند رفتارهایی را هدایت یا تشویق نماید که فرض شده استلاش می
سوم هم نظام مختلط بوده که ترکیبی از دو نظام نوع  .[12] سیستم بازار در جهت منافع جمعی و عمومی است هاییاراییاصلاح ناک

به  .ولی درصد ترکیب این دو نظام در کشورهای مختلف متفاوت می باشد ،باشد که بیشتر اقتصادها نظام مختلط دارندیاد شده می
رایط کنونی وجود توان گفت که در شرایط کنونی نظام خالص مبتنی بر بازار و نظام مبتنی بر مالکیت عمومی صرف در شجرات می

 . گرددیاست که از عملکرد هرکدام حاصل م یو منافع هانهیهز زانیدو نظام و م نیمهم است دامنه تقابل ا انیم نیآنچه در ا. ندارد
شده آورده  1-1جدول که در مطالعات متعدد به آن اشاره گردیده، در قالب  دولت در اقتصادو مداخله  وضع مقررات  لیدلا نیمهمتر

  . (1389فر، ؛ هادی1997؛ سن وهمکاران،2006 نستون،ی؛ و1385 ،یو قاسم ی، صامع1384 ،ی؛ رنان1392 ،ینی)حس1است
 گریتنظیمدلایل استفاده از : 1-1جدول 

 مثال هدف اصلی تنظیم مقررات دلیل یا توجیه

 انحصار و انحصار طبیعی

 کردن تمایل به افزایش قیمت یا کاهش تولیدخنثی 
 مهار منافع حاصل از سودهای اقتصادی 
 هایی که دارای خاصیت انحصار طبیعی شناسایی حوزه

 .هستند

خدمات رفاهی عمومی مانند 
 آب و برق

سودهای بادآورده و 
 غیرمترقبه

 کنندگان یا انتقال منافع و سودهای حاصله به مصرف
 کنندگان مالیاتپرداخت

بنگاه منبع و ذخیره بسیار 
 .ارزانی را کشف کند

 پیامد خارجی

 کننده به تحمل مجبور ساختن تولید کننده یا مصرف
های ها بصورت کامل و جلوگیری از انتقال هزینههزینه
 های دیگرگاه به جامعه یا به بنگاهیک بن

آلوده کردن رودخانه توسط 
 کارخانه

 فقدان اطلاعات کافی
 کنندگان و تقویت عملکرد آگاه ساختن مصرف

 های بازارمکانسیم

اجباری ساختن نصب برچسب 
بر روی داروها، مواد غذایی و 

 هانوشیدنی

تداوم و در دسترس بودن 
 خدمات

 امعهجضروری در حد مورد نیاز  اطمینان از ارائه خدمات 
خدمات حمل و نقل در مناطق 

 دورافتاده

رفتار ضد رقابتی و 
 گرانهگذاری سلطهقیمت

 جلوگیری از رفتارهای ضدرقابتی 
تر از گذاری پایینقیمت

 ها در بخش حمل و نقلهزینه

کالاهای عمومی و 
 مخاطرات اخلاقی

 شود اما م میها زمانی که سود فعالیتها تقسیتقسیم هزینه
 .مسأله سواری مجانی وجود دارد

خدمات دفاعی، امنیتی و 
 بهداشتی

 زنی نابرابرقدرت چانه
 پذیر زمانی که بازار حمایت از عوامل اقتصادی آسیب

 .توانایی آن را ندارد
مباحث سلامت و ایمنی در 

 محیط کار

 تخصیص کالاهای کمیاب مورد نیاز جامعه  بندیکمبود و جیره
مواد سوختی در مواقع  کمبود

 خاص

سیاستهای اجتماعی و 
 توزیع عادلانه

 توزیع برطبق نیاز جامعه 
 جلوگیری از رفتار یا نتایج نامطلوب 

حمایت از کسانی که براثر 
اعمال سیاستها یا حوادث آسیب 

 .انددیده

و  2عقلایی کردن
 هماهنگی

 های معاملاتی مانع حمایت از تولید کارا زمانی که هزینه
های ناشی از ای یا کاراییبدست آوردن منافع شبکه
 .گرددمقیاس از طریق بازار می

تولید پراکنده در کشاورزی و 
 ماهیگیری

 ریزیبرنامه
 های آتیحمایت از نیازهای نسل 
 دوستانههماهنگی در فعالیتهای نوع 

 فعالیت های زیست محیطی

 (1389فر)منبع:هادی
 

                                                      
دلايل گذاری قيمتي و يا مداخله دولت در تعيين و كنترل قيمت است در بخش مربوطه شناسي مقرراتكه هدف اصلي اين مطالعه آسيببا توجه به اين 1

 گذاری قيمتي به تفسير مورد بحث قرار خواهد گرفت و در همين راستا،در اين بخش به دلايل مداخله دولت بطور كلي اشاره شده است.مقررات

2. Rationalization 



  

 

  

 

 دولتی در اقتصاد گریتنظیمهای مداخله یا شیوه-1-3-1
ـــادی دولت در بازار ارتباط نزدیکی با اهروش داف و ماهیت های مداخله دولت در بازار و یا به عبارتی الگوی مداخله اقتص

ستگی دارمداخله وهمچنین ابزارهایی که به این منظور در اختیار دولت می شد، ب ساس می .[5]دبا سیم توانبر این ا های بندیتق
شیوه سیم .های مداخله ارائه نمودکلی را از  شانی زیادی با  ،هابندیهرچند این تق شته و از بعد عملی همپو شتر جنبه نظری دا بی

ماهیت -1بر مبنای دسته  5به های مداخله دولت در این راستا و بر اساس بررسی مطالعات و مستندات موجود شیوه .یکدیگر دارند
 است. بندی قسیمقابل تهای غیربازاری کنترل-5های بازاری و نترلک-4وع کالاها، ن-3طح مداخله، س-2مداخله، 

ساس م صورت میدخالت ،اهیت مداخلهبر ا سلبی  شیوه ایجابی و  صاد با دو   فیط، یجابای. در روش پذیردهای دولت در اقت
سترده صنعت مورد نظر را در بر م ایگ سی به  ستر ضه و همچنین مجوزهای د سلبی .ردگییاز کنترل قیمت و مقدار عر ، در روش 

صفانهیغ ایهتمیق لیتحم ایو  دیتول دیبلکه هرگاه بنگاه با تحد شود،ینم کتهیبه بنگاه د متیح قسط ایو  دیهرگز مقدار تول   رمن
 . شودیبرخورد م یآنگاه طبق ضوابط با و د،یاخلال در رقابت برآ جادیدرصدد ا یتهاجم ایو 

، فرابخشیطح سبندی نمود. در های دولت را به دو حوزه فرابخشی و بخشی تقسیمدخالت توانمیسطح مداخله بر اساس معیار 

ولتی مسئولیت وضع دانس آژ/سازمان/وزارتخانه یک، بخشی، اما در سطح دارد را بازارها کلیه به رسیدگی مسئولیت سازمان یک

 .ردا دسترسی به بازار را برعهده دایگذاری، تعیین میزان تولید ضوابط قیمت
ید کالا، دولت در بازار دخالت در مداخله دولت بر اساس نوع کالا، با توجه به اهمیت کالاها در سبد مصرفی خانوارها و ویژگی تول

 اساسی کالاهای، (طبیعی انحصارات بر تاکید با) انحصاری کالاهای، یعموم کالاهاینماید. بر این اساس دخالت دولت در بازار می
 قابل تقسیم است. بازارها از جمله بازار پول، سرمایه و بازارکار سایرو ( تولیدی نهاده و مصرفی)

در حقیقت مداخله دولت از طریق تولید، نظام  .مداخله دولت بیشتر بر مالکیت و تولید دولتی تأکید داردهای نابازاری، در کنترل
ــط بخش .دهدبازار را تحت تاثیر قرار می ــده توس ــوند و با دولتی، در همین بخش هم تعیین قیمت می چون کالاهای تولید ش ش

ضوع که اغلب از امکانات و ستفاده میهای یارانه درنظرگرفتن این مو شده با از این. شوددولتی برای تولید آنها ا رو قیمت تعیین 
اسـت، قیمت بازار این کالا  ولی در عین حال این قیمت قادر ،کند، متفاوت خواهد بودهزینه واقعی که جامعه برای آن پرداخت می

 .گذارددر حقیقت بطور غیر مستقیم بر بازار تاثیر می .شود را تحت تاثیرقرار دهدکه توسط بخش خصوصی تولید می

ستقیم انجام میهای بازاری، مدادر کنترل ستقیم و غیر م صورت م ضع قوانین و  .پذیردخله به دو  ستقیم از طریق و مداخله م
 .پذیردها و خرید کالای نهایی صورت میکاری قیمتیر مستقیم از طریق دستمقررات و مداخله غ

صورت م صادهایی  ضوع مداخله همواره در ارتباط با اقت ست که مو صوص آن ا گیرد که طیفی از ینکته حائز اهمیت در این خ
  .[8]هومی نخواهد داشتله دیگر مفنهادهای بازاری و غیر بازاری در آن حضور دارند وگرنه در یک اقتصاد کاملا متمرکز مداخ

 

 گریتنظیم کارکردهای-4-1

 بر ادامه در و شده مرور گریمتنظی فرآیند اصلی کارکردهای ابتدا گری،خودتنظیم الگوهای انواع بندیدسته منظور به ادامه در
 شده پذیرفته گرییمتنظ اصلی کارکردهای از مختلفی هایبندیدسته ادبیات در .گرددمی ارائه پیشنهادی بندیدسته یک آن اساس
 .[14]داد قرار مطالعه مورد گروه هفت در را آن اصلی کارکردهای توانمی اجمالی بندیگروه یک در اما ،است

 هستند بازیگران رفتار قواعد کنندهتعیین که مقرراتی تصویب و تدوین: مقررات گذاری. 

 رفتار کنند آن ذیل که چارچوبی و گریتنظیم اهداف از تنظیم تحت بازیگران سازیآگاه: رسانیاطلاع. 

 شده اعلام مقررات به تعهد تضمین هدف با بازیگران رصد: رصد. 

 چارچوب از خارج رفتارهای شناسایی زمان در لازم برخوردهای: مقررات. 

 زعاتحل وفصل منا یا مقررات به پایبندی عدم عواقب مورد در گیریتصمیم: منازعات حل و داوری. 

 تخلف موارد در لازم تنبیهات و مجازات اعمال: مجازات. 

 لازم اصلاحات اعمال و گریتنظیم نظام پایش: ارزیابی. 

 واگذار غیردولتی  هایبه بخش یا و شده انجام حاکمیتی نهادهای توسط مستقیماً توانندمی فوق هفتگانه کارکردهای از یک هر
 و مجازات اعمال چون کارکردهایی مرحله آخرین در و شودآغاز می رصد و سازیآگاه چون کارکردهایی از معمولاً واگذاری این .شوند



  

 

  

 

حاکمیت  انحصار در موارد عموم در مجازات اعمال الخصوصعلی و کارکرد دو این .گرددمی حاکمیت تفویض طرف از گذاریمقررات
 صورت به هم آن و های خاطیبنگاه با دادوستد تحریم حد در صرفاً گرخودتنظیم هاینظام قالب در مجازات اعمال .مانندمی باقی

 الگوی برقراری یک صورت در حتی رو،این از .بود خواهد خاص ممکن شرایط در و محدود عموماً  آن اثربخشی که بوده ممکن داوطلبانه
توان می مجموع در .بود خواهد گریتنظیم هایچارچوب و مقررات به بازیگران تعهد اصلی پشتوانهحاکمیت  قهریه قوه گری،خودتنظیم

 در حیث این از و بوده بدنه حاکمیت در گرتنظیم نهاد ساختاری جایگاه کنندهتعیین فوق کارکردهای از یک هر واگذاری میزان گفت
 .است غیرحاکمیتی و حاکمیتی نهادهای بین فوق کارکردهای ها تفویضگام ترینکلیدی از یکی گران،تنظیم ساختاری جایگاه طراحی

استقلال  سطح با عموماً  حاکمیتی گریتنظیم ،شود محول حاکمیت به مستقیماً فوق کارکردهای که تمامی صورتی در اساس این بر
 به منجر جدی حالت در و افزایش یافته فوق کارکردهای واگذاری افزایش با حاکمیت از گرتنظیم استقلال .گرفت خواهد شکل پایین

 .شد خواهد مطلق گریخودتنظیم
 

 آور بین بازیگران در نظام بازاری و غیربازاریفرایندها و روابط الزام -5-1

و در چارچوب قراردادها آنها  روابط .یافته و کارآمد هستندهای بازاری عوامل و بازیگران ساختاری عموماً غیردولتی، توسعهدر نظام
در  .شودیه اجتماعی انجام میدر بسیاری از موارد بر اساس توافقات نانوشته، هنجارها و فرهنگ حاکم بر آن جوامع و به اتکای سرما

کند و اشد، دخالت نمیبدولت جز در مواردی که مخل رقابت  .هایی نیاز به مداخله دولت و نیاز به قوانین کمتر استچنین نظام
دهند و قواعد و هنجارهای ها شکل میدهد خود فرایندها و روابطی که آنمحور بوده و به عوامل اجازه میابتساختارهای قانونی رق

ی مردم نهاد به عهده هاتشکل ورا عوامل توزیعی  گریتنظیمها بخش عمده در این نظام .عرفی و بازاری نظام توزیع را مدیریت کند
یافتگی کافی برخوردار نیستند، اند و از توسعهن عوامل و نهادهای بازار ضعیفمحور چوای دولتهاست که در نظامدر حالی این  .دارند

شوند تا قوانین وضع می طلبانه گسترده است، مقررات وسرمایه اجتماعی ضعیف، عوامل توزیعی نابالغ، شفافیت کم و رفتار فرصت
های نظام توزیع ها در ابعاد گسترده در سیاستشود، مرتفع کنند؛ لذا دولتهایی را که به بازار و عملکرد عوامل نسبت داده میشکست

دارد و تمرکز اختیارات در دولت است  صبغه دولتیکرها تنظیمهایی اغلب در چنین نظام .کنندیا حتی مداخله مستقیم در بازار ورود می
های مردم نهاد ها به فراخور قدرت عوامل بازار و تشکلاین نظامدر  .کنندها ضعیف عمل می، آنگرهاتنظیمو به دلیل اختیارات محدود 

های مردم نظر درجه تمرکز و سهم تشکلشود و از نقطهتر میتر یا قویگزاری و نظارت و ساماندهی ضعیفجایگاه دولت در سیاست
 .ها اختلاف زیادی وجود داردنهاد در تدوین و نظارت بر اجرای آن

جزء »طبق جدول،  .تری از اشکال مختلف تدوین و مدیریت فرایندها در نظام توزیع ارائه شده استت دقیقتوضیحازیر  در جدول
  شود:در نظام توزیع کشورهای مختلف، تحت تأثیر دو مؤلفه، از جایگاه متفاوتی برخوردار می« حکمرانی

 ؛گزاری و نظارتی در بدنه دولتیزان تمرکز وظایف سیاستم -1
 .گزاری و نظارتینهاد در انجام امور سیاستهای مردمنای دولت به سازمامیزان اتک-2

 تصویر کرد: 2-1جدول ی بندی کلی به صورت چهار الگوتوان در یک طبقهاین تفاوت شکل را می 
نهاد در های مردم: اشکال مختلف حکمرانی در نظام توزیع برحسب میزان تمرکز و میزان اتکا به تشکل2-1جدول 

 بازارگزاری و نظارت بر امور سیاست

 یهاتشکل

 نهاد مردم

 دولت

 یگزاراستیس امور در رفعالیغ نقش

 بازار بر نظارت و

 یگزاراستیس امور در فعال نقش

 بازار بر نظارت و



  

 

  

 

ف 
ی وظای

تمرکز بالا
 

ت
سیاس

ت
ی دول

ی و نظارت
گزار

 نهیپرهز بازار میتنظ: کی حالت 
عنوان مسئول اصلی یک سازمان/وزارتخانه به

نقش  و نظارت بر بازار بوده وگزاری سیاست
نهاد در نظارت بر بازار نسبتاً ضعیف های مردمتشکل
 .است

 مثال: اندونزی
و  ایران: از منظر تمرکز امور نظارت بر بازار

 نهادهای مردمضعف سازمان

 یمشارکت بازار میتنظ: دو حالت

یک وزارتخانه تخصصی امور توزیعی و 
 و نظارت برگزاری کننده مسئول سیاستمصرف

نهاد تحت حمایت های مردمتشکل .بازار است
مؤثر  وزارتخانه قرار داشته و در نظارت بر بازار

 .هستند
 )مثال: هندوستان، مالزی(

ف 
تمرکز پائین وظای

 

ت
سیاس

ت
ی دول

ی و نظارت
گزار

 

 یتخصص بازار میتنظ: سه حالت
های مختلف مسئول امور و وزارتخانه هادستگاه

گزاری و نظارت بر بازار کالاها بوده و سیاست
-انجام میهای لازم در یک هیات بههماهنگی

ر دنهاد های مردمالبته با وجود تقویت تشکل.رسد
سبت نامور نظارت بر بازار، همچنان این واحدها به 

 .تری دارندمتولیان دولتی نقش کمرنگ
 ن و ترکیهچی )مثال:

 گزاری(ایران: از منظر تعدد مراجع سیاست

 نهیهزکم بازار میتنظ: چهار حالت
حتی  ها یاو وزارتخانه هادستگاهترکیبی از 

رگولاتورهای بخشی مستقل مسئول نظارت بر 
که ضمن این .بازار کالاهای مرتبط با خود هستند

ای صنفی هکننده و اتحادیههای مصرفانجمن
انتظامی( نقش مهمی در نظارت بر )شرایط خود

 .عملکرد فعالان بازاری دارند
 ()مثال: کشورهای اتحادیه اروپا، استرالیا

 [15]مأخذ: 

 

  خوبگری تنظیم مفهوم-6-1
 [17]رزیابی آنها مشخص نمودتعریف نمود، باید بتوان معیارهایی برای ا گرتنظیم هاینظامبرای آنکه بتوان چارچوب مناسبی برای 

پاسخگویی، اصل رعایت  جود الزام قانونی، اصلگری خوب مشتمل بر ومعیار را برای تنظیم واصل  5های موجود . مطابقه گزارش[18]و
 ایی.گری، اصل تخصیص و اصل کارتشریفات قانونی در زمان وضع مقررات تنظیم

 

 قانونی الزام-1-6-1
کند. این در حالی است که در اقتصاد ایران گر نقش اساسی در اجرایی بودن تصمیمات آن ایفا میالزام قانونی تشکیل نهاد تنظیم

های مختلف زمانی از گر و تصویب آن توسط مجلس شورای اسلامی در برههشورای رقابت به عنوان یک نهاد تنظیمرغم تسریع علی
مقامات دولتی گر، سایر گری برخوردار نبوده است. بنابراین در زمان تصویب قانونی برای تشکیل نهاد تنظیمکارایی چندانی در تنظیم

صمیمات فرادستگاهی نیز تبرای  وجود تشکیلات و سازمان مستقل از دولتند. از سوی دیگر دخالت نمای تصمیمات رگولاتورنباید در 
کنندگان گر از جمله سازمان حمایت مصرفضروری است. بر این اساس در اقتصاد ایران با  وجود شورای رقابت، سایر نهادهای تنظیم

گر در هر اقتصادی و از جمله اقتصاد ایران، های مهم نهاد تنظیمالشو تولیدکنندگان جایگاهی چندانی در این زمینه ندارند. یکی از چ
 ریتی در آن ضروری است. است. این در حالی است که به دلیل اهمیت این نهاد ثبات مدی تغییر مقامات رگولاتوری با تغییر دولت

 

 پاسخگویی-2-6-1
قیق حدود تبیین دگذار باید نسبت به گر، نهاد قانونیمهمانطوری که در بالا اشاره شد با الزام قانونی در خصوص تشکیل نهاد تنظ

معین بودن نقش سایر نهادها گویی صریح این نهاد خواهد شد. بعلاوه اقدام لازم را به عمل آورد. این امر موجب پاسخ گرتنظیموظایف 
فرصت قانونی برای بیان نظرات بخش  های این نهاد کمک شایانی نماید.توان به اثرگذاری تصمیمگری میتنظیمدر قوانین مرتبط 

 تواند تصمیمات این نهاد را برای بخش خصوصی به عنوان ذینفع اصلی تسهیل کند. می خصوصی در رابطه با تصمیمات رگولاتور
 



  

 

  

 

 گریتدوین ابزارهای مناسب تنظیم-3-6-1
گر باید دارای تحقق این مهم نهاد تنظیم گری برخورداری از ابزارهای مناسب در این زمینه است. براییکی از معیارهای مهم تنظیم

گری است. علاوه بر این به دلیل تاثیرگذاری بدنه کارشناسی این نهاد در تنظیم های مختلف فعالیتزمینهزبده در  کارشناسیبدنه 
وجود ضروری است. علاوه بر این  مدیران رگولاتوری دستمزدهای انگیزشی برای کارکنان وهای مهم اقتصادی کشور، وجود تصمیم

 گزاری؛وجود ابزارهای استاندارد ؛وجود ابزارهای نظارت بر کیفیت ارائه خدمات و عرضه کالا قدرت اعمال تنظیمات قیمتی برای رگولاتور؛
 وت و حل اختلاف در بازار؛نایی قضاتوا برخورداری از ابزار کنترل حسن اجرای قوانین؛ برخورداری از ابزار کنترل ورود و خروج به بازار؛

هاد برای موفقیت در اجرای ندر این  وجود بخش رسیدگی به شکایات مشتریانو  و تنبیهات برای عدم اجرای قانون؛ جرائمتوانایی وضع 
 وظایف آن الزامی است.

 

 تخصص-4-6-1
باشد. این ویژگی موجب خواهد گر های تنظیمازمانسگری بحث وجود تخصص در ترین موارد در زمینه تنظیمشاید یکی از اساسی

است. این در  تخصصی رزیابیا از استفاده یازمندن ،مقررات تنظیم وظایفیشتر بشد که منافع ذینفعان دستخوش تغییرات فراوانی شود. 
 خاطر به یا خود تخصص هواسط به کند، ارائه توجیهی یا دلیل که آن جای به است ممکن شرایط، این درگر حالی است که تنظیم

 یا تصمیمات که بفهمد تواندنمی احتمالاً جامعه که است آن معیار این مشکلات از یکی. کند مقبولیت ادعای موردنظر، وظیفه ماهیت
گر در اقتصاد ایران، وجود نگاه تک بعدی، فقدان های نهاد تنظیمیکی از چالش .خیر یا اندشده تعیین تخصصی صورت به هاسیاست

بازاری است که موجب شده است منافع تولیدکنندگان و مینه معیارهای تعیین مقررات تنظیمی و تنظیمگرایی در زتخصص
اقد شفافیت کنندگان به شدت تغییر کند. بعلاوه فقدان ارایه معیارهای تنظیمی موجب شده است که سیاستهای تنظیمی نیز فمصرف

 لازم باشد. 
 

 کارایی-5-6-1
های تنظیمی است. برای نمونه بررسی سیاست خوب در اقتصاد، وجود کارایی بالا در سیاستگری یکی دیگر از معیارهای تنظیم

سال اخیر،  10مرغ نشان داده است که با وجود بیشترین هزینه و زمان برای تنظیم بازار این کالا در گذاری دولت در زمینه گوشتقیمت
ماه تداوم نداشته است که حاکی از نامناسب  2دکنندگان بیش از کنندگان و تولیهای وضع شده توسط سازمان حمایت مصرفقیمت

گر درست نیستند و یا گذاری در بازار این کالا است. در این زمینه یا معیارهای انتخابی توسط تنظیمبودن این سازمان در زمینه قیمت
واند در بازار نتایج درستی در پی داشته باشد، ضمن تگر میاطلاعات استفاده شده قابل اتکا نیست. بنابراین در صورتی اقدامات تنظیم

 تعریف معیارهای دقیق و مورد قابل متخصصین امر، باید از آمارهای درست نیز استفاده نماید.
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 مقدمه-1-2
به ظهور مفهوم  ای،وسعهت های نئولیبرالی و یاهای رفاه تا دولتاز دولتالمللی حولات نظری مفهوم دولت و تجارب متعدد بینت

 حضور سایر ظام حکمرانی،محور مرکزی ن عنوان به جایگاه دولت منتج شده است که در آن ضمن تأکید بر« حکمرانی» نوینی با عنوان
 بهرا ومی و کشورداری عم سیاستگذاری فرآیند رخصوصی و نهادهای مدنی در سطوح ملی و محلی نیز د ذینفعان نظیر بازیگران بخش

 رسمیت شناخته شده است.
افزایش نقش بخش  ت،سنتی دول مفهومی به مراتب پیچیده و چندوجهی دارد. عبور از دایره واقعیت امروزی خود، در حکمرانی

المللی و سطوح محلی در کنار فرادولتی بینهای عمودی قدرت در لایه توزیع دولتی، هایخصوصی و نهادهای مدنی در اجرای سیاست
 دهد. اینع مدرن نشان میدولتی مدلی چندلایه و تعاملی از اداره امور جوامهای عمومی و شبهسازمان توزیع قدرت افقی در انواع

تضمین  ورظمن به نهادهایی ها ضرورت وجودسازی دولتو خصوصی آزادسازی سازی،های کوچکتحولات در کنار تجارب سیاست
 های حاکمیتی در بخش خصوصی وسازی سیاستمحیط رقابتی و اجرایی

ناپذیر از جدایی بخش عنوان به شود وعبیر میت« گرنهاد تنظیم» نهادهایی که در ادبیات حکمرانی از آنها به کند،عمومی را اثبات می
نار سایر کارکردها همچون کنوین بوده و در  حکمرانی نظام اصلی کارکردهای از یکی گریتنظیمنظام حکمرانی ملی مطرح هستند. 

 دهد.شکل می کمرانی مدرن راحچارچوب کلان نظام  وخدمات کالا همینطور کارکرد سنتی ارائه و گریتسهیل بازتوزیع، گذاری،سیاست
مطرح شده است و  گذاریاستسی در محافل« گریتنظیمنظام ملی » موضوع بازطراحی نظام حکمرانی ملی و طراحی در ایران نیز

رفع مشکلات  برای ریراهکا عنوان به تواندمیکشور و سیاسی  در صورت طراحی هوشمندانه و متناسب با ساختار حقوقی، اجتماعی
 ابتدا در فصل نهم گریتنظیم از منظر قانونی، طراحی نظام کار آید. درحال حاضر در ساختار حکمرانی کشور وجود دارد به متعددی که

کننده بخشی هادهای تنظیمناظر به تأسیس شورای رقابت و نیز ایجاد ن قانون اساسی چهارم و چهل های کلی اصلقانون اجرای سیاست
شوری، ایجاد نهادهای خدمات ک های مصداق انحصار طبیعی وارد ادبیات حقوقی ایران شد. همچنین در لایحه اصلاح قانونحوزه در

 .به رسمیت شناخته شده استکشور بخشی از نظام اداری  عنوان به بار اولین گر تخصصی برایتنظیم

گری و کارکردهای گر، الگوهای تنظیمگری در اقتصاد ایران مشتمل بر نهادهای تنظیمدر این بخش سعی خواهد شد نظام تنظیم
های نظارت و بازرسی در مورد کالاها از شاخصگری هر یک از این نهادها به طور مجمل بررسی شود. در انتها نیز برخی اصلی تنظیم

 گذاری ارایه خواهد شد.مشمول قیمت
 

 گری در اقتصاد ایرانتنظیممتولیان امور -2-2

 حکمرانی: متولیان امور اجرایی و نظارتی در بازار-1-2-2
نکته قابل توجه  دارند.کشور وجود  دهند درگرانه را انجام مینهادهایی که هریک به نوعی قسمتی از وظایف تنظیم حال حاضر در

گرانه، اجرایی گذارانه، تنظیمو نهادهایی هستند که ترکیبی از امور سیاست این نهادها وجود ندارد مرز مشخصی بین وظایف این است که
یک  در را دارند گریتنظیم نوعی وظیفه اند. نهادهایی که بهبندی شدهبه اختصار این نهادها دسته1-2جدول در  دهند.و ... را انجام می

 نیمه نهادهای در میانه طیف قرار دارند، گران حاکمیتیتنظیم و سیاستگذاری ملی گیرند که یک سر آن از نهادهای عالیطیف قرار می
در طرف دیگر  هستند و ،بخشی و کارکردی را برعهده دارند گریتنظیم که وظیفه ذاتی غیردولتی غیرخصوصی( )بخش متصل عمومی

ترکیب متکثری  اند. چنینقرار گرفته گران اجتماعیتنظیم نهایتدر غیرحاکمیتی شامل نهادهای تخصصی، صنفی و  این طیف نهادهای
ایران را  ملی در الگوی حکمرانی گریتنظیمجایگاه  نوعی تطور تاریخی من آنکه به، ضگریتنظیمهای متنوع دخیل در امر از سازمان

. کندمی تأکید گریتنظیمنهادهای مزبور و اصلاح سازوکار نظام حکمرانی از منظر  بر ضرورت بازبینی کارکردهای دهد،نمایش می
 گیرند:دسته به شرح زیر قرار میگر در اقتصاد ایران در چهار چنانچه در جدول آمده است نهادهای تنظیم



  

 

  

 

 و  ها وزارتخانهشورای اسلامی،  مجلس، هیئت دولت، نظام مصلحت خیصمجمع تشنهادهای عالی مشتمل بر   -الف

 ؛شوراهای عالی
 ...؛ در فضای مجازی و مقررات صوت و تصویر فراگیر ادیویی، سازمان تنظیمر سازمان تنظیم مقراتگران بخشی: تنظیم -ب
و سازمان  رقابت( )شورای و کارکردی مرکزی( )بانک حاکمیتی بخشی شوراهای مستقل سازمانها ونهادهای عمومی غیردولتی:  -ج

 ؛استاندارد
 و نهادهای هاها انجمنحادیهو ات کانون وکلا و...( اصناف پزشکی، )نظام نظامهای تخصصی بخش خصوصی:-د

 .یمدن
 



  

 

  

 

 گر در اقتصاد ایران. تصویری کلان از نهادهای تنظیم1-2جدول 

تنظیم گران بخشی  نهادهای عالی 

 حاکمیتی

 بخش خصوصی نهادهای عموم غیردولتی

 مجمع تشخیص شرح

 نظام مصلحت

 و مجلس هیئت دولت

 شوراهای عالی

)بورس، شورای عالی 

پول و اعتبار، شورای 

 عالی بیمه و ...(

 وزارتخانه

 ها

 سازمان تنظیم مقرات

 رادیویی، سازمان تنظیم

مقررات صوت و تصویر 

در فضای مجازی  فراگیر

 و ...

 سازمانها و شوراهای مستقل

 )بانک حاکمیتی بخشی

 )شورای و کارکردی مرکزی(

 و سازمان استاندارد رقابت(

 نظامهای تخصصی

 پزشکی، )نظام

 کانون وکلا و...(

 

 

 اصناف

 هاو اتحادیه

 هاانجمن

 و نهادهای

 یمدن

 ارکردهایک

نظام 

 حکمرانی

 

 

 

 سیاستگذاری

 سیاستگذاری

 گریتنظیم

 بازتوزیع

 سیاستگذاری

 گریتنظیم
 گریتنظیم

 گریتسهیل

 بازتوزیع

 گریتنظیم

 گریتسهیل
 گریتنظیم گریتنظیم

 گریتسهیل

 

 گریتنظیم

 گریتسهیل

 ارائه خدمات

 گریتسهیل

 ارائه خدمات

 بازتوزیع

الگوی 

 گریتنظیم

گری تنظیم -
 حاکمیتی

 گریتنظیم حاکمیتی گریتنظیم
 حاکمیتی

گری با خودتنظیم حاکمیتی گریتنظیم حاکمیتی گریتنظیم
 مشارکت حاکمیت

گری تنظیم گریخودتنظیم
 غیررسمی

 کردهای

 اصلی در

 گریتنظیم

 کلیه -

 کارکردها

 

 کلیه گذاریمقررات

 کارکردها
 کلیه

 کارکردها

 

 کلیه کارکردها  کلیه کارکردها

 
 کلیه

 کارکردها بجز

 گذاریمقررات

 و مجازات

 

 رصد

و 
 رسانیاطلاع

[19]ماخذ:



  

 

  

 

 

 گری و نظارت بر بازار در اقتصاد ایران تحولات تنظیم-3-2

است.  گرفتهیم نجاما حکومت توسط میمستقبه طور گرانهمیتنظ فیاکثر وظا یطولان انیسال یدر کشور ما ط یخیتار صورت به
 یاول قیاست، به طر شدهیدولت محسوب م فیوظا طهیخدمات هم در ح نیتا ارائه خردتر عملاً که گریتصد یهادر دوران دولت

به  رانیدولت در ا اهگینداشته است. با گذشت زمان و تحولات مفهوم و جا وجود گریتنظیمو  یاستگذاریس نیب یمشخص کیتفک
 میتنظ ،یمجوزده همچون یتمرکز داشتند و امور گرانهمیتنظ فیوظا یوجود آمدند که رو دولت به رمجموعهیز در ییهاسازمان جیتدر

که  یو صنف یتخصص یهانهاد یبرخ سیتأس با یگرمیموضوع تنظ خیداشتند. تار برعهده متخلفان را بر جرائمی بازار و اعمال برخ
و سازمان نظام 1309 السکانون وکلا در  سیبه تأس توانیم مثال یبرا شد. یابودند وارد دوران تازه یگرمیتنظ اراتیاخت یدارا

 خدمت کنندگانعرضه یسو از عمدتاً نکهیا لیدل به دو نهاد در طول زمان نیا یاصل تی. هرچند ماهکرد اشاره 1320 در دهه یپزشک
 یکارکردها بهی صنف یکردهاکار غلبه ریکنندگان خدمت بودند، تحت تأثمنافع عرضه نیتأم دنبال به شتریب شده بودند و طبعاً لیتشک
، یحکومت راتیسازمان تعزمانند  یدولتگر میتنظمدرن  نسبتاًی نهادهای روند و به مرور برخ نیاند. در ادامه اقرار گرفته گرانهمیتنظ
 گرانهمیتنظ نقش یفایا با هدف زین یی و شورای رقابتویمقررات راد میتنظ سازمان، کنندگانو مصرف دکنندگانیتول تیزمان حماسا

 .شودیشناخته م رانیدر ا گرمیدولت تنظ یریگشکل به سمت یمعدود گام صورت به چند ها هرسازمان نیا سی. تأساندشده جادیدولت ا
گسترده نظام  یهامیجمله تحر زا متعدد و مختلف یهاتکانه وقوع لیدل به یاسلام انقلاب از بعد رانیا اقتصاد در بازار بر نظارت

( گرمیتنظ) کننده مداخله ینهادها لت،دو دخالت زانیم اساس نیهم بر و بوده یادیز یفرودها و فراز یدارا ران،یبر اقتصاد ا المللنیب
 دخالت دولت در بررسی، تعیین، تثبیت و کنترل قیمت .شده است ها دچار تغییرات زیادیدر طول این سال استفاده مورد یابزارها هم و

ا ب و ترگسترده المللنیب یهامیتحر وضع با ،تررد، اما این دخالت در هنگام جنگ تحمیلی صریحای طولانی داسابقه )نظارت بر بازار(
العمل ای با نرخ تورم دو رقمی مواجه باشد و دولت در قبال آن عکسر اتفاق افتاده جامعهکمت .افزایش تورم وسعت بیشتری یافته است

بوده که شدت و ضعف این  متکنترل قی یابزارها قیبر بازار از طر شتریب نظارتدر اغلب موارد عکس العمل دولت،  .نشان نداده باشد
در این گونه موارد این است که ابتدا  اساسی تعیین و کنترل قیمت یکی از مشکلات .ها بستگی داردکنترل به نوع و ماهیت دولت

گذاری را تحت تاثیر قرار گذاری بر چند کالا که معمولاً کالاهای اساسی هستند شروع شده و به مرور زمان کل سیستم قیمتقیمت
 .دهدمی

 عنوان به دولت یسازو کوچک یسازیموضوع خصوص طرح و یقانون اساس چهار و چهل اصل یکل یهااستیابلاغ س نیب نیا در
 بیبا تصو و راستا نید. در ابه شمار آور گریتنظیمنظام جامع  لیدر تشک ینقطه عطف توانیرا م کلان نظام یهایریگاز جهت یکی

 دهه یانیپا یهاالسرقابت در  یمل مرکز رقابت و یشورا لیو تشک یقانون اساس وچهارم چهل اصل یکل یهااستیس یقانون اجرا
شد  ینیبشیپ یاانهرگمیتنظ فیرقابت وظا یشورا یقانون برا نی. در اشد در کشور آغاز گریتنظیماستقرار نظام  دیمرحله جد ،1380

هم  رقابت یبت داده شد. شورارقا یبه شورا زیها نحوزه یدر برخ رانیوز ئتیه بیبا تصو یبخش گرانمیتنظ جادیا اریو در کنار آن اخت
نمود که در مقام عمل با  نفت و برق مانند هااز حوزه یدر برخ یبخش گرمینهاد تنظ جادیدر جهت ا ییهاتلاش فهیوظ نیا یدر راستا

 گریتنظیم مستقل نسبتا ینهادها جادیدر جهت ا یتلاش عملاً گریتنظیممرحله از توسعه نظام  نیا شد. مواجه یمتعدد یهاچالش
 یهاکشور و مقاومت یو قانون یحقوق یساختارها یبود که به واسطه ناسازگار یسازیخصوص ندیفرآ در حوزه اقتصاد و همزمان با

 نداشته است.  همراه به یچندان قیتوف ،یمل ییاجرا یهاهدستگا یدرون
عیین نرخ برای کالاها و تام صنفی، کمیسیونی جهت در قانون نظ 1350در حوزه تعیین، تثبیت و کنترل قیمت، اولین بار در سال 

روع تورم دو رقمی در ایران بود،  هیات عالی که سال ش 1352در اوایل سال  .ها پیش بینی شده بودخدمات و نظارت بر اعمال آن
امات مربوط به تعیین ها و اقدعالی تضمین حداقل قیمت محصولات کشاورزی و دامی( به منظور هماهنگی کلیه سیاستنظارت )شورای

ها ها و مقابله با افزایش آنها جهت بررسی قیمتمرکز بررسی قیمت 1352در سال  .حداقل قیمت محصولات کشاورزی تشکیل شد
ل به اعلام قیمت جدید از بدین ترتیب نرخ کالا در خرداد این سال به عنوان نرخ رسمی آن تثبیت شد و تغییر آن موکو .تشکیل شد
 .ها گردیدبررسی قیمتسوی مرکز 

بینی شد که علاوه بر قیمت کالا ها پیشدر قانون تشکیل وزارت بازرگانی نیز مجدداً تشکیلات مرکز بررسی قیمت 1353در تیرماه 
های تعیین قیمت .فروشی نیز که قبلاً از وظایف اتاق اصناف بود به عهده آن گذاشته شدبرای واحدهای تولیدی، تعیین قیمت خرده



  

 

  

 

 نیهم در .گردیدها به ریاست نخست وزیر جهت اتخاذ تصمیم پیشنهاد میده توسط کارشناسان مرکز، به شورایی به نام شورای قیمتش
باشند را تهیه و صندوق مزبور موظف شد که فهرست کالاهایی که نیازمند حمایت دولت می .کننده ایجاد شدصندوق حمایت از مصرف

التفاوت از بعضی از کالاها و پرداخت یارانه به برخی دیگر از کالاها در جهت مابه علاوه اخذ هب .با درجه قیمت به اطلاع عموم برساند
ها هر دو وابسته به وزارت بازرگانی بودند که در مرکز بررسی قیمت این صندوق و .ایفای نقش حمایتی صندوق ضروری دانسته شد

کننده به عنوان سازمانی به نام سازمان صندوق حمایت از مصرف 1356ولی با تصویب مجلس در سال  ،ابتدا مستقل عمل می کردند
  .خود ادامه دادشد به کار کنندگان که به صورت شرکت سهامی اداره میحمایت حقوق تولیدکنندگان و مصرف

ه رو شد و همین امر نیز در این دوره به دلیل شروع جنگ تحمیلی و محاصره اقتصادی، کشور با کمبود شدید کالاهای اساسی روب
با تاسیس ستاد بسیج اقتصادی سعی  5/7/1359را در پی داشت و از تاریخ دولت  دیشد یبازرس و نظارت ،بندی کالاهاسهیمه بر علاوه

نمود که توزیع بندی کالاها در کشور میهای مختلف اقدام به سهمیهاین ستاد به روش .ین عرضه و تقاضا کاهش یابدشد شکاف ب
سلامی، شورای انقلاب برای ااز سوی دیگر پس از پیروزی انقلاب  .باشدکالابرگ کالاهای اساسی و ضروری یکی از این موارد می

 1358ها را در دی ماه کنندگان و مرکز بررسی قیمتت از حقوق تولیدکنندگان و مصرفسازماندهی بازار طرح ادغام سازمان حمای
 .گان ایجاد شدکنندگان و تولیدکنندتصویب نمود و بدین وسیله سازمان حمایت مصرف

از  حمایتولی با پیروزی انقلاب برای  .قبل از پیروزی انقلاب به نحوی موثری استفاده نشده است بندی کالاها تاروش سهمیه
گیری در مورد کالاهای مشمول طرح تضمین تولیدات بخش کشاورزی این روش دامنه وسیعتری پیدا کرد که به عنوان مرجع تصمیم

 .ی آن کالا شورای اقتصاد بوده استها و چگونگی تعیین قیمت تضمینقیمت
نظام چند قیمتی که خود  بل از برنامه دوم، یکهمان طوری که بیان شد تا قبل از برنامه اول توسعه اقتصادی و به خصوص تا ق

ها یا مصالحی، کالاهای مختلف یا اغلب یک کالا بر حسب مرتبط با سیستم چند نرخی ارز بود در کشور وجود داشت و بنا به ضرورت
ای کالا و خدمات به اقعی خود را که ارزش مبادلهودر این سیستم، قیمت تعریف  .شدهای مختلف ارایه میوضعیت متقاضی به قیمت

داد که اصلاحات ریزان اجازه نمیهای موجود به عاملان مختلف اقتصادی و برنامهقیمت .پول واحد کشور است، از دست داده بود
توانست نقش اصلی خود را به عنوان عامل اصلی تخصیص بهینه منابع ایفاء وجه نمیصحیح و واقعی را به دست آورند و قیمت به هیچ

  .نماید
با صلاحدید مجمع تشخیص مصلحت نظام تعزیرات الاهای اساسی از جمله گندم، های نظارت و بازرسی بر کجهت تمرکز فعالیت

رات و شورای آرد و نان با هم تعزی 1380تا سال  .از وزارت کشور به وزارت بازرگانی واگذار شد 1369آرد و نان در سال  ،امور گندم
 کند. ین زمینه عمل میابه وظایف خود در به علت انحلال شورای آرد و نان تعزیرات به تنهایی  1380از سال . کردندفعالیت می

ترین اقدام این برنامه در گذاری به عنوان مهمبا شروع برنامه اول و اجرایی برنامه تعدیل اقتصادی، اصلاح سیستم قیمت و قیمت
ه های شدید قیمتی را در اقتصاد به وجود آورد و نرخ تورم به شدت افزایش یافت، به طوری کاجرای این برنامه تکان .نظر گرفته شد

درصدی در اقتصاد به وجود آمد که در  50سازی نرخ ارز، تورم و به دنبال اجرای سیاست تعدیل اقتصادی و بحث یکسان 73در سال 
های اقتصادی تعدیل به وجود آمد و جایگزینی سیاست تثبیت در دستور کار قرار چرخشی در سیاستدر نتیجه  .سابقه بودتاریخ ایران بی

  .این امر موجب شد که دولت به فکر نهادی برای تنظیم بازار و جلوگیری از نوسانات قیمت برآید .گرفت
مت اقتصاد تعدیل اقتصادی، دولت دوباره به س الا و ارز به دنبال آزادسازی اقتصادی در برنامه اولکهای شدید قیمت پس از تکانه

نظیم بازار طراحی شد و وظیفه آن کنترل قیمت، در این زمینه ستاد پشتیبانی برنامه ت .ها اقدام نمودکنترلی برگشت و به تثبیت قیمت
  .ولت قرار گرفتگذاری کالاهای اساسی در دستور کار دگذاری، تأمین مواد اولیه واحدهای تولیدی، تأمین و قیمتقیمت

یک سازمان کارشناسی و کاربردی )سازمان بازرسی  .ها ایجاد کردستاد پشتیبانی برنامه تنظیم بازار دو سازمان را برای اجرای برنامه
های پیشگیرانه و دیگری سازمان اجرایی که نقش دادسرایی داشت )سازمان کالا و خدمات( برای انجام فعالیت و نظارت بر قیمت

بنا به پیشنهاد رییس جمهور و براساس اصل یکصدو بیست و هفتم قانون اساسی، ستاد  17/7/73بنابراین در مورخ  .رات حکومتی(تعزی
بر اساس این مصوبه به منظور برنامه ریزی، پشتیبانی، ایجاد هماهنگی و نظارت در تامین و  .پشتیبانی برنامه تنظیم بازار ایجاد شد

ها همچنین ساس و ضروری کشور، از طریق تامین نیازهای واحدهای تولیدی و استفاده از حداکثر ظرفیت آنتوزیع کالاهای اساسی، ح
های توزیع و تعیین ضوابط دهی شبکهتنظیم عرضه کل از طریق صادرات یا فراهم نمودن تسهیلات کافی برای واردات کالا، سامان

ای و فراهم نمودن امکانات و منابع مالی لازم تعاونی، عرضه مستقیم و زنجیرههای خصوصی و لازم در توزیع کالا، استفاده از شبکه
ای و مصرفی و انجام سایر فعالیتها و ها، استفاده از توان بخش بازرگانی دولتی در تدارک مواد اولیه کالاهای واسطهبرای فعالیت آن



  

 

  

 

دهی ، حساس و ضروری کشور و نیز اصلاح تشکیلات و سازماناتخاذ تدابیر لازم در تامین به موقع و توزیع صحیح کالاهای اساسی
تعزیرات حکومتی و اجرای مقررات مربوطه، کلیه وظایف و اختیارات رییس جمهور و هیات وزیران به ستادی متشکل از نمایندگان ویژه 

دگی، کشاورزی، معادن و فلزات، اعضای این ستاد را وزیران نفت، بازرگانی، کشور، دادگستری، جهادسازن .رییس جمهور تفویض شد
 .دادندامور اقتصادی و دارایی، صنایع، معاون اجرایی رییس جمهور و رییس کل بانک مرکزی تشکیل می

ی ایران همچنان در بازار در این دوره نیز هر چند کالاهای مشمول دخالت دولت در بازار کاهش یافت، اما شرکت بازرگانی دولت
ومتی و سازمان بازرسی در تامین و توزیع سالها دولت مکانیزم بازار را تغییر داد و سازمانهایی مثل تعزیرات حکدر این  نمود.دخالت می

 .شدکردند و در واقع تفاوت بین تولید داخل و نیاز کشور بصورت واردات تامین میکالا  شکل گرفته شد که نیازها را وارد می

 المللبین روابط در زداییتنش سیاست و داخل در اقتصادی مسایل به اجتماعی نگاه توسعه، دوم و اول برنامه ساختاری مشکلات
 رویکرد با اقتصادی ارساخت اصلاح سرمشق گیریشکل به منجر ،77 سال در اقتصاد ساماندهی طرح ارایه و اوپک در روابط بهبود و

 پایدار توسعه یک زامات تحققال ساختن فراهم در سعی توسعه، سوم برنامه ویژگی مهمترین رو،این از .شده توسع سوم برنامه در داخلی
 سمت به حرکت طریق زا« رقابتی اقتصاد توسعه» رویکرد بر مبتنی اقتصادی اصلاحات راهبرد با سوم برنامه این اساس، بر .بود

 شدن فراهم برای اراتانحص لغو و نهادی و قانونی اصلاحات و اجتماعی تأمین جامع نظام گیریشکل با همراه اقتصادی آزادسازی
 اصلاح برنامه» به توسعه سوم برنامه رو،ازاین .شد تدوین و طراحی دولت گریتصدی کاهش و خصوصی بخش مشارکت هایزمینه

 اصلاحات برنامه، این اصلی گیریجهت .آمدشمارمی به سوم برنامه مرکزی و اتکا نقطه موضوع، این که بود مشهور نیز« ساختاری
  .[21] بود سازی وخصوصی آزادسازی منظور به نهادی و ساختاری

ظایف دولت پرداخت و واگرچه با رویکرد توسعه بخش خصوصی تدوین شد، به احیا و تعریف جدید  همچنین برنامه چهارم توسعه 
 پذیریرقابت قدرت تقویت گذاری،سرمایه فرآیند از زداییمقررات وکار،کسب محیط اصلاح .های نهادگرایی در برنامه تقویت شددیدگاه

 راهبردهای از منابع، بهینه صیصتخ ابزار عنوان به بازار سازوکار مبنای بر قیمت وتعیین قیمتها نظام آزادسازی سمت به حرکت طریق از
 تأسیس بانکی، نابعم رقابتی تخصیص ای،غیرتعرفه موانع حذف و تجارت آزادسازی ارز، نرخ سازیکسانی.شدمی محسوب برنامه این

 در که آمدشمارمیبه اقیمته نظام اصلاح هایمقوله از انرژی یارانه حذف و ارزی ذخیره حساب تشکیل غیردولتی، بخش توسط بانک
حاکمیت اختصاص تقای اثربخشی در این ارتباط، فصل دوازدهم برنامه به نوسازی دولت و ار .بود شده تأکید برآنها توسعه سوم برنامه

سازی( یا فصل دوم )با محوریت تعامل فعال با اقتصاد )ناظر بر خصوصی 10تا  6یافت که اگر با احکام فصل اول برنامه چون مواد 
ی در شود که در این دوران ضمن پذیرفتن محوریت بخش خصوصشود، مشخص میسازی( مقایسه عبارتی جهانیجهانی یا به

در واقع، بخش خصوصی در حالی محور  .تنظیمی و تکمیلی دولت در اقتصاد پذیرفته شده بود ظایف نهادی،های اقتصادی، وفعالیت
این رویکرد که متاثر  .آمدهای تنظیمی دولت تحت کنترل و نظارت در میق چارچوبشد که از طریهای اقتصادی شناخته میفعالیت

 میلادی و رویکردهایی چون نوسازی،1990های فکری نیمه دوم دهه ریانهای جدید از رابطه بخش خصوصی و دولت و جاز برداشت
 .پیشبرد بودـ قابل بتاحیا و حکمرانی خوب در عرصه جهانی بود، از طریق ابزارهایی چون مقررات تنظیمی ـ بالاخص قانون رقا

یفه تنظیم بازار محصولات اساسی به کمیسیون ره وظدواین در تر شد. رنگبر این اساس دامنه دخالت دولت در بازار در این دوره کم
انون تشکیل این وزارتخانه و نیز بنا به پیشنهاد وزارت بازرگانی و براساس ق 1381این کمیسیون در شهریورماه  .تنظیم بازار واگذارشد

های لازم در تامین و توزیع ریزی، پشتیبانی و ایجاد هماهنگیوظیفه این کمیسیون برنامه .قانون برنامه سوم توسعه ایجاد گردید
زار داخلی و جلوگیری از کالاهای اساسی، حساس و ضروری از طریق تنظیم عرضه کل و نیز ایجاد تمهیدات لازم به منظور تنظیم با

اس بر این اس .باشدسازی استراتژیک کالاهای فوق میهای لازم جهت ذخیرهها و همچنین فراهم نمودن زمینهرویه قیمتنوسانات بی
  .کنندگان اتخاذ نمودهایی را جهت تنظیم بازار و با هدف حمایت از تولیدکنندگان و مصرفاین کمیسیون سیاست

 اساسی امور قانون 44 اصل کلی سیاستهای اجرای راستای در شده مجاز بازرگانی وزارت سعهتو پنجم برنامه قانون  101 مطابق

 و  توزیعی ، تولیدی صنفیهای لتشکگذاری کالا و خدمات را سازی، توزیع، بازرسی و قیمتیی تنظیم بازار اعم از تامین، ذخیرهاجرا

 إکننده واگذار نماید.های مردم نهاد حمایت از مصرفتشکل همچنین و تعاونیو  هاهاتحادی، خدماتی
 این در .کندمی محدود کشور در را داخلی بازار تنظیم ظرفیتهای توسعه پنجم برنامه قانون مواد از برخی که است توجه شایان

 عوارضو   مالیاتهر گونه  اخذ، 104 ماده )ب( مطابق بند .اشاره کرد قانون برنامه 104 ماده )ه( و )ج( ،)ب(به بندهای توان زمینهمی

 مجوز به و خدمات استثناء صادرات کالاها ماده این )ج( مطابق بند. شد ممنوع برنامه طول در کالاهای غیرنفتی و خدمات صادرات از



  

 

  

 

 )هـ( بند مطابق .است معاف خریداران درخواست الملل موردبین تجارت در مرسوم هایگواهی استانداردهای اجباری و هرگونه اخذ از
 )د( بند درگذاری در بازار نیز تغییر یافت. شود. رویکرد دولت به قیمتنمیکالا  صدور ممنوعیت داخلی موجب بازار تنظیم ، 104 ماده
 مذکور ماده )د(بند مفاد. در شد پرداخته خدمات و  کالاها گذاری قیمت به ذیل آن ایهتبصره و توسعه پنجم برنامه قانون 101 ماده

شد. در همین دوره  محدود ضروریای و ی اساسی یارانهکالاها و انحصاری و عمومی خدمات و کالاها به خدماتو  گذاری کالاهاقیمت
گذاری نیز در کشور تشکیل شد، اما به دلیل شرایط خاص حاکم بر اقتصاد شورای رقابت در راستای کاهش مداخله دولت در نظام قیمت

گذاری و عنوان مشمول قیمت بندی نمودن کالاها بارغم طبقهالمللی و آمریکا بر اقتصاد کشور، علیهای بینکشور و وضع تحریم
 گذاری کالاهای تولیدی و وارداتی و نقش سازمان حمایت مصرفها به رعایت دستورالعمل نرخمستثنی از آن، ولی الزام کلیه بنگاه

ر داد. در های پنجم و ششم را مورد تردید قراکنندگان و تولیدکنندگان در این زمینه، وجاهت و اعتبار مواد قانونی موجود در برنامه
گذاری از کالاهای غیرمشمول از منظر مداخله در ساختار اقتصادی کشور، به شیوه مداخله حقیقت تنها تمایز کالاهای مشمول قیمت

های اساسی های مرتبط با نظام قیمت گذاری کشور یکی از چالشمدت در تصمیم. لازم به ذکر است داشتن نگاه کوتاه [22]گردد برمی
گیری بسیاری از مقررات و مصوبات به بهانه سرکوب نوسانات قیمت در کوتاه مدت توان به شکلدر این زمینه است. در این راستا می

گذاری به جای آنکه به عنوان یکی از کشور، نظام قیمت و ساختارهای نامناسب و غیربهینه در اقتصاد اشاره نمود. همچنین در اقتصاد
های متعدد برای گذاری باشد، توسط دولت به عنوان هدف انتخاب شده است. از این رو تشکیل نهادها و دستگاهابزارهای سیاست

 های گسترده و پیاپی، یکی از ثمرات این طرز تلقی است.گذاری، رصد و پایش و مداخلهقیمت

 گر بازارولتی تنظیمنهادهای د-1-3-2
 به حصول برای بوده و توزیع در کشور شبکه متولی وزارت صنعت، معدن و تجارت از جمله نهادهای اصلیبا توجه به موارد فوق 

 د.در زمینه نظام توزیع و نظارت و بازرسی نهادهای ذیل مشارکت دارن وظایف انجام و خود تشکیلاتی اهداف

 ستاد بسیج اقتصادی -1-1-3-2
اقتصادی از سوی کشورهای غربی و بروز جنگ، وضعیت اقتصادی کشور را به سمتی سوق داد که دولت خود را موظف می تحریم 

در چنین شرایطی ستاد بسیج اقتصادی بر اساس تصویب نامه هیأت وزیران . دانست که در تمام امور اقتصادی به دلایل زیر دخالت نماید
شکیل شد و با توجه به شرایط خاص اقتصادی کشور؛ تصمیمات لازم را اتخاذ و با همکاری ت 5/7/1359دولت شهید رجایی در تاریخ 

های مسئول و  با هدف توزیع عادلانه کالا، تثبیت قیمت کالاهای اساسی و جلوگیری از احتکار، فعالیت خود را آغاز مستقیم سازمان
 1 .یران پس از انقلاب اسلامی برای تنظیم بازار بوده استکرد به طوری که  تشکیل ستاد بسیج اقتصادی اولین اقدام دولت ا

هیئت وزیران، ستاد بسیج اقتصادی دارای چارت سازمانی و شرح وظایف )دفاتر  21/9/1360مورخ  69148با توجه به مفاد مصوبه 
و پنج کمیته  2پنج واحداین ستاد دارای یک دبیرخانه متشکل از  .باشدمختلف دبیرخانه ستاد بسیج اقتصادی کشور( مشخصی می

 .باشدمی3اجرایی
با پایان یافتن جنگ و عادی شدن شرایط اقتصادی کشور؛ لزوم ادامه فعالیت ستاد بسیج اقتصادی به صورت گسترده منتفی شد و 

 .ر قرار گرفتبراساس تغییر نگرش و دیدگاه مسئولین  کشور کاهش دخالت دولت در امر تولید، توزیع کالاها و خدمات در سر لوحه امو
بر همین اساس از همان ابتدای آغاز دوره سازندگی بسیاری از امور تأمین کالا به مکانیزم بازار سپرده شد  به طوری که  در تاریخ 

با توجه به کاهش نقش ستاد بسیج اقتصادی در اداره امور اقتصادی، وظایف اجرایی این ستاد به وزارت بازرگانی انتقال  23/12/1368
 4.شد داده

                                                      
با هماهنگي بين ادارات مختلف )در ها ها، كليه مصوبات ستاد بسيج مركز در استانلازم به ذكر است از طريق ايجاد ستاد بسيج استان در استانداری - 1

آمد. هم چنين ستاد بسيج اقتصادی كشور به رياست نخست وزير و تحت سرپرستي وزير مشاور در امور اجرايي با بودجه نخست همان استان( به اجرا در مي

 گرديد.ها زير نظر استاندار اداره ميشد و در استانوزيری اداره مي

 هارايي، واحد پيگيری و نظارت، واحد طرح و بررسي ، واحد هماهنگي و امور استانروابط عمومي، واحد اج - 2

 انکكميته سوخت و انرژی، كميته هماهنگي امور حمل و نقل، كميته هماهنگي تامين و توزيع كالاهای اساسي، كميته صنعت و كار و كميته پول و ب - 3

ربط های ذیستاد بسيج اقتصادی كشور و كميته امور تغذيه رايگان دانش آموزان به وزارتخانه 7/12/1364های مذكور در مصوبه مورخ دبيرخانه كميته - 4

، های كميته تأمين و توزيع كالاهای اساسي و حساس و كميته نظارت بر توزيع كالا در روستاها و مناطق عشايری به وزارت بازرگانيدبيرخانه. يابدانتقال مي



  

 

  

 

 تولیدکنندگان و کنندگانمصرف حمایت سازمان -1-1-3-2
 و چارچوب وظایف درگذاری و نظارتی در سطح وزارت و همچنین کل کشور است. این سازمان یکی از نهادهای مهم قیمت 

 قیمت تولیدات تثبیت و تعیین طریق از غیرمعمول نوسانات با برخورد در کنندگانو مصرف داخلی تولیدات از حمایت خود اختیارات

هاد در تنظیم بازار و کنترل نی مورد بررسی شاید سابقه و قدمت این هادستگاهدر بین . دارد عهده به را وارداتی کالاهای و داخلی
ی هادستگاهر بازار این نهاد یکی از مهمترین داز این رو در بررسی سابقه دخالت دولت  .ی دیگر بیشتر استهادستگاهها از سایر قیمت
  .در بازار بوده استو نظارت کننده دخالت

گذاری  ها، قیمتکنندگان و تولیدکنندگان به عنوان متولی اصلی رصد قیمتتوان گفت که سازمان حمایت مصرفدر این ارتباط می
راستای  حمایت بیشتر  های اقتصادی )درها و هم چنین با توجه به  وظیفه خطیر نظارت و بازرسی بر عملکرد بنگاهو آنالیز دقیق قیمت

ر  اعضای کنندگان( در تنظیم بازار کالاها و خدمات در ایران نقش  چشمگیری را  از طریق تعامل  بیشتر با  سایاز حقوق مصرف
 .نمایدکمیسیون تنظیم بازار  ایفا می

 ستاد پشتیبانی و برنامه تنظیم بازار  -1-1-3-2
در آن  .گری و افزایش اختیارات بخش خصوصی گرفته کاهش تصدیبا پایان یافتن جنگ و ضرورت بازسازی، دولت تصمیم ب

وره، اختیارات این ستاد را کاهش و ایام ستاد بسیج اقتصادی تقریباً تمام امور اقتصادی را در اختیار داشت؛ بنابراین ابتدا دولت آن د
طه اما در آن ایام به واس .ضه و تقاضا را هدایت کنندرد که بازار و مکانیزم عرکهای متولی واگذار بخشی از وظایف آن را به وزارتخانه

های اقتصادی واگذاری اختیارات به بخش خصوصی )اجرای برنامه تعدیل اقتصادی(، نظام نبود شرایط رقابت و نامناسب بودن زیرساخت
به طور متوسط  1372-74رم در خ توتأمین و توزیع کشور را با اختلال روبرو شد و نرخ تورم روند فزاینده به خود گرفت و میانگین نر

د و بیست و هفتم قانون ستاد پشتیبانی و برنامه تنظیم بازار براساس اصل یکص 1373بر همین اساس در سال  .درصد بوده است 30
و ریزی، پشتیبانی، ایجاد هماهنگی و نظارت در تأمین و توزیع کالاهای اساسی، حساس اساسی جمهوری اسلامی به منظور برنامه

  .ضروری کشور تشکیل شد
ها  و همچنین تنظیم عرضه کل از طریق کنترل این امر از طریق تأمین نیاز واحدهای تولیدی و استفاده از حداکثر ظرفیت آن

ز های توزیع و تعیین ضوابط لازم در توزیع کالا، استفاده ادهی شبکهصادرات یا فراهم کردن تسهیلات کافی برای واردات کالا، سامان
ها، استفاده از ای و فراهم نمودن امکانات و منابع مالی لازم برای فعالیت آنهای خصوصی و تعاونی، عرضه مستقیم و زنجیرهشبکه

ها و اتخاذ تدابیر لازم در تأمین به توان بخش بازرگانی دولتی در تدارک مواد اولیه کالاهای واسطه ای و مصرفی و انجام سایر فعالیت
کومتی و اجرای ع صحیح کالاهای اساسی، حساس و ضروری کشور و نیز اصلاح تشکیلات و سازماندهی تعزیرات حموقع و توزی

 .شدمقررات مربوطه انجام می
گانه مشمول تنظیم  34بدین ترتیب قیمت کالاهای  .برای انجام تنظیم بازار، گام اول تعیین کالاهای حساس و اساسی کشور بود

همچنین مقرر گردید  .توان گفت  بیشترین دخالت دولت در بازار مربوط به این دوره بوده استبه طوری که می .شدبازار مرتباً رصد می
ی برای اقلام فوق الذکر اقدام تا تعیین قطعی مقدار کالاهای مذکور، بانک مرکزی نسبت به گشایش اعتبار اسنادی تا سقف مصوب قبل

علاوه بر این به منظور اجرایی شدن تصمیمات ستاد پشتیبانی و تنظیم بازار و در اختیار داشتن ابزارهای نظارتی و قانونی هیأت  .نماید
 2و سازمان تعزیرات حکومتی 1اقدام به تشکیل سازمان بازرسی و نظارت بر قیمت و توزیع کالا و خدمات 19/7/1373دولت در مورخ 

 .نمود

                                                      
دبيرخانه كميته امور اشتغال به وزارت كار وامور ، دبيرخانه كميته امور واحدهای توليدی به وزارت صنايع، و نقل به وزارت راه و ترابری دبيرخانه كميته حمل

 .بيرخانه كميته امور تغذيه رايگان دانش آموزان به وزارت آموزش و پرورشو د اجتماعي 

 گذاری و ضوابط توزيع و تخلفات تعزيرات حکومتي سازماني تحت عنوانی مقررات قيمتبه منظور بازرسي و نظارت مستمر بر اجرا -1ماده  - 1

 گردد.در وزارت بازرگاني تشکيل مي« سازمان بازرسي و نظارت بر قيمت و توزيع كالا و خدمات»

  .گرددسازمان تعزيرات حکومتي تحت نظر وزير دادگستری تشکيل مي -2ماده  - 2



  

 

  

 

 تعزیرات حکومتیسازمان  -1-1-3-2

ابتدای سال  دردر سطح کشور است. صنفی وبهداشتی  جع اختصاصی رسیدگی به تخلفات اقتصادی،امریکی دیگر از  
ه با ولت و نیز مبارزددر خصوص اجازه قیمت گذاری کالاها از طرف رهبر انقلاب وزیر وقت از بنا به درخواست نخست 1362

مجوز  شرایط آن زمان،وتوسط دولت کسب تکلیف گردید که با توجه به مصالح کشور و مردم  گرانفروشی واحتکار در آن زمان
های امور تعزیرات حکومتی در همین راستا کمیسیون هایی تحت نظارت وزارت کشور به نام کمیسیون .به دولت داده شد لازم

 . جنبه اقتصادی داشت رسیدگی می نمود تشکیل و به کلیه تخلفاتی که به نحوی

ت نظام را مامور حق تعزیرات حکومتی را از دولت سلب و مجمع تشخیص مصلحرهبر انقلاب پس از پایان جنگ تحمیلی 
ب دو قانون تحت با تصوی 23/12/1367 گیری در این زمینه نمودند که مجمع تشخیص مصلحت نظام نیز در مورخبه تصمیم

خلفات بخش غیردولتی را زیرات حکومتی و قانون تعزیرات حکومتی درامور بهداشتی و درمانی، رسیدگی به تعناوین قانون تع
شور محول نمود که های تحت نظارت وزارت کبه محاکم انقلاب اسلامی و رسیدگی به تخلفات بخش دولتی را به کمیسیون

ور اقتصادی و لزوم ه لحاظ ضرورت کنترل دولت بر امب 19/07/1373در مورخ . ادامه یافت 1373این امر تا اواسط سال 
، با تصویب ماده واحده گذاری و توزیع کالا و خدمات و اجرای مقررات و ضوابط مربوط به آنهماهنگی فیمابین مراجع قیمت

خش دولتی و مجمع تشخیص مصلحت نظام، کلیه امور تعزیرات حکومتی ب قانون اصلاح قانون تعزیرات حکومتی مصوب
ه( محول نمود تا بر رسیدگی و صدور حکم قطعی و اجرای آن را به دولت )قوه مجری یردولتی، اعم از بازرسی و نظارت،غ

همچنین به منظور مبارزه . دام نمایند که این امر نیز تاکنون ادامه دارداق 23/11/1367 اساس قانون تعزیرات حکومتی مصوب
به تصویب رسید که  توسط مجلس شورای اسلامی 12/09/1392 الا و ارز مورخبا پدیده قاچاق، قانون مبارزه با قاچاق ک

ی کاشف، به این سازمان محول هادستگاهبراساس این قانون، بخش اعظمی از مبارزه با قاچاق کالا و ارز پس از کشف توسط 
 .شد که این امر نیز تاکنون ادامه دارد

 شورای رقابت -2-1-3-2
سلامی ایران که به اقانون برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری در فصل نهم قانون اصلاح موادی از 

کرد فعالان اقتصادی و بازارهای تسهیل رقابت و منع انحصار اشاره دارد، با تعیین شورای رقابت به عنوان بالاترین نهاد ناظر بر عمل
، زمینه را برای دستیابی به لوگیری از بروز رفتارهای انحصارطلبانههای ضدرقابتی و جگوناگون به دنبال آن است تا با شناخت رویه

رنامه، تمام اشخاص حقیقی و بفصل نهم قانون  43بر اساس ماده . [23] شرایط رقابتی سالم و نیل به اهداف متعالی قانون فراهم کند
های ، رویه52تا  44گیرند. از سوی دیگر در مواد این قانون قرار میلیت های عمومی، دولتی، تعاونی و خصوصی در شموحقوقی بخش

کز ملی ها و ممنوعیت در حیطه وظایف این نهاد قرار گرفته است. نکته حایز اهمیت در این قانون، تشکیل مرضدرقابتی، محدودیت
نی بر کار کارشناسی باشد. علاوه بر این در تهای این نهاد مبرقابت به عنوان بازوی کارشناسی شورا نیز مصوب شده است تا بررسی

رسد این نهاد های شورا پیشنهاد شده است. از این رو به نظر میهیئت تجدیدنظر به عنوان نهاد ناظر بر تصمیم 71الی  63مواد 
ایفا نماید، اما بررسی  در ایجاد شرایط رقابت سالم و جلوگیری از انحصارات تواند نقش مهمیگر میفرابخشی به عنوان یک نهاد تنظیم

ه نحوی مانع از عملکرد آن بعملکرد شورای رقابت بیانگر آن است که نهاد مذکور از بدو تاسیس همواره با مشکلاتی مواجه بوده که 
 در سطح مطلوب شده است. 

 کمیسیون تنظیم بازار  -3-1-3-2
کرد این ستاد تلاش می .ثر در تمام بازارها حضور داشتستاد پشتیبانی و برنامه تنظیم بازار در ابتدای فعالیت خود به طور جدی و مؤ

-76های بررسی مصوبات ستاد پشتیبانی و برنامه تنظیم بازار حاکی از آن است که در سال .تا وضعیت بازار را به حالت تعادل برگرداند
؛  اما پس از تغییر دولت و آغاز فعالیت دولت هشتم، نگاه به تنظیم بازار  [24]نقش اساسی در کنترل و هدایت بازار داشته است 1373

همین امر هم موجب  .های غیردولتی متبلور گردیدو کنترل قیمت به تدریج تغییر کرد و دوباره دیدگاه واگذاری امور اقتصادی به بخش
ترل نظام عرضه و تقاضا کالا و خدمات کمرنگ شود و بازار به تدریج شد که نقش ستاد پشتیبانی و برنامه تنظیم بازار در هدایت و کن

البته با کاهش نقش ستاد پشتیبانی، برنامه تنظیم بازار به وزارت بازرگانی منتقل و نام آن  .نظام عرضه و تقاضا را خود در اختیار بگیرد



  

 

  

 

ذشت که بر اساس آن نظام تأمین و تعیین قیمت کالا و ای از تصویب هیأت وزیران گبه کمیسیون تنظیم بازار تغییر یافت و مصوبه
  .شدخدمات اساسی )سبد حمایتی( در قالب آن انجام می

از این رو  .نمود که  بسته حمایتی لازم، تعریف  و مورد اجرا قرار گیرداقتضاء می  70به عبارت دیگر شرایط اقتصادی اواخر دهه 
ردار بود به صورت سبد حمایتی که  در سبد هزینه خانوار از ضریب اهمیت قابل توجهی برخو مبنای تعیین آن دسته از کالاها و خدماتی

از  1377در بهمن ماه سال « های حمایتی دولت در زمینه کالا و خدمات ضروریسیاست»کالاها و خدمات در قالب طرح پیشنهادی 
گذاری و کنترل قیمت این دسته از د امر تأمین، توزیع، قیمتسوی وزارت بازرگانی ارایه گردید، تا دولت در جهت نیل به اهداف خو

ز قبیل سهم و ضرایب اهمیت الازم به ذکر است که در سبد مذکور توجه به عواملی  .کالاها را در چارچوب طرح پیشنهادی اجرا نماید
 یتی کالاها و خدمات از نقطه نظر جامعه،های پایین درآمدی، حساسیت و حاشیه امننسبی کالاها و خدمات در سبد هزینه خانوار و دهک

، برقراری تعادل و تنظیم بازار، جلوگیری از ای، تولید انحصاری کالا یا خدماتسهم کالا یا خدمات از نقطه نظر بهداشتی و تغذیه
ارز  ی تولید، تأمین وهاای توسط دولت جهت تأمین کالاها و خدمات مزبور، توجه به نهادهنوسانات فصلی تقاضا، تخصیص ارز یارانه

  .ها انتخاب گردیدمورد نیاز آن
آیین نامه اجرایی مصوبه  ر،کمیسیون تنظیم بازابا واگذاری ستاد پشتیبانی و برنامه تنظیم بازار به وزارت بازرگانی و تشکیل 

گی و همکاری و هماهن تصویب و از آن تاریخ 26/9/1381هیات وزیران در تاریخ  10/7/1381هـ مورخ  26806ت/23941یشماره
های عضو و انجام کار تأمین و توزیع کالاهای اساسی، حساس و ضروری و تنظیم بازار داخلی ها و سازمانتنظیم روابط بین وزارتخانه

 ریزی، پشتیبانی و هماهنگی در جهت تأمین و توزیع کالاهای اساسی، حساس و ضروری وبرنامه .به عهده وزارت بازرگانی گذاشته شد
رویه قیمت و ذخیره سازی استراتژیک کالاها از اهم اهداف این ایجاد تمهیدات لازم برای تنظیم بازار داخلی و جلوگیری از نوسانات بی

  .کمیسیون بوده است

 نهادهای خصوصی و غیردولتی-2-3-2

  ایران و کشاورزی معادن ،اتاق بازرگانی، صنایع -1-2-3-2
از جمله  می باشد که  عادنمبازرگانی، صنایع و  هایاتاقیع کالا در ایران یکی دیگر از نهادهای خصوصی مرتبط با شبکه توز

 خش خصوصی کشوربهای تولیدکننده و تجاری تشکل نهادهای موثر در شبکه توزیع محسوب می شوند آنان به عنوان نمایندگان
  .دنقشی مهم در تامین کالاها و خدمات مورد نیاز از مبادی داخلی و خارجی بر عهده دارن

عبارتست  در ارتباط با شبکه توزیع کالا و برخی از مصادیق آن ایران بازرگانی و صنایع و معادن وظایف و اختیارات اتاقترین مهم
 1از:

 بخش  پذیریرقابت)خصوصی سازی و ارتقای قدرت سائل اقتصادی به قوای سه گانهارائه نظر مشورتی در مورد م
 .خصوصی(

 مطالعه وظایف و اتاق ربط به منظور اجرای قوانین و مقررات مربوط بهایی و سایر مراجع ذیهای اجرهمکاری با دستگاه(
های بازرگانی در کشورهای دیگر جهت بررسی افزایش اختیارات بخش خصوصی و در راستای حکمرانی کارکردهای اتاق

 خوب در بخش بازرگانی(
 مندی از مدل تجاری فرانشیز )بهرهها کمیته های مشترک با آن های مشترک وارتباط با اتاق سایر کشورها و تشکیل اتاق

 .(خارجی در شبکه توزیع کالا گذاریسرمایهدر شبکه توزیع کالا و توان آن برای جذب بیشتر 
 در سمینارها و  های تخصصی و بازرگانی داخلی و خارجی با کسب مجوز از وزارت بازرگانی و شرکتتشکیل نمایشگاه

 یم بازار کالا()نقش موثر در تنظکنفرانسهای مربوط به فعالیت های بازرگانی، صنعتی، معدنی و کشاورزی اتاق 
  ای تسهیل در جذب )برسایر متقاضیانتلاش در جهت بررسی و حکمیت در مورد مسائل بازرگانی داخلی و خارجی اعضا و

  خارجی در شبکه توزیع کالا( گذاریسرمایه
 د شاخص تجارت )برای بهبو صدور کارت عضویت طبق آیین نامه اتاق ایران جهت تکمیل مدارک صدور کارت بازرگانی

 فرامرزی( 
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 عتی، معدنی و خدماتی بازرگانی، صنهای های صادراتی و وارداتی و سندیکاهای تولیدی در زمینه فعالیتتشکیل اتحادیه
 .)ایجاد نهادهای موثر در شبکه توزیع کالا( طبق مقررات مربوط

 

 اتاق اصناف ایران -2-2-3-2
گری بازار دارد، اتاق اصناف ایران است. اتاق اصناف ایران به یکی از نهادهای مهم بخش خصوصی که نقش پررنگی در بعد تنظیم

از جمله  .دیگرد یلتشک 1392در اول مهر  بیو پس از تصو«  1390دهه  لیدر اوا 1382مصوب  یقانون نظام صنف»موجب اصلاحیه 
اتاق اصناف و مجامع  یبه جا «اتاق اصناف شهر»و « اتاق اصناف استان»، «اتاق اصناف کشور» جادیا دیاصلاحات قانون جد نیترمهم

 یصنف یهادرآمد تشکل شیفزاا یبرا دیجد یهامحل جادیو ا یمنابع درآمد یسازشفاف نیهمچن .باشدیامور اصناف استان و شهر م
و در  ریاخ یهاالسدر  نیهمچن. قانون است نیاصلاح ا راتییتغ گریاز د یافراد صنف یو تخصص یبه خصوص از محل آموزش عموم

که  دیرس بیاف به تصواصن تیش و تقوگستر یبرا ییموارد راهگشا یاصل چهل و چهارم قانون اساس یکل یهااستیس یقانون اجرا
 .راهم کرده استفاصناف متشکل در اقتصاد کشور  ینینقش آفر یرا برا یمساعد یفضا یقانون راتییدر مجموع اصلاحات و تغ

حقوق است  یتیشخص یدارا هیاتحاد ،ی( قانون صنف7و بر اساس ماده ) شودیمحسوب م یتشکل صنف نیترمهم یصنف هیاتحاد
 لیقانون تشک نیمقرر در ا یهاتیمسئول و فیانجام دادن وظا یاند، برامشابه ای کسانی تیفعال یچند صنف که دارا ای کیکه از افراد 

مصوبات  هیکل .کندی( عمل می)بخش خصوص یصنف ینظارت )دولت( و واحدها یهاونیسیکم نیبه عنوان واسطه ب هاهیاتحاد .گرددیم
 هاهیاتحاد قیاز طر زین یصنف یامشکلات واحده .شودیابلاغ م یصنف یجهت اجرا به واحدها هاهیاتحاد قینظارت از طر یهاونیسیکم

حذف  ،یوسط هر واحد صنفت یپرداخت اتیمال زانیم نییتع نهیدر زم هاهیاتحاد نیهمچن .شودینظارت منعکس م یهاونیسیبه کم
 اربسی نقش … فاقد پروانه کسب و یصنف یواحدها هیرویب شیاز افزا یریجلوگ ،یآموزش افراد صنفکالا،  عیتوز انیها در جرواسطه

 .کندیم فایرا ا یدولت و بخش خصوص یانجینقش م ینهاد مدن کیبه عنوان  هیلذا اتحاد ند،دار یمهم
به  12/6/1392ب مصو هیاصناف کشور )در اصلاح یشورا لی، تشک24/12/1382مصوب  یاز جمله ابداعات مهم قانون نظام صنف

به هر حال،  .کند جادیا ینفص تیریدر نظام مد یتحول تواندیآن م یو فرااستان ی( است که با توجه به نقش ملرانینام اتاق اصناف ا
که  یخصوصاً نقش .کند لیرا تسه هایگذاراستیو س هایزیراز برنامه یاریبس تواندیم یدر ساختار نظام صنف یمنظم لیپتانس نیچن

شهرها را فراهم خواهد  یاصلاح نظام تجار وامور اصناف  یکند، امکان سامانده فایها ااستان یزیربرنامه یهاتهیدر کم تواندیم یشورا
و اتاق  هاهیاتحاد نیب یاهنگهم جادیارتباط و ا یبه منظور برقرارنظارت  ونیسیکم ،ی( قانون نظام صنف10مطابق ماده )همچنین  .کرد

و اتاق اصناف  هاهینظارت بر اتحاد نیها و همچنآن اراتیختو ا فیوظا یدر راستا یدولت یهادستگاهها و ها با سازماناصناف شهرستان
 ت،یهدا یزیربرنامه نییبه منظور تع ی( قانون نظام صنف11مطابق ماده )، نظارت یعال ئتیهبعلاوه  .شودیم لیتشک تانهر شهرس

و  گرددیم لینظارت تشک یهاونیسیو کم رانیاف اها، اتاق اصناتاق اصناف شهرستان ها،هیاتحاد هیو نظارت بر کل یهماهنگ جادیا
 تشکیل شده است.مرجع نظارت بر امور اصناف  نیبالاتر

  اتاق تعاون  -3-2-3-2
یکی دیگر از نهادهای غیردولتی یا به عبارت دیگر عمومی مرتبط با شبکه توزیع کالا در ایران وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی 
است که متولی امر تعاون در کشور می باشد. شایان ذکر است که اتاق تعاون اگرچه بخش عمومی به شمار می رود اما به لحاظ 

این اتاق نقشی شبیه به اتاق بازرگانی، صنایع و معادن رود. و از تشکیلات وزارت تعاون به شمار نمیساختاری خصوصی و مستقل بوده 
  1ترین وظایف اتاق تعاون مرتبط با شبکه توزیع کالا عبارتند از:مهم .را برای واحدهای تعاونی فعال در امر تولید و تجارت بر عهده دارد

 ی و صنایع و معادن در ارتباط با بخش تعاونانجام وظائف و اختیارات اتاق بازرگان . 
 از طرف وزارت تعاون به اتاق تعاونمحول شده  انجام امور. 
 ها اونیعها و بین تاتحادیه صورت کدخدا منشی و صلح مابین اعضاء وه ها بحل اختلاف و داوری در محدوده امور مربوط به تعاونی

   .هاو اتحادیه
 های داخلی و خارجیرکت در نمایشگاهجهت ش هتشویق موسسات مربوط. 
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 صدور کارت بازرگانی و عضویت طبق مقررات و آیین نامه اتاق تعاون.  
 های عضوانتشارات و سایر خدمات مورد نیاز تعاونی کارشناسی، ای،ارائه خدمات مشاوره. 
 (وق تعاونها با صندتعاونی) های لازمبرقراری ارتباط و همکاری با صندوق تعاون جهت هماهنگی.  
 هاهای مشترک و معاملات تعاونیگذاریایجاد هماهنگی و همکاری و کمک به گسترش سرمایه. 
 تلاش در جهت بررسی و حل و فصل مسائل بازرگانی داخلی و خارجی اعضاء.  
 هاهای مشترک با آنهای مشترک و کمیتهارتباط با اتاق تعاون سایر کشورها و تشکیل اتاق.  

 

 در نظام بازرسی و نظارت در بازار ی عملکردیهاشاخصبررسی برخی -4-2
المللی بر کشور و های بینهای زمانی خاص مانند اعمال تحریمدر برههدهد یبازار کالا و خدمات نشان م یدانیتحولات م یبررس

 یو نظارت یکنترل یهاتلاش دارند برنامه بازار میگذاران تنظاستیسکالاها(  های قیمت درمانی )مانند افزایش قیمتیا اتخاذ سیاست
ها عموما روند دهپرون لیشکتو  یابیها، تخلف یروند بازرسچنانچه در ادامه خواهد آمده  جرا کنند.ا هایمهار گران یرا برا یشتریب

 .ستیمردم محسوس ن یبازار براو نظارت بر اقدامات در کنترل  جیوجود، نتا نیبا ا یدارد، ول یصعود
 یگرین، تخلفات دآاست و پس از  یتخلف بازار، گرانفروش نیشتریدهد بیمذکور نشان م یهاگزارش یمحتوا یاجمال یابیارز

کالا و  متیروزانه ق شیول افزااز دو عامل؛ ا یناش در بازار عموماً یفروششوند. گرانیمانند احتکار و امتناع از عرضه کالا مطرح م
بازار نسبت  متیق ندیکه فرآ یحونو واردکننده به  دکنندهیتول یواردات از سو ایکالا  دیموثر بر تول یهانهیهز شیاز افزا یاشخدمات ن

موضوع  نیه آن است که اعرض تیکالا و محدود یتقاضا برا ندهیفزا شیباشد. عامل دوم، افزا شتریمصوب ب ایمتعارف  متیبه سمت ق
 یدهد. لذا دور باطل یرخ م رگیو تخلفات د یصورت، گرانفروش نیکالا، احتکار و امتناع باشد که در ا یجوداز کاهش مو یتواند ناشیم

یده علل و عوامل دیگری است که رسد تخلفات و مشکلات موجود در بازار، زایبه نظر می افتد. یاز تخلف بر اثر نوسانات بازار اتفاق م
اندیشی موارد دولت به جای چاره بنابراین در بیشتر اینآید. بر اقتصاد بازار به شمار میهای کلان درواقع برآیندی از عوامل و مولفه

ن بازار که لذا راهکار حل معضل را نه در بطهادهای مختلف نظارتی سعی در کنترل بازار )معلول( نموده است. نها، از طریق برای علت
لاش در جهت ثبات و افزایش قدرت ریزی برای امنیت و ثبات اقتصادی، تند برنامههای دیگر مبتلابه بازار باید جستجو کرد؛ ماندر مولفه

های سوداگرانه نظام بانکی و ای غیرهدفمند و رانتیر، جلوگیری از فعالیتملی، جلوگیری از افزایش نقدینگی، حذف نظام یارانه پول
ایسته به توسعه تجارت های مولد و توجه ببه سمت فعالیت های مردم از دلالیهای پولی و بانکی، هدایت سرمایهساماندهی سیاست
 ... داخلی و خارجی و

های قبل و بعد از انقلاب و عدم موفقیت آنها در ساماندهی مناسب بازار از طریق استفاده ابزاری از نظام تجربیات گذشته دولت
جلب نظر جامعه و یا عدم پذیرش هزینه اصلاحات ساختاری ها برای دهد که چگونه دولتبازرسی و نظارت بر بازار به خوبی نشان می

به روشنی  1353-56 های مبارزه با گرانفروشی طی سال هایبه عنوان مثال، سیاست .اندبارها این راه میانبر و غیرموثر را آزموده
بازار را در مقابل دیدگان همگان قرار دهد. تواند نتایج یک تجربه ناموفق در کنترل بازدارنده و همه جانبه توسعه بازرسی و نظارت بر می

ای در کنترل و مدیریت بازار به مرحله اجرا گذاشت، کلیه ها به علت تورم مبتلابه اقتصاد ایران، دولت سیاست همه جانبهدر آن سال
های بازرسی بدون کوچکترین ای از گروهو شبکه گسترده فرآیندهای تنظیم بازار از مرحله تولید تا مصرف در اختیار دولت قرار گرفت

اغماضی، متخلفان اقتصادی را در هر پست و مقامی مورد تعقیب قرار دادند. در همین راستا، نهادهای حمایتی و نظارتی نظیر انجمن 
 ها و همچنینحمایت از مصرف کننده و نهادهای بازرسی و نظارت اتاق اصناف، سازمان حمایت از مصرف کننده، مرکز بررسی قیمت

ای های بزرگ زنجیرهساختارهای دولتی برای تهیه و تامین کالا با محوریت دولت مانند شرکت بازرگانی دولتی ایران و حتی فروشگاه
ترین زمان ها مکلف بودند که کالاها را با کمترین سود و در کوتاهاندازی شد و هر کدام از این تشکلبرای عرضه مستقیم کالا راه

کننده برسانند. بدین ترتیب، دولت توانست در بالاترین ضریب کنترلی، نظارتی همه جانبه بر بازار اعمال کند و ممکن به دست مصرف
البته در سال های بعد روند . درصد رسید 15درصد به  18درصد کاهش یافت و از 3به دنبال آن، روند تورمی بازار طی دو سال حدود 

های بعدی، عملا و مشکلات را لاینحل باقی گذاشت. تکرار تجربیات تلخ گذشته توسط دولت تورم با شتاب بسیار بیشتری خیز برداشت



  

 

  

 

 1این امکان را از جامعه بزرگ اقتصادی کشور سلب کرد که آنها هم همپای تحولات جهانی، به سمت تعالی و توسعه گام بردارند.
 :[25] نمایندو بازرسی اهداف کلیدی ذیل را دنبال میهای مبتنی بر نظارت که اساس و پایه سیاست دهدمیها نشان بررسی

  ر بازار و حمایت از حقوق بازار کالا و خدمات در راستای برقررای نظم داطمینان از اجرای قوانین و مقررات مرتبط با
 ؛کنندگانمصرف

 ؛آشکارسازی تخلف و برخورد با متخلف 
 ؛جلوگیری از بروز و تداوم تخلف 
 ؛کنندگان در مواجهه با تخلف و زمینه سازی برای جبران خسارت آنهااستیفای حقوق مصرف 
 ت احتمالی در بازار کالا و خدماتا و تخلفاکنندگان از تهدیدهسازی مصرفآگاه. 

زرسی و نظارت باید در چارچوب در این راستا نکته حائز اهمیت آن است که، بررسی عملکرد ساختار اجرایی و فرایندهای مبتنی بر با
های خود نیازمند به تعریف الیتمیزان تحقق اهداف مذکور، مورد ارزیابی قرار گیرد. بدیهی است هر نهاد و یا سازمانی برای معرفی فع

 باشند. نیاز نمیهای متولی در امر نظارت و بازرسی نیز از این ویژگی بیباشد، سازمانهایی میو تبیین شاخص
هایی است های انجام شده و یا همان گزارشفعالیت های نظارت و بازرسی در واقع بیانی از شرحهای کمی مرتبط با فعالیتشاخص

صورت ه )نظیر شکایات مردمی ب های تعیین شدهفعالیت بازرسین و بازیگران حلقه نظارت و بازرسی و یا از طریق پایگاهکه در نتیجه 
های کیفی به منظور ارزیابی عملکرد نهادهای متولی بازرسی و نظارت از سوی دیگر شاخص گردد.حضوری و یا اینترنتی( واصل می

های های کمی و خروجیتوان از همان شاخصهای کیفی میذکر است برای تعریف و تبیین شاخصگیرد. لازم به مورد استفاده قرار می
 ها، و یا ترکیب با زمان استفاده نمود.مربوط به فعالیت نظارت، بصورت ترکیبی با سایر شاخص

ها بندی شاخصر، تقسیمیندهای بازرسی و نظارت در کشوآرفهای ارائه شده از وضعیت سیستم و به منظور بررسی دقیق شاخص 
شود که تنها بیان کننده سطح هایی اطلاق میهای کمی به شاخصرسد. شاخصنظر میه در دو گروه کمی و کیفی مفید و ضروری ب

اری عملکرد قابل استفاده طور معمول برای یک نقطه زمانی مشخص به تنهایی در بیان کیفیت و تاثیرگذه و میزان فعالیت بوده و ب
توان به شاخص تعداد بازرسی، میزان کل شکایات، میزان تخلفات کشف شده و تعداد های کمی میشند. از جمله شاخصبانمی

های زمانی قابل ها در صورتی که در روند زمانی و یا بازههای ارسالی به تعزیرات اشاره نمود. لازم به ذکر است این شاخصپرونده
توان از آنها ورت برای یک از نقطه از زمان نمیص باشند. در غیر اینرد کمی قابل استفاده میمقایسه ارائه گردند، برای بیان عملک

تری در خصوص عملکرد و یا میزان تاثیرگذاری طور دقیقه طور معمول به های کیفی بشاخص استنباط خاصی را برداشت نمود.
توان به  های کیفی میخصت مفیدی را ارائه دهند. از جمله شاتوانند نکایندهای بازرسی و نظارت در بازار کالا و خدمات میآفر

های انجام شده، درصد رسیدگی به شکایات اعم از متخلف و های تشکیل شده به بازرسیهایی نظیر شاخص نسبت پروندهشاخص
های تشکیل و همچنین پروندهها نسبت تخلفات کشف شده به بازرسی ،هاغیرمتخلف، نسبت میزان جرایم وصولی به ارزش ریالی پرونده

های نظارت و بازرسی تواند در خصوص کارکرد و ارتباط با اهداف سیاستها میبندی شاخصنوع دیگری از تقسیم شده اشاره نمود.
 باشد، که مواردی از آن به شرح ذیل است:

 نندگان و جلوگیری کسازی مصرفشاخص نصب پارچه و پلمپ واحد متخلف: این شاخص در جهت پوشش اهداف آگاه
 باشد.از بروز و تداوم تخلف واحد متخلف و سایر واحدها می

 ها: این شاخص در جهت پوشش هدف برخورد با متخلف و شاخص نسبت میزان جرایم وصولی به ارزش ریالی پرونده
 برد دارد.کنندگان و جبران خسارت کارهمچنین جلوگیری از بروز و تداوم تخلف و به تبع استیفای حقوق مصرف

 تواند دو های انجام شده: بالا بودن و روند رو به رشد این شاخص میشاخص نسبت تخلفات کشف شده به بازرسی
تواند میزان مؤثر بودن و هوشمند بینانه بالا بودن و روند رو به رشد آن میمتضاد را ایجاد نماید. در حالت خوش استنباط

بینانه، حکایت از این واقعیت دارد که به هرحال سیستم نظارت و برداشت واقع ها را نشان دهد. در حالتبودن بازرسی
ها نبوده است. در واقع با گذشت زمان فرایندهای بازرسی و نظارت بازرسی عامل بازدارنده در جهت بروز و تداوم تخلف

کته ضروری است که یک زنجیره . در این راستا توجه به این نباشندنمیها قادر به جلوگیری از بروز و گسترش تخلف
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ها را به همراه تواند تبعاتی نظیر گسترش دامنه تخلف و افزایش میزان تخلفضعیف از عملکرد بازرسی و نظارت می
کنندگان در مواجهه با تخلف داشته باشد و تحقق اهدافی نظیر جلوگیری از بروز و تداوم تخلف و استیفای حقوق مصرف

 ان خسارت آنها را با چالش مواجه سازد.سازی برای جبرو زمینه
 های تشکیل شده: این شاخص نیز به مانند شاخص نسبت تخلفات کشف شده به شاخص تخلفات کشف شده به پرونده

های متضادی را به همراه داشته باشد و شرایطی که در خصوص تحقق اهداف تواند استنباطهای انجام شده، میبازرسی
 کند.خص قبلی به آن اشاره گردید، در خصوص این شاخص نیز صدق میبازرسی و نظارت در شا

 

 های فعالیت بازرسی و نظارتهای کمی و خروجیشاخص-1-4-2
های مرتبط با زنجیره بازرسی و نظارت در بازار کالا و خدمات بر اساس تعاریف ارائه شده و همچنین آمار در دسترس از شاخص

های کمی مورد استفاده و یا خروجی های مطرح شده در این گزارش، شاخصبندیادن گروهکشور و با تأکید بر مورد لحاظ قرار د
 :های ذیل باشدتواند بر اساس شاخصهای نهادهای متولی میگزارش

 ها؛ میزان بازرسی 

  میزان کل شکایات؛ 

 درصد رسیدگی به شکایات در دست بررسی؛ 

 درصد رسیدگی به شکایات مردمی؛ 

  ارزش ریالی پرونده های صنفی؛ 

 ؛میزان جرایم وصولی 

 وضعیت عملکرد کیفی سیستم نظارت و بازرسی. 
های کمی در طول های کمی با یکدیگر و بررسی وضعیت شاخصهمانگونه که قبلا توضیح داده شد با استفاده از ترکیب شاخص

توان در خصوص اثربخشی زرسی را مورد بررسی قرار داد، بلکه میتوان عملکرد نهادهای متولی در حوزه نظارت و بازمان نه تنها می
هایی را حاصل نمود. مهمترین این ها بطور کاملا مستقل و فرض ثابت بودن سایر عوامل مؤثر بر شرایط مربوطه استنباطاین فعالیت

 ها به شرح ذیل است:شاخص
 شاخص درصد رسیدگی به شکایات متخلف؛ 

  شاخص میزان تخلفات کشف شده؛ 

 های متشکله؛ شاخص درصد تخلفات کشف شده به ازای پرونده 

 های انجام شده؛شاخص نسبت تخلفات کشف شده به بازرسی 

   شاخص ارزش ریالی پرونده های صنفی در طول زمان؛ 

 شاخص میزان جرایم وصولی در طول زمان؛ 

  ها بصورت پویا و ایستا.پروندهشاخص نسبت میزان جرایم وصولی به ارزش ریالی 

های بازرسی، کنندگان و تولیدکنندگان به منظور بازرسی و کنترل واحدهای صنفی هرساله برخی از شاخصصرفمسازمان حمایت 
شده، رسیدگی به شکایات مردمی و اقدامات انجام شده در راستای احقاق حقوق های تشکیل شده، تخلفات صنفی کشفپرونده
 آمده است. 2-2جدول نها در آدهد که اهم گان و درصد رسیدگی به شکایات واصله را گزارش میکنندمصرف

 1394 -99بازرسی و نظارت از واحدهای صنفی طی دوره های شاخص.2-2جدول 

 سال
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 مأخذ: گزارش عملکرد وزارت صمت و محاسبات پژوهش.       

 مطابق جدول بالا:

 ها و به دلیل شرایط اقتصادی تعداد کاهش یافته است، اما با وضع تحریم 1394-1399ها هر چند در دوره تعداد بازرسی
 های متشکله نیز صادق است.ها روند فزاینده داشته است. این وضعیت برای پروندهپرونده

  درصد  7.6های انجام شده دارد، به طوری که این نسبت از بازرسینسبت تخلفات کشف شده ارتباط مستقیمی با تعداد
درصد  8.7ها دوباره افزایش یافته و به کاهش یافته و سپس با وضع تحریم 1396درصد در سال  4.6به  1394در سال 
 رسیده است. 1400در سال 

 
 
 
 
 
 
 

  

                                                      
های تنها پرونده 1396-94های های متشکله سازمان حمايت بوده كه در سال، به تبع در نظر گرفتن تمامي پرونده1397دليل افزايش شديد در سال  1

 شد. صنفي در نظر گرفته مي

 -12.9 2.78 3.19 5.9 4.33 4.09 3.8 3.6 4.1 6.1 بازرسی )میلیون فقره(

.202 201 -15.5 281 332 200 204 262 340 متشکله )هزار فقره(های پرونده

5 

0.7 

 15.6 7.28 6.3 -19.7 6.5 8.1 5.3 5.7 6.4 5.6 (های انجام شده )درصدهای متشکله به بازرسینسبت پرونده

.246 0 346 346 286 260 332 421 تخلفات کشف شده )هزار فقره(

8 

242.

2 

1.9- 

 12.9 8.7 7.7 23.2 5.3 4.3 5.4 4.6 5.2 7.6 )درصد( های انجام شدهبازرسی نسبت تخلفات کشف شده به

.123 )درصد( های تشکیل شدهنسبت تخلفات کشف شده به پرونده

8 

126.

7 

127.

5 

143.

0 

104.

2 

123.

1 

18.1 122 119 2.1- 

.115 -39.2   160 263 178 197 234 رسیدگی به شکایات مردمی )هزار فقره(

7 

108 6.7- 

 - - - -6.6 240 257 263 188 208 235 پلمپ شده و نصب پارچه )هزار فقره(

 - - - -5.4 35 37 40 42 43 41 کل شکایات )هزار فقره(

 - - - - - - 249 237 209 442 درصد رسیدگی به شکایات )در دست بررسی(

 - - - - - - 302 156 129 537 های صنفی ارسالی به تعزیرات )هزار فقره(تعداد پرونده

.121 های صنفی رسیدگی شده )هزار فقره(مجموع پرونده

5 

61.7 65.8 - - - - - - - 

های ارسالی به های صنفی رسیدگی شده به پروندهنسبت پرونده

 تعزیرات 
.139 ــ ــ

7 

137 133 233 75.9 - - - 

0.77 1های صنفی )میلیارد ریال(ارزش ریالی پرونده

2 

0.92 0.39

2 

0.85

9 

0.74 1.9 152.7 - - - 

 - - - 33.3 0.8 0.6 0.6 0.3 ــ ــ های صنفی )میلیارد ریال(میزان جرایم وصولی پرونده

 - - - 5.9 4.33 4.09 3.8 3.6 4.1 6.1 های صنفی )درصد(نسبت میزان جرایم وصولی به ارزش ریالی پرونده
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 مقدمه-1-3
 یواحد از نهادها نسبتا یشکل به تیاما در نها داشته است، یمختلف یهامختلف خاستگاه یکشورها در گرمیتنظی هادولت توسعه

مداخلات  شیافزا عنوان به، اتفاق افتاد از انگلستان شتریپ اریبس که کایآمر در گرمیتنظی نهادها توسعه مثالی برا شد. یمنته گرمیتنظ
در  دولت میمستق تماس کاهش جهت یمنزله ابزار متفاوت داشت و به یخاستگاه انگلستان روند در نیاما هم شد،یم ریدولت تعب

 .شدیمی تلقی اجتماع وی اقتصادی دادهایرو



  

 

  

 

ها و رویکردهای متفاوتی گاهمطرح شد، دید نظام حکمرانیبه عنوان یکی از کارکردهای  گریتنظیمطی چند دهه اخیر که کارکرد 
، بر محوریت «گرنظیمتدولت » برخی رویکردها همچون رویکرد .در خصوص جایگاه و نحوه ایفای نقش آن در نظام حکمرانی بیان شد
ولت در شترِ نقش دبر کم رنگ شدن هر چه بی« مکتب شیکاگو»نقش دولت در امر تنظیم گری تاکید دارند و برخی دیگر همچون 

 .انداجرای تنظیم گری در نظام حکمرانی نوین تاکید کرده
با غلبه  .دوشجای ابزار بروکراتیک در اعمال کنترل عمومی تأکید می گر بر به کارگیری ابزار تنظیم گری بهدر نظریه دولت تنظیم 

های غربی میلادی، بسیاری از دولت 1980تا سال تند و را در پیش گرف امور تصدی گرانهها رویکرد جدید واگذاری این دیدگاه، دولت

یاری از با وجود این به دلیل آنکه بس .ی برای انتقال مالکیت صنایع دولتی در بخش خصوصی را آغاز کردندهای خصوصی سازبرنامه

های انحصاری خود یژگیو نیز این صنایع در زمان دولتی بودن در شرایط انحصار یا انحصار طبیعی قرار داشتند، پس از خصوصی سازی

مری اجتناب ناپذیر به نظر ااین مسئله نشان داد که به منظور بهره گیری از منافع خصوصی سازی، مقوله تنظیم گری  .را حفظ کردند

ها ولتر بسیاری از کشورها ددازاین رو  .ها دانسترسد؛ تا جایی که شاید بتوان ایجاد نظام تنظیم گری را مقدم بر فرآیند واگذاریمی

در این چارچوب  .شکل گرفت« دولت تنظیم گر»و مفهوم  رانه پرداختندگری به انجام امور تنظیم گبا کنار کشیدن از جایگاه تصدی

 .کردبازارها وضع می گرفت و دولت با استفاده از اختیارات حاکمیتی خود قواعدی برای فعالینتنظیم گری توسط دولت صورت می

 

 بازار در کشور هندوستان تجربه نظارت و پایش-2-3
-از طریق دایره مداخلات بازاری )فعال ذیل دپارتمان امور مصرف 1«کننده، غذا و توزیع عمومیوزارت امور مصرف»در هندوستان 

نه کننده که تحت حمایت وزارتخاهای حمایت از مصرفدر کنار این اداره، انجمن .رساندکنندگان( امور بازرسی بازار را به انجام می
با  .ندنککنندگان اطلاعات تخلفات در بازار را به وزارتخانه منتقل میمربوطه نیز قرار دارند، همچنین صندوق شکایات آنلاین مصرف

و  یارزگاستینهاد در امور سمردم یهااتکا به تشکل زانیتمرکز و م زانیبرحسب ماین توصیف، اگر الگوی کنترل و نظارت بر بازار را 
« تنظیم بازار مشارکتی»در هندوستان مدنظر قرار گیرد، الگوی کنترل و نظارت بر توزیع کالا در هندوستان به صورت  ازارنظارت بر ب

 [15] .گیردصورت می

گذاری کالاهای قیمترا در نظام  یمهم ینقش اصل« یمومع عیغذا و توز کنندگان،وزارت امور مصرف» قیدولت هندوستان از طر
ای مورد بازبینی صورت دورهی بهلیست کالاهای اساس .شودکنترل قیمت برای کالاهای اساسی انجام می .کندیم فایااین کشور  اساسی

توزیع اقلام و یا تعیین قیمت در  تواند در مورد تأمین یا افزایش ذخیره،دولت می .شودگیرد و مواردی به آن اضافه یا حذف میقرار می
 ننده است:کنده و مصرفها در هر دو بخش تولیدکندامنه مداخلات صورت گرفته در امور قیمت .بازار مداخله نماید

 صورت قیمت کف حمایتی های حمایتی در بخش تولیدکننده بهمداخلات قیمتی در بخش تولیدکننده: تعیین قیمتMPS قیمت ،
 .(FMP(، قیمت شناور مدیریت شده )SMPشود )کف اجباری که در مواقع لزوم اعمال می

 مت )اوره و ابطه با برخی کالاهای مصرفی و تثبیت قیکننده: اعمال سقف قیمت در رمداخلات قیمتی در بخش مصرف
 .کودشیمیایی(

شود و در صورتی که شده انجام میها و کشف قیمت منصفانه از طریق محاسبه قیمت تمامگذاری پس از پایش قیمتقیمت
ها یا اعمال مقررات کالا قیمتهای مراکز استانی تفاوت معناداری با قیمت محاسبه شده داشته باشد، از طریق توزیع مستقیم قیمت

اداره امور  ،در صورت تخلف .شودالتفاوت قیمت( تعدیل میتنظیمی اجبارکننده افراد به افزایش تولید/عرضه )با رعایت مابه
در . دشودهد و در صورت تکرار پروانه توزیع یا فروش نماینده مربوطه لغو میکنندگان ایالت با خاطی برخورد کرده و تذکر میمصرف

مند بر مبادله نظام ،یفروشمدهع یبازارها ای یبازار و محصولات کشاورز یهاتهیو اداره کم یزاندابا راه های محلینهایت، دولت
 .کندمینظارت  یمحصولات کشاورز

                                                      
1. Ministry of Consumer Affairs, Food & Public Distribution 



  

 

  

 

برای سنجش قیمت و موجودی کالاهای اساسی ایجاد کرده  1(PMCواحدهای پایش قیمت ) کنندگان،دولت در اداره امور مصرف
واحد  37فروشی را از مرکز مستقر در کشور و قیمت عمده 167قلم کالا را به صورت روزانه از  22فروشی این واحدها قیمت خرده .است

 .[26]دهندگیرند و به دولت گزارش میدر مورد کالاهای اساسی استعلام می

 نقش سایر نهادها-1-2-3
عنوان اجزایی از نظام توزیع که تأثیر عملکرد ها بهکننده و اتحادیهنقش نهاد رقابتی، نهاد حمایت از مصرفدر این بخش به تشریح 

 .پرداخته خواهد شد ،شودتثبیت بازار وارد میکننده و حتی ها بر ایجاد فضای رقابت منصفانه، حمایت از حقوق مصرفآن

 یرقابت نهاد -1-1-2-3
گرچه  .شودو توسط کمیسیون رقابت هندوستان تعیین و حل و فصل می« 2002 2ون رقابتقان»مسائل مربوط به رقابت بر اساس 

های به تصویب رسیده بود، اما در شناسایی و پیشگیری از فعالیت« 19693های محدودکننده تجارت، قانون انحصار و فعالیت»پیش از این 
فروشی و نظام توزیع در ترین قوانین مرتبط با خردهبت یکی از مهمقانون رقا .ضدرقابتی و تضمین رقابت سالم موفقیت چندانی نداشت

 .است 4سوءاستفاده از سلطه و ائتلاف )ترکیب( این قانون در رابطه با قراردادهای ضدرقابت، 6و  5، 4، 3های بخش .هندوستان است
فروشان بر بازار به خصوص در ت سلطه خردهحال در عمل اثبابا این .کمیسیون رقابت مسئول بررسی و رسیدگی به این موارد است

همچنین اثبات فروش  .بسیار دشوار است کننده محصولات متنوع و دارای شعب در مناطق مختلف کشور،های عرضهمورد فروشگاه
خارج از هندوستان های عمودی با تولیدکنندگان دارند یا تولیدکنندگان در فروشان توافقزیرقیمت نیز با توجه به اینکه برخی از خرده

 .پذیر نیست، زیرا سازوکار بررسی و اثبات آن از طریق بررسی اسناد و مدارک داخلی تولیدکننده استبه سادگی امکان فعالیت دارند،
رسانند که بر اساس به فروش می 5فروشیای بزرگ بسیاری از محصولات خود را کمتر از حداکثر قیمت خردهفروشان زنجیرهخرده
های شود و لذا هزینهاخذ می شده روی کالابا این وجود مالیات بر اساس حداکثر قیمت درج .نیست 6گذاری غارتگرانهقیمت لزوماً قانون
فروشان شود که رقابت با خردهاین امر موجب می .دهدرسانند، افزایش میای که اجناس را زیرقیمت به فروش میفروشان زنجیرهخرده

های فعال در زنجیره تأمین برای فروش بر اساس قیمت از پیش توافق بین شرکت قانون رقابت، یبر مبنا .[27] ودتر شکوچک منصفانه
« 7روشحفظ قیمت بازف»این سازوکار تحت عنوان  .کننده در صورتی که مخل رقابت باشد، ممنوع استشده توسط سازنده یا تأمینتعیین

های کمتر از آن نیز قابل عرضه باشد، این توافق غیررقابتی گرچه در صورتی که سقف قیمتی تعیین شود و قیمت .شودشناخته می
عنوان قرارداد ضدرقابت تلقی بر رقابت داشته باشد، به یکننده در صورتی که اثرات نامطلوبکنترل قیمت نهایی توسط تأمین .نخواهد بود

ها همگی تحت نظیر کمیسیون ادغام و اکتساب های افقی بین بازیگران شبکه توزیع،قانون رقابت، همکاری 5و  3خش در ب .شودمی
عضو آن توسط دولت مرکزی  7که رئیس و  شودقانون رقابت توسط کمیسیون رقابت هندوستان اجرایی می .شودرقابت انجام می

کمیسیون  .شودانجام می تی که ضدرقابت هستند توسط بازوی بازرسی کمیسیون رقابت،شناسایی قراردادها و اقداما .شوندانتخاب می
 .[28] جلوگیری از فروش محصولات، و یا صدور جریمه دهد تواند دستور به فسخ قرارداد،در صورت کشف تخلف می

 کنندهنهاد حمایت از مصرف -2-1-2-3
 .کنندگان این کشور استترین مرجع رسیدگی به امور مصرفغذا و توزیع عمومی در هندوستان مهم کنندگان،وزارت امور مصرف

 .کنندگان ایجاد شدو برای توانمندسازی مصرف 1997عنوان یکی از دو زیرمجموعه این وزارتخانه در سال کنندگان بهاداره امور مصرف
( و اجرای قانون مترولوژی قانونی 2016اجرای قانون استاندارد ) (،1986کنندگان )وظیفه اصلی این اداره اجرای قانون حمایت از مصرف

قانون جلوگیری از بازار سیاه و  (،1955اجرای قانون کالاهای اساسی ) شده،بندیهمچنین تعیین ضوابط کالاهای بسته .( است2009)
                                                      

1. Price Monitoring Cell (PMC) 

2. The Competition Act, 2002 

3. The Monopolies and Restrictive Trade Practices Act, 1969 

4. Abuse of dominance and combinations 

5. the printed maximum retail price (MRP) 

6. Predatory pricing 

7. Resale price maintenance’ (RPM) 



  

 

  

 

قانون  آموزش مترولوژی قانونی، تجارت داخلی، پایش قیمت و میزان دسترسی به کالاهای اساسی، (،1980) 1تأمین کالاهای اساسی
واحد حمایت  .ها و وظایف این اداره استو خانه ملی تست از سایر مأموریت 3کنندگان های مصرفاونیتع (،1952) 2نام و نشان تجاری

 4کنندهقانون حمایت از مصرف .کنندگان از کالاها و خدمات مسئولیت داردکنندگان در این اداره در زمینه شکایات مصرفاز مصرف
کننده در هندوستان است، که شامل تمامی کالاها و خدمات وق مصرفترین محور در حرکت به سمت حمایت از حقمهم (1986)

کننده شکایت و آموزش در زمینه حقوق مصرف ها،نمایندگی انتخاب، اطلاعات، کننده در زمینه ایمنی،این قانون حقوق مصرف .شودمی
بینی کرده کننده را پیشهای وارده به مصرفارتهزینه و جبران خسسریع و کم این قانون همچنین شکایت آسان، .کندرا تضمین می

کنندگان طراحی ایالت و کشور برای رسیدگی به شکایات مصرف قضایی سه لایه در سطح منطقه، هکدر این راستا سیستم شب .است
نقص کالا یا به هر گونه شکایت در زمینه  5کنندگاناین سیستم تحت عنوان کمیسیون ملی رسیدگی به شکایات مصرف .شده است

 .کنندهای بازنشسته دادگاه عالی اداره میاین کمیسیون را قاضی .کندخدمات یا اقدامات غیرمنصفانه در تجارت و معاملات رسیدگی می
 100بین  هزار روپیه در سطح منطقه، 100هایی کمتر از شکایت .شودسطح بررسی بر اساس میزان خسارت مورد شکایت تعیین می

ها در صورتی که شاکیان جریمه .شودمیلیون روپیه در سطح ملی مطرح می 10میلیون روپیه در سطح ایالت و بیشتر از  10هزار تا 
پذیر نباشد، بخشی از هزینه جریمه به حساب اداره شود، و در صورتی که این امر به هر دلیلی امکانها پرداخته میمشخص باشد به آن

 .شودکنندگان واریز میهای مصرفآن به حساب انجمن کنندگان و بخشی ازامور مصرف
ها ایجاد شده ها و منطقهلت مرکزی و ایالتکننده در سطح دوشورای حمایت از مصرف کننده،بر اساس قانون حمایت از مصرف

وزرای مسئول ادارات امور کنندگان و در سطح ایالتی نیز بر عهده ریاست شورای مرکزی بر عهده وزیر مسئول اداره امور مصرف .است
کنندگان شورای ایالتی در کنار شورای ملی به شکایات مصرف 35 شورای در سطح مناطق، 625در حال حاضر  .کننده ایالتی استمصرف

 .کنندرسیدگی می
ت و راهنمایی را جهت ارائه مشاوره، اطلاعا 6کنندهرسانی به مصرفکنندگان خط ملی کمکدولت هندوستان و اداره امور مصرف

اندازی کرده کنندگان راهها و شکایات مصرفوکارها برای توجه به نگرانیکنندگان و متقاعدسازی کسبجهت توانمندسازی مصرف
شرکت بزرگ برای انتقال شکایات و دریافت بازخورد همکاری  300دهد و با هزار تماس در ماه پاسخ می 40این شبکه به بیش از  .است
 کنندگان،نفعان شامل مصرفاندازی شده است، که تمامی ذینیز راه 7«سازوکار یکپارچه جبران خسارت»مربوط به  پرتال .دارد

کنندگان مصرف .گذاران، و مراجع قانونی را در یک پلتفرم تجمیع کرده استقانون های خصوصی،های فدرال و ایالتی، شرکتسازمان
کنندگان دنبال این سیستم سه مرحله را برای رسیدگی به شکایات مصرف .پرتال ثبت کنند توانند شکایات خود را از طریق اینمی
 .شودرسانی میکنندگان نسبت به حقوق خود و شخص یا واحد مسئول در شرکت مورد شکایت اطلاعدر مرحله اول، به مصرف .کندمی

های های تنظیمی بخشی یا اتاقسازمان نعت و بخش مربوط،کننده به سطح صمصرف در مرحله دوم و در صورتی که مسئله حل نشود،
کنندگان های مصرفکنندگان به دادگاهدر مرحله نهایی مصرف .شودبازرگانی که در بخش صنعتی مربوطه مسئولیت دارند، ارجاع داده می

 .شودئه میشوند و شکایات تنظیم و اراکنندگان فعالیت دارند هدایت میکه تحت قانون حمایت از مصرف
( بر 2016) 8قانون اداره استاندارد هند .گیردکننده قوانین دیگری نیز در این زمینه مورد استناد قرار میدر کنار حمایت از مصرف
پیشگیری  محیط زیست و ایمنی، آور در زمینه محصولات و خدمات مرتبط با سلامتی،استانداردهای الزام تدوین استانداردهای اختیاری و

مواد ذخیره، توزیع، فروش و واردات  ( مقررات تولید،2006) 9قانون سلامت و استاندارد مواد غذایی .های فریبنده تأکید دارداز فعالیت

                                                      
1. Prevention of Black Marketing and Maintenance of Supply of Essential Commodities Act, 1980 

2. The Emblems and Names (Prevention of Improper Use) Act, 1952 

3. Consumer Cooperatives 

4. Consumer Protection Act, 1986 

5. National Consumer Disputes Redressal Commission 

6. National Consumer Helpline 

7. Integrated Grievance Redress Mechanism (INGRAM( 

8. The Bureau of Indian Standard Act 2016 

9. The Food Safety and Standards Act, 2006 



  

 

  

 

اداره سلامت و استاندارد موادغذایی هندوستان بر اساس این  .کندغذایی را با هدف تأمین مایحتاج موردنیاز شهروندان را تعیین می
تضمین  ( شده است،1985( که جایگزین قانون استانداردهای وزن و اندازه )2009قانون مترولوژی قانونی ) .قانون ایجاد شده است

گیرند دقیق و قابل اعتماد هایی که برای معامله یا تجارت یا سلامت و ایمنی مورد استفاده قرار میاوزان و اندازه کند که تمامیمی
های جادویی )تبلیغات قانون داروها و درمان .کندکند محصول دریافت میکننده به مقدار پولی که پرداخت میلذا مصرف .هستند

کند و تبلیغاتی که ادعای خواص جادویی دارند را ممنوع های درمانی در هندوستان را کنترل میروش ( تبلیغات دارو و1954) 1ناعادلانه(
هدف اصلی قانون تضمین  .کندتولید و توزیع دارو در هندوستان را تنظیم می ( واردات،1940) 2قانون داروها و مواد آرایشی .کرده است

 .شی در بازار هندوستان استاثربخشی و کیفیت داروها و مواد آرای امنیت،
نهاد غیرحاکمیتی در این  نیترمهم .اندکنندگان نیز در هندوستان شکل گرفتههای مصرفانجمن در کنار نهادهای حاکمیتی مذکور،

 6619ها از سال کنندگان و حمایت از حقوق آنسازی مصرفاست که در راستای آگاه 3کنندگان هندوستانزمینه انجمن هدایت مصرف
کنندگان و آزمایش و کنندگان، پیگیری شکایت مصرفرسانی به مصرفهای نظیر آموزش و اطلاعاین انجمن فعالیت .کندفعالیت می

های تخصصی موردنیاز را های مشتریان مشاورهانجمن در زمینه نحوه شکایت به دادگاه .دهدبازرسی محصولات مصرفی را انجام می
در صورتی که تعداد شکایات در مورد یک محصول یا شرکت زیاد باشد، انجمن طرفین را برای حل مشکل  .ددهبه مشتریان ارائه می

کمیته  .کندکمیته رسیدگی به شکایات مشتریان در انجمن سالانه تعداد زیادی از شکایات را به این نحو مدیریت می .کنددعوت می
دهد و در صورت عدم انطباق با استانداردها ی مصرفی را مورد ارزیابی قرار میصورت مستقل کالاهاتست و بازرسی این انجمن نیز به

کنندگان در مواردی که انجمن به شکایت مصرف .شودهای نظارتی و اداره استاندارد عرضه مینتایج به سازمان و کیفیت مورد نظر،
کننده به صندوق رفاه کنندگان حقوق مصرففان یا نقضمتخل جرائمبخشی از  دهد،ورود کرده یا خود رأساً تخلفی را گزارش می

گذاری کند، تواند منابع مالی خود در هر فعالیت تجاری که صلاح بداند سرمایهشود و انجمن میکنندگان این انجمن واریز میمصرف
با توجه به  .نندگان هزینه شودکهایی که در راستای آگاهی بخشی و توانمندسازی مصرفتواند در فعالیتگرچه این منابع تنها می

 تنظیمات مقررات ارتباطات، ای از انجمن در نهادهایی نظیر سازمان استاندارد هند،نماینده های گذشته،های این انجمن در سالفعالیت
 .های مشورتی امور مشتریان صنایع مختلف عضویت داردکمیته توسعه و تنظیم مقررات بیمه و

 

 ت و پایش بازار در مالزیالگوی کنترل، نظار-3-3

و نظارت  یارزگاستینهاد در امور سمردم یهااتکا به تشکل زانیتمرکز و م زانیبرحسب ماگر الگوی کنترل و نظارت بر بازار را 
. گیردصورت می« بازار مشارکتی تنظیم»در مالزی مدنظر قرار گیرد، الگوی کنترل و نظارت بر توزیع کالا در مالزی به صورت  بر بازار

های تخصصی کننده مسئول سازماندهی به حوزه توزیع کشور بوده و انجمندر مالزی یک وزارتخانه تخصصی امور توزیعی و مصرف
گزاری، نظارت یاستبخش مهم امور س .کننده تحت حمایت وزارتخانه عموماً در ارائه مشاوره و توانمندسازی بر بازار مؤثر هستندمصرف

رسد کننده به انجام میکننده در کشور مالزی به صورت متمرکز در وزارتخانه بازرگانی داخلی و امور مصرفامور مصرفو بازرسی بازار و 
 .ارتخانه امری معمول استو در کنار آن استفاده از ظرفیت بخش غیردولتی در امور اجرایی نظارت بر بازار و ارائه گزارش به وز

ترین قوانین در این ارتباط، قانون کنترل قیمت در مالزی تاریخ طولانی دارد و یکی از مهمکه کنترل مستقیم قیمتی با وجودی 
در  .عمل آمده است بهقیمتی در این کشور  های زیادی در رابطه با محدودسازی کنترل مستقیم( است، در حال حاضر بازبینی1946)

 4)تنها در خصوص چند قلم محدود های سقفتعیین قیمت -1ابزار:  از دو اً با استفادهعمدتهای مستقیم صورت گرفته واقع کنترل

                                                      
1. The Drugs and Magic Remedies (Objectionable Advertisements) Act, 1954 

2. The Drugs and Cosmetics Act, 1940 

3. Consumer Guidance Society of India 

 كالاهايي نظير آرد گندم، گازوئيل، بنزين، نفت گاز، شکر و روغن در اين دسته است. .4



  

 

  

 

برنامه »اقلام مشمول تعیین سقف قیمت ثابت نبوده و طبق  1.شودبرخی تولیدات انجام می تثبیت قیمت -2؛ کالای اساسی و انحصاری(
در مناطق مختلف این کشور تفاوت  باشد، 2مناسبت تقویمی 6یک از و حسب آنکه مقارن با کدام« های تقویمیکنترل قیمت در مناسبت

عمل آمده از چند روز قبل از های قیمتی بهکنترل .ثباتی نیستالبته، این امر نافی امکان مداخله دولت در بازارهای مواجه با بی .دارد
ان ملزم هستند با درج برچسب کنندگرسانی شده و عرضهکننده اطلاعشروع مناسبت از طریق وزارتخانه بازرگانی داخلی و امور مصرف

این جریان تا  .قیمتی رنگی، تحت کنترل بودن قیمت کالای مربوطه را مشخص کنند و کالا را با همان قیمت مصوب عرضه نمایند
ناسب با توجه به فرایندی که در بالا به آن اشاره گردید، دسترسی به اطلاعات کافی و م .یابدچند روز پس از خاتمه مناسبت ادامه می

 .گیردکنندگان قرار میمطابق این برنامه در اختیار مصرف
های بازار، مرجع اصلی متولی کنترل و کنندگان در پایش قیمتهای حمایت از حقوق مصرفعلاوه بر نقش مهم فدراسیون انجمن

قانون کنترل بازار و ضدسودجویی ذیل این نهاد، طبق  .کننده استنظارت بر بازار در مالزی وزارت بازرگانی داخلی و امور مصرف
 است: بینی شدهصورت زیر پیشسه مرجع دیگر به(، 2011)

 ؛کنندگانوزیر تجارت داخلی و امور مصرفمرجع انتصاب:  3.کننده قیمتیکنترل 
 دار بخشی از وظایف و اختیارات آن مرجع؛کننده قیمتی و عهدهمرجع انتصاب: کنترل 4.کننده قیمتیمعاونان کنترل 
 کننده قیمتی برای کمک به معاونانمرجع انتصاب: کنترل 5.دستیاران کنترل قیمت. 

نیز  6«گذاریشورای مشورتی قیمت»صورت یک نهاد بهکنترل قیمت و ضدسودجویی، قانون  41علاوه بر مراجع فوق، طبق ماده 
 .دهندسودجویی نظرات مشورتی خود را به وزیر ارائه میمبارزه با گذاری و همچنین که در امور قیمت بینی شدهدر قانون مربوطه پیش

 4شود، عبارت از نمایندگان بخش دولتی )کنندگان تشکیل میکه به ریاست معاون وزیر تجارت داخلی و امور مصرفاعضای این شورا 
تصادی، تجارت منصفانه، حمایت از اق حقوقی، تجاری، های بازرگانی، صنایع،نظران حوزهنفر از صاحب 6نفر( و غیردولتی )حداکثر 

ای داشته و در مجموع، تصمیمات شورا ماهیت مشاوره .است کنندگانداخلی و امور مصرف بازرگانیبا حکم وزیر  (کنندهحقوق مصرف
 .ای نخواهد داشتبنابراین شورا مصوبه

 

 نقش سایر نهادها-1-3-3

 یرقابت نهاد -1-1-3-3
مورد  .گیردهای توزیعی مورد توجه قرار میمهم وجود دارد که در حوزه فعالیت ، دو مورد اصلی ممنوعیت2010بنابر قانون رقابت 

مورد  .است« ا سهم بازارهای ثابت و یممنوعیت انجام توافقات افقی و عمودی جهت تعیین قیمت»( قانون مبنی بر 4اول در بخش )
یا غیر مستقیمی که شامل سوءاستفاده از موقعیت  دام مستقیماست از ممنوعیت هر نوع اق( مطرح شده و عبارت 10دوم در بخش )

بینی شده در قانون فراتر کننده از حدود سلبی پیششود که توزیعای آغاز میورود کمیسیون رقابت مالزی از مرحله. غالب در بازار باشد
سازی منظور شفافبهمذکور یسیون ضمناً، کم .شده در قانون رقابت به عمل آوردهای تصریحرفته و اقدامی ممنوع را حسب ممنوعیت

ها تحت عناوین زیر در ستورالعملداین  .است که بتواند مواضع خود را شفاف نمایدهایی نموده اقدامات خود اقدام به ارائه دستورالعمل
 است:ها قرار گرفتهدسترس شرکت

 ( بسیار مرتبط با امور 2012دستورالعمل سوءاستفاده از موقعیت غالب :)های بزرگ و ابراستورها؛فروشگاه 

                                                      
ونقل عمومي های حملطور مثال، شركتگيرد. بهالتفاوت به توليدكنندگان نيز بهره ميمابه، گاه دولت از روش پرداختتثبيت قيمتدر . 1

های پايينكنند. ضمن اينکه مسافران در قيمتتری فعاليت ميهای پايينونقل، در سطح قيمتالتفاوت كرايه حملدريافت مابه در اين كشور با

 .ونقل نيز از منفعت مسافر بيشتر برخوردار هستندهای حملباشند، شركتونقل را دارا ميتر امکان دريافت خدمات حمل

 )ديپاوالي(، كريسمس، فستيوال تکريم افراد بومي مالزی، جشن برداشت محصول. رمضان، سال نو چيني، جشن ديوالي .2

3. Price Controller 

4. Deputy Price Controllers 

5. Assistant Price Controllers 

6. Price Advisory Council 



  

 

  

 

 ( قابل کاربرد در خصوص کلیه عوامل توزیعی؛2012دستورالعمل تعیین بازار :) 

 ( قابل کاربرد در خصوص کلیه عوامل توزیعی2012دستورالعمل قراردادهای ضدرقابتی :). 

 ( بس2019دستورالعمل کمیسیون رقابت مالزی برای حقوق مالکیت فکری و قانون رقابت :)ا امور فرانچایزرهایار مرتبط ب. 

 کنندهنهاد حمایت از مصرف -2-1-3-3
اهداف اصلی شورا بحث و  .ایجاد شد 1999کننده این شورا براساس قانون حمایت مصرف 1کننده:شورای مشورتی مصرف -الف

ئه مشاوره به وزیر بازرگانی کنندگان و همچنین اراکننده به ویژه در حوزه قوانین حمایت از مصرفبررسی در مورد مسائل امور مصرف
 کننده عبارتند از:اعضای شورای مشورتی مصرف .کننده است داخلی و امور مصرف

 کننده یا نماینده وی؛دبیرکل وزارت بازرگانی داخلی و امور مصرف 

 16 ای دانشگاهیهای غیردولتی و اعضکنندگان، سازمانکنندگان، تولیدکنندگان، عرضهعضو دیگر که نماینده منافع مصرف. 

وره دوباره برای انتصاب مجدد دتوانند باز هم بعد از اتمام این سال است؛ هرچند می 2باید اشاره کرد که مدت انتصاب این افراد 
 .انتخاب شوند

 با 1965که در سال  کننده بوددر امور مصرف انجمن ثبت شدهکننده اولین این انجمن مصرف 2کننده سلانگور:انجمن مصرف -ب
و کنندگان مصرفکننده، نمایندگی آموزش مصرفکننده، حمایت از مصرف براقدامات اصلی این انجمن مشتمل  .ایجاد شدعضو  32

 .است انجام پژوهش
 .در مالزی ثبت شده است 1970این انجمن یک سازمان غیرانتفاعی و غیردولتی است که در سال  3کننده پنانگ:انجمن مصرف -ج

ای موارد گسترده 4ها تاها برعهده داشته که شامل امور مرتبط با قیمت محصولات و کیفیت آناین انجمن وظایف متعددی را در این سال
هایی این انجمن در حوزه .زیست، حمایت از سلامت مردم، مشاوره برای امنیت غذایی و زندگی پایدار استهمچون حفاظت از محیط

 .استهای اجتماعی و توسعه فرهنگ و سبک زندگی عموم مردم همواره فعال بوده نان، آموزش و تشکیل برنامهمانند توانمندسازی ز
های سلامت، اقتصاد، مسائل اجتماعی و محیط سازی در گستره وسیع و مردمی در حوزههدف اصلی این انجمن اجرای کمپین آگاه

زار و عوامل تاثیرگذار بر آن و ارائه مشاوره و پیشنهادات به وزارتخانه و زیستی بوده و همچنین هدف دیگر آن بررسی نوسانات با
 .های متولی بخش تجارت و کسب وکار استسازمان

های مربوطه و اندازی شد تا بتواند با وزارتخانهراه 2012این انجمن در سال  5کننده سراواک:انجمن رسمی صدای مصرف .د
کنندگان همکاری داشته و آگاهی و دانش عمومی از حقوق مصرف کننده را در منطقه رفهای دولتی و خصوصی در امور مصبخش

کننده، حمایت و حفاظت از مأموریت اصلی این انجمن افزایش آگاهی مردم، حمایت از سلامت و امنیت مصرف .سراواک بهبود بخشد
کننده ها و حمایت از مصرفنظر از مذهب و نژاد آنفمحیط زیست، حفظ امکانات ملی فراهم شده توسط دولت، تقویت روابط مردم صر

کنندگان در وب سایت این انجمن علاوه بر برگزاری رویدادهای حضوری در امور مصرف .در مقابل کلاهبرداری و سوءاستفاده است
وعات مختلف مطرح کنندگان در موضبخشی را برای ارسال شکایت آنلاین در نظر گرفته است و در خصوص شکایاتی که مصرف ،خود

 .دهدنمایند، مشاوره می
کننده متعدد این فدراسیون با فراخوان های مصرف، با ایجاد انجمن1970در دهه  6کننده مالزی:های مصرففدراسیون انجمن .ه

ی شد تا بتواند اندازراه 1973این فدراسیون در سال  .ها ایجاد شدای و هماهنگی بین انجمنهای مشاورهدولت جهت انجام فعالیت
گری، کنندگان از طریق لابیالمللی پیوند دهد و در جهت تقویت حمایت از مصرفکننده مالزی را به سطح بیناقدامات حوزه مصرف

توان کننده تحت حمایت آن میهای مصرفاز جمله انجمن .سازی، نمایندگی، ایجاد کمپین و آموزش کارهای خود را پیش ببردشبکه

                                                      
1. Consumer Advisory Council 

2. Selangor Consumer Associations(SCA) 

3. Consumer Assosiation of Pennang (CAP) 

4. CAP's concerns has expanded from matters of daily living such as product price and quality to more complex 

problems of meeting basic human needs, 

5. The Consumer Voice Association officially Sarawak (Covas) 

6. Federation of Malaysian Consumers Associations (FOMCA) 



  

 

  

 

لذا، این  .کننده سراواک و غیره اشاره داشتکننده پنانگ، انجمن مصرفکننده سلانگور، انجمن مصرفحمایت از مصرفبه انجمن 
است و به بوده « ارزش پول»کند که صرفاً رویکرد کننده در بازار اقدام میهای محلی و سنتی امور مصرففدراسیون فراتر از چارچوب
های این سازمان چتری روی سر انجمن .دهدمشاوره می« ارزش پول»و « ارزش محیط»، «دمارزش مر»جای آن در حوزه رویکرد 

 1.شده در مالزی استکننده ثبتمصرف
 

 الگوی کنترل، نظارت و پایش بازار در ترکیه-4-3

بازار در ترکیه  ، محور اصلی کنترل و نظارت بر2عنوان یکی از فاکتورهای کنترل و نظارت مورد نظر قرار دارداگرچه قیمت نیز به
باید برخوردار شده به بازار میدر این رویکرد تمامی کالاهای عرضه .استاندارد، بهداشت، ایمنی و رعایت ملاحظات زیست محیطی است

این وظیفه تولیدکننده/نماینده انحصاری و یا واردکننده است که  .محیطی باشنداز حداقل شرایط استاندارد بهداشتی، ایمنی و زیست
نظارت بر این امر از طریق ماموران بخش عمومی در هر دو سطح وارداتی و عرضه  .ضمین کند که کالای واردشده به بازار ایمن استت

 نظارت بر بازار در ترکیه مشتمل بر مراحل زیر است: .گیردکالاها به بازار انجام می

 رهای های محصولی و فاکتوها، گروهبندی شرکتلویتاه نظارتی در راستای اوریزی استراتژیک از سوی دستگانجام برنامه
 ؛ریسک در هر بازار

 ایط ضرورت؛گیری در شرشده و نمونهکنترل علائم تجاری و اسناد کالایی در چارچوب محصول انجام 

 ها به آزمایشگاه؛ارسال نمونه 

 ممنوعیت عرضه کالاها به بازار و تجمیع محصولات ناایمن از بازار؛ 

 کنندگاننتایج این اقدامات در راستای حمایت از سلامت مصرف انتشار عمومی. 

رسد که در چارچوب مذاکرات عضویت کامل ترکیه در به انجام می« استراتژی ملی نظارت بر بازار و کنترل»مراحل فوق بر اساس 
، استراتژی جدید که با تاًینها .ی شدبروزرسان 2012-2014های تدوین شد و سپس در سال 2010اتحادیه اروپا برای اولین بار در سال 

از طریق هیئت نظارت بر بازار، با هدف  2018تدوین شده بود، در سال  2015-2017های ی دخیل طی سالهادستگاهمشارکت تمامی 
بازار، افزایش  ی قانونی و اداری مرتبط با نظارت برهاهدف از این سند تقویت زیرساخت. بازرسی و ارزیابی ایمنی کالا به تصویب رسید

مندی حداکثری از فناوری اطلاعات، افزایش هوشیاری در خصوص ایمنی محصولات، تضمین مشارکت فعال ها، بهرهاثرگذاری بازرسی
دستگاه مسئول بازارهای  9مقرر است اجرای محتوی سند از طریق  .المللی استهای بینها و ارتقای همکارینفعان در امر نظارتذی

وزارت » 2018وزارت اقتصاد بود و در فرآیند تحولات کابینه منحل شد، از سال  قبلاًها که انجام برسد و مسئول هماهنگیکالایی به 
ها اختیاری برای عمل بدون گیری شود، آنبهره 3ها حتی اگر از ظرفیت بخش غیردولتیطبق سند، در امر بازرسی .باشد« تجارت

ی مختلف متولی هادستگاهالگوی تقسیم کار نظارت بر بازار کالاهای مختلف، بین  1-3جدول در  .هماهنگی با بازرسان دولتی ندارند
 .ارائه شده است

 (PGDی مسئول امور نظارت و بازرسی بازار )اهدستگاه: 1-3جدول 

 حوزه کالایی نام وزارتخانه

 وزارت صنعت و فناوری
بزارهای اآلات، تجهیزات گازی، خودرو، بویلر، آسانسور، ماشین

 ...سنجش وزن، باتری،

 وزارت تجارت
 ها، محصولات شیمیایی، منسوجات، پوشاک و کفش،شوینده

 ...مواد تزئینی، لوازم خانگی،

 لوازم آرایشی و تجهیزات پزشکی وزارت بهداشت

                                                      
 https://www.consumersinternational.org/ كننده در:رساني انجمن حقوق مصرف. پايگاه اطلاع1

علاوه بر توجه به موارد فوق الاشاره به  سساتمؤعمومي است. اين  مؤسسات( از جمله وظايف PGD. نظارت بر بازار و بازرسي )2

 پردازند.بندی و اسناد پشتيبان نيز ميهای قيمتي، علائم درج شده روی محصول، بستهبازرسي برچسب

 گيرند.های دولتي قرار مياست كه طرف قرارداد دستگاه« های طرف سوم بازرسي محصولشركت». مقصود 3

https://www.consumersinternational.org/


  

 

  

 

 حوزه کالایی نام وزارتخانه

 ...مواد غذایی، کود شیمیایی، تنباکو، وزارت کشاورزی و جنگلداری

 های جامدمصالح ساختمان، سوخت وزارت محیط زیست و شهری

 های ارتباط از راه دورتجهیزات رادیویی و ترمینال مقام تنظیمی اطلاعات و فناوری ارتباطات

 تجهیزات حفاظت شخصی اجتماعی و خانواده نیتأموزارت کار، 

 های تفریحی، تجهیزات کشتیرانیقایق ونقل و زیرساختوزارت حمل

 انواع سوخت مقام تنظیمی بازارهای انرژی

 /https://www.ticaret.gov.trمأخذ: وزارت تجارت ترکیه در: 
 

ملی  در تکمیل اقدامات هماهنگ دستگاهی در امر نظارت و بازرسی بازار، سیستم اطلاعات بازرسی و نظارت بر بازارهای 
(PGDBIS)1 های توزیع داخلی های به عمل آمده در مجاری وارداتی و شبکهیک زیرساخت اطلاعاتی است که در آن نتایج بازرسی

 .شود( تحت هماهنگی وزارت تجارت بارگذاری میPGDدستگاه دیگر ) 9های صورت گرفته توسط شده بازرسیبه انضمام نتایج تجمیع
روی این سیستم تنها ها است و بدینبندی بازرسیریزی و اولویتها در برنامهن زیرساخت، حمایت از سازماناندازی ایهدف اصلی از راه

 .در دسترس متولیان امر بازرسی و نظارت بازار قرار دارد

، هادستگاهسازی عملیات این منظور هماهنگدر نهایت، به .شودای و سالانه بارگذاری میصورت دورهدر این سیستم، گزارشات به
و هیئت نظارت، بازرسی و ارزیابی ایمنی  2(PGDKKامور ممیزی ) موارد طی جلسات ادواری به هیئت نظارت بر بازار و هماهنگی

های لبا این توصیف، الگوی کنترل و نظارت بر بازار در ترکیه، برحسب میزان تجمیع وظایف و میزان اتکا به تشک. شودگزارش می 3کالا
 صورت که:است بدین « تنظیم بازار تخصصی»صورت گزاری و نظارت بر بازار، بهنهاد در امور سیاستمردم
 از طریقگزاری بازار کالاهای اساسی وزارت کشاورزی و جنگلدر امور سیاست( داری TMO  وESKمسئول برنامه ) ریزی و

 .گزاری استسیاست
 های مقتضی استگزاریجارت مسئول سیاستدر رابطه با سایر کالاها، وزارت ت. 
  رسد و هماهنگی گاه به انجام میدست 9در بخش کنترل و نظارت بر بازار )اعم از کالاهای اساسی و سایر بازارها(، موارد از طریق

 .رسدمیان عمل آنها نیز از طریق هیئت نظارت و هماهنگی بازار به انجام می
کنندگان و پایش وزش مصرفها تنها در زمینه آمضعیف است و تشکل نسبتاً نهاد های مردمشکلدر نهایت، در هر دو حالت، نقش ت

 .بازار فعال هستند
 
 

 نقش سایر نهادها-1-4-3

 نهاد رقابتی -1-1-4-3
قانون حمایت  5نهاد مذکور طبق ماده  4.مشغول فعالیت است 1994شرایط رقابتی در بازار از سال  نیتأمنهاد رقابتی ترکیه با هدف 

قانون رقابت  4های موضوع ماده از ممنوعیت 5های بلوکی )یکجا(صدور ابلاغیه در رابطه با اعمال معافیت اختیار از رقابت این کشور
 های موضوع این ماده عبارتند از:ممنوعیت دارد.این کشور 

 تعیین قیمت خرید یا فروش کالاها یا خدمات؛ .الف

                                                      
1. National Market Surveillance and Inspection Information System 

2 . Market Surveillance and Audit Coordination Board 

3. Market Surveillance, Inspection and Product Safety Evaluation Board 

4. rekabet.gov.tr 

 قانون رقابت اين كشور است. 4جا از الزامات ماده های يک. مقصود تعيين معافيت5
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 تقسیم بازارها برای کالاها یا خدمات و اشتراک و کنترل انواع منابع بازار یا عناصر؛ .ب
 کنترل میزان عرضه یا تقاضا در رابطه با کالاها یا خدمات یا تعیین آنها در خارج از بازار؛ .ج
 . ...لوگیری از ورود احتمالی جدید به بازار وهای رقیب یا جمحدود کردن فعالیت شرکت .د
خیل در زنجیره ارزش یک ددر میان اجزای »عبارتی توافقاتی که یا به« توافقات عمودی»قام رقابتی ترکیه در خصوص آن دسته م
های موضوع ماده ممنوعیت های عمومی ازصورت گیرد و منجر به تولید و توزیع بهتر محصولات در بازار شود، مجموعه معافیت« کالا

 بلی به شرح موارد زیر شد:قاین ابلاغیه جایگزین سه ابلاغیه  .ر قالب یک ابلاغیه صادر نموده استقانون رقابت این کشور را د 4
 ؛3/1997حصاری شماره های بلوکی در خصوص توزیع انابلاغیه معافیت 

 ؛4/1997ص توافقات خریدهای انحصاری شماره های بلوکی در خصوابلاغیه معافیت 
 ؛8/1998قراردادهای فرانچایز شماره های بلوکی در خصوص ابلاغیه معافیت 
  2طبق ماده  .ی صادر شدبه منظور ایجاد یکپارچگی بالاتر میان بازارهای مختلف توزیع 2/2002ابلاغیه مذکور به شماره 

 این ابلاغیه چنین آمده است:
های ماده فیت )از ممنوعیتپذیرد، به شرطی معابر آن دسته توافقات عمودی که در رابطه با تعهدات عرضه انحصاری صورت می»

کننده در بازار مورد نظر )که در آن خرید کالاها و خدمات موضوع توافق شود که سهم بازاری تأمین( اعمال می1قانون حمایت رقابت 4
ه شرطی در رابطه با آن دسته توافقاتی که ناظر بر تعهدات عرضه انحصاری است، ب« .درصد نباشد40شود( بیشتر از انجام می عمودی

 .درصد بیشتر نباشد 40شود که سهم خریدار از بازار موضوع توافق عمودی، از معافیت اعمال می

کننده مورد نظر د باشد، اما توزیعکننده یک واحکننده و یا خریدار و توزیعآن دسته توافقات عمودی که در آن یا تولیدکننده و توزیع
مودی در زنجیره عانگیزه بسط  از طریق این ابلاغیه، «.ها خواهد بودمشمول این معافیت اقدام به توزیع کالاهای رقیب نیز بنماید،

کلان اقتصادی مواجه است،  این روش، در اقتصادی که با نوسانات سیاسی یا متغیرهای .ارزش برای عوامل توزیعی افزایش یافته است
 .یعی را به وجود آوردیابی بهتر عوامل تولیدی و توزای برای موقعیتتواند زمینهمی

 همچنین طبق این ابلاغیه در رابطه با واحدهای فرانچایزی چنین آمده است:
یت مقررات دسته توافقات عمودی که موضوع آن انتقال حقوق مالکیت فکری یا حق استفاده از آن به خریدار است، ضمن رعاآن»

وق رقابت( برخوردار خواهند بود؛ قانون حق 4های ماده لوکی )از ممنوعیتناظر بر خرید، فروش یا بازفروش کالاها، از مزایای معافیت ب
دهد و کیل میشرطی که حقوق مالکیت فکری مذکور ناظر بر استفاده، فروش، یا بازفروش محصولاتی باشد که اساس قرارداد را تشبه

 «.موجب شرایط ضدرقابتی نیز نگردد
این موضوعی است که مورد  .عنوان فرانچایزر افزایش یافته استگذار در این اقتصاد بهآمده انگیزه ورود سرمایهعمل با تمهید به

 .گزاران در این اقتصاد قرار داشته استنظر سیاست

 کنندهنهادهای حمایت از مصرف -2-1-4-3

با کالاها و های مرتبط تتنظیم فعالی»با ارائه لایحه  1971کنندگان اولین بار در سال نهادسازی برای حمایت از حقوق مصرف
نویس به سبب شاین پی .[31] توسط وزارت تجارت وقت در ترکیه آغاز گردید« کنندگانخدمات تجاری برای حمایت از مصرف

ون اساسی این کشور مبنی قان 172صل ا کمکبا  1982اما در سال ؛ های اجتماعی حاکم بر این کشور در آن زمان، مصوب نشدناآرامی
 یافته آغاز شدصورت سازمانکننده بهصرفمات حمایت از ، اقدامآنهارسانی به کنندگان واطلاعبر وظیفه دولت در حمایت از مصرف

 .( در این کشور مصوب شد4077کنندگان )شماره برای اولین بار قانون حمایت از مصرف 1995در سال . [32]
سازی غاز شد و روند همسانآمذاکرات ناظر بر آن  2005اروپا بود و از سال  متقاضی پیوستن به اتحادیه 1999سال  این کشور از

کننده ز در حوزه حقوق مصرفیکی از این اقدامات نی .های حقوقی اتحادیه اروپا شروع شدمقررات و قوانین در این کشور با چارچوب
رار گرفت و در شکل جدید قمورد بازبینی  2013این قانون در سال  .شروع شده بود 2003سال  سازی در آن ازبود که فرایند همسان

های طولانی، ر مسافتدر این قانون بر موضوعات جدیدی همچون قراردادهای فروش غیرفروشگاهی، قراردادهای فروش د .ابلاغ شد
 .[33] یشتری شداز فروش تمرکز بنامه و خدمات پس کنندگان، ضمانتهای قیمتی، راهنمای مصرفبرچسب

                                                      
 های ضدرقابتي احصاء شده است.در اين ماده مصاديق رويه. 1



  

 

  

 

تأسیس عنوان یک نهاد مستقل، غیرانتفاعی، غیردولتی اولین انجمن به 1986کننده، از سال های حوزه مصرفدر رابطه با نهادسازی
وزارت گمرکات و تجارت این کشور اعلام داشت مجموعاً  2016تا جایی که در سال  ها به تدریج افزایش یافتتعداد این انجمن .شد
های مذکور اگرچه با هدف حمایت از حقوق انجمن. فدراسیون در این کشور فعال بودند 2کننده و انجمن حمایت از حقوق مصرف 75

مجاز نیست، تنها به انجام  1جمعیواسطه آنکه در این کشور همچنان جبران خسارت دستاند، بهأسیس شدهکنندگان ترکیه تمصرف
تفاوت  2.شود( داده شد، بسنده می2011، مصوب 6100قانون مدنی این کشور )شماره  113اقدامات جمعی  که اجازه آن در ماده 

توانند به نمایندگی ها و اشخاص حقوقی فقط میانجمن «اقدامات جمعی»آن است که در « جبران خسارت جمعی»با « اقدامات جمعی»
های مندرج در قانون یا مقررات تشکیل و فعالیت خود، دادخواستی را آغاز کنند و اگر دادخواست از اعضای خود و تنها در محدوده فعالیت

اما ؛ ها هم تا مرحله اقامه دعواستلذا دامنه پیگیری آن .شودیای توسط دادگاه رد مها باشد، بنابه دلایل رویهخارج از حوزه فعالیت آن
توانند طرح شکایت جمعی کرده و تا مرحله جبران خسارت ها در قبال جرم محقق شده، می، انجمن«جمعیجبران خسارت دست»در 

 3.دیده پرونده را پیش ببرندگروه آسیب
کنندگان و ارائه رسانی در خصوص قوانین، آموزش مصرفاست که به اطلاع 4(TDدی )ها، انجمن تیترین این انجمنیکی از مهم
طور عمده، آنها نیز به همین امر اشتغال دارند و منابع های دیگر نیز وجود دارد، اما بهانجمن .ای به ایشان اشتغال داردخدمات مشاوره

کننده نیز در المللی مصرفدر نهایت، یک انجمن بین .شودیمشان از محل برگزاری سمینار و انتشار کتابچه و گزارش تأمین درآمدی
 5.هزار نفر عضو از سراسر جهان است 13شعبه محلی و  43این کشور فعالیت دارد که یک واحد داوطلبانه بوده و متشکل از 

 

 الگوی کنترل، نظارت و پایش بازار استرالیا-5-3
عنوان وظیفه دولت مطرح است، از این امر اگرچه به .فته استقرار گربازرسی در بازار استرالیا عمدتاً بر مؤلفه کیفیت و استاندارد 

گیرد که هزینه قراردادهای خرید خدمت صورت می شود و در چارچوبهای خصوصی انجام میطریق دریافت خدمات بازرسی از شرکت
های معظم بازرسی هستند و در طول های بازرسی استرالیا در زمره شرکتشرکت 6.شودشاورزی متقبل میخدمات مربوطه را وزارت ک

 .رسانندزنجیره تأمین کالاها خدمات بازرسی، تست و صدور گواهینامه محصولات را به انجام می
ویژه در نتیجه قلبی در بازار، بهدر رابطه با موضوعات اقتصادی و کشف مصادیق تجارت غیرمنصفانه، عرضه کالای قاچاق و ت

مسئول  2015 سال از 7(ABF) استرالیا مرزی های اجتماعی( نیرویگسترش مجاری فروش دیجیتالی )از جمله بازارهای آنلاین و شبکه
 شامل دلار، میلیون 9.16 تقریبی ارزش با را تقلبی مورد 000،190 از بیش ABF ،5201-6201 هایدر سال 8.است شده انجام بازرسی

پیش از  .کشف و اعمال قانون کرده است همراه، تلفن جانبی لوازم و همراه تلفن الکترونیکی، وسایل آرایشی، لوازم لباس، بازی، اسباب
 .است شدهمی انجام «مرزی حفاظت و مهاجرت وزارت» در «استرالیا مرزی گمرکی و اداره خدمات» امر، مسئولیت بازرسی توسط این

صورت به (2011کنندگان استرالیا استناد قانون مصرفنظر وزارت کشور )بهکنندگان نیز تحتهای مصرفدو مقام فوق، آژانسعلاوه بر 
 .پردازندای در بازار میهای نوبهمستمر به پایش و بازرسی

                                                      
1 .Class Action. 

2 .Collective Actions  

حال، در چنين مواردی طرح ادعاهای مدعيان توان داوطلبانه مطالبات فردی را تنظيم كرد. با اينقانون مدني، مي 57-59. مطابق مواد 3

توان در يک قالب جمعي طرح خواهد گرفت و تنها اگر اين ادعاهای فردی بهم پيوسته باشد، مي عنوان مطالبات فردی مورد نظر قرارمختلف به

 دعوی صورت گيرد.

4. Tüketici Derneği 

 /https://www.consumersinternational.orgكننده در: رساني انجمن حقوق مصرف. پايگاه اطلاع5

6. https://www.meatinspectors.com.au/about/history/ 

7 The Australian Border Force 

 صورتبهعمدتاً  اقلام اين عوض، در. آيدندرت پيش مياستراليا به هایخيابان در تقلبي كالاهای فروش با غيررسمي گرانمعامله . ديدن8

 رسند.مي فروش به آزاد بازارهای طريق از يا آنلاين

https://www.consumersinternational.org/
https://www.meatinspectors.com.au/about/history/


  

 

  

 

کنندگان های مصرفسترالیا، آژانسداری، نیروی مرزی ااز آنجا که مسئولیت نظارت بر بازار در استرالیا با وزارت کشاورزی و جنگل
 زانیبرحسب مکنندگان است، الگوی کنترل و نظارت بر بازار در استرالیا، های مصرف)تحت نظارت وزارت کشور( و همچنین انجمن

 .قابل تبیین است« هزینهتنظیم بازار کم»صورت ، بهو نظارت بر بازار یارزگاستینهاد در امور سمردم یهااتکا به تشکل زانیتمرکز و م
 
 

 نقش سایر نهادها-1-5-3

 یرقابت نهاد -1-1-5-3
نهاد، افزایش رفاه  هدف این .استکننده قانون رقابت و مصرف یاجرا مسئول( ACCC) ایکننده استرالرقابت و مصرف ونیسیکم 

به  2010کننده مصوب سال مباحث مورد پوشش در قانون رقابت و مصرف .شهروندان از طریق تشویق رقابت و تجارت منصفانه است
 شرح ذیل است:

 سلامتی و بهداشت؛ 

 اقدامات بازار منصفانه؛ 

 نظارت بر قیمت؛ 

 های درون بازاریر ادغامظر بمقررات نا. 

 ی به شرح ذیل است:ارهیزنجهای با بررسی این قانون، بندهای مرتبط با فروشگاه
 ها؛ی مؤثر تمامی فعالین به امکانات و زیرساختبخش سوم: دسترس

 بخش چهارم: مقررات ضدرقابتی؛
 بخش ششم: کدگذاری فعالین صنایع فعال؛

 ها؛بخش هفتم: مجوزها و معافیت
 ها؛بخش دهم: مقررات نظارتی بر قیمت

 .بخش یازدهم: قوانین و مقررات اجرایی

اجازه دارد تا  ایکننده استرالرقابت و مصرف ونیسیکمرا هدف گرفته است، های فوق که مستقیماً حوزه توزیعی علاوه بر بخش 
دو نمونه از این موارد را چنانچه در  .فروشان اقدام نمایدنسبت به تصویب ضوابطی ناظر بر عملکرد عاملان توزیعی تا سطح خرده

که حاوی الگوی  (2010،2015) خواروبارفروشی و غذا توان در تصویب کدهای رفتاری در حوزههای قبل بدان پرداخته شد، میبخش
ها عنوان فروشیبه خرده(« 2008قیمت واحد )»کنندگان است و یا ابلاغ ضوابط فروشان با تأمینفروشان و خردهمناسب رفتاری عمده

 .داشت

 کنندهنهاد حمایت از مصرف -2-1-5-3
کنند و بر حسب ماهیت فعالیت مرکزی یا ایالتی فعالیت میصورت کننده متعددی وجود دارند که بههای مصرفدر استرالیا انجمن

 مورد هستند، عبارتند از: 8ها که این انجمن .از یکدیگر قابل تمیز هستند
  مصرف کننده  امورانجمنNT؛ 

 یدفتر مصرف و خدمات تجار (CBS)؛ 

  انجمن محافظت از مصرف کنندهWA - ی؛منیصنعت و ا میوزارت معادن، تنظ 
 ؛نزلندیتجارت عادلانه کوئ دفتر 
 ی؛غرب لزیوویانجمن تجارت منصفانه ن 
  یتاسمان یو شغل ی، ساختمان سازیمصرف خدماتانجمن (CBOS)؛ 
  ایکتوریمصرف کننده و امورانجمن (CAV)؛ 

 انجمن کانبرا. 



  

 

  

 

کننده، اجازه اقدام رفمصها قدرتمند هستند و علاوه بر پایش و بازرسی بازار )تحت نظارت وزارت کشور( و آموزش این انجمن
مجاز شمردن جبران خسارت در  موضوع .جبران خسارت را از مرحله ارجاع شکایت به دادگاه عالی استرالیا تا رسیدگی به آن دارا هستند

ود را باز درال استرالیا جای خفدر دادگاه  1992با پیشنهاد دادستان کل فدرال مورد نظر قرار گرفت و در سال  1977استرالیا از سال 
 .کرد

به اجرا  1992مارس  5 است، در جبران خسارت، که شامل مقررات مربوط به اقدام 1976 ایقانون دادگاه فدرال استرال IVAقسمت 
 ت:به صورت زیر مشخص شده اس میتحت رژ یاقدام طبقات کیشروع  یآستانه لازم برا طبق این قانون، .درآمد

 ؛باشد یک شخص واحد هیعل کنندهنفر مصرف 7مربوط به حداقل مطالبات  دیبا -الف
 ؛شود یمشابه ناش ایمشابه  طیاز همان شرا دیادعاها با -ب
 1.منجر شود تیواقع ایمسئله مشترک مهم قانون  کیبه  دیافراد با نیهمه ا یادعاها -ج
 
 

 الگوی کنترل، نظارت و پایش بازار در آلمان-6-3

آلمان  .مورد بررسی قرار گیرد بازار در آلمان، مناسب است ابتدا نظام اداری این کشورپیش از پرداختن به مراجع متولی نظارت بر 
ها ( و شهرداریLänderهای ایالتی )یا دولت دارای نظام سیاسی جمهوری فدرال دموکراتیک پارلمانی است و در آن دولت فدرال،

تر نیز در سطح پایین .ارندرد که هر یک تاحدودی خودمختاری دایالت وجود دا 16در این کشور  .مسئول امور اداری و اجرایی هستند
 .رسانندانجام میز امور اجرایی را بهاها قرار دارند که بسیاری شهرداری

وزرای کشاورزی در سطح  .( استLänderهای ایالتی )دولتبرعهده  ییمواد غذا کیفی یکنترل و بازرس تیمسئول این کشور، در
و  «یشهر هایناحیه»در  یو دامپزشک ییمواد غذا یبازرس اداراتتوسط  هایی هستند کهبر حسن اجرای برنامهمسئول نظارت  ایالتی

( با اقدام در BVL) ییمواد غذا یمنیکننده و افدرال حفاظت از مصرف اداره طی این فرایند، .رسدانجام میبه  «ییروستاهای ناحیه»
  .کندیکمک م نهیزم نی، در ایو مشورت یهماهنگ تیظرف کی

 نییاساس سطح خطر تع ها را برآن یهاتعداد نمونه ییو روستا یدر مناطق شهر یو دامپزشک ییمواد غذا یبازرس صلاحذیدفاتر 
 یبندطبقه سکیر یهاشود و سپس مشاغل به گروهیم یسطح، سوابق مربوط به مشاغل نگهدار نیمنظور مشخص شدن ابه .کنندیم
 .ردیگیصورت م یشتریشود و در صورت لزوم اقدامات بیانجام م ریخأها بدون تیبازرسدر صورت بروز مشکلات حاد،  .شوندیم

های برشمرده، سه علاوه بر بازرسی 2.شودشود و سوابق مربوط به واحدها نگهداری میها از مرحله تولید تا توزیع انجام مییبازرس
برنامه نظارت  -2 3یی،نظارت بر مواد غذا برنامه -1شود که عبارتند از: ز در این کشور انجام میبرنامه کنترلی در مقیاس سراسری نی

 ای، کالاها ییموادغذا یو فرآور یدیدر مراکز تولکه در ادوار منظم زمانی  5.(MNKPچندساله ) یبرنامه کنترل مل -3و  4(BÜP) یمل
 یعموم ییرایپذ یهاسیها و سرورستوران .شودیانجام م یمرز یبازرس یهاستگاهیو در ا یفروشخرده یها، در فروشگاهیشیلوازم آرا

 6 .دارندقرار ادواری منظم  یهایرسازتحت ب زین

                                                      
1. Federal Court of Australia @https://www.fedcourt.gov.au/digital-law-library/judges-speeches/justice-

murphy/murphy-j-20130309 

2. https://www.bmel.de/EN/Food/Safe-Food/_Texte/Lebensmittelueberwachung.html 

3. Food Monitoring 

4. National Monitoring Plan (BÜP) 

5. Multiannual National Control Plan (MNKP) 

6. https://www.bmel.de/EN/Food/Safe-Food/_Texte/Lebensmittelueberwachung.html 

https://www.fedcourt.gov.au/digital-law-library/judges-speeches/justice-murphy/murphy-j-20130309
https://www.fedcourt.gov.au/digital-law-library/judges-speeches/justice-murphy/murphy-j-20130309


  

 

  

 

، نظارت 1(DIHKاز قانون تأسیس اتاق بازرگانی و صنایع) 1های ناظر بر عملکرد تجاری، با توجه به الزامات بند در بخش بازرسی
با این توصیف، این  .واگذار شده است فروشی این کشور به اتاق بازرگانی و صنایعفروشی و عمدهههای خردوکارهای کسببر فعالیت

  2.ها، بر صلاحیت فعالین و عملکرد واحدهای تحت نظارت خود نیز نظارت دارندها، علاوه بر نمایندگی اعضای خود و پشتیبانی آناتاق
گزاری و ت که در آن سیاستالگوی نظارت بر بازار در آلمان به صورت مشارکتی اس قبل،با توجه به الگوهای ارایه شده در فصول 

ات بازرسی شهری و روستایی( های ایالتی کشاورزی و غذا )بازوی اجرائی: ادارمصرف از طریق وزارتخانهپرنظارت بر بازار محصولات 
بخشی به واحدهای زیرمجموعه )از سطح بازرگانی و صنایع مسئول نظامسایر کالاها، اتاق  شود و در رابطه با نظارت بر بازارانجام می

 .کننده( و ایجاد شرایط خودانتظامی استتولیدکننده تا توزیع
 

 های ناظر بر پایش بازار و تنظیم قیمتسیاست-1-6-3

 پایش بازار -1-1-6-3
در  های قیمتیگردآوری دادههای لازم در خصوص مسئول انجام هماهنگی( BMELV) یکشاورز ودر آلمان وزارت فدرال غذا 

 فهیقرار دارد، وظ BMELVتحت  ماًی( که مستقBLE) و غذا یسسه فدرال کشاورزؤمدر این راستا،  .است یالتیسطح فدرال و اهر دو 
، گزارش BMELVم از انتشارات مه یکی .در دسترس است نیبصورت آنلا BLEآمار  .و پردازش اطلاعات را برعهده دارد تجمیع
آمار فدرال  اداره .کندیرا گزارش م یکشاورز لاتمحصو دیشود و حجم و حجم تولیبار ظاهر م کیاست که هر ماه  یآمارماهانه 

(DESTATISبا همکار )ه در سطح تولیدکنندهانماه صورتگردآوری کرده و بهشده را  یمحصولات فرآور متیق یالتیا آمار ادارات ی 
 .کندیمنتشر مکننده مصرفقیمت برای محصولات و 

وابسته به انجمن عنوان یک شرکت انتفاعی به AMI(3(شرکت اطلاعات بازار محصولات کشاورزی در کنار دو نهاد دولتی برشمرده،
مشتمل  یبازار کشاورزتحلیل مربوط به  یهاداده نیا .نمایدتر از عملکرد بخش غذایی میاقدام به انتشار آمار تفصیلیکشاورزان آلمان 

علاوه بر آن این شرکت  است.کشت گل( و حتی  کیمحصولات ارگان، وریط ،مرغ، تخم اقلام لبنی ،جاتیو سبز وهیم و گوشت، مدابر 
، دو مرجع غیردولتی دیگر AMIعلاوه بر  .نمایدبازار نیز اقدام میمدت و بلندمدت مربوط به تحولات کوتاه یهاینیبشیپبه انجام 

 .پردازندو بازار بورس کره و پنیر جنوب آلمان نیز به رصد قیمت برخی اقلام غذایی می 4(DVB)صورت انجمن کشاورزان آلمان به
در حال حاضر عملکرد این  .است یخصوص ز عملکرد دولت و بخشها در آلمان ترکیبی ابا این توصیف، سیستم پایش قیمت 

 .[34] قیمت محصولات غذایی وجود ندارد ولت نیاز بیشتری برای ایجاد رصدخانه تخصصیشود و از نظر دسیستم کارآمد ارزیابی می
 

 نقش سایر نهادها-2-6-3

 یرقابت نهاد -1-2-6-3
های قانون ضد موانع رقابتی )یا قانون رقابت آلمان( تصویب شد که چارچوب 1958با توجه به آزاد بودن اقتصاد آلمان، در سال 

گر رقابت در کشور آلمان در نهاد رسمی تنظیم به عنوان دفتر فدرال کارتلمتعاقب آن  .رده استقانونی رقابت در این کشور را تعیین ک
موریت این نهاد، حمایت أم .کنددر حال حاضر این نهاد ذیل وزارت امور اقتصادی و انرژی این کشور فعالیت می .تشکیل شد 1958سال 

وظایف این دفتر عبارتند از: ممانعت از  نیترمهم .است ر بازار اقتصادیعنوان یک سیاست تنظیمی کلیدی داز رقابت در آلمان به
های انعقاد های غالب یا برتر بازار؛ بازنگری رویهشرکت غیرمنصفانهها؛ نظارت بر رفتارهای ها، نظارت بر ادغامگیری کارتلشکل

اهمیت این نهاد از آنجاست  .های اقتصادی مختلفقراردادهای بخش عمومی؛ انجام تحقیق و تفحص در مورد شرایط رقابتی در بخش

                                                      
1. .Deutscher Industrie- und Handelskammertag, DIHK 

 ( در:DIHKرساني اتاق بازرگاني و صنايع آلمان ). پايگاه اطلاع2
https://www.dihk.de/en/segments/law-taxation 
3. Agrarmarkt Informations-GmbH 

4. Deutscher Bauernverband 

https://www.dihk.de/en/segments/law-taxation


  

 

  

 

ها مشمول احکام صادره از کنند و بنابراین تنظیم روابط میان آنآلمان بسیاری از واحدهای توزیعی در مقیاس بزرگ فعالیت میدر که 
 .سوی نهاد رقابتی است

 کنندهنهادهای حمایت از مصرف -2-2-6-3
  )VZBV(1کنندهنهاد غیردولتی: انجمن فدرال مصرف -الف

عمل  یکننده آلمانمصرف انجمن 41 یسازمان چتر برا کیعنوان است که به یدولتریسازمان غ ککننده یانجمن فدرال مصرف
هدف  .کندایفای نقش می یو جامعه مدن یبخش خصوص مقامات تنظیمی، در برابرکنندگان مصرف عنوان نمایندهبه VZBV.کندیم

 یو اروپا، اقدام قانون یسطح ملهر دو در  های اجتماعیرایزنی و برگزاری کمپین از طریقکنندگان فمصر یآن محافظت و توانمندساز
 نیهمچن VZBV .استکنندگان ای اقدامات مرتبط با مصرفحصول اطمینان از بازتاب رسانهکنندگان و از مصرف یندگیبه نمای جمع

کنندگان به مصرف بوده و یامرکز منطقه 16 این مرکز برخوردار از .دهدیمعضو خود ارائه  یهاسازمان یرا برا یاحرفه یهاآموزش
 2لمانآ یمحصول اصل شیسازمان آزمامنظور نظارت بر بازار این مرکز از طریق یک سازمان پشتیبان با عنوان به ضمناً .دهدمشاوره می

 .کندمیمحصولات  شیآزما اقدام به

 کنندهنهاد دولتی مصرف -ب
 کننده آلمانمرکز مصرف
اروپا  ونیسیتوسط کم 2005( در سال ECC-Netکننده اروپا )مراکز مصرفعنوان زیرمجموعه شبکه کننده آلمان بهمرکز مصرف

 30وجود دارد که در کل  ییکننده اروپامرکز مصرف کی سلندیدر نروژ و ا نیاروپا و همچن هیدر هر کشور عضو اتحاد .شده است جادیا
ECC دهندیکنندگان ارائه مرا به مصرف گانیکمک و مشاوره را هاآن .است. ECC-Net کلیه مراکز مصرف( کننده اروپاECC  )ها

های مستقر در سایر کشورهای اتحادیه اروپا، ایسلند و کنندگان و شرکتسازد تا به منظور حل و فصل اختلافات بین مصرفرا قادر می
علاوه  .کنندکنندگان کار میهای مشترک برای مصرفها با هم در پروژهECCیت حل اختلاف، علاوه بر این مأمور .نروژ همکاری کنند

هرگونه درخواست اختلالات احتمالی مصرف کننده اروپایی در بازار داخلی را به مقامات ملی و اروپایی منتقل  ECC-Netبر این، 
ختلف مانند تجارت الکترونیکی یا حقوق مسافران هوایی منتشر های سالانه در مورد موضوعات مبرای این منظور، گزارش .کندمی
از  شیو در بکننده در اروپا هستند ترین مراکز مصرفکننده آلمان با همکاری فرانسه، جزء بزرگدر این راستا، مرکز مصرف .شودمی

از  ،اروپا ونیسیپارلمان آلمان و کم یرأا ب کننده آلمانتأمین مالی مرکز مصرف .هستند لدخی شبکه در شدهبرطرف اختلافات از 50%
 3.شودانجام میکننده )آلمان( از مصرف تیو حما یوزارت دادگستر طریق

 کنندهشورای حمایت از مصرف
ها ایجاد شده ها و منطقهت مرکزی و ایالتکننده در سطح دولشورای حمایت از مصرف کننده،بر اساس قانون حمایت از مصرف

کنندگان و در سطح ایالتی نیز بر عهده وزاری مسئول ادارات امور ریاست شورای مرکزی بر عهده وزیر دادگستری و امور مصرف .است
کنندگان شورای ایالتی در کنار شورای ملی به شکایات مصرف 35 شورا در سطح مناطق، 625در حال حاضر  .کننده ایالتی استمصرف

 .کنندرسیدگی می
 کنندههای مصرفاستاداره کل سی

کننده تمرکز خود عنوان واحد زیرمجموعه وزارتخانه دادگستری و حمایت از مصرفکننده بههای مصرفدر آلمان اداره کل سیاست
در مورد قانون  یکل تیمسئول مربوطه رکلیمد .استقرار داده  یو تجار یقانون یهاکنندگان در حوزهاز منافع مصرف تیبر حما را

کننده مرتبط قانون بهبود اطلاعات مربوط به مصرف وکننده مصرف استی، گزارش ساتحادیه اروپاکننده از مصرف تیانون حماق یاجرا

                                                      
1. Verbraucherzentrale Bundesverband 

2. Stiftung Warentest 

 قابل دسترس در: «كننده اروپامركز مصرف»رساني . پايگاه اطلاع3
https://www.evz.de/en/about-us/who-we-are/ 

https://www.evz.de/en/about-us/who-we-are/


  

 

  

 

اداره کل ، نیعلاوه بر ا .گذاردیم ریکننده در بازار تأثاز مصرف تیامر بر مسائل مربوط به حما نیا رایز .عهده دارد با سلامت را بر
 1.استکننده انجمن فدرال مصرفو « محصول شیسازمان آزما» کننده مرکزی برایمذکور واحد هماهنگ

 
 
 
 
 

  

                                                      
1. Federal Ministry of Justice and Consumer Protection (2014), Tasks and Organization of the Federal Ministry of 

Justice and Consumer Protection 
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 مقدمه-1-4
های بازار و در جهت حمایت از گری یکی از انواع مداخلات دولت در بازار است که به منظور مقابله با شکستبه طورکلی تنظیم

گذاری گری شامل دو بعد سیاستشود. تنظیمها و افراد در بخش خصوصی اتخاذ میکنندگان و به منظور تاثیرگذاری بر رفتار بنگاهمصرف
گذار و ناظر بر بازار دهد که دامنه وسیعی از نهادهای سیاستهای انجام شده در اقتصاد ایران نشان می. بررسیو نظارت بر بازار است

گذار وظیفه نظارت بر بازار را بر عهده دارند. همین امر وجود دارد. نکته حایز اهمیت در این زمینه آن است که بیشتر نهادهای سیاست
گری و نظارت بر بازار چندان مشخص نباشد. علاوه بر این به دلیل شرایط های تنظیممال سیاستنیز موجب شده است که مرز بین اع

دهه اخیر، دامنه سیاست گذاری و نظارت بر بازار دارای فرازوفرودهای فراوانی  4های گسترده در خاص اقتصاد ایران و مواجه به تحریم
خدشه شده است. در این راستا به دلیل فقدان دوراندیشی مناسب در خصوص  بوده است که در بیشتر مواقع، کارکردهای بازار دچار

گذار، عملاً نتوانسته به بهبود رفاه جامعه کمک چندانی بنماید. از سوی دیگر گذار در قالب سیاستهای بازار، ورود نهاد تنظیممولفه
اند در زمینه تامین رفاه خانوارها چندان موفق عمل نمایند. ستههای نظارتی کافی نیز نتواننهادهای ناظر بر بازار به دلیل فقدان اهرم

دولت و نهادهای کلان گذار دانست. زیرا علت این امر را باید در عدم درک درست از سیستم پیچیده نظام اقتصادی توسط سیاست
هایی را دنبال نمایند ها و سیاستر، برنامهگذار در حوزه بازار، به جای صرف سرمایه و انرژی کشور در حوزه نظارت و کنترل بازاسیاست

های کلان اقتصادی را در جهت آرامش بازار به مرحله اجرا درآورند، وگرنه با گسترش نظارت و بازرسی عملا مشکلی از اصل که مولفه
ک ضرورت حتمی و قطعی موضوعات مبتلابه بازار حل نخواهد شد. البته اصلاح ساختار و شرح وظایف و اختیارات نهادهای نظارتی، ی

شود، ولی این سیاست باید پس از بازسازی و ساماندهی ساختارهای جدید و متناسب با آنها شکل گیرد، برای اقتصاد ایران محسوب می
 .تواند زمینه حل معضلات این حوزه را فراهم کندوگرنه استمرار روندهای اشتباه گذشته هرگز نمی

به جای توسعه بازرسی و کنترل فیزیکی بازار، به مثابه یک دستگاه ردیاب خودکار به طور اتوماتیک امروزه کارکرد نهادهای نظارتی 
های علمی کنترل های مختلف اقتصادی تلاش دارد کوچکترین نوسانات و مشکلات بازار تولید تا مصرف را برمبنای شیوهبا رصد حوزه

های آتی در اختیار متولیان امر قرار دهد. البته در این فرآیندها یک هکارهای سیاستو ارزیابی کرده و نتایج اقدامات خود را به عنوان را
میلیون  3نظام تنبیهی سخت نیز برای افزایش ایمنی بازار پیش بینی شده است، اما بسیار محدود و البته موثر. در هیچ کجای دنیا 

. دریافت چند صد هزار گزارش ماندباز نمیرونده تخلف خرد و کلان شود و چند صد هزار پبازرسی از واحدهای صنفی در سال انجام نمی
 مردمی، نشان از مشکلات جدی اقتصاد کشور دارد، نه تخلف گسترده کسبه و بازاریان.

در کشورهای توسعه یافته عمدتا وظایف نهادهای نظارتی مشخص و محدود، ولی ارزش و کارکردهای آن بسیار مهم و حیاتی تلقی 
ای از اختیارات بزرگ، امکان سرکشی و کنترل همه فرآیندهای بازار، از سلامت کیفی و کمی کالاها تا این ساختارها با دایرهمی شود. 

دهند. هرچند عملا حضور آنها در سطح بازار از کنندگان را مدنظر قرار میرصد و پایش عرضه نامناسب و عدم رعایت حقوق مصرف
 به اثیرگذاری آنها هم بر هیچ کسی پوشیده نیست؛ موضوعی که در ایران، نقش و تاثیرگذاری آنها شود، ولی تسوی کسی احساس نمی

 .غیرموثر تقلیل پیدا کرده استهای بازرسی

گری در اقتصاد ایران از سه مشکل اساسی مشتمل های پیشین ارایه شد تنظیمهایی که در قسمتدر اقتصاد ایران  با توجه به بحث
گذار هنوز تعریف دقیق از گر مشخص نیست. ثانیاً، سیاستاولاً، مرز بین سیاستگذاری و نظارت بر بازار در نهادهای تنظیمبرد. رنج می

گری گری در اقتصاد و دامنه دخالت در آن را مشخص ننموده است. ثالثاً، نهادهای متعددی در بازار وجود دارند که وظیفه تنظیمتنظیم
های اتخاذ شده رعهده دارد. رابعاً، نهادهای نظارت بر بازار محدود و از توانایی لازم برای نظارت بر سیاستگذاری را ببویژه سیاست

 گر برخوردار نیستند. توسط نهاد تنظیم
 بندی از این موارد، پیشنهاد لازم برای اقتصاد ایران ارایه خواهد شد.بر این اساس در این فصل ضمن ارایه جمع

 
 

 



  

 

  

 

 تشکیل نهاد نظارت بر بازار قانونی الزام-2-4

گذاری و نظارت توسط بخش گر در اقتصاد ایران از یک سو و همچنین انجام وظیفه توامان سیاستبا توجه به تعدد نهادهای تنظیم
قابت به رغم تسریع شورای رگذار مستقل شود. در اقتصاد ایران علیاعظم این نهادها، ضروری است نهاد نظارت بر بازار از نهاد سیاست

گری در های مختلف زمانی از کارایی چندانی در تنظیمگر و تصویب آن توسط مجلس شورای اسلامی در برههعنوان یک نهاد تنظیم
گر ها و نهادهای موازی تنظیمگر، وجود سازمانهای اصلی عدم ناکامی این نهاد مهم تنظیماقتصاد برخوردار نبوده است. یکی از علت

دخالت  تصمیمات رگولاتورنباید در مقامات دولتی گر، سایر . بنابراین در زمان تصویب قانونی برای تشکیل نهاد تنظیمدیگر بوده است
 نمایند. 

شوند. شبه قضایی و یا گاه هر دو ایجاد می قانونگذاری، های جامعـه و با کارکرد شبهبرای پاسخ به چالش گرنهادهای تنظیم
خود را به  وظایف کـافی، وتخصـص دانـش نبـود دلیـل به )وقضائیه مجریه مقننه، گانهجمله قوای سه زا( نهادهـای حـاکمیتی سنتی

قانونگذاری و یا رسیدگی قضایی  روند تشـکیل شدند تا به دلیل زمانبر بودن حقیقت، این نهادها نمایند. درتفویض می یچنین نهادهای
های مختلف تنظیم بازار زمینه در های جامعهنتی، بتوانند به مشکلات و چالشعدم تخصص و دانش نهادهای حاکمیتی س و همچنین

طـرف و بخش  از یـک به این معناست کـه نهادهـای حـاکمیتی اقتصادی گرنهادهای تنظیم رو استقلال از این. رسیدگی نمایند
 گرنباید به این نحو تفسیر گردد که نهادهای تنظیم قلالتاین اس باشند؛ های آنها نداشتهگیریخصوصی از طرف دیگر، تأثیری در تصمیم

نماینـد. ایـن نهادهـا بـه  نهاد تعاملهای مردمنخصوصی و سازما نبایـد بـا نهادهـای حاکمیتی و یا اشخاص وجه بـه هـیچ اقتصادی
هایی به شیوه ادهـای حاکمیتی معمولاًآنهـا بـا اشـخاص خصوصـی و نه شـوند و تعامـلمنظـور پاسخ به مشکلات جامعه تشکیل مـی

نیز نمایندگان نهادهای حاکمیتی  نمایندگان اشخاص حقوق خصوصی و از متشـکل که آنها گیرندهاعضای تصمیم ترکیب مانند تعیین
  .[37] شودنظر گرفته می ذینفع در افراد اداری و شکایات هاییا حتی از طریق رسیدگی و اسـت
 با مخالفت گیرندگانتصمیمو  ارشد مدیران خودسرانه گیری، حذففرایندهای تصمیم دخالت در قالب سیاسی در اینحال، نفوذ با

 های جناحی، ازدیدگاه تحمیل در فشـار اهـرم عنـوان بـه آنهـا از اسـتفاده و نهادها این بودجه دولت، عدم استقلال یک هایسیاست
آن به تنظیم بازار در راستای  موج سوق دادن و نموده تضعیف گر را به شدتیک نهاد تنظیم تواند استقلالکه می جمله مشکلاتی است

گر و سایر نهادهای دیگر چالش عدم رعایت این مورد موجب شده که به طور مرتب بین دستگاه متولی تنظیمشود. مدت اهـدافی کوتاه
کنندگان و گر از جمله سازمان حمایت مصرفایجاد شود. بر این اساس در اقتصاد ایران با  وجود شورای رقابت، سایر نهادهای تنظیم

های دیگر موفقیت شرطگر یکی از پیشارند. علاوه بر این ثبات مدیریتی در نهاد تنظیمتولیدکنندگان جایگاهی چندانی در این زمینه ند
گر در اقتصاد ایران، های مهم نهاد تنظیمگذاری است. این در حالی است که یکی از چالشگذاری و مقرراتاین نهاد در زمینه سیاست

 است.  تغییر مقامات رگولاتوری با تغییر دولت
 
 

 پاسخگویی-1-2-4
تبیین دقیق حدود گذار باید نسبت به گر، نهاد قانونانطوری که در بالا اشاره شد با الزام قانونی در خصوص تشکیل نهاد تنظیمهم
معین بودن نقش سایر نهادها گویی صریح این نهاد خواهد شد. بعلاوه اقدام لازم را به عمل آورد. این امر موجب پاسخ گرتنظیموظایف 

 :[38]است  ذیل موارد شامل پاسخگوییهای این نهاد کمک شایانی نماید. توان به اثرگذاری تصمیمگری مینظیمتدر قوانین مرتبط 
 ؛کند عمل منافع صاحبان با مستقل صورت به باید کنندهتنظیم -1

 ؛ایجادگردد کنندهتنظیم برای عمومی پاسخگویی نظام یکباید  -2

 .ایجادگردد کنندهتنظیم تصمیمات و اختیارات حوزه بازبینی برای نظام یک -3

گوی مقررات وضع شده در بازار نیستند. به عبارت دیگر گر در اقتصاد ایران، پاسخاین در حالی است که بیشتر نهادهای تنظیم
گر تواند تنظیمذات نمیگر در نطفه یک سازمانی خلق خواهد شد که بالگرها نیز با شکست مواجه خواهند شد. زیرا اساساً تنظیمتنظیم

گری توسط نهاد مربوطه موضوع دیگری است که اصل هایی از این وضعیت هستند. بعلاوه تسخیر تنظیمباشد. اصناف در کشور نمونه
 ها، موجب خواهد شد که ضمنگری بالا به برخی از سازمانکند. به عبارت دیگر، واگذاری نقش تنطیمگویی را با مشکل مواجه میپاسخ

 های خاص در بازار تامین شود.گر، منافع گروهطرفی نهاد تنظیممخدوش شدن اصلی بی



  

 

  

 

 

 گریتدوین ابزارهای مناسب تنظیم-2-2-4
گر باید دارای گری برخورداری از ابزارهای مناسب در این زمینه است. برای تحقق این مهم نهاد تنظیمیکی از معیارهای مهم تنظیم

 وجود قدرت اعمال تنظیمات قیمتی برای رگولاتور؛گری باشد. علاوه بر این تنظیم های مختلف فعالیتزمینهزبده در  کارشناسیبدنه 
برخورداری از ابزار کنترل ورود و خروج به  گزاری؛وجود ابزارهای استاندارد وجود ابزارهای نظارت بر کیفیت ارائه خدمات و عرضه کالا؛

و تنبیهات برای عدم  جرائمتوانایی وضع  توانایی قضاوت و حل اختلاف در بازار؛ ای قوانین؛برخورداری از ابزار کنترل حسن اجر بازار؛
 در این نهاد برای موفقیت در اجرای وظایف آن الزامی است. وجود بخش رسیدگی به شکایات مشتریانو  اجرای قانون؛

 

 تخصص-3-2-4
گر باشد. این ویژگی موجب خواهد های تنظیمر سازمانگری بحث وجود تخصص دترین موارد در زمینه تنظیمشاید یکی از اساسی

است. این در  تخصصی ارزیابی از استفاده یازمندن ،مقررات تنظیم وظایفیشتر بشد که منافع ذینفعان دستخوش تغییرات فراوانی شود. 
 خاطر به یا خود تخصص واسطه به کند، ارائه توجیهی یا دلیل که آن جای به است ممکن شرایط، این درگر حالی است که تنظیم

 یا تصمیمات که بفهمد تواندنمی احتمالاً جامعه که است آن معیار این مشکلات از یکی. کند مقبولیت ادعای موردنظر، وظیفه ماهیت
فقدان گر در اقتصاد ایران، وجود نگاه تک بعدی، های نهاد تنظیمیکی از چالش .خیر یا اندشده تعیین تخصصی صورت به هاسیاست

کنندگان بازاری است که موجب شده منافع تولیدکنندگان و مصرفگرایی در زمینه معیارهای تعیین مقررات تنظیمی و تنظیمتخصص
 های تنظیمی نیز فاقد شفافیت لازم باشد. به شدت تغییر کند. بعلاوه فقدان ارایه معیارهای تنظیمی موجب شده سیاست

 

 گرتنظیم پیشنهاد نهاد-3-4
 شودمی تلاش و شده طرح مشخص سؤال سه منظور بدین .گیردمی قرار بررسی مورد گرتنظیم هاینهاد ساختار بخش این در
 .گردد تدقیق گریتنظیم ادبیات در آنها پاسخ

 چیست؟ حاکمیت بدنه در گرتنظیم هاینهاد ساختاری جایگاه 

 است؟ چگونه گرتنظیم هاینهاد سازمانی ساختار 

 دارد؟ هاییقالب چه گرانتنظیم مالی ساختار 

 صورت به گریتنظیم ،اولاً .گر استتنظیم نهاد ایجاد یک راستای در اقدام دشوارترین اول سؤال به پاسخ که گفت بتوان شاید
 ساختار در گانهسه مستقل قوای سنتی تقسیم با منطبق که بوده و قضایی اجرایی )تقنینی(، گذاریمقررات کارکردهای شامل همزمان
وظایف  تداخل به منجر حاکمیتی گانهسه قوای از یک هر ذیل گرتنظیم هاینهاد گیریشکل در واقع .نیست کشورها از بسیاری

 را گریتنظیم ربایش بروز زمینه قوا از هریک به آن وابستگی ،ثانیاً .گرددمی قوا استقلال به مربوط قواعد نقض بسا چه و حاکمیتی
تر بغرنج است دولتی آنها اقتصاد از زیادی بخش که کشورهایی در مسئله این .ساخت خواهد را فراهم حاکمیت از بخش آن توسط
 افزایش آنها منافع گرفتن در نظر منظور به گرتنظیم هایسازمان بر را فشار حاکمیت بدنه در دولتی هایبنگاه نفوذ زیرا بود؛ خواهد

 اگرچه راهکار این .است حاکمیت از مستقل گرتنظیم هاینهادایجاد  ادبیات، این در مطرح راهکارهای از یکی راستا این در .دهدمی
را  خصوصی بخش سوی از گریتنظیم ربایش امکان اما نماید، تعدیل را حاکمیتی نهادهای گری توسطتنظیم ربایش مسئله تواندمی

 هایچالش با رود؛می شمار به امور حاکمیتی از که گریتنظیم تفویض و حاکمیت از مستقل نهادهای ایجاد همچنین .داد خواهد افزایش
 .بود خواهد همراه مختلفی حقوقی

 گریتنظیم وظایف انجام راستای در و چابک کارا ساختاری ایجاد آن هدف که بوده گرتنظیم نهادهای ساختار به ناظر دوم سؤال
 ساختاری جایگاه یعنی ابتدایی سؤال پاسخ به تنگاتنگی وابستگی نهادها، مالی این تأمین الگوی مورد در پایانی سؤال نهایت در .است

 .دارد گرتنظیم نهادهای

 حاکمیتی هایبخش از هریک گر بهتنظیم نهادهای مالی وابستگی ،اولاً که گردد طراحی ایگونه به بایدمی مناسب مالی ساختار یک
 .نماید تحمیل دولت بر را مالی بار کمترین ،ثانیاً .آنها نگردد توسط گریتنظیم ربایش پدیده بروز به منجر غیرحاکمیتی، یا



  

 

  

 

 هایبخشنامه و هانامهآیین آن از سطح اگر که است تقنین واقع در یا گذاریمقررات گری،تنظیم نهادهای مأموریت از مهمی بخش
 مقررات، اعمال و سازیپیاده راستای در گریتنظیم وظایف دیگری از بخش .گیردمی قرار مقننه قوه اختیارات حیطه در رود فراتر مرسوم

 بسیاری در نیز هاجریمه و مجازات اعمال و منازعات حل داوری، نهایت در و گیردمی قرار اجرایی کشور یهادستگاه وظایف حیطه در
 ذیل یکی آن گرفتن قرار نهاد و یک در کارکردها این کلیه تجمیع این رو از .رودمی شمار به کشور قضایی دستگاه اختیارات موارد جزء

 .شد خواهد آنها استقلال نقص اصل و قوا وظایف تداخل به منجر موارد از بسیاری در کشور یهادستگاه از

گر از یک دستگاه فرابخشی به یک دستگاه بخشی تبدیل شده است. این امر چالش فراوانی را در در ایران و طی زمان، نهاد تنظیم
های گذاری نیاز به اطلاعات مولفهگیری و سیاستگری ایجاد کرده است. زیرا، تنظیم بازار فرایندی است که برای تصمیمامر تنظیم

کننده در هنگام وجود نوسانات تامین کند. از آنجا که تمام اطلاعات دارد تا بتواند منافع تولیدکننده و مصرف مهم بازار عرضه و تقاضا
تواند منافع فعالان گری توسط یک وزارتخانه نیز نمیهای تنظیمگیری و اتخاذ سیاستدر اختیار یک وزارتخانه نیست، بنابراین تصمیم

  و ذینفعان بازار را تضمین نماید.
مندی از مزایای گری، دستیابی به شرایط بازار رقابتی و بهرهتنظیم همانطوری که اشاره شد دولت به منظور غلبه بر مشکلات نهادی

دهد هر چند ها نشان میناشی از افزایش کارایی، تخصیص بهینه منابع و رفاه اقتصادی، اقدام به تاسیس شورای رقابت نهاد، اما بررسی
های ذینفع در مقاطع  فرابخشی بوده و به مصوبه قانون تشکیل شده است، اما به دلیل فشارهای بخشی و بویژه وزارتخانهاین نهاد کاملا

های این نهاد شامل عدم آشنایی با جایگاه سازمانی شورا، تعیین اکثریت اعضای گری خارج شده است. اهم چالشمختلفی از دامنه تنظیم
های مهوری، عدم پیش بینی بازوهای استانی، دارا بودن حق وتو برای اعضای حقیقی عضو شورا و چالششورای رقابت از سوی ریاست ج

گر بخشی در این زمینه را در این نهاد رسد با تاسیس شورای رقابت، دولت بایستی سایر نهادهای تنظیمای هستند. به نظر میبودجه
گری توسط سازمان شد، اما در عمل این اتفاق نیفتاد و بخش اعظم تنظیمی مینمود تا از دوگانگی در این زمینه جلوگیرادغام می

گری دارد. از این رو ضروری است به شود که نگاه کاملا بخشی به موضوع تنظیمکنندگان و تولیدکنندگان انجام میحمایت مصرف
، دولت نسبت به تقویت شورای رقابت و انحلال گریگری و جلوگیری از نگاه بخشی به موضوعات تنظیممنظور وحدت رویه در تنظیم

 سایر نهادهای بخشی دیگر اقدام نماید.
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