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خلاصه مدیریتی

بــا تشــکیل اتاق هــای بازرگانــی در سراســر دنیــا، افزایــش مــراودات تجــاری کشــورها و نیــاز بــه تخصصی شــدن ســطح 
ــای شــکل گیری  ــان کشــورها تشــکیل شــد. مبن ــی می ــج اتاق هــای مشــترک بازرگان ــه تدری ــا، ب ــان آن ه تجــارت می
اتاق هــای مشــترک افزایــش ســطح و کیفیــت تجــارت میــان دو کشــور مــورد نظــر اســت. اتــاق مشــترک مجموعــه ای 
عضو محــور اســت کــه اساســا توســط اعضــا اداره می شــود. اعضــای اتــاق مشــترک، تجــار و فعالیــن تجــاری هســتند 

کــه بــه طــور خــاص در کشــور موردنظــر فعالیــت می کننــد.

ــر  ــل اث ــارت بین المل ــر تج ــد ب ــا می توانن ــطه آن ه ــه واس ــی ب ــترک بازرگان ــای مش ــه اتاق ه ــی ک ــی از راه های برخ
بگذارنــد عبارتنــد از: فراهــم کــردن فرصت هــای شبکه ســازی، تســهیل ماموریت هــای تجــاری، ارائــه اطلاعــات بــازار 

ــاری. ــت های تج ــت از سیاس و حمای

ــاق  ــری کشــور و ات ــران در چارچــوب نظــام تصمیم ســازی و تصمیم گی ــه نظــر مــی رســد اتاق هــای مشــترک در ای ب
ــتند و از  ــوردار نیس ــدف برخ ــور ه ــال کش ــاری در قب ــت های تج ــکل دهی سیاس ــی در ش ــل توجه ــش قاب ــران از نق ای

ســوی دیگــر از ارائــه خدمــات باکیفیــت و رقابتــی بــه اعضــا دچــار مشــکلاتی هســتند.

در ایــن گــزارش اتاق هــای مشــترک خــارج از کشــور آلمــان، اتــاق مشــترک اتحادیــه اروپــا و چیــن و اتــاق مشــترک 
ــه  ــی، تجرب ــاختار مدیریت ــت و س ــا، ماموری ــه اعض ــده ب ــه ش ــات ارائ ــرد، خدم ــوه عملک ــه نح ــکا از جنب ــن و آمری چی
ــه  ــای مشــترک بســتگی ب ــت اتاق ه ــه موفقی ــد ک ــه نظــر می رس ــد1. ب ــده ان ــا بررســی ش ــای مشــترک در دنی اتاق ه
 )AHK( تعامــل اعضــا و کیفیــت خدمــات ارائــه شــده دارد. یکــی از دلایلــی کــه اتاق هــای مشــترک خــارج از آلمــان
ــه شــده توســط ایــن  ــی از اتاق هــای مشــترک موفــق مطــرح می شــود، ایــن اســت کــه خدمــات ارائ ــه عنــوان مثال ب
ــر  ــورد نظ ــورهای م ــازار کش ــم گیر در ب ــورت چش ــه ص ــته اند ب ــاری توانس ــن تج ــوده و فعالی ــر ب ــیار موث ــا بس اتاق ه
فعالیــت کــرده و در آن ســهم بــه دســت آورنــد. بــه عبــارت دیگــر، اعضــا تــلاش می کننــد مشــارکت خــود در اتــاق 
مشــترک را تقویــت کننــد و ایــن فرآینــد بــه بهبــود کیفیــت خدمــات منجــر شــده و از ســوی دیگــر نقــش مهمــی در 
افزایــش تجــارت بیــن دو کشــور ایفــا می کننــد. بــی شــک ارتبــاط مســتمر و ســازنده میــان بخــش خصوصــی و دولــت، 
 AHK دیــده می شــود. وقتــی AHK پیشــران اصلــی توســعه تجــاری اســت. ایــن موضــوع در فعالیت هــای مختلــف
ــا وزارت خانه هــای مرتبــط  ــاط مســتقیم ب ــد، ارتب رویدادهــای فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی مختلــف برگــزار می کن
را حفــظ می کننــد. ایــن امــر از ایــن جهــت دارای اهمیــت اســت کــه ایــن ارتباطــات نــه تنهــا باعــث نقــض واگــذاری 
حــوزه تجــارت بــه بخــش خصوصــی نمی شــود، بلکــه دولــت در ایــن مــوارد بــه عنــوان تســهیل گر و مشــوق عمــل 

1- لازم بــه ذکــر اســت کــه پزوهــش حاضــر بــا مشــکل دسترســی بــه منابــع پژوهشــی قایــل اســتناد و معتبــر مواجــه بــوده و در خصــوص نحــوه عملکــرد و ســاختار 
اتاق هــای مشــترک فــارغ از اطلاعــات معمــول کــه در وب ســایت ایــن اتاق هــا وجــود دارد، منابــع چندانــی موجــود نبــوده و بــه همیــن دلیــل چنــد اتــاق بــا توجــه 

بــه اطلاعــات موجــود انتخــاب شــده انــد.
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می کنــد.

ــا  ــن اتاق ه ــکلات ای ــا و مش ــه و چالش ه ــران ارائ ــترک در ای ــای مش ــرد اتاق ه ــی از عملک ــر کل ــه تصوی در ادام
ــران  ــاق ای ــط ات ــده توس ــن ش ــنامه مشــترک تدوی ــاس اساس ــر اس ــران ب ــای مشــترک در ای ــود. اتاق ه بررســی می ش
ــا مشــابه اســت.  ــف تقریب ــای مختل ــا در زمینه ه ــن اتاق ه ــت و عملکــرد ای ــل فعالی ــن دلی ــه همی ــد. ب ــت می کنن فعالی
بــا توجــه بــه مشــکلات گوناگونــی کــه در گــزارش بــه آن اشــاره شــده اســت، نقــش و موقعیــت اتاق هــای مشــترک 
در ایــران نســبت بــه همتایــان خــود در دیگــر کشــورها )بــه خصــوص الگوهــای موفــق آن هــا( بــه طــور قابــل توجهــی 
ــا دولــت اســت. ارتبــاط میــان دولــت و اتاق هــای  متفــاوت اســت.  چالــش مهــم اتاق هــای مشــترک نحــوه ارتبــاط ب
مشــترک فراینــد مشــخصی نــدارد و اساســا فردمحــور اســت. همچنیــن، اتاق هــای مشــترک در ســاختار تصمیم گیــری 
ــد  ــوان نهــاد بالاســری، بای ــه عن ــران ب ــاق ای ــد. ات ــاداری ندارن ــن و معن و تصمیم ســازی اقتصــادی کشــور نقشــی معی
ــدف را از  ــود در کشــور ه ــور خ ــی ام ــل، تمام ــد و در عم ــته باش ــاور داش ــای مشــترک ب ــت اتاق ه ــش و اهمی ــه نق ب
طریــق اتاق هــای مشــترک پیگیــری کنــد. ایــن رویکــرد اتــاق ایــران از ایــن بعــد راهبــردی اســت کــه اعتباربخشــی 
ــا دولــت اســت. فقــدان نهــاد  بــه اتاق هــای مشــترک از ســوی اتــاق ایــران زمینــه ســاز تعامــل موثــر ایــن اتاق هــا ب
پژوهشــی در ســاختار اتاق هــای مشــترک باعــث شــده اســت کــه اعضــا از گزارش هــای کارشناســی پایــش شــرایط 
اقتصــاد کلان و بازارهــای تخصصــی کشــور هــدف محــروم بماننــد و از ســوی دیگــر اتــاق نیــز از یــک منبــع درآمــدی 
قابــل توجــه بــی بهــره بمانــد. شبکه ســازی در ایــن اتاق هــا میــان تجــار ایرانــی بــه شــکل نســبتا مطلوبــی در حــال 
ــا  ــاط اتاق هــای مشــترک ب ــف اســت. ارتب ــی و تجــار کشــور هــدف ضعی ــان تجــار ایران ــا تعامــل می انجــام اســت ام
ــه  ــی ب ــاری خارج ــای تج ــفر هیئت ه ــب س ــا موج ــر بعض ــن ام ــدارد و ای ــخصی ن ــوب مش ــتانی چارچ ــای اس اتاق ه

ــاق مشــترک شــده اســت. ــدون اطــلاع ات اســتان ها ب

اقدامات ذیل در جهت بهبود عملکرد و نقش آفرینی اتاق های مشترک در ایران توصیه می شود:

 در راســتای افزایــش نقــش اتاق هــای مشــترک در اتــاق ایــران و بــه تبــع آن در نظــام تصمیم گیــری کشــور، 	
ایــن اتاق هــا در هیئــت نماینــدگان اتــاق ایــران نماینــده داشــته باشــند.

 بــا توجــه بــه نیــاز مســتمر بــه برقــراری ارتبــاط میــان اتاق هــای مشــترک بــا ســازمان ها و نهادهــای دولتــی، 	
دولــت فراینــد مشــخص و شــفافی را بــرای برقــراری چنیــن ارتباطــی طراحــی نمایــد.

 اتــاق ایــران بــه عنــوان نهــاد بالادســتی اتاق هــای مشــترک و اتاق هــای اســتانی، طــی فراینــدی مشــخص 	
ــاق  ــق ات ــه هیئت هــای تجــاری خارجــی از طری ــوط ب ــور مرب ــد تمامــی ام ــف نمای اتاق هــای اســتانی را مکل
ــن در صــورت وجــود ظرفیــت در اتاق هــای اســتانی هــم  ــرد. همچنی مشــترک کشــور مربوطــه صــورت پذی
مــرز بــا کشــور هــدف، می تــوان مســئولیت امــور تجــاری کشــور هــدف را بــر عهــده اتــاق مشــترک مربوطــه 
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بــا همراهــی و همــکاری اتــاق  اســتانی قــرار داد.

 اتــاق ایــران در تمــام امــور کشــور هــدف از نظــرات اتاق هــای مشــترک اســتفاده نمایــد و اجــرای برنامه هــا 	
و سیاســت های بخــش خصوصــی در کشــور هــدف را بــه اتــاق مشــترک بســپارد.

 بــا توجــه بــه مشــکل ارتبــاط نــه چنــدان مطلــوب برخــی اتاق هــای مشــترک بــا کشــور هــدف و در جهــت 	
افزایــش کارایــی، ارتبــاط ایــن اتاق هــا بــا تمامــی نهادهــا و ارگان هــای کشــور هــدف کــه در حــوزه تجــارت 

ــد.  ــدا کن ــش پی ــد، افزای ــت می کنن ــل فعالی و اقتصــاد بین المل

 بــا توجــه بــه اهمیــت بــه روز بــودن در تجــارت بین الملــل، توصیــه می گــردد اتاق هــای مشــترک اقــدام بــه 	
برگــزاری تورهــای بازدیــد اعضــا از شــرکت ها و کارخانه هــای برتــر کشــور هــدف نماینــد.

 ــی 	 ــر بین الملل ــی معتب ــای آموزش ــکاری نهاده ــا هم ــی ب ــای آموزش ــی دوره ه ــه طراح ــترک ب ــای مش اتاق ه
ــد. ــدام نماین ــه( اق ــون و صــدور گواهی نام ــی آزم ــس، طراح ــامل تدری )ش

 ــت 	 ــه تقوی ــاق، ب ــر ات ــابقه در ســمت دبی ــر و باس ــال تجــاری معتب ــری فع ــه کارگی ــا ب ــای مشــترک ب اتاق ه
ــد.  ــر آن کمــک کنن ــی موث ــاق مشــترک و نقــش آفرین ــه ات دبیرخان
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مقدمه

اتــاق مشــترک بازرگانــی یــک ســازمان مشــارکتی اســت کــه بعضــا چندیــن اتــاق بازرگانــی منطقــه ای را بــرای همکاری 
در طرح هــای توســعه اقتصــادی گــرد هــم مــی آورد. هــدف اتــاق مشــترک بازرگانــی ارتقــای منافــع جامعــه تجــاری 
و توســعه اقتصــادی در یــک منطقــه از طریــق همــکاری و مشــارکت اســت. ســاختار و عملکــرد یــک اتــاق مشــترک 
ــای  ــی از اتاق ه ــد. برخ ــاوت باش ــد متف ــکل دهنده آن می توان ــای  ش ــداف اتاق ه ــا و اه ــه نیازه ــته ب ــی بس بازرگان
مشــترک ممکــن اســت بــرای تمرکــز بــر یــک صنعــت یــا موضــوع خــاص تشــکیل شــوند، در حالــی کــه برخــی دیگــر 
ممکــن اســت بــر ارتقــای کل منطقــه و جــذب مشــاغل جدیــد در منطقــه متمرکــز شــود. اتاق هــای مشــترک بــا ارتقــای 
ــش ســرمایه گذاری های  ــات و افزای ــا ثب ــط اقتصــادی ب ــه ایجــاد رواب ــد ب ــن دو کشــور می توانن ــکاری بی تفاهــم و هم
بین المللــی کمــک کننــد. آن هــا منابــع و پشــتیبانی لازم بــرای موفقیــت در بازارهــای یکدیگــر را بــه کســب و کارهــا 
ــش  ــد و نق ــم می کنن ــب وکارها فراه ــرای کس ــددی را ب ــای متع ــی مزای ــترک بازرگان ــای مش ــد. اتاق ه ــه می کنن ارائ
مهمــی در ارائــه اطلاعــات و منابــع بــرای کســب وکارهایی کــه بــه دنبــال افزایــش ســهم خــود در بــازار کشــور هــدف 
ــازار، ارائــه اطلاعــات قانونــی و نظارتــی و مشــاوره در  هســتند، ایفــا می کننــد. ایــن امــر می توانــد شــامل تحقیقــات ب
ــامل  ــای مشــترک ش ــت اتاق ه ــن خدم ــر ای ــرف دیگ ــد. از ط ــیوه های تجــاری باش ــی و ش ــای فرهنگ ــورد تفاوت ه م
ــه  ــت ک ــبکه ای اس ــای ش ــاری و رویداده ــمینارهای تج ــاری، س ــای تج ــد ماموریت ه ــی مانن ــازمان دهی رویدادهای س
ــم  ــرد ه ــرمایه گذاری گ ــوه و س ــارت  بالق ــراکت و تج ــت ش ــایی فرص ــرای شناس ــور را ب ــر دو کش ــب وکارهای ه کس
مــی آورد. اتاق هــای مشــترک بــا همــکاری یکدیگــر می تواننــد منابــع و تخصــص خــود را بــرای دســتیابی بــه اهــداف 
مشــترک و ارتقــای رشــد اقتصــادی هم افــزا کننــد. اتاق هــای مشــترک همچنیــن قادرنــد صــدای بلندتــری از ســوی 
جامعــه تجــاری در حمایــت از سیاســت ها و ابتکاراتــی کــه از توســعه اقتصــادی و توســعه تجــارت بین الملــل حمایــت 
می کنــد، ارائــه دهنــد. اتاق هــای مشــترک عــلاوه بــر ارتقــای روابــط اقتصــادی بیــن دو کشــور، ممکــن اســت بــرای 
تقویــت روابــط سیاســی و فرهنگــی نیــز تــلاش کننــد. بــه طــور کلــی، اتاق هــای بازرگانــی مشــترک نمونــه ای از نحــوه 

همــکاری ســازمان ها بــرای ارتقــای شــکوفایی و رشــد اقتصــادی هســتند1.

ــم در  ــرن نوزده ــر ق ــه از اواخ ــت ک ــوان دریاف ــا می ت ــترک در دنی ــای مش ــکل گیری اتاق ه ــه ش ــی تاریخچ ــا بررس ب
برخــی از کشــورها ماننــد انگلیــس، آلمــان، فرانســه و اســترالیا شــاهد بنیــان نهــادن اتــاق مشــترک بازرگانــی هســتیم. 
تاریخچــه تشــکیل اتاق هــای مشــترک بازرگانــی در ایــران بــا شــکل  گیــری اتــاق مشــترک بازرگانــی ایــران و آلمــان 
بــه ســال  1354 بــاز می گــردد. در ایــران، اتاق هــا و کمیته هــای مشــترک بازرگانــی موسســه ای عمومــی، غیردولتــی، 
غیــر تجــاری و غیرانتفاعــی و وابســته بــه اتــاق ایــران هســتند کــه بــه اســتناد بندهــای »د« و »ن« مــاده 5 قانــون 
اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی جمهــوری اســلامی ایــران مصــوب 13۶۹ طبــق اساســنامه صرفــا بــرای 

1- Kelly, D. (2005). The international chamber of commerce. New Political Economy, 10(2), 259-271.
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توســعه روابــط اقتصــادی در تمــام بخش هــای صنعتــی، بازرگانــی، معدنــی، کشــاورزی و خدمــات و تشــویق مبــادلات 
ــد.  ــیس می گردن ــدف تاس ــور ه ــران و کش ــن ای ــه بی ــرمایه گذاری های دوجانب و س

در گــزارش حاضــر ابتــدا تجربــه اتاق هــای مشــترک در دنیــا از جملــه اتاق هــای بازرگانــی مشــترک آلمــان در خــارج از 
کشــور، اتــاق مشــترک اتحادیــه اروپــا و چیــن و اتــاق مشــترک چیــن و آمریــکا از جنبــه نحــوه عملکــرد، خدمــات ارائــه 
شــده بــه اعضــا، ماموریــت و ســاختار مدیریتــی، بررســی می شــود. در ادامــه از طریــق مصاحبــه بــا اتاق هــای مشــترک 
ایــران و اتریــش، ایــران و چیــن، ایــران و آلمــان، ایــران و عــراق، ایــران و کــره، ایــران و ســوئیس، ایــران و ســوریه، 
ایــران و ترکیــه و ایــران و امــارات تصویــر کلــی از عملکــرد اتاق هــای مشــترک در ایــران، چالش هــا و مشــکلات ایــن 

ــه می گــردد.  ــه ارائ ــن زمین ــان توصیه هــای سیاســتی در ای اتاق هــا احصــا و در پای
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اتاق های بازرگانی مشترک آلمان در خارج از کشور1. 1

1.1 اتاق های بازرگانی آلمان در خارج از کشور2-یک موقعیت بین المللی برد-برد

حتــی اگــر جــام جهانــی 2018 فوتبــال از دیــد آلمــان درســت پیــش نرفــت امــا یــک تیتــر بــرای آلمــان و کارآفرینــان 
ــوم در  ــه س ــالات متحــده در رتب ــن و ای ــس از چی ــان پ ــرا آلم ــان. اخی ــان صــادرات جه ــی اســت: قهرم ــی قطع آلمان
میــان قوی تریــن کشــورهای صادرکننــده قــرار گرفتــه اســت. شــبکه جهانــی اتاق هــای بازرگانــی آلمــان در خــارج از 
کشــور (AHKs) نقــش تعییــن کننــده ای در ایــن موفقیــت در بازارهــای بیــن المللــی داشــته اســت. در ادامــه بحــث، 
ــی  ــی بررس ــا نایروب ــن ت ــی و از آرژانتی ــا بمبئ ــن ت ــا از وی ــط اتاق ه ــده توس ــال ش ــای کاری اعم ــف و روش ه وظای
 Upper ــط از ــرکت متوس ــک ش ــه ی ــام ب ــاق ویتن ــه ات ــه چگون ــد ک ــان می دهن ــوردی نش ــه م ــود. دو مطالع می ش
ــت  ــک شــرکت لهســتانی را روای ــه دوم داســتان ی ــازار خــاور دور شــود. مطالع ــا وارد ب  Palatinate3 کمــک کــرد ت

ــی  ــاق بازرگان ــی در ورشــو )ات ــاق بازرگان ــا کمــک ات ــا ب ــا وجــود توانایی هــای تکنولوژیکــی خــود، تنه ــد کــه ب می کن
ــد. ــی را جــذب کن آلمــان در ورشــو( توانســت مشــتریان آلمان

1.2 اتاق هــای بازرگانــی خــارج از کشــور – شبکه ســازی بــرای تضمیــن موفقیــت 
کســب وکارهای آلمانــی در خــارج از کشــور

140 اتــاق بازرگانــی خــارج از کشــور در ۹2 کشــور، شــبکه ای قــوی هســتند کــه بــه شــرکت های آلمانــی بــرای ورود 
ــا 7۹  ــد. آن هــا از نزدیــک ب ــه آلمــان را تســهیل می کنن ــه بازارهــای خارجــی کمــک و ورود شــرکت های خارجــی ب ب

ــد. ــی و صنعــت( در آلمــان کار می کنن ــاق بازرگان CCI )ات

ــد.  ــکاری می کنن ــم هم ــا ه ــان، ب ــاد آلم ــت از اقتص ــرای حمای ــران ب ــق و  بح ــال های رون CCIs و AHKs در س

ــی« در  ــاق بازرگان ــی ات ــه های بین الملل ــوان »مقایس ــا عن ــود ب ــه خ ــا در مطالع ــاد بریتانی ــه وزارت اقتص ــور ک همانط
ــود را در ســطح  ــرد، CCI و AHK خ ــان ک ــف بی ــاق در کشــورهای مختل ســال 2012 در خصــوص سیســتم های ات
ــی  ــر نمایندگ ــن AHKs و دفات ــک بی ــات نزدی ــد4.  ارتباط ــان می دهن ــک نش ــواده نزدی ــک خان ــد ی ــی مانن بین الملل
خــارج از کشــور )کــه نیــز بخشــی از شــبکه هســتند( و 7۹ اتــاق بازرگانــی و صنعــت در آلمــان5و همچنیــن هماهنگــی 
ــبکه های  ــان را از ش ــی آلم ــاق بازرگان ــبکه ات ــا ش ــان۶، اساس ــت آلم ــی و صنع ــاق بازرگان ــن ات ــط انجم ــبکه توس ش

1- Sasse, E., & Habisch, A. (2021). The German Chambers of Commerce and Industry: Self-governance, Service, the General Representation 
of Interests and the Dual System of Professional Education (p. 385). Springer Nature

2- The German Chambers of Commerce Abroad

3- منطقه ای در شرق باواریا

4- صفحه 3۶
5- Chambers of Commerce and Industry in Germany

6- Association of German Chambers of Commerce and Industry
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ــه پشــتیبانی تجــاری و اســتفاده از فرصت هــای  ــن امــر دسترســی شــرکت ها ب ــز می کنــد. ای کشــورهای دیگــر متمای
 ،AHKs تجــارت خــارج از کشــور را بســیار آســان تر می کنــد. یکــی دیگــر از پیــش نیازهــای مهــم بــرای کار موفــق
امنیــت مالــی اســت. آن هــا ســهم اصلــی نیازهــای مالــی را از طریــق فــروش خدمــات خــود کســب می کننــد. بــا ایــن 
حــال، آن هــا موسســاتی بــرای گســترش تجــارت خارجــی آلمــان هســتند و بــه طــور متناســب توســط وزارت اقتصــاد 

ــوند. ــی می ش ــن مال ــدرال تامی ف

AHKs و CCIs هماهنگی نزدیک بین

ــا  ــک ب ــکاری نزدی ــا هم ــا) ب ــی آن ه ــارت خارج ــان تج ــه دپارتم ــه مثاب ــان )ب ــع در آلم ــی و صنای ــای بازرگان اتاق ه
 CCIs اتاق هــای خــارج از کشــور همیشــه از اعضــای خــود در مســائل تجــارت خارجــی حمایــت می کننــد. بســیاری از
مشــارکت نزدیکــی بــا AHKs یــک کشــور یــا منطقــه خــاص دارنــد. CCIs و AHK  بــا هــم در آلمــان روزهــای 
ــد. بســیار معمــول اســت کــه  صــادرات و رویدادهــای اطلاعاتــی در بازارهــا و مناطــق خارجــی را ســازماندهی می کنن
کارمنــدان AHKs قبــلا در CCI در آلمــان کار کــرده باشــند. ایــن امــر CCIs را قــادر می ســازد تــا درخواســت های 
اعضــای خــود را بــه متخصصــان بــازار خارجــی ارســال کننــد  )گویــی AHK بخشــی از دپارتمــان تجــارت خارجــی 

خودشــان اســت(.
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شکل 1 یک شبکه بین المللی برای تجارت از 1894- اتاق های بازرگانی آلمان در خارج از کشور

اصل خودگردانی )Self-Governance( در مورد AHKs نیز اعمال می شود

آن چــه بــرای موفقیــت AHKs مهم تــر اســت ایــن اســت کــه منافــع کارآفرینــان را در اتاق هــای بازرگانــی خــارج از 
ــه کــه ایــن اتفــاق در CCI رخ می دهــد(. در ســال 2017، بیــش از  کشــور ســازماندهی و نمایندگــی کننــد )همان گون
ــب گروه هــای کاری،  ــات خــود را در قال ــه خدم ــه طــور داوطلبان ــل از شــرکت های عضــو، ب ــد و مدیرعام 1800 کارمن
ــد  ــد. اعضــای AHK عبارت ان ــه کردن هیئــت مدیــره و کمیته هــای راهبــری اتاق هــای بازرگانــی خــارج از کشــور ارائ
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ــان  ــان و همچنیــن شــرکت هایی از کشــور میزب ــا شــرکت های تابعــه آن هــا در کشــور میزب ــی ی از : شــرکت های آلمان
ــه شــرکت ها  ــد، امــا اغلــب اوقــات چنیــن اســت(. مشــارکت داوطلبان )اتاق هــا همیشــه ماهیــت دوجانبــه ندارن
 AHK ــبکه ــا ش ــان ب ــب وکار آلم ــه کس ــت ک ــده ای اس ــرگ برن ــه AHKs، ب ــای روزان در کاره
ــار  ــی دچ ــه جاهای ــه شــرکت ها در چ ــد ک ــان می دانن ــه داوطلب ــل اســت ک ــن دلی ــه ای ــر ب ــن ام ــت دارد. ای در دس
مشــکل می شــوند. آن هــا روزانــه در کار خــود در بازارهــای میزبــان ایــن امــر را تجربــه می کننــد. ایــن انتقــال دانــش، 
ــان ســریع تر  ــرای شــرکت های کشــورهای میزب ــا تحــولات و چالش هــای اقتصــادی را ب ــادر می ســازد ت AHKs را ق

شناســایی و تبییــن کننــد و در جهــت بهبــود شــرایط گام بردارنــد. در عیــن حــال، داوطلبــان از کشــور میزبــان، کار اتــاق 
را تــا حــد مشــخصی غنــی می کننــد زیــرا آن هــا از نظــر اجتماعــی در فرهنــگ تجــارت کشــور خــود ادغــام شــده اند. 
آن هــا می داننــد کــه کــدام آداب و رســوم بایــد در اقتصــاد کشورشــان رعایــت شــود. در عیــن حــال، آن هــا ارتباطــات 
نزدیــک خــود بــا مقامــات و تصمیــم گیرنــدگان سیاســی را وارد کار اتــاق می کننــد. بــه ایــن ترتیــب، کار داوطلبانــه ای 
ــر از  ــد بهت ــاری می توان ــه تج ــه جامع ــد ک ــاد می کن ــاختارهایی را ایج ــود، س ــام می ش ــرکت ها انج ــط ش ــه توس ک

ســازمان های تامیــن مالــی دولتــی، منافــع خــود را ســازماندهی و بازنمایــی نمایــد.

AHK قدرت خلاقیت ویژه اعضای هیئت مدیره 

ــغول  ــره مش ــات مدی ــه در هی ــوند و داوطلبان ــاب می ش ــا انتخ ــه اعض ــط هم ــه توس ــی ک ــه اعضای ــاق ب ــنامه ات اساس
ــات  ــن هی ــد. بنابرای ــا می کن ــوق گســترده ای اعط ــتند، حق ــنلی1 هس ــرد و سیاســت های پرس ــداف، راهب شــکل دهی اه
مدیــره AHK در مــورد انتصــاب مدیــر اجرایــی مربوطــه AHK تصمیم گیــری می کنــد. انجمــن اتاق هــای بازرگانــی 
ــع  ــده مناب ــر نمایندگــی )کــه نقــش تامین کنن و صنعــت آلمــانDCCI( 2( در اینجــا حــق نامــزدی دارد. روســای دفات
مالــی دارنــد( توســط DCCI )بــا هماهنگــی وزارت اقتصــاد فــدرال( منصــوب می شــوند. بنابرایــن می تــوان موقعیــت 
)جایــگاه( هیئــت مدیــره AHK را بــا موقعیــت هیئــت نظــارت یــک شــرکت ســهامی مقایســه کــرد. بــا ایــن حــال، بــر 
خــلاف هیئــت نظــارت یــک شــرکت ســهامی، انتخــاب هیئــت مدیــره بــرای AHK بــه ایــن معنــی اســت کــه اکثریــت 

اعضــا در فرآینــد تصمیم گیــری در خصــوص سیاســت های تجــاری و پرســنلی شــرکت دارنــد.

AHK-CCI تبادل شخصی به عنوان مهم ترین عامل موفقیت شبکه

ــبکه  ــتم" ش ــز سیس ــوان "مرک ــه عن ــان )DCCI( ب ــت آلم ــی و صنع ــای بازرگان ــن اتاق ه ــا انجم ــد ب ــاق بای ــر ات ه
اتاق هــای بازرگانــی آلمــان در خــارج از کشــور )AHK( هماهنــگ باشــد. DCCI امــوری از قبیــل: توزیــع کمک هــای 
مالــی )از بودجــه وزارت اقتصــاد فــدرال( بیــن AHKs ، ارائــه دانــش فنــی پرســنلی و ســازمانی بــه AHKs و نمایندگی 

ــازمان  ــم از س ــران و ه ــم از کارگ ــت ها ه ــن سیاس ــد. ای ــرل می کن ــر را کنت ــا یکدیگ ــازمان و ب ــک س ــا ی ــان ب ــل کارکن ــیوه های تعام ــنلی ش ــت های پرس 1- سیاس
ــد ــن می کنن ــاص را تعیی ــکان خ ــک م ــردن در ی ــوه کار ک ــد و نح ــت می کنن محافظ

2- The Association of German Chambers of Commerce and Industry
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 ،DCCI و کنتــرل بودجــه AHK منافــع آن هــا در آلمــان را انجــام می دهــد. بــا کمــال تعجــب، بــه غیــر از اساســنامه
هیــچ مبنــای قانونــی بــرای تنظیــم تعامــل بیــن AHKs ،CCIs و DCCI در ایــن خانــواده گســترده جهانــی از شــبکه 
اتــاق وجــود نــدارد. مســلما، همــه طرف هــای درگیــر بــر روی یــک منشــور اخلاقــی1 توافــق کرده انــد کــه قوانینــی را 
بــرای همــکاری تعییــن می کنــد. امــا آن چــه بســیار مهم تــر اســت، گفتگــوی مســتمر همــه اتاق هــا بــا یکدیگــر و بــا 
ســازمان چترشــان2 اســت. ایــن بحث هــا در جلســات منظــم ماننــد کنفرانــس دوســالانه جهانــی AHK و همچنیــن در 
ــال:  ــوان مث ــه عن ــی و صنعــت ســازمان دهی می شــوند، مطــرح می شــود )ب ــی کــه توســط اتاق هــای بازرگان رویدادهای
رویــداد »روزهــای صــادرات« کــه بــه »تجــارت و ارتبــاط« تغییــر نــام داده اســت(. هــر ســال در مــاه نوامبــر، مدیــران 
عامــل حــدود AHK 70 و CCI بــه Upper Bavaria3 در مونیــخ ســفر می کننــد. ایــن واقعیــت کــه یــک شــبکه 
جهانــی می توانــد در درجــه اول از طریــق تبــادل شــخصی بیــن نماینــدگان AHK 140 در میــان خودشــان هماهنــگ 
شــود، بــه همــان انــدازه کــه نقــش داوطلبــان در کار AHKs موثــر اســت، از نظــر اثبــات ظرفیــت مدیریــت توســط 

خــود کســب و کار و اقتصــاد تاثیرگــذار اســت.

شکل 2 چگونه اتاق های بازرگانی آلمان در خارج از کشور از شرکت ها حمایت می کند

Code of Conduct -1: مجموعه ای از قوانین که هنجارها، قوانین و مسئولیت ها یا شیوه های مناسب یک حزب یا سازمان را مشخص می کند.

2- سازمان چتر: سازمانی که فعالیت های چندین سازمان دیگر را کنترل یا سازماندهی می کند و همه آن ها هدفی مشابه دارند.

3- در بخش جنوبی باواریا واقع شده و مرکز آن شهر مونیخ است.
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1.3 اتاق های بازرگانی خارج از کشور )AHK( در یک نگاه

• افزایش تجارت خارجی آلمان:	

ــس  ــان، آژان ــدرال آلم ــوری ف ــک جمه ــای دیپلماتی ــود از نمایندگی ه ــی خ ــارت خارج ــرای تج ــی ب ــرکت های آلمان ش
ــت  ــور )AHK( حمای ــارج از کش ــان در خ ــی آلم ــای بازرگان ــان )GTAI( و اتاق ه ــرمایه آلم ــارت و س ــدرال تج ف
ــژه ای در ترکیــب ایــن ســه رکــن ارتقــای تجــارت  ــی خــارج از کشــور نقــش وی ــد. اتاق هــای بازرگان دریافــت می کنن
خارجــی دارنــد. اهمیــت نقــش اتاق هــای بازرگانــی خــارج از کشــور بــه ایــن دلیــل اســت کــه شــرکت هایی از آلمــان 
و کشــورهای میزبــان داوطلبانــه در AHKs متحــد شــده اند تــا منافــع خــود را نمایندگــی کننــد و مبــادلات اقتصــادی 
را ارتقــا دهنــد. ترکیــب ســه بخشــی )GTAI،AHK و نمایندگی هــای دیپلماتیــک( و همــکاری خــاص بیــن تجــارت 
ــت باعــث می شــود کــه اساســا سیســتم گســترش تجــارت خارجــی آلمــان از رویکــردی کــه توســط بســیاری  و دول
ــادی از  ــد زی ــا ح ــه AHKs ت ــود ک ــب می ش ــر موج ــن ام ــود. ای ــز ش ــود، متمای ــال می ش ــورها اعم ــر کش از دیگ

ــد. ــع اقتصــادی اعضــای خــود تمرکــز کنن ــر روی مناف محدودیت هــای سیاســی رهــا شــوند و ب

• توزیع در سراسر جهان:	

در ســال 2017، 140 اتــاق بازرگانــی خارجــی در بیــش از ۹2 کشــور وجــود داشــت. اولیــن اتــاق در ســال 18۹4 توســط 
بازرگانــان آلمانــی در بلژیــک تاســیس شــد. از آن زمــان، ایــن شــبکه بــه طــور مــداوم در حــال گســترش اســت. بــه 
ــه  ــد ک ــه ای دارن ــران منطق ــب مدی ــا ســایر کشــورها، AHKs اغل ــان ب ــج هــر چــه بیشــتر تجــارت آلم منظــور تروی
ــی  ــن، مســئول AHK در نایروب ــد. بنابرای ــده دارن ــر عه ــکان خــاص را ب ــک م ــه ی ــک ب مســئولیت کشــورهای نزدی
همچنیــن مســئول اتیوپــی، روانــدا و اوگانــدا اســت. مدیــر اتــاق بازرگانــی آلمانــی در آفریقــای جنوبــی مســئول نامیبیــا 
ــه حمایــت  ــرای ۹5 درصــد تجــارت خارجــی خــود ب ــد ب ــز اســت. در حــال حاضــر اقتصــاد آلمــان می توان ــا نی و زامبی

ــد. ــه کن ــی تکی ــی خارج ــای بازرگان اتاق ه

• ساختار سازمانی و دوجانبه گرایی:	

در بیشــتر کشــورها AHK ، انجمن هایــی هســتند کــه بــر اســاس قوانیــن ملــی تاســیس شــده اند. هــم شــرکت های 
 AHKs آلمانــی و هــم شــرکت های کشــور میزبــان عضــو ایــن انجمــن هســتند. ایــن دوجانبه گرایــی باعــث تقویــت
ــی  ــز نمایندگ ــی را نی ــرکت های محل ــا ش ــه آن ه ــت ک ــن واقعی ــه ای ــه ب ــا توج ــود. ب ــان می ش ــورهای میزب در کش
ــی  ــلا آلمان ــای کام ــوان مجموعه ه ــه عن ــان ب ــورهای میزب ــانه های کش ــدگان و رس ــط تصمیم گیرن ــد، توس می کنن
تلقــی نمی شــوند. بــا ایــن حــال، ایجــاد اتاق هــای بازرگانــی دوجانبــه در خــارج از کشــور در هــر کشــوری امکان پذیــر 
نیســت. در مــواردی کــه ایــن امــر از نظــر قانونــی امــکان پذیــر نیســت یــا تعــداد شــرکت های آلمانــی فعــال در کشــور 
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هنــوز از AHK پشــتیبانی نمی کنــد، دفاتــر نمایندگــی، منافــع تجــارت آلمــان را پیگیــری می کننــد. برخــلاف اتاق هــای 
دوجانبــه، دفاتــر نمایندگــی هیــچ عضــوی ندارنــد. بــا ایــن حــال، اغلــب آن هــا بعــدا بــه اتاق هــای بازرگانــی خــارج از 
کشــور تبدیــل می شــوند )بــرای مثــال در ســال 201۶ در صربســتان و اوکرایــن یــا در ســال 2018 درسانفرانسیســکو، 
ســریلانکا و تانزانیــا(. چــه AHK دفتــر نمایندگــی باشــد یــا نباشــد، در یــک مــکان خــاص توســط DCCI بــا مشــورت 

ــدرال تاســیس می شــود. وزارت اقتصــاد ف

• ساختار عضویت:	

در ســال 2017، در مجمــوع بیــش از 51000 شــرکت عضــو اتــاق بازرگانــی آلمــان در خــارج از کشــور بودنــد. تقریبــا 
ــد.  ــن کشــورها بودن ــود ای ــرکت هایی از خ ــا ش ــان ی ــی در کشــورهای میزب ــرکت های آلمان ــه ش ــا تابع 40000 از آن ه
مابقــی شــرکت هایی هســتند کــه در آلمــان مســتقر هســتند. در ســال های اخیــر، به ویــژه تعــداد اعضــای کشــورهای 
میزبــان افزایــش چشــمگیری داشــته اســت. در ســال 2017 تنهــا حــدود یــک پنجــم اعضــای AHK در آلمــان مســتقر 

بودنــد.

• تامین مالی سهام و بدهی:	

 AHKs حــق عضویــت و همچنیــن کمک هــای مالــی از طــرف وزارت اقتصــاد فــدرال، عناصــر مهمــی در تامیــن مالــی
هســتند. اتاق هــا حــدود یــک پنجــم بودجــه خــود را از بودجــه فــدرال از طریــق انجمــن اتاق هــای بازرگانــی و صنایــع 
ــه  ــه این ک ــا توجــه ب ــک ســوم اســت. ب ــن نســبت حــدود ی ــر نمایندگــی، ای ــورد دفات ــد. در م ــت می کنن ــان دریاف آلم
DCCI بایــد در قبــال اســتفاده از بودجــه فــدرال در برابــر وزارت اقتصــاد فــدرال پاســخگو بمانــد، اجــازه دارد مدیریــت 

ــا فــروش خدمــات خــود،  ــی خــارج از کشــور ب ــا ایــن حــال، اتاق هــای بازرگان ــد. ب بودجــه AHKs را حسابرســی کن
ــورو در ســطح جهــان  ــد. در ســال 2017، آ ن هــا 12۹ میلیــون ی ــه دســت می آورن ســهم عمــده ای از درآمــد خــود را ب
ــا کمــک خدمــات اتاق هــا توانســتند بیــش از 2.8  دریافــت کردنــد. طبــق محاســبات DCCI ، شــرکت های آلمانــی ب

میلیــارد یــورو گــردش مالــی اضافــی در سراســر جهــان ایجــاد کننــد و 23000 شــغل ایجــاد یــا حفــظ کننــد.

• محدوده خدمات:	

ــان در  ــا آمــوزش کارکن ــاره تقاضــای محصــولات خــود در یــک کشــور و ی ــه اطلاعاتــی درب ــی کــه شــرکت ها ب زمان
واحدهــای تولیــد محلــی نیــاز دارنــد، AHKs  بــا خدمــات خــود در تمــام مراحــل و در تمــام اشــکال فعالیــت تجــاری 
خارجــی، شــرکت ها را پشــتیبانی می کننــد. AHK خدماتــی از قبیــل: ارائــه مطالعــات بــازار، جســتجو شــرکای تجــاری، 
ارائــه مشــاوره و همراهــی تــازه واردان جهــت راه انــدازی شــعبه در کشــور میزبــان و همچنیــن ارائــه مشــاوره در مــورد 
ــا شــرکت ها را در نمایشــگاه های تجــاری  ــد. آن ه ــه می دهن ــات ارائ ــون کار، شــرکت ها و مالی ــه قان ــوط ب مســائل مرب
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خــارج از کشــور نمایندگــی می کننــد و بــه آن هــا کمــک می کننــد مالیــات بــر ارزش افــزوده خــود را از مقامــات محلــی 
ــاری  ــطه های تج ــک واس ــا کم ــب ب ــا اغل ــد. آن ه ــول کنن ــتریان وص ــه را از مش ــات معوق ــا مطالب ــد ی ــس بگیرن بازپ
ــرکت های  ــرای ش ــژه ب ــه وی ــات ب ــن خدم ــه ای ــد. هم ــل می کنن ــرکت ها را ح ــن ش ــات بی ــده، اختلاف ــوزش دی آم
کوچــک و متوســط کــه اغلــب در ابتــدای فعالیــت بین المللــی خــود فاقــد منابــع انســانی و مالــی لازم هســتند، مفیــد 

اســت.

• نمایندگی منافع:	

ــت  ــود در بســترهایی حمای ــد، از اعضــای خ ــای جدی ــود در خصــوص جســتجو بازاره ــات خ ــر خدم ــلاوه ب ــا ع اتاق ه
ــوص  ــود در خص ــای خ ــع و نگرانی ه ــد مناف ــی می توانن ــی و خارج ــرکت های آلمان ــق آن، ش ــه از طری ــد ک می کنن
سیاســت اقتصــادی را بــه تصمیم گیــران سیاســی و مقامــات کشــور میزبــان ارائــه کننــد. بــه عنــوان مثــال در اروپــای 
مرکــزی و شــرقی گروه هــای بحــث دائمــی وجــود دارد کــه ذینفعــان سیاســی و تصمیم گیــران عضــو آن هســتند. ایــن 

ــد. ــری می کنن ــانه ها پیگی ــک رس ــه کم ــع را ب ــی مناف ــر نمایندگ ــا ام گروه ه

1.4 نمایی از اتاق های بازرگانی خارج از کشور - ایجاد پل هایی بین فرهنگ ها

ــی در خصــوص تعهــدات خــود  ــا هــم از شــرکت های آلمان ــزرگ هســتند. آن هــا ب ــواده ب CCIs و AHKs یــک خان

ــی  ــا بررس ــث، ب ــه بح ــد. در ادام ــت می کنن ــان حمای ــور میزب ــرکت های کش ــن از ش ــور و همچنی ــارج از کش در خ
ــی آلمــان در خــارج کشــور و  ــورد کارکــرد اتاق هــای بازرگان ــی در م ــاط جهــان، اطلاعات هفــت AHK در اقصــی نق

ــود. ــه می ش ــا ارائ ــت آن ه ــای فعالی زمینه ه

ــارج  ــه خ ــی دوجانب ــای بازرگان ــکل از اتاق ه ــور (AHKs) )متش ــارج از کش ــان در خ ــی آلم ــای بازرگان ــبکه اتاق ه ش
ــا گســترش تجــارت خارجــی  ــه ایجــاد ی ــل ب ــی کــه مای ــر نمایندگــی( شــرکت های آلمان از کشــور و هیئت هــا و دفات
ــترش  ــان را گس ــی آلم ــارت خارج ــه تج ــتند ک ــاتی هس ــد. AHKs موسس ــت می کنن ــی و حمای ــتند را نمایندگ هس
ــا  ــد. آن ه ــی می کنن ــور نمایندگ ــکان در ۹2 کش ــش از 140 م ــان را در بی ــادی آلم ــع اقتص ــا مناف ــد. آن ه می دهن
ــای  ــال، اتاق ه ــن ح ــد. در عی ــان دارن ــر جه ــو در سراس ــا 51000 عض ــه تقریب ــتند ک ــوری هس ــازمان های عضومح س
بازرگانــی آلمــان در خــارج از کشــور عامــل پیوندهایــی بیــن فرهنگ هــا هســتند. آن هــا بــه دو شــیوه بنیــادی و متفــاوت 
ــا،  ــش، جمهــوری چــک، کنی ــی از AHKs در اتری ــر نمای ــر زی ــد. تصاوی ــلا آشــنایی دارن ــان کام ــد زب در تفکــر و چن
 AHKs هنــد، چیــن، آرژانتیــن و برزیــل هســتند. آن هــا بیــش از هــر چیــز نشــان می دهنــد کــه فعالیت هــای اصلــی

ــان اســت. ــا مشــکلات کشــورهای میزب متناســب ب
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مطالعه موردی AHK : 1 اتریش – از میان برداشتن موانع زبانی در کشورهای آلمانی زبان

اگرچــه اتریشــی ها و آلمانی هــا زبــان مشــترکی دارنــد امــا تفاوت هــای قابــل توجهــی در اصطلاحــات بیــن دو کشــور 
ــدان اتریشــی AHK در  ــاق، برگــزاری کارگاه هایــی توســط کارمن ــی کار ات وجــود دارد. بنابرایــن یکــی از نقــاط کانون
آلمــان اســت کــه در آن تفاوت هــای زبانــی کــه بیــن آلمــان و اتریــش وجــود دارد را توضیــح می دهنــد. اعضــای اتــاق 

در هنــگام اعــزام کارمنــدان از آلمــان بــه اتریــش نیــاز زیــادی بــه مشــاوره دارنــد.

)Bavarian Economy( 1یک دفتر نمایندگی موازی اقتصاد باواریایی

بــا توجــه بــه اینکــه اتــاق بازرگانــی مشــترک، دفتــر نمایندگــی ایالــت باواریــا در اتریــش اســت، شــرکت های باواریــا و 
ــد. اتریــش در حــال حاضــر  ــغ می کنن ــرای گســترش فعالیت هــای خــود در ســایر کشــورهای مربوطــه تبلی اتریشــی ب
ــک ســوم کل تجــارت خارجــی  ــش ی ــی اســت. اتری ــرای شــرکت های باواریای ــاده ب ــده کالا و نه ــن تامین کنن مهم تری

ــا انجــام می دهــد. ــا شــرکت هایی از باواری ــدرال )آلمــان( را ب ــا جمهــوری ف خــود ب

راهنمایی برای مدیران جوان

AHK اتریــش بــه تربیــت مدیــران جــوان اهمیــت ویــژه ای می دهــد. بــه همیــن دلیــل، برنامــه ای راه انــدازی کــرده 

ــران جــوان هــر  ــاه در جلســات منظــم، مدی ــه مــدت ۹ م ــه از آلمــان و اتریــش ب ــا تجرب ــران ب اســت کــه در آن مدی
ــا  ــددی ب ــی متع ــای آموزش ــخنرانی ها و کارگاه ه ــن، س ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــری( می کنن ــری )راهب ــور را مربیگ دو کش

ــردد. ــه می گ ــترک ارائ ــی مش ــاق بازرگان ــخصیت" در ات ــعه ش ــری" و "توس ــات "رهب موضوع

1  منطقه ای در جنوب شرقی آلمان
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رویدادها و شبکه سازی

ــر  ــه ه ــان در اتریــش" اســت ک ــی آلم ــاق بازرگان ــی ســالانه ات ــش، "اجــلاس عموم ــداد AHK اتری ــن روی مهم تری
ــای  ــی از ایالت ه ــال یک ــر س ــود. ه ــزار می ش ــو برگ ــو و غیرعض ــا 250 عض ــور تقریب ــا حض ــر ب ــاه نوامب ــاله در م س
فــدرال آلمــان، فرصت هایــی را بــه شــرکت های اتریشــی ارائــه می دهــد. رویدادهــای برتــر دیگــر کــه در طــول ســال 
ــش" در  ــاوری آلمان-اتری ــش فن ــالزبورگ و "همای ــتان" در س ــل تابس ــداد اوای ــد از: "روی ــوند عبارت ان ــزار می ش برگ
ــم آلمــان  ــا ســخنرانان درجــه یــک در حوزه هــای تجــارت و عل ــی شــدن" ب ــا موضــوع "دیجیتال ــز )کنفرانســی ب پایی
و اتریــش(. هــر ســال 150 نفــر در هــر دو رویــداد شــرکت می کننــد. هــر دو رویــداد فرصتــی بــرای ایجــاد ارتباطــات 

ــد. ــه می دهن ــود ارائ ــظ ارتباطــات موج ــد و حف جدی

مطالعه موردی AHK :2 جمهوری چک - لابی و شبکه سازی در یک فضای پیچیده

ــق  ــا از طری ــود عمدت ــای خ ــراگ از اعض ــور، AHK پ ــارج از کش ــی خ ــاق بازرگان ــول ات ــات معم ــر خدم ــلاوه ب ع
ــا موضوعــات "قانــون و مالیــات"، "مســئولیت اجتماعــی شــرکت" و "حمــل و نقــل و تــدارکات"  گروه هــای کاری ب

حمایــت می کنــد.

مواجهه با چالش کمبود کارگران ماهر

 اتــاق قصــد دارد در آینــده کارگروهــی را بــا هــدف یافتــن پاســخ بــرای کمبــود شــدید کارگران ماهــر در جمهــوری چک 
تشــکیل دهــد. بــه همیــن دلیــل، اتــاق بازرگانــی و صنعــت در پــراگ ســمینارهایی را بــرای آمــوزش بیشــتر کارگــران 
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ماهــر برگــزار می کنــد و بــه عنــوان بخشــی از کار حمایتــی خــود، یــک سیســتم آمــوزش حرفــه ای در جمهــوری چــک 
کــه بــه مــدل آلمانــی آمــوزش حرفــه ای دوگانــه نزدیــک اســت، معرفــی می کنــد. ایــن اتــاق، از شــرکت های عضــو 
ــی را  ــد پروژه های ــه می خواهن ــی ک ــن زمان ــد و همچنی ــی کنن ــد Industry 4.0 معرف ــه می خواهن ــی ک ــود هنگام خ
بــرای افزایــش بهــره وری انــرژی اجــرا  کننــد، حمایــت می کنــد. اتــاق ایــن موضوعــات را عمدتــا از طریــق کارگاه هــا، 

ــد. ــای رســانه ای خــود گســترش می ده ــا و کاره کنفرانس ه

مهمانی شبکه سازی تابستانی

ــد،  ــد کشــف کنن ــد ارتباطــات ایجــاد و فرصت هــای تجــاری جدی ــوان بســتری کــه اعضــای آن می توانن ــه عن ــاق ب ات
ــدگان برجســته تجــارت و  ــا ســخنرانی نماین ــاغ ســفارت آلمــان و کنفرانســی ب ــی تابســتانی ســالانه در ب ــک مهمان ی
ــوان  ــا عن ــود ب ــتارت آپی خ ــت اس ــده رقاب ــه برن ــاق ب ــان مراســم، ات ــد. در پای ــب می ده ــان و چــک ترتی سیاســت آلم

ــد. ــدا می کن ــزه ای اه ــا" جای ــم اندازها و راهکاره ــن چش ــاط بی "ارتب

مطالعه موردی AHK :3 کنیا- آموزش حرفه ای دوگانه و حفاظت از محیط زیست برای شرق آفریقا

عــلاوه بــر کشــور میزبــان، AHK در نایروبــی نیــز مســئول نمایندگــی تجــارت آلمــان در شــرق آفریقــا اســت. ایــن 
اتــاق همــه فعالیت هــا در کنیــا، تانزانیــا، اتیوپــی، اوگانــدا و روانــدا را هماهنــگ و ســازماندهی می کنــد. یــک شــعبه در 
تانزانیــا مســئول اجــرای ایــن فعالیت هــا از ســال 2018 بــوده اســت. یــک هماهنگ کننــده منطقــه ای مســئول اتیوپــی، 
اوگانــدا و روانــدا اســت. اگرچــه دفتــر در نایروبــی اســت امــا مســئول آن بــه صــورت مــداوم بــه دیگــر کشــورهای شــرق 

ــد. ــا ســفر می کن آفریق



21   مرکز پژوهش های اتاق ایران

انتقال آموزش حرفه ای دوگانه

در کنیــا، اتــاق بازرگانــی بــا همــکاری »برنامــه تخصصــی مهارت هــا« وزارت اقتصــاد فــدرال (BMWi) ، از 
شــرکت هایی کــه تمایــل دارنــد جوانــان خــود را بــر اســاس مــدل آمــوزش حرفــه ای دوگانــه آلمانــی آمــوزش دهنــد، 
ــه  ــوزش، ب ــان آم ــس از پای ــرده و پ ــتیبانی ک ــرکت ها پش ــای آزمایشــی را در ش ــاق پروژه ه ــن ات ــد. ای ــت می کن حمای
جوانــان ماهــر و واجــد شــرایط گواهینامه هــای اتــاق بازرگانــی آلمــان(AHK) بــه همــراه گواهی هــای کنیایــی اعطــا 
ــی در حــال حاضــر  ــاق بازرگان ــخ و  Bavaria Upper، ات ــت مونی ــی و صنع ــاق بازرگان ــا ات ــد. در همــکاری ب می کن
دوره هــای آمــوزش حرفــه ای خــود را در بخــش هتلــداری و رســتوران داری توســعه می دهــد. اتــاق بــه همــراه شــرکای 

ــد. ــزار می کن ــی برگ ــده » را در نایروب ــای آین ــش مهارت ه ــه ای »نمای ــوزش حرف ــگاه آم ــی، نمایش محل

تمرکز ویژه بر پایداری

اتــاق یــک مرکــز بــا عنــوان "انــرژی و محیط زیســت" ایجــاد کــرده اســت. ایــن مرکــز ســفرهای کاری تجــاری بــه 
شــرق آفریقــا را ســازماندهی می کنــد و همچنیــن کنفرانس هایــی را بــا موضــوع "پایــداری" بــه همــراه وزارت اقتصــاد 
ــه ای از  ــان مجموع ــفارت آلم ــراه س ــه هم ــاق ب ــن ات ــد. ای ــازماندهی می کن ــت س ــدرال محیط زیس ــدرال و وزارت ف ف
رویدادهــا بــا عنــوان "چرخــه اقتصــاد ســبز ســفارت آلمــان" ســازماندهی می کنــد و همچنیــن تلاش هــای همــکاری 

ــد. ــا را هماهنــگ می کن ــت آب و فاضــلاب کنی ــی در دســتگاه مدیری ــان بین الملل ــن ذینفع بی

اتــاق بــه عنــوان یــک دفتــر نمایندگــی، رویدادهــای اجتماعــی منظمــی برگــزار نمی کنــد، امــا در رویــداد 
ــزار می شــود، مشــارکت دارد. هــر ســال حــدود  "Oktoberfest1" دو  روزه کــه توســط انجمــن تجــاری آلمــان برگ

2000 مهمــان در ایــن مراســم شــرکت می کننــد.

1-بزرگترین جشن فرهنگ باواریا که در مونیخ برگزار می شود.
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مطالعه موردی AHK :4 هند—ارائه دهنده خدمات و کارگزار تماس در شبه قاره

هنــد بــه انــدازه کل اروپــا وســعت دارد و ســه برابــر بیشــتر از آن مقیــم دارد. کارآفرینــان آلمانــی اغلــب بــه دلیــل وســعت 
ــازار هنــد، شکســت می خورنــد. بنابرایــن AHK در هنــد قبــل از هــر چیــز تضمیــن می کنــد کــه کارآفرینــان  زیــاد ب
آلمانــی بــا افــرادی در بســیاری از مناطــق شــبه قــاره هنــد ملاقــات  کننــد و ایشــان درخواســت های کارآفرینــان آلمانــی 
را پــردازش کــرده و بــر مبنــای آن مشــاوره می دهــد. بــه همیــن دلیــل، عــلاوه بــر دفتــر مرکــزی در بمبئــی، دفاتــری 
ــی در کشــور همســایه  ــه دغدغه هــای شــرکت های آلمان ــز دارد و ب ــا نی ــورو و پون ــای، بنگال ــه، چن ــو، کلکت ــی ن در دهل

ــد. ــگلادش رســیدگی می کن بن

مکان هایی با تمرکز بر موضوع خاص 

مکان هــای منحصــر بــه فــرد در اتــاق وجــود دارد کــه هــر کــدام مســئول تمرکــز بــر یکــی از کارهــای اصلــی اتــاق 
ــا  ــه ت ــمند گرفت ــهرهای هوش ــرکت ها و ش ــی ش ــئولیت اجتماع ــر، مس ــای تجدیدپذی ــوارد از انرژی ه ــن م ــتند. ای هس
ترویــج اســتارت آپ ها. تــا قبــل از تاســیس اتــاق بازرگانــی و صنعــت در ســریلانکا، اتــاق مســئولیت جزیــره در جنــوب 
ــود  ــرای اعضــای خ ــی، ب ــه عظیم ــن منطق ــت در چنی ــه منظــور موفقی ــاق ب ــده داشــت. ات ــر عه ــز ب ــاره را نی ــبه ق ش
شــبکه ای از ارتبــاط بــا تصمیم گیرنــدگان محلــی و شــرکای تجــاری بالقــوه را فراهــم می کنــد کــه بیــش از ۶0 ســال 

رشــد کــرده اســت.

مرکز آموزش - آموزش حرفه ای دوگانه

ــه  ــه ای دوگان ــوزش حرف ــتم آم ــوی سیس ــاس الگ ــر اس ــدی ب ــوان هن ــان ج ــه متخصص ــت ک ــال اس ــش از 25 س بی
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آلمــان در مرکــز آموزشــی، آمــوزش داده می شــوند. مرکــز هند-آلمــان یــک دوره آموزشــی تمــام وقــت بــرای تبدیــل 
شــدن بــه یــک کارمنــد صنعتــی و همچنیــن برنامــه ای بــرای آمــوزش بیشــتر در تعطیــلات آخــر هفتــه و نیــز ســایر 

ــد. ــه می ده ــاص ارائ ــای خ برنامه ه

فعالیت نمایشگاه های عرضه مستقیم کالا

ایــن اتــاق بــه عنــوان نماینــده رســمی نمایشــگاه های تجــاری متعــدد آلمــان و هنــد، 50 نمایشــگاه برگــزار می کنــد. 
اتــاق امــوری از قبیــل: انتقــال غرفــه داران و بازدیدکننــدگان بــه نمایشــگاه، برعهــده گرفتــن روابــط عمومــی نمایشــگاه 

و انجــام امــور ســفرهای فــردی و گروهــی بــه نمایشــگاه را انجــام می دهــد.

رویدادها و شبکه سازی

ــود.  ــزار می ش ــاق برگ ــط ات ــه توس ــت ک ــی اس ــن رویدادهای ــان مهم تری ــد و آلم ــالانه در هن ــی س ــت های عموم نشس
معمــولا سیاســت مداران آلمانــی و هنــدی، ســفرای دو کشــور و همچنیــن نماینــدگان برجســته جوامــع تجــاری آلمــان 
ــن، "ســخنرانی روز بنیانگــذار" هــر ســاله در ســالگرد تاســیس  ــر ای ــد. عــلاوه ب ــد در ایــن نشســت حضــور دارن و هن
 ،Oktoberfest اتــاق برگــزار می شــود. در ادامــه وظیفــه شبکه ســازی، اتــاق هرســاله چندیــن رویــداد آلمانــی ماننــد
ــه  بازارهــای کریســمس یــا مســابقات فوتبــال را بــرای بیــش از 5200 عضــو خــود برگــزار می کنــد. ایــن رویدادهــا ب

ــا یکدیگــر ارتبــاط برقــرار کننــد و فرهنــگ هنــد و آلمــان را بشناســند. ــا ب اعضــا ایــن فرصــت را می دهــد ت
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مطالعه موردی AHK :5 چین بزرگ - وزنی سنگین در شرق دور

ــر  ــت. دفات ــرد اس ــه ف ــر ب ــور منحص ــارج از کش ــان در خ ــی آلم ــای بازرگان ــبکه اتاق ه ــزرگ در ش ــن ب AHK چی

نمایندگــی بازرگانــی آلمــان در پکــن، شــانگهای و گوانگــژو، دفتــر بازرگانــی آلمــان در تایپــه و نمایندگــی تجــاری آلمــان 
در هنــگ کنــگ بــرای تشــکیل یــک شــبکه بــه هــم پیوســته ایجــاد شــده اند. ایــن شــبکه بــه نمایندگــی از جمهــوری 

ــد.  ــری می کن ــی پیگی ــات چین ــل سیاســت مداران و مقام ــع اقتصــادی را در مقاب ــان، مناف ــدرال آلم ف

آموزش حرفه ای دوگانه

دفتــر شــانگهای مرکــز مناســبی بــرای آمــوزش حرفــه ای دوگانــه در چیــن اســت. اتــاق از شــرکت های آلمانــی، چینــی 
ــا اســتانداردهای آلمانــی، در امــر  ــدازی و اجــرای دوره هــای آموزشــی در چیــن مطابــق ب و ذینفعــان آموزشــی در راه ان
ــر  ــن کار، دفت ــد. در انجــام ای ــت می کن ــه دوره هــای آموزشــی حمای ــا و صــدور گواهینام ــزاری و تســهیل آزمون ه برگ

شــانگهای بــا مقامــات آموزشــی در جمهــوری خلــق چیــن و آلمــان همــکاری نزدیــک دارد.
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اکونت چین1

ــل  ــه مای ــت محیطی ک ــاوری زیس ــا فن ــرژی ی ــاز، ان ــای ساخت وس ــی در بخش ه ــرکت های آلمان ــرم از ش ــن پلتف ای
بــه ورود بــه بــازار چیــن بــا محصــولات بــه اصطــلاح "ســبز" هســتند، پشــتیبانی می کنــد. هــدف ایــن پلتفــرم ایجــاد 
مشــارکت های بازاریابــی اســتراتژیک در جهــت کمــک بــه شــرکت ها بــرای برقــراری موقعیــت قــوی و پایــدار در بــازار 

در جمهــوری خلــق چیــن اســت.

ابتکار "بیش از یک بازار"

در ســال 2015 اتــاق بازرگانــی و صنعــت شــانگهای بــه همــراه موسســه Bertelsmann Stiftung )و بــا حمایــت 
سرکنســولگری آلمــان در شــانگهای( ابتــکار "بیــش از یــک بــازار" را پایه گــذاری کردنــد. دو ســال بعــد، ایــن ابتــکار 
ــد و  ــج می ده ــن را تروی ــی در چی ــرکت های آلمان ــی ش ــد اجتماع ــکار تعه ــن ابت ــت. ای ــترش یاف ــن گس ــام چی در تم
بســتری را بــرای تبــادل بیــن شــرکت ها و همــکاری بــا ذینفعــان اجتماعــی ماننــد ســازمان های غیردولتــی را فراهــم 
ــی  ــئولیت پذیر و کارفرمایان ــی مس ــن، تولیدکنندگان ــرکای تجــاری در چی ــر ش ــلاوه ب ــی ع ــرکت های آلمان ــی آورد. ش م
قابــل اعتمــاد هســتند. از ســال 2017 ایــن ابتــکار، ایــن تعهــد را بــا جوایــز »بیــش از یــک بــازار« ارج نهــاده و بــه طــور 

منظــم کارگاه هایــی را در مــورد موضوعــات مختلــف بیــن تجــارت، جامعــه و پایــداری برگــزار می کنــد.

مرکز نوآوری – شنژن

ــه عنــوان یــک  ــوآوری افتتــاح کــرد. ایــن مرکــز خدماتــی را ب در ســال 2018 دفتــر AHK در شــنژن یــک مرکــز ن
ــاب  ــای حقیقت ی ــد و هیئت ه ــه می کن ــن ارائ ــف در چی ــق مختل ــی و مناط ــرکت های آلمان ــرای ش ــاوری ب ــرو فن پیش
ــن،  ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــازماندهی می کن ــرفته" س ــاوری پیش ــدن" و "فن ــی ش ــوآوری"، "دیجیتال ــات "ن را در موضوع
ــد.  ــزرگ2 عمــل می کن ــی در شــنژن ب ــی و اســتارت آپ چین ــن SMEs آلمان ــل ارتباطــی بی ــوان پ ــه عن ــر ب ــن دفت ای
ــرای  ــی ب ــزاری کارگاه های ــد. برگ ــط می کن ــی مرتب ــرکت های چین ــا ش ــی را ب ــتارت آپ های آلمان ــوآوری، اس ــز ن مرک
ــاده  ــد از فرصت هــای فوق الع ــل دارن ــد و تمای ــی کــه در حــوزه توســعه ســخت افزار فعالیــت دارن اســتارت آپ های آلمان

ــات اســت. ــه دیگــر خدم ــد، از جمل ــرای نمونه ســازی ســریع در محــل شــنژن اســتفاده کنن ــده ب امیدوارکنن

روابط دولتی، نظرسنجی ها و روابط مطبوعاتی

ــات  ــد. از یــک ســو امکان ــو از تنــش فعالیــت می کنن ــز و ممل ــی در چیــن در منطقــه ای چالش برانگی شــرکت های آلمان
ــع  ــد: موان ــا مســائلی مانن ــد ب ــازار وجــود دارد. از ســوی دیگــر، آن هــا بای ــرای همــکاری و فرصــت ب ــادی ب بســیار زی

1- Econet China

2- دره سیلیکون چین
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دسترســی بــه بــازار، عــدم اطمینــان قانونــی، موانــع بوروکراتیــک، محدودیت هــای دسترســی بــه اینترنــت، حفاظــت از 
مالکیــت معنــوی، چالش هــای اخــذ مجــوز محصــولات و خدمــات، امــور گمرکــی و کنترل هــای جابه جایــی ســرمایه 
فرامــرزی دســت و پنجــه نــرم کننــد. نظرســنجی ها، کار مطبوعاتــی و روابــط دولتــی مهم تریــن ابزارهایــی هســتند کــه 
اتــاق توســط آن هــا نگرانی هــای شــرکت های آلمانــی در چیــن را تحلیــل می کنــد و آن هــا را بــه ذینفعــان و رســانه ها 
منتقــل می کنــد. بــه عنــوان مثــال، اتــاق هــر ســال "نظرســنجی اعتمــاد تجــاری" و "گــزارش بــازار کار و دســتمزد" را 
منتشــر می کنــد. مطالعــه نــوآوری در منطقــه شــانگهای نیــز بــرای اولیــن بــار در ســال 2017 منتشــر شــد. رســانه های 
چیــن و آلمــان از نتایــج نظرســنجی های نماینــدگان اســتفاده می کننــد. ایــن نتایــج، مبنــای اســتدلال نمایــش منافــع 
تجــاری آلمــان در چیــن خواهــد بــود. بنابرایــن، اتــاق بازرگانــی آلمــان در چیــن می توانــد بــا کار مســتقیم در رســانه ها، 

آگاهــی مــردم را از فعالیت هــای خــود بــالا ببــرد و اعضــای خــود را در توســعه کســب و کارشــان حمایــت کنــد.

اتــاق بازرگانــی آلمــان در چیــن، بــرای برقــراری و پایدارســازی روابــط مســتحکم بــا نماینــدگان و مقامــات دولتــی از 
ابــزار روابــط دولتــی اســتفاده می کنــد و از طریــق آن بــه بهبــود شــرایط سیاســت های اقتصــادی، بــاز کــردن مداخــل 
بــازار و ایجــاد برابــری در برابــر شــرکت های آلمانــی و چینــی در چیــن کمــک می کنــد. اهمیــت ویــژه ایــن امــر نشــات 
ــا،  ــرکت ها و انجمن ه ــا در ش ــالای آن ه ــت ب ــل موقعی ــه دلی ــاق اســت. ب ــره ات ــت مدی ــد اعضــای هیئ ــه از تعه گرفت

ــرای اتــاق برقــرار می کننــد. آن هــا ارتباطــات را ب

رویدادهای متعدد

اتــاق بازرگانــی آلمــان در چیــن، ســالانه بیــش از 500 رویــداد برگــزار می کنــد کــه بــه جامعــه تجــاری آلمانی-چینــی 
ــی و  ــا شــرکت در کارگاه هــا، جلســات گردهمای ــد. اعضــا ب ــه می کن ــه ارائ ــادل تجرب ــرای شبکه ســازی و تب بســتری ب
کنفرانس هایــی ماننــد ”Industry 4.0 Forum“، دانــش بــه روز و مســتند دربــاره روندهــای بــازار چیــن بــه دســت 
ــه  ــراه ارائ ــه هم ــن ب ــب و کار چی ــط کس ــاری در محی ــرات ج ــاره تغیی ــی درب ــاق رویدادهای ــن ات ــد. همچنی می آورن
ــای  ــانگهای از رویداده ــگ و ش ــی در بیجین ــای گالا )Gala( آلمان ــد. رویداده ــزار می کن ــازار برگ ــه روز ب ــات ب اطلاع
ــد. در ایــن رویدادهــا،  ــل توجــه هســتند کــه بیــش از 2000 مهمــان هــر ســال در ایــن رویدادهــا شــرکت می کنن قاب
ــتر  ــز »بیش ــد. جوای ــور دارن ــی حض ــازمان های بین الملل ــی و س ــی، چین ــت آلمان ــارت و سیاس ــته تج ــدگان برجس نماین
ــه  ــته را ب ــای برجس ــذارد و پروژه ه ــرام می گ ــن احت ــی در چی ــرکت های آلمان ــی ش ــد اجتماع ــه تعه ــازار« ب ــک ب از ی

ــذارد. ــش می گ نمای
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مطالعه موردی AHK :6 آرژانتین - مبارزه با فساد و ترویج آموزش حرفه ای مناسب

کار AHK آرژانتین بر دو موضوع متمرکز است: مبارزه با فساد و ترویج آموزش حرفه ای.

کار آموزشی در چهار دهه

  AHK  در آرژانتیــن بــه مــدت بیــش از 40 ســال بــه آمــوزش عمــده فروشــان، بازرگانــان خارجــی، کارمنــدان صنعتــی 
ــدس  ــته های مهن ــرای رش ــاری ب ــوزش تخصصی/تج ــه دوره آم ــر س ــال اخی ــاق در ده س ــردازد. ات ــری می پ و دفت
مکاترونیــک، مهنــدس مکاترونیــک خــودرو و اپراتــور دســتگاه بــرش برگــزار کــرده اســت. AHK برنامه هــای درســی 
ــا الزامــات آرژانتیــن تطبیــق می دهــد و زمانــی کــه نیازهــای  آموزشــی )در تمــام مشــاغل( تهیــه شــده در آلمــان را ب
ــایی  ــوزی را شناس ــای کارآم ــان دوره ه ــاق متقاضی ــد. ات ــه روز می کن ــا را ب ــد، آن ه ــر می کن ــرکت ها تغیی ــی ش آموزش
ــه  ــرکتی ک ــن ۶0 ش ــا را بی ــد و آن ه ــاب می کن ــوند را انتخ ــه می ش ــه پذیرفت ــی ک ــته از داوطلبان ــد و آن دس می کن
ــول  ــوزان را در ط ــرکت و کار کارآم ــی ش ــوزش داخل ــت آم ــا کیفی ــد. در آن ج ــع می کن ــد، توزی ــه می دهن ــوزش ارائ آم
دوره آموزشــی بررســی و در پایــان امتحانــات نهایــی را آمــاده و اجــرا می کنــد. اتــاق ســالانه یــک نشســت آموزشــی 
ــه ای در  ــوزش حرف ــوص  آم ــت مداران در خص ــات و سیاس ــرکت ها، مقام ــدگان ش ــه در آن نماین ــد ک ــب می ده ترتی

ــد. ــث می کنن ــن بح آرژانتی

سازگاری و مقابله با فساد

از آن جایــی کــه AHK آرژانتیــن )همــراه بــا اعضــا و هیئت هایــش( بــه شــدت بــه اصــل تاجــر محتــرم متعهــد هســتند، 
هشــت ســال اســت کــه یــک کمپیــن آگاهی بخشــی در زمینــه رعایــت و مبــارزه بــا فســاد راه انــدازی کــرده اســت. ایــن 
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کمپیــن انجمن هــای تجــاری را ســازماندهی می کنــد و بــا همــکاری »اتحــاد چندجانبــه بــرای یکپارچگــی« کــه توســط 
 Gesellschaft für Internationale« ــی ــن آلمان ــدرال )BMZ( و انجم ــعه ف ــادی و توس ــکاری اقتص وزارت هم
ــزار  ــرکت ها برگ ــرای ش ــتری را ب ــی بیش ــه آموزش ــت، برنام ــده اس ــاد ش ــا »GIZ«  ایج Zusammenarbeit« ی

ــا  ــارزه ب ــه مب ــه دلیــل تعهــد خــود ب ــه کننــد. AHK آرژانتیــن ســه ســال پیــش ب ــا ایــن مســئله مقابل ــا ب می کنــد ت
فســاد بــه عضویــت هیئــت مدیــره شــبکه جهانــی پیمــان1 درآمــد. ایــن شــبکه بــه عنــوان زیرمجموعــه ســازمان ملــل 
ــز  ــک مرک ــاق ی ــد. ات ــت می کن ــاد فعالی ــا فس ــارزه ب ــه کار و مب ــتانداردهای عادلان ــر، اس ــوق بش ــوزه حق ــد در ح متح
»هماهنگــی« و یــک مرکــز راهنمایــی بــرای شــرکت های کوچــک و متوســط آرژانتینــی در ســال 2015 تاســیس کــرد.

تبادل گسترده اطلاعات و تجربه

اتــاق از اعضــای خــود در فعالیت هایشــان حمایــت عملــی می کنــد. بــا توجــه بــه ایــن واقعیــت کــه نوســانات متاثــر از 
پــزو آرژانتیــن و تغییــر شــرایط اقتصــادی و سیاســی، برنامه ریــزی بلندمــدت و فعالیت هــای کارآفرینــی در ایــن کشــور 
را بــرای شــرکت ها دشــوار می کنــد، اعضــا بــه طــور خــاص بــه مشــاوره کامــل در خصــوص شــرایط محلــی و حمایــت 
از فعالیت هــای خــود توســط اتــاق وابســته هســتند کــه همگــی متناســب بــا نیازهــای فــردی آن هــا اســت. بــه همیــن 
دلیــل، AHK بــه مدیــران عامــل شــرکت های آلمانــی عضــو ایــن فرصــت را می دهــد تــا در جلســات ماهانــه هیئــت 
مدیــره اتــاق شــرکت کننــد. ایــن امــر آن هــا را قــادر می ســازد تــا بــه طــور منظــم تجربیــات خــود را در آرژانتیــن تبــادل 
ــی  ــد، میزگردهای ــد می کنن ــی بازدی ــه از شــرکت های آلمان ــه درخواســت آن دســته از شــرکت هایی ک ــد. AHK ب کنن
را بــا حضــور مدیــران عامــل و اعضــای هیئــت مدیــره شــرکت های تابعــه آلمانــی ترتیــب می دهــد. بنابرایــن ایــن امــر 

بــه انتقــال اطلاعــات بیــن آلمــان و آرژانتیــن کمــک می کنــد.

1- Global Compact Network
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مطالعه موردی AHK :7 سائوپائولو- اجتماعی بودن آمریکای جنوبی 

ــه  ــرای اعضــای خــود ارائ ــاق بازرگانــی خارجــی ب ــاق بازرگانــی و صنعــت ســائوپائولو خدمــات معمولــی کــه هــر ات ات
ــی و  ــرکت های برزیل ــن ش ــادلات بی ــترش مب ــه گس ــژه ب ــور وی ــه ط ــن، ب ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــه می کن ــد، ارائ می دهن
آلمانــی متعهــد اســت. بــرای ایــن منظــور، رویدادهایــی کــه موجــب تســهیل تبــادل تجربــه و دانــش بیــن شــرکت های 
ــه  ــی ک ــر رویدادهای ــرف دیگ ــد و از ط ــزار می کن ــود را برگ ــی می ش ــط برزیل ــک و متوس ــرکت های کوچ ــی و ش آلمان
باعــث افزایــش آگاهــی در خصــوص تنــوع بیــن فرهنگــی در شــرکت های آلمانــی فعــال در برزیــل می شــود را برگــزار 

می کنــد.

ابتکار »استارت آپ های متصل« و کنگره نوآوری

ــوان  ــرکت های ج ــه ش ــی آورد و ب ــم م ــرد ه ــی را گ ــی و برزیل ــرکت های آلمان ــل« ش ــتارت آپ های متص ــکار »اس ابت
آینده نگــر جایــزه می دهــد. کنگــره نــوآوری آلمان-برزیــل )هــر ســاله اعضــای دولــت، کارآفرینــان و نماینــدگان علــم 
ــه منظــور گردهمایــی شــرکت های  ــادل نظــر می کننــد( ب ــاوری بحــث و تب ــوآوری و فن ــاره روندهــای ن دو کشــور درب
ــوآوری  ــم و ن ــه عل ــا همــکاری خان ــاق، کنگــره را ب ــه برگــزار می شــود. ات ــد مبادل ــی و برزیلــی و گســترش فرآین آلمان

آلمــان )ابتــکار مشــترک وزارت خارجــه فــدرال و وزارت آمــوزش و پژوهــش فــدرال( در ســائوپائولو برگــزار می کنــد.
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جوایز و کنفرانس ها

ــاق  ــرای ات ــی ب ــل توجه ــت قاب ــی از اهمی ــخصیت آلمانی-برزیل ــزه ش ــی و جای ــگاری آلمانی-برزیل ــه ن ــزه روزنام جای
برخــوردار اســت. ایــن اتــاق هــر ســاله از روزنامه نــگاران و شــخصیت هایی کــه خدمــات برجســته ای در جهــت ارتقــای 
روابــط خــوب بیــن جمهــوری فــدرال آلمــان و کشــور واقــع در کوهســتان ســوگرلوف1 )برزیــل( انجــام داده انــد، تجلیــل 
ــی اســت کــه توســط  ــداد روزهــای تجــاری آلمانی-برزیل ــوان بخشــی از روی ــه عن ــز ب ــد. مراســم اهــدای جوای می کن
فدراســیون صنایــع آلمــان و فدراســیون صنعــت برزیــل برگــزار می شــود. اتــاق از ســال 201۶ کنفرانــس معــدن آلمــان 
و برزیــل را ســالانه در قــاره آمریــکای جنوبــی )منطقــه ای غنــی از منابــع طبیعــی( برگــزار کــرده اســت. در ایــن نشســت 
ــان  ــات دو کشــور، کارکن ــا، مقام ــا، دولت ه ــه، دانشــگاه ها، انجمن ه ــواد اولی ــده م ــی از شــرکت های تولیدکنن نمایندگان

ــد. ــور دارن ــاور حض ــرکت های مش ــا و ش ــدی، بانک ه ــرکت های تولی ش

ــل  1.5 اتاق هــای بازرگانــی خــارج از کشــور در عمــل - توســعه روابــط اقتصــادی بین المل
بــه کمــک اتاق هــای بازرگانــی خــارج از کشــور

ــد و  ــارج از کشــور می برن ــه خ ــه ب ــی را ک ــه شــرکت های آلمان ــا چگون ــد؟ آن ه ــه کار می کنن AHKs در عمــل چگون

ــد؟  ــی می کنن ــد را همراه ــدرال می آین ــوری ف ــه جمه ــه ب ــی ک ــرکت های خارج ش

ــا  ــان، دره ــرکت های میزب ــرای ش ــه ب ــی و چ ــرکت های آلمان ــرای ش ــه ب ــور چ ــارج از کش ــی خ ــای بازرگان اتاق ه
ــوص  ــان در خص ــه کارآفرین ــعب، ب ــدازی ش ــگام راه ان ــا هن ــد. آن ه ــاز می کنن ــان ب ــر جه ــای سراس ــه روی بازاره را ب
مســائل حقوقــی و مالیاتــی، مکان یابــی بــرای کارخانــه جدیــد، جســتجو مشــتریان بالقــوه و تولیــد محصــولات مشــاوره 

می دهنــد.

ــرای یــک  ــام و AHK لهســتان چــه دســتاوردهایی ب دو  مطالعــه مــوردی متعاقــب نشــان می دهــد کــه AHK ویتن
ــک شــرکت لهســتانی داشــته اند. ــی و ی شــرکت آلمان

1- Sugarloaf
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شکل 3 تجارت باواریا به طور ویژه در اروپا فعال است- توزیع صادرات به تفکیک مناطق

شکل 4 تجارت باواریا به طور ویژه در اروپا فعال است- توزیع واردات به تفکیک مناطق

1.5.1 مطالعه موردی Samhammer AG :1 - یافتن راه خاور دور به کمک  AHK ویتنام

350 کارمنــد ایــن شــرکت )بــا انــدازه متوســط( بــه مشــتریان خــود کــه ســوالات فنــی در مــورد محصــولات دارنــد، 
ــازی،  ــع خودروس ــرکت هایی در صنای ــرای ش ــا ب ــا Upper Palatinate1 عمدت ــان راهنم ــد. متخصص ــخ می دهن پاس

1- منطقه ای در شرق باواریا
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ــتیبانی  ــش پش ــا نق ــرای آن ه ــد. Samhammer  ب ــک کار می کنن ــع الکترونی ــا و صنای ــک، هوافض ــی مکانی مهندس
ــه  ــت ک ــعه داده اس ــزاری را توس ــرکت، نرم اف ــن ش ــرد. ای ــده می گی ــر عه ــان ب ــر جه ــان در سراس ــه 18 زب ــی را ب فن
بــر اســاس هــوش مصنوعــی1، تشــخیص می دهــد کــه فرســتنده ایمیــل چــه مشــکلی دارد و در پایــگاه داده، راه حــل 
فنــی مناســب را جســتجو می کنــد. ســپس ایــن راه حــل در اختیــار کارمنــد خدماتــی قــرار می گیــرد کــه بــا مشــتری 
ــه  ــا ب ــا متخصصــان راهنم ــن تمــاس ب ــن اســت کــه مشــتری در اولی ــل توجــه ای ــه قاب ــد. نکت ــرار می کن ــاط برق ارتب
ــا اســتفاده از  ــه این کــه Samhammer  ب ــا توجــه ب ــع مناســب اســت. ب ــر مواق ــد کــه در اکث ــی دســت می یاب راه حل
هــوش مصنوعــی زمــان پــردازش را بــه میــزان قابــل توجهــی کوتــاه می کنــد، فــرد ســوال کننده بــه لطــف اســتفاده از 
نرم افــزار هوشــمند تقریبــا دو برابــر ســریع تر از قبــل، پاســخ خــود را دریافــت می کنــد. Samhammer بــه تدریــج 
تیــم خــود را افزایــش داد و در ویتنــام فعالیت هایــی در زمینــه پشــتیبانی فنــی بــرای تولیدکننــدگان ماشــین آلات آلمانــی 
انجــام داد. ایــن شــرکت در آینــده قصــد توســعه نرم افزارهــای هــوش مصنوعــی در ویتنــام را دارد و تعــداد کارمنــدان 

خــود را بــه حــدود 100 نفــر افزایــش خواهــد داد.

پشتیبانی گسترده AHK: از شروع تماس ها تا دریافت مجوزها

ــژه  ــا فرصت هــای ســرمایه گذاری در مناطــق وی ــرد ت ــن ســفر ک ــه چی ــی در ســال 2012 ب ــره آلمان ــت مدی ــک هیئ ی
اقتصــادی را بررســی کنــد. پــس از ســفر بــه چیــن، بــه طــور اتفاقــی بــه ویتنــام ســفر کردنــد و در ویتنــام اطلاعــات 
و تماس هــای مفیــدی را بــه دســت آوردنــد. اتــاق بازرگانــی آلمانــی در ویتنــام نیــز بــه آن هــا کمــک کــرد و شــرایط 
مناســبی را بــرای گســترش کســب و کار در ویتنــام فراهــم کــرد. ایــن شــرکت آلمانــی بــه کمــک شــبکه و ارتباطــات 

 AHKدر ویتنــام توانســت بــه ســرعت مجوزهــای لازم را بگیــرد و کســب و کار خــود را گســترش دهــد. 

حمایت توسط انجمن تجاری آلمان

ــان  ــاری آلم ــن تج ــت AHK و انجم ــه حمای ــت( ب ــته اس ــد )و توانس ــد، Samhammer می توان ــن دوره رش در ای
ــش  ــای از پی ــی و داده ه ــته های اطلاعات ــیله بس ــه وس ــان ب ــاری آلم ــن تج ــای انجم ــد. کمک ه ــه کن )GBA( تکی
آمــاده شــده از زمانــی آغــاز شــد کــه تیــم آلمانــی مجبــور شــد امــوری از قبیــل: تدویــن اولیــن قراردادهــای اســتخدامی، 
تهیــه اظهارنامــه مالیاتــی ویتنــام، راه انــدازی دپارتمــان حســابداری و تاییــد شــعب آن براســاس اســتانداردهای ایــزو را 
ــا شــرایط  ــد، فرم هــا و چــک لیســت ها را ب ــد شــرح فرآین ــط بای ــی، Samhammer فق ــن حالت انجــام دهــد. در چنی
موجــود در شــعبه ویتنامــی تطبیــق دهــد تــا بتوانــد فرآیندهــای مربوطــه را اجــرا یــا بتوانــد قراردادهــا و اظهارنامه هــا 

را در صــورت نیــاز ارائــه کنــد.

Samhammer بــا پیوســتن بــه GBA )انجمــن تجــاری آلمــان( نــه تنهــا امنیــت مــورد نیــاز خــود را در راه ورود بــه 

1- Artificial Intelligence
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بــازار جدیــد بــه دســت آورد، بلکــه باعــث شــد مقــدار قابــل توجهــی از هزینه هــای خــود را کاهــش دهــد. ایــن شــرکت 
ــدازی و  ــرمایه گذاران در راه ان ــه س ــه ب ــات )ک ــدگان خدم ــایر ارائه دهن ــود را از س ــاز خ ــورد نی ــات م ــت خدم می توانس
توســعه کســب و کار در ویتنــام کمــک می کننــد( تهیــه کنــد، امــا ایــن ارائــه دهنــدگان، اغلــب مبالــغ بــالای پنــج تــا 

ــد. شــش رقمــی دلاری دریافــت می کنن

برنامه های آموزشی مفید دوگانه حرفه ای AHK در ویتنام

 AHK هــر چــه دفتــر شــعبه در شــهر هوشــی میــن بزرگتــر شــود، برنامه هــای آموزشــی دوگانــه حرفــه ای )کــه توســط
ــه  ــل ب ــه مای ــو ک ــرکت های عض ــه ش ــاق ب ــود. ات ــر می ش ــرای SMEs مهم ت ــت( ب ــده اس ــدازی ش ــام راه ان در ویتن
یادگیــری در حــوزه مکانیــک صنعتــی، آشــپزی، حمــل و نقــل و تــدارکات در چارچــوب مــدل آلمانــی هســتند، در مــورد 
چگونگــی راه انــدازی آمــوزش می دهــد. در عیــن حــال، اتــاق بــا دانشــگاه های ویتنامــی کــه بخــش تئــوری آمــوزش 
ــد،  ــت فعالیت هــای آموزشــی اعضــای خــود نظــارت می کن ــر کیفی ــن ب ــاط اســت و همچنی ــد، در ارتب ــه می دهن را ارائ
امتحانــات را انجــام می دهــد و گواهی هــای نهایــی را مطابــق بــا اســتانداردهای انجمــن اتاق هــای بازرگانــی و صنایــع 

آلمــان صــادر می کنــد. Samhammer هنــگام آمــوزش کارکنــان خــود از ایــن ســاختارها پیــروی می کنــد. 

تبادل فرهنگی در ویدن1 و ویتنام

ــخصی  ــط ش ــاد رواب ــه ایج ــادی ب ــه زی ــان Samhammer توج ــام، کارکن ــدن و ویتن ــن وی ــی بی ــادل فرهنگ در تب
دارنــد. کارمنــدان و مدیــران ویتنامــی بــه طــور منظــم بــه مــدت یــک تــا ســه مــاه در ویــدن حضــور دارنــد و همچنیــن 
ــی آســیا- ــاق بازرگان ــی و ات ــی آلمان ــاق بازرگان ــا ات ــک ب ــط نزدی ــد. رواب ــت می کنن ــام فعالی ــی در ویتن همــکاران آلمان

اقیانوســیه )GBA( مهــم اســت و کارکنــان Samhammer در رویدادهــا و گروه هــای کاری ایــن اتاق هــا حضــور 
دارنــد.

 AHK کمک به استارتاپ های فعال در بازار آلمان از طریق- Amro Met :2 1.5.2 مطالعه موردی
لهستان

هیــچ یــک از کشــورهای اروپــای شــرقی عضــو اتحادیــه اروپــا در 20 ســال گذشــته بــه انــدازه همســایه شــرقی آلمــان 
ــال 2017،  ــق اســت. در س ــال رون ــتانی در ح ــرکت های لهس ــه، صــادرات ش ــر از هم ــته اند. مهم ت ــی نداش ــد پویای رش
آن هــا 204 میلیــارد یــورو کالا صــادر کردنــد کــه 12 درصــد بیشــتر از ســال قبــل بــود. شــرکت های آلمانــی کــه در 
ــد  ــد، در لهســتان خری ــت می کنن ــع شــیمیایی فعالی ــرق، خودروســازی و صنای ــک، مهندســی ب ــه مهندســی مکانی زمین
می کننــد )مــواد اولیــه خــود را از لهســتان تامیــن می کننــد(. آن هــا در ســال 2017 بــا 5۹.5 میلیــارد یــورو، تقریبــا 10 

1- Weiden
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درصــد بیشــتر از ســال قبــل در شــرق Neisse1 هزینــه کردنــد. بــه لطــف وجــود کارکنــان ســطح بــالا، ایــن کشــور 
ــدگان  ــد. در حــال حاضــر عرضه کنن ــد می کن ــن تولی ــه پایی ــا هزین ــاز آلمــان را ب ــات مــورد نی مــدت  هاســت کــه قطع
ــا  ــی را ب ــده فن ــولات پیچی ــد و محص ــه می دهن ــود ارائ ــتریان خ ــرای مش ــتقلی را ب ــعه مس ــات توس ــتانی خدم لهس

ــد. ــد می کنن ــی تولی ــیار رقابت ــای بس قیمت ه

ــود  ــا وج ــتانی ب ــرکت های لهس ــیاری از ش ــد، بس ــاره می کن ــو اش ــه AHK در ورش ــور ک ــال، همان ط ــن ح ــا ای ب
موفقیت هــای صادراتــی کشورشــان در خــارج از کشــور، هنــوز تمایلــی بــه جــذب مشــتریان جدیــد در آلمــان ندارنــد. 
اتــاق خاطــرن شــان می کنــد کــه بســیاری از برند هــای لهســتانی در بــازار آلمــان ناشــناخته هســتند، بــه همیــن دلیــل 

ــع از همــکاری می شــود. ــادی وجــود دارد کــه اغلــب مان ــوز عــدم اعتمــاد زی اســت کــه هن

شــرکت Amro Met، کــه در تولیــد قطعــات CNC فعالیــت می کنــد و در لهســتان واقــع شــده اســت، در جــذب 
مشــتریان آلمانــی مشــکل داشــت. ایــن شــرکت بــه اتــاق بازرگانــی آلمانــی در ورشــو مراجعــه کــرد. اتــاق بازرگانــی 
ــا مشــتریان  فــورا واکنــش نشــان داد و بــه Amro Met کمــک کــرد. کارشناســان اتــاق بازرگانــی بــرای ارتبــاط ب
ــاط  ــراری ارتب ــه برق ــن تعامــلات منجــر ب ــد. ای ــدام کردن ــق از ســوی Amro Met اق ــه پیشــنهاد دقی ــی و ارائ آلمان
ــا یــک شــرکت آلمانــی در باواریــا شــد. Amro Met اکنــون بــه عنــوان تامین کننــده برخــی از مشــتریان  موفــق ب

ــش داده اســت. ــداد شــغل ها را افزای ــی دارد و تع ــد خوب ــی خــود درآم آلمان

شباهت های بسیار بین شرکت های آلمانی و لهستانی

ــه نتیجــه نمی رســید. اگرچــه   بــدون حمایــت اتــاق بازرگانــی و صنعــت لهســتان، ایــن داســتان موفقیــت فرامــرزی ب
ــچ کمکــی از طــرف  ــدگان لهســتانی نزدیــک هســتند کــه هی ــه تامین کنن ــدر ب ــی آن ق در واقعیــت، شــرکت های آلمان
اتــاق بــرای برقــراری رابطــه تجــاری ضــروری نیســت. بــه هــر حــال، اقتصــاد لهســتان بــه ماننــد اقتصــاد آلمــان بــا 
ــای اودر2 و نایســه  ــر شــرکت های شــرق رودخانه ه ــناخته می شــود(. اکث شــرکت های متوســط مشــخص می شــود )ش
کمتــر از 50 نفــر را اســتخدام می کننــد. امــا شــاید دقیقــا همیــن شــباهت ها در انــدازه شــرکت و فرهنــگ شــرکتی بــود 

کــه ایــن امــکان را بــرای کارشناســان AHK فراهــم کــرد تــا شــرکا را دور هــم جمــع کنــد.

1- رودخانه ای به طول 252 کیلومتردر شمال اروپای مرکزی
2- Oder
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اتاق مشترک اروپا و چین. 2

2.1 تاریخچه

اتــاق بازرگانــی اتحادیــه اروپــا در چیــن در ســال 2000 توســط 51 شــرکت عضــو تاســیس شــد کــه هــدف آن ایجــاد 
صــدای مشــترک بــرای بخش هــای مختلــف تجــاری و مشــاغل فعــال اتحادیــه اروپــا بــود. ایــن اتــاق یــک ســازمان 
مبتنــی بــر اعضــا، غیرانتفاعــی و مبتنــی بــر حــق عضویــت اســت کــه ســاختار اصلــی آن از 2۶ گــروه کاری و ۹ انجمــن 

بــه نمایندگــی از تجــارت اروپایــی در چیــن تشــکیل شــده اســت.

اتــاق اروپــا اکنــون بیــش از 1800 عضــو دارد کــه در ۹ شــهر: پکــن، نانجینــگ، شــانگهای، شــنیانگ، چیــن جنوبــی 
ــد. ــی چیــن )چنگــدو، چونــگ کینــگ( و تیانجیــن فعالیــت می کن )گوانگــژو و شــنژن(، جنــوب غرب

ــت می شــود  ــی مدیری ــی توســط هیئت هــای محل ــد. هــر حــوزه در ســطح محل ــاق در 7 حــوزه فعالیــت می کن ــن ات ای
کــه مســتقیما بــه کمیتــه اجرایــی گــزارش می دهنــد. اگــر شــرکتی بخواهــد عضــو اتــاق شــود و از خدمــات اتــاق در 
بیــش از یــک مــکان بهره منــد شــود، بایــد حــق عضویت هــای اضافــی را خریــداری کنــد )البتــه ایــن حــق عضویــت بــا 
ــا کــه در  ــه اروپ ــن شــرکت های اتحادی ــران عامــل و روســای برخــی از بزرگ تری ــه می شــود(. مدی ــی ارائ ــرخ تخفیف ن
چیــن ســرمایه گذاری می کننــد، شــورای مشــورتی اتــاق را تشــکیل می دهنــد. شــورای مشــورتی عمــلا بــر اولویت هــا 

ــذارد. ــر می گ ــه مشــاوره اث ــق ارائ ــاق از طری و خط مشــی ات

ــای  ــبکه انجمن ه ــن ش ــت. ای ــا )EBO1( اس ــاری اروپ ــازمان های تج ــد س ــه رش ــبکه رو ب ــی از ش ــا بخش ــاق اروپ ات
ــد. ــل می کن ــم متص ــه ه ــان را ب ــر جه ــازار در سراس ــش از 45 ب ــع در بی ــی واق ــای بازرگان ــی و اتاق ه ــاری اروپای تج

2.2 چشم انداز

• صدای متحد، مستقل و تاثیرگذار اروپا در چین	

• عضویــت در یــک ســازمان ارزش محــور کــه بــه شــرکت های اروپایــی در حــوزه صنعــت و خدمــات 	
ــد. ــه می کن ــن خدمــت ارائ در سراســر چی

2.3 ماموریت

 اطمینان از دسترسی بیشتر به بازار چین برای شرکت های اروپایی 	

 بهبود شرایط بازار برای همه کسب و کارها در چین	

1  European Business Organisations
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 تسهیل شبکه سازی بین اعضا و ذینفعان	

 ارائه اطلاعات خاص مربوط به اعضای خود در مورد انجام تجارت در چین 	

 به روز کردن اعضا در مورد روندهای اقتصادی و قوانین در چین	

2.4 اصول

 اتاق یک سازمان مستقل و غیرانتفاعی است که توسط اعضای خود اداره می شود.	

 اتاق به نفع تجارت اروپا به عنوان یک کل واحد کار می کند.	

 اتاق به عنوان یک سازمان واحد و شبکه ای در سرتاسر سرزمین اصلی چین فعالیت می کند.	

 اتاق در عین استقلال خود، روابط نزدیک و سازنده خود را با مقامات چینی و اروپایی خواهد داشت.	

 اتاق به دنبال گسترده ترین نمایندگی ممکن از تجارت اروپا در چین است.	

 اتاق مطابق با قوانین و مقررات چین عمل می کند.	

 اتاق با تمام اعضا، شرکای تجاری و کارمندان خود با انصاف و صداقت رفتار می کند.	

2.5 ارزش ها

• اعضا متمرکز	

• قابل اعتماد	

• مبتنی بر واقعیت	

2.6 کمیته اجرایی

مســئولیت اصلــی کمیتــه اجرایــی ارائــه مســیر راهبــردی بــرای اتــاق اروپــا اســت. اعضــای کمیتــه اجرایــی مســئول 
ــه اجرایــی از کشــورهای  ــه اجرایــی توســط رئیــس، اداره می شــود. اعضــای کمیت ــا هســتند. کمیت ــاق اروپ مدیریــت ات
ــا تشــکیل شــده اســت و ایشــان در مجمــع عمومــی ســالانه انتخــاب می شــوند. ســاختار کمیتــه  عضــو اتحادیــه اروپ

اجرایــی بدیــن شــکل اســت:

 رئیس	
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 معاون	

 نماینده کشورها	

 خزانه دار	

 دبیر کل	

ــرای هــر یــک  ــره نیــز وجــود دارد کــه ب ــاق، هیئــت مدی ــل توجــه ایــن اســت کــه در ســاختار مدیریــت ات ــه قاب نکت
از مناطقــی کــه اتــاق فعالیــت دارد، هیئــت مدیــره مجــزا دارد بــه عنــوان مثــال اعضــای هیئــت مدیــره شــانگهای از 

ــره شــنیانگ مجزاســت. اعضــای هیئــت مدی

2.7 نمایندگان خارج از کشور

مســئولیت اصلــی نماینــدگان خــارج از کشــور ایــن اســت کــه بــه عنــوان پلــی میــان اتحادیــه اروپــا )EU) و کشــورهای 
عضــو عمــل کننــد. آن هــا مســیر راهبــردی اتــاق اروپــا را در مــورد موضوعــات مرتبــط بــا اتحادیــه اروپــا و چیــن ارائــه 
می دهنــد و از دانــش و ارتباطــات محلــی اســتفاده می کننــد. نماینــدگان خــارج از کشــور، نماینــده اتــاق اروپــا خواهنــد 
ــل و  ــا در بروکس ــاق اروپ ــرد. ات ــد ک ــن خواهن ــی تبیی ــه اجرای ــی کمیت ــا هماهنگ ــاق را ب ــع ات ــا و مواض ــود و یافته ه ب

پاریــس نماینــده )نماینــدگان خــارج از کشــور( دارد.

2.8 هیئت نظارت

هیئــت نظــارت، نماینــده جوامــع تجــاری اروپایــی مســتقر در چیــن اســت و هــر کشــور می توانــد یــک نماینــده در ایــن 
هیئــت داشــته باشــد. هیئــت نظــارت، 3 نفــر را از میــان اعضــای خــود جهــت عضویــت در کمیتــه اجرایــی )بــه عنــوان 

نماینــده کشــورها( انتخــاب می کنــد.

2.9 خدمات

2.۹.1 عضویت

ــه اعضــای خــود  ــاق ب ــا یــک ســازمان مســتقل و غیرانتفاعــی اســت کــه توســط  اعضــا اداره می شــود. ات ــاق اروپ ات
صــدای مشــترکی می دهــد و دسترســی بــه کانال هــای ارتباطــی موثــر بــا دولت هــای اروپایــی و چینــی، انجمن هــای 
ــد. هــر عضــو، بخشــی از شــبکه ای متشــکل از 1700 عضــو خواهــد شــد کــه  ــن می کن تجــاری و رســانه ها را تضمی
ــد.  ــی می کن ــن را نمایندگ ــر چی ــال( در سراس ــاری فع ــای تج ــی )بخش ه ــرمایه گذاری خارج ــرکت های س ــان ش ایش



مرکز پژوهش های اتاق ایران38

عضویت در اتاق به زیربخش های مختلفی تقسیم می شود.

2.۹.1.1 انواع عضویت

عضویت در اتاق می تواند به صورت شخص حقیقی و حقوقی صورت پذیرد.

عضویت در اتاق اتحادیه اروپا در چین برای افراد با شرایط زیر امکان پذیر است:

 شخص حقوقی: شرکت های سرمایه گذاری خارجی با یا بدون نمایندگی قانونی در چین.	

 ــه تحصیــل هســتند 	 ــن مشــغول ب ــی هســتند و در چی ــرادی کــه دارای پاســپورت اروپای شــخص حقیقــی: اف
یــا کارمنــد ســازمانی کــه مقــر آن در چیــن اســت و واجــد شــرایط عضویــت بــه عنــوان یــک عضــو حقوقــی 

نیســتند.

2.۹.1.2 مزایای عضویت

عضویت در اتاق دارای مزیت هایی از قبیل ارتباطات، حمایت و هوش تجاری است.

 ارتباطات:	

اتاق به اعضا کمک می کند که شبکه خود را در چین گسترش دهند.

7 حــوزه بــا ۹ دفتــر در چیــن بــه ایــن معنــی اســت کــه اتــاق در سراســر چیــن  حضــور دارد و اعضــا را بــا اعضــای 
صنایــع مشــابه مرتبــط مــی کنــد.

هر عضو می تواند از طرق زیر با رهبران تجاری و سیاست گذاران ارتباط برقرار کند:

 صدهــا رویــداد اجتماعــی و تجــاری مــورد علاقــه اعضــا و ســایر مشــاغل محلــی؛ کــه بــرای اعضــا بســتری 	
ــد. ــم می کن ــعه کســب و کار فراه ــی و توس ــازی محل ــرای شبکه س ب

 سازماندهی جلساتی بین اعضا و دولت محلی در جهت رفع نیازهای حقوقی، آموزشی و تجاری	

 ایجاد ارتباط بین اعضا و رهبران تجاری از طریق امکانات تبلیغاتی اتاق مانند ایمیل، خبرنامه و ...	

 هوش تجاری:	

 اتاق به اعضا کمک می کند تا سیاست ها و شرایط بازار را بهتر متوجه شوند.	
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 اطــلاع یافتــن از ایــن کــه چگونــه وضعیــت تجــارت و شــرایط بــازار فعلــی چیــن بــر تجــارت در چیــن تاثیــر 	
می گــذارد. 

 اتــاق، تجزیــه و تحلیــل سیاســت ها و تحــولات اقتصــاد کلان را ارائــه می دهــد و پایبنــدی چیــن بــه ســازمان 	
تجــارت جهانــی (WTO1) و ســایر تعهــدات بین المللــی را رصــد می کنــد.

سیاست و شرایط بازار به طور گسترده از طرق زیر به اعضا اطلاع داده می شود:

 جلســات منظــم 2۶ کارگــروه و ۹ مجمــع؛ ســازماندهی شــده توســط صنعــت و بــه میزبانــی اتــاق و بــا ارزش 	
افــزوده مشــارکت اعضــا بــر اســاس تجربــه و دانــش.

 خبرنامه به روز شده از طریق ایمیل؛ در سطح ملی و در سطح محلی 	

 برگزاری بیش از 500 رویداد در سال	

 دسترسی و ورود به مرکز SME اتحادیه اروپا	

 دسترسی به خدمات رایگان  IPR SME اتاق	

 حمایت:	

اعضــا می تواننــد از طریــق 2۶ کارگــروه و ۹ مجمــع، فعالانــه در توســعه بــازار و اصلاحــات نظارتــی در چیــن شــرکت 
ــه  ــری ارائ ــی موث ــی و حمایت ــای ارتباط ــی، کانال ه ــای اروپای ــه کســب و کاره ــاق ب ــد. ات ــر بگذارن ــر آن اث ــد و ب کنن

می دهــد:

 دسترســی بــه مقامــات ســطح کاری و ســطح بــالا در اروپــا و چیــن در جهــت دســتیابی بــه اهــداف خــود در 	
چیــن

 یادگیری مسائل کلیدی نوظهور و به اشتراک گذاشتن تجربیات و ایده ها با دیگران	

 دیــده شــدن توســط رســانه های کلیــدی در اروپــا و چیــن کــه اتــاق اروپــا را بــرای تحــولات تجــاری اتحادیــه 	
اروپــا و چیــن دنبــال می کننــد.

 ملاقات با نمایندگان اتاق های فکر، انجمن ها و سایر سازمان های غیردولتی	

1- World Trade Organization



مرکز پژوهش های اتاق ایران40

2.10 سفارت خانه ها و کنسولگری ها

طبــق بنــد 4.5.2 اساســنامه، ســفرای منصــوب شــده کشــورهای عضــو اتحادیــه اروپــا در چیــن، اعضــای افتخــاری اتــاق 
اروپــا محســوب می شــوند.

2.10.1 حقوق اعضای حقوقی:

 شرکت در نشست عمومی سالانه اتاق اروپا و ارائه نظرات خود	

 ــه همــه گروه هــای کاری 	 ــا برگــزار می شــود. از جمل ــاق اروپ ــرای اعضــای ات ــی کــه ب شــرکت در فعالیت های
ــه ــمینارهای صبحان ــا و س ــا، کنفرانس ه و انجمن ه

 اگــر یــک شــخص حقوقــی بــا عضویــت در یــک بخــش معیــن )بخــش الــف( در بخــش دیگــر )بخــش ب( 	
ــاق  ــد ات ــد از خدمــات محــدود بخــش ب پــس از تایی ــدان آن می توانن ــا ثبــت نشــده باشــد، کارمن ــاق اروپ ات

اروپــا برخــوردار شــوند.

 رای دادن بــه هــر مصوبــه یــا پیشــنهادی در مجامــع عمومــی و انتخابــات. فقــط اعضــای اصلــی شــرکت حــق 	
رای دارنــد. رای بایــد توســط مخاطــب اصلــی یــا نماینــده آن بــه شــکلی کــه توســط کمیتــه اجرایــی تعییــن 

ــود. ــود، داده ش می ش

 ــوند و 	 ــروه انتخــاب ش ــک کارگ ــس ی ــب رئی ــا نای ــس ی ــوان رئی ــه عن ــد ب ــان شــرکت عضــو می توانن کارکن
ــوند.  ــزد ش ــی نام ــه دار( و محل ــس و خزان ــب رئی ــس، نای ــی )رئی ــای مل ــد در هیئت ه ــن می توانن همچنی

2.11 عضویت اعضای غیر مقیم

این امر برای شرکت ها، شرکا یا سایر نهادها با شرایط زیر اعمال می شود:

 انجام تجارت در چین	

 بر اساس قوانین اتحادیه اروپا ثبت شده باشند	

 بدون حضور قانونی در چین	

اعضــای غیــر مقیــم حــق رای دادن، نامــزد شــدن در انتخابــات و انتخــاب شــدن بــه عنــوان رئیــس یــا نایــب رئیــس 
گــروه کاری اتــاق اروپــا را ندارنــد.
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2.12 رویداد

اتــاق اروپــا هــر ســاله صدهــا رویــداد اجتماعــی و تجــاری کــه مــورد علاقــه اعضــا و ســایر کســب و کارهــای محلــی 
ــد. ــی و توســعه کســب و کار فراهــم می کن ــرای شبکه ســازی محل ــد و بســتری ب اســت را ســازماندهی می کن

چند نمونه از رویدادها:

• 	Elrad Electronics تور بازدید از کارخانه

• 	VOLKSWAGEN AUTOMATIC TRANSMISSION تور بازدید از کارخانه

• سمینار مالی: تفسیر سیاست های تسهیل در مبادلات، محصولات و خدمات مالی 	

• گفتگوی مسیر دوم ذخیره انرژی چین و اروپا: توسعه ذخیره انرژی توسط مصرف کننده	

2.13 حمایت مالی و تبلیغات

ــه  ــت ک ــن اس ــر چی ــو در سراس ــش از 1800 عض ــا بی ــور ب ــو مح ــازمان عض ــک س ــا ی ــه اروپ ــی اتحادی ــاق بازرگان ات
شــامل بســیاری از بزرگتریــن شــرکت های اروپایــی بــه همــراه SMEs در حــال رشــدی اســت کــه در سراســر چیــن 

ســرمایه گذاری و تجــارت می کننــد.

اتــاق اروپــا، کانال هــای تبلیغاتــی مختلفــی را در اختیــار قــرار می دهــد تــا خدمــات و محصــولات بــه رهبــران صنعــت 
ــن و  ــان هــدف در چی ــه مخاطب ــده شــود و آن را ب ــد دی ــن برن ــی شــود و همچنی در طیــف وســیعی از بخش هــا معرف

ــاند. ــا می رس اروپ

• وب سایت:	

ــا، آمریــکای شــمالی، چیــن و ســایر  ــه طــور متوســط 45000 بازدیــد در مــاه از اروپ ــا ب وب ســایت رســمی اتــاق اروپ
ــرای محصــولات و  ــان مناســب ب ــه مخاطب ــا تبلیغــات در وب ســایت ب ــد. فعــالان تجــاری ب کشــورها دریافــت می کن

خدمــات خــود دسترســی پیــدا خواهنــد کــرد.

• خبرنامه:	

فعــالان تجــاری می تواننــد بــا خبرنامــه اتــاق بــا نــام ”The Voice“ مســتقیما بــه صنــدوق ورودی بیــش از 41000 
خواننــده در سراســر چیــن برونــد.
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 "Focus" اگــر شــهر یــا منطقــه خاصــی در چیــن مــد نظــر فعــالان تجــاری باشــد، خبرنامــه منطقــه ای اتــاق بــا نــام
در پکــن، نانجینــگ، شــانگهای، چیــن جنوبــی، جنــوب غربــی چیــن و تیانجیــن کانــال مناســبی اســت.

بــا خبرنامــه رویدادهــا بــه هــزاران نفــر از مدیــران ســطح بــالا و رهبــران تجــاری دسترســی خواهیــد داشــت کــه ســالانه 
در بیــش از 500 رویــداد بــا کیفیــت بــالا شــرکت می کننــد.

• حمایت از رویداد:	

ــف،  ــای مختل ــرق کانال ه ــرکت ها از ط ــدن ش ــده ش ــت دی ــی را جه ــطح بالای ــای س ــاله رویداده ــر س ــا ه ــاق اروپ ات
در بیــن رهبــران تجــاری اروپایــی و چینــی ســازماندهی می کنــد. رویدادهــای اتــاق در جامعــه تجــاری اروپــا شــهرت 
ــد. همــه  ــر تجــاری را از شــرکت های عضــو و غیرعضــو جــذب می کن تثبیــت شــده ای دارد و هــر ســاله هــزاران رهب
ــت،  ــده اس ــم آورده ش ــا فراه ــول رویداده ــه در ط ــازی ک ــرد شبکه س ــای منحصربه ف ــدردان فرصت ه ــران ق ــن رهب ای

هســتند.

2.14 حمایت

ــا و  ــود، نگرانی ه ــای خ ــی از اعض ــه نمایندگ ــن و ب ــا در چی ــارت اروپ ــتقل تج ــدای مس ــوان ص ــه عن ــا ب ــاق اروپ ات
توصیه هــای کلیــدی خــود در خصــوص محیــط نظارتــی در چیــن را بــه دولــت و آژانس هــای مربوطــه ارائــه می کنــد. 
ــا رهبــران  ــر ب ــرای اعضــای خــود از طریــق ایجــاد روابــط قوی ت ــاق بهبــود محیــط کســب و کار ب همیشــه هــدف ات
ــه نفــع  ــاق اهدافــی را کــه ب ــی ات ــه طــور کل ــوده اســت. ب ــی در مناطــق مهــم اســتراتژیک ب ــی و ایجــاد تغییرات محل

ــد از: ــارت ان ــر عب ــن ام ــی از ای ــد. نمونه های ــب می کن ــد، تعقی ــش باش اعضای

• دیدار با رئیس سازمان محیط زیست آلمان	

• سخنرانی اتاق اروپا در کنفرانس آنلاین بهینه سازی محیط کسب و کار بین المللی شهر جیانگمن	

2.15 انتشارات

اتــاق اروپــا هــر ســال چندیــن نشــریه ســالانه و دوره ای منتشــر می کنــد. اعضــای اتــاق از طریــق ارتبــاط بــا گروه هــای 
کاری اتــاق و انجمن هــا در قالــب پاسخ هایشــان بــه نظرســنجی ها در نشــریه مشــارکت دارنــد.
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اتاق مشترک چین و آمریکا. 3

3.1 چشم انداز

اتــاق ســازمانی عضــو محــور اســت کــه بــر بهبــود محیــط تجــاری در چیــن و ترویــج روابــط اقتصــادی ســازنده و پایــدار 
ایــالات متحــده و چیــن تمرکــز دارد.

3.2 ماموریت

ــه پشــتیبانی حمایتــی، فرصت هــای شبکه ســازی  ــا ارائ ــرای موفقیــت در چیــن ب ــه شــرکت های آمریکایــی ب کمــک ب
و خدمــات پشــتیبانی تجــاری

3.3 هیات رئیسه

اتــاق یــک ســازمان تحــت رهبــری اعضــا اســت. اعضــای هیــات رئیســه بــه صــورت ســالانه توســط اعضایــی کــه 
ــوند. ــاب می ش ــتند، انتخ ــق رای هس دارای ح

ساختار مدیریت اتاق بدین شکل است.

ــی از  ــده یک ــلا نماین ــا عم ــک از اعض ــر ی ــه ه ــت رئیس ــاختار هیئ ــه در س ــت ک ــن اس ــه ای ــل توج ــیار قاب ــه بس نکت
شــرکت های بــزرگ اســت. بــه عنــوان مثــال S.Carbary کــه یکــی از اعضــا هیئــت رئیســه اســت، نماینــده شــرکت 
ــده بویینــگ در  ــع نماین ــوان رئیــس بویینــگ چیــن منصــوب شــده اســت یعنــی در واق ــه عن Boeing اســت. وی ب

چیــن اســت. S.Carbary مســئول حمایــت از مشــارکت های تجــاری، صنعتــی و اجتماعــی جدیــد و گســترش روابــط 
بویینــگ بــا ســهام داران در چیــن اســت.

ــه ای کــه اشــاره آن رفــت در خصــوص همــه اعضــای هیئــت رئیســه در خصــوص شــرکت های مختلــف صــدق  نکت
می کنــد.
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3.4 دفتر اجرایی

دفتر اجرایی دارای بخش های زیر است:

 عضویت و خدمات	

 روابط و سیاست گذاری دولتی	

 عملیات	

 بازاریابی و ارتباطات	

 عملیات اعضا	

 حوزه ها	

 فناوری دیجیتال و تجزیه و تحلیل	

ساختار مدیریتی دفتر اجرایی این گونه است:

• رئیس	

• معاون	

• دستیار اجرایی	

3.5 حوزه ها

اتــاق دارای زیــر بخش هــای چیــن مرکــزی، جنــوب غربــی چیــن، شــمال شــرقی چیــن و تیانجیــن اســت. بــه عنــوان 
ــادلات در چیــن  ــج همــکاری و مب ــن بخــش تروی ــی چیــن آمــده اســت کــه هــدف ای ــال در توضیــح جنــوب غرب مث
ــیچوان  ــعه در س ــرمایه گذاری و توس ــرای س ــی ب ــرکت های آمریکای ــویق ش ــرای تش ــزاری ب ــوان اب ــه عن ــت و ب اس
ــل، دل و مایکروســافت طــی ســال ها در  ــد اینت ــالات متحــده مانن ــد. بســیاری از شــرکت های پیشــرو ای عمــل می کن
ســیچوان مســتقر شــده اند و شــکوفا شــده اند. در ســال 2022 کل حجــم واردات و صــادرات بیــن ســیچوان و ایــالات 

متحــده بالــغ بــر 1۹5 میلیــارد یــوان )بیــش از 28 میلیــارد دلار( بــود.

 McDoland, Cumminsدر خصــوص چیــن مرکــزی بایــد گفــت کــه شــرکت های چندملیتــی متعــددی از جملــه
GE(General Electric),Shui On Land در ایــن بخــش عضــو هســتند و همچنیــن تعــدادی SME ثبــت 

نــام کرده انــد.
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اتاق های مشترک در ایران. 4

پــس از مــروری بــر تجربــه اتاق هــای مشــترک در دنیــا، در ادامــه نگاهــی بــه وضعیــت اتاق هــای مشــترک در ایــران 
ــران در دســترس  ــه ایــن کــه پژوهــش مســتدلی در خصــوص اتاق هــای مشــترک در ای ــا توجــه ب خواهیــم داشــت. ب
نبــود، بــرای حصــول مقصــود از روش مصاحبــه بهــره  گرفتــه شــده اســت. در ایــن بخــش مــواردی نظیــر خدمــات ایــن 
ــی  ــران، تحقیــق و پژوهــش، توانای ــاق ای ــا ات ــاط اتاق هــای مشــترک ب ــت، ارتب ــا دول ــوع رابطــه ب ــران، ن اتاق هــا در ای
ــا  ــای اتاق ه ــده فعالیت ه ــع عم ــه در واق ــتانی ک ــای اس ــا اتاق ه ــا ب ــاط آن ه ــازی و ارتب ــا در شبکه س ــن اتاق ه ای

ــران را شــامل می شــود، مــورد بررســی قــرار خواهــد گرفــت. مشــترک در ای

در حــال حاضــر 40 اتــاق مشــترک ایــران بــا ســایر کشــورها، ذیــل اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران 
در حــال فعالیت انــد کــه نیمــی از آن هــا اتاق هــای مشــترک ایــران بــا کشــورهای آســیایی و بیــش از یــک ســوم آن هــا 
اتاق هــای مشــترک ایــران بــا کشــورهای اروپایــی هســتند. بــه طــور کلــی اتاق هــای مشــترک مبتنــی بــر اساســنامه 
مشــترک تدویــن شــده توســط اتــاق ایــران در حــال فعالیــت هســتند. بنابرایــن کــم و بیــش فعالیــت و عملکــرد ایــن 

ــت.1 ــابه اس ــور مش ــای مذک ــا در حوزه ه اتاق ه

4.1 خدمات

همان طــور کــه در بررســی اتاق هــای مشــترک برجســته و موفــق دنیــا ملاحظــه شــد، مهم تریــن رکــن اتــاق مشــترک، 
ــا کیفیــت  ارائــه خدمــات باکیفیــت و کاربــردی بــه اعضاســت. از ســوی دیگــر اعضــا بــه واســطه دریافــت خدمــات ب
ــای  ــان اتاق ه ــنامه یکس ــد، اساس ــه ش ــه گفت ــاس آنچ ــر اس ــتند. ب ــترک هس ــای مش ــت در اتاق ه ــه عضوی ــر ب حاض
مشــترک در ایــران طبیعتــا منجــر بــه ارائــه خدمــات یکســان بــه اعضــا می شــود. بدیهــی اســت کــه کیفیــت و نــوآوری 
در ارائــه خدمــات در میــان ایــن اتاق هــا متفــاوت اســت و برخــی، از موفقیــت بیشــتری برخوردارنــد. نکتــه حائــز اهمیــت 
ــترک  ــاق مش ــس ات ــه و رئی ــت رئیس ــط هیئ ــترک توس ــای مش ــرد اتاق ه ــا و رویک ــول برنامه ه ــور معم ــه ط ــه ب آنک
ــترک  ــاق مش ــر ات ــده دبی ــر عه ــا ب ــا و راهبرده ــاختن برنامه ه ــی س ــت اجرای ــی و کیفی ــا چگونگ ــود، ام ــن می ش تعیی
اســت بنابرایــن حضــور یــک فعــال تجــاری باســابقه در ســمت دبیــری مــی توانــد نقطــه عطــف اتــاق مشــترک باشــد. 

خدماتی که توسط اتاق های مشترک عرضه می شود عبارت اند از:

 معرفی شریک تجاری	

تجــار ایرانــی جهــت آغــاز فعالیــت تجــاری خــود بــا کشــور هــدف، احتیــاج بــه آشــنایی و ایجــاد ارتبــاط بــا بازرگانانــی 

1   داده هــای ایــن بخــش محصــول مصاحبــه بــا اتاق هــای مشــترک ایــران و اتریــش، ایــران و چیــن، ایــران و آلمــان، ایــران و عــراق، ایــران و کــره، ایــران 
ــارات اســت. ــران و ام ــه و ای ــران و ترکی ــران و ســوریه، ای و ســوئیس، ای
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ــن امــر، معرفــی  ــاق مشــترک در ای ــد. نقــش برخــی از ات ــا ایشــان فعــال هســتند، دارن کــه در حــوزه کاری مرتبــط ب
شــریک تجــاری بــه تجــار ایرانــی اســت. البتــه انجــام مراحــل برقــراری ارتبــاط و عقــد قــرارداد برعهــده اعضاســت. 
ــه طــوری  ــت برجســته ای اســت ب ــه اعضــا دارای مزی ــی شــریک تجــاری ب ــه در معرف ــران و ترکی ــاق مشــترک ای ات
کــه اتــاق ایــران و ترکیــه اطلاعــات جامــع تجــار تــرک را در قالــب ســامانه ای ) کــه توســط کشــور ثالــث پشــتیبانی 
می شــود( خریــداری کــرده اســت و بــه واســطه ایــن ســامانه تجــار ایرانــی می تواننــد اطلاعــات مــورد نیــاز بازرگانانــی 
کــه در ترکیــه در حیطــه کالای مــورد نظــر )بــا دقــت کــد HS شــش رقمــی( در حــال فعالیــت هســتند را بــه دســت 

آورند. 

 برگزاری دوره های آموزشی	

ــد.  ــادرت می ورزن ــه آن مب ــه ارائ ــترک ب ــای مش ــه اتاق ه ــه هم ــت ک ــی اس ــی از خدمات ــی یک ــزاری دوره آموزش برگ
ــوزه تجــارت  ــای تخصصــی ح ــان کشــور هــدف و دوره ه ــوزش زب ــب آم ــای مشــترک دوره آموزشــی را در قال اتاق ه

ــد. ــزار می کنن ــی برگ ــول بازرگان ــل و اص ــن المل بی

 ارائه مشاوره	

ــر در  ــن ام ــت. ای ــاوره اس ــت مش ــترک دریاف ــاق مش ــا از ات ــارات اعض ــن انتظ ــی از ابتدایی تری ــد یک ــر می رس ــه نظ ب
ــازار کشــور هــدف، فرصت هــای ســرمایه گذاری و حضــور  چارچــوب مشــاوره حقوقــی، ارائــه اطلاعــات در خصــوص ب
در فضــای اقتصــادی و تجــاری کشــور هــدف، رقبــای حاضــر در بــازار و قوانیــن و مقــررات حاکــم بــر حــوزه تجــارت و 
اقتصــاد کشــور هــدف )اعــم از قوانیــن گمرکــی، مالیاتــی، ثبــت شــرکت، اســتاندارد لازم بــرای کالاهــای تجــاری، امــور 

بانکــی و نقــل انتقــال پــول، بیمــه و ...( انجــام می گــردد.

یکــی از ابتــکارت قابــل توجــه در ایــن حــوزه توســط اتــاق مشــترک ایــران و چیــن در حــال انجــام اســت بــه طــوری 
کــه در ایــن اتــاق هــر هفتــه یــک روز بــه عنــوان روز مشــاوره مشــخص شــده اســت کــه اعضــا می تواننــد در ایــن روز 

بــه اتــاق مراجعــه کــرده و بــا مشــورت بــا وکیــل اتــاق مشــترک از ایــن خدمــت بهــره ببرنــد.

 اطلاع رسانی	

ــان نمایشــگاه،  ــن می ــد. در ای ــای تجــاری در کشــور هــدف را رصــد می کن ــداوم رویداده ــه طــور م ــاق مشــترک ب ات
ــه اطــلاع اعضــا می رســاند و از ســوی  ــی برخــوردار باشــد را ب ــل قبول ــی قاب ــه از ســطح کیف ــش، کارگاه و ... ک همای

ــد. ــانی می کن ــدف اطلاع رس ــور ه ــار کش ــه تج ــود را ب ــزار می ش ــران برگ ــه در ای ــاری ک ــای تج ــر رویداده دیگ
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 شرکت اعضا در نمایشگاه ها 	

اتاق هــای مشــترک جهــت حضــور هرچــه بیشــتر اعضــا در رویدادهــای تجــاری تســهیلاتی ماننــد تخفیــف در بلیــت 
ســفر و اقامــت، تســهیل امــور مربــوط بــه صرافــی و اخــذ روادیــد و برگــزاری جلســات B2B را ارائــه می دهنــد.

برگــزاری پاویــون نمایشــگاهی، اعــزام و پذیــرش هیئت هــای تجــاری و همــکاری بــا اتــاق ایــران در برگــزاری ســمینار 
و جلســات B2B از دیگــر خدمــات اتاق هــای مشــترک در ایــن دســته اســت.

 شبکه سازی	

شبکه ســازی عبــارت اســت از ایجــاد ارتبــاط میــان تجــار ایرانــی و میــان تجــار ایرانــی و کشــور هــدف. ایــن امــر 
ــای  ــانی نیازه ــوب اطلاع رس ــوان کمیســیون های تخصصــی در چارچ ــران تحــت عن ــای مشــترک در ای در اتاق ه
ــخص  ــی مش ــای زمان ــی در بازه ه ــیون های تخصص ــای کمیس ــرد. اعض ــورت می گی ــدف ص ــور ه ــی کش واردات

گــرد هــم آمــده و زمینــه مــراودات بعــدی را فراهــم می کننــد. 

4.2 ارتباط با دولت

ــل ملاحظــه ای در  ــی قاب ــوان اجرای ــه ماهیــت و نحــوه فعالیــت اتاق هــای مشــترک، آن هــا اطلاعــات و ت ــا توجــه ب ب
خصــوص کشــور هــدف دارنــد. در راســتای عملیاتــی کــردن ایــن قابلیــت در چارچــوب دیپلماســی اقتصــادی، همــکاری 
میــان دولــت و اتاق هــای مشــترک ضرورتــی اجتنــاب ناپذیــر اســت. در واقــع اتاق هــای مشــترک در رونــد فعالیت هــای 
ــا وزارت امــور خارجــه،  ــژه ب ــه طــور وی ــاط ب ــن ارتب ــد. ای ــی ســرو کار دارن ــا وزارتخانه هــا و ســازمان های دولت خــود ب
وزارت صمــت، ســازمان توســعه تجــارت، بانــک مرکــزی و ســفارتخانه های ایــران برقــرار اســت. امــا در ایــن نهادهــا و 

ســازمان ها دانــش تخصصــی تجــاری در خصــوص کشــور هــدف بــه انــدازه اتــاق مشــترک وجــود نــدارد. 

ــا در عمــل،  ــد دارد ام ــر آن تاکی ــد و ب ــا اتاق هــای مشــترک اســتقبال می کن ــه از همــکاری ب ــد ک ــا می کن ــت ادع دول
ایــن ادعــا در حــد شــعار باقــی مانــده اســت. در ســفرهای رئیــس جمهــور بــه کشــورهای مختلــف، قراردادهای تجــاری و 
اقتصــادی متعــددی بــه امضــا می رســد کــه مشــارکت بخــش خصوصــی در بــه ثمر نشســتن نتایــج این مــراودات، بســیار 
ــزی  ــث مشــاوره و برنامه ری ــاد قراردادهــا از حی ــه مف ــن جهــت دسترســی اتاق هــای مشــترک ب ــه همی مهــم اســت. ب
ــه ادعــای تعــداد قابــل توجهــی از اتاق هــای  ــا ب ــه نظــر می رســد، امــا بن ــه تحقــق پیوســتن آن هــا بدیهــی ب ــرای ب ب
مشــترکی کــه مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد بــه طــور معمــول ایــن درخواســت از ســوی دولــت بــدون پاســخ مانــده و 

در مســیر بروکراســی اداری گــم می شــود. 

اشــکال دیگــری کــه در رابطــه بــا ارتبــاط میــان دولــت و اتاق هــای مشــترک مطــرح می شــود همراهــی نماینــده اتــاق 
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مشــترک در ســفر رئیــس جمهــور بــه کشــور هــدف اســت کــه در حــال حاضــر فاقــد ســاختار معینــی اســت، بــه طــوری 
کــه بــه نــدرت از اتــاق مشــترک دعــوت می شــود در اینگونــه ســفرها حاضــر باشــد. 

ــا زمانیکــه موضــوع سیاســت گذاری و  ــه ســیاق مرســوم در دنی ــه ب ــن انتظــار در اتاق هــای مشــترک وجــود دارد ک ای
برنامه ریــزی در خصــوص کشــور حــوزه فعالیــت یــک اتــاق مشــترک مطــرح اســت، حتمــا از اتــاق مربوطــه بــه عنــوان 
بــازوی تخصصــی بخــش خصوصــی و آگاه بــه مســئله دعــوت بــه عمــل آیــد و نظراتشــان اخــذ گــردد. در واقــع اگــر 
دولــت بپذیــرد کــه اتاق هــای مشــترک در خصــوص کشــور هــدف دانــش تخصصــی دارنــد، آنــگاه هنــگام مذاکــره بــا 
کشــورهای خارجــی حتمــا در خصــوص محورهــای مذاکــره، افــراد و ســازمان های مــورد مذاکــره از اتاق هــای مشــترک 

ــرد. ــورت می گی مش

ــی برعهــده  ــون اعــم از اقتصــادی، سیاســی و امنیت ــل گوناگ ــه دلای ــا برخــی از کشــورها ب ــران ب ــاط ای ــت ارتب مدیری
نهادهــای مختلــف دولتــی و حاکمیتــی گــذارده شــده اســت. نکتــه حائــز اهمیــت در مــورد ایــن کشــورها، تدویــن ســند 
ــا مشــارکت همــه نهادهــا و هماهنــگ عمــل کــردن ایــن نهادهــا اســت. بدیهــی اســت کــه اتــاق مشــترک  جامــع ب

کشــور مربوطــه بایــد در زمــره ایــن نهادهــا شــمرده شــود و مشــارکت اتــاق مشــترک جــدی پنداشــته شــود.

در حــال حاضــر ایــن گلایــه بــزرگ در میــان اتاق هــای مشــترک وجــود دارد کــه ارتبــاط ارکان مختلــف دولــت بــا ایــن 
ــال اگــر مســئولیت یکــی از اتاق هــای  ــوان مث ــه عن ــد مشــخصی اســت. ب ــد فراین اتاق هــا  بســیار شــخص محور و فاق
مشــترک برعهــده یکــی از مدیــران ســابق وزارت امورخارجــه باشــد، ارتبــاط اتــاق مذکــور بــا وزارت امورخارجه در ســطح 
بســیار مطلوبــی برقــرار اســت امــا ایــن موضــوع بــه ســایر اتاق هــای مشــترک قابــل تعمیــم نیســت. روشــن نبــودن 
ــوص  ــت در خص ــت گذاری های حاکمی ــا و سیاس ــترک در برنامه ریزی ه ــای مش ــارکت اتاق ه ــگری و مش ــوه کنش نح
کشــور هــدف قطعــا متوجــه اهــداف دیپلماســی اقتصــادی دولــت اســت چراکــه دولــت از پتانســیل اتاق هــای مشــترک 

ــد.  ــف محــروم می مان در ادوار مختل

4.3 ارتباط با اتاق ایران

ــه  ــدام ب ــی اق ــا مســائل تجــاری کشــورهای خارج ــاط ب ــی، در ارتب ــای اصــل تخصص گرای ــران برمبن ــاق ای ــا ات اساس
ــی و  ــی، اجرای ــازوی تخصص ــترک ب ــای مش ــلا اتاق ه ــت عم ــن جه ــت. بدی ــوده اس ــترک نم ــای مش ــاد اتاق ه ایج
ــاد  ــوان نه ــه عن ــران ب ــاق ای ــه ات ــن موضــوع ســبب می شــود ک ــران در کشــور هــدف هســتند. ای ــاق ای مشــورتی ات
ــد. مقصــود از حمایــت آن اســت  ــا آن هــا همــکاری نمای بالادســتی، موظــف  شــود از اتاق هــای مشــترک حمایــت و ب
کــه اتــاق ایــران بایــد در تمــام امــور در خصــوص کشــور هــدف از نظــرات تخصصــی و کارشناســی اتاق هــای مشــترک 
ــه اتــاق مشــترک  اســتفاده نمایــد و اجرایــی کــردن برنامه هــا و سیاســت های بخــش خصوصــی در کشــور هــدف را ب
مربوطــه بســپارد. اصــل فــوق الذکــر بایــد در جنبه هــای گوناگــون محقــق گــردد. بــه عنــوان مثــال در ســفر هیئت هــای 
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سیاســی و تجــاری کشــورهای خارجــی بــه اتــاق ایــران، نقــش اتــاق مشــترک صرفــا در حضــور در جلســه دیــدار میــان 
مقامــات طرفیــن خلاصــه می گــردد، در حالــی کــه انتظــار مــی رود اتــاق ایــران پیــش از دیــدار رســمی در خصــوص 

محورهــای مــورد مذاکــره بــا اتــاق مشــترک مشــورت نمایــد.

ــه  ــه مقدم ــت ک ــان داش ــد اذع ــود، بای ــه می ش ــخن گفت ــت س ــترک از دول ــای مش ــارات اتاق ه ــه از انتظ ــی  ک در جای
ــای  ــران از اتاق ه ــاق ای ــار ات ــام عی ــکاری و پشــتیبانی تم ــای مشــترک، هم ــا اتاق ه ــت ب ــه دول ــه جانب ــکاری هم هم
مشــترک اســت بــه طــوری کــه اتــاق ایــران، بایــد اتــاق مشــترک را بــه عنــوان نهــاد متخصــص و نماینــده خــود در 
مــورد کشــور هــدف بــه نظــام تصمیم ســازی و تصمیم گیــری اقتصــادی کشــور معرفــی نمایــد. اگــر توقــع مــی رود کــه 
در ســاختار دولــت از اتــاق مشــترک بــه عنــوان بــازوی تخصصــی بخــش خصوصــی دعــوت بــه عمــل آیــد و نظــرات 
ــا  ــوان ب ــد می ت ــر می رس ــه نظ ــد. ب ــران روی ده ــاق ای ــر در ات ــن ام ــد همی ــش از آن بای ــردد، پی ــداد گ ــم قلم آن مه
ــران در جهــت تقویــت نقــش و اثرگــذاری  ــاق ای ــدگان ات ــه اتاق هــای مشــترک در هیئــت نماین ــده ب اختصــاص نماین

آن هــا در رویکــرد و تصمیمــات اتــاق ایــران گام برداشــت.

شــایان ذکــر اســت کــه ایــن انتظــار البتــه دوطرفــه اســت. اتــاق ایــران هــم از آن ســو توقــع دارد اتاق هــای مشــترک 
ــده  ــوان نماین ــه عن ــی برخــوردار باشــند کــه ب ــش و اطلاعــات کاف ــت از دان ــان در خصــوص کشــور حــوزه فعالی آنچن
ــاد  ــد اعتم ــا بتوانن ــته ت ــود را داش ــای خ ــش قابلیت ه ــه نمای ــی ارائ ــت توانای ــا حاکمی ــه ب بخــش خصوصــی در مواجه
ــته اند  ــران نتوانس ــای مشــترک در ای ــی اتاق ه ــال حاضــر برخ ــد. در ح ــب نماین ــتر جل ــارکت بیش ــرای مش ــت را ب دول

ــرآورده ســازند. ــاق ایــران را ب انتظــارات ذی نفعــان  خــود شــامل اعضــا، حاکمیــت و ات

ــاله  ــه هرس ــت ک ــا اس ــن اتاق ه ــدی ای ــث رتبه بن ــترک بح ــای مش ــا اتاق ه ــران ب ــاق ای ــاط ات ــر در ارتب ــش دیگ چال
ــتی  ــای درس ــد معیاره ــر می رس ــه نظ ــود. ب ــلام می ش ــر اع ــترک برت ــای مش ــام و اتاق ه ــران انج ــاق ای ــوی ات از س
ــی  ــه موضوعات ــرای بررســی و داوری در خصــوص عملکــرد اتاق هــای مشــترک انتخــاب نشــده و ایــن رتبه بنــدی ب ب
نظیــر امــور اداری ماننــد برگــزاری بــه موقــع جلســه مجمــع عمومــی تنــزل پیــدا کــرده اســت. بدیهــی اســت در 
ــران انتظــار  ــاق ای ــی هرچــه بیشــتر اتاق هــای مشــترک، از ات چارچــوب تقویــت و نقــش آفرین
مــی رود معیارهــای بررســی را بــر اســاس مــواردی چــون کیفیــت خدمــات ارائــه شــده، میــزان 
رضایــت اعضــا از کیفیــت خدمــات دریافتــی، میــزان افزایــش حجــم تجــارت میــان دو کشــور 
ــازی و  ــام تصمیم س ــی در نظ ــش آفرین ــزان نق ــترک و می ــاق مش ــای ات ــق فعالیت ه از طری

ــد. ــم نمای ــور تنظی ــری کش تصمیم گی

نکتــه آخــر در خصــوص ارتبــاط بــا اتــاق ایــران، حلقــه وصــل ایــن ارتبــاط اســت. در ســاختار اتــاق ایــران، معاونتــی بــه 
عنــوان "معاونــت امــور بین الملــل" وجــود دارد کــه بــه نوعــی مســئولیت ارتبــاط اتــاق ایــران بــا اتاق هــای مشــترک 
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را بــه عهــده دارد. بــه گفتــه اتاق هــای مشــترکی کــه مــورد مصاحبــه قــرار گرفتنــد در مــوارد متعــددی مــوازی کاری 
ــان معاونــت امــور بین الملــل و اتاق هــای مشــترک رخ می دهــد. در نبــود ســاختار مشــخصی  و آمیختگــی وظایــف می
کــه رابطــه میــان ایــن معاونــت و اتاق هــای مشــترک را تعریــف و تنظیــم نمایــد، میــزان و نحــوه ارتبــاط اتــاق ایــران و 
ــه اســتفاده از ظرفیت هــای  ــزان ب ــر می گــردد کــه چــه می ــه شــخص معــاون امــور بین الملــل ب اتاق هــای مشــترک ب
ــور  ــاون ام ــر مع ــا تغیی ــف )ب ــی مختل ــای زمان ــه در دوره ه ــت ک ــی اس ــن حالت ــد. در چنی ــد باش ــترک معتق ــاق مش ات
بین الملــل( اتــاق مشــترک بــه حاشــیه رانــده و یــا شــکوفا می شــود. اتــاق ایــران بــه عنــوان نهــاد بالادســتی موظــف 
بــه طراحــی فراینــد بــه گونــه ای اســت کــه عمــلا جایــگاه اتــاق مشــترک در اتــاق ایــران شــخص محور )معــاون امــور 
ــف و توانایی هایشــان  ــه وظای ــا توجــه ب ــد از هــر دو نهــاد زیرمجموعــه خــود ب ــران بتوان ــاق ای ــل( نباشــد و ات بین المل

بهــره ببــرد.

4.4 نهاد پژوهشی

همان طــور کــه در اتاق هــای مشــترک موفــق دنیــا نشــان داده شــد، بخــش قابــل ملاحظــه ای از درآمــد ایــن اتاق هــا 
ــای  ــات اتاق ه ــت. خدم ــوارد اس ــن م ــی از ای ــی یک ــای پژوهش ــه گزارش ه ــود ک ــل می ش ــات حاص ــروش خدم از ف
مشــترک در ایــران در حــوزه پژوهــش صرفــا بــه اطلاع رســانی در خصــوص قوانیــن کشــور هــدف و یــا زمــان برگــزاری 
ــچ  ــترک، هی ــای مش ــنامه اتاق ه ــه اساس ــه ب ــا توج ــود. ب ــدود می ش ــازی مح ــبکه های مج ــتر ش ــگاه ها در بس نمایش
جایگاهــی بــرای نهــاد پژوهشــی در ســاختار ایــن اتاق هــا در نظــر گرفتــه نشــده اســت. کمبــود منابــع مالــی نیــز مانــع از 
آن می شــود کــه خــود اتــاق بــه تهیــه گزارش هــای پژوهشــی )بــه صــورت برون ســپاری یــا پژوهشــگر ثابــت در اتــاق 
ــه  ــر تجــارت دوجانب ــد ب مشــترک( در خصــوص تحــولات اقتصــادی، اجتماعــی و سیاســی کشــور هــدف کــه می توان
موثــر باشــد، توصیه هایــی بــرای تــازه واردان بــه بــازار، بررســی رونــد تحــولات بازارهــا و شــرایط اقتصــاد کلان کشــور 
هــدف اقــدام نمایــد. در چنیــن حالتــی بــه نظــر می رســد کــه یــک دور باطــل در ایــن زمینــه در اتاق هــای مشــترک 
ــه اعضــا  ــروش آن ب ــزارش پژوهشــی و ف ــه گ ــع تهی ــی مان ــع مال ــود مناب ــه کمب ــه طــوری ک ــه اســت ب شــکل گرفت
می گــردد و از ســوی دیگــر عــدم دریافــت چنیــن خدمتــی کــه می توانــد بــرای تاجــر ایرانــی بســیار مثمــر ثمــر واقــع 
شــود، انگیزه هــای وی بــرای عضویــت و یــا تمدیــد آن )عــدم پرداخــت حــق عضویــت و یــا حــق تمدیــد عضویــت( در 

اتــاق مشــترک را کاهــش می دهــد و ایــن امــر موجــب تــداوم مشــکل مالــی اتــاق مشــترک می شــود.

4.5 شبکه سازی

بــی شــک یکــی از مهم تریــن کارکردهــای اتاق هــای مشــترک در دنیــا ایجــاد ارتبــاط میــان تجــار اســت. ایــن ارتبــاط 
بایــد هــم میــان تجــار یــک کشــور و هــم میــان تجــار دو کشــور برقــرار شــود. 

ذیــل مــاده 3۶ اساســنامه اتاق هــای مشــترک، بــه هیئــت رئیســه اختیــار داده شــده اســت کــه به تشــکیل کمیســیون های 
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ــا توجــه بــه زمینــه کاری خــود در هــر یــک از کمیســیون ها عضــو شــوند. بخــش  تخصصــی اقــدام نمایــد و اعضــا ب
عمــده ای از شبکه ســازی در اتاق هــای مشــترک در ایــران تحــت عنــوان کمیســیون های تخصصــی انجــام می گــردد؛ 
بــه طــوری کــه اعضــای کمیســیون های تخصصــی در بازه هــای زمانــی مشــخص گــرد هــم می آینــد. نکتــه مغفــول 
مانــده در امــر شبکه ســازی، ایجــاد ارتبــاط میــان تجــار ایرانــی و تجــار کشــور هــدف اســت. ایــن نــوع از شبکه ســازی 
  B2B بــه دلایــل مختلــف اعــم از هزینــه بــر بــودن چنــدان مــورد توجــه قــرار نگرفتــه اســت. البتــه برگــزاری جلســات
ــا واضــح اســت کــه  ــان تجــار دو کشــور دانســت ام ــوان بخشــی از شبکه ســازی می و حضــور در نمایشــگاه ها را می ت
محقــق شــدن اهــداف شبکه ســازی معلــول آن اســت کــه ایــن امــر در مقیــاس کلان و بــه صــورت منظــم صــورت 

. پذیرد

4.6 ارتباط با اتاق های استانی

ــب برگــزاری دوره هــای آموزشــی مشــترک نمــود  ــا اتاق هــای اســتانی در قال ــاط اتاق هــای مشــترک ب مهم تریــن ارتب
ــوع  ــدف، ن ــور ه ــرمایه گذاری در کش ــای س ــی فرصت ه ــت معرف ــترک جه ــت های مش ــزاری نشس ــد. برگ ــدا می کن پی

ــاط را شــکل می دهــد. ــن ارتب دیگــر ای

ــد و  ــد فراین ــه فاق ــوارد پیــش گفت ــد ســایر م ــا اتاق هــای اســتانی همانن ــاط اتاق هــای مشــترک ب ــی ارتب ــه طــور کل ب
ســاختار مشــخصی اســت، بــه طــوری کــه بســیار مرســوم اســت کــه اتاق هــای اســتانی میزبــان هیئت هــای تجــاری 
از کشــورهای خارجــی باشــند در حالــی کــه اتــاق مشــترک کشــور مربوطــه از ایــن ســفر بــی اطــلاع اســت. ایــن امــر 
نشــان از عــدم هماهنگــی میــان اتــاق مشــترک و اتــاق اســتانی دارد. ایــن خواســته در اتاق هــای مشــترک وجــود دارد 
کــه اتــاق ایــران بــه عنــوان نهــاد بالادســتی هــر دو اتــاق، فراینــدی را طراحــی کنــد کــه درخواســت های اتاق هــای 
اســتانی مبنــی بــر پذیــرش هیئــت تجــاری خارجــی از طریــق اتاق هــای مشــترک پیگیــری شــود چراکــه اصــولا ســفر 
هیئت هــای تجــاری کــه بــا هماهنگــی اتــاق مشــترک انجــام شــود، دســتاوردهای قابــل توجهــی بــه همــراه خواهــد 

داشــت. 
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نتیجه گیری

اتاق هــای مشــترک محملــی بــرای هم افزایــی تجــارت میــان دو کشــور اســت. در ایــن گــزارش چهــار اتــاق مشــترک 
شــامل آلمــان )AHK(، اروپــا و چیــن، آمریــکا و چیــن و اتاق هــای مشــترک در ایــران مــورد بررســی قــرار گرفــت. 
اتاق هــای مشــترک بازرگانــی بــا ترویــج و تســهیل روابــط تجــاری بیــن شــرکت ها در کشــورهای مختلــف می تواننــد 
تاثیــر قابــل توجهــی بــر تجــارت بین الملــل داشــته باشــند. ایــن اتاق هــا معمــولا از نماینــدگان بازرگانــی کشــور میزبــان 
و کشــورهای خارجــی تشــکیل شــده اند و بــرای تقویــت فرصت هــای تجــاری و ســرمایه گذاری بــا یکدیگــر همــکاری 

می کننــد.

ــر  ــل اث ــارت بین المل ــر تج ــد ب ــا می توانن ــطه آن ه ــه واس ــی ب ــترک بازرگان ــای مش ــه اتاق ه ــی ک ــی از راه های برخ
ــد از: ــارت ان ــد عب بگذارن

 ــتری را 	 ــد بس ــترک می توانن ــی مش ــای بازرگان ــازی: اتاق ه ــای شبکه س ــردن فرصت ه ــم ک فراه
بــرای شــرکت ها فراهــم کننــد تــا بــا شــرکای تجــاری بالقــوه کشــورهای مختلــف ملاقــات و ارتبــاط برقــرار 

ــد و افزایــش فرصت هــای تجــاری شــود. ــط تجــاری جدی ــه رواب ــد منجــر ب ــن امــر می توان ــد. ای کنن

 ــای تجــاری در 	 ــد ماموریت ه ــی مشــترک می توانن ــای بازرگان ــاری: اتاق ه ــای تج ــهیل ماموریت ه تس
ــد را  ــه شــرکت ها امــکان می دهــد بازارهــای جدی کشــورهای خارجــی را ســازماندهی کننــد کــه ایــن امــر ب

کشــف کننــد و بــا مشــتریان و شــرکای بالقــوه رابطــه برقــرار کننــد.

 ــیوه های تجــارت 	 ــازار، ش ــات ب ــد اطلاع ــی می توانن ــای مشــترک بازرگان ــازار: اتاق ه ــات ب ــه اطلاع ارائ
ــای  ــا در بازاره ــد ت ــک کن ــرکت ها کم ــه ش ــه ب ــد ک ــه دهن ــی ارائ ــای فرهنگ ــررات و هنجاره ــی، مق محل

ــد. ــاب کنن ــی اجتن ــت برســند و از مشــکلات احتمال ــه موفقی کشــورهای هــدف ب

 تحقــق 	 بــرای  بازرگانــی می تواننــد  اتاق هــای مشــترک  از سیاســت های تجــاری:  حمایــت 
سیاســت های تجــاری کــه بــه نفــع اعضــای آن هــا باشــد و تجــارت آزاد بیــن کشــورها را ترویــج کنــد، لابــی 

ــد. کنن

 ــا بررســی اتاق هــای مشــترک موفــق در دنیــا نمایــان 	 پیکــره واحــد بخــش خصوصــی و دولتــی: ب
ــوان یــک پیکــره واحــد در خصــوص افزایــش تجــارت  ــه عن شــد کــه عمــلا بخــش دولتــی و خصوصــی ب
عمــل می کننــد. بــه عنــوان مثــال در اتاق هــای مشــترک آلمــان، CCI  ،AHK، اتــاق بازرگانــی و صنعــت 

ــد. ــل در تعامل ان ــدرال اقتصــاد همگــی در هماهنگــی کام و وزارت ف
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 ــای 	 ــت های اتاق ه ــرد و سیاس ــت، راهب ــن ماموری ــکل گیری و تدوی ــاس ش ــودن: اس ــور ب ــت مح منفع
ــر مبنــای افزایــش منفعــت اعضاســت. نکتــه قابــل توجــه در ایــن امــر ایــن اســت کــه ســاختار  مشــترک ب
رابطــه میــان اتاق هــای مشــترک، نهــاد بالاســری آن )اتــاق بازرگانــی( و دولــت بــه گونــه ای طراحــی شــده 
ــور  ــای مذک ــع نهاده ــده مناف ــای مشــترک تامین کنن ــع اعضــای اتاق ه ــش مناف ــری و افزای ــه پیگی اســت ک

اســت.

 تدابیــر ویــژه بــرای تــازه واردان: اتاق هــای مشــترک توجــه ویــژه ای بــه تــازه واردان )اکثــرا شــرکت های 	
ــات می شــود  ــروش خدم ــی در ف ــه تخفیفات ــر شــامل ارائ ــن ام ــد. ای کوچــک و متوســط مقیاس هســتند( دارن
چراکــه اتــاق مشــترک قصــد دارد مســیر ایجــاد ارتبــاط، تجــارت بــرای ایــن نــوع اعضــا بــه بهتریــن نحــو 

همــوار گــردد.

ــن  ــع تجــارت بی ــه کاهــش موان ــد ب ــه می توانن ــن اســت ک ــی ای ــای مشــترک بازرگان ــی اتاق ه ــای اصل یکــی از مزای
کشــورها کمــک کننــد. ایــن اتاق هــا بــا گــرد هــم آوردن نماینــدگان تجــاری از کشــورهای مختلــف و ترویــج گفتگــو 
و همــکاری می تواننــد بــه ایجــاد اعتمــاد و تفاهــم بیــن شــرکای تجــاری کمــک کننــد. ایــن امــر می توانــد منجــر بــه 

ــه تبــع آن تجــارت و ســرمایه گذاری تســهیل شــود. یــک محیــط تجــاری بازتــر و شــفاف تر شــود کــه ب

ــاری  ــت های تج ــت از سیاس ــد، حمای ــا کنن ــد ایف ــترک می توانن ــی مش ــای بازرگان ــه اتاق ه ــری ک ــم دیگ ــش مه نق
ــر تصمیم گیری هــای سیاســتی  ــد ب ــع اعضــای خــود می توانن ــا نمایندگــی مناف ــی ب اســت. اتاق هــای مشــترک بازرگان

ــد. ــط کســب وکار مناســب کمــک کنن ــه شــکل دهی محی ــد و ب ــر بگذارن ــی اث ــی و بین الملل در ســطح مل

اســاس فعالیــت مجموعــه اتاق هــای مشــترک بــر پایــه مشــارکت گســترده اعضاســت. اتــاق مشــترک در قبال مشــارکت 
اعضــا، خدمــات متنوعــی در جهــت تســهیل و افزایــش مــراودات تجــاری را ارائــه می دهــد. تقریبــا نــوع خدمــات ارائــه 
ــزاری  ــانه ها، برگ ــت گذاران و رس ــا سیاس ــاط ب ــازی، ارتب ــت. شبکه س ــان اس ــترک یکس ــای مش ــط اتاق ه ــده توس ش
ــی،  ــوزه اقتصــاد کلان و سیاســت داخل ــه روز در ح ــای ب ــه تحلیل ه ــای فرهنگــی، اجتماعــی و اقتصــادی، ارائ رویداده
ارائــه گزارش هــای منظــم، برگــزاری دوره هــای آموزشــی و حمایــت در خصــوص دریافــت و صــدور روادیــد از جملــه 
خدمــات متــداول در اتاق هــای مشــترک در دنیــا اســت. نتیجــه ارائــه خدمــات مذکــور را می تــوان در رقابــت موثــر در 

بازارهــای کشــور هــدف و توســعه فعالیــت اعضــا مشــاهده کــرد.

ــات  ــت خدم ــا و کیفی ــاط اعض ــه ارتب ــوط ب ــترک من ــای مش ــت اتاق ه ــد موفقی ــر می رس ــه نظ ب
ارائــه شــده اســت. زمانــی کــه از اتــاق مشــترک خــارج از کشــور آلمــان )AHK(، اروپــا و چیــن 
ــه ایــن معناســت کــه  ــاد می شــود ب ــوان اتاق هــای مشــترک موفــق ی ــه عن ــکا و چیــن ب و آمری
ــوده اســت و فعــالان تجــاری  ــر ب ــرای اعضــا بســیار موث ــه شــده توســط اتــاق ب خدمــات ارائ
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توانســته اند ســهم قابــل قبولــی از بــازار کشــور مــورد نظــر را بــه دســت آورنــد و فعالیــت خــود 
را گســترش دهنــد. بــه تبــع ایــن امــر اعضــا ســعی در افزایــش مشــارکت خــود در اتــاق دارنــد 
ــترک در  ــاق مش ــش ات ــات و نق ــت خدم ــش کیفی ــب افزای ــونده موج ــد تکرارش ــک فراین و در ی

افزایــش تجــارت دو کشــور می شــود.

یکــی از دیگــر مولفه هــای موفقیــت اتاق هــای مشــترک، ارتبــاط ســازنده بــا دولــت اســت. نمونــه 
ــی،  ــای فرهنگ ــزاری رویداده ــگام برگ ــود. AHK هن ــده می ش ــای AHK دی ــای فعالیت ه ــای ج ــر در ج ــن ام ای
اجتماعــی و اقتصــادی مختلــف بــا وزارت خانه هــای مربوطــه ارتبــاط مســتقیم دارد. قابــل ذکــر اســت کــه نکتــه مذکــور 
ــش تســهیل گر و  ــت نق ــی دول ــن حالت ــه در چنی ــه بخــش خصوصــی نیســت بلک ــوزه تجــارت ب ــذاری ح ــض واگ ناق

مشــوق دارد.

ــل  ــت قاب ــر مثب ــد تاثی ــترک می توانن ــی مش ــای بازرگان ــد اتاق ه ــان می ده ــه نش ــود دارد ک ــی وج ــواهدی تجرب ش
ــر تجــارت و ســرمایه گذاری بین المللــی داشــته باشــند. بــه عنــوان مثــال، یــک مطالعــه توســط فدراســیون  توجهــی ب
ــه صــادرات  ــی هســتند، تمایــل بیشــتری ب ــی اتاق هــا نشــان داد کــه شــرکت هایی کــه عضــو اتاق هــای بازرگان جهان
ــه کاهــش  ــد ب ــی می توانن ــن مطالعــه همچنیــن نشــان داد کــه اتاق هــای بازرگان ــا شــرکت های غیرعضــو. ای ــد ت دارن
هزینه هــا و خطــرات مرتبــط بــا صــادرات کمــک کننــد و می تواننــد فرصت هــای شــبکه ای و اشــتراک گذاری 

ــد. ــم کنن ــب وکارها فراه ــرای کس ــمندی را ب ــات ارزش اطلاع

مطالعــه دیگــری توســط اتــاق بازرگانــی بیــن المللــی (ICC) نشــان می دهــد کــه فعالیت هــای ترویــج تجــارت توســط 
ــان داد  ــه نش ــن مطالع ــود. ای ــرمایه گذاری ش ــارت و س ــان تج ــش جری ــه افزای ــر ب ــد منج ــی می توان ــای بازرگان اتاق ه
ــاد  ــه ایج ــد ب ــاری می توان ــای تج ــاری و ماموریت ه ــگاه های تج ــد نمایش ــارت مانن ــج تج ــای تروی ــه فعالیت ه ک

ــط تجــاری ارزشــمند بیــن شــرکای تجــاری کمــک کنــد. ــد و ایجــاد رواب فرصت هــای تجــاری جدی

ــاری  ــرکای تج ــن ش ــم بی ــی و تفاه ــادل فرهنگ ــای تب ــه ارتق ــد ب ــترک می توانن ــی مش ــای بازرگان ــت، اتاق ه در نهای
کمــک کننــد. بــا گــرد هــم آوردن نماینــدگان تجــاری از کشــورهای مختلــف، اتاق هــای بازرگانــی مشــترک می تواننــد 
ــه ایجــاد  ــد ب ــن امــر می توان ــد. ای ــل کمــک کنن ــرام و درک متقاب ــج احت ــی بیــن فرهنگ هــا و تروی ــه ایجــاد پل های ب

ــاند. ــاری رس ــرمایه گذاری ی ــارت و س ــان تج ــهیل جری ــازنده تر و تس ــگ و س ــاری هماهن ــط تج ــک محی ی

ــت  ــال فعالی ــران در ح ــاق ای ــط ات ــده توس ــن ش ــترک تدوی ــنامه مش ــر اساس ــی ب ــران مبتن ــترک در ای ــای مش اتاق ه
هســتند. بنابرایــن کــم و بیــش فعالیــت و عملکــرد ایــن اتاق هــا در حوزه هــای گوناگــون مشــابه اســت. امــا پرواضــح 
ــگاه اتاق هــای مشــترک  ــه آن اشــاره شــد نقــش و جای ــده ای کــه در گــزارش ب ــه دلیــل مشــکلات عدی اســت کــه ب
ــاداری دارد. یکــی از  ــه معن ــه خصــوص الگوهــای موفــق آن فاصل ــان خــود در ســایر کشــورها و ب ــا همتای ــران ب در ای
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چالش هــای مهــم اتاق هــای مشــترک در نقــش آفرینــی در دیپلماســی اقتصــادی کشــور، ارتبــاط بــا دولــت اســت چــرا 
کــه ارتبــاط میــان دولــت و اتــاق مشــترک فراینــد مشــخصی نــدارد و اساســا فردمحــور شــکل گرفتــه اســت و از ســوی 
ــت شــده ای  ــد نقــش تثبی ــری اقتصــادی کشــور فاق دیگــر اتاق هــای مشــترک در ســاختار تصمیم ســازی و تصمیم گی
هســتند. عــدم وجــود نهــاد پژوهشــی در اتاق هــای مشــترک در ایــران موجــب شــده اســت کــه یکــی از منابــع مهــم 
ــا فعالیت هــای تجــاری  ــط ب ــت گزارش هــای پژوهشــی مرتب ــدی از دســت رود و از ســوی دیگــر اعضــا از دریاف درآم
ــان  ــازی می ــه شبکه س ــوط ب ــازی مرب ــترک در شبکه س ــای مش ــر اتاق ه ــف دیگ ــه ضع ــد. نقط ــروم می مانن ــود مح خ
تجــار ایرانــی و تجــار کشــور هــدف اســت کــه ایــن موضــع بــرای یــک اتــاق مشــترک نقطــه ضعــف بزرگــی بــه شــمار 
مــی رود کــه بایــد مــورد توجــه قــرار گیــرد. عــدم اطــلاع تعــداد قابــل توجهــی از اعضــا، از خدمــات ارائــه شــده توســط 
ــه نظــر می رســد ایــن امــر از تبلیغــات ضعیــف نشــات می گیــرد.  اتــاق مشــترک از نقــاط ضعــف مهــم اســت کــه ب

ــال تجــاری  ــر آن انجــام می شــود، حضــور فع ــی اتاق هــای مشــترک توســط دبی ــور اجرای ــه ام ــن ک ــه ای ــا توجــه ب ب
معتبــر و باســابقه در ایــن ســمت بــه فعالیــت مثمــر ثمــر اتــاق مشــترک منتــج خواهــد شــد. همچنیــن ارتبــاط اتــاق 
مشــترک بــا اتــاق اســتانی چارچــوب مشــخصی نــدارد و ایــن امــر بعضــا موجــب ســفر هیئت هــای تجــاری خارجــی بــه 
اســتان ها بــدون اطــلاع اتــاق مشــترک شــده اســت. ارتبــاط میــان اتــاق مشــترک و اتــاق ایــران نیــز نیــاز بــه بازنگــری 
جــدی دارد. بــه طــوری کــه اتــاق ایــران بایــد اتــاق مشــترک را بــه عنــوان بــازوی تخصصــی خــود در حــوزه تجــارت 
خارجــی معرفــی و تــلاش کنــد ایــن نــگاه بــه اتاق هــای مشــترک در ســاختار اتــاق ایــران و حاکمیــت تثبیــت شــود. 

توصیه سیاستی

 در راســتای افزایــش نقــش اتاق هــای مشــترک در اتــاق ایــران و بــه تبــع آن در نظــام تصمیم گیــری کشــور، 	
ایــن اتاق هــا در هیئــت نماینــدگان اتــاق ایــران نماینــده داشــته باشــند.

 بــا توجــه بــه نیــاز مســتمر بــه برقــراری ارتبــاط میــان اتاق هــای مشــترک بــا ســازمان ها و نهادهــای دولتــی، 	
دولــت فراینــد مشــخص و شــفافی را بــرای برقــراری چنیــن ارتباطــی طراحــی نمایــد.

 اتــاق ایــران بــه عنــوان نهــاد بالادســتی اتاق هــای مشــترک و اتاق هــای اســتانی، طــی فراینــدی مشــخص 	
اتاق هــای اســتانی را مکلــف نمایــد کــه تمامــی امــور مربــوط بــه هیئت هــای تجــاری خارجــی از طریــق اتــاق 
ــن در صــورت وجــود ظرفیــت در اتاق هــای اســتانی هــم  ــرد. همچنی مشــترک کشــور مربوطــه صــورت پذی
مــرز بــا کشــور هــدف، می تــوان مســئولیت امــور تجــاری کشــور هــدف را بــر عهــده اتــاق مشــترک مربوطــه 

بــا همراهــی و همــکاری اتــاق  اســتانی بــه صــورت مشــترک قــرار داد.

 اتــاق ایــران در تمــام امــور در خصــوص کشــور هــدف از نظــرات اتاق هــای مشــترک اســتفاده نمایــد و اجرایــی 	
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کــردن برنامه هــا و سیاســت های بخــش خصوصــی در کشــور هــدف را بــه اتــاق مشــترک بســپارد.

 یکــی از مهم تریــن نقــاط ضعــف تعــداد قابــل توجهــی از اتاق هــای مشــترک در ایــران، ارتبــاط ســطح پاییــن 	
ــه نظــر می رســد در جهــت افزایــش کارایــی ایــن اتاق هــا، ارتبــاط  ــا کشــور هــدف اســت. بدیــن ترتیــب ب ب
ــت  ــل فعالی ــوزه تجــارت و اقتصــاد بین المل ــه در ح ــدف ک ــای کشــور ه ــا و ارگان ه ــی نهاده ــا تمام ــود ب خ

می کننــد، افزایــش دهنــد و ارتبــاط بــا کشــور هــدف را صرفــا از طریــق ســفارتخانه تعریــف نکننــد.

 بــا توجــه بــه اهمیــت بــه روز بــودن در تجــارت بین الملــل، توصیــه می گــردد کــه اتاق هــای مشــترک اقــدام 	
بــه برگــزاری تورهــای بازدیــد اعضــا از شــرکت ها و کارخانه هــای برتــر کشــور هــدف نماینــد.

 ــی 	 ــر بین الملل ــی معتب ــای آموزش ــکاری نهاده ــا هم ــی ب ــای آموزش ــی دوره ه ــه طراح ــترک ب ــای مش اتاق ه
ــد. ــدام نماین ــه( اق ــون و صــدور گواهی نام ــی آزم ــس، طراح ــامل تدری )ش

 ــت 	 ــه تقوی ــاق، ب ــر ات ــابقه در ســمت دبی ــر و باس ــال تجــاری معتب ــری فع ــه کارگی ــا ب ــای مشــترک ب اتاق ه
ــد.  ــدام کنن ــع آن اق ــه تب ــر ب ــی موث ــاق مشــترک و نقــش آفرین ــه ات دبیرخان



57   مرکز پژوهش های اتاق ایران

منابع

1. Iccima.ir

2. Europeanchamber.com

3. Amchamchina.org

4. Jointchambers.ch

5. Britishchambers.org.uk

6. Sasse, E., & Habisch, A. (2021). The German Chambers of Commerce and Industry: 
Self-governance, Service, the General Representation of Interests and the Dual System of 
Professional Education (p. 385). Springer Nature.

7. Sack, D. (2021). European Chambers of Commerce in Comparison. Introduction. Chambers 
of Commerce in Europe: Self-Governance and Institutional Change, 1-24.

8. Kelly, D. (2005). The international chamber of commerce. New Political Economy, 10(2), 
259-271.




