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 :1گزارش شماره 

 المللیدستورالعمل اتاق بازرگانی بین

 ها و سایر اشخاص ثالث ها، واسطهدر خصوص نمایندگی 

 

 

 

 

 

 خلاصه مدیریتی

که در این گزارش از آنها تحت ) هاواسطهها و یندگیخصوص نماالمللی در دستورالعمل اتاق بازرگانی بین

ها را در زمینه انتخاب و مدیریت ودی اختیاری است که بنگاهرهنم شود(،یاد می «اشخاص ثالث»عنوان 

ترین حلقه زنجیر عمل کنند و توانند به مثابه ضعیفکند. اشخاص ثالث میارتباطات کاری راهنمایی می

المللی های مبارزه با فساد ناکام گذارند. به همین دلیل، اتاق بازرگانی بینبنگاه را در به ثمر رساندن سیاست

وکارها است، با تنظیم این رهنمود اختیاری سعی نموده از منافع دار صیانت از حقوق تجاری کسبداعیهکه 

های ناشی از اهمال در ارزیابی اشخاص ثالث تا حد امکان ها حمایت نماید و آنها را از آسیباقتصادی بنگاه

 مصون نگه دارد. 

های بازرگانی شایسته توان آن را ذیل رویهمی دستورالعمل حاضر، اختیاری و دارای ماهیت کلی است و

المللی بندی نمود. مفاد این دستورالعمل، متناظر با مقررات مبارزه با رشاء و ارتشاء اتاق بازرگانی بیندسته

ها باید با اتخاذ اقدامات مقتضی از بروز رشاء در تعاملات کاری خود پیشگیری است که برابر با آن، بنگاه

های خود نظارت کامل را اعمال دارند. این دستورالعمل، ضمن پرداختن به تمام نمایندگی نمایند و بر
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دستورالعمل(، فرآیند ارزیابی دقیق و  1المللی در ارتباط با اشخاص ثالث )در بخش مقررات اتاق بازرگانی بین

اخذ اطلاعات در  کند. نخستین گام جهت آغاز فرآیند ارزیابی وموشکافانه اشخاص ثالث را تشریح می

توانند منبع است. خود اشخاص ثالث نیز می 1خصوص اشخاص ثالث، ارائه درخواست به مرجع ارائه اطلاعات

خواهد ضمن ای از اشخاص ثالث میتأمین اطلاعات مورد نیاز باشند. بدین ترتیب، بنگاه با تنظیم پرسشنامه

ارائه نمایند. مصاحبه حضوری با شخص ثالث یا  تکمیل اطلاعات درخواستی، مستندات و مدارک پشتیبان را

   های کسب اطلاعات در خصوص اشخاص ثالث را تشکیل های خود بنگاه، سایر روشاستفاده از ظرفیت

 دهند. می

های هشداردهنده که در این دستورالعمل به مثابه چراغ ها در ارزیابی اشخاص ثالث باید نسبت به نشانهبنگاه

ها در مراحل مختلف همکاری اند حساس باشند. البته، تأثیر این نشانهشاء دانسته شدهخطر برای بروز ر

ای در یک مرحله، مخاطرات آن در سایر مراحل یا خطر بودن نشانهیکسان نیست و ممکن است با وجود کم

 تشریح شده است.  5تر تلقی گردد. جزئیات این بحث، در بخش ها جدیدر ترکیب با سایر مؤلفه

این  4، و 3، 2های پس از احصاء اطلاعات در خصوص اشخاص ثالث موردنظر که سازوکار آن در بخش

دستورالعمل تبیین شده است، نوبت به تأیید صحت اطلاعات دریافتی و حصول اطمینان از احراز صلاحیت 

اطلاعات اشتغال توانند از مراجعی که به بازبینی و سنجش صحت ها در این مرحله میرسد. بنگاهشخص می

های بعدی را در ارتباط با هرگونه خطر بروز دارند درخواست نمایند ضمن تضمین صحت اطلاعات، مسؤولیت

 این دستورالعمل به تشریح این موضوع پرداخته است.  6رشاء بر عهده گیرند. بخش 

نه خدمات از شخص های مستقل و پیش از دریافت هرگوصلاح یا کمیتهپس از اخذ تأییدیه از مراجع ذی

ثالث، لازم است بنگاه ابتدا نسبت به مکتوب نمودن شرایط همکاری با شخص ثالث اقدام نماید. جزئیات 

تنظیم قرارداد مکتوب و شروط ضروری در قرارداد جهت پیشگیری از بروز فساد در ارتباط با اشخاص ثالث، 

 دستورالعمل ذکر شده است.   7در بخش 

ص ثالث در فعالیت به نمایندگی از طرف بنگاه، لازم است علاوه بر اشخاص ثالث، با توجه به نقش اشخا

های های لازم را در خصوص سیاستکارکنان و همه افرادی که با این اشخاص تعامل کاری دارند، آگاهی

اشخاص افزایی این دستورالعمل، به آگاهی 8بنگاه در ارتباط با مبارزه با فساد و رشاء داشته باشند. بخش 

 ها اختصاص یافته است. ثالث و آموزش به کارکنان بنگاه در ارتباط با ضرورت پیروی از این سیاست

                                                           
توانند با مراجعه به آنها، در مورد سوابق افراد در کشورهای مختلف، مراجع و ادارات متفاوتی وجود دارند که نقش پشتیبانی اطلاعاتی را بر عهده دارند و افراد می 1

 استعلام نمایند. 
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    های های اشخاص ثالث و مستندسازی پرداختدستورالعمل، به موضوع پایش فعالیت 10و  9بخش 

اشته باشد، زیرا در صورت های شخص ثالث را تحت نظارت دپردازد. بنگاه باید فعالیتشده به آنها میانجام

ها از سوی شخص ثالث، بنگاه باید تحت قوانین مبارزه با رشاء پاسخگو بروز هرگونه تخلف در زمینه پرداخت

ها به اشخاص ثالث، ماهیت و دلایل آنها را به صورت باشد. بنگاه همچنین، باید سوابق تمامی پرداخت

 مکتوب و مستند ثبت و نگهداری نماید.

ها، ق و ریزکاوانه این دستورالعمل که تمام جزئیات و ظرایف کاری را در ارتباطات بنگاه با نمایندگینگاه دقی

ها کند که بنگاهها و تمامی اشخاص ثالث در نظر گرفته است، آن را به رهنمودی عملیاتی تبدیل میواسطه

ر قراردادهای کاری با اشخاص ثالث های ناشی از فساد را دتوانند با پیروی از آن، خسارات مالی و آسیبمی

 به حداقل برسانند. 
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 مقدمه -1

   باز کاروکسب یهاحفظ فرصت یابه دست آوردن  ها در تجارت، به نقش آنها دراهمیت استفاده از واسطه

از ها )که واسطه توسل به اب دارند یازن بزرگ یاربس هایوکارکسب شده امروز،ی در اقتصاد جهانی. حتگرددمی

شود(، به بازاریابی تمامی محصولات و یاد می «اشخاص ثالث»این پس در این گزارش از آنها تحت عنوان 

ماند که سوی ای میبه چاقوی دولبهاشخاص ثالث حال، استفاده از با این خدمات خود در تمام مناطق بپردازند.

را  یتوجه ابلق تواند مخاطراتمی آنها، نامناسب یریتمد یاانتخاب  در دقتدیگر منافع آن، در صورت عدم 

 .وکارها سازدمتوجه کسب

حال، رهنمودهای آن به توانند آن را اجرا نکنند. با اینها میاختیاری است و بنگاه، دستورالعمل ماهیت این

اشخاص ثالث موفق عمل کنند و بتوانند بهترین  دهی به، مدیریت و پاداشانتخاب کند درها کمک میبنگاه

های بازرگانی مناسب نتیجه را کسب کنند. رهنمودهای این دستورالعمل که ماهیت عمومی دارند، به رویه

های متعدد با در واقع، این دستورالعمل بر اساس نتایج حاصل از مشاوره بدون آثار حقوقی اشاره دارند.

اشخاص ثالث  باکه هستند هایی وکارها به دست آمده است و مخاطبان آن بنگاههای زیادی از کسببخش

 اشخاص ثالث مقامات دولتی را از ارتشاء یا درخواست رشوه در ارتباط با یدبا همکاری دارند و در عین حال،

 بازدارند. 

و  یممستق یرو غ یممستق چهدر تمام اشکال آن،  رشاء را های تقنینی ملی،نظامو  معاهداتاز  یادیتعداد ز

  با  ها،وکارکسب، چه افراد کنند و مصادیق آن را چه از سویلقی میجرم تنفوذ،  چه به شکل اعمال

 در مؤثر هایبر بکارگیری نظام تأکید حقوق کیفری ین،بر ا دهند. علاوهین پاسخ میسنگ یهامجازات

شود. همچنین، هر روز تعداد بیشتری از کشورها به افزایش ها هر روز بیشتر مییشگیری از رشاء در بنگاهپ

تحت  تری راگسترده یتولؤمسآورند که این امر های خود در زمینه شناسایی و مبارزه با رشاء روی میتلاش

 هایهمکاری و توسعه گذارد. نمونه این کشورها در سازمانها میمبارزه با رشاء بر دوش بنگاه قوانینانواع 

 و خارج از آن قابل مشاهده است.  اقتصادی

 گیردپردازند دربرمیبه فعالیت می شرکت یککه از طرف را از نهادها و افراد  یاگسترده یفاشخاص ثالث ط

   عمومی،موران گمرک، مشاوران أفروش، م یندگانوکار، نما، مشاوران توسعه کسبکارگزاران :از جمله

 ینا چهاگر ها؛واسطهسایر  یاوکلا، حسابداران  های مجاز،نمایندگی ی،فرع یمانکاران، پکنندگانتوزیع

مشمول قوانین مذکور اشخاص ثالث را  آنچه .مبارزه با رشاء نباشند ینقوان مشمول اشخاص به طور مستقیم

وکارها است و برابر با تعریف، تولیدکنندگان خدمات به سود کسبنفوذ  دهد، موقعیت آنها در اعمالقرار می

طرف شرکت در  نمایندگی از بهاشخاص ثالث ممکن است شوند. یا محصولات، اشخاص ثالث محسوب نمی
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ی فرع یمانکارانبه عنوان پ یا سایر جوازها؛ یا پروانه، اخذ مجوز، هامذاکرات قرارداد، فروش یابی،ارتباط با بازار

 .بنگاه را در پی دارد ورود پیدا کنند تنفعمکه ین مأت یرهدر زنج یگریهر اقدام دیا 

تواند خطر رشاء را افزایش فعالیت هستند نیز می بکارگیری اشخاص ثالثی که در بخش خصوصی مشغول به

المللی بر تعریف رشاء به عنوان جرم جنایی، دهد. به همین دلیل با توجه به افزایش تأکید مقررات ملی و بین

   کنند این رهنمودها را در ارتباط با وکارهایی که تحت این مقررات فعالیت میشود کسبتوصیه می

ها در بخش دولتی، بلکه در بخش خصوصی فعال هستند نیز بکار بندند. علاوه بر این، هایی که نه تنواسطه

وکارها باید اصول این دستورالعمل را در ارتباط با اشخاص ثالثی که در مراحل بعدی فروش فعالیت کسب

وجود دارد(  در مرحله انتقال کالا و اجرایی کردن قرارداد که خطر بروز رشاء موران گمرکأمدارند )از جمله 

وکارها به منظور افزایش دقت عمل در در دستورکار قرار دهند. هدف این دستورالعمل، راهنمایی کسب

 ارتباط با اشخاص ثالث است. 

 

 المللی در ارتباط با اشخاص ثالث مقررات اتاق بازرگانی بین -2

تمام  را به اطلاعمبارزه با فساد خود  تیاسس یدبا هابنگاهالمللی، مقررات اتاق بازرگانی بین 2موجب ماده به

انجام شده از  یهایتتمام فعالدارند انتظار  و به طور شفاف بیان نمایند که ها برسانندها و کارگزاریواسطه

ها باید با انجام اقدامات مقتضی از موارد بنگاه. شرکت در این زمینه مطابقت داشته باشد یاستطرف آنها با س

 کنند: زیر اطمینان کسب

آن کارگزار  یخدمات قانون در ازایپاداش مناسب  یکاز  یشب کارگزار یا نماینده،هر گونه پرداخت به الف( 

 نیست.

در نظر رشوه نباید از طرف کارگزار، به عنوان  به کارگزار یا نمایندهاز هر گونه پرداخت  یبخش یچهب( 

 گاه در این خصوص در تناقض خواهد بود.بن نامه، این عمل با شیوهصورت ینا یردر غگرفته شود؛ 

در  یدبا هابنگاه. اظهار داردپرداخت رشوه  ج( کارگزار یا نماینده باید صراحتاً موافقت خود را مبنی بر عدم

در ، به جز بگنجانند قرارداد با کارگزار در صورت پرداخت رشوهفسخ  مبنی بر قیودی را های خودقرارداد

 دفتری است. یا یمعمول ادار یفانجام وظان یا کارگزارانی که موضوع قرارداد آنها مورد قرارداد با نمایندگا

هایی که در کارگزاران یا نمایندگیو پرداخت به تمام  شرایط همکاریها، از نام گزارشی د( تهیه و حفظ

 یطتحت شراضمن نگهداری  یدبا گزارش ین. اهستند یخصوص یهاشرکت یا یدولت یهانهادبا  تعامل

 مجاز در دسترس باشد. یو مقامات دولت انتوسط حسابرس یبازرس یبرا ،محرمانه
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ها، مقررات مذکور باید در ارتباط با تمامی اشخاص ثالثی که بنگاه با آنها همکاری دارد از قبیل کارگزاری

 های فروش، مأموران گمرک، وکلا و مشاوران رعایت گردد. نمایندگی

 

 های تجاریطرف 1دقیق و ریزکاوانهانتخاب فرآیند ارزیابی  -3

تمام  های تجاری که آن را بتوان درارزیابی کامل و ریزکاوانه طرف فرآیند واحد و استانداردی جهت یچه

منحصر به فرد خود، از  یطمتناسب با شرا یدبا وکارهر بنگاه یا کسبدارد. نوجود  وکارها به کار بستکسب

مراحل  .پذیری بنگاه، اقدام به انتخاب فرآیند ارزیابی مناسب خود نمایدهظرفیت مخاطر جمله اندازه، منابع و

 فرآیند این ارزیابی به قرار زیر قابل تفکیک است:

ای است که مخاطرات گونههای تجاری به. مرحله نخست شامل تعریف دامنه و گستره فرآیند ارزیابی طرف1

 یجادشرکت ا یبرا ایبالقوه تعهدکه  یاشخاص ثالث یفتعربنگاه در ارتباط با اشخاص ثالث را پوشش دهد. 

پیش از عقد قرارداد مورد ارزیابی  یدباکه اشخاص ثالث  در خصوص آن دسته از یریگیمو تصم کنندمی

هایی که اشخاص ثالث مجاز به شود. در این مرحله، کلیه فعالیتدقیق قرار گیرند در این مرحله انجام می

« کنندهتوزیع»ستند باید تعریف گردد. برای نمونه، ممکن است در یک بنگاه، فرد انجام آن هستند یا نی

ها فعالیت کند. در مناطق یا صنایعی که رشاء رواج بیشتری دارد، بنگاه« نماینده فروش»بیشتر در جایگاه 

خطر کم باید ارزیابی دقیق و ریزکاوانه اشخاص ثالث را حتی در مواردی که برای سایر مناطق یا صنایع

 تری انجام دهند.شوند به شکل جدیمحسوب می

گیری کند. . در مرحله دوم، بنگاه باید در خصوص فرآیند مناسب جهت ارزیابی دقیق اشخاص ثالث تصمیم2

از  -برابر با قوانین حفاظت از اطلاعات شخصی -آوری اطلاعاتارزیابی شخص ثالث به دور از تعصب و جمع

گیرد. تفحص و ریق کارکنان بنگاه و سایر منابع اطلاعاتی در این مرحله صورت میخود شخص ثالث یا از ط

نفعان، مدیران و کارکنان بنگاه جزء مقامات جویی در خصوص وضعیت شخص ثالث )تعیین اینکه آیا ذیپی

موارد  وکارها باید نسبت بههستند( و اشتهار وی نیز در این مرحله جای دارد. در این مرحله همچنین، کسب

های اطلاعاتی مرتبط از کاری شخص ثالث( حساس باشند. درخواست فرمهشداردهنده )به طور نمونه، اهمال

تواند در این مرحله مفید وجو در اینترنت و مذاکره میاشخاص ثالث و نیروهای تحت استخدام آنها، جست

مراجع حقوقی خارج از شرکت یا  ها ممکن است در فرآیند ارزیابی شخص ثالث، بهباشد. برخی از بنگاه

 متخصصان حسابرسی مراجعه نمایند. 

 

                                                           
1 Due diligence 



 

7 

 

 دامنه شمول و پوشش ارزیابی دقیق و ریزکاوانه اشخاص ثالث -4

ای را در توان برای شناسایی و ارزیابی دقیق شخص ثالث رویکرد مشخص و ساختاریافتهبا وجود آنکه می

ه بنا بر نوع و گروه اشخاص ثالثی که با آنها در ارتباط قالب مدیریت مخاطرات در پیش گرفت، اما هر بنگا

است ممکن است با مخاطرات بیشتری دست به گریبان باشد. اشخاص ثالثی که به طور بالقوه مخاطرات 

کنند و باید به طور کامل و به دقت مورد ارزیابی موشکافانه بنگاه قرار ها ایجاد میبیشتری را برای بنگاه

 بندی هستند:ای زیر قابل دستههگیرند در گروه

الف( هر شخص ثالثی که به نمایندگی از طرف بنگاه، به طور مستقیم با یک مقام دولتی در تعامل است که 

آن مقام دولتی در مسائل مربوط به بنگاه و شخص ثالث نماینده بنگاه، دارای اختیارات باشد. به ویژه آنکه 

    به فعالیت باشند که سطح بالایی از رشاء در آن مشاهده وکار و شخص ثالث در کشوری مشغول کسب

 شود. می

ب( هر شخص ثالثی که با مقامات دولتی در تعامل است و خدمات وی بر اساس موفقیت او در انعقاد قرارداد، 

تواند موارد مشابه را در تعامل شخص ثالث با بخش شود. بنگاه میاخذ مجوز یا افزایش تجارت سنجیده می

 صوصی نیز شناسایی کند. خ

 ج( هر شخص ثالثی که به دنبال اطلاعاتی است که در دسترس عموم قرار ندارد.

وکاری فعالیت دارد که یک مقام دار یک منصب دولتی بوده یا هست یا در کسبد( هر شخص ثالثی که عهده

ار، نیروی کار یا مدیر آن ددولتی در آن دارای منافع اقتصادی است )برای نمونه، به عنوان مالک، سهام

 وکار(کسب

ه( هر شخص ثالثی که قطعاً یا احتمالاً، همکار یا فامیل نزدیک یک مقام کنونی یا سابق دولت است، یا یکی 

دار، نیروی کار یا مدیر از بستگان وی یک مقام کنونی یا سابق دولت است که این مقام به عنوان مالک، سهام

 بنگاه فعالیت دارد.

شخص ثالثی )اعم از حقیقی یا حقوقی( که تحت مالکیت، نظارت یا در ارتباط تنگاتنگ با نهادهای  و( هر

 دولتی است. 

ای باشد که بنگاه را قادر سازد در خصوص مناسب بودن یا نبودن گونهها باید بهوسعت و دامنه این ارزیابی

ته به تعداد و پیچیدگی مواردی که حین ها بسگیری نماید. چارچوب زمانی این ارزیابیشخص ثالث تصمیم

 دهد متفاوت خواهد بود.ارزیابی رخ می
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 فرآیند ارزیابی دقیق و ریزکاوانه اشخاص ثالث -5

وکارها به چنانچه ارزیابی دقیق و ریزکاوانه اشخاص ثالث به صورت مؤثر و کارآمدی انجام شود، منافع کسب

صلاحِ اند در داخل بنگاه یا خارج از آن توسط مراجع ذیتوبهترین وجه حفظ خواهد شد. این فرآیند می

که این ارزیابی به مراجع بیرون از شرکت سپرده شود، تصمیم دهنده این خدمات انجام شود. در صورتیارائه

 نهایی جهت همکاری یا عدم همکاری با شخص ثالث موردنظر، بر عهده خود بنگاه خواهد بود. 

      سنجی در گردآوری اطلاعات همراه است، الث که با دقت عمل و نکتهدر فرآیند ارزیابی اشخاص ث

 برداری نمایند:توانند از منابع اطلاعاتی زیر بهرهوکارها میکسب

شود. این مرجع، در کشورهای مختلف ( ارائه درخواست به مرجع ارائه اطلاعات، نخستین گام محسوب می1

   به ارائه اطلاعات پشتیبان بپردازد. در این مرحله باید از مسئول  های متفاوتیتواند در قالب سازمانمی

ربط تقاضا گردد اطلاعات مورد نیاز در خصوص شخص ثالث مورد نظر را به صورت مکتوب ارائه نماید. ذی

اطلاعات مورد نظر ممکن است در قالب یک فرم ارائه گردد که در آن علاوه بر دلایل نیاز بنگاه به شخص 

های فنی و بازرگانی شخص ثالث در ارتباط با آشنایی وی با حیطه کاری اطلاعاتی در خصوص ارزیابی ثالث،

تراز شرح بنگاه متقاضی، نحوه شناسایی و یافتن شخص ثالث و دلایل انتخاب او در قیاس با اشخاص ثالث هم

مربوطه به این مضمون باشد ای از سوی کارشناس تواند حاوی تأییدیهداده شده است. این فرم همچنین، می

که تا آنجا که در حیطه دانش وی است، صلاحیت شخص ثالث مورد نظر احراز گردیده و مورد تأیید قرار 

توان به مواردی از قبیل خدماتی که قرار است شخص ثالث ارائه دهد، مفاد دارد. علاوه بر این، در این فرم می

 پیشنهادی و دلایل موجه برای مبلغ پیشنهادی اشاره نمود.  اصلی قرارداد با شخص ثالث و مبلغ پرداختی

توانند اطلاعات مورد نیاز خود را از خود اشخاص ثالث تأمین نمایند. بدین ها می. در روش دوم، بنگاه2

خواهد ضمن تکمیل اطلاعات درخواستی، مستندات ای از اشخاص ثالث میترتیب، بنگاه با تنظیم پرسشنامه

 ها اغلب حاوی موارد ذیل هستند: اطلاعات اصلی، بان را ارائه نمایند. این پرسشنامهو مدارک پشتی

وکار شخص ها )نیروی کار، تجهیزات، خطوط اصلی تولید، ماهیت و تاریخچه کسبها و شایستگیصلاحیت

ی کار یا دار، نیروثالث(، وضعیت )حضور یا عدم حضور مقامات دولتی کنونی یا سابق به عنوان مالک، سهام

وکار شخص ثالث(، سایر ارتباطات با مقامات دولتی )اعم از خویشاوندی یا سایر روابط(، مدیر در کسب

های شخص ثالث، سابقه فساد، پولشویی یا نقض اطلاعات مالی، هرگونه دعوی قضایی در خصوص فعالیت

اساسنامه شرکت یا رونوشتی از تواند وکارها و اطلاعات تماس. مستندات لازم نیز میقوانین موضوعه کسب

مدارک مربوط به ثبت تجاری بنگاه را شامل گردد. راه دیگر، در صورت امکان، انجام مصاحبه حضوری با 

شخص ثالث است. با وجود آنکه این روش در مورد تمامی اشخاص ثالث قابل اجرا نیست، اما در ارزیابی 
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تر از ظرفیت بیشتری برخوردار های ضروری و جزئیهای فرد و ایجاد شرایط لازم جهت طرح پرسشپاسخ

های هشداردهنده، تعیین قابلیت آزمایی، دریافت نشانههای حضوری، اغلب، امکان راستیاست. در مصاحبه

وکار به میزان فرد در ارائه خدمات اظهارشده و تشخیص توانایی وی در پیروی از اصول اخلاقی کسب

 بیشتری فراهم است. 

های سومین روش گردآوری اطلاعات مورد نیاز در خصوص ارزیابی اشخاص ثالث، نظر به سوی بنگاه. 3

توانند ضمن احصاء اطلاعات در خصوص اشتهار و سابقه کاری شخص ها میتجاری دارد. منابع داخلی بنگاه

پیشین در سایر  وکار شخص ثالث و مبالغ پرداختیهای بنگاه با کسبثالث موردنظر، گستره سایر همکاری

 قراردادهای همکاری بنگاه با وی را گردآوری نمایند. 

توانند اطلاعات مورد نیاز خود را از منابع خارج از شرکت تأمین نمایند. وکارها می. در روش چهارم، کسب4

 های زیر استفاده نمود:توان از گزینهدر این روش، می

 الث )برای نمونه شرکای تجاری و بانک(.الف( برقراری تماس با مراجع مرتبط با شخص ث

 وجو در منابع خبری در دسترس یا جراید و مطبوعات محلی.ب( جست

های مستقلی که های خبری یا کسب اطلاعات از شرکتهای اطلاعاتی و پایگاهوجو در بانکج( جست

 دهند.وکارها را ارائه میاطلاعات مالی یا سایر اطلاعات مرتبط با کسب

 های حقیقی و حقوقی مشمول تحریم.های اطلاعاتی دولت در خصوص شخصیتجو در بانکد( جست

 ه( مشورت با کارکنان سفارت یا سایر منابع دولتی تا حد امکان. 

 های دقیق شرکای تجاری دارای تخصص هستند.هایی که در ریزکاوی و ارزیابیو( استعلام از بنگاه

 ع از شرایط و ضوابط موجود در خصوص استخدام اشخاص ثالث.ز( مراجعه به قانون داخلی و کسب اطلا

 ح( سایر منابع اطلاعاتی مستقل.

تواند به دو روش روز نگه دارد. این امر میهای خود را بهعلاوه بر انجام موارد فوق، بنگاه باید گزارش ارزیابی

 زیر صورت گیرد:

 یل.فا قالب یکدر  ارزیابیطول و حفظ اطلاعات به دست آمده در  ینتدو ی،مستندسازالف( 

 قرارداد با شخص ثالث. یدتمد در زمان مشخص یا حداقل، یزمان فواصلدر گزارش ارزیابی  یروز رسانبهب( 
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 های هشداردهنده بروز رشاء نشانه -6

 آمیز حساسهای مخاطرههای بروز رشاء، باید نسبت به نشانهها در ارزیابی دقیق و ریزکاوانه زمینهبنگاه

   های نامشروع به مقامات دولتی یا بخش خصوصی باشند. شرایطی که اشخاص ثالث را مستعد پرداخت

شوند. در واقع، هرگونه تخطی مطرح می« های هشداردهندهنشانه»سازد به طور کلی تحت عنوان می

ها ممکن است در ای هشداردهنده محسوب شود. این نشانهتواند نشانهبازرگانی، مالی، حقوقی و اخلاقی می

سازی ای از همکاری با شخص ثالث بروز یابند، از جمله انتخاب شخص ثالث، مذاکره، عملیاتیهر مرحله

   ها در مراحل مختلف همکاری یکسان نیست و ممکن است با وجود قرارداد یا فسخ آن. تأثیر این نشانه

تر ها جدیاحل یا در ترکیب با سایر مؤلفهای در یک مرحله، مخاطرات آن در سایر مرخطر بودن نشانهکم

های هشداردهنده را بیش از آنکه به صورت مجزا بررسی ها تمایل دارند نشانهرو، بنگاهتلقی گردد. از این

تواند وکار خود میهای کسبحال، هر بنگاه به تناسب سیاستکنند، در شرایط کلی همکاری بسنجند. با این

 شداردهنده اولویت بیشتری بدهد. های هبه برخی از نشانه

ها به خودی خود دلیلی بر نقض قوانین مبارزه با رشاء نیستند، اما باید در این حوزه با وجود آنکه این نشانه

ها ها پیش از آغاز همکاری با اشخاص ثالث باید به این نشانهبه آنها نگاه جدی داشت. بر این اساس، بنگاه

توان از این های هشداردهنده متفاوت و متنوع هستند، اما موارد زیر را میه نشانهتوجه نمایند. با وجود آنک

 میان برشمرد:

 الف( ارزیابی شخص ثالث حاکی از سوء پیشینه یا بدنامی شخصیت حقوقی یا حقیقی شخص ثالث است.

ت است )برای شهرهای نامشروع دارای سوءگردد که در زمینه پرداختب( قرارداد در کشوری عملیاتی می

 الملل امتیاز پائینی را کسب کرده است(.نمونه، کشور در شاخص ادراک فساد سازمان شفافیت بین

وکار مرتبط ویژه، در شرایطی که آن مقام در کسبج( شخص ثالث را یک مقام دولتی پیشنهاد داده است. به

 با شخص ثالث دارای اختیار و صلاحیت باشد.

 ورزد. امتناع میحاکم وانین مبارزه با فساد یا سایر قوانین اجرایی د( شخص ثالث از پذیرش ق

ه( شخص ثالث، خویشاوندی یا ارتباطات شخصی یا کاری نزدیک با یک مقام دولتی یا وابستگان مقام دولتی 

 دارد.

و( شخص ثالث، در کشوری که مشتری در آن قرار دارد و زمینه همکاری در آن تعریف گردیده است اقامت 

 ندارد.
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کند که به لحاظ دهد که شخص ثالث، یک شرکت صوری را نمایندگی میهای ریزکاوانه نشان میز( ارزیابی

 ساختار شرکتی شفافیت لازم را ندارد )ذینفعان اقتصادی شرکت تعریف شده نیستند(.

ا ادعای خودش دهد اعمال نفوذ بر مقامات دولتی است، یا مطابق بح( تنها خدمتی که شخص ثالث ارائه می

 تواند قرارداد را به انجام برساند.با استفاده از روابط و ارتباطات خاصی که دارد می

 ط( درست قبل یا پس از عقد قرارداد با طرف تجاری، همکاری با شخص ثالث ضرورت یافته است.

کارمندان آن  ی( شخص ثالث خواستار آن است که هویت حقیقی یا حقوقی وی یا مالکان بنگاه، مدیران یا

 فاش نگردد.

 دهد بسیار کمتر است.ک( کمیسیون و کارمزد مورد مطالبه شخص ثالث در مقایسه با خدماتی که ارائه می

ای از آن، بلافاصله در حین عقد قرارداد ل( شخص ثالث خواستار آن است که پرداخت کارمزد یا بخش عمده

 با وی، یا اندکی پیش از آن انجام گیرد.

ثالث با اشاره به ضرورت جلب رضایت برخی از افراد یا عبور از تشریفات زائد اداری، خواستار م( شخص 

 افزایش کارمزد مورد توافق است.

های آن است. برای نمونه، درخواست ن( شخص ثالث خواستار شرایط غیرمعمول در قرارداد یا پرداخت

اخت به نام فرد یا سازمانی غیر از طرف پرداخت، پرداخت به ارزهای خارجی، پردپرداخت نقدی، پیش

 قرارداد، پرداخت در کشوری غیر از کشور مذکور در قرارداد که خدمات در آن صورت گرفته است، را دارد.

 

 تأیید گزارش احراز صلاحیت اشخاص ثالث -7

داشته  افرادی که مسؤولیت تأیید صلاحیت شخص ثالث را برعهده دارند ممکن است با یکدیگر تضاد منافع

باشند. به منظور حصول اطمینان از استقلال و پاسخگو بودن این افراد، بهتر است آنها گزارش خود را به طور 

توانند از مراجعی که به ها میمستقیم به مدیرعامل یا هیئت مدیره بنگاه ارائه دهند. در این شرایط، بنگاه

های بعدی را ن تأیید صحت اطلاعات، مسؤولیتبازبینی و سنجش صحت اطلاعات اشتغال دارند بخواهند ضم

ها قرار دارد، تشکیل در ارتباط با هرگونه خطر بروز رشاء بر عهده گیرند. روش دیگری که پیش روی بنگاه

یک کمیته مستقل از کارشناسان واحدهای مالی و حقوقی نهادهای مستقل جهت بررسی صحت و سقم 

 شده است. گزارش تنظیم
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 داد مکتوب با اشخاص ثالث پیش از دریافت خدماتتنظیم قرار -8

های دقیق و ریزکاوانه، از صلاحیت شخص ثالث اطمینان حاصل نمود و پس از آنکه بنگاه از طریق ارزیابی

صلاح را در این خصوص اخذ نماید، نوبت به موفق شد پیش از دریافت هرگونه خدمات، تأیید مراجع ذی

رسد. در واقع، قراردادهای شفاهی و لسانی از پشتوانه حقوقی لازم مکتوب نمودن شرایط همکاری می

رو باید از قراردادهای سازند. از اینطرف قرارداد می برخوردار نیستند و مخاطرات بیشتری را متوجه بنگاه

شفاهی اجتناب نمود. در این مرحله، مقتضی است بنگاه با مکتوب ساختن شرایط همکاری، شخص ثالث را 

زمانی )چنانچه مدت همکاری مشخص و محدود باشد(،  بازهبه پیروی از قوانین مبارزه با رشاء سازد. ملزم 

 جزئیات ارائه خدمات، حقوق و مزایای پرداختی و شرایط فسخ قرارداد باید در متن قرارداد گنجانده شوند. 

 ای بروز رشاء را تحدید نماید: هتواند زمینهگنجاندن شروط زیر در قراردادهای همکاری با اشخاص ثالث، می

الف( شخص ثالث نباید مقام دولتی یا دارای منصب دولتی باشد. شخص ثالث هرگونه تغییر را که نافی این 

 بند باشد به اطلاع خواهد رساند.

ب( شخص ثالث دارای هیچ ارتباطی با مقامات دولتی کنونی یا بستگان و خویشاوندان آنان، در شرایطی که 

ند بر منافع بنگاه تأثیرگذار باشند، نیست. شخص ثالث هرگونه تغییر را که نافی این بند باشد به اطلاع توانمی

 خواهد رساند.

 کند. گردد پیروی میشویی که در کشور اجرا میج( شخص ثالث از قوانین مبارزه با رشاء و پول

ر با قوانین موضوعه کشور در ارتباط با های جنایی قرار نداشته و ندارد و برابد( شخص ثالث تحت بازجویی

 شویی و تخطی از قوانین ملی، تاکنون متهم نشده است. رشاء، فساد، پول

ویژه قوانین ناظر بر هدیه و پاداش پیروی خواهد کرد های بنگاه، بهه( شخص ثالث از مقررات و دستورالعمل

 شت.هایی با استاندارد برابر خواهد دایا مقررات و دستورالعمل

ای در ارتباط با مقامات دولتی یا سایر گونه پرداخت، پیشنهاد یا وعدهگردد که هیچو( شخص ثالث متعهد می

 اشخاص ثالث، به طور مستقیم یا غیرمستقیم، به صورت غیرقانونی نخواهد داشت.

 داخت بازپر یبرا یت زمانیو محدودموافقت دارد شرکت  یهادستورالعمل با پیروی ازشخص ثالث ز( 

 .پذیردرا می هاینههز
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جانبه که شخص ثالث از قوانین مبارزه با فساد یا شروط قرارداد تخطی ح( بنگاه در شرایط حسن نیت یک

تواند بدون پرداخت غرامت به شخص ثالث، بلافاصله از حق تعلیق یا فسخ قرارداد استفاده کرده است، می

ای ناشی از نقض قوانین مبارزه با فساد را به بنگاه طرف هگردد که هزینهنماید و شخص ثالث متعهد می

 قرارداد بپردازد. 

ط( شخص ثالث با پذیرش چارچوب همکاری مندرج در قرارداد که فعالیت وی را به نمایندگی از طرف بنگاه 

 کند موافقت دارد. محدود می

دهد گی از طرف بنگاه انجام میهایی که به نمایندهای متناوب از فعالیتی( شخص ثالث با ارائه گزارش

 دهد. مستدل ارائه میو مدارک  یقدق یمخارج خود فاکتورها یبراموافقت دارد و 

تواند در خصوص اقداماتی که ک( شخص ثالث برای بنگاه حق ممیزی و حسابرسی قائل است و بنگاه می

 ه تحقیق و تفحص بپردازد. شخص ثالث در سه سال گذشته به نمایندگی از طرف بنگاه انجام داده است ب

ل( در شرایطی که فعالیت پیمانکاران فرعی دارای ماهیت پرخطر باشد، شخص ثالث با تسلیم پیشنهادات 

خود به بنگاه از پیش، جهت اخذ تأییدیه بنگاه برای استخدام پیمانکاران فرعی یا اشخاصی برای انجام 

 های مشابه موافقت دارد. مسؤولیت

 گردد.های قرارداد به غیر، منع میاحاله )واگذاری( قرارداد یا قیود ناظر بر پرداختم( شخص ثالث از 

این  10های قرارداد که مطابق با ملاحظات احتیاطی بخش ن( شخص ثالث با قیود ناظر بر پرداخت

 دستورالعمل تنظیم شده است موافقت دارد. 

 روز سازد. شده را بهاطلاعات ارائه س( شخص ثالث موظف است در فرآیند ارزیابی بنگاه از وی،

 های داخلی بپردازد.   ع( شخص ثالث موظف است به صیانت از مستندات، گزارشات و بازبینی

های احتمالی از قیود قرارداد، همکاری ف( شخص ثالث موظف است در بازجویی و تفحص در خصوص تخطی

 ایجاد دسترسی به کارکنان. لازم را نشان دهد، از جمله ارائه مستندات موردنیاز و

توانند اقدامات احتیاطی زیر رو هستند، میهایی که با مخاطرات بیشتری در ارتباط با اشخاص ثالث روبهبنگاه

 را به موارد قبلی اضافه نمایند:

های مشخص از قبیل تعامل با مقامات الف( الزام شخص ثالث به اخذ تأییدیه از بنگاه پیش از انجام فعالیت

 ولتی. د
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ب( گنجاندن بندهایی در قرارداد به منظور تحدید اختیارات شخص ثالث در زمینه فعالیت به نمایندگی از 

 های دولتی.طرف بنگاه با طرف

 ج( گنجاندن بندهایی در قرارداد که متضمن شفافیت در روابط با مقامات محلی باشد.

 

 هافزایی اشخاص ثالث و آموزش به کارکنان بنگاآگاهی -9

های خود را در توانند تعهداتی برای بنگاه ایجاد کنند، بنگاه باید سیاستبا توجه به آنکه اشخاص ثالث می

های تواند منابع و برنامهزمینه مبارزه با فساد به اطلاع تمامی اشخاص ثالث و کارکنان بنگاه برساند. بنگاه می

های دستی یا برخط( روی از آنها )به صورت نسخهها و ضرورت پیآموزشی خود را در ارتباط با این سیاست

ها را برای در اختیار اشخاص ثالث، مالکان بنگاه، مدیران یا کارکنان خود قرار دهد. بنگاه باید این آموزش

تمامی کارکنانی که به نحوی از انحاء با اشخاص ثالث در ارتباط هستند فراهم نماید، از جمله: کارکنانی که 

های همکاری اشخاص ثالث را برعهده دارند، کارکنانی که مسؤولیت نی و تأیید درخواستمسؤولیت بازبی

بازبینی و تأیید فرآیندهای انجام پرداخت به اشخاص ثالث را برعهده دارند و حسابرسان داخلی. علاوه بر این 

   مینه پیروی از ها، آن دسته از کارکنان بنگاه که با نهادهای دولتی در تعامل هستند باید در زگروه

 های مبارزه با رشاء آموزش ببینند.سیاست

شود، رسانی در خصوص قوانین مبارزه با فساد در کشور مبدأ یا کشوری که خدمات در آن ارائه میاطلاع 

های شخصی تواند به آموزشها را تشکیل دهد. سطوح بالاتر آموزش میتواند سطح مقدماتی این آموزشمی

زه با فساد اختصاص یابد و برای اشخاص ثالثی که در معرض خطرات بیشتری هستند درنظر در زمینه مبار

های فروش یا های خصوصی مانند نمایندگیها حتماً باید برای بنگاهشود این آموزشگرفته شود. توصیه می

 اشخاص ثالث مشابه برگزار گردند. 

 

 های اشخاص ثالثپایش فعالیت -10

های وی را تحت نظارت داشته باشد. ت به انتخاب شخص ثالث اقدام نمود، باید فعالیتکه بنگاه نسبزمانی

ها مرتکب خطایی گردد، بنگاه باید تحت قوانین مبارزه با رشاء زیرا چنانچه شخص ثالث در زمینه پرداخت

ز ایجاد چنین ها را صادر نکرده باشد. به منظور اجتناب اپاسخگو باشد، حتی اگر بنگاه اجازه این پرداخت

 تواند اقدامات ذیل را انجام دهد:وضعیتی، بنگاه می

الف( تأکید بر مستندسازی خدماتی که پیش از پرداخت هرگونه حقوق و مزایا ارائه شده است، به علاوه 

 شده.های انجامهزینه
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 شده.های انجامهای پرداخت و پرداختب( بازبینی و تأیید درخواست

 های هنگفت یا غیرمعمول. ادن هزینهج( مورد پرسش قرار د

های زیر به شخص ثالث که کارکنان بنگاه در زمینهد( استنکاف از پرداخت پول به شخص ثالث در صورتی

های غیرقانونی در این دار یا دادن وعدههای غیرقانونی یا شُبههظنین گردند: دادن هدیه یا انجام پرداخت

 این دستورالعمل( در رفتارهای شخص ثالث. 5دهنده )برابر با مفاد بخش های هشدارارتباط و یا کشف نشانه

 ای شخص ثالث با رویکرد مبتنی بر ریسک و ممیزی فوری در صورت بروز سوءظن به وی.ه( ممیزی دوره

ای در بنگاه، به منظور پایش شخص ثالث های داخلی با رویکرد مبارزه با فساد به صورت دورهو( انجام ممیزی

 گرفته به وی.های صورترداختو پ

ای های مبارزه با فساد در بنگاه به صورت دورهز( موظف نمودن شخص ثالث به ارائه گواهی پیروی از سیاست

 یا سالیانه.

 

 پرداخت به اشخاص ثالث و نگهداری سوابق -11

یمانه با یکدیگر به طرفین قرارداد باید بتوانند در مورد حقوق و مزایا، در شرایط منصفانه، منطقی و صم

گونه مذاکره بنشینند. از طرفی، پرداخت مبالغی تحت عنوان جبران خدمات، پاداش یا تشویق در این

گیری در خصوص قرار دادن یا ها و تصمیمها دور از ذهن نیست. تشخیص ماهیت این پرداختهمکاری

جام این اقدامات و وجود یا عدم وجود های هشداردهنده بروز رشاء به شرایط کلی انندادن آنها ذیل نشانه

های مالی با واسطه بانک ها و تشویقبرای نمونه، چنانچه پاداشهای هشداردهنده بستگی دارد. سایر نشانه

دهد های اقتصادی خدمات ارائه میگذاری معتبری که در کشورهای عضو سازمان توسعه و همکاریسرمایه

گیرد متفاوت ها از طریق یک کارگزاری محلی گمنام صورت میپرداختکه این انجام شود، وضعیت با زمانی

 خواهد بود؛ زیرا خطر بروز رشاء در حالت دوم بیشتر است. 

توانند زنگ شده برابر با دستمزدهای مندرج در قرارداد ندارند میکار انجام-هایی که تناسبی با ساعتپاداش

این دستورالعمل در صدد جلوگیری از پرداخت این قبیل  هشداری برای بروز رشاء باشند. با وجود آنکه

ها در همه موارد نیست، اما توصیه آن، توجه کافی به منطقی بودن و تناسب مبالغ جبران خدمات با مشوق

ها ممکن است در این شرایط، دستورالعمل شفاف و دقیقی را تنظیم کار است. بنگاه-دستمزدهای هر ساعت

ها ها ممکن است این پرداختهای اضافی برمبنای آن صورت پذیرد. همچنین، بنگاهختنمایند که تأیید پردا

را فقط به صورت نقل و انتقالات بانکی غیر نقدی در کشور محل ارائه خدمات یا دفاتر اصلی شخص ثالث، 
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نها اقدام ها، ماهیت و دلایل آمجاز بدانند. بایسته است بنگاه نسبت به نگهداری سوابق تمام این پرداخت

شده، مدارک ناظر بر خدمات دریافتی و سوابق معاملات و های بازپرداختنماید. همچنین، گزارش هزینه

 شده با اشخاص ثالث باید به دقت ثبت و نگهداری شود. های انجامتراکنش

ابر با دریافت تواند آنها را موظف نماید هربار برکه بنگاه با اشخاص ثالث پرخطر همکاری دارد، میدر صورتی

 های مبارزه با فساد بپردازد.ها به ارائه گواهی پیروی از سیاستها یا بازپرداخت هزینهصورتحساب پرداخت

 

 بندیجمع -12

های خود به حداقل توانند اختلافات تجاری را با شرکا، اشخاص ثالث و کارگزاریها در شرایطی میبنگاه

المللی که جهت پیروی داشته باشند. دستورالعمل اتاق بازرگانی بین برسانند که دستورالعمل شفاف و متقنی

جانبه به شرایط همکاری با اشخاص ثالث سازد با نگاهی همهها را قادر میرهنمودی اختیاری است، بنگاه

در  المللیویژه رشاء را در ارتباطات کاری خود کاهش دهند. آنچه اتاق بازرگانی بینهای بروز فساد، بهزمینه

ورزد ارزیابی دقیق و ریزکاوانه اشخاص ثالث است. در واقع، لازم است بنگاه پیش از این راستا بر آن تأکید می

صلاح های خود را از طریق منابع داخلی بنگاه و مراجع ذیانعقاد قرارداد با شخص ثالث، به دقت ارزیابی

های مستقل برساند. بدیهی است که ربط یا کمیتهیها را به تأیید نهادهای ذخارجی انجام دهد و این ارزیابی

ناپذیری برای آن خواهد داشت و بنگاه را کاری بنگاه در این مرحله عواقب جبرانانگاری و اهمالسهل

های هنگفتی خواهد نمود. با وجود آنکه پیروی از اصول این دستورالعمل در قراردادها اجباری متحمل هزینه

      رود تمام فعالان اقتصادی که صیانت از حقوق تجاری آنها رسالت اتاق بازرگانی نیست، اما انتظار می

المللی است، نسبت به اجرای رهنمودهای این نهاد احساس وظیفه نمایند و به این ترتیب، گامی در بین

 راستای مبارزه با فساد و تبعات ناشی از آن بردارند. 

 منبع -13

ICC Guidelines on Agents, Intermediaries and Other Third Parties 
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