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آسیب شناسی مراکز تجاری کشور و پیشنهاد ساختار مناسب برای این مراکز با استفاده از 

  مطالعات تطبیقی
 

Diagnosing the problem of Iran's Trade Centers and devising the proper 

structure foe these centers using comparative study 
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 :خلاصه مدیریتی

بازاریابی محصولات صادراتی، ایجاد مراکز تجاری در بازارهای صادراتی  یکی از ابزارهای ترویج تجارت و

به این سو 0011 سال است. ایران نیز از سالهای قبل از این ابزار بصورت جسته گریخته استفاده کرده لیکن از

بازار هدف  82مرکز تجاری در  93برد. در حال حاضر کشور با جدیت و اهتمام بیشتری از این ابزار بهره می

مرکز و سوریه و  5بصورت فعال راه اندازی کرده است. بطوریکه در کشورهای عراق و روسیه هر کدام 

 مرکز تجاری فعال دارد. مرکز و در بقیه کشورها یک  8آذربایجان و چین هر کدام 

مرکز دارای فضای  2مرکز تجاری دارای نمایشگاه دائمی، شوروم و دفتر بازاریابی و  08از این تعداد 

 تجاری و دفتر و بقیه هم در حد دفتر بازاریابی و مشاوره فعال هستند.

ره دانمارک، ژاپن، کبه منظور استفاده از تجربیات کشورها در بخش دوم این گزارش به بررسی تجربه 

 د:دهجنوبی، مالزی، تایوان، استرالیا و روسیه پرداخت شده است. نتایج بررسی این کشورها نشان می

اندازی شده است و حقوق و مزایای کارکنان در تمامی این کشورها، مراکز تجاری با مالکیت دولت راه-0

د نیاز مراکز از کشور میزبان )نیروهای بومی( تامین شود. البته بخشی از نیروهای مورآنان از دولت دریافت می

 شود.شده و بودجه آن نیز از سازمان مبداء پرداخت می

گذاری خارجی نیز دنبال در تمامی این مراکز علاوه بر ماموریت ترویج تجارت، خدمات جذب سرمایه -8

 شود.می

انتفاعی به کسب و کاری در حوزه بصورت کشورهای منتخب مورد بررسی تجاری یک از مراکز هیچ -9

با ارائه  برند ودر بازارها نمیخصوصی کسب و کار و  تجارت فعال نیستند، به عبارتی انتفاعی از فرصتها

 کنند.به شرکتها و کسب و کارها درآمد کسب میاطلاعات و خدمات 

مدی از محل فروش ، علاوه بر کمکهای مالی از دولت، مراکز تجاری درآتجاری در اکثریت مراکز -0

هایش توسط درآمدها پوشش داده نشود از قاعدتا اگر مراکز تجاری هزینهکنند. خدمات به متقاضیان کسب می

 شود. سامان مرکزی کسری جبران می

نمونه برای پرسشنامه  810 (،BSC) به منظور ارزیابی وضعیت مراکز تجاری در چارچوب مدل سه شاخکی

 نفر از صادرکنندگان نیز مصاحبه شد. 81فر از مدیران مراکز تجاری و با ن 08بسته تکمیل شد و از 

 دهد:ها در خصوص تحلیل پرسشنامه بسته نشان میبررسینتایج 
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تری مقابل عملکرد مراکز هستند. در این های محیطی به عنوان عوامل غیر قابل کنترل، موانع جدیمولفه-0

انتقال پول و مداخله دولت به عنوان عوامل تاثیرگذار در موانع  میان مولفه رژیم ارزی کشور، چالش نقل و

 محیطی هستند. 

های از منظر موانع ساختاری موثر بر عملکرد مراکز تجاری، عمده ترین چالشها به ترتیب ناشی از مولفه-8

ز های مراکارائه خدمات، پیچیدگی تعاملات )نظیر تعامل با نهادهای داخل کشور و خارج از کشور(، زیرساخت

 تجاری، ساختار نهادی مراکز و بودجه است. 

قوانین و مقررات  ،حمایت مالی نهاد مجوز دهندهعدم اند از: عبارت ی مراکز تجاریهاچالشمهترین  -9

عدم ، درب کارخانهتمایل فروش صادرکنندگان به روش  ،گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه، )ایران(

  .دستگاههای دولتیحمایت معنوی نهادها و 

زیر بر عملکرد  مشکلات ،مدیران مراکز تجاریو مشترک های همچنین از نگاه صاحبنظران، مدیران اتاق

 مراکز تجاری تاثیرگذار است )چالشهای بالا تکرار نشده است(:

شرکتها کمتر تمایل دارند خدمات از مراکز دریافت کنند به دلایلی نظیر عدم اعتماد )واگذاری  -0

 عات( و خصوصی بودن مرکز تجاری.طلاا

 کنند فرصتهای بازار را اطلاع رسانی تمایل کمی دارند مراکز تجاری  -8

کنند و به جهت های خصوصی که در یک زمینه خاص فعالیت میدادن مجوز مراکز تجاری به شرکت -9

 عدم تخصص در همه نیازهای کشور مقصد، قابل تامل است

جود ارزیابی شدند، لیکن باید اهمیت آنها در عملکرد مراکز نیز در تاکنون چالشها بر اساس وضعیت مو

 نظر گرفته شود تا منابع صرف برطرف کردن چالشی شود که بیشترین تاثیر را بر عملکرد مراکز تجاری دارد. 

 -اهمیت استفاده شده است. نتایج ماتریس تحلیل عملکرد –برای تحقق این امر از روش تحلیل عملکرد 

گذاری خدمات مراکز تجاری یک فرصت برای این اکی از آن است که عدم دخالت دولت در قیمتاهمیت ح

که اینها نیز نیازمند تقویت  قرار دارند فرصت و تهدیدسایت در مرز مراکز است. همچنین تجهیزات اداری و 

که با وجود  دهدنشان می هابررسیساختاری(، هستند. لیکن در خصوص سایر شاخصها )موانع رفتاری و 

 د. نو باید تقویت شوبوده اهمیت شاخصها، عملکرد مراکز تجاری در آنها ضعیف 

اند  مورد مجوز فعالیت مراکز تجاری صادر کرده 01با عنایت به اینکه نهادهای مجوز دهنده تاکنون بالغ بر 

ی را که دگرگونی سازمانی باید راهکارهایی برای بهبود وضع موجود ارائه داد. از سوی دیگر هر اقدام اصلاح
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توان در قالب مجوزهای جدید پیش برد. لذا پیشنهادات در دو سطح مراکز تجاری موجود و کند میایجاد می

 مجوزهای جدید ارائه شده است.

 مراکز تجاری موجود: 

اهداف، وجود دفاتر مستقل،  ،بازنگری در دستورالعمل صدور مجوز مراکز تجاری از حیث خدمات -0

 ارزیابی مراکز مبتنی بر روش علمی، درج خدمات جذب سرمایه گذاری در خدمات مراکز و ...

برخی اصلاحات در مراکز تجاری نظیر بهبود و به روز رسانی سایت، وجود دفاتر تجاری مستقل از  -8

 کسب و کار اصلی شرکت مجوز گیرنده، 

 ایجاد مکانیزمی برای دریافت بازخورد مشتریان  -9

 : برای اتاق ایرانپیشنهاداتی 

  :تغییرات در ساختار اتاق بازرگانی ایرانپیشنهاد  -0

  رئیسه هیئتذیل  «شورای راهبری»ایجاد 

 ذیل معاونت امور بین الملل مدیریت دفاتر خارج از کشور 

 بجای مراکز تجاری  "دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی" اندازیراه  

 های مشترکقنظیر اتاهای اجرایی اتاق ایران به بازو بازاریابیدفاتر خدمات مشاوره و ارائه مجوز  -8

 مشوق تارائه حمایت مالی از سوی اتاق ایران در سال اول بصورت کامل و در سالهای بعد بصور  -9

 ایجاد مکانیزمی برای دریافت بازخورد مشتریان  -0
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 مقدمه

درصد شرکتهای فعال در کشور در زمره شرکتهای کوچک و متوسط   21در ایران در حال حاضر بیش از 

اند. این شرکتها به جهت اندازه، محدودیتهای درصد اشتغال صنعتی را در خود جای داده 05هستند که حدود 

کمبود  ،عف نیروی انسانیض ،برای نفوذ به بازارهای صادراتی شرکت هایمحدود بودن توانمندیمنابع مالی، 

توان بازاریابی صادراتی محصولات خود را ندارند و یا قادر به گسترش فعالیتهای  دانش و مهارتهای مدیریتی

 صادراتی نیستند. 

 ( در راستای دریافت اطلاعاتمتوسطگرا )اعم از کوچک و برای حمایت و پشتیبانی از شرکتهای صادرات

، مراکز تجاری رایزنان بازرگانی، B2Bحضور در نمایشگاههای تخصصی، نشستهای بازار، ابزارها متعددی نظیر 

کنند در خارج از کشور و ... )هریک از این ابزارها کارکردهای خاص خود را دارند( وجود دارند که کمک می

 های بسیار پایین از بازارها کسب نمایند.شرکتها اطلاعات مورد نیاز خود را با هزینهتا 

 ایجاد مراکزدر کشورها، گرا های ممکن برای پشتیبانی از شرکتهای صادراتحلدر این میان یکی از راه

تجاری با هدف ارائه اطلاعات بازار، بازاریابی محصولات و خدمات، کمک به عقد قراردادهای تجاری، ارائه 

قی، آنها، خدمات تبلیغاتی و حقو انتخاب شرکای وارداتی و نحوی اعتبار سنجیو  مشاوره در زمینه ثبت برند

مل حرصد مناقصات و اطلاع رسانی، ایجاد شوروم ها و اختصاص فضا به شرکتها، ارائه خدمات لجستیکی و 

، برگزاری رویدادهای تجاری، مشاوره در زمینه های اطلاعاتیبانکتوسعه و نقل، بیمه، انبار، ایجاد و 

 گذار است.گذاری و جذب سرمایهسرمایه

گردد ( برمی0929-0ایجاد مراکز تجاری ایران در خارج از کشور به حدود دو دهه قبل )سالهای  بحث

ال آذرماه س اندازی این مراکز تا این اواخر به تعویق افتاد. بالاخره درلیکن به دلیل محدودیتهایی امکان راه

ولات و خدمات ایرانی در دستورالعمل حمایت از تاسیس و فعالیت مراکز تجاری و بازاریابی محص 0011

  .شد ابلاغخارج کشور از سوی سازمان توسعه تجارت ایران 

در دستورالعمل تاسیس و فعالیت مراکز تجاری ارائه انواع خدمات مد نظر قرار گرفته است، لیکن 

ن یروی فعالیت این مراکز وجود دارد که اجازه نداده است ادهد چالشهایی پیشهای میدانی نشان میبررسی

 مراکز جایگاه واقعی خود را پیدا کنند. 

روی انداز مناسبی پیشتواند چشمهرچند این مراکز هنوز نوپا هستند لیکن ادامه این وضعیت قاعدتا نمی

ها و مشکلات توسعه واقعی این مراکز و اتخاذ تدابیری مناسب )با این مراکز قرار دهد، لذا شناخت چالش

 ی فعالیت آنها ضرورتی انکار ناپذیر است. رویکرد مطالعه تطبیقی( برا
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یت ی در فعالشدر این گزارش سعی شده است ضمن مروری بر مراکز تجاری ایران و پراکندگی آنها، کنکا

مراکز تجاری در کشورهای منتخب کرده و سپس چالشهای این مراکز در ایران احصا و در انتها نیز پیشنهاداتی 

 .شودبرای بهبود وضعیت فعلی ارائه 
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 فصل اول:

   تصویری از مراکز تجاری ایرانی در خارج از کشور
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 خارج از کشورایرانی در تصویری از مراکز تجاری  1

 

 مقدمه:

دستورالعمل صدور مجوز تاسیس و فعالیت مراکز تجاری و بر وری ضمن مرسلعی شلده اسلت    در این فصلل  

نظیر شرکتهای بازاریابی محصولات و خدمات ایرانی در خارج از کشور، مشخصاتی از مراکز تجاری ایجاد شده 

مجوز گیرنده، پراکندگی جغرافیایی مراکز تجاری، نیروی انسلللانی، متراض ف لللای در اختیار مراکز تجاری در 

 گیرد. رد کنکاش قرار موخارج از کشور 

  دستورالعمل صدور مجوز و فعالیت مراکز تجاری 1.1

 سابقه مراکز تجاری: 1.1.1

مراکز تجاری گردد. برمی 1181 ابتدایی دهه بحث ایجاد مراکز تجاری در داخل و خارج از کشور به سالهای

 .کردندفعالیت می خصوصیو  عمومی شکل دوایران در خارج از کشور به 

دادند. را پوشش میدر بازارهای هدف  کالاهای ایرانی ازکه طیف وسیعی  بودند مراکزی عمومیمراکز تجاری 

 .فعال بودند این مراکز در کشورهای روسیه، مجارستان، قزاقستان، ازبکستان، صربستان و چین

رهای های مزبور در بازاها و عمدتاً برای عرضه کالاهای تولیدی شرکتمراکز تجاری خصوصی، توسط شرکت

 را تحت پوشش... کاشی و سرامیک، خودرو و سنگ، غذایی، نظیر صنایع هدف تأسیس و گروه کالایی خاصی 

 . ادنددقرار می

رأساً نسبت به تأسیس خود های خصوصی یا عمومی شرکت 1181 دهه های نیمه اولدر سالبا عنایت به اینکه 

 ، لذا اطلاعات دقیقیکردندمی (نبود از مراجع دولتی کشورتأسیس آنها نیازی به اخذ مجوز )اقدام  تجاری مراکز

لیکن اطلاعاتی نه کاملا منسجم در سازمان توسعه تجارت گردآوری شده است. . از این مراکز در دست نیست

)که مستلزم  سازمان توسعه تجارت از دو کانال پرداخت مشوق و جایزه صادراتیاطلاعات توسط  ،بطور کلی

هر مشوق یا . از کانال اول، سازمان توسعه تجارت شدگردآوری میصادرکنندگان نمونه  و کسب مجوز است(

ا سال ت .داشتندفعالیت گرفت که از سازمان مجوز به شرکتهایی تعلق میکند پرداخت که قرار بود ای جایزه

فاتر تجاری خارج کمک هزینه اجاره دی بابت فعالیت این مراکز صادر نکرده بود )قاعدتاٌ سازمان مجوز 1187

از کانال دوم یعنی انتخاب  گرفت( و لذا اطلاعاتی از آنها گردآوری نشده بود.نیز بدانها تعلق نمی از کشور
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تاسیس نمایندگی کالا و خدمات  ،عملیکی از امتیازات مورد  د،وشکه سالانه برگزار می نمونهصادرکنندگان 

  دندبوه متقاضی شرکت در انتخاب صادرکنندگان نمونه شرکتهایی ک ، لذااستایرانی در کشورهای خارجی 

سازمان توسعه که در اختیار  ادنددخصوص مراکز تجاری خود در خارج از کشور ارائه میاطلاعاتی در لاجرم 

در سازمان توسعه تجارت گردآوری شده عمدتاٌ از  1187بنابراین اطلاعاتی که تا قبل از سال  .فتگرقرار می

 ه است.کانال دوم بود

مهم  شرکت 25بازار خارجی  17در  1181 در سالسالهای قبل در سازمان توسعه تجارت، موجود بر اساس اطلاعات 

به همین  .بودندکز تجاری خصوصی تاسیس و در این مراکز مشغول عرضه و فروش کالاهای خود امر ،صادراتی

تعداد صرفاً بر اساس آمار این  .بودند دایر نموده دفتر فروش  11کشور شرکتهای ایرانی بالغ بر  17ترتیب در این 

های اری و دفاتر فروش شرکتتهیه شده است و طبعاً تعداد مراکز تجبه روش پیش گفته کشور هدف  17اخذ شده از 

 .از این تعداد بوده استایرانی در کل جهان به مراتب بیشتر 

 

 1181 در سال بازار هدف صادراتی ایران 17مراکز تجاری و دفاتر فروش در : 1-1جدول 

 بازار هدف 17تعداد مراکز در  شرح ردیف

 مرکزتجاری 1 مراکز تجاری عمومی عرضه کننده  انواع محصولات ایرانی 1

 مرکز تجاری 25 مراکز تجاری خصوصی متعلق به شرکت های ایرانی 2

 دفتر 11 یا عرضه محصولدفاتر نمایندگی  1

 ماخذ: مستخرج از مکاتبات سازمان توسعه تجارت با نهاد ریاست جمهوری 

 

 شیوه نامه تاسیس مراکز تجاری 1.1.1

 1184تهیه و ابلاغ شد و مجددا در تیرماه  1187شیوه نامه تاسیس مراکز تجاری بصورت منسجم در اسفندماه 

تبصره تدوین شده بود. مجددا در آذرماه  1ماده   11شیوه نامه در مورد بازنگری و تصویب و ابلاغ گردید. این 

با تغییراتی مورد بازنگری و تصویب قرار گرفت. آخرین نسخه شیوه نامه حمایت و تاسیس مراکز تجاری  1188

 مجددا بازنگری و مورد تصویب قرار گرفت. 1111شهریور ماه  در
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اق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران اقدام به صدور ات ،نهاد سازمان توسعه تجارت دودر حال حاضر 

. لیکن سازمان توسعه تجارت 1دستورالعمل خاصی نیست کنند. اتاق ایران دارایمجوز تاسیس مراکز تجاری می

 .2نمایدمجوز تاسیس صادر می ،در قالب دستور العمل مورد بحث در زیر

قانون اساسی و در چارچوب تحقق  114اصل  موضوعنامه کمیسیون تصویب 1با توجه به بند  :1آخرین نسخه 

جانبه و هدفمند از صادرات کالاها و خدمات های کلی اقتصاد مقاومتی در زمینه حمایت همهسیاست 11بند 

ت از صادرات غیرنفتی های حمایبه تناسب ارزش افزوده با هدف ارزآوری مثبت و اجرایی کردن مفاد بسته

اساسنامه،  5کشور، همچنین بر اساس اهداف و وظایف قانونی سازمان توسعه تجارت ایران مندرج در ماده 

دستورالعمل حمایت از تاسیس و فعالیت مراکز تجاری و بازاریابی محصولات و خدمات ایرانی در خارج از کشور 

 .ابلاغ شدتبصره  7بند و 12در  1111تدوین و نهایتا در شهریورماه 

صادرات محصولات و خدمات ایران در خارج از کشور و توسعه بازاریابی و  این مراکز تجاری، از ایجادهدف 

 .کشور استدو های های تجاری بین بنگاهتسهیل زمینه همکاری

پرداخته شده است. توسعه بازاریابی،  اهداف تشکیل مراکز تجاریبعد از مقدمه به  در دستورالعمل مربوطه

تسهیل زمینه همکاریهای تجاری و سیاستگذاری و نظارت بر مراکز تجاری به عنوان اهداف دستورالعمل ذکر 

 شده است. 

آمده است که شامل افراد حقوقی و ایرانیان مقیم خارج از کشور  دامنه شمول متقاضیاندر بخش بعدی 

 شود.می

ر ادامه آمده است. در تعریف مرکز تجاری آمده است: مرکز تجاری دارای ف ا اداری، د تعاریف و اصطلاحات

باشد و مجاز به نمایش، بازاریابی و فروش کالاها و خدمات تجاری و نمایشگاهی )حداقل یکی یا هر سه( می

 شود.می

دت یک سال ارائه برای تاسیس مرکز تجاری در ابتداء بصورت موافقت اولیه و برای م مجوزهای اعطا شده

 ،. در صورت تاسیس مرکز تجاری و ارائه عملکرد یکساله مرکز و تایید در کارگروه سازمان توسعه تجارتگرددمی

 شود.به دارنده موافقت اولیه اعطا میساله )قابل تمدید نیز هست(  5مجوز تاسیس 

 تعریف شده است:بصورت زیر  انواع مراکز تجاریفوق  نامه در شیوه

                                                 
خاصی در این خصوص وجود ندارد و  دستورالعمللذا با عنایت به اینکه مجوز تاسیس مراکز تجاری در اتاق ایران از قدمت زیادی برخوردار نیست و . 1 

 یکی از خروجی های این طرح نیز کمک به تدوین این دستور العمل است. 

  معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری نیز مجوز ایجاد خانه نوآوری و فناوری ایران را میدهد.. 2 

 :موجود استبه آدرس زیر  . دستورالعمل مربوطه در سایت سازمان توسعه تجارت1 

tpo.ir یتجار-مراکز-و-یبازرگان-زنانی/را  
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: ارائه نمونه محصولات ایرانی دارای مزیت در بازار کشور میزبان و با هدف (مرکز دائمی نمایشگاهی)اول نوع 

 بازاریابی بصورت عمومی و تخصصی

و خدمات بصورت غیرمستقیم توسط مجری مرکز تجاری و  : فروش کالا(مرکز فروش کالا و خدمات) نوع دوم

 رکز تجاری بصورت عمومی و تخصصیهای شرکتها در میا مستقیم توسط نمایندگی

های بازار، امور گمرکی، : مشاور و تحقیقات بازار در حوزه(مرکز بازاریابی، مشاوره و تحقیقات بازار) نوع سوم

 حمل و نقل و لجستیک، بیمه، امور بانکی، قوانین و مقررات تجاری و ...

پرداخت شده است. در این بخش  تجاریهای مرکز شرح وظایف و مسئولیتدر بخش بعدی شیوه نامه به 

شرح وظایف در دو بخش خدمات مرکز تجاری و مسئولیت قانونی سازمان و مراکز تجاری در قبال شرکتها و 

 اشخاص ثالث آورده شده است.

خدمات قابل ارائه مراکز تجاری شامل مشاوره در زمینه بازار، بازاریابی، قراردادهای تجاری، تبلیغات، ثبت برند، 

رصد مناقصات، ارائه ف ای اداری به متقاضیان، اختصاص ف ای نمایشگاهی، ارائه خدمات بانکی، حمل و نقل 

 و لجستیک، برگزاری رویدادهای تجاری و ... است.

 توانند کارمزد دریافت نمایند.در این زمینه مراکز تجاری در قبال ارائه خدمات می

ورده شده است که سازمان آاری در قبال شرکتها و اشخاص ثالث در بخش مسئولیت قانونی سازمان و مراکز تج

های منعقده ندارد. همچنین سازمان توسعه تجارت مسئول و تفاهم نامه توسعه تجارت ت مینی بابت قراردادها

 نظارت بر این مراکز است.

 در بخش دیگری به ساز و کارهای اجرایی و فرآیند انجام کار پرداخته شده است.

اشاره شده است. در این بند اشاره شده است که سازمان تعهدی برای  های مالینحوی کمکنهم به در بند 

حمایت مالی از این مراکز ندارد و حمایت در قالب مفاد بسته حمایت از صادرات غیرنفتی و شیوه نامه مربوطه 

 خواهد بود.

پرداخت شده است. مکان  بازارهای هدفو  مکان و امکانات مراکز تجاریدر بندهای دهم و یازدهم به 

تواند بصورت ملکی و یا استیجاری باشد و در نقطه از کشور میزبان قابل استقرار است. این مراکز تجاری می

کشورهای هدف مشمول صدور مجوز بر  توانند بیش از یک مورد در بازارهای هدف صادراتی باشند.مراکز می

 شوند.تعیین می اساس شرایط و سیاستهای کلان کشور

مربوط است. ارزیابی مراکز تجاری بصورت ادواری  ارزیابی و نظارت بر عملکرد مراکز تجاریبند دوازدهم به 

گیرد. و در صورت احراز عدم رعایت شرایط و الزامات تعیین عه تجارت صورت میسیا موردی توسط سازمان تو

  ود. ششده در این دستورالعمل و پس از طرح در کارگروه مربوطه مجوز مرکز تجاری قابل تعلیق و یا ابطال می
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  مراکز تجاری ایرانی خارج از کشورمختصات  1.1

 پراکندگی مراکز تجاری:  1.1.1

ایجاد مرکز تجاری مجوز اولیه  12تعداد  1111ماهه سال  11لغایت  1188از سال  توسعه تجارتسازمان 

 صادر کرده است. 

ازبکستان، امارات متحده عربی، اوگاندا، مجوز فعالیت )موافقت اولیه( مرکز تجاری در  1111قبل از شهریور سال 

ود. از مهر صادر شده ب ایران و سوریه()اتاق مشترک  تاجیکستان، قزاقستان قرقیزستان، عراق)سلیمانیه(، سوریه

شورهای ارمنستان، سوریه) آفاق المستقبل(، آذربایجان)انجمن اولیه برای ک مجوز به این سو نیز  1111سال 

عراق)کلار(، افغانستان، کنیا، پاکستان، چین)  ترکیه،، صادرکنندگان خدمات فنی و مهندسی آذربایجان شرقی(

وضو(، چین)س(، قطر، نزانیا، عراق)کربلا(، روسیه)خانه نوآوری و فناوری ایران در روسیهشانگهای(، عراق)بغداد(، تا

مرون، ، غنا، کا(هنوز افتتاح نشده است – )باکو مالزی، لهستان، روسیه)اتاق تعاون ایران(، عراق)نجف(، آذربایجان

پترزبورگ(، برزیل، الجزایر، ساحل عاج و هند، مجارستان، روسیه،  بوسنی، روسیه)سامارا(، ونزوئلا، روسیه)سن 

 صادر گردید. نیکاراگوئه

کشورهای عراق)سلیمانیه(، ترکیه، ارمنستان،  مرکز تجاری در 7تعداد مجوزهای صادرشده تاسیس و فعالیت 

 باشد.می عراق)بغداد(و  ازبکستان، افغانستان، امارات متحده عربی

بازار هدف وجود دارد که مجوز موافقت اولیه و مجوز تاسیس  42مرکز تجاری در  18در حال حاضر در مجموع 

 2مرکز و سوریه و آذربایجان و چین هر کدام  5. در کشورهای عراق و روسیه هر کدام 1آنها صادر شده است

البته دو مرکز کربلا در عراق و باکو در آذربایجان در شرف فعال دارند. تجاری مرکز و بقیه کشورها یک مرکز 

  ندازی هستند.اراه

 مراکز تجاری زیر ابطال شدند:همچنین موافقت اولیه 

 )؛تامین مکانعدم به دلیل  قرقیزستان )بیشکک  

  )؛عدم راه اندازیبه دلیل  پاکستان )کراچی 

 )شرکت دیگرینام به موافقت اولیه درخواست رسمی جهت تغییر به دلیل  چین )شانگهای.  

 :اند ازعبارت بر حسب قاره ایرانیکشورهای میزبان مراکز تجاری  

 ساحل عاج و قاره آفریقا: اوگاندا، کنیا، تانزانیا، غنا، کامرون، الجزایر 

                                                 
 مجوز رسمی دریافت کردند. مثل مرکز تجاری تاشکند در ازبکستان. 1111و یا  1111. برخی از این مراکز سابقا وجود داشته اند لیکن در سالهای 1 
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 ( 2مرکز(، سوریه ) 5مرکز(، مالزی، هند، عراق ) 2قاره آسیا: چین  ،)ترکیه، ازبکستان، قزاقستان، مرکز

 قطر و متحده عربی مرکز(، افغانستان، امارات 2تاجیکستان، ارمنستان، آذربایجان )

 مرکز( 5روسیه ) و قاره اروپا: لهستان، بوسنی، مجارستان 

 نیکاراگوئه و قاره آمریکا: برزیل، ونزئلا 

 

 
 ها از مراکز تجاری ایجاد شده در خارج از کشور : سهم قاره1-1نمودار 

 

 

 بازارهای دارای مراکز تجاری: به صادرات غیرنفتی  1.1.1

شود که ایران روانه بازارهایی میرصد صادرات غیرنفتی کشور د 45دهد که پراکندگی مراکز تجاری نشان می

در )دهد برخی کشورها نظیر الجزایر، اوگاندا و یا تانزانیا جدول زیر نشان می. در آنها دارای مراکز تجاری است

به دلیل هدفگذاری صادراتی گیرد که صادرات اندکی به آنها صورت میاند( حدود یک سال اخیر تاسیس شده

ای نزدیک باید آثار مثبت آنها توسط سازمان توسعه تجارت، در اولویت ایجاد مراکز تجاری بودند که در آینده

ن( ماهه بود 11)با وجود  1111صادرات غیرنفتی در سال  ،کشور مورد بررسی زیر 12در را مشاهده کرد. 

به دلیل تازه تاسیس بوده است. شاید یکی از دلایل وجود مراکز تجاری در این کشورهاست.  1111بیشتر از 

باشد؛ ضمن اینکه بررسی آثار این پدیده در کنار بودن این مراکز، ارزیابی از عملکرد این مراکز در دسترس نمی

 ت.افتد کار ساده و آسانی نیسشوکها و رویدادهایی که اتفاق می

  

 

اقاره آسی

51%

اقاره اروپ

21%

قاقاره آفری

14%

اقاره آمریک

4%
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 دلار(میلیون ) 1184-1111در دوره مراکز تجاری : صادرات غیرنفتی در بازارهای دارای 2-1جدول   

 1311-11 1311 1377 1374 نام کشور

 122.1 111.1 111.5 171.2 ارمنستان

 212.1 112.1 111.1 211.5 ازبکستان

 1،141 1،411 2،281 2،171 افغانستان

 11.1 17.1 121.1 14.1 الجزایر

 5،254 1،517 1،517 1،114 امارات

 1.2 1.7 2.8 1.1 اوگاندا

 111.5 515.1 511.4 111.1 آذربایجان

 71.7 142.5 14.1 111.2 برزیل

 1.1 4.8 1.7 1.1 بوسنی و هرزگوین

 118.1 81.5 11.1 15.1 تاجیکستان

 1،811 1،145 2،511 5،151 ترکیه

 215.7 214.1 121.8 111.2 سوریه

 11.1 55.5 21.5 15.5 تانزانیا

 11،512 11،581 8،171 8،511 چین

 11.1 11.7 11.4 11.1 ساحل عاج

 8،142 4،811 7،111 8،127 عراق

 155.7 152.5 174.2 145.1 غنا

 172.4 574.1 511.5 158.1 روسیه

 171.7 141.8 117.8 115.5 قزاقستان

 115.7 111.1 117.1 211.8 قطر

 1.1 1.1 22.1 1.1 کامرون

 18.7 77.1 51.4 52.1 کنیا

 12.7 21.1 11.2 11.1 لهستان

 111.4 85.4 84.8 148.4 مالزی

 1.8 21.8 1.1 1.1 مجارستان

 1.1 1.1 1.1 2.1 نیکاراگوئه

 111.5 22.8 118.1 1.2 ونزوئلا

 1814.5 1417.1 1241.1 1541.8 هند

 11،711 11،111 28،451 11،171 جمع بالا

 14،414 17،818 11،411 11،121 کل صادرات غیرنفتی

 45.5 45.4 45.1 41.7 سهم بازارهای بالا

 ماخذ: گمرک ج.ا. ایران، سالهای مختلف                       



 

11 

 

 

 انواع مراکز تجاری تاسیس شده: 1.1.1

تجاری کارکردهای مختلفی دارند از جمله نمایشگاه دائمی کالاها، فروش کالاها  همانطوریکه قبلا ذکر شد مراکز

و خدمات و مشاوره خدمات بازاریابی و تحقیقات بازار است. در زیر مراکز تجاری تاسیس شده بر اساس این 

 .1اندتقسیم بندی، تفکیک شده

 م:واداری و شورتجاری، مراکز دارای ف ای نمایشگاهی، ف ای الف( 

 ف ا مربع متر  5711مرکز تجاری سلیمانیه عراق با 

 متر مربع 5111مرکز تجاری تاشکند در ازبکستان با ف ای 

 متر مربع امور عمومی 21111متر مربع بخش انرضی و  14111مرکز تجاری ایروان ارمنستان با ف ای 

 متر مربع 11111ذربایجان با ف ایی معادل آمرکز تجاری باکو 

 متر مربع 1111ادل تانبول ترکیه با ف ایی معاسمرکز تجاری 

 متر مربع  1511در عراق با ف ایی معادل  رمرکز تجاری کلا

 متر مربع  7111مرکز تجاری کابل در افغانستان با ف ایی معادل 

 متر مربع  1111مرکز تجاری نجف در عراق با ف ایی معادل 

 متر مربع  2211مرکز تجاری آکرا در غنا با ف ایی معادل 

 متر مربع 1111مرکز تجاری دوآلا در کامرون با ف ایی معادل 

 متر مربع ف ا 2111مرکز تجاری سائوپائولو در برزیل با 

 متر مربع  1511مرکز تجاری نایروبی در کنیا با ف ایی معادل 

 

 ب( مراکز دارای ف ای تجاری و دفتر:

 متر مربع ف ا  511ز تجاری آلماتی در قزاقستان با مرک

 متر انبار  111ای شوروم و رف ا بمتر مربع  511با  اوگاندادر  کامپالامرکز تجاری 

 متر مربع انبار 521متر مربع ف ای تجاری و  751مرکز تجاری دوشنبه در تاجیکستان با 

 ف ا متر مربع 221مرکز تجاری دبی در امارات متحده عربی با 

 متر مربع ف ا 111مرکز تجاری بغداد در عراق با 

                                                 
 بر اساس اطلاعات دریافتی از سازمان توسعه تجارت. 1 
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 اداریف ای مترمربع  211متر مربع ف ای تجاری و  211مرکز تجاری دارالسلام در تانانیا با 

 متر مربع ف ا  251مرکز تجاری مسکو در روسیه با 

 متر مربع 111بقیه مراکز تجاری دارای ف ایی زیر 

   

 انواع خدمات قابل ارائه: 1.1.1

بینی شده است که برخی از آنها اجباری و پیشقابل ارائه  شیوه نامه تاسیس مراکز تجاری انواع خدمات در 

 برخی اختیاری است. 

 

 خدمات الزامی: 

 ارائه خدمات در حوزه رویدادهای تجاری 

 ارائه خدمات مشاوره تجاری 

 ارائه خدمات حقوقی، مالکیت فکری و ثبت علائم تجاری 

 رسانی، تبلیغات و آموزشی ارائه خدمات اطلاع 

 

 خدمات اختیاری: 

  ارائه خدمات پشتیبانی و لجستیک 

  ارائه خدمات در حوزه انتقال فناوری و تامین مواد و قطعات و تجهیزات از کشور هدف 

  

 خدمات ارائه شده توسط مراکز تجاری:

 

 ارائه خدمات در حوزه رویدادهای تجاری 

 برگزاری رویدادهای تجاری  

 های صنعتیتور بازدید از مراکز علم و فناوری و مراکز و شهرک برگزاری 

 های تجاری در ایران و کشور هدف صادراتی و ارائه هیئتهای لازم برای ح ور انجام هماهنگی

 خدمات سفر

 های تخصصی کشور هدف صادراتیبنیان و پیشرفته در نمایشگاهبرگزاری پاویون ملی محصولات دانش 
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 وره تجاریارائه خدمات مشا 

 ارائه مشاوره در خصوص بازارسازی و بازاریابی برای فناوری، محصولات و خدمات ساخت ایران 

 سنجی ورود محصول به بازار کشور هدف صادراتیامکان 

 کمک به تدوین گزارش مطالعه بازار 

 کمک به شناسایی و معرفی نمایندگی فروش 

 هیه برنامه صادراتی به کشور هدف صادراتینیازهای متقاضی به منظور تمشاوره و ارزیابی پیش 

 اعلام ترکیب صادراتی و وارداتی کشور هدف صادراتی و بازارهای هدف 

 کمک به آشنایی با کشور هدف صادراتی و بازارهای هدف 

  ارائه مشاوره مقدماتی در زمینه قوانین و مقررات مرتبط با صادرات و واردات کالا به کشورهای هدف

 انین بانکی، گمرکی و مالیاتیصادراتی نظیر قو

 های دولتی کشور هدف صادراتی در زمینه ارائه خدمات مشاوره مقدماتی در زمینه استفاده از حمایت

 گذاری در این حوزههای علمی و فناوری و همچنین سرمایههمکاری

 ارائه مشاوره حقوقی در زمینه عقد قراردادهای تجاری در کشور هدف صادراتی 

  مشاوره در زمینه نقل و انتقالات مالی و حمل و نقل کالا و سایر ملاحظات لجستیکی در کشور ارائه

 هدف صادراتی

  های صادراتی و قیمتاحصاء رقبا، تحلیل ارائه مشاوره تحقیقات بازار در کشور هدف صادراتی شامل

 کنندهسلایق مصرف

 کشور هدف صادراتی ها، مجوزها و استانداردها درارائه مشاوره اخذ گواهینامه 

 

 ارائه خدمات حقوقی، مالکیت فکری و ثبت علائم تجاری 

  کمک به ثبت و تحلیل پتنت در کشور هدف صادراتی با معرفی و یا استفاده از مراکز معتبر در کشور

 هدف صادراتی

 کمک به ثبت شرکت در کشور هدف صادراتی 

 کمک به ثبت علایم تجاری در کشور هدف صادراتی 

  خدمات مالیاتی و حسابداریارائه 

 های مرتبطنامهانجام امور مربوط به نشان حلال و سایر گواهی 

 کمک به اخذ مجوزهای مورد نیاز جهت صادرات و واردات کالا به کشور هدف صادراتی 

 ها و اسناد تجارینامهارائه خدمات حقوقی مرتبط با تنظیم و تدوین انواع قراردادهای تجاری، تفاهم 

 پیگیری مطالبات حقوقی و مالی متقاضیان ایرانی کمک به 
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 ارائه خدمات اطلاع رسانی، تبلیغات و آموزشی 

  های آموزشی ح وری و غیرح وری در خصوص صادرات به کشور هدفبرگزاری دوره و کارگاه 

 های اطلاعاتیتهیه و ارائه اطلاعات بازار شامل بانک 

 ی در مناقصات مربوط به صادرات کالا، تجهیزات و های ایرانرصد منافصات و کمک به ح ور شرکت

 خدمات

 ها و رسانی در حوزه تجاری با استفاده از ظرفیتهمارائه خدمات مرتبط با بازاریابی و برگزاری به

 Match Making و  B2Bو   Marketing Onlineهای موجود در زمینه پلتفرم

 یابی های تبلیغاتی و بازارمعتبر و یا سایر پلتفرم هایسایتارائه خدمات مرتبط با درج تبلیغات در وب

 در کشور هدف صادراتی

 بنیانتهیه کتاب محصولات آنلاین و کاتالوگ به زبان کشور هدف با اولویت محصولات دانش 

 گذاری در کشور مقصدهای سرمایهکمک به شناسایی و معرفی فرصت 

 

  ارائه خدمات پشتیبانی و لجستیک 

  سنجی کالاهای تجاریها و مراجع معتبر کیفیتآزمایشگاهشناسایی و معرفی 

 ارائه و یا معرفی ف ای اداری و تجهیزات لازم 

 ارائه خدمات مرتبط با ترجمه همزمان 

 ارائه خدمات لجستیک 

 کمک به انجام تهاتر و انتقال پول بین ایران و کشور هدف صادراتی 

 جهت انبارش و فروش محصولات در بازار هدفهای ایرانی فراهم نمودن انبارهای مورد نیاز شرکت 

 توسعه تعاملات با نهادهای مرتبط در بازار هدف 

 ارائه و یا کمک به ایجاد ف ای کار اشتراکی و اختصاصی به متقاضیان ایرانی 

  ارائه و یا کمک به اختصاص و ایجاد ف ای فروشگاهی و عرضه مستقیم کالا و خدمات به متقاضیان

 اجاره، رهن، تجهیز(ایرانی )خرید، 

 

 ارائه خدمات در حوزه انتقال فناوری و تامین مواد و قطعات و تجهیزات از کشور هدف 

 خرید اقلام و انجام امور پرداخت وجه و انتقال پول 

 کنندگان کالا و سفارش خرید و تنظیم قرارداد خرید و بازرسی کالابررسی اصالت تامین 

  اسناد مورد نیازارسال کالا به ایران و تنظیم 
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و یا اکثریت  نکته مهم در خصوص ارائه خدمات این است که درجه بلوغ مراکز تجاری متفاوت از هم هستند

و عدم حمایت مالی از سوی نهادهای مجوز دهنده، فعالیت آنها  مراکز تجاری متکی به کمکهای دولتی هستند

زه تاسیس هستند، برخی به دلیل امکانات مالی قادر به . بدین مفهوم که برخی از مراکز تابه تعویق افتاده است

انجام خدماتی که نیازمند مشتری خاصی نیست و باید بصورت عمومی ارائه شود هم نیستند. به عنوان مثال 

د و انوب سایت خود را فعال نکرده )نظیر مرکز تجاری سوریه، روسیه )سن پترزبورک(، و ...(مراکز  یخهنوز بر

و یا ارائه اطلاعات عمومی بازار هدف در بسیاری از مراکز هنوز شود ی شده لیکن به روز رسانی نمیاندازیا راه

در خرداد  )با دریافت مجوز از سازمان توسعه تجارت( اتاق تعاون ایرانبه عنوان مثال  بارگذاری نشده است.

 نفر به ماه افتتاح کرد و یکمعرفی و در شهریور تجاری  سال جاری یک ساختمان را در مسکو بعنوان مرکز

ز در خطر ابطال مجوطی ماههای گذشته مناسب بدلیل عدم عملکرد  . لیکننمود در آن مستقرنیز  مدیر عنوان

نوان و بع مستقر استدفتر مستقلی ندارد و در محل دفتر شریک هندی خود و یا مرکز تجاری در هند قرار دارد 

 ه است.عملکرد مناسبی نداشتمرکز تجاری ایران 

، 1111سازمان توسعه تجارت از مراکز فوق، طبق اطلاعات دریافتی در سه سال  در خصوص میزان حمایت مالی

 . 1هیچ کدام از این مراکز حمایت مالی دریافت نکردند 1184و  1188

 اند فهرست شده است.در جدول زیر مشخصات مراکز تجاری کشور که مجوز دریافت کرده

 

 :مشخصات مراکز تجاری کشور1-1جدول 

 شهر کشور ردیف
تاریخ صدور 

 مجوز

انقضا  تاریخ

 مجوز
 متراژ نیروی فعال

 نهاد مجوز دهنده

 سازمان توسعه 5711 8 21/1/1112 21/1/1111 سلیمانیه عراق 1

 توسعه سازمان 5111 15 21/1/1111 21/1/1111 تاشکند ازبکستان 2

 سازمان توسعه 511 1 11/2/1111 11/5/1111 آلماتی قزاقستان 1

 سوریه 1

 دمشق

)اتاق 

 مشترک(

11/5/1111 11/2/1111 1 

 متر از 1511

 طبقه 8ساختمان 

 اتاق ایران

اتاق بازرگانی 

 ایران

 17/1/1111 17/1/1111 کامپالا اوگاندا 5
 نفر ایرانی 1

 نفر بومی 1و 

 511شوروم 

 111انبار 
 سازمان توسعه

 سازمان توسعه 751تجاری 12 17/1/1111 17/1/1111 دوشنبه تاجیکستان 1

                                                 
حمایت مالی از مراکز تجاری صورت نگرفته است. در خصوص  1184و  1188، 1111توسعه تجارت در سه سال طبق اطلاعات واصله از سازمان . 1 

 سالهای دیگر متاسفانه اطلاعاتی ارائه نشد.
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 شهر کشور ردیف
تاریخ صدور 

 مجوز

انقضا  تاریخ

 مجوز
 متراژ نیروی فعال

 نهاد مجوز دهنده

 521انبار 

 سازمان توسعه 221 1 21/7/1112 21/7/1111 دبی امارات 7

 21 21/7/1112 21/7/1111 ایروان ارمنستان 4
 14111 انرضی

 21111 عمومی 
 سازمان توسعه

 سوریه 8
 دمشق

 )سایپا(
 سازمان توسعه 1511 1 25/11/1111 25/4/1111

 سازمان توسعه 11111 1 7/8/1111 1/5/1111 باکو آذربایجان 11

 2 21/1/1112 21/1/1111 استانبول ترکیه 11
 متر 1111

 متر 41دفتر:
 سازمان توسعه

 11/11/1111 کلار عراق 12
 

11/11/1111 
 سازمان توسعه 1511 5

 افغانستان 11
 کابل

 
 سازمان توسعه 7111 18 25/11/1111 11/4/1111

 25/12/1111 25/12/1111 نایروبی کنیا 11
 نفر ایرانی 11

 نفر بومی 1و 

 و اعیان 5111کل 

 متر مربع 1111
 سازمان توسعه

 سازمان توسعه 111 1 11/4/1112 11/4/1111 بغداد عراق 15

 توسعهسازمان  عدم راه اندازی - 25/12/1111 25/12/1111 کربلا عراق 11

 25/12/1111 25/12/1111 دارالسلام تانزانیا 17
 نفر ایرانی و 1

 نفر بومی 2

 متر 111

 211اداری: 
 سازمان توسعه

 سازمان توسعه 251 2 25/12/1111 25/12/1111 مسکو روسیه 14

 سازمان توسعه -- -- 11/1/1112 11/1/1111 دوحه قطر 18

 سازمان توسعه 211 1 21/1/1112 21/1/1111 سوضو چین 21

 سازمان توسعه 111 5 21/1/1112 21/1/1111 کوالالامپور مالزی 21

 سازمان توسعه -- -- 21/1/1112 21/1/1111 ورشو لهستان 22

 24/1/1112 24/1/1111 مسکو روسیه 21
 1ثابت: 

 5مشاور : 
 سازمان توسعه 141

 سازمان توسعه 1111 7 12/5/1112 12/5/1111 نجف عراق 21

 سازمان توسعه عدم راه اندازی -- 15/5/1112 15/5/1111 باکو آذربایجان 25

 1/7/1112 1/7/1111 آکرا غنا 21
 نفر ایرانی

 نفر بومی 2و 
 سازمان توسعه متر 2211

 1/7/1112 1/7/1111 دوآلا کامرون 27
 نفر ایرانی 1

 نفر بومی 1و 

 متر 1111

 

 111دفتر: 

 سازمان توسعه

 سازمان توسعه -- -- 1/7/1112 1/7/1111 دهلی هند 24
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 شهر کشور ردیف
تاریخ صدور 

 مجوز

انقضا  تاریخ

 مجوز
 متراژ نیروی فعال

 نهاد مجوز دهنده

 سازمان توسعه -- -- 211/7/1112 11/7/1111 ماخاچکالا داغستان 28

 سازمان توسعه -- -- 11/7/1112 11/7/1111 شانگهای چین 11

 سازمان توسعه 114 7 11/4/1112 11/4/1111 سارایوو بوسنی 11

 سازمان توسعه -- -- 11/4/1112 11/4/1111 سامارا روسیه 12

 سازمان توسعه -- -- 11/4/1112 11/4/1111 سن پتربورگ روسیه 11

 سازمان توسعه 1111 15 21/4/1112 21/4/1111 بوداپست مجارستان 11

 سازمان توسعه 2111 21 11/8/1112 11/8/1111 سائوپائولو برزیل 15

 توسعهسازمان  114 7 12/11/1112 12/11/1111 کاراکاس ونزوئلا 11

 سازمان توسعه 151 1 1/11/1112 1/11/1111 ماناگوئا نیکاراگوئه 17

 11/8/1112 11/8/1111 الجزیره الجزایر 14
 نفر ایرانی

 نفر بومی 1و 
 سازمان توسعه 71

 سازمان توسعه -- -- 1/11/1112 1/11/1111 ابیجان ساحل عاج 18

 ماخذ: سازمان توسعه تجارت

گیلان مجوز تاسیس مرکز تجاری ایران در آستاراخان روسیه را از اتاق بازرگانی ایران دریافت کرده لیکن نکته: اتاق بازرگانی 

  باشد.فعال نمی
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 :دومصل ف

   تجربه کشورهای منتخب در ایجاد مراکز تجاری
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 تجربه کشورهای منتخب در ایجاد مراکز تجاری 1

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه:

تجربه کشورهای دانمارک، ژاپن، کره جنوبی، مالزی، تایوان، استرالیا و روسیه در این بخش از گزارش به 

از حیث فعالیت مراکز تجاری پرداخت شدده اسدت. دلیل انتخاب این کشورها در این تحقیق این بود که   

ز ا بتوان از تجربه کشورهای پیشرفته که در ایران نیز شعبه دارند بهره برد )نظیر دانمارک و ژاپن( همچنین

بین کشدورهای جنوب شدرق آسیا که تجربه مناسبی در توسعه صادرات دارند کشورهایی را مد نظر قرار   

داد و نهایتا کشورهایی از منطقه را پوشش داد. در خصوص منطقه متاسفانه اطلاعاتی در مورد کشورهای 

صوص ده شد. در خترکیه، پاکسدتان و ... بصدورت منسدحم یافت نشدد و به کشور روسیه و استرالیا بسن    

 اتریش هم کنکاش شد تا بتوان اطلاعاتی یافت متاسفانه مقدور نشد. 

شناسی بر اساس مدل سه شاخکی آسیب در این تحقیق، مراکز تجاری ایرانقرار اسدت  با عنایت به اینکه 

های مختلف این مدل )بر اساس اطلاعات موجود شدود، سعی شده است در بررسی تجربه کشورها جنبه 

ها( پوشدش داده شدود. در تطبیق مدل سده شاخکی با    و مصداحبه با رایزنان بازرگانی ایران و سدفارتخانه  

ظیر بودجه، حمایتها، سدداختار سددازمانی، قوانین به مواردی ن سدداختاریفعالیت مراکز تجاری، در شدداخه 

به مواردی نظیر عوامل مرتبط با نیروی  رفتاری مرتبط با این مراکز، نحوی اداره، تعامل با دولت، در شاخه

لبته شود. ااشاره می بیرونی به مواردی نظیر عوامل ذینفعان، قوانین و مقررات ایزمینهانسدانی و در شاخه  

 باط با تجربه کشورها تا جایی که اطلاعات وجود داشته باشد، ذکر خواهد شد. موارد فوق در ارت
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 مرکز شورای تجارت –دانمارک  1.1

 8111سال  هیاز ژانوشد. های ارتقاء صدادرات ذیل همین سدرفصل دنبال می  برنامه 8111تا قبل از سدال  

 لی. با تشک0ادغام شدتجارت تحت وزارت امور خارجه  یارتقاء صدادرات دانمارک در شورا  یهاتیفعال

سازمان قرار  کیتحت  یگذارهیصادرات و سرما یدولت براتوسدط  ارتقاء  یهاتجارت، تلاش یشدورا 

 .  8گرفت

 9تجارت یشورانهادی به نام سقف در  کی زیردولت توسط  یتجارترویجی  یهاتیدر دانمارک همه فعال

(TCسازمان )خدمات ارتقاء صادرات ارائه با  یالملل نیو ب یدانمارک یشورا از شرکتهااین  .شوددهی می

و  یصددادرات یهاییشددامل راهنمااین شددورا کند. خدمات ارتقاء صددادرات یم حمایت یگذارهیو سددرما

های بازارگسترش  لاسدت که به دنبا  یدانمارک یشدرکتها  یبرا یالمللنیو ب انهنوآور یهاحلراه نیهمچن

، خدمات دانمارک تجارت یشوراون رددر گذاری ارتقاء سرمایهآژانس  خارج از کشدور هستند. در خود 

 یاتقیتحق ای یتجار یهاتیگسددترش فعال ای یاندازکه به دنبال راه یخارج یشددرکتها به یامرحله کی

 .0دهد، ارائه میدر دانمارک هستندخود 

همچنان  TC با این وجود، گیردیارانه تعلق میهنوز  یتجار یجیترو خدماتدر کشدددور دانمدارک بده   

 ارانهی زانی)م کندارائه شده شارژ می یاتعداد ساعات مشاورهبر اسداس  خدمات مربوط  یشدرکتها را برا 

ترویج ارائه خدمات به منظور  گریباز نیتربه وضوح مهم TC بیترت نهمی به(. اسدت  درصدد  51 بایتقر

تمام  یانمارک بر روبه شرکتهای د یانفراد یهابر ارائه مشاوره TCاست.  یدانمارک یتجارت به شرکتها

بیان  هدف را اینگونهخود  رسانیپایگاه اطلاعکند و بر اساس یتمرکز م یالمللنیب یهاتیمسدائل مهم فعال 

 کینزد یهمکار کیورود به  یبرا یدانمارک را فرصددت یاسددت که جامعه تجار نیهدف ا"کرده اسددت:

 یترقابتوان  ب،یترت نیرا بهبود بخشدددد به ا یخارج یبازارها یاحرفه لیو تحل هید جزفراهم کندد کده ت  

مختلف  یتجارترویجی  یهاتیاز فعال یعیوسدد فیهدف را با ارائه ط نیا TC ".ابدییم شیشددرکتها افزا

 .5شودیشرح داده م ریدهد که در زیانجام م

                                                 
1 . https://thetradecouncil.dk/om-os/forretningsbetingelser 

 لیآور 11 خیتار در 111و قانون شماره  2111مه  5 خیاز تار 114، قانون شماره 11 هیضانو 51تواند در قانون شماره یتجارت م یشورا یقانون یمبنا.  2

 شود. افتی 2111
3 . Trade council 
4 . http://um.dk/en/tradecouncil/ 
5 . Munch, J. and Schaur, G. (2015), p.14. 
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 یارتباط با مشتر تیریداده مد گاهیرا از پاصادرات ترویجی اطلاعات مربوط به خدمات شورای تجارت 

(CRM)   را  یجیرا که خدمات ترو ییداده تمام شدرکتها  گاهیپا نی. ادکنیم یجمع آورشدورای تجارت

خدمات مورد اسددتفاده،  یبرا .کنداند گردآوری میدریافت کرده های خارج از کشددور/ نمایندگیاز دولت

با کدی  یداخل یها. تمام شرکتشودسنجیده میمشاوره و انواع خدمات  یهاشددت خدمات با سداعت  

از سال که را  ترویجی یها تیهمه فعالتوان با آن کد میو  شوندیم ییشدناسدا  اسدت   CVR0 که به نام

 یخصددوصدد یثبت شددده شددرکتها یهاها با دادهدادهاین . کردمشدداهده دریافت کردند را  کنونتا 8118

( و یک بانک اطلاعاتی درست گیردصورت می CVRشماره  قیطراین ادغام از ) هی تجمیع شدد دانمارک

در واقع یک منبع درآمد این شورا فروش خدمات با نرخ . 8در سدطح شرکت در دسترس است میشدود و  

 ثبت شده است. یترجیحی به شرکتها

های خارج از کشددور به دلیل اینکه بخشددی از بدنه این نهادها )به عنوان مثال شددورای تجارت( نمایندگی

باشددند و لذا بررسددی  هسددتند و لذا پیگیر همان ماموریت و اهداف تعیین شددده نهاد بالاسددری خود می 

ها دگیماموریت، اهداف و شدرح خدمات و واایف نهاد بالاسدری ضدروری است. ضمن اینکه در نماین   

 اند. ها بیان نشدهیتمآدیگر این 

 ی تجارت:ماموریت شورا

 :9اند ازماموریتهای این شورا عبارت

صادرات محصولات و خدمات  یبرا یدانمارک یکمک به شرکتها یتجارت در تلاش برا یشورا -0

  ؛است هادر بازار یندگینما جادیا زیو ن های مختلفبه بازار

 ؛و بزرگ ، متوسطای کوچکارائه مشاوره و کمک به شرکته -8

 ؛( با شرکای تجاری FTAتجارت آزاد ) هایهنامهای تجاری بویژه موافقتنامهتوسعه موافقت -9

                                                 
 1 .CVR های گوناگون و در هنگام پرداخت مالیات و عوارض کننددریافت می کتهای داخلی در دانمارک در زمان تاسیسکد منحصر بفردی است که شر

  موجود است.  www.CVR.dkنیاز به این کد است. شرکتهای خارجی نیازی به دریافت این کد ندارند. اطلاعات بیشتر در این خصوص در سایت 
2 . Munch, J. and Schaur, G. (2015), p.15. 
3 . https://thetradecouncil.dk/om-os/forretningsbetingelser 

http://www.cvr.dk/
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های فنی و اقتصادی در واقع مشاورهدر دانمارک است. گذاری جذب سرمایهتجارت مسئول  یشورا -0

 ؛کندارائه می در دانمارک گذاری سرمایه یبرا یخارج یبه شرکتها

ی ارتج یها، برنامههابازار لیو تحل هیتجزی، المللنیتجارت ب یهااستیس نهیدر زمارائه مشاوره  -5

 ؛و صادرات یگمرک نیقوانو  شرکتها

 ؛دیفروش جد یهاکانالیافتن و  یتجار یارتباط با شرکا جادیا -1

 .های تجاریگردآوری آمار و اطلاعات تجاری و شرکتهای گیرنده حمایت -1

 

 تجارت:ی شورا فاهدا

 : 0اند ازاهداف این شورا عبارت

 ؛المللی شدن بنگاههای دانمارکیافزایش صادرات و بین -0

 ؛تقویت دیپلماسی اقتصادی و گسترش روابط تجاری با شرکا -8

  ؛متوسط و بزرگ ،نفوذ بیشتر به بازارهای جهانی از طریق کمک به شرکتها کوچک -9

صادراتی از طریق ارائه آموزشهای تخصصی به توانمندسازی و گسترش نوآوری در بنگاهها  -0

 ؛شرکتهای صادراتی و پیوند آنان با مراکز نوآوری

  ؛شناسایی بخشهای با پتانسیل بالا در بازارهای جهانی و کمک به شرکتها برای حضور در آنها -5

 ؛های راهبردی و ترویجیترغیب شرکتها جهت تدوین برنامه -1

ی در بازارهای صادراتی )تاسیس شرکتهای دانمارکی در افزایش تعداد شرکتهای فعال دانمارک -1

 ؛بازارهای هدف(

  .ساماندهی آمار و اطلاعات مرتبط با تجارت خارجی و شرکای تجاری -2

 

                                                 
1 . https://thetradecouncil.dk/service 
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 :خدمات شورای تجارتوظایف و 

 واایف و خدمات قابل ارائه از سوی این شورا در سه زمینه زیر تعریف شده است:

 در زمینه نوآوری: -0

ت تجارت با وزار یشورا ،در این راستااست.  رییحال تغبا سرعت بالایی در جهان در  فناوری شدرفت یپ

 قیدانمارک با شدرکتها و موسدسدات در سراسر جهان از طر   در  ینوآور تیتقو یبرا قاتیآموزش و تحق

و  فناوریکمک کند تا از  هاسازمان ای هادانمارک به شدرکت  ینوآور مرکز کند.یم همکاری، یمراکز نوآور

در سراسر  ینوآور یهاطیمح نیتریه قوبه جهت دسدترسدی ب  . عقب نماند ندهیکسدب و کار آ  یهامدل

 .دهدمیارائه  یمشاوره سفارش ،جهان

 قیکند تا دانش را به طریکمک م یقاتیو تحق یو موسسات آموزش یدانمارک یبه شدرکتها  یمراکز نوآور

 ال دهند.انتق ،یخارج شرویپ یها و مشارکت با شرکاش شبکهرشد و گستر قیاز طر یمتفاوت یهامشاوره

به  معرفی شددرکتها ،شدددن با آن یبازار و سددازگار یمعرف ،راهبردتدوین در شددرکتها به  همشدداورارائه 

ا و شرکته برای یدانش محلکمک به ترجمه و گذاری سرمایه یهافرصت ایها بخش ،یراهبرد یمشدارکتها 

 باشد.واایف و خدمات ارائه شده این شورا میاز جمله  یموسسات دانمارک

 : 0در این بخش دانمارک به دنبال سه موضوع زیر است

 دسترسی به محیط نوآوری -

 بومی سازی مدلهای کسب و کار -

 سرمایه و شرکای فعال -

 در زمینه صادرات:-8

 یوراش دهد.مشاوره می به بازارها آنها برای نفوذ بیشتربه شورا  هایی که صادرات دارندکسب و کاربرای 

خود را در  صادراتتواند یمشرکت مورد نظر حاصل شود که  نانیاطمکند که تا جایی کمک می تجارت

 ومشاوره شدرکتها  کمک به صدادرات،   یبرا شدورا  شدنهاد یدهد. با پ شیافزاموجود و  دیهر دو بازار جد

 .سازندحقق مصادرات خود را  لیبتواند پتانس هاتا شرکت دنکنیم افتیمناسب را در یهادوره

                                                 
1 . https://thetradecouncil.dk/om-os/strategi 
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 شود:دنبال می ی تجارتدر این خصوص سه هدف توسط شورا

 )یکی از کارهای نمایندگیهای خارج از کشور( پیدا کردن بازارهای جدید برای محصولات شرکتها -

 های ترویج صادراتتدوین برنامه -

 یک سال به موفقیت دست کند تا در عرضهایی که به کسب و کارها کمک میتدوین و ارائه برنامه -

 یابند. 

 در زمینه رشد:-9

 یراب یک قویرا به شر ی، شوراالمللنیو شبکه ب یاسیدانش سبه جهت ، ی تجارتشورا یحضدور جهان 

با رکتها و این ش کندیم لیتبد یصادرات یسخت در بازارها ایشده  میتنظ طیدانمارک تحت شرا یشرکتها

 کنند.در بازارهای جهانی رقابت می ترخیالی آسوده

 تر به سیاستگذاراندسترسی راحت 

 کمک به ورود به بازارهای صادراتی 

  صادرات شیتواند به افزایتجارت که م یشورا تخصصی یهامیاز ت یمشاوره صادراتدریافت 

 .کمک کند

کشددور  13از  شیتجارت در ب یشددوراعلاوه بر موارد فوق به منظور حضددور قوی در بازارهای هدف، 

در مورد  یدانش قواز  کندیکار م بنگاههابا  کیاز نزدبه جهت اینکه دارد. نمدایندگی خارج از کشدددور  

 .برخوردار است یمحل یبازارها

از  یبیترک های خارج از کشور(،)نمایندگی شورا یصادرات مشاورانبه منظور ارائه مشداورهای تخصصی،  

 . خود شورا استکارکنان  نیهمچن و یکارکنان محل

 هیجزت خدماتی نظیر دتوان یو م دتخصص دار یالمللنیتجارت ب یهااستیس نهیدر زم نیهمچناین شدورا  

ا ارتباط ب جادیآداب و رسوم و ا نیمشاوره در قوان ،یتجار یهاو برنامه سیبازار، مشداوره تاسد   لیو تحل

 .نمایدارائه به شرکتهای دانمارکی را  دیفروش جد یکانالهامعرفی شرکا و 

ای خدمات مشاوره یشرکت دانمارک 1،111از  شیصادرات( به ب ی)قبلا شوراتجارت  ی، شوراههر سدال 

 شوند. دیجد یتا صادرات خود را گسترش داده و وارد بازارهاکند ارائه می
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 چارت سازمانی:

خدمات  ،المللیینو ب یدانمارک یهااز وزارت امور خارجه اسددت و به شددرکت یتجارت بخشدد یشددورا

صادرات و  ییصدادرات شدامل راهنما   ی. خدمات ارتقاکندیم ارائه گذارییهصدادرات و سدرما   یقتشدو 

 در خارج ترشاست که به دنبال گس یدانمارک یهاشرکت سازیالمللیینو ب ینوآور یهاحلراه ینهمچن

 .0از کشور هستند

 بطور کلی شورای تجارت از دو بخش:

  کپنهاک؛شورای تجارت در 

 .شورای تجارت در خارج از کشور 

 شود. تشکیل می

 :شورای تجارت در کپنهاک 

گذاری از چهار اداره تشکیل برای ارائه مشداوره در حوزه تجارت و سدرمایه  در کپنهاک  ی تجارتشدورا 

 :8شده است

 (SPK) 9تیفیو ک استیس ،یاستراتژ( 0

به  نیارتقاء صادرات، و همچن است،یس ،یاستراتژتدوین  تیاز جمله مسدئول  فیاز واا یاداره تعداد نیا

ا ر یمتعدد یکارها فوق اداره ن،ی. علاوه بر ارا بر عهده دارد یمنابع جهان تیفیدانش و ک یگذاراشدتراک 

 دهد.صادرات انجام می تهیامور خارجه و کم وزارتدر رابطه با 

 (KUR) 0یارتقاء صادرات و روابط مشتر( 8

 کهشددرکتهایی  ،اسددت یو بزرگ دانمارک ، متوسددطکوچک یبا شددرکتها میمسددتقدر ارتباط اداره  نیا

 یواحد CUR. تجارت برطرف کنند یتوسدط شورا خود را خاص  یسداز یالمللنیب مسدائل خواهند یم

کوچک و  یشددرکت ها یبرا یا ژهیو یاز جمله برنامه ها ،یمال یکمک ها یهاتوسددعه برنامهاسددت که 

                                                 
1 . https://um.dk/en/the-trade-council 
2 . https://thetradecouncil.dk/ 
3 . Strategy, Policy and Quality 
4 . Export promotion and customer relations 
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کار  زین یدفتر امور جهاناین اداره با  ن،یکند. علاوه بر ایفراهم م گانیخددمات را  نیمتوسدددط، و همچن

 .کندیم

 (HPA) یخارج یاقتصاد لیو تحل یتجار استیس( 9

 یانمارکد یبه شرکتها نیدفتر همچن نیدانمارک است. ا یتجار استیس یدفتر مسئول توسعه و اجرا نیا

 CSR و یگمرک نیاز جمله قوان ،ربوط به صادراتم یو مسائل فن یتجار یهااستیمسائل مربوط به سدر 

 و یدمسددائل اقتصددا لیو تحل هیتجز هاداره باین  ن،یکند. علاوه بر ا ی)مسددئول کسددب و کار(، کمک م

 .پردازدنیز می یخارج

 (INDK) یدر دانمارک و نوآور گذاری سرمایه( 0

این دانمارک در خارج از کشددور است.  یو مراکز نوآور یخارج یگذارهیمسدئول جذب سدرما   دفتراین 

ریسددکهای حضددور در بازارها برای   لیو تحل هیاطلاعات و تجزارائه  ،در دانمارک یگذارهیسددرمادفتر 

وسسات م ،یبالقوه، مقامات دولت یارتباط با شرکا یبرقرار گان،یرابصورت  یگذاران بالقوه خارجهیسرما

ائه اررا در رابطه با اسدددتقرار در دانمارک  یو کمک عمل دیبازد یبرنامه ها میتنظ ،یقاتیو تحق یآموزشددد

 دهد. یم

 هب، (دانمارک یهفت مرکز خارج) یمرکز نوآور قیاز طراین دفتر این است که شرکتهای دانمارکی  هدف

 داشته باشند. یدسترس دیجد یشبکه ها و بازارها ،یآوردانش، فن قات،یتحق

 

 شورای تجارت در خارج از کشور 

 یشددرکتهاارائه مشدداوره به  او بنیز نمایندگی داشددته  یصددادرات یدر بازارهادانمارک  تجارت یوراشدد

 یخارج یها و بازارهاهیشدبکه ها، سرما  ،یدانش، فن آورهای در زمینه یقاتیتحق یهاطیو مح یدانمارک

ها و ادارات  یها، کنسددولگروزارت امور خارجه، شددبکه سددفارتخانه قیاز طراین خدمات . فعال اسددت

 .0شودارائه میکشور  13در  یندگینما 015در  ،یتجار

 

 :شورای تجارت های خارج از کشورنمایندگی ساختار

                                                 
1 . https://thetradecouncil.dk/om-os/organisation 
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دانمارک بسددته نوع کشددورها و تعداد کشددورهای تحت پوشددش های خارج از کشددور سدداختار نمایندگی

 در زیر ساختار دو نمایندگی خارج از کشور آورده شده است.متفاوت است. 

که ساختار اداری آن بصورت  0نفر مشدغول به فعالیت هسددتند  0الف( در دفتر نمایندگی آفریقای جنوبی 

 زیر است:

 ای منطقه صحراکننده منطقهرئیس اداره بازرگانی و هماهنگ-0

 رئیس بخش و کارشناس ارشد بازرگانی در زمینه آب -8

 کشاورزیرئیس بخش و کارشناس ارشد بازرگانی در زمینه غذا و  -9

 رئیس بخش و کارشناس ارشد بازرگانی در زمینه انرژی-0

 :8اهم واایف زیر برای این نمایندگی تعریف شده است

 ،یان،کنندگان، مشتر یعتوز یندگان،)نما یهمکارجهت  یاحتمال یانتخاب و تماس با شرکا شناسایی 

 ؛(یرهکنندگان، مقامات و غ ینتام

 ؛یقعم یهاگزارشتهیه ها و یبررس یابر بازار  نظارت 

  ها و  یشدددگاهنما ی،تجار یها یشدددگاهبازار، نما یغاتو ملاقات، تبل یدبازد یزیدر برنامه ر کمدک

 ؛یدادهارو یزبانیم

 ؛به ثبت شرکت ها کمک 

 کشور؛ در مورد تعرفه ها و مقررات یژهو اطلاعات 

 ؛یاعتبار یهاگزارش 

 یجنوب یقایدر آفرمورد درخواست  یهابخشدر مورد  بخش های تخصصیتهیه گزارش. 

 اروپا جنوبب( شورای تجارت دانمارک در 

و  یرانسددف - یکارشددناس محل 91از  یشمتشددکل از ب یمیت اروپا تجارت دانمارک در جنوب شددورای

ما دانش، در سددایت مربوطه آمده اسددت که . ارائه خدمات اسددتآماده  که یتخصددصدد یمشدداوران تجار

 یارائه کمک ها یبازارها، و تخصص برا یندر ا یابیکمک به شما در جهت یبرا یاو شبکه یدسدترسد  

                                                 
1 . https://sydafrika.um.dk/en/the-trade-council/our-business-services/staff-profiles 
2 . https://sydafrika.um.dk/en/the-trade-council 
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این نمایندگی پوشددش دهنده کشددورهای  .یمخاص شددما دار یازهایگرا متناسددب با ن یجهارزش افزا و نت

 .0است یاو اسپان یونانپرتغال،  یتالیا،فرانسه، امتعددی از جمله 

 خدمات این نمایندگی:

 به بازار یاز دسترس یبانیو پشت یدیکل یرندگانگ یمبه تصم یسهامداران، دسترس یریت: مدیامور عموم •

 رقبا، روندها یلو تحل یهتجز ی،تجار یهوش بازار: نظارت بر فرصت ها •

 و موانع ورود به بازار یگذار: قانونیاسیس یندهایاز فرآ ینقشه بردار •

 یرهو غ یانمشتر یندگان،کنندگان، نما یعتوز یافتن: یکشر ییشناسا •

 /مقاماتیانمشتر یبرا یاجاده یهایشجلسات، و نما ینارها،سم ید،بازد یبرنامه ها یسازمانده •

 یرانسف یاقامتگاه ها یادر سفارت ها  یدانمارک یصادرات یشرکتها یبرا یغاتیتبل یدادهایرو •

 یکمک عمل و : شبکهیجادا •

 

 :شورای تجارت های خارج از کشورکارکنان نمایندگی

 یهایندگیتجارت در نما یدرصد از کارکنان شورا 21از  بیشنفر کارکنان شدورای تجارت،   851از بین 

و معمولاً ساکنان کشور  یاز کارکنان محل یمیاز ن یشکارمندان، ب ینمسدتقر هسدتند. از ا   خارج از کشدور 

شورای تجارت و کارکنان محلی حضور  نفر کارمند 0به عنوان مثال در آفریقای جنوبی  مورد نظر هستند.

 نفر کارمند در نمایندگی خارج از کشور حضور دارند.  51 8دارند و یا در جنوب اروپا

 قیهمراه با دانش عم ی،ادار یطخاص بازار، فرهنگ، زبان و شدرا  یطنسدبت به شدرا   یکارکنان محل بینش

ارائه  یبرا ینقطه شددروع محکم ،ارت()کارکنان شددورای تج یدانمارک یتجار یاز زندگ یکارکنان اعزام

 کند. یم یجادا یازهامتناسب با ن یمشاوره صادرات

از جمله کارشددناسددان در   - (9های مختلفدر حوزهو  در یک حوزه متخصددصها )نمایندگی مشدداوران

. مشاوران در فواصل منظم از هستند سبز، بهداشت و غذا یمهم صدادرات دانمارک مانند فناور  هایینهزم

                                                 
1 . https://www.linkedin.com/company/the-trade-council-of-denmark-swe/ 
2 . https://www.linkedin.com/company/the-trade-council/ 
3 . generalists 
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 یررسب یرا برا یفردمنحصر ب یدهایتوانند بازدیها در سراسر کشور مکنند و شرکتیم یددانمارک بازد

 .0کنند یافتدر مالیاحت یصادرات یفرصت ها

 

 منابع مالی شورا:

علاوه بر این اعتبار، فروش خدمات به شددرکتهای  .از سددوی دولت تعیین میشددود  TCبودجه سددالانه 

 های این شورا است. صادراتی منبع درآمدی دیگر است که پوشش دهنده هزینه

شماره  هیبا اصلاح ،یدر مورد خدمات خارج 0329 لیآور 09 خیدر تار 051قانون شدماره   00طبق ماده 

تواند از بابت ارائه خدمات این شورا می، 8102 لیآور 85از  901و قانون شدماره   8105ژوئن  8از  159

 .8حق الزحمه دریافت نماید

در  8103 هیژانو 0در هر ساعت از  کرون 335 نهیهزبا  تجارت یخدمات مشداوره شدورا  به عنوان مثال، 

درصد این هزینه به عنوان یارانه  51البته  .9دهدیتعرفه ساعت کار مشاور را پوشش م نیاست. ادسترس 

 شود.رفته نمیاز شرکتها گ

شود و های خارج از کشدور از طریق بودجه عمومی تعیین می حقوق کارمندان شدورای تجارت نمایندگی 

 شود. حق الزحمه کارکنان بومی نیز از منابع درآمدی سالانه و درآمد خدمات پرداخت می

 

 در ایران: دانمارک شورای تجارتدفتر 

 هایو مشاوره یرانتجارت نقطه ورود شما به بازار ا شدورای در سدایت وزارت امور خارجه آمده اسدت   

 یلحلو ت یهبازار، تجز یقاتتجارت تحق ی. شورادهدارائه می یدانمارک یبه روز به شرکتهاو  یتخصدصد  

 با مقاماتکند تا بعلاوه کمک میدهد. یرا ارائه م یرهو غ یگمرک یهاداده یع،توزنظام  ییبازار، شددناسددا 

 . دهدای را ارائه مییارانه یهاساخته شده و برنامه یسفارش یهاحل، راهملاقات کنید

کارکنان  یتجارت دارا شددورای یراندانمارک در ا یتجار یتوجه به محدود بودن منافع و فرصددت ها با

 دهد.  یتجارت را انجام م یشورا یفهمچنان واا سفارتاما  یستدر سفارت ن یاختصاص

                                                 
1 . https://thetradecouncil.dk/om-os/organisation 
2 . https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=205795 
3 . https://irland.um.dk/en/the-trade-council/products-and-services 
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خواهند تجارت یم یاهستند  یرانکه در ا یدانمارک یتجارت سدفارت دانمارک فقط به شدرکتها   شدورای 

 سددفارتباید با  ،ندکه قصددد انجام تجارت در دانمارک را دار یرانیا هایشددرکتبرای کند. یکنند کمک م

  .0دنیردر کپنهاگ، تماس بگ یرانا

 جمع بندی:

 ،یدانمارک المللیینبداخلی و  یهاوزارت امور خارجه اسدت و به شرکت  دانمارک ذیلتجارت  یشدورا 

 .کندیم ارائه گذارییهو سرما یخدمات صادرات

و  یدانمارک یشرکتهاارائه مشاوره به  او بنمایندگی داشته  یصادرات یدر بازارهادانمارک  تجارت یشورا

فعال  یخارج یو بازارها هیه ها، سددرماشددبک ،یدانش، فن آورکسددب های در زمینه یقاتیتحق یهاطیمح

در  ،یها و ادارات تجار یها، کنسولگروزارت امور خارجه، شبکه سفارتخانه قیاز طراین خدمات . است

 .شودارائه میکشور  13در  یندگینما 015

 یهایندگیتجارت در نما یدرصد از کارکنان شورا 21از  بیشنفر کارکنان شدورای تجارت،   851از بین 

 هستند. یاز کارکنان محل یمیاز ن یشکارمندان، ب ینمستقر هستند. از ا خارج از کشور

به  است. متفاوتتوسعه یافتگی و کشورهای تحت پوشش های خارج از کشور بسته به ساختار نمایندگی

 نفر مشغول فعالیت هستند.  51عنوان مثال در آفریقای جنوبی چهار نفر و در جنوب اروپا 

های خارج از کشدددور دانمارک از محل بودجه نهاد شدددورای تجارت دانمارک ی دفتر نمایندگیمنابع مال

 شود.تامین می

کارکنان  یتجارت دارا شددورای یراندانمارک در ا یتجار یتوجه به محدود بودن منافع و فرصددت ها با

 دهد.  یتجارت را انجام م یشورا یفهمچنان واا سفارتاما  یستدر سفارت ن یاختصاص

 1شورای توسعه تجارت خارجی تایوان )تایترا( -تایوان 1.1

 میلادی بر اساس مصوبه ترویج 0311سدازمان غیرانتفاعی ترویج صادرات تایوان، در سال   تایترا، برترین

. با حمایت دولت و 9گذار این کشور تصویب شده بود تاسیس شدتجارت خارجی که توسط یوآن قانون

                                                 
1 . https://iran.um.dk/en/the-trade-council 
2
 Taiwan External Trade Development Council (TAITRA) 

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Taiwan_External_Trade_Development_Council 
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کمک بازرگانی، تولیدی و خدماتی  ی صدادرات به شرکتهای هدف توسدعه  تایترا با ،های مختلفسدازمان 

 0911دارای تیمی متشددکل از  ،شددعبه 10دفتر و  5. قرارگاه اصددلی تایترا در تایپه واقع شددده و با کندمی

دفاتر  ای جهانی ازتجارت جهانی تایپه و مرکز تجارت تایوان، تایترا شبکه متخصص است. به همراه مرکز

 کنند.ل داده است که در راه ترویج صادرات حرکت میرا تشکی

پنج دفتر داخلی تایترا در تایوآن، سددینچو، تایچانگ، تاینان و کایوهسددیونگ به شددرکتهای خارج از تایپه  

دهند. تایترا از طریق دفاتر داخلی قادر است تا ارتباط نزدیکی را با این شرکتهای داخلی خدمات ارایه می

ر دای همچون طرح تبلیغات تجاری، اطلاعات بازرگانی، سمینار ات مستقیم و برجستهداشته باشد و خدم

ی اتاق جلسات و غیره را به آنان آموزش در حین انجام کار، جلسات تدارکات و اجاره بازارها،خصوص 

 و های تجاری تایوان در ایجاد هماهنگی دفتر تایپهنقش حیاتی را در نمایشددگاهداخلی  ارایه دهد. شددعب

 کنند.خریداران ایفا میاز شرکتهای محلی و دعوت 

 :ماموریت تایترا

ی اقتصدداد تایوان از طریق کمک به کسددب و کارهای تایوانی در جهت گسددترش ماموریت تایترا توسددعه

 بازارهای خارجی آنان است.

ع صددناینجر به توسددعه مشددارکت شددده و مهای تجاری جدید ایجاد کند تا تایترا بر آن اسددت تا فرصددت

ها و ی برگزاری نمایشدددگاهی ارزش جهانی متصدددل نماید و این امر را به وسدددیلهتایوانی را به زنجیره

های تایوانی انجام المللی با شدددرکتهای تجاری، تحقیقات بازار و متصدددل کردن خریداران بینهمایش

 .0دهدمی

 اهداف اساسی تایترا:

 المللیی بازارهای بینکمک به کسب و کارهای تایوانی در جهت توسعه 

 همکاری تنگاتنگ با دولت تایوان در جهت اجرای سیاستهای تجاری 

 المللی با شرکای تایوانیای تجاری و اتصال شرکتهای بینی خدمات مشاورهارایه 

 ی نیازهای صللنعت و کنندهمکمل سللیاسللتهای دولتی، تسللهیل ، اجرای نقش نهاد هم افزای هوشللمند

 ی در سراسر جهان.ی فرصتهای تجارتوسعه

                                                 
https://www.taitra.org.tw/en/cp.aspx?n=148 1 
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 تایترا: فیوظا

 . ترویج صادرات کالاها و خدمات تایوانی1

 . تسهیل روابط تجاری مابین تایوان و دیگر کشورها 2

 های تایوانیهای تجاری به شرکتی اطلاعات بازار و فرصت. ارائه1

 به بازارهای خارجی های تایوانی در جهت گسترش دسترسی آنان. حمایت از شرکت1

 های تجاری . سازماندهی نمایشگاه5

 های تجاری جدید. انجام تحقیقات بازار و شناخت فرصت1

 های خارجیگذاری در تایوان از طرف شرکت. ترویج سرمایه7

 های تایوانیهای تجاری به شرکتی مشاوره. ارائه4

 تر شدن تایوانهای تجاری در جهت رقابتی. ایجاد و اجرای سیاست8

 تایترا: دستاوردهای

   نمایشگاه تجاری  11برگزاری بیش از 

  111 فعالیت ترفیع صادرات 

   شرکت 41،111خدمت رسانی به بیش از 

   خریدار  111،111خدمت رسانی به بیش از 

   1میلیارد دلار 21ایجاد فرصتهای تجاری به ارزش مجموع. 

 

 تایترا  2پراکندگی دفاتر خارج از کشور

گرچله تلایترا تحت حمایت دولت اسلللت اما فعالیت آن تحت نظارت یک هیئت نوزده نفره متشلللکل از   

کنترل  نهادیها و رهبران کسللب و کار اسللت و به طور مسللتقیم توسللط هیچ   نمایندگان دولت، انجمن

 شود.نمی

کشور  11 شعبه در 11بیش از دفتر محلی فعال و  5متخصص و  1111تایترا با داشلتن تیمی متشکل از  

ای جهانی برای گسترش صادرات ، با همکاری مرکز تجارت جهانی تایپه و مرکز تجارت تایوان، شبکهجهان

 .1ایجاد نموده است

                                                 
1 https://www.taitra.org.tw/en/cp.aspx?n=148 

را که ذیل تایت تایوان دو نوع دفاتر خارج از کشور دارد. یکی زیر نظر وزارت امور اقتصاد و دیگری زیر نظر تایترا است. در اینجا صرفا بر مراکز تجاری. 2 

   هدف این تحقیق است مورد اشاره قرار گرفته است.
3 https://www.taitra.org.tw/en/iFrame.aspx?n=169 
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Source: https://www.taitra.org.tw/en/iFrame.aspx?n=169 

 های مختلف: پراکندگی مراکز تجاری تایترا در قاره 0-8شکل 

 

 شود.مرکز در غرب آسیا می 7مرکز در سرتاسر جهان دارد که شامل  11تایترا 

 

 
Source: https://www.taitra.org.tw/en/iFrame.aspx?n=169 

 های آسیا: پراکندگی مراکز تجاری تایترا در قاره 8-8شکل 
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کشورهای ایران، قزاقستان، روسیه، عربستان سعودی، ترکیه،  آسیا شاملغرب در هفت مرکز تجاری تایترا 

 شود.ی عربی و رضیم صهیونیستی میامارات متحده

 .استی فعالیت دفتر تهران شامل ایران، پاکستان و افغانستان حوزه

 

 : دفاتر تجاری تایوان در کشورهای مختلف و شهرهای مستقر به تفکیک قاره0-8جدول

 آمریکای شمالی مراکز تجاری مستقر

 شیکاگو آمریکا میامی آمریکا

 ونکوور کانادا میامی آمریکا

 تورنتو کانادا نیویورک آمریکا

 لوس آنجلس آمریکا

 آفریقا مراکز تجاری مستقر

 ژوهانسبورگ آفریقای جنوبی قاهره مصر

 الجزیره الجزایر لاگوس نیجریه

   نایروبی کنیا

 مراکز تجاری مستقر اروپا

 روتردام هلند سوفیا بلغارستان

 ورشو لهستان پاریس فرانسه

 بخارست رومانی مونیخ آلمان

 بارسلونا اسپانیا دوسلدورف آلمان
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 لندن انگلستان بوداپست مجارستان

 کیف اوکراین میلان ایتالیا

 آسیای شرقی و اقیانوسیه مراکز تجاری مستقر

 فوکوکا ژاپن سیدنی استرالیا

 اوساکا ژاپن داکا بنگلادش

 کوالالامپور مالزی پنوم پن کمبودیا

 مانیلا فیلیپین شانگهای چین

 سنگاپور سنگاپور گوانجو چین

 سئول کره جنوبی کینگدائو چین

 تاینان تایوان دالیان چین

 تایچانگ تایوان چنگدو چین

 کائوسیونگ تایوان بیجینگ چین

 تائویوآن تایوان هنگ کنگ چین

 سینچونگ تایوان جاکارتا اندونری

 بانگوک تایلند بمبئی هند

 هانویی ویتنام نیو دهلی هند

 هوچی مین ویتنام کلکته هند

   چنای هند
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   توکیو ژاپن

 مراکز تجاری مستقر غرب آسیا

 دبی امارات استانبول ترکیه

 مسکو روسیه تهران ایران

 ریاض عربستان تل آویو اشغالگر قدسرژیم 

   آلماتی قزاقستان

 آمریکای جنوبی و مرکزی مراکز تجاری مستقر

 مزیکوسیتی مکزیک سائوپائولو بریل

Source: https://www.taitra.org.tw/en/iFrame.aspx?n=169 
 

 

 خارج از کشور دفاتر تجاریجایگاه سازمانی و  چارت

شلود که توسط دولت انتخاب گردیده و شامل دپارتمانها و مراکز  تایترا توسلط یک مدیر عامل هدایت می 

شود جایگاه ملاحظه میباشلد. همانطوری که از چارت سلازمانی تایترا   مختلف اسلت که به شلرح زیر می  

 دفاتر داخلی و خارجی در انتهای شاخه سمت راست قرار دارند.
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Source: ttps://www.taitra.org.tw/en/iFrame.aspx?n=169 
 

 چارت سازمانی شورای توسعه تجارت خارجی تایوان و جایگاه دفاتر خارجی: 1-2شکل 

 ی تحقیق و ارزیابیکمیته

 نایب رییس

 ریزی و مالیدپارتمان برنامه

رییس هییت 

 مدیره

 نایب رییس

 بازاریابی صنعتدپارتمان 

 مرکز ترویج صنایع خدماتی

 دپارتمان بازرگانی دیجیتال

 لالملی بازاریابی بینمرکز مشاوره

 مرکز نوآوریهای تجاری

 شاخه ی دفاتر داخلی

 شاخه ی دفاتر خارجی

 ی بازاردپارتمان توسعه

 هادپارتمان نمایشگاه

 دپارتمان بازاریابی استراتژیک

 اداری دپارتمان عمومی

 المللی تجارت بینموسسه

های ها و همایشدپارتمان نمایشگاه

 مرکز تجارت جهانی تایپه

 مرکز نمایشگاه بین المللی نانگنگ

 المللی نانگنگمرکز نمایشگاه بین

 2سالن شماره 

 دفتر حسابرسی هیئت مدیره

 مدیر عامل
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 0وبسایت تایوان ترید

ی تجارت خارجی و میلادی توسط اداره 2112تایوان در سال   B2Bوبسایت تایوان ترید، بزرگترین پلتفرم

دفتر،  11ای متشللکل از کند. با شللبکهوزارت امور اقتصللاد بنا گذاشللته شللد و تحت نظر تایترا فعالیت می

ی خدمات به کسب و کارهای جهانی است که به دنبال پیدا کردن تولیدکنندگان تایوان ترید مختص ارائه

هسللتند و به عنوان یک پلتفرم جامع ترویج تجارت، تایوان ترید خدماتی همچون ترید   و کالاهای تایوانی

 دهد. مچینگ، سورسینگ سفارشی و انتشار مجله و نشریه را انجام می

دفاتر تجاری خارج از کشور و داخلی با استفاده از این مرکز داده، اطلاعات مورد نیاز خود را به متقاضایان 

 دهند.ارائه می

 گیهای کلیدی: ویژ

 پلتفرمB2B  کنندگان و کالاهای با کیفیت هستند.برای شرکتهای جهانی که به دنبال عرضه 

  ی تایوانی.عرضه کننده 71،111کاتالوگ ارائه شده توسط بیش از  111،111بیش از 

 ی صللنایع اسللاسللی تایوان که شللامل دربرگیرندهICT لوازم خودرو، ماشللین آلات، سللخت افزار و غیره ،

 شود.می

 المللی.ای کالا و دسترسی کاملا رایگان برای خریداران بینی تامین یک مرحلهتجربه 

 کنندگان احتمالی از طریق تماس کنندگان برای خریداران تا بتوانند عرضهسرویس ملاقات آنلاین عرضه

 تصویری ارتباط بگیرند.

  پلتفرمIDEALEZ.COM اری، پی پال، اپل پی، گوگل پی و یا ی کارت اعتببرای خرید نمونه به وسیله

 علی پی.

  2زبان مختلف. 11وجود اطلاعات مختص بازار هر شرکت و کالا به 

 

 :مراکز تجاری تایوان در خارج از کشور فیوظا

 ساماندهی ح ور شرکتهای داخلی در نمایشگاههای تجاری خارج از کشور. 1

 داخلیهای های تجاری به شرکتفرصتمعرفی و  های خارجیی اطلاعات بازار. ارائه2

  های خارجی. انجام تحقیقات بازار1

 ایوان خارجی به تگذاری سرمایهتلاش برای جذب و جلب . 1

                                                 
1
 . TAIWANTRADE.COM 

2 . https://www.taitra.org.tw/en/News_Content.aspx?n=225&s=11952 
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 جهت ورود به بازارهای خارجی های تایوانیهای تجاری به شرکتی مشاوره. ارائه5

 

 :دفاتر خارج از کشورمنابع مالی تایترا و 

اسلت. این رویداد هر ساله   1درآمدی تایترا نمایشلگاه تجاری محصلولات شلاخص    یکی از مهم ترین منابع

های قطعات ترین نمایشللگاهآورد که آن را به یکی از برجسللتههزاران نفر از سللراسللر جهان را گرد هم می

ها و تبلیغات بخش مهمی از درآمد کند. درآمد حاصل از حق ورود، اسپانسرشیپخودرو در آسیا تبدیل می

یی کند بلکه موجب آشنایترا اسلت. این رویداد نه تنها فرصتی برای نمایش محصولات تایوانی ایجاد می تا

 کسب و کارهای خارجی با تولیدکنندگان تایوانی است.

ها کند. در ازای این حمایتهای داخلی و خارجی نیز کسلب درآمد می های شلرکت تایترا از طریق حمایت

دارد. علاوه بر این راه های درآمدی، تایترا به و برندینگ مختلفی را عرضه می تایترا فرصلت های بازاریابی 

شللرکتهایی که به دنبال گسللترش کسللب و کار خود در تایوان هسللتند خدماتی همچون تحقیقات بازار و 

 دهد.مشاوره ارائه می

ی اسلللت؛ با این وجود های نمایشلللگاههای قابل توجهی نیز دارد که اکثر آن مربوط به هزینهتایترا هزینه

گذاری دوباره بر هایش غلبه دارد و این درآمد خالص مازاد معمولا صرف سرمایهدرآمدهای تایترا بر هزینه

این سازمان، مجموع درآمدهای تایترا  2121ی شلوند. بنابر گزارش سلالانه  های تجاری میروی نمایشلگاه 

میلیون دلاری را  1میلیون دلاری آن درآمد خالص  58های میلیون دلار بوده که در مقایسله با هزینه  11

از سوی دیگر چنانچه تایترا با کسری بودجه مواجه شود این کسری توسط دولت تامین  ایجاد کرده است.

 شود. مالی می

مدیران و کارکنان مراکز شللود. بودجه مراکز تجاری خارج از کشللور از محل بودجه تایترا تامین مالی می

کن لیکنند. که اسلتخدام سازمان تایترا بوده، حقوق و مزایای خود را از این شورا دریافت می  تجاری تایترا

شللان و قراردادی که دارند و بودجه اختصللاص داده شللده به مراکز حقوق افراد بومی بسللته میزان فعالیت

 .2کننددریافت می

 

 نیروی انسانی و آموزش در تایترا: 

                                                 
1 . FLAGSHIP TRADE FAIR,TAIPEI AMPA 

   این بخش از اطلاعات از طریق مصاحبه با مرکز تجاری تایوان در ایران گردآوری شده است.. 2 
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ی هدف آموزش متخصلصینی ذیل تایترا تاسیس شد که بتوانند در حوزه با  1المللی تجارت بینموسلسله  

ای از مجموعه ITIزبانهای خارجی و امور صللادراتی کارشللناسللان، مدیران شللرکتها و ... را آموزش دهد.   

ها سمینارها، کارگاه ITIانجامند. ماه الی یک سال به طول می 1دهد که از های آموزشلی را ارائه می برنامه

کنندگان خود ارائه های عملی متعددی را برای افزایش دانش تجاری، مدیریتی و زبانی شلللرکتزشو آمو

 دهد.می

میلادی، تایوان هرچند از یک جهش اقتصادی  41و  71های نظر به رشد سریع صادرات و واردات در دهه

ا توجه به کمبود هلای دانش تجلاری و زبلانهلای خلارجی در رنج بود. لذا ب     منلد شلللد لیکن در حوزه بهره

ی ذکر شده مجلس قانونگذار کشور )یوآن( طرحی را تصویب کرد که  به موجب آن متخصص در دو حوزه

ITI  های تایترا آغاز به کار کرد. به عنوان یکی از زیر مجموعه 

شلللین وزیر وقت اقتصلللاد، تایترا نمایندگانی را از بخش دولتی، خصلللوصلللی و با حمایت آقای ونگ چین

ی مدیریت کسلللب و کارهای ریزی و مشلللورت دعوت کرد و به چارچوب برنامههی جهت برنامهدانشلللگا

ای که در طی آن فارغ التحصلللیلان دانشلللگاهی پس از اتمام دسلللت یافت. برنامه 2( IBAPالمللل ) بین

های متخصص دفاتر . استخدام ها و نیروی1شلوند ی دوسلاله می ی فشلرده تحصلیلات خود وارد یک دوره 

 شوند.و خارج از کشور از مجموعه نیروهای آموزش دیده انتخاب می داخلی

 

 ساختار مراکز تجاری تایوان در خارج از کشور:

 مراکز تجاری تایوان در خارج از کشور بسته به کشورهای دارای ساختارهای اداری متفاوتی هستند. 

 :1به شکل زیر استبه عنوان مثال ساختار اداری که برای ایران در نظر گرفته شده است 

 پست سازمانی به شرح زیر است: 5مرکز تجاری در ایران دارای 

 نفر(؛ 1مدیر مرکز تجاری )

 نفر(؛ 1حسابدار مرکز )

 نفر(؛ 1تحصیلدار و راننده )

 نفر(.  2کارشناس )

 مدیر این مرکز تایوانی و بقیه افراد ایرانی هستند. 

                                                 
1 Internatioanl Trade Institute (ITI) 
2 INRERNATIONAL BUSINESS ADMINISTRATION PROGRAM 
3 https://www.taitra.org.tw/en/News_Content.aspx?n=226&s=28607 

   این بخش از اطلاعات از طریق مصاحبه با مرکز تجاری تایوان در ایران گردآوری شده است.. 4 
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بر اسلاس نکات ذکر شلده توسلط مدیر این مجموعه، این مرکز مسلئول تسهیل، ترویج و ارتقاء تجارت و     

گذاران ایرانی و تایوانی گذاری بین تایوان و ایران اسللت. این مرکز همچنین به شلرکتها و سللرمایه سلرمایه 

ک به توسلللعه روابط وظایف این مرکز در ایران با هدف کمدهد. بطور کلی ای ارائه میخلدمات مشلللاوره 

 اند از: گذاری( از طریق ابزارهای زیر عبارتتجاری دو جانبه )تجاری و سرمایه

  های تجاری و نمایشگاههاهیئتسازماندهی 

 تهیه گزارشهای اقتصادی از بازار ایران و روندهای صنعتی در کشور 

 ای تایوانیشناسایی فرصتهای تجاری در بازار ایران و انعکاس آن به تایترا و شرکته 

 های گمرکی، بانکی و ... به شرکتهای تایوانیارائه اطلاعاتی از قوانین و مقررات ایران در حوزه 

های رئیس مرکز تجاری نفر مشلغول فعالیت هستند که بر اساس گفته  11در مرکز تجاری تایوان در دبی 

است که بیشتر آنها از افراد بومی  ایران، سلاختاری مشلابه ایران دارند و فقط تعداد کارشناسان آنها بیشتر  

 دبی هستند.

 مرکز تجاری تایوان در ایران:

متر مربع در تهران تاسللیس شد. در  111و با متراضی حدود  1171دفتر تجاری تایوان در ایران در سلال  

ی اند که مدیر آن تایوانی و بقیه کارمندان ایراننفر مشلللغول فعالیت 5این مرکز همچنانکه قبلا ذکر شلللد 

. در حال حاضر 1دهدمرکز علاوه بر ایران کشلورهای پاکسلتان و افغانستان را نیز پوشش می   هسلتند. این 

 این مرکز فعال است.  

 جمع بندی:

شلورای توسلعه تجارت خارجی تایوان )تایترا(، برترین سازمان غیرانتفاعی ترویج صادرات تایوان، در سال   

تاسللیس شللد. گرچه تایترا تحت حمایت دولت قرار دارد لیکن فعالیت آن تحت نظارت یک هیئت  1871

ه طور مستقیم ذیل ها و رهبران کسلب و کار قرار دارد و ب نوزده نفره متشلکل از نمایندگان دولت، انجمن 

 11دفتر داخلی در تایوان و بیش از  5هیچ نهادی دولتی قرار ندارد. مقر تایترا در تایپه واقع شده و دارای 

 مرکز تجاری خارج از کشور است. در چارت سازمانی تایترا دفتری به نام دفاتر خارجی وجود دارد. 

 شود.تامین می بودجه مراکز تجاری خارج از کشور از محل بودجه تایترا

 دهد. فعال بوده و به شرکتهای تایوانی خدمات ارائه می 1171مرکز تجاری تایوان در ایران از سال 

 ما ترید –مالزی  1.1

                                                 
1 . https://www.taitra.org.tw/en/iFrame.aspx?n=169 
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 1شرکت توسعه تجارت خارجی مالزیبرای پشتیبانی از تجارت خارجی در کشور مالزی سازمانی به نام 

(MATRADE در سلللال )قانون مالزی( 2 181رت مالزی با قانون زیر نظر وزارت صلللنعت و تجا 1882(

 تاسیس گردید.

  .1ذکر شده است ه جهاناین کشور بصادرات  جیتوسعه و ترو: ماموریت شرکت

 عبارتند از:ها : اهداف شرکت برای دستیابی به ماموریتشرکت فاهدا

 ؛یصادرات مالزتوسعه  -1

در  ،یمالز یانتشار اطلاعات به موقع و مرتبط و اطلاعات بازار به منظور کمک به شرکت ها یبرا -2

 پردازند؛ یبه رقابت م یخارج یبازار ها

  ؛هستندکنندگان نیبه دنبال تامکه  یبه واردکنندگان خارج یمالز یهاشرکت یمعرف -1

 .یخارج یدر بازارها یصادرات کالاها و خدمات مالزتوسعه  یبرا ییهاتیانجام فعال -1

به طور فعال در کمک به از طریق دفاتر تجاری خارج از کشلللور  شلللرکت توسلللعه تجارت خارجی مالزی

کند و در سللراسللر یم تیفعال یکنندگان محصللولات و خدمات مالزنیتامیافتن  یبرا یخارج یشللرکتها

 .1دارد یندگینما یبزرگ تجار یمکان در شهرها 15از  شیجهان در ب

 : 5شرکت فیوظا

 عبارتند از:

 دهش نهایی ساختهبر صادرات محصولات  ژهیو دیبا تأک یمالز یکمک و توسعه تجارت خارج ج،یترو -1

 ؛یوارداتبرخی محصولات و ساخته  مهیو ن )صنعتی(

 دهش نهایی ساختهصادرات محصولات  جیترو یبرا یصادرات مل یابیبازار راهبردهای یو اجرا نیتدو -2

 .ساخته مهیو ن )صنعتی(

د و بهبو یجامع از اطلاعات برا گاهیپا کی جادیو ا یتجار قاتیبازار و تحق قاتیانجام تحقکمک به  -1

 توسعه تجارت؛

                                                 
1 . Malaysia External Trade Development Corporation (MATRADE) 
2 . Mtrade 2006 . 

3. http://www.matrade.gov.my/en/  
4. http://www.matrade.gov.my/en/  
5. http://www.matrade.gov.my/en/  
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 ؛یصادرکنندگان مالز یالمللنیب یابیبهبود مهارت بازار یبرا یآموزش یهابرنامه یسازمانده -1

 از کشور؛در خارج  یمالز یالمللنیاز منافع تجارت ب تیو حما تیتقو کمک به -5

 مربوط به تجارت؛ اتدر مورد موضوع یالمللنیب ونیدر هر فدراس یمالز هندینما -1

 خدمات مربوط به تجارت؛  نهیو کمک در زم لیتسه ج،یتوسعه، ترو کمک به -7

  .امور نیدولت در ا ندهیتجارت و به عنوان نمامرتبط با مشاوره به دولت در مورد مسائل  -4

 :1خدمات اصلی این شرکت

 توسعه صادرکنندگان:-1

از  دیبازار، صللادرکنندگان با نیدر انفوذ . به منظور هسللتند یو رقابت دهیچیپ اریبسلل یالمللنیب هایبازار

و  یبهداشت یاسللتانداردها ،یمحصلول، بسلته بند   یطراح ،یبه لحاظ تکنولوض یالملل نیب یاسلتانداردها 

یکی از خدمات شللرکت توسللعه تجارت خارجی مالزی اطلاع رسللانی و کمک به  .برخوردار باشللند ،یمنیا

کمک به  یرا براهای متنوعی برنامهها اسللت. این شللرکت  صللادرکنندگان برای ارتقاء خود در این زمینه

جهان و ها در منطقه مقابله با چالش یخود برا یهابه منظور تدارک دانش و مهارت یمالز یهاشلللرکت

 و خدمات مشاوره است. یآموزش یهاشامل برنامه نیاند بیتدارک می

 توسعه صادرات -2

کند تا ح ور خود را در خارج از کشور یکمک م یمالز یبه شرکتهاشرکت توسعه تجارت خارجی مالزی 

مختلف شامل شرکت در  یغاتیتبل یابزارها قیاز طر یخارج یخود را در بازارهاح ور و اسلتمرار بخشند  

 یهابرنامه نیچناین شلللرکت هم .پررنگتر کنند یالملل نیب یها شلللگاهیو نمای تجار اعزامیهای هیئت

 نی، اغلب اولاین شللرکت کند.یمسللاماندهی  یو خارج یمالز یشللرکتها یمربوط به کسللب و کار را برا

را با  شرکتهای خارجیاسللت که  نیا شلرکت اسلت. نقش   یخارج دکنندگانیسلوالات و بازد  یمرجع برا

 ،خواهندیمآنها را که  یمحصولات و خدمات وانندتیکه مداخلی دور یک میز بنشاند، شرکتهایی  یشلرکا 

 ارائه دهند.

 و بازار یاطلاعات تجار -1

متتشر  مناسب را به موقعاسلت که اطلاعات   نیا ی شلرکت توسلعه تجارت خارجی مالزی  هااز نقش یکی

در تجارت  یرقابت یهانهیزمدر  یمالز یشلللرکتهابه اطلاعلات بلازار را به منظور ارائه    نیهمچننملایلد،   

                                                 
1. http://www.matrade.gov.my/en/  
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 استفاده از فرصت بازار با ی را جهت بهبودمالز ی، شرکتهاشرکت منابع مجموعه منتشلر کند. را الملل نیب

 کند.به روزآوری اطلاعات آماده می

 های تجاریپشتیبانی و مشاوره-1

، واحد مشاوره صادرکنندگان در به روز دارند هایبه مشاوره ازیو صادرکنندگان به طور مداوم ن نانیکارآفر

ی و تخصصی در عمومای مشاورهدرخواسلت را با ارائه خدمات   نیاشلرکت توسلعه تجارت خارجی مالزی   

 دهد.میز محصولی پاسخ می یمربوطه و واحدها یو محصولات در کشورها هابازار زمینه

توسط دفاتر تجاری خارج از کشور پاسخ داده بخشی از این خدمات که مربوط به کشورهای خارجی است 

 شود.می

 جایگاه سازمانی شرکت توسعه تجارت خارجی مالزی:

ها وجود دارد. ذیل این مجموعه در چارت سازمانی وزارت صنعت و تجارت مالزی مدیریتی به نام نمایندگی

اسللت. لذا این  لزیشرررکت توسررعه تجارت خارجی ماکند که یکی از آنها یازده نمایندگی فعالیت می

جنوبی که خدمات مرتبط با کنلد. بر خلاف کره مجموعله زیر نظر وزیر صلللنعلت و تجلارت فعلالیلت می     

 MIDAگذاری تحت شد در مالزی سازمان توسعه سرمایهگذاری توامان با حوزه تجارت دنبال میسلرمایه 

بازارهای خارجی ماترید و میدا . اما در 1کندگذاری در مالزی را دنبال میبصللورت جداگانه بحث سللرمایه 

(MIDAجهت جذب سرمایه )کنند.گذاری همکاری می 

 :2چارت سازمانی و جایگاه مراکز تجاری

شرکت توسعه تجارت خارجی مالزی تاسیس شد، اداره این  1882در سلال   181بر اسلاس قانون شلماره   

مدت سلله سللال انتخاب مدیره توسللط وزیر برای  هیئتای اسللت. اع للای مدیره هیئتشللرکت بصللورت 

 توانند برای سه سال دیگر انتخاب شوند. شوند و مجددا میمی

دسترسی به »های همچنان که از نمودار زیر قایل ملاحظه است در ذیل رئیس شرکت دو معاونت در حوزه

ریزی برنامه»و « خدمات مدیریت»و دو بخش « تجارت دیجیتالی و تحولات»و « بازار و ترویج صلللادرات

 قرار دارد. « هبردیرا

منطقه( و میزهای  1ای )بخشهای منطقه« دسلترسلی به بازار و ترویج صلادرات   »در زیر مجموعه معاونت 

وجود دارد. دفاتر تجاری خارج از کشللور ذیل این معاونت  -که شللامل شللش گروه -کالایی )گروه کالاها( 

 هستند.

                                                 
1 . http://www.miti.gov.my/index.php/ 
2. http://www.matrade.gov.my/en/  
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 چارت سازمانی شرکت توسعه تجارت خارجی مالزی و جایگاه مراکز تجاری: 1-2شکل 

به صللادرکنندگان و در بخش دیگر  ای، مشلاوره نیز اداره منطقه« تجارت دیجیتالی و تحولات»در معاونت 

 ای قرار دارد.نیز مدیریت فناوری اطلاعات، تجارت  دیجیتالی و کمکهای توسعه

ریزی راهبردی نیز گروه های تحلیل تجارت، آمارهای تجاری، همکاریهایی بین المللی و هدر زیر گروه برنام

... قرار دارد. در زیر گروه خلدملات ملدیریلت نیز واحد حسلللابداری، مالی، تدارکات، واحد حقوقی، واحد     

 کارگزینی، واحد مدیریت دارایی و ... است.

 های داخلی و خارج شرکت: نمایندگی

دفتر تجاری و  11و  است ساراواک، جوهور، صباح وترنگوان در پنانگ، یپنج شعبه محلای این شرکت دار

بازاریابی در خارج از مالزی در مناطق آفریقا، اسللترالیا، اروپا، آمریکای لاتین، آمریکای شللمالی، آسللیای   

 .1مرکزی، آسیا )غرب آسیا، شرق آسیا، جنوب آسیا و جنوب شرقی آسیا( دارد

 

                                                 
1 . Aunnal Report 2222, p.24, [http://www.matrade.gov.my/] 
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 :پراکندگی تعداد دفاتر تجاری و بازاریابی مالزی در جهان1-2نمودار 

 محل استقرار این دفاتر: 

 ها: نظیر ازبکستان و قزاقستاناستقرار در سفارتخانه

 استقرار در مراکز تجاری )خرید( نظیر امارات متحده عربی

 نظیر استرالیا، آفریقای جنوبی، نیجریه و ...ها: مستقل از سفارتخانه

 ها مستقر هستند.دفتر در سفارتخانه 11دفتر تجاری  11دفتر و از  1دفتر بازاریابی  12از 

 دهد که مالزی در ایران دفتر تجاری و بازاریابی ندارد. نشان می زیرشکل 
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 :پراکندگی جغرافیایی دفاتر تجاری و بازاریابی مالزی در جهان5-2 شکل

 

 نیروی انسانی و ساختار دفاتر تجاری و بازاریابی: 

نفر است که دو سوم آنان  111نیروی انسانی فعال در این شرکت اعم از نیروهای داخلی و خارج از کشور 

اند. کمتر از یک سوم نیروهای حصلیل کرده های مرتبط با بازرگانی و بازاریابی تتحصلیل کرده و در رشلته  

نفر در دفاتر خارج از کشور فعالیت  111نمایند. از این تعداد تحصیل کرده در بخش پشتیبانی فعالیت می

 . 1کنندمی

تا دفتر،  11. از 1و دفاتر تجاری 2در ماترید دو نوع دفتر در خارج از کشور طراحی شده است. دفاتر بازاریابی

 تا دفتر بازاریابی در بازارهای هدف صادراتی مالزی مستقر هستند.  12تا دفتر تجاری و  11

را هدف  یخاص عیهستند که بازارها و صنا یغاتیتبل یدادهایرو یتخصلص  یابیبازاردفتر بازاریابی به دنبال 

به  میمستق یاند، دسللترسللشللده یدهنسلبتاً کوچک سللازمان  یهاکه در گروه تیمامور نیدهند. ایقرار م

در  .کنندفراهم می خدماتمحصللولات و  یارتقا یهدف را برا یدر بازارها انیاز مشللتر یخاصلل یهاگروه

حالی که دفاتر تجاری عمدتا به دنبال فراهم کردن ح للور فعال شللرکتها در نمایشللگاهها، فراهم کردن   

                                                 
1 . Aunnal Report 2016, p.13, [http://www.matrade.gov.my/] 
2 . Marketing Offices 
3 . Trade Offices 
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 للور در بازارها و شللرکتهای خارجی در بازار مالزی، برای شلرکتهای مالزیایی برای ح  1های اطلاعاتیغرفه

 ارائه اطلاعات تجاری به شرکتها مالزیایی و ... فعال هستند. 

البته در برخی دفاتر تجاری، نظیر امارات، دفتر بازاریابی در ساختار دفتر تجاری گنجانده شده است لیکن 

 عمدتا مستقل از هم هستند.   

از ماترید دارد که یکی مدیر دفتر و  یدفتر دو تا پسلللت مدیریت 11شلللور، دفتر تجاری خارج از ک 11از 

و معاون  1و در بقیه دفاتر فقط یک مدیر در ساختار وجود دارد. سمت کمیسر تجاری 2دیگری معاون است

بقیه افراد شلاغل با سمت مدیران و کارشناسان در زیر مجموعه    ( اسلت. 1ایشلان )معاون کمیسلر تجاری  

 دفتر بازاریابی هر کدام فقط یک مدیر دارد و حداقل یک کارشناس نیز در مجموعه وجود دارد.  12فعالند. 

نفر مشغول  7به عنوان مثال در دفتر تجاری امارات متحده عربی، که مسلتقر در مرکز تجاری دبی است،  

 : 5ر دفتر تجاری دبی بصورت زیر استکارند. ساختا

 کمیسر تجاری )مدیر(

 معاون کمیسر تجاری

 مدیر

 نفر 2مدیر اجرایی بازرگانی 

 مدیر دفتر بازاریابی

 کارشناس دفتر بازاریابی

این دفاتر صللرفا پوشللش دهنده کشللور میزبان نیسللتند بلکه کشللورهای پیرامونی را نیز از حیث اطلاعات 

عنوان مثال دفتر تجاری و بازاریابی دبی، کشلللورهای منطقه نظیر بحرین، ایران، کنند. به پشلللتیبانی می

 دهند.عراق، کویت و  عمان را که دفتر تجاری در آنها وجود ندارد را پوشش می

 وظایف دفاتر تجاری و بازاریابی خارج از کشور: 

 اند از:برخی خدمات عملیاتی دفاتر تجاری و بازاریابی عبارت

در  یلالملینب یهایشگاهدر نمادفاتر تجاری نسلبت به ح لور شلرکتها     کمک اب ی: ماتریدجارت یشلگاه نما

د خواهنیاست که م ییشرکتها یبرا ینقطه شروع خوب یتجار یهایشگاهکند. نمایم اقدامخارج از کشور 

 .معرفی کنندبالقوه  یخارج یدارانمحصولات و خدمات خود را به خر

                                                 
1 . Information Booths 
8 . https://mihas.com.my/contact_matrade_network.php 

3 . Trade Commissioner  
4 . Asst. Trade Commissioner  
5 . https://gitex.app.swapcard.com/event/gitex-2019/exhibitor/RXhoaWJpdG9yXzcyODM4 
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 یصادرات را در خارج از کشور سازمانده یعتسر یهایتمامور: دفتر تجاری شلتاب صلادرات   یهاماموریت

ا هیتمامور ینکند. ا ییمحصولات و خدمات منتخب کشف و شناسا یرا برا یتجار یهاکند تا فرصتیم

 کند. یفراهم م یتجار یشبکه ها یجادا یرا برا ییهافرصت

( و سللازمان MITI) المللینبو تجارت به همراه وزارت صلنعت  ی: ماترید تجار یگذاریهسلرما  یهاماموریت

 یرا در بازارها گذارییهو سللرما یتجار هاییتاز مأمور ی( تعدادMIDA) یمالز گذارییهتوسللعه سللرما 

 یهابه شرکت ینها. اکنندیم یسلازمانده از طریق دفاتر تجاری و بازاریابی موجود و در حال ظهور  یاصلل 

 توسعه دهند. یو شبکه را در بازار جهان یدهد تا ارتباطات تجار یاجازه م یاییمالز

 یعتوز یمنتخب برا یتجار یهایشلللگاهرا در نما یاطلاعات یهاغرفهیغلاتی: دفاتر تجاری  تبل یهلا  غرفله 

برپا  یمالز یکاتالوگ محصلللولات شلللرکت ها یشنما ینو همچن یاطلاعات محصلللولات و خدمات مالز

 د.نکنیم

 ات این شرکت: اختیار

خود به  فیانجام وظا یقدرت لازم را برا دیشرکت بامالزی )تاسیس شرکت(،  181قانون  11بر اساس بند 

تواند منابع خود را در مواردی نظیر ایجاد و حفظ دفاتر خارج از و می داشته باشد یو ضلرور  یطور منطق

، ارائه کمک به خدماتکالا و به منظور ارتقاء و توسعه تجارت  یتجار تیشلدن در هر فعال  ریدرگکشلور،  

محصلللولات،  ،جامع اطلاعات در مورد بازارها گاهیپا کیحفظ صلللادرکننلدگلان و واردکنندگان، ایجاد و   

 یو خارج از کشلور برا  یدر مالز شلگاه ینما مراکزو حفظ ایجاد  ر،یوز دییبا تأ، کنندگان نیو تام دارانیخر

، مستند لمیف دیاز تول تیحما ای دیتولدارایی،  ریموافقت وزبا تایید وزیر صنعت و تجارت و صادرات  جیترو

تبادل  ،یهمکار ی، تبلیغ در هر شللکلی، توسللعهاحرفه یهانامهیها و صللدور گواهدوره یسللازمانده یبرا

 فراهم کردن کنندگان، صللادرکنندگان و واردکنندگان؛دیتول مرتبط با ینهادها انیم یهماهنگ اطلاعات و

 تجارت صرف نماید. ارتقاء و توسعه موارد مرتبط باآموزش افراد در  یامکانات برا

 :شرکت جادیا اختیار

ته که وابس یشرکتها را با نام ،ییدارا ریو موافقت وز صنعت و تجارت ریوز یشرکت ممکن است با هماهنگ

ز ااین شرکت بتواند برخی از ماموریتهایی که ماترید دارد را که  ماترید اسلت تاسیس نماید به نام شلرکت  

 ماترید انجام دهد.طرف 

 در مقر اصلی و دفاتر خارج از کشور: استخدام توان

 هر گونه ایانجام معاملات و  یبرا تاسللیس شللرکت و یا انجام بهتر اهداف قانون یبرا تواندمیشللرکت  نیا

، لاکواز جمله ی )به کارکنان و مشلللاوران فن اختیاراتاعملال   ایل خود و  فیانجلام وظلا   یبرا اقلدام لازم 
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اشلخاص متخصلص( نیازمند استخدام افراد جدید    ریو سلا  ابانیبانکداران، سلهامداران، نقشله برداران، ارز  

تواند خود راسا نسبت به استخدام قانون تاسیس، این شرکت می 18باشد، را استخدام نماید. بر اساس بند 

 این شرایط شامل دفاتر خارج از کشور نیز هست. .مایدافراد اقدام ن

 مقررات مالی: 

ع وض یبرا یشرکت، دستوررئیس و  ییدارا ریممکن است پس از مشاوره با وز ریقانون، وز نیاهداف ا یبرا

صادرات و واردات هر کالا مشخص شده  یلغو مجوز براعوارض بر صادرات و یا وضع نرخ تعرفه بر واردات و 

 شود.عواید این بند به صندوق توسعه تجارت واریز می .صادر نمایدرا 

 حقوق و دستمزد و هزینه ارائه خدمات: 

حقوق و مزایا و سلایر پرداختها )نظیر پاداش، هزینه سلفر و ... ( مدیران از طریق صللندوق توسعه تجارت   

خارج از کشور نیز حقوقشان را  هایشود. کارکنان این شرکت نیز اعم از داخل کشور و نمایندگیانجام می

 کنند.از این صندوق دریافت می

شللود. ای بابت ارائه خدمات از متقاضللیان دریافت نمیدر دفاتر تجاری و بازاریابی خارج از کشللور، هزینه

 شود.ضمنا خدمات مازادی توسط این دفاتر با دریافت هزینه ارائه نمی

سلعی کرده اسلت بسیاری از اطلاعات مورد نیاز شرکتهای   شلرکت ماترید بجای خدمات پولی نظیر کترا،  

ملالزیلایی را در قلاللب پلتفرمهای الکترونیکی تهیه و در اختیار شلللرکتها قرار دهد. به عنوان مثال ایجاد     

 : 1های زیر از جمله آنها هستندپلتفرم

 ر موثر بر تقاضاگلات دی: ارائه اطلاعات بازارها، تغییرات در سیاستها، جزئیات تغییر و تحو2هشدار بازار

 : ارائه گزارش کاملی از محصول خاص و یا بخش خاصی از بازار 1مطالعه بازار محصول

 : ارائه اطلاعات بر روی تقاضای بازار1هدایت تجارت

 : اطلاعات بالا از طریق این پلتفرم نیز قابل دسترسی است5صادرات من

 1روند بازار

 7آمارهای تجاری

 4فرصتهای تجاری

                                                 
1 . Aunnal Report 2222, p.44, [http://www.matrade.gov.my/] 
2 . Trade Alert (MA)  
3 . Product Market Study (PMS)  
4 . Trade Leads  
5 . MyExport  
6 . Trade Trend  
7 . Trade Statistics  
8 . Trade Opportuneties  
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 1ها و مقررات قانونی بازارهاهروی

 2مرکز اطلاعات تجاری

مورد مطالعه بازار محصول ارائه شده است.  177مورد هشدار بازار و  488، 2121به عنوان مثال در سلال  

 شود.  بخشی از این اطلاعات از طریق دفتر تجاری و بازاریابی تکمیل می

 صندوق توسعه تجارت

س و تاسی «صندوق توسعه تجارت»ا نام ب یصندوق کی دیشلرکت با ، شلرکت اهداف دسلتیابی به   یبرا

 شود: آنرا بر عهده گیرد. مبالغی که به صندوق واریز میو کنترل  تیریمد

 دولت؛ هایکمک( 1)

 ؛های دریافتیوام( 2)

 وام اختصاص داده شود؛به شرکت از صندوق هراز گاهی که ممکن است  ی( مبلغ1)

خدمات  ایشود یم نیکه از صندوق تام یشرکت ایهر پروضه، طرح  اتیحاصلل از عمل  یتمام درآمدها (1)

 توسط شرکت؛

 و ...؛ ،یگذارهیسرما ،ییتمام درآمد حاصل از هر دارا (5)

متعلق به  ایشللده  یداریخر یها یبده ایها  نهیمسللکن، هز یوام ها ،یگذارهیهرگونه اموال، سللرما( 1)

 شرکت؛

 ؛یخارج از مالز ایشده از داخل  افتیو در یمال یها( تمام کمک7)

 مرتبط با عوارض و جریمه های صادرات و واردات؛تمام مبالغ  (4)

 که ممکن است به شرکت پرداخت شود. گرید یهاییدارا ایتمام مبالغ  (8)

 شود: پرداختیهایی که از طریق صندوق انجام می

ها، نهیهز ریو سا یقانون یهانهیتوسلط شلرکت، شامل مطالعات و هز   ی( پرداخت هرگونه مصلارف قانون 1)

مدیره و کارکنان )شامل نیروهای دفاتر تجاری و بازاریابی خارج از کشور  هیئتاع ای حقوق و دسلتمزد  

 پاداش؛ ای یحقوق بازنشستگ ،یبازنشستگ یهانهیکمک هزنیز هست( همچنین 

 ؛تیاراتی مرتبط با حدود اخهانهی( پرداخت هز2)

 ؛هاوام( بازپرداخت 1)

 وام؛ ی( اعطا1)

 ؛باز پرداخت تسهیلات دریافت شده از صندوق( 5)

                                                 
1 . Trade Regulations and Procedures  
2 . Trade Information Center (BIC)  
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اهداف مورد  یبرا اعم از داخلی و خارجی شللرکتمدیره و کارکنان  هیئتاع للای ام به اختصللاص و( 1)

 ؛وزارت دییتا

 قانون. نیمقررات ا یمربوط به اجرا یهانهیهزپرداخت  ی( به طور کل7)

 : تراز حساب صندوق

منابع  یخود به منظور حفظ و نگهدار فیوظا یکه با اسللتفاده از قدرت و اجرا اسللتشللرکت  فهیوظ نیا

 ریاسللت که توسللط وز یحاصللل کند که درآمد کل شللرکت متعلق به هر دسللتورالعمل نانیصللندوق، اطم

به حسللاب درآمدش افزوده  حیشللود، به طور صللح  یاعمال م )عوارض بر صللاردات و مالیات بر واردات(

. لذا مدیریت ذخایر صندوق بر عهده شرکت بوده و هر برداشت و واریزی باید با تایید شرکت باشد شودیم

 شود.و تمام مبالغ صندوق صرفا برای اهداف شرکت هزینه می

 گذاری منابع صندوق:گذاری و سرمایهسپرده

سپرده گذاری نموده و یا آن بخشی از منابع صندوق  تواند منابع صندوق را در یک بانک مالزیشرکت می

گذاری و یا اوراق بهادار که در قانون مجاز های سرمایهمدت نیاز ندارد در پروضهرا که در کوتاه و یا در میان

 گذاری نماید که در این خصوص مسئولیت مستقیم آن با رئیس شرکت است.دانسته سرمایه

 دفاتر تجاری(ی شرکت )شامل هانهیهزبرآورد 

 شود.ی، از صندوق پرداخت مدانستهمجاز توسط وزیر  هر سلال  یرابکه  یشلرکت تا مبلغ  هاینهی( هز1)

 شود.های بومی نیز هر ساله برآورد و در بودجه شرکت وارد میهزینه دفاتر خارج از کشور و نیروی

توسعه(  یپروضه ها یها نهی)از جمله هز هانهیهز برآورد دی( قبل از آغاز ماه سپتامبر هر ساله، شرکت با2)

 ایو  یعموم نهیزه یمبلغ مجاز برا زانیم دیقبل از آغاز سللال بعد، با ریسللال بعد ارائه دهد؛ و وز یرا برا

 .هزینه دیگر را اعلام نمایدهر  یمجاز برا ریمقاد

و در صورت تایید، کل  نیاز به هزینه اضافی داشت آنرا به وزیر اعلامدر هر زمان مجاز است که ( شرکت 1)

 و یا بخشی از آن را هزینه نماید.

 بندی:جمع

 1برای پشلتیبانی از تجارت خارجی در کشلور مالزی سلازمانی به نام شرکت توسعه تجارت خارجی مالزی   

(MATRADE در سال )صادرات  جیتوسعه و تروماموریت با زیر نظر وزارت صنعت و تجارت مالزی و  1882

توان به موارد تاسیس گردید. از وظایف اصلی این شرکت میصلادرات  توسلعه   جهت ه جهاناین کشلور ب 

شرکتهای ح للور اطلاع رسلانی و کمک به صلادرکنندگان برای ارتقاء خود در زمینه صللادرات، اسللتمرار   

                                                 
1 . Malaysia External Trade Development Corporation (MATRADE) 
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ی، ارائه الملل نیب یها شللگاهیو نمای تجار های اعزامیهیئت ، کمک به اعزامدر خارج از کشللورمالزیایی 

 های تجاری اشاره کرد. ی، پشتیبانی و مشاورهو بازار یاطلاعات تجار

وجود دارد و دفاتر تجاری و « دسترسی به بازار و ترویج صادرات»در زیر مجموعه ماترید معاونتی با عنوان 

 بازاریابی خارج از کشور ذیل این معاونت هست.

بازاریابی در خارج از مالزی اسللت. در ماترید دو نوع دفاتر تجاری و  11و  یپنج شللعبه محلماترید دارای 

تا دفتر  11تا دفتر،  11. از 2و دفاتر تجاری 1دفتر در خارج از کشللور طراحی شللده اسللت. دفاتر بازاریابی 

 تا دفتر بازاریابی در بازارهای هدف صادراتی مالزی مستقر هستند. 12تجاری و 

نفر اسلت که یک سوم   111وهای داخلی و خارج از کشلور  نیروی انسلانی فعال در این شلرکت اعم از نیر  

نفر در دفاتر خارج از  111نمایند. از این تعداد نیروهای تحصلللیل کرده در بخش پشلللتیبانی فعالیت می

 کنند. کشور فعالیت می

یغاتی برخی تبل یهای و غرفهتجار یگذاریهسرما ، ماموریتشتاب صادرات یهای، ماموریتتجار یشگاهنما

 شوند.خدمات عملیاتی دفاتر تجاری و بازاریابی محسوب می از

های انسلللانی دفاتر تجاری و بازاریابی حقوق و مزایای خود را از صلللندوق توسلللعه تجارت دریافت نیروی

 کنند. شرکت موظف است سالانه بودجه دفاتر را برآورد و به تصویب برساند. می

 

 1آسترید -استرالیا  1.1

با هدف هماهنگی و تسللهیل  1841گذاری اسللترالیا )آسللترید( در سللال  سللرمایهکمیسللیون تجارت و 

این  .5تشکیل شد 1845مصوب  1های گسلترش صلادرات و تحت قانون کمیسلیون تجارت استرالیا   برنامه

است و بخشی از  1888 7و قانون خدمات عمومی 1887 1آضانس مشمول قانون مدیریت مالی و پاسخگویی

و   گذاریسللرمایهو  از بدو تاسللیس به ترویج تجارتآسللترید  باشللد.می 4رجه و تجارتپورتفولیوی امور خا

لیا ااستر 8گذاریتجارت و سرمایه وزارت است. این نهاد زیرمجموعهگردشلگری و آموزش پرداخته  توسلعه  

د تجاری دوجانبه و چنهای نامهانعقاد موافقتآسلللترید در خط مقدم  تاسلللیس، . از زمانکندمیفعالیت 

                                                 
1 . Marketing Offices 
2 . Trade Offices 
3 . Australian Trade and Investment Commission—Austrade 
4 . Australian Trade Commission Act  
5 . Mascitelli, Bruno; Chung, Mona (2018(. 
6 . Financial Management and Accountability Act  
7 . Public Service Act 
8 . Foreign Affairs and Trade portfolio 
9.  Ministry of Trade and Investment  
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دار عهدههای وارداتی را نیز ی سازماندهی سیاستی اسلترالیا بوده اسلت. آسلترید همچنین وظیفه   جانبه

المللی کسب و کارهای موجب افزایش رقابت بین ،ی م لاعف، از زمان تاسلیس آسترید  . این وظیفهاسلت 

-1841)1ان داوکینزای است که جسلازی شلده است. در واقع، این همان برنامه  اسلترالیایی پس از جهانی 

ین بافزایی اقتصادی در نظر داشت تا آسترید بیش از پیش موجب هم استرالیا ( وزیر اسلبق تجارت 1847

از به  پس-استرالیا،  تی تجارتغییرات در حوزهآسترید  بلندپروازانهیکی از اهداف که ، بطوریشودکشورها 

 .بوده است - 2تجاری کمیسر خدماتوجود آمدن 

گسترش صادرات و رشد اقتصادی  به منظورچهار نهاد دولتی  ،1گسترش صادراتیعنی بنا به طرح اصللی  

ی مالی تجاری، شرکت بیمه کمیسر خدمات، 1تجارت واحداین چهار نهاد شلامل بخشلی از    بوجود آمدند.

 هستند. 1ی گسترش صادراتی کمک هزینهو برنامه 5صادرات

. آسترید به کسب و شدها و تحقیقات گردشگری نیز ها، برنامهاسلت مسلئول سلی   2111آسلترید از سلال   

المللی را گذاری بینالمللی سریعتر رشد کنند و سرمایهکند تا در سطح بینکارهای اسلترالیایی کمک می 

 .7جذب نموده و به رشد اقتصادی و نوآوری استرالیا کمک نماید

 

                                                 
1 . John Dawkins 
2 . Trade Commissioner Service 
3  . Export promotion scheme 
4  . the Department of Trade 
5 . Export Finance Insurance Corporation 
6 . the Export Market Development Grant scheme  
7 . Austrade (2015). 
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 های ارتباطی آسترید در دنیا:شبکه1-2شکل 

 

 :ماموریت آسترید

ک های استرالیایی کمی ترویج و گسترش تجارت جهانی به شرکتماموریت آسترید آن است که به وسیله

ده تر شدن صادرات استرالیا شالمللی به موفقیت برسند و موجب رشد و رقابتیکند تا در کسب و کار بین

آنان همچنین در نظر دارند تا استرالیا را به یک مقصد جهانی برای  .گذاری مستقیم را جذب کندهو سرمای

 گذاری تبدیل کنند.سرمایه

 : اهداف آسترید

ی و گذارآسترید( وظیفه دارد تا تجارت، گردشگری، سرمایه)گذاری استرالیا کمیسلیون تجارت و سلرمایه  

 ترویج دهد. بخش آموزش استرالیا را در سطح جهانی 

 گردد:های زیر موجب افزایش رفاه مردم استرالیا میآسترید به روش

 گیری، گسترش و جذب سرمایه؛ یاری رساندن به کسب و کارهای استرالیایی در جهت ارتباط 

 المللی که موجب افزایش رشد اقتصادی و نوآوری در استرالیا شود؛گذاری بینجذب سرمایه 

  ها و جهانی شدن آنان؛نوآوریکمک به گسترش 

 ترویج بخش آموزش پیشروی استرالیا در سطح جهان؛ 
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 :وظایف آسترید

گذاری مشترک )بین کسب و کارهای استرالیایی و کسب .ترویج و تسهیل تجارت جهانی و جذب سرمایه1

 های خارجی(؛و کارها، موسسات و دولت

های جهت گسترش در خارج از کشور و ایجاد فرصت. یاری رسلاندن به کسلب و کارهای استرالیایی در   2

 تازه در بازارهای جدید؛

ی اطلاعات بازار، مشلاوره و حمایت از کسب و کارهای استرالیایی که به دنبال گسترش تجارت در  . ارائه1

 خارج از کشور هستند؛

 گذاری خارجی به استرالیا؛. جذب استعدادها و سرمایه1

 زش و گردشگری استرالیا در خارج از کشور؛. گسترش و ترویج بخش آمو5

های المللی و فرصللتهای محلی در جهت ترویج کسللب و کار بین. همکاری با دولت اسللترالیا و حکومت1

 گذاری در منطقه؛سرمایه

 گذاری.المللی در جهت حمایت از تجارت و سرمایههای بین. مشارکت با کشورها و سازمان7

 

 :خدمات آسترید

های تجاری دوجانبه و نامهکه اشلاره شلد آسلترید از زمان تاسیس، در خط مقدم انعقاد موافقت   همانطور 

گذاران و ... ی خدمات متنوع به شرکتها، کسب وکارها، سرمایهی اسلترالیا بوده اسلت و با ارائه  چند جانبه

 سازی شود.المللی کسب و کارهای استرالیایی پس از جهانیموجب افزایش رقابت بین

 های استرالیایی:ارائه خدمات به شرکت

در  های میدانیکند. کمکدار کمک میآسلترید به صادرکنندگان استرالیایی در رسیدن به بازارهای آینده 

گذاران احتمالی از جمله خدمات های تجاری و همکاری در یافتن سلللرمایهکشلللورهای هدف، نمایشلللگاه

 کند، گرچه ممکندهد دریافت نمیقبال اطلاعاتی که ارائه میای نیز در آسترید است. آسترید هیچ هزینه

 .1است برای اطلاعات اختصاصی، مبلغی دریافت شود

کند تا محصولات و خدمات های استرالیایی کمک میی مشاوره و اطلاعات لازم به شرکتآسلترید با ارائه 

. آسترید، ترکیب جامعی 2سیه صادر کنندخود را به بازارهای آسلیا، آفریقا، آمریکای لاتین، خاورمیانه و رو 

                                                 
1 Austrade Programs and Services Archived 26 March 2012 at the Wayback Machine at official website 
2 Austrade's role in attracting investment in Australia, dated February 2019. Canberra: Joint Standing Committee 

on Trade and Investment Growth. 2019. ISBN 978-1-74366-960-0. OCLC 1197688946. 

http://www.austrade.gov.au/About-Austrade/Programs-and-Services
https://web.archive.org/web/20120326063804/http:/www.austrade.gov.au/About-Austrade/Programs-and-Services
https://en.wikipedia.org/wiki/Wayback_Machine
https://www.worldcat.org/oclc/1197688946
https://en.wikipedia.org/wiki/ISBN_(identifier)
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:BookSources/978-1-74366-960-0
https://en.wikipedia.org/wiki/OCLC_(identifier)
https://www.worldcat.org/oclc/1197688946
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 کند تا بهدهندگان خدمات تحصیلی مهیا میاز اطلاعات و خدمات اختصاصی را برای صادرکنندگان و ارائه

 های تجاری کمک نماید.نامهآنان در تجارت در بازارهای جهانی و فهم بهتر قوانین و آیین

ی گسترش بازار صادراتی اقدام کنند. این کمک ینهتوانند جهت دریافت کمک هزهای شایسته میشلرکت 

 های ترویجی مناسبی داشته باشند.گیرد که برنامههزینه به صادرکنندگان کوچک و متوسطی تعلق می

 گذاران:برای سرمایه

اس ی تمگذاری مستقیم در استرالیا است و اولین نقطهآسلترید مسلئول ترویج، جذب و تسلهیل سلرمایه    

های بین المللی، رایگان، گسترده و محرمانه است. ذاران است. خدمات ارائه شده به شرکتگبرای سلرمایه 

المللی را با اطلاعات مورد گذاران بیننظر به همکاری آسلترید با ایالت و دولت محلی، این سازمان سرمایه 

ی کمکی کند. در این مسلللیر یکی از نهادهانیلاز برای گسلللترش کسلللب و کار در اسلللترالیا تجهیز می  

 های خارج از کشور است. نماینده

 المللی:برای خریداران بین

المللی که به دنبال تامین کالا و خدمات از استرالیا هستند و یا به دنبال شرکای آسلترید به خریداران بین 

های توسللعه همچون معدن که به طور کند. حوزهگردند نیز کمک میتجاری اسللتراتژیک در اسللترالیا می

 های آستریدخی باعث رشلد اقتصلادی اسلترالیا گردیده نیز همچنان به عنوان یکی از اهداف سیاست   تاری

 شود.دنبال می

 

 جایگاه آسترید در دولت استرالیا 

)آسترید(، ذیل دولت استرالیا است. این سازمان، تحت نظارت  1گذاری استرالیاکمیسیون تجارت و سرمایه

کند. آسترید به عنوان یک نهاد قانونی فعالیت می 1887مصوب  1هاو قانون شرکت 2المنفعهمسئولین عام

 پاسخگوست. 1گذاریبه وزیر تجارت، گردشگری و سرمایه

 

 و جایگاه دفاتر خارج از کشور شبکه ارتباطی آسترید با دنیا 

ثبت رسانده است، این دفتر به  117المللی بوده که در مجموع ای از دفاتر بینآسلترید متشلکل از شلبکه   

دفتر خارج از کشور است.  11و  5دفتر تریداستارت 11ی شلبکه شامل ده مرکز اصلی در استرالیا به علاوه 

                                                 
1 Australian Trade and Investment Comission 
2 Commonwealth Authorities 
3 Companies Act 1997 
4 Minister for Trade, Tourism and Investment 
5 . Tradestart 
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دمات کنسلولی از طرف دولت استرالیا نیز  ای خود، خدفتر خارجی آسلترید در دفاتر خدمات مشلاوره   11

ای از دفاتر داخلی و ترید ی آسترید از طریق شبکههادر داخل استرالیا نیز خدمات و برنامه .دهندارائه می

 شود.دنبال می 1استارتها

 اند از: دفتر به ثبت رسانده است که  به تفکیک مناطق عبارت 11آسترید در خارج از کشور 

دفتر، شلللمال  8دفتر، خاورمیانه و آفریقا  8دفتر، چین بزرگ  11دفتر، اروپا  4دفتر، آ.س.آن  11آمریکا 

 دفتر.  4دفتر و جنوب آسیا  2دفتر، نیوزلند و پاسفیک  5ا شرق آسی

 فهرست کشورهایی که دفاتر خارج از کشور در آنها به ثبت رسیده در جدول زیر آمده است.

 

 : لیست دفاتر آسترید2-2جدول 

 دفاتر آسترید

 آرژانتین آفریقای جنوبی بنگلادش برزیل کانادا شیلی

 چین کلمبیا چک فیجی فرانسه المان

 غنا هنگ کنگ هند اندونزی اسراییل ایتالیا

 ژاپن کره کنیا لیتوانی مالزی مغولستان

 مراکش هلند نیوزلند پاکستان پرو گینه ی نو

 فیلیپین لهستان قطر عربستان  سنگاپور اسپانیا

 سریلانکا سوئد سوییس تایوان تایلند امارات 

 بریتانیا آمریکا ویتنام نپال  

help/offices-can-austrade-Source: https://www.austrade.gov.au/international/how 

دفتر ثبت شددده  1و در چین  نکته: در برخی کشددورها بیش از یک دفتر تجاری فعال اسددت. به عنوان مثال در ژاپن دو دفتر

   است.

 

 تعداد کارکنان دفاتر خارج از کشور 

                                                 

 های بازرگانی و سندیکاها فعالیتای، اتاقهای محلی و منطقهترید استارت بسطی از دفاتر آسترید است که با همکاری ایالت و دولت1 

 کند.می
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درصد را مردان تشکیل  12درصلد آن را زنان و   54( کارمند دارد که 2121جون  11)تا  1171آسلترید  

نفر در دفاتر خارج از کشور مشغول فعالیت  528نفر در سلتاد و سایر دفاتر و   412دهند. از این میزان می

 .1ی هستنددرصد بوم 11نفر نیز حدود  528هستند. از 

 :2باشدترکیب نیروی انسانی در دفاتر به تفکیک مناطق بصورت زیر می

نفر، شمال شرق  11نفر، خاورمیانه و آفریقا  87 1نفر، چین بزرگ 71نفر، اروپا  85نفر، آ.س.آن  81آمریکا 

 نفر.   58نفر و جنوب آسیا  15نفر، نیوزلند و پاسفیک  51آسیا 

 

 از کشور ساختار سازمانی دفاتر خارج

آسترید هرچند نهادی دولتی است لیکن بصورت یک شرکت اداره شده و دارای مدیر عامل و هیت مدیره 

اسلت. هیئت مدیره وظیفه دارد تا رهنمودهای راهبردی ارائه دهد و اطمینان حاصللل کند که سازمان در  

 مسیر خود باقی است. 

ذاری و تجارت )این معاونت دارای سلله اداره کل گاین نهاد دارای دو معاونت اسللت. یکی معاونت سللرمایه

ها و سیاستها است. دفاتر المللی است( و دیگری معاونت برنامهگذاری و شبکه بینشلامل تجارت، سلرمایه  

مدیره نیز ذیل مدیر عامل فعال هسلللتند. دفاتر خارج از کشلللور در معاونت  هیئتخلدملات همکلاری و    

 .1المللی هستندی بینهاگذاری و تجارت و ذیل شبکهسرمایه

اند. به عنوان مثال برخی دفاتر فقط دفاتر خارج از کشلور استرالیا با اهداف متفاوت در مناطق مستقر شده 

گذاری و توسللعه تجارت کنند و برخی توامان جذب سللرمایهترویج تجارت )نظیر دفتر آفریقا( را دنبال می

 گذارد. ساختار دفاتر خارج از کشور تاثیر می )نظیر کره جنوبی( را پیگیر هستند. این اهداف بر

 به عنوان مثال ساختار دفتر آفریقا جنوبی بشرح زیر است:

 یمیت اسللت با یقاییآفرکشللورهای تمام که حوزه فعالیتش نظارت بر  یجنوب یقایدر آفری تجار یسللرکم

. این کنندیم یتدفتر فعالچهار در  گذاریو سرمایه تجارتدر حوزه با تجربه  یراناز مدنفر  4متشلکل از  

مسللتقر   آکرا در غنا و رباط در مراکش یا،در کن یروبینا ی،جنوب یقایضوهانسللبورگ در آفر چهار دفتر در 

ه است ک یاییاسترال یهادر دسترس شرکت ی دفاتر واقع در آفریقا. مجموعه کامل خدمات صادراتهستند

بر منابع،  یاژهیتمرکز و قایدر آفر کمیسللر تجاری کشللورها هسللتند. ینبه دنبال توسللعه تجارت خود در ا

                                                 
1 . Austrade (2022), p.151. 
2 . Austrade (2022), p.150. 

 هنگ کنگ، تایوان ماکائو. شامل چین، 1 
4 . https://www.austrade.gov.au/ArticleDocuments/3472/austrade-high-level-org-chart.pdf.aspx?Embed=Y 
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آموزش، غذا و تجارت  نیو همچن یمرتبط با انرض یهلا فرصلللت ،1خلدملات، فنلاوری و تجهیزات معلدن    

 .2تک دارد نیو ف یکشاورز

کنند لیکن اطلاعات دقیقی از آنها در در هر دفتر از جمله دفتر آفریقا تعدادی از افراد بومی نیز فعالیت می

 11آسترید  2122دسلترس نیسلت. فقط بر اساس آمار کل ارائه شده به تفکیک مناطق در گزارش سال   

 .1درصد پرسنل دفاتر خارج از کشور از افراد بومی هستند

 :1نفر در دفتر خارج از کشور استرالیا مشغول هستند. ساختار این دفتر عبارت است از 11در چین بزرگ 

  مدیر کل 

 نفر(  1گذاری )کمیسر ارشد تجاری و سرمایه 

 گذاری و معاون سر کنسول کمیسر تجاری و سرمایه 

 نفر(.  1گذاری )کمیسر تجاری و سرمایه 

دهد(، شللانگهای، این افراد در اداراتی )بیجینگ، چنگدو، گوانگ ضو، هنگ کنگ )ماکائو را نیز پوشللش می

 .5باشنددایر هستند مستقر میشن یانگ، شنژن و وهان( که در کل چین بزرگ 

 

 خدمات قابل ارائه و وظایف دفاتر خارج از کشور:

گذاران های گوناگون، بسیاری از خدمات را به صادرکنندگان، واردکنندگان و سرمایهآسترید با ایجاد پلتفرم

گردد. لیکن میدهد که در این موارد بخشلی از وظایف دفاتر خارج از کشور را در این قالب انجام  ارائه می

روز رسلانی اطلاعات مورد نیاز این پلتفرمها که نیاز به کار میدانی دارد از سوی دفاتر خارج از  تکمیل و به

توان به راهنمای گام به گام صللادرات به بازارها، تعیین ها میشللود. از جمله این پلتفرمکشللور تامین می

عملی، یافتن بازارهای صادراتی، ارائه اطلاعاتی در خصوص آمادگی صادراتی شرکتها به بازارها، ارائه مشاور 

 .1انجام تجارت با کشورها و ... اشاره کرد

 :7بطور کلی وظایف دفاتر خارج از کشور به شرح زیر است

 گذاری، آموزشی و انرضی در کشورهای هدفاحصاء فرصتهای تجاری، سرمایه -1

 ب خریداران خارجی برای خرید از استرالیاترغی -2

                                                 
1 . Mining equipment, technology & services 
2 . https://www.austrade.gov.au/about/austrade-representatives/scott-morriss 
3 . Austrade (2022), p.151. 
4 . https://www.austrade.gov.au/about/austrade-representatives 
5 . https://www.austrade.gov.au/international/how-austrade-can-help/offices/china 
6 . https://www.austrade.gov.au/australian/how-austrade-can-help/trade-services 

 ت اطلاعات از کارشناس سفارت استرالیا و اتاق مشترک بازرگانی ایران و استرالیافدریا. 7 

https://www.austrade.gov.au/australian/export/export-markets/industries/mining-equipment-technology-services
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 گذاری مستقیم در استرالیاج، جذب و تسهیل سرمایهتروی -1

 گذاری به شرکتهای استرالیاییارائه اطلاعات بازار و مشاوره تجاری و سرمایه -1

های تجاری و نمایشگاهها( کشور کمک به ح لور شرکتهای استرالیایی در رویدادهای تجاری )هیئت  -5

 هدف

 گردآوری اطلاعات مورد نیاز آسترید -1

 های همکاری تجاری جهت توسعه روابط با کشور هدف یافتن زمینه -7

   

 منابع مالی آسترید و تامین مالی دفاتر خارج از کشور:

میلیون  281.8( آسترید درآمدی بالغ بر 2122جون  11)منتهی به  2122-2121ی طبق گزارش سالانه

های البته این در حالی است که هزینهدرصد رشد کرده است.  11.1دلار داشته که نسبت به سال گذشته 

ی حقوق میلیون آن را هزینه 141.7میلیون دلار بوده که  151.1آسلللتریلد در همین سلللال در حلدود   

تا آن  18.1میلیون دلاری مواجه بود که  54.1دهد. آسترید در این سال با کسری کارکنانش تشلکیل می 

رسللد که میلیون دلار می 171.1های آسللترید به ییداد. ارزش کل دارای اسللتهلاک تشللکیل میرا هزینه

هایی با ماهیت غیر مالی تشکیل آن را دارایی 111.1های نقدی تشکیل داده و میلیون آن را دارایی 11.8

 .1میلیون دلار است 117.1های آسترید نیز دهد. مجموع بدهیمی

 میلیون دلار بوده است. 242.7ت این سازمان میزان مبلغ دریافتی از دول 2121-2118بنابر گزارش 

که  یاییکوچک و متوسللط اسللترال یها( به شللرکتEMDGتوسللعه بازار صللادرات ) یمال یهاطرح کمک

 51. تا کندیپرداخت م ینقد هاییفاند، تخفکرده یغخارج از کشللور تبل یمحصللولات خود را در بازارها

 .(دلار اول 15111کمتر از ) ممکن است بازپرداخت شود یطواجد شرا یهاینهدرصد از هز

دلار در طول دو سللال صللرف  15111 یدبار، کسللب و کارها با یناول یطرح برا ینبه ا یدسللترسلل برای

از بخش ها و  یگسللترده ا یفطرح از ط ینکرده باشللند. ا یصللادرات یابیبازار یطواجد شللرا یهاینههز

 یاو دانش به خارج از اسللترال یمعنو یتو صلادرات مالک  یورود یاز جمله گردشلگر  ی،محصلولات صلنعت  

  .2کندیم یبانیپشت

نند ککارکنان دفاتر خارج از کشور که استخدام آسترید هستند حقوق ماهانه خود را از آسترید دریافت می

 شود.شود پرداخت میای که در اختیار این دفاتر قرار داده میو حقوق افراد بومی نیز بر اساس بودجه

 

                                                 
1 . Austrade (2022), p. 116-7 
2 . https://www.austrade.gov.au/contact/faqs/does-austrade-provide-financial-assistance-for-exporters 
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 ا در ایران:مرکز تجاری استرالی

دفتر تجاری اسللترالیا در ایران که مسللتقر در سللفارتخانه این کشللور در ایران بود به منظور تسللهیل امور 

زمان با سفر . مجددا هم1ها بسته شدبه دلیل شروع تحریم 1148تجاری دو کشلور تاسلیس شد. در سال   

اندازی شد. لیکن ر ایران )تهران( راهدفتر تجاری استرالیا د 1185وزیر تجارت اسلترالیا به تهران در سلال   

 .2بسته شد 1187مجددا با تحریم یکجانبه آمریکا از سال 

 

 جمع بندی:

های با هدف هماهنگی و تسهیل برنامه 1841گذاری استرالیا )آسترید( در سال کمیسیون تجارت و سرمایه

 شد. این نهاد زیرمجموعهتشکیل  1845گسترش صادرات و تحت قانون کمیسیون تجارت استرالیا مصوب 

توان به ترویج های اصللی آسترید می کند. از ماموریتگذاری اسلترالیا فعالیت می وزارت تجارت و سلرمایه 

 گذاری، توسعه گردشگری و آموزش اشاره کرد. تجارت، سرمایه

دفتر به ثبت رسانده است، این  117المللی بوده که در مجموع ای از دفاتر بینآسلترید متشلکل از شلبکه   

 11دفتر تریداستارت است. همچنین این نهاد دارای  11ی شبکه شامل ده مرکز اصلی در استرالیا به علاوه

ختار سازمانی در معاونت کشلور دنیا اسلت. دفاتر خارج از کشلور به لحاظ سا    11دفتر خارج از کشلور در  

 المللی هستند. های بینگذاری و تجارت و ذیل شبکهسرمایه

 8دفتر، چین بزرگ  11دفتر، اروپا  4دفتر، آ.س.آن  11اند از: آمریکا پراکندگی این دفاتر در جهان عبارت

 4جنوب آسیا  دفتر و 2دفتر، نیوزلند و پاسفیک  5دفتر، شلمال شلرق آسلیا     8دفتر، خاورمیانه و آفریقا 

 دفتر.

 528نفر در ستاد و سایر دفاتر و  412( کارمند داشته که از این میزان 2121جون  11)تا  1171آسترید 

درصد  11نفر در دفاتر خارج از کشور مشغول فعالیت هستند. از کارمندان دفاتر خارج از کشور نیز حدود 

نفر، آ.س.آن  81ه تفکیک مناطق بشرح آمریکا کارمندان بومی هسلتند. ترکیب نیروی انسلانی در دفاتر ب  

نفر، نیوزلند و  51نفر، شمال شرق آسیا  11نفر، خاورمیانه و آفریقا  87 1نفر، چین بزرگ 71نفر، اروپا  85

 نفر است. 58نفر و جنوب آسیا  15پاسفیک 

                                                 
1 .  https://www.shana.ir/news/256947/فعالیت-دفتر-بازرگانی-استرالیا-در-ایران-ازسرگرفته-می-شود 
2 . https://www.tasnimnews.com/fa/news/1396/02/16/1399607/دفتر-کمیسیون-تجارت-استرالیا-در-تهران-بازگشایی-شد 

 ماکائو و . شامل چین، هنگ کنگ، تایوان1 
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 ثال برخی دفاتر فقطاند. به عنوان مدفاتر خارج از کشلور استرالیا با اهداف متفاوت در مناطق مستقر شده 

گذاری و توسلللعه کنند و برخی دیگر توامان جذب سلللرمایهترویج تجارت )نظیر دفتر آفریقا( را دنبال می

 تجارت )نظیر کره جنوبی( را پیگیر هستند.

نند ککارکنان دفاتر خارج از کشور که استخدام آسترید هستند حقوق ماهانه خود را از آسترید دریافت می

 شود.شود پرداخت میای که در اختیار این دفاتر قرار داده مید بومی نیز بر اساس بودجهو حقوق افرا

 در حال حاضر دفتر تجاری استرالیا در ایران فعال نیست.

 ( Jetro) 1سازمان تجارت خارجی ژاپن -ژاپن  1.2

 نیب یگذارهیاارتقاء تجارت دوجانبه و سرم یکه برا دولتی بودهسازمان  کیضاپن،  یسازمان تجارت خارج

تحت عنوان سللازمان  1851در سللال  ء،در ابتداکند. این سللازمان فعالیت مینقاط جهان  ریضاپن و سللا

و  1851با تغییراتی که این سلازمان در سالهای  شلد،   سیدر خارج از کشلور تاسل   پژوهشلی تجارت ضاپن 

. گردیدتاسیس تقاء صادرات ار یبراسازمان تجارت خارجی ضاپن )جترو(  1854کرد، نهایتا در سال  1851

نیز  1841و  1871های نیز تاسیس شد. در دهه 2در همین سلال موسلسله اقتصلادهای در حال توسلعه     

گذاری در ضاپن بر عهده این سازمان گذاشته به سرمایه انمسلئولیت جذب شلرکتهای خارجی و ترغیب آن  

ها با به منظور انجام بهتر ماموریت سازمان جترو و موسسه اقتصادهای در حال توسعه 1884شد. در سال 

 یارجخ میمستق یگذارهیسرما شبردیبه سمت پ کمیو  ستیدر قرن بجترو  یتمرکز اصلهم ادغام شدند. 

یر جهت تغی یصادرات لیبه حداکثر رساندن پتانسو  یکوچک و متوسط ضاپن یبه ضاپن و کمک به شرکتها

 .1داد

ر د یانتفاعریشرکت غ کیصادرات ضاپن بعنوان  قاتیقتوسلط سلازمان تح   (موسلسله مسلتقل    کی)جترو 

( )بعدا MITIو صللنعت )الملل بینتحت وزارت تجارت  1854و در سللال  شللد بنا نهاده 1851اوزاکا در 

شد  لیمستقل تبد ایوسسهبه م 2111و در سال قرار گرفت ( METI ایوزارت اقتصاد، تجارت و صنعت و 

 . 1کند تیضاپن در ارتقاء صادرات را تقو یتا تلاشها

 جایگاه سازمانی جترو:

از پشتیبانی کامل دولت برخوردار بود و یکی از سازمانهای وابسته به  با وجود استقلال این سازمان، جترو،

 تشکیلات عنوان به جایکا همچنین و ضاپن خارجه امور وزارت اقتصلاد، تجارت و صنعت ضاپن است. وزارت 

                                                 
1 . Japan External Trade Organization (Jetro) 
2 . Institute Developing Economies (IDE) 
3 . https://www.jetro.go.jp/en/jetro/mission/ 
4 . https://en.wikipedia.org/wiki/Japan_External_Trade_Organization 
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شوند. جترو تنها نهادی است که به یک نهاد دولتی وابسته است و می محسوب جترو کننده یبانیپشت مهم

 کند.در همه فعالیتها و اقدامات مستقل عمل می

 چشم انداز

 .یدآ یبه دست م اتارتباط یقکه از طر یزمرفه و صلح آم یجهان

 :ماموریت سازمان 

 .1همراه با مردم، شرکت ها و کشورها یزانگ یجانه یدجد یهاینهکسب و کار در زم یگذارپایه

 :سازمان فاهدا

 اند از: اهداف این سازمان عبارت 

 ارتقاء و گسترش صادرات به بازارهای جهانی -

 گذاری مستقیم خارجیجذب سرمایه -

 لیبه حداکثر رساندن پتانس یبراکمک به توانمندشدن بنگاههای کوچک و متوسط جهت صادرات  -

 آنان یصادرات جهان

 گسترش تجارت به کشورهای در حال توسعه -

 گذاری مسقیم خارجی در کشورهای در حال توسعهسرمایه -

 ارائه اطلاعات به بنگاههای کوچک و متوسط فعال در بازارهای خارجی -

 :وظایف و خدمات سازمان

 اند:عبارتکشور این ضاپن و خارج از در  اصلی جترو یهاتیفعال 

 ( به ضاپنFDI) یخارج میستقگذاری  مسرمایه جیترو -

 کشورها ریضاپن و سا گسترش روابط تجاری مابینارتقاء تجارت و  -

 ییو محصولات غذا یریگیماه ،یجنگلدار ،یصادرات کشاورز جیترو -1

 خلاق و بخش خدمات عیکمک به توسعه بازار صنا -2

 ضاپن برندارتقاء  -1

 ستیز طیو مح دیتول نهیدر زم یارتباطات تجار لیتسه -1

 با ضاپن یمسائل تجار نهیمشاوره در زم-5

                                                 
1 . https://www.jetro.go.jp/en/jetro/mission/ 
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 نیکسب و کار آنلا قیتطب -1

 در حال توسعه یکمک به گسترش تجارت کشورها -

 یکسب و کار مشارکت جیترو -1

 ضاپن یها شگاهینما قیدر حال توسعه از طر یاز رشد صادرات در کشورها تیحما -2

 در حال توسعه یاز رشد صنعت در کشورها تیحما -1

 در حال توسعه یضاپن در کشورها میگذاری  مستقسرمایه جیترو -1

 و خدمات مشاوره نارهایو سم یکسب و کار خارج یها تیمامور سازماندهی 

 توسعه  یها ستمیس یانداز راهSME در خارج از کشور 

 یجهان یو استفاده از منابع انسان وسعهت 

 یمعنو تیحفظ مالک -5

 در حال توسعه یدر کشورها رساختیکمک به بهبود ز -1

 ATPF رخانهیدب -7

 یاقتصاد یو مشارکت ها یتجار یها استیکمک به س -

 قاتیها و تحق یعات از نظرسنجلاارائه اط -1

 یاقتصاد یاز مشارکت ها یبانیپشت -2

 گریو مناطق د گرید یدر کشورها یاقتصاد کتمشار 

 یالملل نیب یها ومیسمپوز قیاز طر جینتا انتشار 

 در حال توسعه یمطالعه کشورها تعالی(: مرکز IDE-JETROدر حال توسعه ) یاقتصادها ۀمؤسس -1

 ضاپن

 با مشارکت موسسه اقتصادهای در حال توسعه در حال توسعه  یدر مورد اقتصادها قیتحق 

 در خارج از کشور های ضاپنیکسب و کاربه اطلاعات کردن و ارائه  یبانیپشت 

 شود. های خارج از کشور ارائه میرین مورد توسط نمایندگیبخشی از وظایف فوق نظیر آخ

 

 :چارت سازمانی جترو و نمایندگی خارج از کشور

بوده و هشت مدیریت زیر مجموعه مستقیما با رئیس سازمان کار  تخت نسبتاچارت سازمانی این سازمان 

کنند. این سللازمان نیز همانند کترا و ماترید )مالزی( مطالعات بازار از وظایف اصلللی آن اسللت. حتی   می
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های خارج از کشور نیز در . دفاتر نمایندگی1موسلسه اقتصادهای در حال توسعه را زیر مجموعه خود دارد 

 این نهاد وجود دارد. چارت سازمانی 

 
 چارت سازمانی سازمان تجارت خارجی ضاپن )جترو( و جایگاه نمایندگی خارج از کشور: 7-2شکل 

 

 : از کشورهای خارجنمایندگی

در لیکن ضاپن( اسللت اقتصللاد، تجارت و صللنعت  وابسللته به یک نهاد دولتی )وزارت  هرچندجترو 

برخوردار اسلت. جترو از طریق شعب و   ها و اقدامات خود از اسلتقلال و اختیار کامل ی فعالیتهمه

اسللت به دسللت   ای که به آن وابسللتهبیشللتر از وزارتخانه دفاتر خارجی خود اطلاعاتی به مراتب

ت دقیق و ضاپن همیشلله نیازمند اطلاعاوزارت اقتصللاد، تجارت و صللنعت به همین سللبب،  ؛آوردمی

کسب کرده است و شرکای تجاری و تجاری  ی مسائل اقتصادیدرباره اسلت که در جترو،  اسلاسلی  

                                                 
1 . https://www.jetro.go.jp/en/jetro/profile.html 
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ضاپنی اتخاذ  های اقتصادی باشد که مقاماتتواند اسلاس تصلمیمات و خط مشلی    اطلاعات می این

 .1کنندمی

بوده اسللت. در داخل جهان دارای نمایندگی خارج کشللور  کشللور 55دفتر در  71جترو ،  2122تا آوریل 

دفتر مرکزی جترو، دفتر اوسللاکا جترو، در ضاپن،  یادفتر منطقه 18نیز این سللازمان  مرزهای جغرافیایی

های خارجی جترو در نمودار زیر به . پراکندگی نمایندگی2موسلسله اقتصادهای در حال توسعه فعال دارد  

 تصویر کشیده شده است.

 

 
 جنوبی در جهان:پراکندگی مراکز تجاری کره2-2نمودار 

 

 های خارج از کشور:وظایف نمایندگی

 :1اند ازاهم وظایف دفاتر خارج از کشور عبارت

 ضاپنی؛ یبازاریابی برای کالاها -

  ؛های خریدار کالاتئدعوت از هی -

 ؛اطلاعات بازرگانی گردآوری -

 ؛المللیدر بازارهای بینشرکتها ح ور فعال کمک به  -

  ؛گذاری خارجی در ضاپنسرمایه تشویق -

گردآوری  کالاهای مختلف در بازارهای مختلف کنندگانی مصرفی ذوق و سلیقهدرباره اطلاعاتی -

 ؛کنندمی

                                                 
1 . http://ijcc.ir/japanese-companies-active-in-iran/ 
2 . https://www.jetro.go.jp/en/jetro/profile.html 
3 . http://ijcc.ir/japanese-companies-active-in-iran/ 

27;آسیا 

15;اروپا
8;آفریقا

4;آمریکای شمالی

جنوب و مرکز  

7;آمریکا

5;خاورمیانه

روسیه و سی آی 

1;اس
2;اقیانوسیه
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پی ببرند که چه  تا به این نکتهرصلللد و پایش کرده کشلللورهای دیگر را  فناورانه هایپیشلللرفت -

ت داشته باشند. این قبیل اطلاعا ضاپنی انجام گیرد تا بازار فروش بهتری ی باید در کالاهایتغییرات

 ؛تواند برای ایجاد یا تولید کالاهای جدید نیز مورد استفاده قرار گیردمی

 رسانی نمایشگاههای دو طرف؛اطلاع -

 گذاری؛ارائه مشاوره در زمینه تجارت و سرمایه -

های مرتبط با تجارت و های مهم در زمینهها و رویهه توسلللط نهلاد رسلللانی قوانین صلللادراطلاع -

 گذاری؛سرمایه

 ینامه،صدور گواه یستمسلل ی،صلنعت  یاسلتانداردها  ی،گمرک یهایهروارائه اطلاعاتی در خصلوص   -

حمایت از ، مسائل حفاظت و در کشلور هدف  هاسلاخت و سلاز کارخانه   یاخذ مجوز برا یروشلها 

  با مقامات یدائم یتماسها ینارها،ها و سمکارگاه یسازمانده ی،فکر حقوق مالکیت

 

ور هایی که آن کشعلاوه بر وظایف روتین دفاتر خارج از کشور جترو، در برخی کشورها به واسطه پتانسیل

گیرند. برای مثال به وظایف های خاصللی نیز برای این دفاتر در نظر میدر نیازهای وارداتی دارد، ماموریت

 کنیم:اتر در دو کشور روسیه و پاکستان اشاره میاین دف

 ییمحصولات غذادر  یژهبه و یهصادرات از ضاپن به روس یشخود را بر افزا یهاحال حاضلر، جترو تلاش  در

 یهافرصللتبه عنوان در بخش خدمات به فعالیت  یکوچک و متوسللط ضاپن یشللرکتها یمعرف ینو همچن

 .1متمرکز کرده است یه،در روس یتجار

 یف ا بهبود تمرکز برپاکستان با  یکمک به توسلعه اقتصاد  یاصلل  ایفوظ علاوه بر یکراچدر  جترودفتر 

 راًاخی .را نیز در شرح وظایف خود دارد در پاکستان یضاپن یشرکتها یهایتاز فعال یتو حما یگذاریهسرما

 سازنده در مورد یشلنهادات با ارائه پبه منظور کمک به توسلعه اقتصلادی پاکسلتان     یکراچجترو در دفتر 

دولت  یهاتلاش یلمرتبط و تکم یهایرساختو ز یتوسلعه منابع انسلان   توسلعه از جمله پروضه  یهاپروضه

 یمانند انجمن تجار یجوامع تجار یها با همکاریاسللتسللیشللنهادی و پهای پروضه یپاکسللتان در اجرا

کمک به اقتصاد این کشور  ددرصلد ( JACI( و انجمن تجارت و صلنعت ضاپن ) PJBFضاپن ) -پاکسلتان  

 .2است

 

 نیروی انسانی: 

                                                 
1 . https://www.jetro.go.jp/russia/possibilities.html 
2 . https://www.jetro.go.jp/pakistan/jetro.html 
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 داخلی شعبه 7 و توکیو در کارمند نفر 218 دارای شد تأسیس ضاپن خارجی تجارت سلازمان  که هنگامی 

تا اول آوریل  .کارمند داشللت نفر 51 ،کرد دایر دیگر کشللورهای در که نمایندگی دفتر 17 در و بود خود

 714نفر در داخل و  1141نفر در این مجموعه مشللغول بکار بودند. از این تعداد  1444نزدیک به  2121

های خارج از کشللور مشللغول فعالیت هسللتند. از این تعداد نیمی کارکنان از جترو و نیم نفر در نمایندگی

های خارج از کشور، ستقر در نمایندگی. با توجه به تعداد شعب و کارکنان م1دیگر کارکنان محلی هسلتند 

 . 2نفر مستقر هستند 8.1بطور متوسط در هر نمایندگی 

 

 منابع مالی سازمان:

 های گسترده آن برخوردار است، اما اینضاپن و کمک که سازمان جترو از پشتیبانی کامل دولتبا وجود آن

 حقیقات و خدمات از بخش خصوصی تأمینت مطالعات، سلازمان هر سال بودجه مورد نیاز خود را براساس 

  .کندمی

میلیارد  11.5جمع درآمدهای جترو بصلورت مصوب   2121مارس  11تا  2122آوریل  اولدر سلال مالی  

درصلللد( تامین شلللده اسلللت. بقیه   11.4میلیلارد ین آن از محل کمک یارانه دولتی )  1.1ین بوده کله  

 آید. ای، اطلاعات و ... بدست میهای جترو از طریق فروش خدمات مشاورههزینه

های خارج از کشلور و افراد محلی بصورت متمرکز از طریق  نان نمایندگیبدین ترتیب حقوق و مزایا کارک

جترو )بخشللی از کمکهای دولت و بخش دیگر آن از طریق درآمد کسللب شللده از ارائه خدمات( پرداخت  

 .1شودمی

 

 جترو در ایران:

فعال بوده و افتتاح شد. در حال حاضر نیز  1152نمایندگی خارج از کشلور جترو در ایران در شهریور ماه  

 وظیفه اصلی در این منصب قرار دارد.  17/11/1188مدیر آن آقای تاکایوکی سلوزوکی است که از تاریخ  

اطلاعات  های خریدار کالا، گردآوریهیئتبلازاریلابی برای کالاهای سلللاخت ضاپن، دعوت از    نملاینلدگی  

تحولات اقتصادی و صنعتی  ن و بررسیگذاری خارجی در ضاپسرمایه ح ور فعال در بازار، تشویق بازرگانی،

 .1است ایران( در فناورانه)

                                                 
1 . https://www.jetro.go.jp/en/jetro/profile/ 

 نمایندگی و پستهای سازمانی آنها در اختیار نیست.. متاسفانه آمار دقیقی از تعداد نفرات هر 2 
3 . https://www.jetro.go.jp/ext_images/disclosure/info/2022keikaku.pdf 

 .اضر به اتاق مشترک تبدیل شده، گردآوری شده استمصاحبه با یکی از فعالین کمیته مشترک ایران و ضاپن که در حال ح بر اساس. 4 
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 جمع بندی:

 نیب یگذارهیارتقاء تجارت دوجانبه و سرما یکه برا دولتی بودهسازمان  کیضاپن،  یسازمان تجارت خارج

تحت عنوان سللازمان  1851در سللال  ء،در ابتداکند. این سللازمان فعالیت مینقاط جهان  ریضاپن و سللا

و  1851با تغییراتی که این سلازمان در سالهای  شلد،   سیدر خارج از کشلور تاسل   پژوهشلی تجارت ضاپن 

 تاسیس شد.ارتقاء صادرات  یبراسلازمان تجارت خارجی ضاپن )جترو(   1854کرد، نهایتا در سلال   1851

و کمک  نبه ضاپ یخارج میمستق یگذارهیسرما شبردیپبه سمت  کمیو  ستیدر قرن بجترو  یتمرکز اصل

 .تغییر جهت داد یصادرات لیبه حداکثر رساندن پتانسو  یکوچک و متوسط ضاپن یبه شرکتها

از پشتیبانی کامل دولت برخوردار بوده و یکی از سازمانهای وابسته به  با وجود استقلال این سازمان، جترو،

 تشکیلات عنوان به جایکا همچنین و ضاپن خارجه امور وزارت اقتصلاد، تجارت و صنعت ضاپن است. وزارت 

 شوند.می محسوب جترو کننده پشتیبانی مهم

گذاری مسللتقیم خارجی و توان به گسللترش صللادرات، جذب سللرمایهاز مهمترین اهداف این سللازمان می

 کمک به توانمندشدن بنگاههای کوچک و متوسط اشاره کرد. 

، 2122انی جترو وجود دارد. تا آوریل های خارج از کشور بصورت یک دفتر در چارت سازمدفتر نمایندگی

نفر  714ها جهان دارای نمایندگی خارج کشور بوده است. در این نمایندگی کشلور  55دفتر در  71جترو 

مشغول فعالیت هستند. از این تعداد نیمی کارکنان از جترو و نیم دیگر کارکنان محلی هستند. با توجه به 

نفر  8.1های خارج از کشلور، بطور متوسط در هر نمایندگی  دگیتعداد شلعب و کارکنان مسلتقر در نماین  

های خارج از کشور و افراد محلی بصورت متمرکز از طریق مستقر هستند. حقوق و مزایا کارکنان نمایندگی

 شود.جترو پرداخت می

ن، دعوت بازاریابی برای کالاهای ساخت ضاپدفتر جترو در ایران در حال حاضلر فعال بوده و خدماتی نظیر  

گذاری  خارجی سرمایه ح ور فعال در بازار، تشویق اطلاعات بازرگانی، های خریدار کالا، گردآوریهیئتاز 

 کند.ایران را دنبال می (فناورانهتحولات اقتصادی و صنعتی ) در ضاپن و بررسی

  

 1کترا -جنوبی کره 1.2

                                                 
1 . Korea Trade-Investment Promotion Agency (KOTRA) 

 



 

71 

 

بخشیدن به حوزه تجارت خارجی تاسیس  برای سامانجنوبی های تلاش دولت کره ترین جنبهاز مهم ییک

زیر نظر وزارت  1812در سال  آژانس توسعه تجارت کره جنوبی )کترا(به نام  دولتیشبه  یک سازمان

 که تاکنون بیش از نوزده بار اصلاح شده است( بود.  1158تجارت،  صنعت و انرضی )قانون شماره 

به  نیسلللازمان همچن نیدهه، ا کی ی. در طبودارتقاء صلللادرات تمرکز کرده بر  کترا، سیزمان تأسللل از

 یبرا میکمک کرد. تصم یخارج یدر کشورها یگذارهیسرما یبراها به نام چابولبزرگ  یاکره یشرکتها

قاء ارت یهاتیبود که فعال یفلسللف دهیا کی یمبنابر های کترا ماموریتدر  یگذارهیسللرما توسللعهافزودن 

تواند همزمان رخ دهد )به عنوان مثال، یو اغلب م هم باشللندمکمل توانند می یگذارهیصللادرات و سللرما

 (.یصادرات گذاری مستقیم خارجیسرمایه

دفاتر در خارج از  یاشبکه گسترده یگذاری کره در حال حاضر داراآضانس تجارت و سرمایه ن،یعلاوه بر ا

برخوردار اسلللت. بنابراین، آضانس مناسلللب برای انجام  یالمللنیه تجربه بده هلار بوده و از چ از کشررور

وظیفه جذب  1885بدین ترتیب در سلللال  گذاری در خارج از کشلللور بود.فعلالیتهلای ارتقلاء سلللرمایه   

ذاری گشد و نام آن به آضانس توسعه سرمایهگذاری مستقیم خارجی نیز به وظایف این آضانس اضافه سرمایه

هلای این شلللرکت بر توسلللعه توان تجاری  اهم فعلالیلت  جنوبی تغییر کرد. بلدین ترتیلب   و تجلارت کره 

 .1ای و افزایش جذب سرمایه خارجی برای کره جنوبی متمرکز شدتولیدکنندگان کره

تقیم گذاری مسدئونگ به طور فعال، سرمایه میکه دولت ک یزمان ا،یشرق آس یپس از بحران مال رییتغ نیا

در نظر گرفت،  یگذارهیو سلللرما یبانک یخارج یهاوام یتر براباثبات نیگزیجا کین خلارجی را به عنوا 

سعه تو سآضانس توسعه تجارت کره به نام آضاندولت پس از تغییر نام  ،یدوره زمان نی. در طول اشدت یافت

کره در آضانس توسلللعه تجارت و  یگذارهیمرکز خدمات سلللرما ،(KOTRAگذاری کره )تجلارت سلللرمایه 

 .2داد رییتغ 2111در سال  "Invest Korea"در کره را به نام  یگذارهیسرما

 : ماموریت آژانس

 یاز تجارت جهان یتحما یقاز طر یکمک به توسعه اقتصاد مل

 : آژانس فاهدا

با انجام تحقیقات، در قانون تاسیس آضانس آمده است که این آضانس در راستای اهداف توسعه اقتصاد ملی 

های خارجی به منظور ارتقاء کسللب و کار ملی و بازار های جدید، گردآوری اطلاعات در موردتوسللعه بازار

گذاری خارجی، ارتقاء روابط خارجی در حوزه عمومی از طریق صنایع و تولیدات داخلی، مداخله در سرمایه

                                                 
1 . Chemonics International, Inc, (2009)  
2 . Chemonics International, Inc, (2009)  
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های صلللنعتی بین صلللنایع داخلی و نولوضیهای مشلللترک و انتقال تکگذاریمعاملات تجاری و سلللرمایه

 های خارجی تلاش خواهد کرد. شرکت

توان به موارد زیر های بزرگ، کوچک و متوسط میاز دیگر اهداف این آضانس در خصوص کمک به شرکت

 اشاره کرد:

 های جدید صادراتیکمک به رشد شرکت -

 های صادراتیهای تجاری به بازارهیئتاعزام  -

 ی تجاری خارجیهاحمایت از سفر -

 های جدید و مناطق تجاری جدیدایجاد بازار -

 ای در حوزه صنایع خدماتیهای پیشرو و بزرگ کرهکمک به رشد صادرات شرکت -

 کنندهای خارجی معرفی میهایی که محصولات فرهنگی را به بازارپشتیبانی از شرکت -

 های خارجیجلسات ارائه و خدمات مشاوره برای مشتریان در بازار -

 پذیری آنها در بازار جهانیای برای تقویت رقابتهای کرهبنایی از شرکتحمایت زیر -

وکار در کره جنوبی تمرکز بر دومین ماموریت آضانس برای اثرگذاری بر روند توسلعه صادرات و رشد کسب 

 د: شوگذاری در دو رویکرد اصلی خلاصه میگذاری خارجی است. توجه این مجموعه به سرمایهسرمایه

ای در های کرهگذاری شللرکتگذاری مسللتقیم خارجی در کره و ثانیا هدایت سللرمایه اولا جذب سللرمایه

 های هدف. کشور

 شود:های مستقیم خارجی اهداف زیر دنبال میگذاریدر مورد سرمایه

 های خارجیگذاری در کشورپشتیبانی از سرمایه -

 گذاری خارجیجذب سرمایه -

 هاهای خارجی در کره و ایجاد تسهیلات برای آنشرکترسیدگی به مشکلات  -

 : آژانس فیوظا

 ند از: ابرشمرده شده است عبارتآضانس مهمترین وظایفی که برای 

  ؛های خارجیهای کوچک و متوسط در بازارگسترش شرکت -

  ؛های کوچک و متوسط برای گسترش تجارت خارجیپشتیبانی از شرکت -
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 ؛های خارج از کشوربازارتولید اطلاعات در مورد  -

  ؛گذاری خارجیجذب سرمایه -

 ؛های کوچک و متوسط و جذب متخصصان خارجیشرکت بهامور تجاری در سطح جهانی آموزش  -

   ؛المللی و حمایت از تجارت صنایع دفاعیهای توسعه بینارتقا برند ملی و پشتیبانی از تعاونی -

 .ها در خارج از کرهایت از استارت آپحم همچنینحمایت از اشتغال در خارج از کره و  -

 :خدمات اصلی آژانس

 آضانساسللت.  یخارج یگذارهیسللرما جیبا کره و ترو یالمللنیتجارت ب لیتسلله ی آضانساصللل یهاتیعالف

ا کند تیکمک م یاکره یکه نه تنها به شرکتها در دستور کار خود داردرا  هاکسب و کاربه  یدهسیسرو

معاملات کمک جهت هموارسازی  زین دارانیکنند، بلکه به خر دایمحصولات خود پ یخود را برا دارانیخر

 کنند. یم

 یبرا آضانسکند.  جادیو خطر را ا نانیاغلب ممکن اسللت احسللاس عدم اطم یشللرکت خارج کیاز  دیخر

 یآورو جمع یاجلسات با فروشندگان کره یاندازدر راه دارانیکمک به خر قیاحساسات از طر نیکاهش ا

 یالمللنیبزرگ ب یهاشگاهینما زبانیم آضانس. سعی در کاهش ریسک دارداطلاعات محصول  یو سازمانده

 .دهندیم جیمختلف ترو عیرا در صنا یاکه محصولات کره است

ند. کیکار م یخارج یگذارهیسرما جیترو یاست که تنها براکترا  یبازو جنوبیگذاری کرهآضانس سلرمایه 

، نضاپ یتجار یبانیبه مراکز پشللت هیشللب ،یگذاران خارجهیسللرما یبرانهایی ه عنوان مقصللد آضانس ب نیا

 قاتیتحق ،گذاریارائه خدمات مانند مشاوره سرمایه جنوبیگذاری کرهشلده اسلت. آضانس سرمایه   یطراح

 یبرا جنوبی. سلللفر به کرهرا بر عهده داردو خدمات پس از آن  یمشلللاوره حقوق ،یادار یبانیبازار، پشلللت

 نیمام ات بایتقرکترا  ن،یها با بودجه محدود باشد؛ بنابراشرکت یبرا یتواند مانعیخدمات م نیاستفاده از ا

شرکت و  یهالایمحصول، پروف شنهاداتی. پعموم قرار داده استدسترس  در نیخدمات را به صلورت آنلا 

از هر نقطه از جهان در دسترس کترا  تیوب سا قیاز طر ،یگذاری فعلسرمایه یهااز فرصت یاداده گاهیپا

 .1هستند

از  یجنوبکرهگذاری  و تجارت توسلعه سرمایه  ی آژانساصرل  یهاتیفعالبا توجه به توضلیحات کلی بالا،  

 :2توان در موارد زیر نام بردرا می خارج از کشور همکاری دفاتر قیطر

                                                 
1 . http://www.kotra.or.kr/foreign/biz/KHENKO040M.html 
2 . http://www.kotra.or.kr/foreign/kotra/KHENKT030M.html 
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 حمایت از شرکتهای صادراتی نوپا  -1

شلعبه، کمک به عملیاتی کردن مرکز توزیع مشترک، حمایت از مشارکت در  ایجاد تقاء و از طریق پروضه ار

 حمایت از سفرهای کاری خارج از کشور؛ و نمایشگاههای خارج از کشور

 یجهان یهایهمکارتقویت  -2

از طریق پروضه مشارکت جهانی، حمایت از ایجاد مراکز خرید قطعات خودرو، حمایت از مراکز خرید انرضی 

 جهانی؛  

 دیکسب و کار جد یها نهیکشف زم د،یجد یفرصتها جادیا -1

های پیشرو در صنعت خدمات، حمایت از کسب ها در سطح جهانی شرکتاز طریق کمک به رشلد فعالیت 

گذاری در حمایت از سلللرمایه و و کلارهلای مرتبط با محتوای فرهنگی جهت معرفی به بازارهای خارجی  

 بازارهای خارجی؛ 

 ارائه اطلاعات بازار -1

 ای برای مشتریان در بازارهای خارجی؛ها و خدمات مشاورهاز طریق تحقیقات بازار خارجی، تنظیم ملاقات

 یجهان یریپذرقابت تیتقو یبرا ییربنایز یبانیارائه پشت -5

 های آموزشی و کسب و کارهای شخصی جهانی.از طریق پروضه برند آضانس، برنامه

 

المللی مواجه هسلللتند به حالت های ارتباطی و بینعالیت در کشلللورهایی که با محدودیتبرخی از این ف

 ها را حذف کرده است.های خود برخی از این فعالیتتعلیق درآورده است و یا حتی کترا بر اساس سیاست
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 تجاری خارج از کشور :خدمات قابل ارائه کترا و مراکز4-2شکل 

 

های اجرایی تبدیل شلده اسلت که در ادامه به برخی از آنها اشاره   ماموریت کترا در عمل به برخی فعالیت

 شود:می

 پشتیبانی تجاری 

 اندازی و تقویت بازار الکترونیکی راهB2B  

 خدمات نمایشگاهی 

 زمینه سازی شرایط تجارت و ورود به بازارهای خارجی 

    های کوچک و متوسلللط به های تجاری و شلللرکتهیئت)اقلدام بله اعزام    ملاموریلت تجلاری

 نمایشگاهها و رویدادهای جهانی و ...(

 زمینه سازی جهت تجارت محصولات فرهنگی 

 گذاریخدمات جذب سرمایه 

 جذب متخصصان و نخبگان جهانی 

 کمک به تجارت صنایع دفاعی 
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گردد توسللط مراکز تجاری خارج از کشللور انجام  بخشللی از این خدمات که به خارج از کشللور کره برمی 

گذاری و ... ها، پشتیبانی پس از سرمایهگذاری خارجی، مشلوق شلود. به عنوان مثال در جذب سلرمایه  می

شرایط تاسیس  گذاری در کره،های سلرمایه ای، فرصلت شلود و ارائه خدمات مشلاوره  توسلط کترا ارائه می 

 گردد.   شرکت و ... توسط مراکز خارج از کشور ارائه می

 

 گذاری و تجارت کره جنوبی:جایگاه سازمانی آژانس توسعه سرمایه

تجارت، صللنعت و انرضی و گذاری  در حال حاضللر تحت نظارت وزارت تجارت و سللرمایه ۀآضانس توسللع

 تهیکم تیبه مأمور زیکره ن یگذارهیبخش سللرما ن،یااسللت. علاوه بر مالکیت آن بطور کامل با دولت کره 

 ریوز 12دهد و شامل یدر کره است، پاسخ م یگذارهیسرما استیس نیتر یکه اصل یخارج یگذارهیسرما

 یخارج یگذارهیسرما تهیکم یفرع تهیکره در کم یگذارهیسرما سیشلود. رئ یو شلهرداران م  یوال 11و 

ام کند که کدیم نییتع ،یگذاراستیاهداف کل س جادیعلاوه بر ا یخارج یگذارهیسرما تهیاست. کم ع و

 یابه منظور حفاظت از سلامت و رفاه شهروندان کره ای یمل یتیامن یهاینگران لیبه دل یمناطق اقتصلاد 

 .1است معاف یگذاری خارجسرمایهجذب از 

 

 :چارت سازمانی آژانس و جایگاه مراکز تجاری

های گروه و تیم کاری وجود دارد. اداره 11مرکز و  5دپارتمان،  12معاونت اجرایی،  زیر مجموعه کترا شش

های اجتماعی، حوزه ریاسللت، روابط گذاری خارجی، حمایت از تجارت، دفتر ارزشحسللابرسللی، سللرمایه 

ریزی، بنگاههای کوچک و عمومی و آموزش جهانی کترا ذیل ریاسللت آضانس هسللتند. پشللتیبانی و برنامه 

گذاری گذاری و تجارت و سرمایهط، رشد نوآوری، امور تجارت و همکاری اقتصادی، اطلاعات سرمایهمتوس

اء ریزی و ارتقگذاری کترا نیز امور مربوط به برنامهکره شلش معاونت اجرایی آضانس هسلتند. دفتر سرمایه  

 . 2دهدگذاری را انجام میسرمایه

ری در اسللاسللنامه آضانس وجود نداشللت، مدیران این آضانس گذاهمچنانکه در بالا گفته شللد واحد سللرمایه

( زیر 1885های بعد با توجه به احسللاس نیازی که در این حوزه وجود داشللت اقدام به تاسللیس )درسللال

گذاران داخلی کردند. گذاری خارجی و هدایت بهتر سلللرمایههلای جدید برای تقویت سلللرمایه مجموعله 

گذاری این آضانس اضللافه شللد  برای کمک به وظایف حوزه سللرمایه ای که به آضانسترین مجموعهمعروف

                                                 
1 . Ibid, (Chemonics International, Inc) p. 26-27.  
2 . Kotra,(2021), 2021 KOTRA Sustainability Report, p.7.[ http://dl.kotra.or.kr/pyxis-api/1/digital-

files/0c100954-22d9-4eba-858e-78bb2035abc8] 

http://dl.kotra.or.kr/pyxis-api/1/digital-files/0c100954-22d9-4eba-858e-78bb2035abc8
http://dl.kotra.or.kr/pyxis-api/1/digital-files/0c100954-22d9-4eba-858e-78bb2035abc8
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این آضانس با تلاش برای ورود و اسلللتقرار «. 1گذاری در کره جنوبیسلللرمایه»ای اسلللت با عنوانمجموعه

های کند. همین ارائه خدمات به نمایندگیگذاری خارجی در کره به اقتصللاد این کشللور کمک میسللرمایه

ها های این نمایندگیگذری به یکی از ماموریتفه شد. به عبارت دیگر جذب سرمایهخارج از کشور نیز اضا

 افزوده شد. 

گذاری در کره با اسللتفاده از ترکیبی از کارمندان آضانس، متخصللصللان و همینطور مقامات  واحد سللرمایه

کنند. کارمندان های مستعد برای ورود به این کشور میهای مختلف کره اقدام به جذب سرمایهخانهوزارت

شللاخه برون مرزی آن به خدماتی همچون مشللاوره، هدایت و کمک به ورود و اسللتقرار  12این آضانس در 

 پردازند.سرمایه خارجی در کره می

 های خارج از کشور آضانس: نمایندگی

هایی که دارای کشلور جهان اسلت و در کشور   41در  تجاری مرکز 127این آضانس در حال حاضلر دارای  

پراکندگی این مراکز در نمودار زیر آورده شده است تری هستند دفاتر بیشتری دارد. بازار صادراتی گسترده

 مرکز(، 8آفریقا ) مرکز(، 11)کشللورهای مسللتقل مشللترک المنافع  مرکز(،  21)اروپا مرکز(،  21) چین)

گذاری  مانند توسعه بازار، جذب سرمایه یفیکره وظا یمراکز تجار (.مرکز( 1) نضاپو  مرکز( 15)خاورمیانه 

 .2دارندف اهدابه  یدنرس یرا برا بازار یقاتو تحق

 

 
                                                 

1 . Invest Korea (IK) 
2 . Kotra,(2021), 2021 KOTRA Sustainability Report, p.7.[ http://dl.kotra.or.kr/pyxis-api/1/digital-

files/0c100954-22d9-4eba-858e-78bb2035abc8] 

21;اروپا

21;چین

15;خاورمیانه
اقیانوسیه و جنوب 

15;شرقی آسیا

آمریکای جنوبی و 

12;مرکزی

CIS; 10

8;آفریقا

8;آمریکا شمالی

8;جنوب غربی آسیا
1;ضاپن

http://dl.kotra.or.kr/pyxis-api/1/digital-files/0c100954-22d9-4eba-858e-78bb2035abc8
http://dl.kotra.or.kr/pyxis-api/1/digital-files/0c100954-22d9-4eba-858e-78bb2035abc8
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 جنوبی در جهان:پراکندگی مراکز تجاری کره1-2نمودار 

 

 نیروی انسانی و آموزش در کترا و مراکز تجاری: 

 آضانسدر ستاد نفر  715 از این تعداد دارد.  کارمند تمام وقت 1754گذاری کره آضانس تجارت و سلرمایه 

واقع تجاری در مراکز از کارکنان  نفر 148و نفر در دفاتر مستقر در داخل کشور کره  151، واقع در سئول

مراکز در خارج از کشور متخصصان ارتقاء صادرات  نیکه همه ا ی. در حالندح لور دار در سلراسلر جهان   

انجام گذاری را مربوط به ارتقاء سللرمایه یهاتیهسللتند که فعال یافراد زینفر از آنها ن 11 حدود هسللتند،

  .1دهندمی

. متغیر استسلاختار مراکز تجاری )از لحاظ تعداد نیروی انسلانی( بسلته به حجم تجارت و ارتباط با دنیا    

نفر بطور مسللتقیم از کارکنان کترا ح للور دارند. به عنوان مثال در   1بطور متوسللط در هر مرکز تجاری 

نفر کارشلناس و کمک کارشناس مشغول فعالیت هستند   11( علاوه بر یک مدیر مرکز کوالالامپورمالزی )

مدیر و سه نفر کارشناس فعالیت دهد. و یا در غنا )آکرا( یک که هر نفر یک یا چند خدمت را پوشلش می 

دارند. در ایران به دلیل محدودیتهای تحریمی بخش بازرگانی سللفارتخانه کره وظایف مرکز تجاری کره را 

ند از تواای است. هر مرکز مینماید. نیروی انسلانی در مراکز تجاری بصورت ترکیبی از بومی و کره ایفا می

ت بصورت قراردادی افراد استفاده نماید.در هر مرکز یک نفر مدیر افراد بومی کشور میزبان بسته نوع خدما

 .2کنندکل و تعدادی کارشناس و کمک کارشناس فعالیت می

 81حدود  2121، آموزش کارکنان در آضانس اسلت. در سال  2121یکی از نکات کلیدی در گزارش سلال  

ساعت آموزش دیده است  181ستاد درصد کارکنان ستاد آموزش دیدند. بر اساس این گزارش، هر نفر در 

ساعت هر کارمند  152بالغ بر  2118درصلد افزایش داشلته اسلت؛ در سلال      15که نسلبت به سلال قبل  

 . 1آموزش داشته است

 

 منابع مالی آژانس و مراکز تجاری:

. رئیس 1میلیارد ون رسید 111به  2117میلیارد ون بوده که در سال  5سلرمایه آضانس در سلال تاسیس   

اد وقرارداد را که به موجب م یو اجرا آضانس یواقع جیسالانه مربوط به نتا یهاگزارشنس موظف است آضا

                                                 
1 . Kotra,(2021), , p.86. 
2 . https://www.kotra.or.kr/ 
3 . Kotra,(2021), , p.32. 
4 . Kotra,(2018), , p.6. 
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 21تا  یصنعت و انرض ،تجارت ریو بودجه و وز یزیربرنامه ریوز ،یشده را به مجلس مل هیتهاساسنامه  4-1

اسناد مربوط به بستن حسابها و شلامل   دیبا یواقع جیمربوط به نتا یهاگزارش .هر سلال ارائه دهد مارس 

 ها باشد. و اسناد مربوط به آن یمال یصورتها

های مرتبط میلیارد ون  بوده است. هزینه 511از محل فروش خدمات بالغ بر  2121درآمد آضانس در سال 

(  های مرتبطهای اداری و نیروی انسلانی )کارکنان آضانس و سایر هزینه میلیارد ون و هزینه 114با فروش 

 2121میلیارد ون بود و بدین ترتیب زیان عملیاتی آضانس در سال  511میلیارد ون که جمعاً بالغ بر  115

 .1میلیون ون( بود 12نیز سود عملیاتی نزدیک به صفر ) 2121تقریبا نزدیک به صفر بود. در سال 

اسلللاس درآمدهای  مدیره و کارکنان آضانس از حسلللاب خود آضانس بر هیئتبلدین ترتیب حقوق و مزایا  

 شود. حاصله تامین می

کند بلکه بابت خدمات تحقیقات ای از شرکتها دریافت نمیالبته آضانس بابت ارائه خدمات خود هیچ هزینه

 کند.ای با تخفیفات خاص دریافت میبازاریابی و ... که نیازمند صرف هزینه برای ارائه آن است هزینه

 یحسللابدارهای آن سللال به لحاظ فعالیت جهیکه آضانس در نت یهنگاماسللاسللنامه،  12ماده  1طبق بند 

 :2شودنماید، سود به طرق زیر ذخیره می کسب سود

 ؛های قبلدوره بودجه یکسرجبران . 1

 ؛شود هیبرابر با سرما یکه مقدار یسود، تا زماندرصد  21حداقل  کسب شدهمازاد  ری. انباشت ذخا2

 ؛2مازاد درآمد، مطابق بند  ریاز ذخا ریغ ر،ی. انباشت ذخا1

 .یبه خزانه مل واریز. 1

زیان  یحسابدارهای آن سال به لحاظ فعالیت جهیکه آضانس در نت یهنگاماساسنامه،  12ماده  2طبق بند 

 شود:نماید، به طرق زیر جبران می

 ؛کسب سود 1جبران از محل بند . 1

 ؛تامین گردد 2ند باید مازاد بر آن از محل بند برای جبران کسری بودجه کفایت نک 1اگر ذخایر بند . 2

 های بالا این کسری جبران نشود، دولت نیز برای رفع آن به آضانس کمک خواهد کرد.اگر از محل. 1

 

 های مراکز تجاری:وظایف و ماموریت

 ای ارائه خدمات مشاوره 

 گذارانگذاری در کره به سرمایههای سرمایهارائه فرصت 

                                                 
1 . Kotra,(2021), , p.84. 
2 . KOREA TRADE-INVESTMENT PROMOTION AGENCY ACT,(2018), [www.kotra.or.kr]. 
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 رتبط با شرایط تاسیس شرکت در کرهارائه خدمات م 

  دو کشورتجاری بین بازرگانان مدیریت و برگزاری جلسات 

  ،ای هنمایشللگاه و برگزاری سللمینارهاکمک به  تسلهیل ح للور شللرکتهای ضاپنی در نمایشللگاهها

 اختصاصی

  های کوچک و متوسط به نمایشگاهها های تجاری و شرکتهیئتماموریت تجاری )اقدام به اعزام

 یدادهای جهانی و ...(و رو

 گذاریخدمات جذب سرمایه 

 جذب متخصصان و نخبگان جهانی به ضاپن 

 گذاری های خارجی به منظور ارتقاء کسللب و کار ملی و سللرمایهبازار آوری اطلاعات در موردجمع

 خارجی

 گردآوری اطلاعات مورد نیاز کترا جهت به روز رسانی پلتفرمها 

 

 ارزیابی مراکز تجاری:

مراکز  ی،مشللتر یخود به دسللتاوردها یجگره زدن نتا یبرا( BSC) کارت متوازن روش با اسللتفاده ازکترا 

 تاکنون ارزیابی از زمانبدین ترتیب کترا  .کندارزیابی می مندنظام تجاری در سللراسللر جهان را بصللورت 

ر دو براب یباًتقر درآمد خود را ،تجارت یجخود اضافه کرده است و با ترو یشرکت را به فهرست اع ا 1111

را منعکس کند، و نه  یانمشتر یتا دستاوردهااست شده  یبا دقت طراحسیستم ارزیابی  ینا کرده اسلت. 

 یانمشتر هدهد کیبه وضوح نشان م یابیکه نمرات بالا در ارز ی، به طوری راتجارمرکز خود  یدستاوردها

مسللئول عملکرد واحد خود اسللت،   یواحد تجار یرکه مد یدر حال کنند.یم یقدردان یافتیاز خدمات در

به اشللتراک  شللده به آنها،که محول  یفیرا با توجه به وظاخود خاص  یابیارز یهاشللاخص مرکز یاع للا

به صورت  ی(خارج از کشلور و داخل  احدهایو)تواند عملکرد واحد خود را یم یریت، مدBSCگذارند. با یم

جز  یاگره خورده اسللت، آنها چاره یانمشلتر  یبا دسلتاوردها  ابییکه ارز ییکند. از آنجا یبلادرنگ بررسل 

 .1ندارند یانمشتر یرو یشترتمرکز ب

 

 مرکز تجاری کره در ایران:

                                                 
1 . https://www.ascendantsmg.com/wiki/index.cfm/KOTRA.html 
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 1111 سال تهران دردر سلازمان توسعه تجارت و سرمایه گذاری کره جنوبی )کترا(  دفتر خارج از کشلور  

باشد و در دو حوزه توسعه جنوبی میتاسلیس شده است. این سازمان در ایران بخش بازرگانی سفارت کره 

توسعه و تسهیل ارتباطات تجاری  مرکز،های این نماید. از عمده فعالیتگذاری فعالیت میتجارت و سرمایه

های تجاری صللاصللی، ملاقات هیات ای، برگزاری سللمینارها، نمایشللگاهای اخت بین بازرگانان ایرانی و کره

های بازرگانی ایرانی به کره جنوبی جهت بازدید از نمایشلللگاههای ای با بازرگانان ایرانی و اعزام هیاتکره

در  باشد.میایران  2114تا قبل از تحریم ای با تسیهلات ویژه تخصلصی و ملاقات تجاری با بازرگانان کره 

نفر نیروی  11ای و نفر کره 1نفر ) 21رکز تجاری در ایران به تعداد پرسلللنل م 1184تا  1185سلللالهای 

گذاری، رسلللید. با این وجود مرکز تجاری کره جنوبی در ایران خدمات جذب سلللرمایهمحلی و بومی( می

های دولتی و بخش توسعه تجارت صنایع دفاعی را حتی فعالیت جذب نخبگان و متخصلصان برای شرکت 

ده بود. بعد از تحریم، فعالیت بخش بازرگانی سللفارتخانه به تسللریع در انتقال  قبل از تحریم نیز فعال نکر

 .1های بشردوستانه و انتقال کالاهای پزشکی خلاصه شده استپول برای ماموریت

 

 بندی:جمع

 برای سلامان بخشلیدن به حوزه تجارت خارجی تاسیس یک سازمان  جنوبی کره اقداماتترین از مهم ییک

زیر نظر وزارت تجارت،  صنعت  1812م آضانس توسعه تجارت کره جنوبی )کترا( در سال به نا دولتیشبه 

. ودبارتقاء صادرات تمرکز کرده بر گذاری کره ، آضانس توسعه تجارت و سرمایهسیزمان تأس ازو انرضی بود. 

بود که  یفلسلللف دهیا کی یمبنابر های کترا برنامهدر  یگذارهیسلللرما ملاموریت افزودن  یبرا میتصلللم

 تواند همزمان رخ دهد.یو اغلب م هم باشندمکمل توانند می یگذارهیارتقاء صادرات و سرما یهاتیفعال

خارج از  همکاری با دفاتر قیاز طر جنوبیکرهگذاری  و تجارت ی آضانس توسللعه سللرمایه اصللل یهاتیفعال

 جادیا -1ی، جهان یهایهمکارتقویت  -2حمایت از شرکتهای صادراتی نوپا،  -1توان در موارد را می کشور

 ییربنایز یبانیارائه پشت -5و  ارائه اطلاعات بازار -1، دیکسب و کار جد یها نهیکشف زم د،یجد یفرصتها

 ی خلاصه کرد. جهان یریپذرقابت تیتقو یبرا

هایی که کشللور جهان است و در کشور 41در  تجاری مرکز 127ای در حال حاضلر دارای  این آضانس کره

 تری هستند دفاتر بیشتری دارد.دارای بازار صادراتی گسترده

 ی. در حالمشغول هستندواقع در سراسر جهان تجاری در مراکز از کارکنان کترا  نفر 148 در حال حاضلر 

 افرادی زینفر از آنها ن 11 حدود مراکز در خارج از کشلور متخصلصان ارتقاء صادرات هستند،   نیکه همه ا

                                                 
 ایران دربر اساس اطلاعات دریافتی از بخش بازرگانی سفارت کره جنوبی . 1 
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حقوق مزایا کارکنان مراکز تجاری  .دهندانجام میگذاری را مربوط به ارتقاء سرمایه یهاتیهسلتند که فعال 

 شود. از طریق کترا بصورت متمرکز پرداخت می

دار مرکز تجاری کترا در ایران در حاضلر حاضلر فعال است و بخش بازرگانی سفارتخانه کره در ایران عهده  

 وظایف آن است.

 روسیه 1.2

 مرکز صادرات روسیه 1.2.1

از توسعه صادرات  یتحما یبرا روسیه است که توسط دولت یموسسه دولت یک (REC) 1یهمرکز صادرات روس

 یمال یرو غ یمال یتحما یاز ابزارها یاگسترده یفط RECشده است.  یستأس) آثار و خدمات(  2غیر کالایی

ارائه  یجهان تجارتدر  یتظرف یجادو ا یخارج یکشف بازارها یبرا یصادرکنندگان روس یمندبهره یرا برا

 یهاها و سازمانتعامل با وزارتخانه یبرا ینقطه کانون یکبه عنوان  ینهمچن یهدهد. مرکز صادرات روسیم

ر صادرات د یطبهبود شرا یبرا یهدر روس یتجار یگرانو باز یدیکل یعو با صنا کندیمربوطه عمل م یداخل

اعتبار صادرات  یمهب یآضانس روسضمنا دولت روسیه  .1کندیم یهمکار یو کمک به دور زدن موانع تجار یهروس

در صادرات محور  یهاجامع به شرکت یکپارچهبا هدف ارائه خدمات را  یهروس اگزیم بانک و 1گذاری و سرمایه

 یه ادغام کرد.مرکز صادرات روس

قانون  2قسمت  871و ماده  2115ضوئن  28مورخ  FZ-145شماره توسط قانون فدرال  یهمرکز صادرات روس

بنابراین سهام دار اصلی این مرکز بانک توسعه  .5شد یجادا یه ذیل بانک توسعه روسیهروس یونفدراس یمدن

 روسیه است )تصویر زیر(.

 دهد.یمارائه  ییکالایرغخدمات و محصولات  صادرکنندگان یهخدمات خود را به کل یهمرکز صادرات روس

 

 

 

 

                                                 
1 . Russtion Export Center (REC) 
2 . non-commodity exports industry/sector 
3 . https://www.exportcenter.ru/en/company/ 
4 . Russian Agency for Export Credit and Investment Insurance (EXIAR JSC) 
5 . https://www.exportcenter.ru/en/company/ 
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Source: VEB, INVESTOR PRESENTATION, 20151 

 : جایگاه مرکز صادرات روسیه در بانک توسعه روسیه8-2شکل 

 یهصادرات روس هدف مرکز

تا  ییزرو برنامه یشنهاداز مرحله پاتی صادر یهاشرکتاز مستمر  یبانیارائه پشت ،یهصادرات روسهدف مرکز 

 - کییتجارت الکترون هاینالاز جمله کا -های بعدی پشتیبانیقرارداد صادرات و اجرا و  آمیزیتموفق یلتکم

 است.

 یهگروه مرکز صادرات روس راهبردیانداز چشم

نوسان  ینا ریتأث محور یرمنبعغ بویژه محصولات ثبات هستند و توسعه صادراتیبه شدت ب یالمللینب یبازارها

در  یدرشد صادرات، مشارکت صادرکنندگان جد یدهد. عامل اصلیرا کاهش م یهروس یبر توسعه اقتصاد

 آنها خواهد بود. یتوان رقابت یو ارتقا یخارج یاقتصاد یهایتفعال

 یهروس یاصل یهااز چالش یکی یجهان یرقابت محور یرمنبعغ محصولاتاز صادرات  یتحما یستمس استقرار

 دهد.یارائه م یرا به صادرکنندگان روس یمال یرو غ یمال یبانیپشت یابزارها یهمرکز صادرات روس .است

                                                 
1 . https://veb.ru/common/upload/files/veb/msfo/ir_pr_e1510.pdf 
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ه بقرار است  کند،یارائه م یرا به صادرکنندگان روس یرمالیو غ یمال یتحما یکه ابزارها یهصادرات روس مرکز

 شود. یلتبد یمل یستماز صادرات و توسعه س یتحما یبرا یساختار

 رشد صادرات است. یدیآنها از عوامل کل یریپذو بهبود رقابت یدر تجارت خارج یدصادرکنندگان جدمشارکت 

 متنوع است.  یصادرات یعصنا یجو ترو یجهان یرقابت یستمس یک یجادا یهاقتصاد روس یفوظا یناز بزرگتر یکی

 

 1یستمی مرکز صادرات روسیهس وظیفهسه 

  :یاز ابزارها یاگسترده یفط یقاز صادرات از طر 2متحدتوسعه  مؤسسهحمایت مالی و غیر مالی 

 ؛کندیم یتحمارا صادرکنندگان  ،در دسترس یرمالیو غ یمال یتیحما

 مشارکت مؤثر در  یقصادرات را از طر یطمح )دفاتر خارج از کشور(، یهشده دولت روس یینتع نماینده

بهبود  محور یرمنبعغ محصولاتبا هدف توسعه صادرات  یفو انجام وظا یخدمات عموم یارائه برخ

 بخشد؛می

 ها خود داردرا در اولویت برنامه« یالمللینب یهایصادرات و همکار»برنامه  ،ییاجرا مرکز. 

 

 3مرکز صادرات روسیه راهبردی اهداف

 :کرده است ینیبیشخود پ راهبردیتوسعه  یاررا به عنوان مع یرمرکز اهداف ز این

 جهان؛کشور  15از  یشبه ب کشور است 11از  یدفاتر جهان شبکه توسعه 

 ی؛دفتر محل 11از  یشبه بدفتر  5از  یادفاتر منطقه توسعه شبکه 

 دوارد صادرات کن یکیتجارت الکترون یکانال ها یقرا از طر یشرکت مشتر 5111 حداقل 

 کنند و یصادرات ارائه م یبانیکه خدمات پشت یشرکت مشتر 7111به نقطه عطف حداقل  رسیدن

 اند.کرده یافتصادرات را در یهشرکت آموزش اصول اول 11111از  یشب

 

 دفاتر تجاری خارج از کشور: کندگیاپر

 : 1مرکز صادرات روسیه در کشورهای زیر دارای دفاتر خارج از کشور است

                                                 
1 . https://www.exportcenter.ru/en/company/perspective/ 
2 . Unified Development Institution 
3 . https://www.exportcenter.ru/en/ 
4 . https://www.exportcenter.ru/en/contacts/world/ 
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 .1ویتنامو  عربی، ازبکستان آذربایجان، بلاروس، هند، قزاقستان، چین، تاجیکستان، ترکیه، امارات متحده

  

 1های بازرگانی خارج از کشورنمایندگی  1.2.1

کند و در زمینه محصولات غیر  ( فعالیت میVEBعلاوه بر مرکز صادرات روسیه که ذیل بانک توسعه روسیه )

شود، کالایی )آثار و خدمات( ماموریت آن تعریف شده است و پوشش دهنده کلیه کالاهای صادراتی روسیه نمی

های بازرگانی خارج از کشور ذیل وزارت صنعت و تجارت ایجاد و در زمینه کلیه کالاهای صادراتی نمایندگی

 ها توضیحاتی ارائه شده است.  در خصوص این نمایندگیکند. در ادامه فعالیت می

ها که در گردد. این نمایندگیبه سالهای قبل از فروپاشی شوری سابق برمی 1بازرگانی یندگینماسابقه ایجاد 

 نظر حتتای بازرگانی توسط وزارت توسعه اقتصادی و تجارت به ثبت رسیده و ابتدا تحت عنوان دفاتر مشاوره

بازنگری و به نمایندگی بازرگانی تغییر نام  2115-11فعال بودند، در سال  هیروس ونیفدراس یهاخانهسفارت

ه است که ب هیروس ها(خانهوزارت امور خارجه )سفارت درمستقر  یرسم نهاد کبازرگانی ی یندگینمایافتند. 

 یاهیندگینما کند.یدوجانبه کمک م یمنطقه ا نیب یهایو همکار یگذارهیسرما ،یتوسعه تجارت، اقتصاد

و  هیصادرات روس ی، کمک به ارتقاکشورها ریبا سا هیروس 1یخارج یتوسعه روابط اقتصاد یدر راستا بازرگانی

 2114می سال در  .5هستندفعال  هیروس ونیبه فدراس شرفتهیپ یهایو فناور یگذارهیجذب سرما

 به وزارت صنعت و تجارت منتقل شد. یاز وزارت توسعه اقتصاد های بازرگانینمایندگی

 .1دهدکشور را پوشش می 72بازرگانی است که  نمایندگی 57طبق آخرین آمار کشور روسیه دارای 

 7بازرگانی هاییندگینمای حاکم بر مقررات عموم

 یخارج یاست که منافع اقتصاد ینهاد دولت کی یکشور خارج کیدر  هیروس ونیفدراس بازرگانی یندگینما. 1

 برد.یم شیپ یرا در کشور خارج هیروس ونیفدراس

قد شده مربوطه منع یکشور خارج کیو  هیروس ونیفدراس نیکه ب یابر اساس توافقنامه بازرگانی یندگینما. 2

کشور در  هبه عنوان بخشی از نمایندگی دیپلماتیک فدراسیون روسی بازرگانی یندگینماشود. یاست، افتتاح م

 عمل خواهد کرد. کشور آنتشکیل خواهد شد و تحت هدایت سیاسی سفیر فدراسیون روسیه در  هدف

                                                 
  شد.در مرکز صادرات روسیه در خصوص مراکز تجاری مطالبی بیشتر از انچه در اینجا آورده شده یافت ن. 1 

 .تهیه شده است و نمایندگی بازرگانی روسیه در ایران روسیهدر این بخش از گزارش به راهنمایی جناب اقای موسویان رایزن بازرگانی سابق ایران . 2 
3 . Trade Mission 
4 . foreign economic 
5 . https://minpromtorg.gov.ru/ministry/trade_mission 
6 . https://tass.com/economy/1480653 
7 . Ibid. 
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 یاساس نیقوان ه،یروس ونیفدراس یخود، بر اساس قانون اساس تیانجام فعال نیدر حتجاری  نمایندگی. 1

و  یوزارت توسعه اقتصاد یقانون نیقوان ه،یروس ونیو دستورات دولت فدراس نیفدرال، فرام نیفدرال، قوان

 .کندعمل می هدفکشور  نیقوان و المللنیحقوق ب یهنجارها ه،یروس ونیتجارت فدراس

 های بازرگانیایجاد نمایندگی یاهداف اساس

 :1ند ازاعبارت ایجاد نمایندگی بازرگانی یاهداف اساس

به گسترش و تنوع صادرات  ، کمککشورهای هدفدر  هیروس ونیفدراس یخارج یاقتصاد استیس ی( اجراالف

 و لیو تحل هی. تجزهیروس یرقابت یهاتیتحقق مز یبرا کشور هدفدر  طیشرا جادیا ه،یکالا و خدمات روس

 ؛ود آنبهب یبرا شنهاداتیپ هیو ته کشور هدف تیبا وضع هیروس یخارج یروابط اقتصاد تیوضع ینیبشیپ

ت ، و مشارکهدفو کشور  هیروس نیب یو توسعه روابط اقتصاد هیروس یتجار استی( مشارکت در تحقق سب

 ؛یبه اقتصاد جهان هیورود روسی و اقتصاد یکپارچگی یمساعد برا طیشرا جادیا یاقدامات برا یدر ابداع و اجرا

، و در صورت بروز آن، هدفبا کشور  هیروس یتجارو  یدر روابط اقتصاداختلاف از بروز هرگونه  پیشگیریج( 

 انجام شود؛آن را  عیفصل سرحل و 

 ؛یالملل نیب یاقتصاد یدر سازمان ها هیروس تیو حفظ موقع نی( شرکت در تدود

 ؛هیروس ونیدر فدراس یگذارهیسرما یو ف ا هیاقتصاد روس تی( انتشار اطلاعات در مورد وضعه

 تجارت یهاتیدر فعال هکنندمشارکت یروسهای و شرکت هیروس ییاجرا ینهادها از یاطلاعات یبانی( پشتو

 ؛کالاها و خدمات نیساخت و ساز پروضه ها و تام یبرا فدکشور هبرگزار شده در  یدر مورد مناقصه ها یخارج

 و خدمات، از جمله عرضه کالاها یبرا یتجارت خارج تیکنندگان در کسب سفارشات فعالمشارکت( کمک به ز

 ؛در خارج از کشور هیروس یگذارهیسرما یهاپروضه جیترو نیتجارت اطلاعات و همچن

 نیو همچن هیروس به یگذارهیو جذب سرما هدفبازار کشور در  هیخدمات روسو  کالاها جیح( کمک به ترو

 تجارت یهاتیدر فعالکننده مشارکت یروس هایبه شرکت یمنابع اعتبار یاعطا یمساعد برا طیشرا جادیا

 ؛کشور هدف یخارج

 .هدفو کشور  هیروس یو حقوق یقیاشخاص حق نیب یو توسعه روابط تجار جادی( کمک به اخ

 

 های بازرگانینمایندگی یاصل فیوظا

                                                 
1 . Ibid. 



 

48 

 

 :1استبه شرح  های بازرگانینمایندگی یاصل فیوظا

 ه؛یروس یبر منافع اقتصاد کشور هدف یاقتصاد تیوضع ریتأث لیو تحل هی( تجز1

رو مستقر در قلم یکشورها ریسا یندگیدفاتر نما، یجامعه تجار ،یدولت یو حفظ ارتباط با نهادها ی( برقرار2

 ؛یالمللنیب یاقتصاد یهاو با سازمان هدفکشور 

 یاقتصاد-یکه بر منافع تجار کشور هدف یدولت یاقدامات نهادها انیرا در جر روسیه ییاجرا ی( نهادها1

 هیروس ونیفدراس 2و تجارت یوزارت توسعه اقتصاد نیهمانطور که در قوان دهد.میقرار  گذارد،یم ریتأث هیروس

 ؛شده است ینیبشیپ

 ؛یو فناور یو علم یاقتصاد یتجار یهمکار یبرا هدفکشور  یدولت ی( کمک به کار نهادها1

و انجام مذاکرات  هیمشارکت در ته ،هدفبا کشور  یاقتصاد-یدر مورد توسعه روابط تجار شنهاداتیپ ارائه( 5

 یتجار یها یهمکار کشور هدف در زمینهبا  تجاری یو در انعقاد قراردادها یاقتصاد-یدر مورد مسائل تجار

 ؛یو اقتصاد

ها و ها، کنفرانسشگاهینماح ور در  ها،شگاهینما یکنندگان در برگزاری مشارکتروسهای شرکت( کمک به 1

کمک به  نیو همچن هدفو کشور  هیروس نیب یخارج یتوسعه روابط اقتصاد مرتبط با یآموزش یهاکارگاه

تجارت  یهاتیکنندگان در فعالو شرکت هی، موضوعات مربوط به روسروسیه ییاجرا یهادستگاه ندگانینما

 هدف؛کشور  ندگانیجلسات با نما یو برگزار یخارج

 ؛دوجانبه و چندجانبه یالمللنیتوافقات ب ی( کمک به اجرا7

در  یکنندگان روسشرکت یگذارهیسرما یهاتیو انجام فعال یگذارهیسرما یهاپروضه ی( کمک به اجرا4

 ؛هدفدر کشور  یخارج یاقتصاد یهاتیفعال

 یهاتیالدر فع یکنندگان روسدر قبال شرکت کشور مقابلو نقض تعهدات توسط  آمیز ضیموارد تبع ی( افشا8

 و کمک به رفع تخلفات مذکور؛ هیروس یهایگذار هیکالاها، خدمات و سرما ،یخارج یاقتصاد

کشور در  هیروس یمعنو تیمالک حقوق ،هایگذارهیخدمات، سرما و موانع سر راه صادرات کالاها یی( شناسا11

 ؛رفع آن یبرا یدر مورد اقدامات یشنهاداتیپ هیو ته هدف

 ( شرکت در:11

                                                 
1 . Ibid. 

 های بازرگانی با وزارت صنعت و تجارت فدراسیون روسیه است.مسئولیت نمایندیگی 2114سال می از . 2 
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 ای و / هیبا روس یاقتصاد-یتجار یو ضوابط قراردادها طیمرتبط با نقض شرا یحل و فصل اختلافات تجار -

 ؛است زیآم ضیتبع هیروس یخارج یاقتصاد یهاتیکنندگان در فعالشرکت هیکه علهدف کشور  نیاعمال قوان

 یجو خار یکنندگان روسشرکت نیب یاختلافات تجار ریاز محاکمه، تجارت و سا شیو فصل در مرحله پ حل -

 ؛یخارج یاقتصاد یهاتیفعال در

 یهایگذارهیخدمات و سرماو  کالاهاهدف به بازار کشور  یبه منظور دسترس هدفبا کشور  یمذاکرات تجار -

 ؛هیروس

 بالعکس؛ ای هیروس اب هدفکشور  یهایبده هیمسائل مربوط به تسو ی( کمک در هنگام بررس12

عملکرد  اقتصاد و میتنظ نهیدر زم نی، قوانهدفکشور  یچشم انداز توسعه اقتصاد یابیو ارز تیوضع ی( بررس11

 ثالث و ارسال یو کشورها هیبا روس یخارج یروابط اقتصاد ،یگذارهیبازار کالا، کار، خدمات و سرما طیآن، شرا

در  هیکنندگان روسبه شرکت نیو همچن هیروس ییاجرا یبه دستگاه ها اتاطلاعات در مورد آن موضوع

 ؛مطابق با درخواست آنها یخارج یاقتصاد یهاتیفعال

 یتجارت خارج یو مقررات دولت یتجار استیمربوط به اقدامات س یهاداده لیو تحل هیو تجز ی( جمع آور11

از  یو مشورت یسازمان تیحما نیمطالب مناسب به منظور ارائه اطلاعات و همچن هیو ته هدفکشور 

 ؛هدف کشور یو حقوق یقیاشخاص حق نیو همچن یخارج یاقتصاد یهاتیدر فعال هیکنندگان روسشرکت

 ؛هیکالاها و خدمات روس یبرا کشور هدف تیبالقوه در بازار وضع یاطلاعات در مورد تقاضا لیو تحل هی( تجز15

 یهاپروضه یاجرا یشرکا برا افتنیدر  یخارج یاقتصاد یهاتیدر فعال یکنندگان روس( کمک به شرکت11

 یدر همکار هدفکشور  یو حقوق یقیاعتبار اشخاص حق دییدر تأ نیو همچن هدفمشترک در قلمرو کشور 

 . یروس یبا شرکتها و سازمانها

 1های بازرگانینمایندگی تیفعال دهیسازمان

 هیتوسط دولت روس کشور هدفدر  نمایندگی بازرگانی یلیمجدد و تعط یسازمانده ،یراه انداز به میتصم. 1

 ؛اتخاذ خواهد شد هیروس یالمللنیب یهامطابق با موافقتنامه

در ( کرده است انیب یالمللنیتوافق نامه ب کیدر  هیروسدولت که  یفقط در موارد) نمایندگی بازرگانی. 2

را که ممکن است  یاقدامات حقوق ریحق را خواهد داشت که از طرف خود، معاملات و سا نیا صورت اقت ا

 ندهیمان ای یتا به عنوان شاکنماید باشد، منعقد  یواگذار شده ضرور ایشانکه به  یبه اهداف یابیدست یبرا

 شود؛در دادگاه عمل  یشاک

                                                 
1 . Ibid. 
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  ،ییجراا ینهادها ریاز سا یندگانیشده، نما نییممکن است طبق روال تع های بازرگانیدر ترکیب نمایندگی. 1

 یهاتیفعال یالمللنیمعاهدات ب یکه به منظور اجرا ییهاسازمان از ندگانینمایا  و هیروس یدولت یهاسازمان

این افراد در شمار کارکنان نمایندگی بازرگانی به  .نیز ح ور داشته باشنددهند یانجام م یخارج یاقتصاد

 گیرد؛ ت صورت میآیند. محل تامین اعتبار این افراد نیز از محل اولیه اعزام به ماموریحساب نمی

اعزام  یاهمنعقده توسط ارگان یهانامهبا موافقت یبازرگان نماینده کیمذکور در ساختار  ندگانیکار نما طیشرا

 و و تجارت اقتصادتوسعه با وزارت  (هاشرکت ها و سازمان ریسا ه،یروس یموسسات دولت ه،یقوه مجر)کننده 

  ؛شودیم نییتع هیوزارت امور خارجه روس

ون فدراسی ی و تجارتوزارت توسعه اقتصاد تیدر صلاح های تجارینمایندگی تیفعال یکل هایگیریجهت .1

 ؛است هیروس

 یبا وزارت توسعه اقتصاد بیبه ترت آنو کارکنان  بازرگانی نمایندگی. در طول مدت کار در خارج از کشور، 5

 ؛خواهند داشت یو رسم یکار روابط و وزارت امور خارجه هیروس ونیفدراسو تجارت 

 :دیبا بازرگانی رئیس نمایندگی. 1

 ؛روی نمایندگی بازرگانی داشته باشدکار  می( کنترل مستقالف

 ؛محوله را بر عهده دارد فیانجام وظا تی( مسئولب

و  هیروس ونیفدراس نیمطابق با قوان نمایندگی تجاریکارمندان  یبرا حیساعات کار و زمان تفر نیی( تعج

 است؛ یمحل طیشرا

 ؛کند یم نییکارکنان را تع ریو سا نمایندگی تجاری نیمعاون فی( وظاد

 ؛لازم الاجرا است نمایندگی تجاریکارمندان  یکند که برایرا صادر م ی( دستوراته

 ؛دهدمیرا انجام  یاعمال حقوق ،نمایندگی بازرگانیاز  یندگی( به نماو

اه به دستگ کیپلماتیپست د قیخاص و از طر یارتباط یهاکانال قیرا ام ا کند تا از طر ی( حق دارد اسنادز

 ؛ارسال شود روسیه ییاجرا یها

مبر و و مهر، ت هیروس ونیفدراس یمهر و نشان دولت یباشد، دارا یشخص حقوق کی دیبا نمایندگی بازرگانی. 7

 هیسوت ی مرتبط بایهاحسابحق دارد  . رئیس نمایندگی بازرگانیخود باشد تیانجام فعال یبرا یضرور یفرم ها

باز  هدفو کشور  هیروس ونیفدراس نیمقرر در قوان طیها به روش و شراها را با بانکحساب ریحساب و سا

 نمایند؛
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 ریفستهیه و برای  هدفو کشور  هیروس ونیفدراس نیتوسعه روابط ب یبرا یلیتحلو  یاطلاعات گزارشهای. 4

 شود؛آن کشور ارسال در  هیروس ونیفدراس

های رئیس و کارکنان نمایندگی. روسیه است ییداراهای تجاری نمایندگیمنقول  ری. هر دو اموال منقول و غ8

و ارزش  اتیمحتو. استفاده خواهد کرد گانیمحوله به صورت را فیاز اموال مزبور به منظور انجام وظاتجاری 

 ؛شودیزنامه آن نشان داده مدر ترا هیروس ونیفدراس نیطبق قوان هانمایندگیاموال منقول 

 ونیو تجارت فدراس یتوسط وزارت توسعه اقتصاد های تجارینمایندگی یاقتصاد-یمال یهاتی. کنترل فعال11

 .شودیاعمال م یمجاز دولت ینهادها ریو سا هیروس

 :1های بازرگانیتامین مالی نمایندگیمحل 

وزارت توسعه های بازرگانی با نمایندگی( یخارج )هم به روبل و هم به ارزمسئولیت بودجه  2114تا سال 

 یهاتیبودجه فعال ،یدولتبودجه  قالب در بود. تا آن زمان این وزارت خانه هیروس ونیفدراس و تجارت یاقتصاد

 یابودجهکرد. علاوه بر آن، را تامین مالی می یخارج یدر کشورها هیروس ونیفدراس های بازرگانیگیندینما

با استفاده از وجوه حاصل از  نیمطابق با قوانها برای کارکنان خارجی فعال در نمایندگیبه وزارت مذکور  نیز

 یبه عنوان منابع اضاف یخارج یدر کشورها هیروس ونیفدراس های بازرگانیگیندیمجاز نما یهاتیانواع فعال

 یافت؛تخصیص می

 :2کارکنانهای بازرگانی و وضعیت عزل و نصب رئیس نمایندگی

مسئولیت کاهش یا افزایش  و تجارت یاقتصاد توسعهوزارت همراه  هیروس ونیامور خارجه فدراس وزارت-1

گی های بازرگانی را دارند. بدین ترتیب که وزارت امور خارجه با هماهنگی وزارت توسعه تعداد کارکنان نمایند

عداد ت شیافزا یجمهور برا سیرئ به بیتصو یرارا ب یشنهادی، در صورت اقت ا، پاندموظفاقتصادی و تجارت 

 د. نارائه ده ها ذیل این وزارت خانه هستند()کارکنان نمایندگی وزارت امور خارجه یکارکنان خارج

و  یتوسط وزارت توسعه اقتصاد های بازرگانینمایندگیکارکنان  یهاپست یتصد یانتخاب نامزدها برا-2

رارداد ق طیبر اساس شراانتخابی کارمندان  .شودیبا توافق با وزارت امور خارجه انجام م هیروس ونیتجارت فدراس

 ؛کند یکار اعزام م یبراکار با زمان ثابت 

 ونیفدراس و تجارت توسعه اقتصادیتوسط وزارت  دیبا های بازرگانینمایندگیساختار و برنامه پرسنل  -1

 هیروس ونیتوسط دولت فدراسمصوبه طبق  ایآن وزارتخانه  یدر محدوده تعداد کل کارکنان خارج هیروس

                                                 
1 . Ibid. 
2 . Ibid. 
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 ونیو تجارت فدراس توسعه اقتصادیوزارت  تیبا پرسنل در صلاح هاکارکنان نمایندگی نیتأمشود. مشخص 

 ؛است هیروس

 توسعه اقتصادی و تجارت در هماهنگی با وزارت امور خارجهوزارت  شنهادیبه پ بازرگانی رئیس نمایندگی -1

 ؛شودیبرکنار میا منصوب و  هیروس ونیتوسط دولت فدراستخاب و ان

 ؛خواهند بود کیپلماتیپرسنل د یاز اع ا یو معاونان و یبازرگان ندهی. نما5

نیب نیکه در قوان ییهاتیو مصون ازاتیخانواده آنها از امت یکارکنان و اع ارئیس نمایندگی بازرگانی و . 1

و اع ای خانواده آنها موظف به رعایت نمایندگی تجاری شده برخوردار خواهند بود. کارکنان  ینیب شیپ یالملل

هستند و از هرگونه اقدامی که به عنوان مداخله  هدفآداب و رسوم کشور  وقوانین، قوانین اداری و نیز سنت ها 

 کنند.خودداری باید شود تعبیر میهدف در امور داخلی کشور 

 

 جمع بندی:

های بازرگانی خارج از کشور دارای دو نهاد مستقل برای بازاریابی حوزه صادرات است. یکی نمایندگی روسیه

گردد و ذیل وزارت توسعه اقتصادی و تجارت بودند و در برمی 1841های دهه است که تاسیس آنها به سال

ها بوده و بر همین اساس نهبه وزارت صنعت و تجارت منتقل شدند، و محل استقرار آنها درسفارتخا 2114سال 

ذیل  2115ارتباطی تنگاتنگی با وزارت امور خارجه داشتند و دیگری مرکز صادرات روسیه است که در سال 

 بانک توسعه روسیه تاسیس شد. علت تاسیس این مرکز نیز تمرکز تخصصی بر محصولات غیرکالایی بود.

از صادرات  یتحما یبرا روسیه ط دولتاست که توس یموسسه دولت یک (REC) یهمرکز صادرات روس

 یاگسترده یفط RECشد.  یستأس( VEBذیل بانک توسعه روسیه ) 2115محصولات غیرکالایی در سال 

و  یخارج یکشف بازارها یبرا یصادرکنندگان روس یمندبهره یرا برا یمال یرو غ یمال یتحما یاز ابزارها

اعتبار صادرات و  یمهب یآضانس روسضمنا دولت روسیه دهد. یارائه م یجهان تجارتدر  یتظرف یجادا

در صادرات محور  یهاجامع به شرکت یکپارچهبا هدف ارائه خدمات را  یهروس اگزیم بانک گذاری وسرمایه

 یه ادغام کرد. مرکز صادرات روس

از  خارجیستمی مرکز صادرات روسیه حمایت مالی و غیر مالی از صادرکنندگان، تعیین دفاتر س وظیفهسه 

دفتر خارج از کشور است و قرار است  11ی است. در حال حاضر این مرکز دارای المللینب یهایهمکارکشور و 

 کشور افزایش دهد.  15آن را به 

مرکز صادرات روسیه در کشورهای آذربایجان، بلاروس، هند، قزاقستان، چین، تاجیکستان، ترکیه، امارات متحده 

 .م دارای دفاتر خارج از کشور استویتناو  عربی، ازبکستان
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همچنانکه قبلا ذکر شد روسیه علاوه بر دفاتر خارج از کشور به عنوان نماینده مرکز توسعه صادرات )ذیل بانک 

(، دفاتری با نام نمایندگی بازرگانی ذیل وزارت صنعت و تجارت )در ابتدا این دفاتر ذیل VEBتوسعه روسیه 

ها بود و با وزارت امور خارجه بودند و لیکن محل استقرار آنها در سفارتخانه وزارت توسعه اقتصادی و تجارت

ق بازرگانی به سالهای قبل از فروپاشی شوری ساب یندگینماارتباط تنگاتنگی داشتند( نیز دارد. سابقه ایجاد 

ای بازرگانی توسط وزارت توسعه اقتصادی و ها که در ابتدا تحت عنوان دفاتر مشاورهگردد. این نمایندگیبرمی

بازنگری و به  2115-11فعال بودند، در سال  هیروس ونیفدراس یهاتحت سفارتتجارت به ثبت رسیده و 

از وزارت توسعه  های بازرگانیمدیریت نمایندگی 2114می سال در یر نام یافتند. نمایندگی بازرگانی تغی

 نمایندگی 57طبق آخرین آمار کشور روسیه دارای  به وزارت صنعت و تجارت منتقل شد.و  ی منتزعاقتصاد

 دهد.کشور را پوشش می 72تجاری است که 

 توسعه کشورهای هدف،در  هیروس ونیفدراس یجخار یاقتصاد استیس یاجرا ،هایندگینمااهداف اساسی این 

و متنوع سازی صادرات غیرنفتی، صادرات  یکشورها، کمک به ارتقا ریبا سا هیروس یخارج یروابط اقتصاد

 در روابطاختلاف از بروز هرگونه  ، پیشگیریهیروس یتجار استیمشارکت در تحقق سی، گذارهیجذب سرما

 است. شرفتهیپ یهایفناورسعه توو  ی،تجار یاقتصاد

 هیتوسط دولت روس کشور هدفدر  نمایندگی بازرگانی یلیمجدد و تعط یسازمانده ،یراه انداز به میتصم

. بطور خاص در خصوص ایجاد نمایندگی جدید، اتخاذ خواهد شد هیروس یالمللنیب یهامطابق با موافقتنامه

پیشنهاد وزارت توسعه اقتصادی و تجارت و با هماهنگی وزارت امور خارجه روسیه و تصویب رئیس جمهور 

مسئولیت کاهش یا  و تجارت یاقتصاد توسعهوزارت همراه  هیروس ونیامور خارجه فدراس وزارتضروری است. 

کارکنان  یهاپست یتصد یانتخاب نامزدها برا ای بازرگانی را دارند.هگیافزایش تعداد کارکنان نمایند

با توافق وزارت امور خارجه  هیروس ونیو تجارت فدراس یتوسط وزارت توسعه اقتصاد های بازرگانینمایندگی

  .شودیانجام م

 وزارت امور خارجهتوسعه اقتصادی و تجارت در هماهنگی با وزارت  شنهادیبه پ بازرگانی رئیس نمایندگی

رکنان و کا. رئیس نمایندگی بازرگانی و شودیبرکنار میا منصوب و  هیروس ونیتوسط دولت فدراسانتخاب و 

 شده برخوردار خواهند بود.  ینیب شیپ یالمللنیب نیکه در قوان ییهاتیو مصون ازاتیخانواده آنها از امت یاع ا

های بازرگانی و افراد خارجی شاغل در آنها با وزارت توسعه اقتصادی و حقوق و مزایای کارکنان نمایندگی

و از این سال به بعد با وزارت صنعت و تجارت روسیه است. افراد و یا کارکنانی که از  2114تجارت تا سال 

تگاه شان با دسشوند، حقوق و مزایاییدستگاهها در روسیه به جمع کارکنان نمایندگی بازرگانی اضافه مسایر 

 اعزام کننده خواهد بود.
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های بازرگانی متمرکز بر کلیه کالاهای صادراتی هستند از وجود افتراق این دو نهاد باید گفت که نمایندگی

لیکن مرکز صادرات روسیه صرفا بر محصولات غیرکالایی )آثار و خدمات( تمرکز دارد. تعداد مراکز خارج از 

کشور مستقر است. حیطه  11مرکز است در حالی که مرکز صادرات روسیه فعلا در  57ها ر نمایندگیکشو

 ها بسیار متنوع تر و گسترده تر از مرکز صادرات روسیه است.فعالیت نمایندگی
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 خارج از کشور  آسیب شناسی مراکز تجاری ایران در 1

 

 

 مقدمه:

محلی، در یک قلمرو  ،با هر ماموریت، رسالت، اهداف و چشم اندازیها اعم از خصلوصی یا دولتی  شلرکت 

در این  .هسللتندخود و ذینفعان  کنند و ملزم به پاسللخگویی به مشللتریانمیفعالیت المللی ملی و یا بین

 . است اجرای کامل و دقیق وظایف قانونی انهدفشدولتی ی هاشرکتمیان 

 تواند پشللتیبانکند که این نیروها میبهبود مسللتمر عملکرد سللازمانها، نیروی عظیم هم افزایی ایجاد می

برنامه رشد و توسعه و ایجاد فرصتهای تعالی سازمانی شود. بدون بررسی و کسب آگاهی از میزان پیشرفت 

روی سازمان و کسب بازخور و اطلاع از میزان اجرا یی چالشهای پیشو دسلتیابی به اهداف و بدون شناسا 

سلیاسلتهای تدوین شده و شناسایی مواردی که به بهبودی جدی نیاز دارند، بهبود مستمر عملکرد میسر   

گیری و ارزیابی امکان پذیر نیسلللت. علم مدیریت نیز مبین نخواهد شلللد. تمامی موارد مذکور بدون اندازه

توانیم کنترل کنیم و هر چه را که نتوانیم گیری کنیم نمیست. هر چه را که نتوانیم اندازهمطالب مذکور ا

های سللازمانی، پذیر نخواهد بود. موضللوع اصلللی در تمام تجزیه و تحلیل کنترل کنیم مدیریت آن امکان

 ست.اآنها ن رو و تلاش برای برطرف کردهای پیشارزیابی عملکرد بوده و بهبود آن مستلزم شناخت چالش

و سپس علت انتخاب مدل سه  شدهشناسی مروری با این مقدمه کوتاه، در این فصلل انواع الگوهای آسیب 

شناسی، به احصاء نقاط ضعف و در ادامه با طراحی پرسلشلنامه مبتنی بر مدل آسیب  شلده  شلاخکی بیان  

 .پرداخته شده استمراکز تجاری ایران در خارج از کشور 

 

 اسی های آسیب شنمدل 1.1

های جاری سازمان و نیز ارتباط آن با چگونگی کار و عملکرد در وضعیت شناسی فن استفاده از دادهآسیب

تواند حالت دفاعی بنگاهها را از میان بردارد و ابزاری برای یادگیری الگوهای شناسی میفعلی است. آسیب

ش درستی وجود مشکلات یا نیاز به شناسی، پذیرجدید رفتاری باشد. در داخل یک سازمان، فرآیند آسیب

 . 1کندوجود مسیر درست توسط مدیریت عالی سازمان را تسهیل می

                                                 
 .11، ص (1185رحیمی و همکاران ) .1 
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های ارزیابی عملکرد ها از طریق مدلها و ضللعفبا عنایت به اینکه یکی از روشللهای شللناسللایی نقاط قوت

مه علت انتخاب مدل ها و ابعاد و مشلخصات آنها خواهیم داشت و در ادا اسلت در ادامه نگاهی به این مدل 

 سه شاخکی بیان خواهد شد. 

 تعاریف ارزیابی عملکرد 1.1.1

مند از ارزیابی عملکرد، تعاریف مختلفی ارائه شلده اسلت؛ به نظر برخی صللاحبنظران، کوششی است نظام  

برای دانسللتن این که خدمات دولتی تا چه حد جواب گوی نیازهای مردم بوده و توانایی دولت در برآورده 

گیری عملکرد در دستگاههای اجرایی در ، و برخی آن را فرایند سنجش و اندازه1چه اندازه است نمودن آن

های چارچوب اصلللولی و مفاهیم علمی مدیریت برای تحقق اهداف و وظایف سلللازمانی و در قالب برنامه

 اند.دانسته 2اجرایی

اد بالقوه منابع انسانی و پرورش افرمدیریت عملکرد عبارت است از ممیزی بینش، دانش و توانایی بالفعل و 

. در تعریف فوق مدیریت عملکرد با رویکرد بهبود منابع 1در راسللتای راهبرد سللازمان و تعالی افراد جامعه 

 انسانی در راستای تحقق راهبردهای سازمان در نظر گرفته شده است.

های سللازمانی و نتایج حاصللله از ها، وظایف و فعالیتارزیابی عملکرد سللازمانی به چگونگی انجام ماموریت

 .1شودآنها اطلاق می

گیری و مقایسه میزان و نحوه دستیابی توان فرایند سنجش و اندازهبه طور کلی نظام ارزیابی عملکرد را می

و در  مشخصهای به وضلعیت مطلوب با معیارها و نگرش معین در دامنه و حوزه تحت پوشلش با شاخص  

 .سازمان دانستازنگری، اصلاح و بهبود مستمر دوره زمانی معین با هدف ب

 اند از: ها ارزیابی شوند عبارتها را ارزیابی کنیم؟ دلایلی که باید سازمانچرا باید عملکرد سازمان

  ؛راهبردهااهداف و  جهت مشخص کردن میزان دستیابی به -1

 ؛بررسی موثر بودن فرآیندها و راهکارهای اجرائی و هاکنترل فعالیت -2

 ؛گیریانعکاس وضعیت سازمان به مدیران جهت تصمیم -1

 ؛شاخصهای بهبود مستمر در سازمان و کمی کردن لازمهای استنباط دقت -1

 ؛مقایسه درونی وضعیت سازمان با دوره های گذشته -5

 ؛بازده عملکرد مدیران و دست اندرکاران -1

                                                 
1 . Halachmi (1999) 
2 . Hingoft, E. Laine. (2000) 

 .221(، ص 1141. میرسپاسی ) 1
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 سازمان؛ هایها و ضعفتحلیل محیط داخلی سازمان و شناخت قوت -7

 ؛سازی طراحی نظام انگیزش عملکرد کارکنانزمینه -4

 .آگاهی یافتن مدیران از اثر بخشی تصمیمات اخذ شده قبلی -8

   

 سطوح ارزیابی عملکرد سازمانی 1.1.1

بررسی ادبیات مدیریت عملکرد حاکی از وجود چهار رده ارزیابی برای عملکرد یک سازمان است. این نکته 

 .1ها، سطوح مختلف به هم وابسته بوده و بر هم تاثیر متقابل دارندر تمامی این ردهحائز اهمیت است که د

ارزیابی عملکرد از حیث جامعیت به ارزیابی عملکرد جامع و نسلللبی قابل تفکیک اسلللت. از حیث نوع به 

خشی بباشلد. از حیث موضوعی نیز به چهار سطح کارکنان، مدیران،  ارزیابی درونی و بیرونی قابل تمیز می

ایتا گیرد و نهاز سلازمان و کل سازمان تقسیم شده که از کوچکترین سطح تا بزرگترین سطح را در بر می 

 .   2باشداز حیث سطح به راهبردی، دستگاهی و عملیاتی قابل تقسیم می

 شناسی مراکز تجاری ایرانی در خارج از کشور بصورت کل سازمان است.این تحقیق درصدد آسیب

 ارزیابی عملکردرویکردهای  1.1.1

توان از زوایای متفاوتی مورد بررسلی قرار داد. در این باره دو دیدگاه سنتی و مدرن  ارزیابی عملکرد را می

وجود دارد. دیدگاه سلنتی، ق لاوت و یادآوری عملکرد و کنترل ارزیابی شونده را هدف قرار داده و سبک   

زمانی گذشلته است و با مقت یات گذشته نیز   دسلتوری دارد. این دیدگاه صلرفاً معطوف به عملکرد دوره  

های ارزیابی شونده، بهبود و بهسازی افراد شکل گرفته است. دیدگاه مدرن، آموزش، رشد و توسعه ظرفیت

ای و مشلللارکت عمومی ذی نفعان، ایجاد انگیزش و و سلللازملان و عملکرد آن، ارایله خلدمات مشلللاوره   

ا مبنای آن رها و عملیات را هدف قرار داده و سللازی فعالیتپذیری برای بهبود کیفیت و بهینهمسللئولیت

دهد. خاستگاه این دیدگاه مقت یات معاصر تشکیل می شناسایی نقاط ضعف و قوت و تعالی سازمانی

 کند. های مدرن، توسعه پیدا میها و روشبوده و به ارزیابی سیستمی عملکرد با استفاده از تکنیک

                                                 
 (.1182. زارع و همکاران ) 1

2 . DeNisi, et all (2000) 
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های سلازمان از لوازم یک سلیستم مدیریت عملکرد   ها و آرمانبه و اسلتراتژی توجه به معیارهای همه جان

باشللد. چنین رویکردی در ارزیابی عملکرد، یک ارزیابی واقعی، عدالت محور، قابل اعتماد و اتکا و جامع می

 .1پیش برنده و پویا خواهد بود

 یهابه شاخص یابیدست یبرا شرکت ییتوانا یابیبر اساس ارزرا نظارت بر عملکرد شلرکت   ی،روش سلنت 

ه که ب یشرکت هنگامترتیب  نبدی. دهدمد نظر قرار میسهم بازار  یا یسود، گردش مال -مورد نظر  یمال

 .2در واقع موفق عمل کرده است د،رسمیشده  ینیبیشپ یمال یجنتا

آنها فقط  یراز ،دارند یاسلاس  یعملکرد شلرکتها، کمبودها  یریگاندازه یبرا یسلنت  یکردهایها و روروش

 دهند.یارائه مرا ، گرددنیز برمیگذشته به موارد  یشرکت، که در برخ یرقابت یتگذشلته از موقع بعد  یک

یان ب آنها همانطور که هسللتند، یکل یجنتازیرا  کنند،بیان نمیرا چیز زیادی  یمال یککلاسلل یهاشللاخص

 کیبه اهداف استراتژ یابیدست یود برابه بهب یازشلرکت ن از  یهاچه بخشو در خصلوص اینکه   شلود، می

 یمال یسنت یهاشاخصعملکرد شرکتها علاوه بر لازم اسلت که   ین. بنابراکننددارد، چیز زیادی بیان نمی

  .1نیز متمرکز گرددخاص رقابت،  یطسازگار با شرا ی،مال یرو غ یاپو یهااز شاخص یسر یک یبر رو

 .5کنندهای این دو دیدگاه را در ابعاد مورد نظر به شرح جدول زیر ارائه میتفاوت 1اسنپ و همکاران

 

 : تفاوت دو دیدگاه سنتی و مدرن از ابعاد عملکرد سازمانی  1-1جدول 

 دیدگاه سنتی هاویژگی

 معطوف به ق اوت

 دیدگاه مدرن

 توسعهمعطوف به رشد و 

مشورت دهنده و تسهیل  گیری عملکردق اوت و اندازه نقش ارزیابی کننده

 کننده عملکرد

 آینده گذشته دوره ارزیابی

 خود استانداردگذاری نظر سازمان و مدیران مافوق استانداردهای ارزیابی

رشد، توسعه و بهبود  کنترل ارزیابی شونده هدف عمده

 ظرفیت ارزیابی شونده

                                                 
 (1145) رحیمى، غفور . 1

2 . Rosova & Balog (2012), p.3. 
3 . Ibid 
4 . Snape, E., Redman, T. and Bamber, G. J. (1994) 

 .1(، ص 1185و همکاران ) . لطفیان 5
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 گفتگو دستوری مصاحبه پس از ارزیابیسبک 

ن و تریتعیین و شناسایی موفق پیامدهای ارزیابی

 اعطای پاداش مالی به مدیران

ارائه خدمات مشاوره به 

 منظور بهبود عملکرد

رشد، توسعه و بهبود  کنترل عملکرد خروجی نظام

 عملکرد

 

های رویکردهای سنتی )ایستا بودن، نارساییگردد در کنار ضعف و همانطوریکه از جدول فوق ملاحظه می

نگر بودن، فقط بعد مالی را دیدن، نتیجه گرا بودن و ...(، پیامد وجود نظام ارزیابی رویلدادگرا و گلذشلللته  

مبتنی بر دیدگاه مدرن )راهبردگرا و آینده نگر(، بهبود عملکرد و نهایتاً اثربخشی فعالیتهای سازمان خواهد 

 یق نیز از الگوهای مدرن برای تحلیل عملکرد استفاده خواهیم کرد.بود، لذا در این تحق

 

 های جامع ارزیابی عملکردانواع مدل 1.1

وری با رویکرد ارزش افزوده، معیار های کمی نظیر معیار بهرههلای ملدرن ارزیلابی عملکرد، مدل   در ملدل 

، های کیفیی عملکرد و مدلکارآمدی با رویکرد اثربخشلی و کارایی و معیار سودآوری با رویکرد حسابرس 

نظیر معیار توصیفی و ارزشی با رویکرد تعهد سازمانی و اخلاق سازمانی و چند معیار دیگر بکار گرفته شده 

اسللت. دسللت کم هفت مقیاس برای ارزیابی عملکرد یک سللازمان وجود دارد که الزاماً متمایز از یکدیگر  

اند از: شود که عبارتفت شاخص عملکردی حاصل مینیسلتند. عملکرد سلازمان از روابط پیچیده میان ه  

ترین ترین و متداولوری، کیفیت زندگی شغلی، نوآوری و کیفیت. به مهماثربخشی، کارایی، سودآوری، بهره

 : 1گرددهای اجرای فرایند ارزیابی عملکرد ذیلاً اشاره میالگوها و مدل

لقه اتصال مدیران با عملکرد امروز به اهداف آینده است. بنای این الگو ایجاد ح 2الگوی کارت امتیاز متوازن

، 1، مدل ترازیابی و الگوسللازی5، الگوی مهندسللی مجدد1، مدیریت کیفیت جامع 1الگوهای ممیزی کیفیت

جهت ارزیابی  4، مدل کیفیت مالکو بالدریج7الگوی سللنجش کارایی و اثربخشللی، الگوی هوشللین کانری  

                                                 
 (.1841. رحیمی ) 1

2 . Balance Score Card (BSC) 
3 . The International Organization for Standardization (ISO) 
4 . Total Quality Management (TQM) 
5 . Re-engineering  
6 . Benchmarking 
7 . Hoshin kanri 
8 . Malcolm Baldrige National Quality 
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، الگوی برتری سازمانی بنیاد 2، مدل منشلور عملکرد 1شلد، مدل اسلمارت  اندازی های سلرآمد راه سلازمان 

 باشند.های ارزیابی عملکرد مینیز از جمله مدل 1کیفیت اروپایی

ی بندیابی تقسلللیمتوان بر مبنای زمان و هزینه، خودارزیابی و ترازهای را میبندی دیگری، مدلدر طبقه

 : 1کرد

ها بر ارزیابی حوزه مالی و های نیمه عمر و اسلللکور، این مدلنظیر مدلهای مبتنی بر زمان و هزینه: مدل

 فرایند تولید مبتنی بر کنترل زمان و هزینه متمرکز هستند.

های دمینگ، مدل ممیزی کیفیت، مدل کیفیت های برتری سازمانی و خودارزیابی: در این دسته مدلمدل

د ها بر ارزیابی حوزه مدیریت و فرایناکید این دسته از مدلگیرند. تمالکو بالدریج و تعالی سازمانی قرار می

 تولید مبتنی بر نتیجه و ارتقاء کیفیت فرایند است. 

کنند که سلازمان با استفاده از آنها موقعیت خود را  ها، چارچوب و معیارهایی را ارئه میهریک از این مدل

ن خود ارزیابی در سلللازمان وجود یک واحد نماید. حتی با وجود نهادینه شلللدنسلللبت به رقبا ارزیابی می

 متمرکز ارزیابی به منظور هدایت اهداف و ارزیابی اثر بخشی آنها ضرورت خواهد داشت.  

های ترازیابی: مدل اسمارت، مدل منشور عملکرد، مدل الگوگیری، مدل نظام مدیریت هوشین و مدل مدل

های ها بر کلیه ابعاد ارزیابی در حوزهدسللته از مدلشللوند. این کارت امتیاز متوازن در این دسللته واقع می

مدیریت، فرایند تولید و عملیات، مالی و منابع انسلللانی متمرکز شلللده و مبتنی بر اجرا و ارتقاء راهبردها 

 است.   

 2-1جدول ها برای ارزیابی مناسب هستند، لازم است با هم مقایسه شوند. در ادامه اینکه کدامیک از مدل

 کشد.های ارزیابی عملکرد سازمانی را به تصویر مینقاط ضعف و قوت هریک از مدل

 

 ارزیابی عملکرد سازمانیهای : مقایسه تطبیقی مدل2-1جدول 

 نقاط ضعف نقاط قوت مدل

مدل تعالی 

 سازمانی

جهت ایجاد یک سیستم صحت سنجی برای فرایندهای  -

 سازمانی و تعیین نقاط قوت و ضعف مناسب است.

ها توانا کردن سازمان در الگوبرداری از بهترین سازمان -

 در زمینه فرایندهای سازمانی.

جمع آوری اطلاعات، ارزیابی، امتیازدهی  -

 برای ابعاد در نظر گرفته شده دشوار است.

 زمان و تمرکز زیادی لازم دارد. -

                                                 
1 . Strategic Measurement and Reporting Technique/ Performance Pyramid (SMART)  
2 . Performance Prism 
3 . European Foandation Quality Management (EFQM) 

 .127(، ص 1141نیلس ).  4
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 نقاط ضعف نقاط قوت مدل

 ای دارد.اصول تعریف شده -

 اش مشتری مداری است.توجه -

 دهی مناسبی دارد.معیار وزن -

 های جدید مدیریت همخوانی دارد.با پارادایم -

 تری در انتخاب معیارها  و زیرمعیارها دارد.نگاه جامع -

 .است مدلی عینی و مبتنی بر واقعیت -

از ساختار مناسبی جهت تحلیل نتایج ارزیابی سازمان  -

 .برخودار است

 ارد.امکان سنجش کمی د -

های مختلف مورد ارزیابی معیارها را از جنبه ،منطق رادار -

 دهد.قرار می

 پذیری زیادی برخودار است.از قابلیت انعطاف -

ها علتاز غنای لازم جهت تجزیه و تحلیل  -

 برخوردار نیست.

مدل کارت 

امتیازی 

 متوازن

و معلولی بین معیارهای علت برای گسترش درک  -

عملکردی مدیران سازمان و توانمندسازی آنها برای اخذ 

 تر استتصمیمات استراتژیک مناسب

 های بهبود مناسب است.برای تعیین اولویت بین پروضه -

ای استراتژیک ای از استراتژی و روندهارتباط دو جانبه -

 کند.های سازمانی برقرار میدر لایه

 کند.یک مبنای تئوریک برای هر جنبه ارائه می -

و بر مبنای ایجاد توازن میان عملکرد داخلی و خارجی  -

 معیارهای مالی و غیرمالی و ... استوار شده است.

 است. راهبردابزار مناسبی جهت تعیین و انتقال  -

چهار بعد مدل، تاکید بر روابط علی و معلولی بین  -

 شود.می

منابع اطلاعاتی فراوانی اعم از کتاب، مقالات و ... در  -

 دسترس است.

 ابعاد در نظر گرفته شده از جامعیت برخوردار است. -

 انعطاف پذیری خوبی دارد. -

توان اجرا کرد که سازمان مورد در صورتی می -

انداز تعریف چشم راهبردمطالعه دارای 

 ای باشد.شده

ی مدل دشوار است ) به دلیل تعریف اجرا -

 های سازمان(راهبردمعیارهای متناسب با 

با توجه به ارتباط سلسه مراتبی بین  -

 هاامکان بررسی حوزه ،های تعریف شدهجنبه

 بطور مستقل وجود ندارد.

 سیستم امتیازدهی ندارد. -

 زنجیره تامین سازمان کمتر مورد توجه است. -

 

 

مدل برتری 

 سازمانی

 اجزاء مختلف مدل تعریف خاص ارائه شده است.برای  -

برای شناخت کل سازمان، یک یا چند حوزه قابل  -

 بکارگیری است.

رویکرد مدل شناخت وضع موجود سازمان استانداردهای  -

 برتری سازمانی است.

 .منابع و اطلاعات کاملی موجود است -

 امکان سنجش کمی فراهم است. -

های تخصصی تعریف شده جامع حوزه -

 نیستند.

های تخصصی با بندی حوزهطبقه -

 های جدید مدیریت سازگار نیست.پارادایم

 ساختار مدل پیچیده است. -

 یک مدل قدیمی است. -

 بر است.اجرای مدل زمان -
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مدل گنجانده شده ها در یابی و یافتن روابط علتریشه -

 است.

 پذیری خوبی دارد.انعطاف -

 

گیری در آوری اطلاعات برای تصمیمجمع -

 متیاز راحت نیست.مورد ا

ها و اصول حاکم بر مدل تعریف پیش فرض -

 نشده است.

 

مدل کاهش 

استراتژیک 

ها و هزینه

 بهبود عملکرد

هاست لذا درک ابعاد و نتایج مبنای روش ساختار هزینه -

 تر است.آن ساده

بدلیل رویکرد کاهش هزینه مورد توجه مدیران عالی  -

 است.

 اجرا مدل سهل است. -

 .کوتاه استزمان اجرا  -

ها درک آن به سادگی قابل فهم بدلیل تمرکز بر هزینه -

 است.

 کند که نقش کلیدی دارد.هایی تمرکز میدر بهبود حوزه -

 

 های تعریف شده جامع نیستند.حوزه -

 سیستم امتیاز دهی ندارد. -

 منابع اندکی در دست است. -

لذا ها طراحی شده، بر مبنای ساختار هزینه -

 یابی دقیق دارد کههزینههای نیاز به سیستم

ها ها فاقد اینگونه سیستماغلب شرکت

 هستند.

 عمق و تفصیل بررسی کم است. -

 گرایی کمتر توجه شده است.به مشتری -

 بیشتر به اثر بخشی تاکید دارد. -

مدل کیفیت 

 بالدریچمالکو 

ای برای موسسات تجاری، آموزشی و مدل جداگانه -

 کند.بهداشتی و درمانی ارائه می

 ای دارد.رویکرد توسعه -

 تمرکز بر بازار و  مشتری دارد. -

تری نسبت به این های جدید و جامعمدل -

 مدل ظهور کرده است.

 بر است.اجرای مدل زمان -

مدل هرم 

 عملکرد

های عملکردی در سطوح یک رابطه شفاف بین شاخص -

 کند.سلسه مراتبی مختلف سازمان ایجاد می

 و بلندمدت در نظر گرفتن اهداف کوتاه مدت -

سازی اهداف سازمان با تلاش مدل برای یکپچارچه -

 های عملکردی عملیاتیشاخص

این رویکرد هیچ مکانیسمی برای شناسایی  -

 دهد.شاخصهای کلیدی عملکرد ارائه نمی

 مفهوم بهبود مستمر در این مدل وجود ندارد. -

مدل منشور 

 عملکرد

 های شرکتاستراتژیقبل از آغاز فرایند انتخاب معیارها،  -

باید مورد بررسی قرار گیرد تا بدین ترتیب اطمینان 

 دباشنحاصل شود که معیارهای عملکرد قابل اعتماد می

در نظر گرفتن ذی نفعان جدید و قدیم در زمان طراحی  -

 و تنظیم معیارهای عملکرد

کمتر به چگونگی تحقق معیارهای عملکرد  -

 داردتوجه های دیگر در مقایسه با روش

های اندازه گیری موجود در به سیستم -

سازمان و نحوه اصلاح و یا تغییر آن کم 

  توجهی شده است

مدل ماتریس 

 عملکرد

های های مختلف عملکرد سازمانی شامل جنبهجنبه -

های داخلی و خارجی را به صورت مالی و غیرمالی و جنبه

 دهدیکپارچه مورد توجه قرار می

صورت شفاف و آشکار این مدل به خوبی و به  -

های مختلف عملکرد روابط بین جنبه

 دهدسازمانی را نشان نمی

مدل سه 

 شاخکی

 یک مدل اسان برای اجرا است. -

برای سازمانهای تازه تاسیس و قرار گرفتن در دوران  -

 تکامل، کاربرد دارد

 وجود داردمدل سه بعد روابط علی و معلولی بین  -

 معیار وزن دهی مناسبی ندارد -

 گیریبصورت شفاف عملکرد سازمان را اندازه -

 کندنمی
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د توانیتعامل کانالها نم خارج از یا یدهپد یا یدادرو یچه -

 وجود داشته باشد.

 ( و نتایج تحقیق. 8111و میرزایی ) Tangen(2005) ،  0920داریانی و دیگران،  منبع:

 

مدل، جامعیت، نگاه سللیستمی، قابلیت شلاخص یکپارچگی   1توان بر اسلاس  ها را مینتایج مقایسله مدل 

تعمیم مدل در حوزه کالا و خدمات، توجه مدل به بهبود مسلتمر و توجه به روابط علی و معلولی بصورت  

 تر بیان نمود. این مقایسه در قالب جدول ذیل ارایه شده است:شفاف

 

 ای ارزیابی عملکرد سازمانی ه: مقایسه مدل1-1جدول 

 سیستمی جامعیت یکپارچگی هاها/ شاخصمدل

قابلیت تعمیم 

)کالا و خدمات 

 محوری(

بهبود 

 مستمر

توجه به روابط 

 علی و معلولی

  *  * * * مدل تعالی سازمانی

 * * * * * * مدل کارت امتیازی متوازن

 *     * مدل برتری سازمانی

ها و هزینهمدل کاهش استراتژیک 

 بهبود عملکرد
*     * 

 * *    * مدل کیفیت مالکو بالدریچ

 *   *  * مدل هرم عملکرد

      * مدل منشور عملکرد

 *     * مدل ماتریس عملکرد

 *  * * * * مدل سه شاخکی

 پژوهشهای یافته منبع:

 

کن اکثر اند. لیکاربردی بکار گرفته شدهشناسی در ادبیات بیان و کارهای رویکردهای مختلفی برای آسیب

کردند. لیکن مدل سه شاخکی آنها کمتر به کل فرایند و زنجیره ارزش سازمانهای تولیدی و خدماتی ورود می

 .1دهدرا نیز در ارزیابی مد نظر قرار می 1ایو زمینه 2، موانع ساختاری1علاوه بر موانع رفتاری

                                                 
1 . Behavioural barriers 
2 . Structural barriers 
3 . Contextual barriers 

 (.1185رحیمی و همکاران ) .4 
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ل، ای توسط مدتجاری و در برگرفتن موانع رفتاری، ساختاری و زمینه با توجه به تازه تاسیس بودن مراکز

شناسی مدل سه شاخکی، مدلی مناسب برای استفاده در تحقیق حاضر بوده و از پتانسل مناسبی برای آسیب

 همه جانبه و یکپارچه برخوردار است.
 

 هاها و شاخصمراکز تجاری: مولفه 1سه شاخکیمفهومی مدل  1.1

ای هستند که سازمان را در معرض بحران قرار انی علل، عوامل و مشکلات اساسی و پایههای سازمآسیب

توان بر حسب سه دسته موانع شود. پدیده سازمان و مدیریت را میداده و موجب بازماندن سازمان از رشد می

 . 2ای بررسی و تجزیه و تحلیل کردرفتاری، ساختاری و زمینه

شناسی مراکز آسیب ( بهBSCد با استفاده از مدل سه شاخکی )یا مدل تحقیق همچنانکه گفته شاین 

 پردازد.تجاری ایران در خارج از کشور می

به منظور احصاء شاخصها و چالشهای اولیه مراکز تجاری از نظر خبرگان و مطالعات انجام شده )مقالات( 

  بندی شدند.ای دستههای رفتاری، ساختاری و زمینهبندی و ذیل شاخهاستفاده شد و سپس شاخصها طبقه

 های فوق پرداخته شده است: در زیر به توضیح مختصر هریک از شاخه

در حوزه رفتاری، انسان و رفتار او مورد بررسی قرار  (:Behavioural Branchفتاری یا محتوایی )( شاخه ر1

توان به کلیه موانع مرتبط با نیروی انسانی در مراکز تجاری اشاره دارد. در این ارتباط می گیرد. موانع رفتاریمی

پاداش و نقش و مشارکت در به عوامل نظیر عوامل انگیزشی نیروی انسانی، رضایت شغلی، آموزش، 

 .نمود اشاره …و مراکز تجاری در ها گیریتصمیم

 

 

 ای از الگوی تحلیلی موانع رفتاری: خلاصه0-9جدول 

 منابع هاشاخص هامولفه ابعاد

شناسایی موانع توسعه 

مراکز تجاری مبتنی بر 

 شاخه رفتاری

کوهتاماکی و همکاران  مدیریت مشارکتی گرایی تمرکز

(8108) 
 آموزش تخصصی

 رضایت شغلی های انگیزشینظام

                                                 
1  . Three Branchs Model 

 .117، ص (1177میرزایی ). 2 



 

117 

 

پانتوواکیس و بورانتا  نظام پاداش

(8109) 

چن و همکاران 

(8113) 

 

ساختار نهادی، ارتباط مراکز تجاری با های ناشی از آسیب:  (Structural Branch) ساختاری( شاخه 2

 .باشندمی الگو این در ساختاری موانع جزو …و  نهادهای بیرون از سازمان و ارتباط درون سازمانی و خدمات

 

 ای از الگوی تحلیلی موانع ساختاری: خلاصه5-9جدول 

 منابع هاشاخص هامولفه ابعاد

شناسایی موانع توسعه 

تجاری مبتنی بر مراکز 

 شاخه ساختاری

 (0911میرزایی ) ساختار سازمانی ساختار نهادی

رحیمی و سلماس نیا 

(0935) 

کوهتاماکی و همکاران 

(8108) 

برخی شاخصها از 

ها طریق مصاحبه

 احصاء شده است

 

 قوانین و مقررات

 هزینه به درآمد بودجه 

پیچیدگی تعاملات 

 )درونی و بیرونی(

 تعامل با دولتنحوی 

 تعامل با نهادهای بیرونی 

 خدمات مرسوم خدمات 

 خدمات نوین

 تجهیزات مراکز زیرساختها

 سایت فعال

 

 ارائهکننده فرایندهای عواملی که به عنوان پشتیبانی:  (Contextual Branch) یا محیط ایزمینه( شاخه 1

وش ربر روی دو شاخه دیگر یعنی ساختاری و رفتاری تاثیرگذار باشد. تواند میخدمات توسط مراکز تجاری 

 مشکلات نقل و انتقال بانکی، نظارتمداخلات دولت )مثبت و منفی(، ، نوسانات نرخ ارز ،فروش محصولات ایرانی
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کرد عمل نهادهای مجوز دهنده و قوانین و مقررات تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری از جمله عوامل تاثیرگذار بر

 مراکز تجاری مبتنی بر شاخه محیطی هستند.

 

 ای ای از الگوی تحلیلی موانع زمینه: خلاصه1-9جدول 

 منابع هاشاخص هامولفه ابعاد

شناسایی موانع توسعه 

مراکز تجاری مبتنی بر 

 ای یا محیطیشاخه زمینه

موارد فوق خروجی  سطح نرخ ارز   رژیم ارزی

 نوسانات نرخ ارز ها بوده است مصاحبه

 بی ثباتی قیمتهای داخلی

 فروش درب کارخانه

 قیمت گذاری دستوری مداخله دولت

 نظارت بر عملکرد مراکز

 قوانین و مقررات

 حمایت مالی دولت

 حمایت معنوی دولت

 مشکل نقل و انتقال مالی مبادلات مالی
 

 روش تحقیق و ابزار گردآوری اطلاعات 1.1

 تحقیق، این شناسی(، روشBSCبه منظور ارزیابی وضعیت مراکز تجاری در چارچوب مدل سه شاخکی )

بسته با مقیاس  1است. در این تحقیق از پرسشنامه محقق ساخته توصیفی از نوع پیمایشی و با ابزار پرسشنامه

 لیکرت و مقیاس عددی و پرسشنامه باز جهت مصاحبه استفاده شده است.

 :باشدمی ریبه شرح ز یدانیم قیتحق فرایند

 با خبرگان و مصاحبه اتیو مرور ادبپیشین از مطالعات عملکردی مراکز تجاری موانع  یها. شاخص1

 ؛شدگردآوری 

                                                 
1 . Researcher-Made Questionnaire 
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 ؛شد نیتدو هامرتبط با آنهای شاخص ها ومولفه، احصاء شده . بر اساس موانع2

 ردید.گ عیتوزخبرگان و مراکز تجاری  انجام آزمونهای پیش توزیع( بینپس از ) تدوین شده. پرسشنامه 1

هش ین پژواایجاد قوانین ثابت و تغییرناپذیر نتایج و  هاتعمیم یافتهبا توجه به اینکه، تحقیق حاضر به دنبال 

راکز مدستیابی به بیشترین اطلاعات از و عمیق  و شناخت کسب درک هدف آنبه کل مراکز تجاری نیست و 

اب به معنای انتخکه ، گیری هدفمند یا ق اوتی()نمونه گیری غیراحتمالینمونهاز  ؛است تجاری خارج از کشور

رسی تبا توجه به اینکه دس .، بهره گرفته شده استدار واحدهای پژوهش برای کسب دانش یا اطلاعات استهدف

به مراکز تجاری خارج از کشور و برخی خبرگان در سایر استانها مقدور نبود علاوه بر مصاحبه )پرسشنامه باز( 

 با افراد در دسترس، از پرسشنامه محقق ساخته بسته جهت دریافت نظرات استفاده شد.

طراحی شد.  BSCپرسش در چارچوب مدل سه شاخکی یا  11ای بسته با در قالب فرایند فوق، پرسشنامه

پرسشنامه از نظرات خبرگان و صاحب نظران استفاده شد. در ادامه برای  1در ابتدا به منظور بررسی روایی

پرسشنامه بصورت آزمایشی توزیع شد. نتایج بدست آمده از نمونه تکمیل شده در نرم  11تعداد  2بررسی پایایی

 کرنباخ محاسبه شد.وارد و میزان ضریب اعتماد  با روش آلفای  SPSSافزار 

نتایج بدست آمده از بررسی پایایی پرسشنامه در جدول زیر آمده است. بر طبق اطلاعات جدول زیر ضریب 

ای نیز این ضریب بدست آمده است و برای عوامل ساختاری، رفتاری و زمینه 41/1اعتماد برای کل پرسشنامه 

شاندهنده آن است که پرسشنامه مورد استفاده از محاسبه گردید. بطور کلی نتایج محاسبات ضریب اعتماد ن

( قرار 1-1قابلیت اعتماد یا پایایی لازم برخوردار است. لازم به ذکر است که ضریب آلفای کرونباخ در دامنه )

 دارد.

 : ضریب اعتماد یا ضریب آلفای کرونباخ 7-1جدول 

 اعتماد )آلفای کرونباخ(ضریب  ابعاد

 21/1 کل سوالات

 15/1 زمینه ساختاری

 19/1 زمینه رفتاری

 118/1 ایزمینه زمینه

 

                                                 
1 . Validity 
2 . Reliability 
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جامعه آماری این تحقیق شرکتهای متوسط و بزرگ هستند؛ زیرا شرکتهای کوچک توان صادراتی ندارند و 

فروشند. طبق می (ex work) کارخانهدرب بصورت آنها هم که صادرات دارند عمدتا به روش غیرمستقیم یا 

درصد صادرات کشور را در اختیار دارند. لذا به  81شرکت بیش از  111های گمرک ج. ا. ایران حدود گزارش

آید. برای دستیابی به حداقل بدست می 181درصد حجم نمونه  5روش کوکران در جامعه محدود با خطای 

 پرسشنامه گردآوری و تحلیل شد.  211پرسشنامه توزیع گردید که  251حجم نمونه 

های غیراحتمالی به صورت های کیفی معمولاً با استفاده از روشگیری در پژوهشنمونهپرسشنامه باز: 

 5و در محدوده کند. تعداد نمونه نیز معمولاً بسیار محدود ادامه پیدا می اشباع نظری هدفمند انجام شده و تا

 . 1گیری اشباع نظری استاست و ملاک پایان نمونهنفر  25تا 

 نفر از صادرکنندگان مصاحبه شد. 21نفر از مدیران مراکز تجاری و با  12در چارچوب پرسشنامه باز از 

  

 هاتحلیل نتایج و یافته 1.2

 هاهای مراکز تجاری در سطح مولفهچالشاحصاء  1.2.1

مولفه در چارچوب سه عامل رفتاری، ساختاری  11چالش در  21ها، ها و مصاحبهبعد از پردازش پرسشنامه

 و محیطی استخراج شد.

دهد. مبنای ق اوت در جدول های تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری را نشان میجدول زیر عوامل و مولفه

 1د تر و هرچه به عدتر باشد وضعیت مناسبست که هرچه میانگین نمرات به سمت صفر نزدیکبدین صورت ا

 هایشود مولفهتر است. همانطوریکه از میانگین نمرات ملاحظه میگرایش داشته باشد وضعیت نامناسب

ه میان مولف در این مقابل عملکرد مراکز هستند. ن عواملتریمحیطی به عنوان عوامل غیر قابل کنترل، جدی

رضیم ارزی کشور که عمدتاٌ به مباحث برگشت ارز و فروش درب کارخانه به منظور فرار از مشکلات ناشی از 

کند. ها در عملکرد مراکز تجاری خود نمایی میتسویه ارزی مرتبط است، مانع مهمتری در مقایسه با بقیه مولفه

گذارد. چالش نقل و انتقال ر عملکرد این مراکز تاثیر میاین مانع از طریق کاهش اندازه بازار مراکز تجاری ب

پول، سایر )ضعف در زیرساختهای لجستیکی و حمل و نقل(، مداخله دولت )از طریق نظارت بر مراکز تجاری، 

 های تاثیرگذار در موانع محیطی هستند. قوانین و مقررات، و ...( سایر مولفه

 هایها به ترتیب ناشی از مولفهترین چالشمراکز تجاری، عمدهاز منظر موانع ساختاری موثر بر عملکرد 

ارائه خدمات، پیچیدگی تعاملات )نظیر تعامل با نهادهای داخل کشور و خارج از کشور(، زیرساختهای مراکز 

 تجاری، ساختار نهادی مراکز و بودجه و حمایتها است. 

                                                 
 (1111دانایی فرد، الوانی و آدر ) .1 

https://parsmodir.com/db/research/saturation.php
https://parsmodir.com/db/research/saturation.php
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کمتر مراکز تجاری را دچار چالش کرده است  ،گردر انتها نیز موانع رفتاری که در مقایسه با دو عامل دی

های تمرگز گرایی و نظام انگیزشی است. اینکه در ساختار نظام اداری مشارکت مدیریتی، مرتبط با مولفه

ها آورده شده است که در ادامه به آموزشهای تخصصی و نظام پاداش دهی چقدر حکم فرماست در این مولفه

 آنها خواهیم پرداخت. 

 های تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری: عوامل و مولفه 4-1جدول 

 نمره عامل میانگین نمره مولفه ها تعداد سوالات مولفه عامل

 موانع رفتاری
 2.25 1 تمرکز گرایی

2.11 
 2.17 5 نظامهای انگیزشی

موانع 

 ساختاری

 2.52 5 ساختار نهادی

2.11 

 1.11 1 هابودجه حمایت

 2.71 7 پیچیدگی تعاملات

 2.41 21 خدماتارائه 

 2.11 1 زیر ساختها

 موانع محیطی

 ای()زمینه

 2.41 1 رضیم ارزی

2.85 
 2.51 11 مداخله دولت

 1.21 2 نقل و انتقال پول 

 1.22 2 سایر

 

 متغیرهاهای مراکز تجاری در سطح احصاء چالش 1.2.1

بندی ها احصاء و بر اساس میانگین نمرات نیز اولویتهای مراکز تجاری در سطح مولفهدر بخش قبلی چالش

ها را نخواهد داشت. با این وجود بندی به دلیل کلی بودن قابلیت ارائه توصیهگردید. لیکن این اولویت

ملکرد ها سایه افکنده، عکشور بر سایر بخش المللبندی قبلی نشان داده که مسائل کلان و روابط بیناولویت

 های مطرحمراکز تجاری را تحت الشعاع قرار داده است. بدین منظور روشهای پارامتریک و ناپارامتریک گزینه

آمار پارامتریک و  هایشرط اصلی برای انواع آزمون استنباطیآمار  درها هستند. بندی چالشدر اولویت

های پارامتریک و ها نرمال باشد در اینصورت از روشها بستگی دارد. اگر توزیع دادهبه توزیع داده ناپارامتریک

ها های بررسی نرمال بودن دادهشود. برخی از آزمونمیامتریک استفاده پارناهای اگر نرمال نباشد از روش

 : 1عبارتند از

                                                 
 (.1111حبیبی و سرآبادانی ). 1 

https://parsmodir.com/statistics/inferential-statistics.php
https://parsmodir.com/statistics/parametric.php
https://parsmodir.com/statistics/parametric.php
https://parsmodir.com/statistics/parametric.php
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 هاچولگی و کشیدگی داده 

 چندک-ترسیم نمودار چندک 

 اسمیرنوف-آزمون کولموگروف 

 ویلک-آزمون شاپیرو 

با یک مشکل بزرگ مواجه هستند. ها دادهکنند ها استفاده میبرای گردآوری داده طیف لیکرت وقتی از

های پارامتریک مانند همبستگی پیرسون، رگرسیون، مدل ساختاری و آزمون تی، توزیع برای استفاده از آزمون

وف استفاده اسمیرن-طور مرسوم برای بررسی نرمال بودن از آزمون کولموگروفها باید نرمال باشد. بهداده

ها نرمال نیست. استفاده از دهد دادهشود. اما نتیجه همیشه ناامید کننده است. نتایج این آزمون نشان میمی

داده( مناسب است. دوم اینکه استفاده از این آزمون برای  11های آماری کوچک )کمتر از این آزمون برای داده

های طیف لیکرت برای پرسشنامه KS است از آزمون های طیف لیکرت مورد تردید است. توصیه شدهداده

های در مورد داده .های طیف لیکرت مناسب نیستولیک نیز برای داده-همچنین آزمون شاپیرو. استفاده نشود

 .1شودها توصیه میگردآوری شده با طیف لیکرت استفاده از روش چولگی و کشیدگی داده

گیری شد. بخشی از متغیرها نسبت چولگی به خطای معیار زهضریب چولگی و کشیدگی برای متغیرها اندا

( خارج بود و نتایج حاکی از عدم توزیع نرمال برای متغیرها 2تا  -2و نسبت کشیدگی از دامنه تعیین شده )بین 

 های ناپارامتریک استفاده خواهد شد.( و لذا از آزمون1است )پیوست 

های مراکز تجاری استفاده بندی چالشهای ناپارامتریک( برای رتبهای فریدمن )آزموندر ادامه از آزمون رتبه

 و مقابل این آزمون به شرح زیر است: . فرضیه صفر2شودمی

 ای تفاوت معنی داری با هم ندارند.های رتبهفرضیه صفر: میانگین

 داری با هم دارند.ای تفاوت معنیهای رتبهفرضیه مقابل: میانگین

 :1ریدمنتابع آزمون کننده ف

𝜒𝑟
2 =

12

𝑛𝑘(𝑘 + 1)
∗ ∑ 𝑅𝑗

2 − 3𝑛(𝑘 + 1) 

k)تعداد گروه ها )متغیرها/ ستونها : 
                                                 

1 . Keller, G. (2015) 

 (.1141کاظم نژاد و همکاران ) .2 

بزرگتر از مقادیر   nو  kوقتیلیکن  .شوداز جدول فریدمن استفاده می 8و تعداد نمونه کمتر از  1 برابرتعداد متغیرها  های کوچک یعنی برایدر نمونه. 1 

در این تحقیق چون تعداد نمونه است.  تعداد نمونه منهای یک  با درجه آزادی چی دو فریدمن تقریباً دارای توزیعی برابر با  کنندهآزمونتابع فوق باشد، 

محاسبه   2χ در صورتی که مقدارقاعده تصمیم گیری نیز بدین صورت است که  .شده استاستفاده  چی دواز جدول توزیع فرض صفر برای آزمونبزرگ است 

درصد  85. بنابراین با اطمینان شودمقابل رد نمی، فرض صفر رد و فرض باشد( 51.1)یا احتمال زیر بحرانی جدول بزرگتر یا مساوی باشد   2χ شده از مقدار

 .های همتا در زمینه متغیر وابسته تفاوت وجود داردتوان نتیجه گرفت بین گروهمی

 

https://parsmodir.com/statistics/skewness.php
https://parsmodir.com/statistics/skewness.php
https://parsmodir.com/statistics/skewness.php
https://parsmodir.com/statistics/qqplot.php
https://parsmodir.com/db/research/ks-test.php
https://parsmodir.com/db/research/shapiro-wilk.php
https://parsmodir.com/db/research/resscale.php
https://parsmodir.com/db/research/resscale.php
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n)تعداد گروه ها )متغیرها/ ستونها : 

Rها در هر ستون جمع رتبه: حاصلj 

jستون یا متغیر : 

 باشد:تا به شرح جدول زیر می 211سوال )ستون( و تعداد نمونه  27نتایج آزمون فریدمن برای 

 

 های تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری: آزمون فریدمن برای مولفه 8-1جدول 

 .Asymp. Sig درجه آزادی مقدار تابع آزمون تعداد مشاهدات

810 011905 89 10111 

 (SPSSخروجی یافته های تحقیق )ماخذ:                 

درصد، نتایج حاکی از آن است که فرضیه  85و یا با احتمال  1.15سطح معناداری کمتر از بر اساس احتمال 

 شود.ای متغیرها پذیرفته میصفر رد و فرضیه مقابل یعنی وجود تفاوت معنادار بین میانگین رتبه

ر اساس بوده و بای متغیرها )سوالات( با هم متفاوت بنابراین مطابق با نتایج آزمون فریدمن، میانگین رتبه

گذار  بندی متغیرهای تاثیربندی متغیرها اقدام کرد. بر این اساس رتبهتوان نسبت به رتبهفرمول فریدمن می

 باشند:بر عملکرد مراکز تجاری به شرح زیر می

 

 عملکرد مراکز تجاریبندی متغیرهای مهم تاثیرگذار بر : رتبه 11-1جدول   

 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری ردیف

 14.51 حمایت مالی نهاد مجوز دهنده  1

 11.14 قوانین و مقررات )ایران( مزاحم  2

 15.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه 1

 11.11 درصد صادرات کشور بصورت درب کارخانه 1

 11.48 حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی  5

 11.74 واکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد 1

 11.15 تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن  7

 12.88 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا  4
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 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری ردیف

 12.11 مشخص بودن مرز ارائه خدمات بین رایزنان بازرگانی و مراکز تجاری  8

 12.21 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران  11

 11.81 نظارت نهاد مجوز دهنده بر عملکرد مرکز تجاری 11

 11.44 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده 12

 11.47 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد  11

 11.14 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد  11

 11.14 ارائه خدمات لجستیک 15

 11.41 های گیریمشارکت کارکنان در تصمیم 11

 11.18 پوشش هزینه توسط درآمد حاصل از ارائه خدمات 17

 11.51 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان  14

 11.51 آموزشهای کاربردی به کارکنان ایرانی و بومی 18

 11.11 ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال و الکترونیکی 21

 8.18 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری 21

 4.41 تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاریوضعیت  22

 1.21 گذاری خدماتمیزان دخالت دولت در قیمت 21

 (SPSSخروجی یافته های تحقیق )ماخذ:   

شود، عدم حمایت مالی از مراکز تجاری توسط نهادهای مجوز دهنده همانطوریکه از جدول بالا ملاحظه می

ارتباط یکی از سوالات این بود که تا کی باید از این مراکز حمایت ترین مشکلات این مراکز است. در این از اصلی

 21.5نفر( اعتقاد دارند که نباید حمایت مالی صورت گیرد.  211درصد صاحبنظران )از  1.1مالی شود که 

درصد نیز بر این اعتقادند که تا سودآوری  71درصد اعتقاد دارند که حداکثر تا دوسال حمایت صورت گیرد و 

نتهای فعالیت مراکز تجاری باید حمایت مالی شوند. در سوال دیگری سوال شد بود که این ابزار چقدر در یا ا

 خیلی زیاد"و  "خیلی تاثیر میگذارد"های درصد پاسخ گویان گزینه 42.1موفقیت این مراکز تاثیر میگذارد که 

ست مراکز تجاری چند درصد در صادرات همچنین از مخاطبان سوال شده ا را علامت زده بودند. "تاثیر میگذارد

درصد بوده است. البته با توجه به تازه تاسیس  11کشور سهم داشتند که بطور متوسط درصد اعلامی حود 

 بودن این مراکز رقم اعلامی بالا برآورد شده است.

 

 حمایت مالی از مراکز از نگاه خبرگان: میزان زمان لازم برای 1-1نمودار 
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وجود قوانین و مقررات مزاحم دومین مشکل بیان شده از سوی پاسخ گویان بوده است. در تجربه مراکز 

تجاری کشورهای مخلف، یکی از مهمترین خدمات قابل ارائه، جذب سرمایه است. این در حالی است که یکی 

باشد. شاید این امر به این دلیل است گذاری خارجی میجذب سرمایهعدم ارائه خدمات از مشکلات این مراکز 

کنند و که از نهادهای مجوز دهنده )نظیر سازمان توسعه تجارت( جذب سرمایه گذاری خارجی را دنبال نمی

گذاری خارجی تقریبا ارتباط معاونت کمکهای فنی و سرمایهاین وظیفه وزارت امور اقتصادی و دارایی است و 

 است.قطع 

بر اساس نکات ذکر شده در  است. 1بنگاههای داخلی بصورت درب کارخانهمشکل بعدی به فروش صادراتی 

ها، وقتی مشتریان خارجی )خریداران( با مراجعه به واحدهای تولیدی و خرید از درب کارخانه خدمات مصاحبه

 ماند.مراکز تجاری باقی نمیای برای تقاضای خدمات از دهند، انگیزهمورد نیاز خود را پوشش می

عدم حمایت معنوی دستگاههای دولتی از مراکز تجاری مشکل دیگر این مراکز است. به عقیده صاحبنظران 

های تبلغی )نظیر معرفی این رود فعالیتکند، انتظار میزمانی که دولت مجوز فعالیت این مراکز را صادر می

ار دادن خدمات این مراکز و احیانا پرداخت یارانه به شرکتها در مراکز به واحدهای تحت پوشش، در اولویت قر

صورت استفاده از خدمات این مراکز در بسته های تشویقی و ...( نیز برای پوشش خدمات این مراکز از سوی 

 دستگاههای دولتی انجام شود.

رسانی عام بازار و اطلاعرسانی آنها و انجام مطالعات تحلیل های بازار و اطلاععدم واکنش سریع به فرصت

ها به این امر اشاره شد که تجار انتظار دارند آنها به تجار از دیگر مشکلات با اولویت این مراکز است. در مصاحبه

وقتی این مراکز مجوز فعالیت مراکز را دریافت کردند قاعدتا باید این نوع گزارشها را بصورت فراگیر و رایگان 

کنند و اگر هم تلاشی صورت ر دهند، در حالی که یا در این خصوص مراکز کاری نمیدر اختیار عموم تجار قرا

شود و یا صرفا گیرد به دلیل وجود منافع ناشی از آن کسب و کار در اختیار برخی ذینفعان قرار داده میمی

 گیرد.برند و انتشار عام صورت نمیخود بهره می

                                                 
1 . Ex Works 

8.4; عدم حمایت
;  حمایت یکساله

12.8

حمایت دو 
18.2; ساله

حمایت تا 
87.7; سودآوری

حمایت تا انتهای 
85.8; فعالیت
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رقبا به عنوان مشکل دیگر این حوزه نام برده شده است. مشخص ی بالای ارائه خدمات در مقایسه با هزینه

نبودن مرز ارائه خدمات بین رایزنان بازرگانی و مراکز تجاری نیز از دیگر مشکلات این حوزه است که تا حدودی 

 کند.تداخل وظایف ایجاد می

با  آید. تعامله حساب میتعامل پایین مراکز تجاری با نهادهای مرتبط پیرامونی از نقاط ضعف این مراکز ب

سفارتخانه ج.ا.ایران، نهادهای مجوز دهنده و تعامل با نهادهای کشورهای مقصد سه چالش دیگر این مراکز 

 است.

به عقیده صاحبنظران نظارت پایین نهاد مجوز دهنده بر عملکرد مرکز تجاری هرچند به لحاظ اولویت در 

ن به عنوان یکی از مشکلات عملکرد پایین ذکر شده است. به عقیده تر است لیکمقایسه با سایر موارد در پایین

توانند در خصوص کنند لذا نمیصاحبنظران زمانی که نهادهای مجوز دهنده حمایت مالی از این مراکز نمی

بر همین اساس نیز دولت برخلاف دخالت  تکالیف این مراکز )بهبود عملکرد( چندان با قاطعیت برخورد کنند.

 شود.های مختلف، در خصوص این مراکز دخالت خاصی ندارد و این مشکل در رتبه آخر واقع میهدر حوز

 آورده شده است و از توضیح آنها در اینجا خودداری شده است. 11-1جدول بقیه چالشها در 

 ذکر شده است.  11-1جدول بندی عوامل و مولفه است که در ها بر اساس طبقهبندی دیگر چالشرتبه

در بحث موانع رفتاری موثر بر عملکرد مراکز تجاری کم توجهی به نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد،  

ن کارکنان نگیزه پاییگیری، آموزشهای کم کاربردی به کارکنان ایرانی و بومی و امشارکت کم کارکنان در تصمیم

در بر طرف کردن نیازهای مشتریان چهار مولفه موثر بر عملکرد مراکز تجاری هستند که به ترتیب پر 

 د. انبندی شدهبندی و رتبهها نیز طبقهترین بیان شده است. ضمن اینکه چالشها بر اساس مولفهچالش

های ی خارجی، عدم واکنش سریع به فرصتگذاردر موانع ساختاری نیز عدم ارائه خدمات جذب سرمایه

دمات هزینه بالای ارائه خرسانی آن و مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع کالایی بازار مقصد، عدم تحلیل بازار

 های این حوزه هستند.در مقایسه با رقبا از مهمترین چالش

کشور بصورت درب کارخانه و صادرات ای عدم حمایت نهادهای مجوز دهنده، در موانع محیطی یا زمینه

د عملکرد مراکز تجاری وحمایت معنوی کم از سوی دستگاهها و نهادهای دولتی از جمله موانع این حوزه در بهب

 هستند.

 

 ولفه ها و عواملبندی متغیرهای مهم تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری بر اساس م: رتبه 11-1جدول   

 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری مولفه عامل

 تمرکز گرایی رفتاری
 11.41 های گیریمشارکت کارکنان در تصمیم

 11.51 آموزشهای کاربردی به کارکنان ایرانی و بومی
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 نظامهای

 انگیزشی 

 11.47 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد 

 11.51 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان 

 ساختاری

 11.18 پوشش هزینه توسط درآمد حاصل از ارائه خدمات بودجه حمایتها

 پیچیدگی 

 تعاملات

 12.21 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران 

 11.44 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده

 11.14 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد 

 خدمات

 15.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه

 11.74 واکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد

 11.15 تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن 

 12.88 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا 

 11.14 ارائه خدمات لجستیک

 11.11 ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال و الکترونیکی

 8.18 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری

 4.41 وضعیت تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاری زیرساخت

 ساختار 

 نهادی

 11.14 قوانین و مقررات )ایران( مزاحم 

 12.11 مشخص بودن مرز ارائه خدمات بین رایزنان بازرگانی و مراکز تجاری 

 محیطی

 اییا زمینه

 11.11 درصد صادرات کشور بصورت درب کارخانه رضیم ارزی

 مداخله 

 دولت

 14.51 حمایت مالی نهاد مجوز دهنده 

 11.48 حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی 

 11.81 نظارت نهاد مجوز دهنده بر عملکرد مرکز تجاری

 1.21 گذاری خدماتمیزان دخالت دولت در قیمت

 

های علاوه بر تدوین و طراحی پرسشنامه بسته، در این تحقیق از نظر صاحبنظران و صادرکنندگان، اتاق

مدیر مرکز  12خارج از کشور نیز اطلاعات در قالب مصاحبه دریافت شد. جمعاٌ با  مشترک، مراکز تجاری در

ام های انجنفر از صادرکنندگان و مدیران اتاقهای مشترک بازرگانی مصاحبه شد. نتایج مصاحبه 21تجاری و 

 بندی شده است:شده به شرح زیر جمع

 الیتهای ناشی از آنعدم حمایت مادی و معنوی از مراکز تجاری و محدود بودن فع -1

 مشکلات نقل و انتقال پول و مشکلات بانکی )افتتاح حساب( -2
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 ها )عوارض صادرات، رضیم ارزی کشور و ...(تعدد صدور قوانین/ مقررات / بخشنامه -1

 کمبود زیرساختهای لجستیکی -1

مثال  انتری در دسترسی است )به عنودر برخی کشورها پرواز مستقیم نداریم و یا با مدت زمان طولانی -5

 هفته ای یکبار(

 مشکلات حمل و نقل از جمله حمل یکسره، ایجاد مشکل برای رانندگان -1

 های تجاری و شرکتها برای گسترش ارتباطات(هیئتمشکلات دریافت ویزا )برای رفت و آمد  -7

 ها از درآمد حاصل از ارائه خدماتعدم پوشش هزینه -4

 ها تئاعزام و پذیرش هیهای خارج از مراکز برای ارائه مجوز به شرکت -8

بخشی از وظایف نهادهای دولتی برای توسعه صادرات به مراکز تجاری سپرده شده است لیکن مابه  -11

 گیردازای آن حمایت مالی از مراکز صورت نمی

 ستهاهیئتعدم تنوع درآمدی به دلیل مدل کسب و کار و متمرکز بر اعزام و پذیرش  -11

 )هزینه اجاره/ نیروی انسانی/...( 1هزینه بالای فعالیت در کشور مقصد -12

به دلایلی نظیر عدم اعتماد )واگذاری اطلاعات(، خصوصی بودن مرکز تجاری، هزینه های شرکتها  -11

 کمتر تمایل دارند خدمات از مراکز دریافت کنند ای و ... بالای خدمات حرفه

کنند ی هم باشد سعی میکنند و اگر فرصت مناسبرسانی نمیهای بازار را اطلاعمراکز تجاری فرصت -11

 های خودشان را پوشش دهندخود وارد شوند تا بتوانند هزینه

کنند و به جهت های خصوصی که در یک زمینه خاص فعالیت میدادن مجوز مراکز تجاری به شرکت -15

 عدم تخصص در همه نیازهای کشور مقصد، قابل تامل است

حت عنوان همان شرکت خصوصی فعالیت این مراکز در برخی کشورها هویت مستقلی ندارند و ت -11

گیرند. در ، مکان اداری مستقل و ... در نظر نمی2کنند و به همین منظور نیروی انسانی متخصصمی

 های مختلف است.های حوزهحالی که فعالیت مراکز تجاری نیازمند نیروی انسانی متخصص در حوزه

یکی دیگر از چالشهای مطرح رخی از مراکز ب سایت / عدم وجود سایتی مستقل به روز نبودنفعال و  -17

بهرحال در حال حاضر  .شده بوده است. شاید یکی از دلایل این امر تازه تاسیس بودن مراکز است

                                                 
 فعالیت مجوز اولیه لغو گردیده است )نظیر بیشکککنند و برخی نیز به دلیل عدم برخی مراکز دفتر مستقل هم ندارند و با شریک محلی فعالیت می. 1 

 قرقیزستان، کراچی پاکستان و شانگهای چین(.

شود مرتبط با فعالیت و اگر تعداد زیاد هم اعلام می شودبه همین جهت تعداد نیروهای فعال در این مراکز تجاری گاها به یک یا دو نفر خلاصه می. 2 

 .اصلی شرکت است
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شود و در صورت فقدان سایت دسترسی به مراکز رسانی میبسیاری از خدمات از طریق سایتها اطلاع

 تجاری سخت خواهد بود. 

 

 اولویت بهبود چالشها 1.2.1

ای که وضع موجود بدتری تاکنون چالشها بر اساس وضعیت موجود ارزیابی شدند، به عبارتی هر مسئله

ها، علاوه بر وضع موجود، اهمیت بهبود چالشاقدام به شد. لیکن در داشت به عنوان چالش اصلی از آن یاد می

ای در عملکرد مراکز اگر یک مسئلهآنها در عملکرد مراکز نیز از اهمیت بالایی برخورار است. به عنوان مثال 

تجاری در وضعیت نامناسبی است لزوما با بهبود صددرصدی آن در مقایسه با سایر مسائل و چالشهای این 

مراکز به میزان یکسانی در عملکرد تاثیر ندارد. برای این منظور لازم است وزن و اهمیت هر مسئله یا چالش را 

وجود قرار داد تا منابع صرف برطرف کردن چالشی شود که بیشترین تاثیر در بهبود عملکرد در کنار وضعیت م

 را بر عملکرد مراکز تجاری دارد. 

 استفاده شده است. 1اهمیت –برای تحقق این امر از روش تحلیل عملکرد 

 یبرا ی( به عنوان ابزار1877) یمزو ج یلابار توسط مارت ین( اولIPA) عملکرد-یتاهم یلو تحل یهتجز

 یکعملکرد -یتاهم یلو تحل یهتجز شد. یخدمات ارائه و معرف یامحصول  یکاز  یمشتر یترضا سنجش

ه بهبود ب یشترخدمات است که ب یامحصول  یک هاییژگیآن دسته از و ییشناسا یبرا یدساده و مف یکتکن

 یفیتبه ک یقابل توجه یبآس ینکههستند، بدون ا ینهدر هز ییجوصرفه یاحتمال یطشرا یدایکاند یادارند  یازن

 وارد شود. یکل

و  آن نسبتاً آسان است یرو تفس یریتاست که مد یکاربرد یابزار عموم یکروش ثابت کرده است که  ینا

عه توس یجترو یبرا یمختلف دارد و راه یهاینهدر زم یرانمحققان و مد یندر ب یااستفاده گسترده یجهدر نت

 یهایریگ یمرا در تصم یسودمند وکند یم یلها را تسهداده یرتفس یراموثر است، ز یابیبازار یهابرنامه

؛ آبالو و همکاران، 2111 یچارون،؛ ک2111؛ ماتزلر و همکاران، 1881دهد )اسلاک، یم یشافزا یکاستراتژ

 (.2111و فرناندز،  یلوا؛ س2117

 هایمدل، شدیداً به شاخصاهمیت، مدلی چند شاخصه است. درواقع، اثربخشی این  -مدل تحلیل عملکرد

، مورد ”عملکرد“و ” اهمیت"هر شاخص از منظر  اهمیت، -تحلیل عملکرد بستگی دارد. در مدل مورد بررسی

گذاری تاثیرگیرد. در این مدل، معیار اهمیت برای مشخص نمودن اینکه تخصیص منابع در کجا ارزیابی قرار می

ه شکل توان برا می . این ماتریسشودتحلیل میماتریس لب یک در قامدل این شود. ، استفاده میبیشتری دارد

شکل . این ماتریس در 2استآن اهمیت  عمودی آن عملکرد و محور افقیمحوربطوریکه  ؛یک نمودار نشان داد

                                                 
1 . Importanace-Performance Analysis (IPA) 

 البته این قراردادی است و میتواند برعکس نیز بکار برده شود..  2 
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 د.دهآن راهبرد خاصی ارائه می و هر ربع شده استکه به چهار ربع تقسیم  به تصویر کشیده شده است 1-1

 .1شودها جهت بهبود، استفاده میاز این ماتریس، برای شناخت درجه اولویت شاخص

های ، دادهلیکرت باشددرجه ای  8یا  7، 5 مقیاساستفاده از تواند در ها میسنجش شاخص  IPAدر مدل 

 .شودآوری میمربوط به میزان اهمیت و سطح عملکرد هر یک از آنها، با استفاده از پرسش نامه جمع

 

 اهمیت -گیری تحلیل عملکرد : مدل تصمیم1-1شکل 

 

 :2دهدهای ماتریس چه چیزی را نشان میاز ربعهر یک 

ا ب، بنابراین ها داردی در شاخصضعیفسازمان عملکرد  لیکنبالا،  هاشاخصدر این ناحیه، اهمیت ربع اول: 

هبود پذیرند و باید در اولویت بفرآیندهای این بخش آسیبتوان وضعیت سازمان را ارتقاء بخشید. بهبود آنها، می

اید در ب هاوضعیت شاخصتلاش برای بهبود بنابراین  ،دهدنشان مینیز ضعف سازمان را این ربع قرار گیرند. 

 .وجود داردبالاترین اولویت قرار گیرد زیرا ضعف اساسی در این ناحیه 

است که باید راهبرد فعلی ادامه یابد و خروج از این اصلی سازمان  /فرصت این ربع به عنوان قوتربع دوم: 

 رساند. ازمان آسیب میربع به س

همچنین سازمان نیز در آن دارند و ایینی درجه اهمیت پاز نظر اهمیت  هاشاخصدر این ربع ربع سوم: 

ضعف دارد. از طرفی چون اهمیت چندانی ندارند شرکت نباید در این بخش تمرکز زیادی داشته باشد  عوامل

 .محدود در این بخش استفاده شود و منابع خود را در این بخش تلف کند. تنها باید منابع

                                                 
1 . Eskildsen, J. K., & Kristensen, K. (2006) 
2 . Mansouri Rad and Bagherian (2023) 
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 در. است زیاد آنها در شرکت عملکرد  دارای اهمیت پایینی هستند اما هاشاخصدر این ربع ربع چهارم: 

این بخش موجب اسراف در سازمان  ها درشاخصلذا  شود،در جای درستی هزینه نمی وضعیت منابع این

 .ی صورت گیردبرداری مناسبیا از آنها بهرهو حذف شوند  یاهستند و باید 

 های اجرایی:گام

 شوند؛احصا می بر متغیر وابسته )عملکرد مراکز تجاری( های تاثیرگذارابتدا شاخص: گام اول

که برای (  jpc و jpb شوند)به ترتیبمیمشخص های تاثیرگذار و عملکرد شاخصاهمیت : ارزش گام دوم

توانند توسط طیف لیکرت مشخص ها میشده است. این ارزشام تعیین   pدهندهپاسخام و توسط   jویژگی

 .تایی استفاده شده است 5شوند. در این روش از طیف لیکرت 

ارزش  jb . بدین ترتیبشودها محاسبه میارزش اهمیت و عملکرد شاخص)هندسی( میانگین : گام سوم

 .است پاسخگویان حاصل نظر جمعیشود که ام نامیده می  jارزش نهایی عملکرد مشخصه jc  نهایی اهمیت و

 شود:میانگین اهمیت و عملکرد به شرح زیر محاسبه می
𝑏𝑗 = (𝜋𝑝=1

𝑛 𝑏𝑗𝑝) 

𝑐𝑗 = (𝜋𝑝=1
𝑛 𝑐𝑗𝑝) 

 .ام دارای یک درجه اهمیت و یک درجه عملکرد است j بدین ترتیب هر مشخصه

به   IPAهای ماتریس. ارزش آستانه جهت تعیین خانهشودمیتعیین  هاشاخصارزش آستانه : گام چهارم

رود. جهت تعیین ارزش آستانه از میانگین حسابی استفاده می شود. ارزش آستانه اهمیت و ارزش آستانه کار می

 . شوندنمایش داده می cµ و bµ عملکرد به ترتیب با

𝜇𝑏 =
∑ 𝑏𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑚
 

 

𝜇𝑐 =
∑ 𝑐𝑗

𝑚
𝑗=1

𝑚
 

 .گیرنداست که مورد سنجش قرار می هاشاخصتعداد   mکه در اینجا

 شوند.جایابی میاهمیت  –ماتریس عملکرد بر روی  هاشاخصموقعیت نسبی هر یک از : گام پنجم

 شوند.ام تعیین می  jشاخصهای بر اساس رابطه زیر وزن : گام ششم

𝑜𝑤𝑗 = |(𝑏𝑗 − 𝑐𝑗) ∗ 𝑏𝑗| 

 شود:میبه صورت زیر نرمالیز وزنها برای سهولت بیشتر، 
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𝑠𝑤𝑗 =
𝑜𝑤𝑗

∑ 𝑜𝑤𝑗
𝑚
𝑗

     ,        0 < 𝑠𝑤𝑗 < 1      ,   ∑ 𝑠𝑤𝑗 = 1 

 

 .هستند باید در اولویت بالاتر جهت بهبود قرار گیرند بیشتری jSW که دارای هاییشاخصحال 

 دهد.ها را نشان میاهمیت و وزن هریک از شاخصو جدول زیر ارزش عملکرد 

 

 های مراکز تجاری و وزن هریک از شاخصاهمیت  و ارزش نهایی عملکرد: 12-1جدول 

 شاخصها
ارزش 

 عملکرد

ارزش 

 اهمیت
 وزن

وزن نرمال 

 شده

 11.21 4.51 1.21 1.51 حمایت مالی نهاد مجوز دهنده از مراکز تجاری

 4.21 1.41 1.22 1.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه

 7.14 5.47 1.11 1.11 کالایی بازار مقصد و اطلاع رسانی آنواکنش سریع به فرصتهای 

 1.71 5.11 1.15 1.17 تجزیه و تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن 

 1.51 5.18 1.14 1.18 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا 

 5.87 1.81 1.11 1.51 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران 

 5.58 1.11 1.11 1.15 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد 

 5.21 1.11 1.11 1.71 (…ارائه خدمات لجستیک )حمل و نقل، بیمه، انبارداری و 

 5.11 1.14 1.11 1.75 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان 

 5.11 1.15 2.75 1.21 دستگاههای دولتی از فعالیت مراکز تجاریحمایت معنوی نهادها و 

 1.41 1.11 2.82 1.55 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده 

 1.74 1.87 2.82 1.51 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد 

 1.75 1.81 1.11 1.44 ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال و الکترونیکی 

 1.24 1.55 1.14 1.81 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری 

 1.21 1.52 1.21 2.11 فقدان سایت فعال و به روز

 1.48 1.21 2.44 1.75 هاگیریمشارکت کارکنان در تصمیم

 1.21 2.15 2.12 1.17 گذاری خدمات دخالت دولت در قیمت 

 2.14 1.87 2.11 1.58 نظارت سازمان توسعه تجارت بر عملکرد مرکز تجاری  

 1.84 1.11 2.11 2.11 وضعیت تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاری

 111.11 42.81 2.87 1.11 میانگین / جمع

 ماخذ: محاسبات تحقیق

 های بالا به صورت زیر است:اهمیت برای شاخص -ماتریس تحلیل عملکرد
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 اهمیت شاخصهای مراکز تجاری –: ماتریس عملکرد 2-1نمودار 

 
 ماخذ: محاسبات تحقیق                

 

اهمیت نمود پیدا کرده است حاکی از آن است که عدم  -نتایج جدول بالا که در ماتریس تحلیل عملکرد

مراکز تجاری )واقع در ربع دوم( یک فرصت برای این مراکز است. گذاری خدمات دخالت دولت در قیمت

همچنین تجهیزات اداری و سایت در مرز بین ربع اول و دوم قرار دارند که اینها نیز نیازمند تقویت هستند. 

که  دهدلیکن در خصوص سایر شاخصها )موانع رفتاری و ساختاری(، جایابی در ربع اول ماتریس فوق نشان می

ها، عملکرد مراکز تجاری در آنها ضعیف است و باید تقویت شود. به عنوان مثال در ود اهمیت شاخصبا وج

های کالایی بازار مقصد و اطلاع رسانی آن و یا تجزیه و تحلیل بازار مقصد توسط مورد واکنش سریع به فرصت

به اینکه از اهمیت بالایی تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن که از نوع موانع ساختاری هستند، با توجه 

 گذاری بیشتری انجام دهند.برخوردارند لازم است مراکز روی این آیتمها سرمایه

ای قرار دارند نظیر حمایت مالی مراکز نیست و یا در زمره موانع محیطی یا زمینه در کنترلها برخی شاخص

اههای دولتی از فعالیت مراکز تجاری که نهاد مجوز دهنده از مراکز تجاری و یا حمایت معنوی نهادها و دستگ

 نیازمند بهبود عملکرد در سطح دولت است و ارتباطی به مراکز ندارد. 

 ها ارائه شده است. ها جهت بهبود به تفکیک عوامل و مولفهبندی شاخصدر زیر اولویت
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 ها و عملکرد و وزن هریک از شاخصهای به تفکیک عوامل و مولفه : ارزش نهایی اهمیت11-1جدول 

 شاخصها هامولفه عوامل
ارزش 

 عملکرد

ارزش 

 اهمیت
 وزنها

وزن 

نرمال 

 شده

 رفتاری

نظام 

 انگیزشی

 5.11 1.14 1.11 1.75 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان 

 1.74 1.87 2.82 1.51 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد 

 1.48 1.21 2.44 1.75 هاگیریمشارکت کارکنان در تصمیم تمرکز گرایی

 ساختاری

پیچیدگی 

 تعاملات

 5.87 1.81 1.11 1.51 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران 

 5.58 1.11 1.11 1.15 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد 

 1.41 1.11 2.82 1.55 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده 

 خدمات

 4.21 1.41 1.22 1.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه

 7.14 5.47 1.11 1.11 آنواکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد و اطلاع رسانی 

 1.71 5.11 1.15 1.17 تجزیه و تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن 

 1.51 5.18 1.14 1.18 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا 

 5.21 1.11 1.11 1.71 (…ارائه خدمات لجستیک )حمل و نقل، بیمه، انبارداری و 

 1.75 1.81 1.11 1.44 ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال و الکترونیکی 

 1.24 1.55 1.14 1.81 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری 

 زیرساخت
 1.21 1.52 1.21 2.11 فقدان سایت فعال و به روز

 1.84 1.11 2.11 2.11 وضعیت تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاری

 محیطی
مداخله 

 دولت

 11.21 4.51 1.21 1.51 حمایت مالی نهاد مجوز دهنده از مراکز تجاری

 5.11 1.15 2.75 1.21 حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی از فعالیت مراکز تجاری

 1.21 2.15 2.12 1.17 گذاری خدمات دخالت دولت در قیمت 

 2.14 1.87 2.11 1.58 نظارت سازمان توسعه تجارت بر عملکرد مرکز تجاری  

 111.11 42.81 2.87 1.11 میانگین / جمع

 

 بندیجمع 1.2

کثر آنها اند. لیکن اشناسی سازمانهای در مطالعات کاربردی بکار گرفته شدهرویکردهای مختلفی برای آسیب

دادند. لیکن مدل سه شاخکی خدماتی را کمتر مورد توجه قرار میکل فرایند یک سازمان را اعم از تولیدی و یا 

دهد. از سوی دیگر با توجه ای را نیز در ارزیابی مد نظر قرار میعلاوه بر موانع رفتاری، موانع ساختاری و زمینه

ه ل سبه تازه تاسیس بودن مراکز تجاری و کاربرد این مدل در این گونه سازمانها، در این تحقیق نیز از مد

 شاخکی، استفاده شد.
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ای به منظور ارزیابی موانع سه گانه مدل سه شاخکی در ابتداء موانع رفتاری، ساختاری و محیطی یا زمینه

 51گانه تقسیم شدند. و در ادامه هر مولفه نیز به تعدادی شاخص شکسته شد. در مجموع  11های به مولفه

پرسشنامه تممیل و مورد تحلیل قرار گرفت. همچنین با  211سوال در پرسشنامه طرح و تکمیل شد. در ادامه 

 نفر مصاحبه شد. 12

تری مقابل دهد که موانع محیطی به عنوان عوامل غیرقابل کنترل، موانع جدینتایج تحقیق نشان می

عملکرد مراکز هستند. در این میان مولفه رضیم ارزی کشور که عمدتاٌ به مباحث برگشت ارز و فروش درب 

د. از کنها در عملکرد مراکز تجاری خود نمایی میکارخانه مرتبط است، مانع مهمتری در مقایسه با بقیه مولفه

های ارائه خدمات، پیچیدگی تعاملات، زیرساختها، ها به مولفهترین چالشمنظر موانع ساختاری نیز عمده

موانع رفتاری که در مقایسه با دو عامل دیگر  گردد. در انتها نیزساختار نهادی مراکز و بودجه و حمایتها برمی

 های تمرگز گرایی و نظام انگیزشی است. کمتر مراکز تجاری را دچار چالش کرده است مرتبط با مولفه

دهد که عدم ها نشان میهای مراکز تجاری در قالب مدل سه شاخکی در سطح شاخصاما بررسی چالش

ترین مشکلات این مراکز است. در این ارتباط ای مجوز دهنده از اصلیحمایت مالی از مراکز تجاری توسط نهاده

درصد پاسخگویان بر این اعتقادند که باید تا سودآوری یا انتهای فعالیت مراکز تجاری مورد حمایت مالی  71

عدم ارائه خدمات کی دیگر از چالشهای مطرح شده بوده است. یواقع شوند. وجود قوانین و مقررات مزاحم 

های بعدی نیز از چالش بنگاههای داخلی بصورت درب کارخانهفروش صادراتی گذاری خارجی و ب سرمایهجذ

 این مراکز بوده است. 

ها، علاوه بر وضع موجود، ها بر اساس وضعیت موجود ارزیابی شدند، لیکن در بهبود چالشتاکنون چالش

یی برخورار است. برای این منظور لازم است وزن و درجه تاثیرگذاری آنها در عملکرد مراکز نیز از اهمیت بالا

اهمیت هر مسئله یا چالش را در بهبود عملکرد در کنار وضعیت موجود قرار داد تا منابع صرف برطرف کردن 

 چالشی شود که بیشترین تاثیر را بر عملکرد مراکز تجاری دارد. 

تواند به  یاست که م یدیساده و مف یککنتکه ( IPAعملکرد )-یتاهم یلو تحل یهجزبرای این منظور از ت

  .یابندبهبود عملکرد مراکز تجاری  یشافزا یبرا یدبا شاخصهاکمک کند تا مشخص کنند کدام  یرانمد

اهمیت برای مراکز تجاری حاکی از آن است که عدم دخالت دولت در  -نتایج ماتریس تحلیل عملکرد

شود. لیکن در دوم( یک فرصت برای این مراکز محسوب میگذاری خدمات مراکز تجاری )واقع در ربع قیمت

دهد که با وجود خصوص سایر شاخصها )موانع رفتاری و ساختاری(، جایابی در ربع اول ماتریس فوق نشان می

ع ها مرتبط با مواناهمیت شاخصها، عملکرد مراکز تجاری در آنها ضعیف است و باید تقویت شود. برخی شاخص

  ای هستند که نیازمند بهبود عملکرد در سطح دولت است و ارتباطی به مراکز ندارد. محیطی یا زمینه
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 فصل سوم پیوست

 

 0-پیوست
)آزمون نرمال نبودن توزیع متغیرها( جدول آمارهای توصیفی: ضریب چولگی و کشیدگی  

  
N Mean 

Std. 
Deviation Skewness Kurtosis 

نسبت چولگی 

به خطای 

 استاندارد

کشیدگی نسبت 

به خطای 

 Statistic Statistic Statistic Statistic استاندارد
Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

x1 204 .6275 .81151 1.061 .170 .191 .339 6.231 .563 

x3 204 2.4510 .92718 -.117 .170 -.542 .339 -.690 -1.599 

x5 204 2.4069 1.03921 -.161 .170 -.727 .339 -.946 -2.145 

x7 204 3.1373 1.06479 -1.019 .170 .017 .339 -5.986 .050 

x8 204 1.9559 1.06582 .138 .170 -.237 .339 .809 -.698 

x12 204 2.1176 1.16850 -.213 .170 -.658 .339 -1.248 -1.941 

x14 204 2.2892 1.09620 -.119 .170 -.537 .339 -.701 -1.585 

x16 204 2.0686 1.09868 -.137 .170 -.757 .339 -.805 -2.233 

x18 204 2.9020 1.08287 -.955 .170 .581 .339 -5.610 1.715 

x20 204 2.6961 1.00530 -.711 .170 .313 .339 -4.177 .925 

x22 204 2.6275 1.03077 -.347 .170 -.588 .339 -2.038 -1.735 

x26 204 2.2549 1.07535 -.068 .170 -.522 .339 -.397 -1.541 

x27 204 2.4363 1.17480 -.204 .170 -.903 .339 -1.201 -2.666 

x29 204 2.4853 1.05269 -.127 .170 -.509 .339 -.747 -1.502 

x31 204 2.5098 1.18899 -.610 .170 -.337 .339 -3.580 -.994 

x34 201 2.8358 1.05257 -.498 .172 -.949 .341 -2.903 -2.779 

x37 204 2.5147 1.05736 -.291 .170 -.217 .339 -1.712 -.642 

x39 204 2.3480 1.00807 -.306 .170 -.403 .339 -1.797 -1.188 

x42 204 2.2451 1.00674 -.187 .170 -.197 .339 -1.096 -.580 

x44 204 2.2451 .98197 -.099 .170 -.299 .339 -.584 -.881 

x47 204 2.2010 .77128 .288 .170 -.205 .339 1.690 -.605 

x48 204 3.4559 .84400 -1.523 .170 1.491 .339 -8.947 4.398 

x52 204 2.7598 1.10803 -.478 .170 -.862 .339 -2.805 -2.542 

Valid N 
(listwise) 

201 
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 بندی و پیشنهادات جمع 1

 

 

 بندی جمع 1.1

 فصل اول جمع بندی  1.1.1

مراکز تجاری گردد. برمی 0931بحث ایجاد مراکز تجاری در داخل و خارج از کشور به سالهای ابتدایی دهه 

مراکز تجاری عمومی مراکزی بودند کردند. فعالیت می خصوصیو  عمومیایران در خارج از کشور به دو شکل 

دادند. این مراکز در کشورهای روسیه، که طیف وسیعی از کالاهای ایرانی در بازارهای هدف را پوشش می

ا و همجارستان، قزاقستان، ازبکستان، صربستان و چین فعال بودند. مراکز تجاری خصوصی، توسط شرکت

زبور در بازارهای هدف تأسیس و گروه کالایی خاصی نظیر های معمدتاً برای عرضه کالاهای تولیدی شرکت

 دادند. صنایع غذایی، سنگ، کاشی و سرامیک، خودرو و ... را تحت پوشش قرار می

 شرکت 85بازار خارجی  01در  0931بر اساس اطلاعات موجود سالهای قبل در سازمان توسعه تجارت، در سال 

و در این مراکز مشغول عرضه و فروش کالاهای خود بودند. به مراکز تجاری خصوصی تاسیس مهم صادراتی، 

 بودند.  دفتر فروش دایر نموده  11های ایرانی بالغ بر کشور شرکت 01همین ترتیب در این 

 01قانون اساسی و در چارچوب تحقق بند  092نامه کمیسیون موضوع اصل تصویب 0با توجه به بند 

تهیه و  0931متی، شیوه نامه تاسیس مراکز تجاری بصورت منسجم در اسفندماه های کلی اقتصاد مقاوسیاست

 0ماده   00مورد بازنگری و تصویب و ابلاغ گردید. این شیوه نامه در  0932ابلاغ شد و مجددا در تیرماه 

سخه ن با تغییراتی مورد بازنگری و تصویب قرار گرفت. آخرین 0933تبصره تدوین شده بود. مجددا در آذرماه 

 مجددا بازنگری و مورد تصویب قرار گرفت. 0011شیوه نامه حمایت و تاسیس مراکز تجاری در شهریورماه 

در حال حاضر دو نهاد سازمان توسعه تجارت، اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران اقدام به 

 کنند. صدور مجوز تاسیس مراکز تجاری می

 بصورت زیر تعریف شده است: انواع مراکز تجاریمرکز تجاری نامه حمایت و تاسیس در شیوه

 نوع اول: مرکز دائمی نمایشگاهی

 نوع دوم: مرکز فروش کالا و خدمات
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 نوع سوم: مرکز بازاریابی، مشاوره و تحقیقات بازار

 آمده است که سازمان تعهدی برای حمایت مالی از این مراکز ندارد و کمکهای مالی در بند نهم در مورد

 حمایت در قالب مفاد بسته حمایت از صادرات غیرنفتی و شیوه نامه مربوطه خواهد بود.

مربوط است. در این بند آمده است ارزیابی  ارزیابی و نظارت بر عملکرد مراکز تجاریبند دوازدهم به 

ز اگیرد. و در صورت احرمراکز تجاری بصورت ادواری یا موردی توسط سازمان توسعه تجارت صورت می

عدم رعایت شرایط و الزامات تعیین شده در این دستورالعمل و پس از طرح در کارگروه مربوطه مجوز مرکز 

 شود.  تجاری قابل تعلیق و یا ابطال می

بازار هدف وجود دارد که مجوز موافقت اولیه و مجوز تاسیس آنها  82مرکز تجاری در  93در حال حاضر 

مرکز  8مرکز و سوریه و آذربایجان و چین هر کدام  5و روسیه هر کدام صادر شده است. در کشورهای عراق 

و بقیه کشورها یک مرکز تجاری فعال دارند. البته دو مرکز کربلا در عراق و باکو در آذربایجان در شرف 

 اندازی هستند. راه

ه دلیل عدم اچی( بموافقت اولیه مراکز تجاری قرقیزستان )بیشکک( به دلیل عدم تامین مکان، پاکستان )کر

غو ل راه اندازی، چین )شانگهای( به دلیل درخواست رسمی جهت تغییر موافقت اولیه با نام شرکت دیگری

 . شده است

 اند از:پراکندگی مراکز تجاری ایرانی بر حسب قاره عبارت

 ساحل عاج و قاره آفریقا: اوگاندا، کنیا، تانزانیا، غنا، کامرون، الجزایر 

  :مرکز(، ترکیه، ازبکستان،  8مرکز(، سوریه ) 5مرکز(، مالزی، هند، عراق ) 8چین )قاره آسیا

 قطر و مرکز(، افغانستان، امارات متحده عربی 8قزاقستان، تاجیکستان، ارمنستان، آذربایجان )

 مرکز( 5روسیه ) و قاره اروپا: لهستان، بوسنی، مجارستان 

 نیکاراگوئه و قاره آمریکا: برزیل، ونزئلا 

مرکز دارای فضای  2مرکز تجاری دارای نمایشگاه دائمی، شوروم و دفتر بازاریابی و  08حال حاضر در 

 تجاری و دفتر هستند و بقیه هم دفتر بازاریابی و مشاوره دارند.

عمده خدمات قابل ارائه از سوی مراکز تجاری ایران به ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی، نمایشگاهی و 

گذاری تقریبا اقدامات مسنجم و و شوروم در تجارت کالایی است و در حوزه جذب سرمایه نمایشگاه دائمی

 گیرد.  روتین صورت نمی



 

111 

 

 فصل دوم جمع بندی  1.1.1

در این بخش از گزارش به تجربه کشورهای دانمارک، ژاپن، کره جنوبی، مالزی، تایوان، استرالیا و روسیه 

 ها سعی شد از تجربه کشورهای پیشرفته،اقع در بین انتخاباز حیث فعالیت مراکز تجاری پرداخت شد. در و

تجربه کشورهای جنوب شرق آسیا )که تجربه مناسبی در توسعه صادرات دارند( و تجربه کشورهای منطقه 

 بهره برده شود. 

عی شد س، شودشناسی آسیبایران قرار است بر اساس مدل سه شاخکی  مراکز تجاریبا عنایت به اینکه 

 های مختلف این مدل پوشش داده شود. ی تجربه کشورها نیز جنبهدر بررس

 دهد که: تجربیات کشورهای مختلف نشان می

 دانمارک مراکز تجاری در  1.1.1.1

 0تجارت یشورانهادی به نام سقف در  کی زیردولت توسط  یتجارترویجی  یهاتیدر دانمارک همه فعال

(TCسازمان )نیو ب یدانمارک یشورا از شرکتهااین  این شورا ذیل وزارت امور خارجه است. .شوددهی می 

این شورا کند. خدمات ارتقاء صادرات یم حمایت یگذارهیخدمات ارتقاء صادرات و سرماارائه با  یالملل

 ست کها یدانمارک یشرکتها یبرا یالمللنیو ب انهنوآور یهاراه حل نیو همچن یصادرات یهاییشامل راهنما

  در خارج از کشور هستند.بازارهای خود گسترش  لبه دنبا

 یخارج یشرکتها به یامرحله کی، خدمات دانمارک تجارت یشوراون رددر گذاری ارتقاء سرمایهآژانس 

 .دهد، ارائه میدر دانمارک هستندخود  یقاتیتحق ای یتجار یها تیگسترش فعال ای یاندازکه به دنبال راه

همچنان شرکتها  TC با این وجود، گیردهنوز یارانه تعلق می یتجار یجیترو خدماتدر کشور دانمارک به 

 51 بایتقر ارانهی زانی)م کندارائه شده شارژ می یاتعداد ساعات مشاورهبر اساس  هخدمات مربوط یرا برا

 (. است درصد

در کپنهاک و شورای تجارت در خارج از کشور  تبطور کلی شورای تجارت از دو بخش شورای تجار

 شود. تشکیل می

 یانمارکد یشرکتهاارائه مشاوره به  او بنیز نمایندگی داشته  یصادرات یدر بازارهادانمارک  تجارت یشورا

این . فعال است یخارج یها و بازارهاهیشبکه ها، سرما ،یدانش، فن آورهای در زمینه یقاتیتحقهای حوزهو 

                                                 
1 . Trade council 



 

111 

 

 یندگینما 015در  ،یها و ادارات تجار یها، کنسولگروزارت امور خارجه، شبکه سفارتخانه قیاز طر خدمات

 .شودارائه میکشور  13در 

های خارج از کشور دانمارک بسته نوع کشورها و تعداد کشورهای تحت پوشش متفاوت ساختار نمایندگی

نفر مشغول به فعالیت هستند که ساختار اداری آن  0است. به عنوان مثال در دفتر نمایندگی آفریقای جنوبی 

 بصورت زیر است:

 ای منطقه صحراکننده منطقهرئیس اداره بازرگانی و هماهنگ-0

 رئیس بخش و کارشناس ارشد بازرگانی در زمینه آب -8

 رئیس بخش و کارشناس ارشد بازرگانی در زمینه غذا و کشاورزی -9

 نی در زمینه انرژیرئیس بخش و کارشناس ارشد بازرگا-0

از  یشکارمندان، ب ینمستقر هستند. از انفر  811شورای تجارت حدودد  خارج از کشور یهایندگیدر نما

  و معمولاً ساکنان کشور مورد نظر هستند. یاز کارکنان محل یمین

علاوه بر این اعتبار، فروش خدمات به شرکتهای  .شوداز سوی دولت تعیین می TCبودجه سالانه منابع 

های منابع مالی دفتر نمایندگیهای این شورا است. صادراتی منبع درآمدی دیگر است که پوشش دهنده هزینه

شود. فروش خدمات نیز در خارج از کشور دانمارک از محل بودجه نهاد شورای تجارت دانمارک تامین می

 .گیرداین نمایندگی صورت می

کارکنان  یتجارت دارا شورای یراندانمارک در ا یتجار یهاتوجه به محدود بودن منافع و فرصت با

 یاشورنمایندگی خارج از کشور  یفواا سفارتبخش بازرگانی اما  یستنایران در سفارت  یاختصاص

 دهد. یتجارت را انجام م

 

  مراکز تجاری در تایوان 1.1.1.1

 میلادی بر اساس مصوبه ترویج 0311ترویج صادرات تایوان، در سال تایترا، برترین سازمان غیرانتفاعی 

ت دولت با حمایتایترا تاسیس شد.  ،گذار این کشور تصویب شده بودتجارت خارجی که توسط یوآن قانون

گذاری کرده را هدفبازرگانی، تولیدی و خدماتی  ی صادرات شرکتهایتوسعه ،های صنایع مختلفو سازمان

 . است
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متخصص است  0911شعبه دارای تیمی متشکل از  10دفتر و  5اه اصلی تایترا در تایپه واقع شده و با قرارگ

ای جهانی از دفاتر را تشکیل داده است که تجارت جهانی تایپه و مرکز تجارت تایوان، شبکه به همراه مرکزو 

 کنند.در راه ترویج صادرات حرکت می

ا فعالیت آن تحت نظارت یک هیئت نوزده نفره متشکل از گرچه تایترا تحت حمایت دولت است ام

ها و رهبران کسب و کار است و به طور مستقیم توسط هیچ شخص یا سازمانی کنترل نمایندگان دولت، انجمن

 شود.نمی

شعبه در سراسر جهان، با  10دفتر محلی فعال و  5متخصص و  0911تایترا با داشتن تیمی متشکل از 

ای جهانی برای گسترش صادرات ایجاد رت جهانی تایپه و مرکز تجارت تایوان، شبکههمکاری مرکز تجا

  نموده است.

شود. هفت مرکز تجاری تایترا مرکز در غرب آسیا می 1مرکز در سرتاسر جهان دارد که شامل  10تایترا 

نیستی و رژیم صهیو ی عربیشامل کشورهای ایران، قزاقستان، روسیه، عربستان سعودی، ترکیه، امارات متحده

 باشد. می

 5تاسیس شد. در این مرکز متر مربع  011 حدودبا متراژی  و 0910در سال دفتر تجاری تایوان در ایران 

 دهد. را نیز پوشش می پاکستان و افغانستاناند. این مرکز علاوه بر ایران کشورهای مشغول فعالیت نفر

توسط دولت انتخاب گردیده و شامل دپارتمانها و مراکز  شود کهتایترا توسط یک مدیر عامل هدایت می

 در چارت تایترا بطور مشخص ذکر شده است.مختلف است. جایگاه دفاتر داخلی و خارجی 

ها و توجه به ماموریت اصلی، مندی از ابزارهای الکترونیکی و کاهش حجم نمایندگیتایترا به دلیل بهره

را ایجاد  IDEALEZ.COMو پلتفرم    B2B تایوان ترید بستر جلساتهای نظیر سعی کرده است پلتفروم

دهد یابی سفارشی و انتشار مجله و نشریه را انجام مینماید. تایوان ترید خدماتی همچون ترید مچینگ، منبع

 شود.ی کارت اعتباری استفاده میبرای خرید نمونه به وسیله IDEALEZ.COMو یا پلتفرم 

و دفاتر خارج از کشور: یکی از مهم ترین منابع درآمدی تایترا نمایشگاه تجاری محصولات منابع مالی تایترا 

آورد. درآمد حاصل از حق ورود، است. این رویداد هر ساله هزاران نفر از سراسر جهان را گرد هم می شاخص

اخلی و های دشرکتهای ها و تبلیغات بخش مهمی از درآمد تایترا است. تایترا از طریق حمایتاسپانسرشیپ

ها تایترا فرصت های بازاریابی و برندینگ مختلفی را کند. در ازای این حمایتخارجی نیز کسب درآمد می

دارد. علاوه بر این راه های درآمدی، تایترا به شرکتهایی که به دنبال گسترش کسب و کار خود در عرضه می

بودجه مراکز تجاری خارج از کشور از دهد. ه ارائه میتایوان هستند خدماتی همچون تحقیقات بازار و مشاور
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مدیران و کارکنان مراکز تجاری تایترا که استخدام سازمان تایترا بوده، شود. محل بودجه تایترا تامین مالی می

دی که شان و قراردالیکن افراد بومی بسته میزان فعالیتکنند. حقوق و مزایای خود را از این شورا دریافت می

 کنند.حقوق دریافت می ،رند و بودجه اختصاص داده شده به مراکزدا

مراکز تجاری تایوان در خارج از کشور بسته به کشورهای  ساختار مراکز تجاری تایوان در خارج از کشور:

دارای ساختارهای اداری متفاوتی هستند. به عنوان مثال ساختار اداری که برای ایران در نظر گرفته شده است 

نفر(، تحصیلدار و راننده  0نفر(، حسابدار مرکز ) 0به شرح مدیر مرکز تجاری ) است پست سازمانی 5رای دا و

 . است نفر( 8نفر( و کارشناس ) 0)

 

  مراکز تجاری در مالزی 1.1.1.1

با "شرکت توسعه تجارت خارجی مالزی"برای پشتیبانی از تجارت خارجی در کشور مالزی سازمانی به نام 

این صادرات  جیتوسعه و تروزیر نظر وزارت صنعت و تجارت و با ماموریت  0338اختصار ماترید در سال 

 تاسیس گردید.  ه جهانکشور ب

رسانی و کمک به صادرکنندگان برای ارتقاء خود در توان به موارد اطلاعاز واایف اصلی این شرکت می

ی ارتج های اعزامیهیئت ، کمک به اعزامدر خارج از کشورشرکتهای مالزیایی حضور زمینه صادرات، استمرار 

 های تجاری اشاره کرد. ی، پشتیبانی و مشاورهو بازار یاطلاعات تجاری، ارائه الملل نیب یها شگاهیو نما

 وجود دارد و دفاتر تجاری« دسترسی به بازار و ترویج صادرات»رید معاونتی با عنوان در زیر مجموعه مات

 باشد.و بازاریابی خارج از کشور ذیل این معاونت می

گذاری تحت دو سازمان جداگانه بر خلاف برخی کشورها نظیر کره جنوبی و ... خدمات مرتبط با سرمایه

گذاری بصورت جداگانه بحث . در مالزی سازمان توسعه سرمایهشودلیکن توامان با حوزه تجارت دنبال می

گذاری کند. اما در بازارهای خارجی ماترید و میدا جهت جذب سرمایهگذاری در مالزی را دنبال میسرمایه

 کنند.همکاری می

نوع  دفاتر تجاری و بازاریابی در خارج از کشور است. در ماترید دو 01و  یپنج شعبه محلماترید دارای 

تا دفتر تجاری  90تا دفتر،  01. از 8و دفاتر تجاری 0دفتر در خارج از کشور طراحی شده است. دفاتر بازاریابی

 تا دفتر بازاریابی در بازارهای هدف صادراتی مالزی مستقر هستند. 08و 
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ن، آمریکای لاتیدفاتر تجاری و بازاریابی در خارج از کشور در مناطق آفریقا، استرالیا، اروپا،  01ماترید 

آمریکای شمالی، آسیای مرکزی، آسیا )غرب آسیا، شرق آسیا، جنوب آسیا و جنوب شرقی آسیا( دارد. که محل 

هاست )نظیر ازبکستان و قزاقستان(، برخی دیگر در مراکز خرید )نظیر استقرار برخی از آنها در سفارتخانه

 فریقای جنوبی، نیجریه و ...( هستند. امارات متحده عربی( و برخی مستقل )نظیر استرالیا، آ

نفر است که یک سوم نیروهای  110نیروی انسانی فعال در ماترید اعم از نیروهای داخلی و خارج از کشور 

نفر در دفاتر خارج از کشور فعالیت  911نمایند. از این تعداد تحصیل کرده در بخش پشتیبانی فعالیت می

 کنند. می

یغاتی تبل یهای و غرفهتجار یگذاریهسرما ، ماموریتشتاب صادرات یهایتی، مامورتجار یشگاهنما

 شوند.برخی از خدمات عملیاتی دفاتر تجاری و بازاریابی محسوب می

س و تاسی «صندوق توسعه تجارت»ه نام ب یصندوق کیشرکت این ، ماتریداهداف دستیابی به  یبرا

آنرا بر اساس مصوبه قانونی بر عهده دارد. هر برداشت و واریزی باید با تایید شرکت باشد و کنترل  تیریمد

شود. در صورتی که صندوق با کسری مواجه شود و تمام مبالغ صندوق صرفا برای اهداف شرکت هزینه می

از صندوق  های انسانی دفاتر تجاری و بازاریابی حقوق و مزایای خود راکند. نیرویدولت کمک مالی می

 کنند. شرکت مواف است سالانه بودجه دفاتر را برآورد و به تصویب برساند. توسعه تجارت دریافت می

شود. ای بابت ارائه خدمات از متقاضیان دریافت نمیدر دفاتر تجاری و بازاریابی خارج از کشور، هزینه

ود. شرکت ماترید بجای خدمات پولی شضمنا خدمات مازادی توسط این دفاتر با دریافت هزینه ارائه نمی

نظیر کترا، سعی کرده است بسیاری از اطلاعات مورد نیاز شرکتهای مالزیایی را در قالب پلتفرمهای الکترونیکی 

 های زیر از جمله آنها هستند: تهیه و در اختیار شرکتها قرار دهد. به عنوان مثال ایجاد پلتفرم

 

 آسترید -استرالیا  1.1.1.1

های با هدف هماهنگی و تسهیل برنامه 0321گذاری استرالیا )آسترید( در سال و سرمایهتجارت  کمیسیون

 تشکیل شد. این نهاد زیرمجموعه 0325گسترش صادرات و تحت قانون کمیسیون تجارت استرالیا مصوب 

ویج ترتوان به های اصلی آسترید میکند. از ماموریتگذاری استرالیا فعالیت میوزارت تجارت و سرمایه

 گذاری، توسعه گردشگری و آموزش اشاره کرد. تجارت، سرمایه

دفتر به ثبت رسانده است، این شبکه  011المللی بوده که در مجموع ای از دفاتر بینآسترید متشکل از شبکه

رج دفتر خا 11دفتر تریداستارت است. همچنین این نهاد دارای  90ی شامل ده مرکز اصلی در استرالیا به علاوه
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دمات کنسولی ای خود، خدفتر خارجی آسترید در دفاتر خدمات مشاوره 00کشور جهان است.  01از کشور در 

 .دهنداز طرف دولت استرالیا نیز ارائه می

های گذاری و تجارت و ذیل شبکهدفاتر خارج از کشور به لحاظ ساختار سازمانی در معاونت سرمایه

 المللی هستند. بین

 3دفتر، چین بزرگ  00دفتر، اروپا  2دفتر، آ.س.آن  00اند از: آمریکا دفاتر در جهان عبارتپراکندگی این 

دفتر. در  2دفتر و جنوب آسیا  8دفتر، نیوزلند و پاسفیک  5دفتر، شمال شرق آسیا  3دفتر، خاورمیانه و آفریقا 

 حال حاضر دفتر تجاری استرالیا در ایران فعال نیست.

 583نفر در ستاد و سایر دفاتر و  208که از این میزان  (8180جون  91)تا  ند داشتهکارمنفر  0910آسترید 

درصد  91نفر در دفاتر خارج از کشور مشغول فعالیت هستند. از کارمندان دفاتر خارج از کشور نیز حدود 

نفر،  35.س.آن نفر، آ 39کارمندان بومی هستند. ترکیب نیروی انسانی در دفاتر به تفکیک مناطق بشرح آمریکا 

 05نفر، نیوزلند و پاسفیک  51نفر، شمال شرق آسیا  00نفر، خاورمیانه و آفریقا  31 0نفر، چین بزرگ 19اروپا 

 نفر است. 53نفر و جنوب آسیا 

ط اند. به عنوان مثال برخی دفاتر فقدفاتر خارج از کشور استرالیا با اهداف متفاوت در مناطق مستقر شده

ه تجارت گذاری و توسعکنند و برخی دیگر توامان جذب سرمایه)نظیر دفتر آفریقا( را دنبال میترویج تجارت 

 )نظیر کره جنوبی( را پیگیر هستند.

ها و تحقیقات گردشگری نیز شد. آسترید به کسب و کارهای ها، برنامهمسئول سیاست 8109آسترید از سال 

المللی را جذب گذاری بینبیشتر و سریعتر رشد کنند و سرمایهالمللی کند تا در سطح بیناسترالیایی کمک می

 نموده و به رشد اقتصادی و نوآوری استرالیا کمک نماید.

آسترید هرچند نهادی دولتی است لیکن بصورت یک شرکت اداره شده و دارای مدیر عامل و هیت مدیره 

اطمینان حاصل کند که سازمان در مسیر  است. هیئت مدیره وایفه دارد تا رهنمودهای راهبردی ارائه دهد و

 خود باقی است. 

گذاری و تجارت )این معاونت دارای سه اداره کل این نهاد دارای دو معاونت است. یکی معاونت سرمایه

ها و سیاستها است. دفاتر المللی است( و دیگری معاونت برنامهگذاری و شبکه بینشامل تجارت، سرمایه

مدیره نیز ذیل مدیر عامل فعال هستند. دفاتر خارج از کشور در معاونت  هیئتخدمات همکاری و 

 المللی هستند.های بینگذاری و تجارت و ذیل شبکهسرمایه

                                                 
 ماکائو و تایوان. شامل چین، هنگ کنگ، 1 
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کنند کارکنان دفاتر خارج از کشور که استخدام آسترید هستند حقوق ماهانه خود را از آسترید دریافت می

 شود.شود پرداخت میدر اختیار این دفاتر قرار داده می ای کهو حقوق افراد بومی نیز بر اساس بودجه

دفتر تجاری استرالیا در ایران که مستقر در سفارتخانه این کشور در ایران بود به منظور تسهیل امور تجاری 

زمان با سفر وزیر تجارت ها بسته شد. مجددا همبه دلیل شروع تحریم 0923دو کشور تاسیس شد. در سال 

اندازی شد. لیکن مجددا با تحریم دفتر تجاری استرالیا در ایران )تهران( راه 0935تهران در سال  استرالیا به

 بسته شد. 0931یکجانبه آمریکا از سال 

 

 جترو  -ژاپن  1.1.1.2

ارتقاء تجارت دوجانبه  یکه برا دولتی بودهسازمان  کی، (0352)تاسیس سال  ژاپن یسازمان تجارت خارج

به سمت  کمیو  ستیدر قرن بجترو  یتمرکز اصلکند. فعالیت مینقاط جهان  ریو سا ژاپن نیب یگذارهیو سرما

ه بو  یکوچک و متوسط ژاپن یبه ژاپن و کمک به شرکتها یخارج میمستق یگذارهیسرما جذب و جلب

 .تغییر جهت داده شد یصادرات لیحداکثر رساندن پتانس

کامل دولت برخوردار بوده و یکی از سازمانهای وابسته از پشتیبانی  با وجود استقلال این سازمان، جترو،

 تشکیلات عنوان به جایکا همچنین و ژاپن خارجه امور به وزارت اقتصاد، تجارت و صنعت ژاپن است. وزارت

 شوند.می محسوب جترو کننده پشتیبانی مهم

قیم خارجی و کمک گذاری مستتوان به گسترش صادرات، جذب سرمایهاز مهمترین اهداف این سازمان می

 به توانمندشدن بنگاههای کوچک و متوسط اشاره کرد. 

 های خارج از کشور بصورت یک دفتر در چارت سازمانی جترو وجود دارد. دفتر نمایندگی

جهان دارای نمایندگی خارج کشور بوده است. در این  کشور 55دفتر در  11جترو ، 8188تا آوریل 

. از این تعداد نیمی کارکنان از جترو و نیم دیگر کارکنان محلی الیت هستندنفر مشغول فع 112ها نمایندگی

های خارج از کشور، بطور متوسط در هر با توجه به تعداد شعب و کارکنان مستقر در نمایندگی. هستند

 نفر مستقر هستند.  309نمایندگی 

 اند از:اهم واایف دفاتر خارج از کشور عبارت

 ژاپنی؛ یبازاریابی برای کالاها 

  ؛های خریدار کالاهیئتدعوت از  
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 ؛اطلاعات بازرگانی گردآوری 

  ؛المللیدر بازارهای بینشرکتها حضور فعال کمک به 

 ؛گذاری خارجی در ژاپنسرمایه تشویق  

 ری گردآو کالاهای مختلف در بازارهای مختلف کنندگانی مصرفی ذوق و سلیقهدرباره اطلاعاتی

 ؛کنندمی

 ؛کشورهای دیگر فناورانه هایپیشرفتایش رصد و پ 

 رسانی نمایشگاههای دو طرف؛اطلاع 

 گذاری؛ارائه مشاوره در زمینه تجارت و سرمایه 

 های مرتبط با تجارت و های مهم در زمینهها و رویهرسانی قوانین صادره توسط نهاداطلاع

 گذاری؛سرمایه

  ینامهصدور گواه یستمس ی،صنعت یداردهااستان ی،گمرک یهایهروارائه اطلاعاتی در خصوص، 

حمایت از ، مسائل حفاات و در کشور هدف هاساخت و ساز کارخانه یاخذ مجوز برا یروشها

 با مقامات یدائم یتماسها ینارها،ها و سمکارگاه یسازمانده ی،فکر حقوق مالکیت

متمرکز از طریق جترو )بخشی های خارج از کشور و افراد محلی بصورت حقوق و مزایا کارکنان نمایندگی

 شود.از کمکهای دولت و بخش دیگر آن از طریق درآمد کسب شده از ارائه خدمات( پرداخت می

بازاریابی برای کالاهای ساخت ژاپن، دعوت دفتر جترو در ایران در حال حاضر فعال بوده و خدماتی نظیر 

ی خارج گذاری سرمایه ور فعال در بازار، تشویقحض اطلاعات بازرگانی، های خریدار کالا، گردآوریهیئتاز 

 کند.ایران را دنبال می (فناورانهتحولات اقتصادی و صنعتی ) در ژاپن و بررسی

  

 1کترا -جنوبی کره 1.1.1.2

 وزه تجارت خارجی تاسیس یک سازمانبرای سامان بخشیدن به حجنوبی کره اقداماتترین از مهم ییک

زیر نظر وزارت تجارت، صنعت و  0318در سال  تجارت کره جنوبی )کترا(آژانس توسعه به نام  دولتیشبه 

 .ستاارتقاء صادرات تمرکز کرده بر گذاری کره ، آژانس توسعه تجارت و سرمایهسیزمان تأس ازانرژی بود. 

                                                 
1 . Korea Trade-Investment Promotion Agency (KOTRA) 
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 یهاتیعالبود که ف یفلسف دهیا کی یمبنابر های کترا برنامهدر  یگذارهیسرما ماموریتافزودن  یبرا میتصم

 تواند همزمان رخ دهد.یو اغلب م هم باشندمکمل توانند می یگذارهیارتقاء صادرات و سرما

از  خارج همکاری با دفاتر قیاز طر جنوبیکرهگذاری و تجارت توسعه سرمایه ی آژانساصل یهاتیفعال

 جادیا -9ی، جهان یهایهمکارتقویت  -8حمایت از شرکتهای صادراتی نوپا،  -0توان در موارد را می کشور

 ییربنایز یبانیارائه پشت -5و  ارائه اطلاعات بازار -0، دیکسب و کار جد یهانهیکشف زم د،یجد یفرصتها

 ی خلاصه کرد. جهان یریپذرقابت تیتقو یبرا

هایی که کشور جهان است و در کشور 21در  تجاری مرکز 081ای در حال حاضر دارای کره آژانساین 

اروپا مرکز(،  80) توان به چینبه عنوان نمونه می تری هستند دفاتر بیشتری دارد.دراتی گستردهدارای بازار صا

 0) ژاپنو  مرکز( 05)خاورمیانه  مرکز(، 3آفریقا ) مرکز(، 01)کشورهای مستقل مشترک المنافع مرکز(،  89)

 یبرا را بازار یقاتو تحق گذاری سرمایهمانند توسعه بازار، جذب  یفیکره واا یمراکز تجار .داشاره کر مرکز(

 دارند.ف اهدابه  یدنرس

 های مراکز تجاری:واایف و ماموریت

 گذارانبه سرمایه گذاری در کرههای سرمایهفرصتو ارائه  ایارائه خدمات مشاوره 

  در کره شرایط تاسیس شرکتارائه خدمات مرتبط با 

  دو کشور تجاری بین بازرگانانمدیریت و برگزاری جلسات 

     ،ایهنمایشگاه و برگزاری سدمینارها کمک به  تسدهیل حضدور شدرکتهای ژاپنی در نمایشدگاهها 

 اختصاصی

       های کوچک و متوسدددط به های تجاری و شدددرکتهیئتمداموریدت تجداری )اقددام بده اعزام

 نمایشگاهها و رویدادهای جهانی و ...(

 به ژاپنگذاری و جذب متخصصان و نخبگان جهانی خدمات جذب سرمایه 

 گذاری های خارجی به منظور ارتقاء کسب و کار ملی و سرمایهبازار آوری اطلاعات در موردجمع

 و گردآوری اطلاعات مورد نیاز کترا جهت به روز رسانی پلتفرمها خارجی

 ی. در حالمشغول هستندواقع در سراسر جهان تجاری در مراکز از کارکنان کترا  نفر 923 در حال حاضر

 افرادی زینفر از آنها ن 01 حدود مراکز در خارج از کشور متخصصان ارتقاء صادرات هستند، نیا که همه

  .دهندانجام میرا گذاری سرمایهمربوط به ارتقاء  یهاتیهستند که فعال
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 شورخارج از ک همکاری دفاتر قیاز طر جنوبیکرهگذاری  و تجارت توسعه سرمایه ی آژانساصل یهاتیفعال

 :توان در موارد زیر نام بردرا می

حمایت از شرکتهای صادراتی نوپا: از طریق پروژه ارتقاء و ایجاد شعبه، کمک به عملیاتی کردن مرکز  -0

توزیع مشترک، حمایت از مشارکت در نمایشگاههای خارج از کشور، حمایت از سفرهای کاری خارج از 

 کشور؛

روژه مشارکت جهانی، حمایت از ایجاد مراکز خرید قطعات ی: از طریق پجهان یهایهمکارتقویت  -8

 خودرو، حمایت از مراکز خرید انرژی جهانی؛  

 ،دیکسب و کار جد یها نهیکشف زم د،یجد یفرصتها جادیا -9

های پیشرو در صنعت خدمات، حمایت از کسب ها در سطح جهانی شرکتاز طریق کمک به رشد فعالیت

گذاری در بازارهای فرهنگی جهت معرفی به بازارهای خارجی، حمایت از سرمایهو کارهای مرتبط با محتوای 

 خارجی؛ 

ای برای ها و خدمات مشاوره: از طریق تحقیقات بازار خارجی، تنظیم ملاقاتارائه اطلاعات بازار -0

 مشتریان در بازارهای خارجی؛

های طریق پروژه برند آژانس، برنامه ی: ازجهان یریپذرقابت تیتقو یبرا ییربنایز یبانیارائه پشت -5

 آموزشی و کسب و کارهای شخصی جهانی.

لیق المللی مواجه هستند به حالت تعهای ارتباطی و بینبرخی از این فعالیت در کشورهایی که با محدودیت

 ها را حذف کرده است.های خود برخی از این فعالیتدرآورده است و یا حتی کترا بر اساس سیاست

 31حدود  8180، آموزش کارکنان در آژانس است. در سال 8180از نکات کلیدی در گزارش سال یکی 

ساعت آموزش دیده است که  030درصد کارکنان ستاد آموزش دیدند. بر اساس این گزارش، هر نفر در ستاد 

زش داشته ساعت هر کارمند آمو 058بالغ بر  8103درصد افزایش داشته است؛ در سال  05نسبت به سال قبل

 است. 

های مرتبط میلیارد ون  بوده است. هزینه 509از محل فروش خدمات بالغ بر  8180درآمد آژانس در سال 

 015های مرتبط(  های اداری و نیروی انسانی )کارکنان آژانس و سایر هزینهمیلیارد ون و هزینه 902با فروش 

تقریبا  8180بدین ترتیب زیان عملیاتی آژانس در سال میلیارد ون بود و  509میلیارد ون که جمعاً بالغ بر 
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. بدین ترتیب حقوق 0میلیون ون( بود 08نیز سود عملیاتی نزدیک به صفر ) 8181نزدیک به صفر بود. در سال 

مدیره و کارکنان آژانس )کارکنان مراکز تجاری خارج از کشور( از حساب خود آژانس بر اساس  هیئتو مزایا 

 شود. تامین میدرآمدهای حاصله 

ات کند بلکه بابت خدمات تحقیقای از شرکتها دریافت نمیالبته آژانس بابت ارائه خدمات خود هیچ هزینه

 د.کنای با تخفیفات خاص دریافت میبازاریابی و ... که نیازمند صرف هزینه برای ارائه آن است هزینه

تاسیس شد. این سازمان در ایران  0909 سال تهران درمرکز تجاری کره در مرکز تجاری کره در ایران: 

نماید. گذاری فعالیت میباشد و در دو حوزه توسعه تجارت و سرمایهجنوبی میبخش بازرگانی سفارت کره

نفر نیروی محلی  01ای و نفر کره 0نفر ) 81تعداد پرسنل مرکز تجاری در ایران به  0932تا  0935در سالهای 

گذاری، فعالیت جذب وجود مرکز تجاری کره جنوبی در ایران خدمات جذب سرمایه رسید. با اینو بومی( می

های دولتی و بخش توسعه تجارت صنایع دفاعی را حتی قبل از تحریم نیز نخبگان و متخصصان برای شرکت

های تفعال نکرده بود. بعد از تحریم، فعالیت بخش بازرگانی سفارتخانه به تسریع در انتقال پول برای ماموری

 بشردوستانه و انتقال کالاهای پزشکی خلاصه شده است.

 روسیه 1.1.1.2

های بازرگانی خارج از روسیه دارای دو نهاد مستقل برای بازاریابی حوزه صادرات است. یکی نمایندگی

گردد و ذیل وزارت توسعه اقتصادی و تجارت بودند برمی 0321های دهه کشور است که تاسیس آنها به سال

ن ها بوده و بر همیبه وزارت صنعت و تجارت منتقل شدند، و محل استقرار آنها درسفارتخانه 8102و در سال 

 8105اساس ارتباطی تنگاتنگی با وزارت امور خارجه داشتند و دیگری مرکز صادرات روسیه است که در سال 

غیرکالایی  تذیل بانک توسعه روسیه تاسیس شد. علت تاسیس این مرکز نیز تمرکز تخصصی بر محصولا

 بود.

 :یهمرکز صادرات روس

از صادرات  یتحما یبرا روسیه است که توسط دولت یموسسه دولت یک (RECیه )مرکز صادرات روس

از  یاگسترده یفط RECشد.  یستأس( VEBذیل بانک توسعه روسیه ) 8105محصولات غیرکالایی در سال 

و  یخارج یکشف بازارها یبرا یصادرکنندگان روس یمندبهره یرا برا یمال یرو غ یمال یتحما یابزارها

اعتبار صادرات و  یمهب یآژانس روسضمنا دولت روسیه دهد. یارائه م یجهان تجارتدر  یتارف یجادا

                                                 
1 . Kotra,(2021), , p.84. 
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 درصادرات محور  یهاجامع به شرکت یکپارچهبا هدف ارائه خدمات را  یهروس اگزیم بانک گذاری وسرمایه

 یه ادغام کرد. مرکز صادرات روس

یستمی مرکز صادرات روسیه حمایت مالی و غیر مالی از صادرکنندگان، تعیین دفاتر خارج از س وایفهسه 

دفتر خارج از کشور است و قرار  01ی است. در حال حاضر این مرکز دارای المللینب یهایهمکارکشور و 

 کشور افزایش دهد.  15است آن را به 

ن، بلاروس، هند، قزاقستان، چین، تاجیکستان، ترکیه، امارات مرکز صادرات روسیه در کشورهای آذربایجا

 متحده عربی، ازبکستان و ویتنام دارای دفاتر خارج از کشور است.

 خارج از کشور: نمایندگی بازرگانی

هماچنانکه گفته شد روسیه علاوه بر دفاتر خارج از کشور به عنوان نماینده مرکز توسعه صادرات )ذیل 

(، دفاتری با نام نمایندگی بازرگانی ذیل وزارت صنعت و تجارت )در ابتدا این دفاتر VEB بانک توسعه روسیه

ر ها بود و با وزارت اموذیل وزارت توسعه اقتصادی و تجارت بودند و لیکن محل استقرار آنها در سفارتخانه

 خارجه ارتباط تنگاتنگی داشتند( نیز دارد. 

ها که در یگردد. این نمایندگلهای قبل از فروپاشی شوری سابق برمیبازرگانی به سا یندگینماسابقه ایجاد 

حت تای بازرگانی توسط وزارت توسعه اقتصادی و تجارت به ثبت رسیده و ابتدا تحت عنوان دفاتر مشاوره

 بازنگری و به نمایندگی بازرگانی تغییر نام یافتند. 8115-11فعال بودند، در سال  هیروس ونیفدراس یهاسفارت

به وزارت صنعت و و  ی منتزعاز وزارت توسعه اقتصاد های بازرگانیمدیریت نمایندگی 8102می سال در 

 دهد.کشور را پوشش می 18تجاری است که  نمایندگی 51طبق آخرین آمار روسیه دارای  تجارت منتقل شد.

 کشورهای هدف،در  هیروس ونیفدراس یخارج یاقتصاد استیس یاجرا ،هایندگینمااهداف اساسی این 

 سازی صادراتو متنوعصادرات  یکشورها، کمک به ارتقا ریبا سا هیروس یخارج یتوسعه روابط اقتصاد

ختلاف ااز بروز هرگونه  ، پیشگیریهیروس یتجار استیمشارکت در تحقق سی، گذارهیجذب سرماغیرنفتی، 

 است. شرفتهیپ یهایفناورتوسعه و  ی،تجار یدر روابط اقتصاد

 هیتوسط دولت روس کشور هدفدر  نمایندگی بازرگانی یلیمجدد و تعط یسازمانده ،یراه انداز به میتصم

. بطور خاص در خصوص ایجاد نمایندگی جدید، اتخاذ خواهد شد هیروس یالمللنیب یهامطابق با موافقتنامه

و با هماهنگی وزارت امور  )هم اکنون وزارت صنعت و تجارت( پیشنهاد وزارت توسعه اقتصادی و تجارتبا 

وزارت همراه  هیروس ونیامور خارجه فدراس وزارت. گیردصورت میخارجه روسیه و تصویب رئیس جمهور 

مسئولیت کاهش یا افزایش تعداد کارکنان )هم اکنون وزارت صنعت و تجارت(  و تجارت یاقتصاد توسعه
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وسط ت های بازرگانینمایندگیکارکنان  یهاپست یتصد یانتخاب نامزدها برا های بازرگانی را دارند.گینمایند

با توافق وزارت  هیروس ونیفدراس )هم اکنون وزارت صنعت و تجارت( و تجارت یوزارت توسعه اقتصاد

  .شودیامور خارجه انجام م

)هم اکنون وزارت صنعت و  توسعه اقتصادی و تجارتوزارت  شنهادیبه پ بازرگانی رئیس نمایندگی

 برکناریا منصوب و  هیروس ونیتوسط دولت فدراسانتخاب و  در هماهنگی با وزارت امور خارجه تجارت(

 نیکه در قوان ییهاتیو مصون ازاتیخانواده آنها از امت یکارکنان و اعضا. رئیس نمایندگی بازرگانی و شودیم

 شده برخوردار خواهند بود.  ینیب شیپ یالمللنیب

های بازرگانی و افراد خارجی شاغل در آنها با وزارت توسعه اقتصادی یندگیحقوق و مزایای کارکنان نما

)به عبارتی از دولت  و از این سال به بعد با وزارت صنعت و تجارت روسیه است 8102و تجارت تا سال 

 ی. افراد و یا کارکنانی که از سایر دستگاهها در روسیه به جمع کارکنان نمایندگی بازرگانگیرند(حقوق می

 شان با دستگاه اعزام کننده خواهد بود.شوند، حقوق و مزایایاضافه می

های بازرگانی متمرکز بر کلیه کالاهای صادراتی هستند از وجود افتراق این دو نهاد باید گفت که نمایندگی

ج از رلیکن مرکز صادرات روسیه صرفا بر محصولات غیرکالایی )آثار و خدمات( تمرکز دارد. تعداد مراکز خا

کشور مستقر است. حیطه  01مرکز است در حالی که مرکز صادرات روسیه فعلا در  51ها کشور نمایندگی

 ها بسیار متنوع تر و گسترده تر از مرکز صادرات روسیه است.فعالیت نمایندگی

 مقایسه کشورها و ایران 1.1.1.4

ها و ای نیز بین کشورم مقایسههای مهدر این قسمت بعد از بیان تجربه کشورها، لازم است در برخی آیتم

 های مهم مقایسه کرده است.برخی مولفهزیر کشورها را از حیث ایران ارائه گردد. جدول 
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 ایران: مقایسه برخی مشخصات مراکز تجاری کشورهای منتخب با 1-1جدول  

نام نهاد  کشور

 متولی

وزارت خانه 

 متولی

منابع مالی  خدمات قابل ارائه

 مراکز تجاری

تعداد مراکز  تعداد نیرو

 تجاری

 شعبه در ایران

شورای  دانمارک

 تجارت

ترویج صادرات و جذب  وزارت امور خارجه

 گذارانسرمایه

بودجه عمومی و 

 فروش خدمات

 13نمایندگی در  015 نفر 811

 کشور

بخش بازرگانی  -ندارد

سفارتخانه واایف آنرا 

 انجام میدهد

سازمان دولتی  تایترا تایوان

 03/ هئیت مستقل

بر  نفره نظارت

عملکرد بر عهده 

 دارد

ترویج صادرات و جذب 

 گذارانسرمایه

 تایترا کاملاً

خودگردان است 

ترین درآمد )عمده

برگزاری نمایشگاه 

 است(

 01نمایندگی در  10 -

 کشور

مرکز تجاری تایوان در ایران 

 فعال است

 

وزارت صنعت و  ماترید مالزی

 تجارت

 ندارد نمایندگی 01 نفر 911 تاسیس صندوق ترویج صادرات/ لیکن
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مرکز نماینده 

در مراکز  گذاریسرمایه

 تجاری حضور دارد

)هر کمکی دولتی و 

درآمدی واریز به 

صندوق و هزینه 

کرد از صندوق 

 خواهد بود(

تجاری و تا دفتر  90

 تا دفتر بازاریابی 08

تجارت و  وزارت آسترید استرالیا

 گذاریسرمایه

ترویج صادرات و جذب 

 گذارانسرمایه

کمک دولتی و 

 فروش خدمات

 01نمایندگی در  11 نفر 583

 کشور

دفتر تجاری واقع در 

 سفارتخانه

وزارت اقتصاد،  جترو ژاپن

 تجارت و صنعت

ترویج صادرات و جذب 

 گذارانسرمایه

 09کمک دولتی )

( و 8188درصد در 

 فروش خدمات

 کشور 55دفتر در  11 نفر 112

 جهان

 فعال است

تجارت، وزارت  کترا جنوبیکره

 صنعت و انرژی

ترویج تجارت و جذب 

 گذارانسرمایه

کمک دولتی و 

فروش خدمات 

صد درصد  8180)

 ها(پوشش هزینه

در  تجاری مرکز 081 نفر 923

 کشور جهان 21

فعال است. لیکن در حداقل 

 ارائه خدمات است

مرکز  روسیه

 صادرات 

ترویج صادرات غیر  بانک توسعه روسیه

 کالایی

 فعال نیست نمایندگی 01 - بودجه عمومی
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دفاتر 

 خارجی

وزارت صنعت و 

 تجارت

ترویج تجارت و جذب 

 گذارانسرمایه

 فعال نیست نمایندگی 51 - بودجه عمومی

سازمان  ایران

توسعه 

 تجارت

وزارت صنعت، 

 معدن و تجارت

برخلاف کشورهای  ترویج صادرات

دیگر مجوز به 

بخش خصوصی 

 داده شده است

مرکز تجاری در  91 -

 کشور 81

- 

اتاق 

بازرگانی 

 ایران

اتاق بازرگانی ایران  ترویج صادرات اتاق بازرگانی ایران

 و خود شرکت

 8مرکز تجاری در  8 -

 کشور

- 
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  سومفصل جمع بندی  1.1.1

ای یا محیطی( برای در این تحقیق از مدل سه شاخکی )موانع رفتاری، موانع ساختاری و موانع زمینه

 .شناسی مراکز تجاری استفاده شده استآسیب

 هاها و شاخصمراکز تجاری: مولفه سه شاخکیمفهومی مدل 

 گیرد. موانعو رفتار او مورد بررسی قرار مینیروی انسانی در حوزه رفتاری،  ( شاخه رفتاری یا محتوایی:0 

های مولفه توان بهبه کلیه موانع مرتبط با نیروی انسانی در مراکز تجاری اشاره دارد. در این ارتباط می رفتاری

ها نظیر عوامل انگیزشی نیروی انسانی، رضایت تمرکز گرایی و نظام انگیزشی و شاخصهای هر یک از مولفه

 .نمود اشاره …و مراکز تجاری در ها گیریشغلی، آموزش، پاداش و نقش و مشارکت در تصمیم

های ساختار نهادی، بودجه، پیچیدگی تعاملات، خدمات، مولفههای ناشی از آسیب:  یساختار( شاخه 8

ارتباط مراکز تجاری با نهادهای بیرون از سازمان و ارتباط  ها نظیر زیرساخت و شاخصهای هر یک از مولفه

 .باشندمی الگو این در ساختاری موانع جزو …و  درون سازمانی و خدمات

 ارائه خدمات توسط مراکزکننده فرایندهای عواملی که به عنوان پشتیبانییا محیطی:  ایزمینه( شاخه 9

هایی اختاری و رفتاری تاثیرگذار باشد. در این بخش مولفهبر روی دو شاخه دیگر یعنی ستواند میتجاری 

 نوسانات ،نظیر روش فروش محصولات ایرانی هانظیر رژیم ارزی و مداخله دولت و شاخصهای هر یک از مولفه

مشکلات نقل و انتقال بانکی، نظارت نهادهای مجوز دهنده و قوانین مداخلات دولت )مثبت و منفی(، ، نرخ ارز

تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری از جمله عوامل تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری مبتنی بر و مقررات 

 شاخه محیطی هستند.

 روش تحقیق و ابزار گردآوری اطلاعات

پرسشنامه و  بستهپرسشنامه از  (،BSC) به منظور ارزیابی وضعیت مراکز تجاری در چارچوب مدل سه شاخکی

روایی )نظرات خبرگان و صاحب نظران( و پایایی )روش آلفای کرنباخ(  .ه استشداستفاده جهت مصاحبه  باز

 پرسشنامه بررسی و نتایج نشاندهنده آن است که پرسشنامه از قابلیت اعتماد یا پایایی لازم برخوردار است. 

مراکز نفر از مدیران  08نمونه برای پرسشنامه بسته تکمیل شد و از  810برای پاسخ به سوالات تحقیق 

 نفر از صادرکنندگان نیز مصاحبه شد. 81تجاری و با 

 هاهای مراکز تجاری در سطح مولفهها: احصاء چالشتحلیل نتایج و یافته 
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مولفه در چارچوب سه عامل رفتاری، ساختاری  01چالش در  89ها، بعد از پردازش پرسشنامه ها و مصاحبه

 و محیطی استخراج شد.

مقابل  تریهای محیطی به عنوان عوامل غیر قابل کنترل، موانع جدیدهد که مولفهیها نشان منتایج بررسی

عملکرد مراکز هستند. در این میان مولفه رژیم ارزی کشور که عمدتاٌ به مباحث برگشت ارز و فروش درب 

ها ه مولفهبقیکارخانه به منظور فرار از مشکلات ناشی از تسویه ارزی مرتبط است، مانع مهمتری در مقایسه با 

کند. این مانع از طریق کاهش اندازه بازار مراکز تجاری بر عملکرد در عملکرد مراکز تجاری خود نمایی می

گذارد. چالش نقل و انتقال پول، مداخله دولت )از طریق نظارت بر مراکز تجاری، قوانین و این مراکز تاثیر می

 وانع محیطی هستند. های تاثیرگذار در ممقررات، و ...( سایر مولفه

های از منظر موانع ساختاری موثر بر عملکرد مراکز تجاری، عمده ترین چالشها به ترتیب ناشی از مولفه

ارائه خدمات، پیچیدگی تعاملات )نظیر تعامل با نهادهای داخل کشور و خارج از کشور(، زیرساختهای مراکز 

 تجاری، ساختار نهادی مراکز و بودجه است. 

ا نیز موانع رفتاری که در مقایسه با دو عامل دیگری کمتر مراکز تجاری را دچار چالش کرده است در انته

های تمرکزگرایی و نظام انگیزشی است. اینکه در ساختار نظام اداری مشارکت مدیریتی، مرتبط با مولفه

ست که در ادامه آموزشهای تخصصی و نظام پاداش دهی چقدر حکم فرماست در این مولفه ها آورده شده ا

 به آنها خواهیم پرداخت. 

 های مراکز تجاری در سطح متغیرهااحصاء چالش

ها از اهمیت بالایی بندی چالشهای مراکز تجاری در سطح متغیرها نرمال توزیع دادهبه منظور اولویت

سان ان نسبت به یکتوها نرمال نیست و از آزمون فریدمن میدهد توزیع دادهها نشان میبرخوردار است. بررسی

والات( با هم ای متغیرها )سها استفاده کرد. مطابق با نتایج آزمون فریدمن، میانگین رتبهبودن یا نبودن میانگین

بندی هبندی متغیرها اقدام کرد. بر این اساس رتبتوان نسبت به رتبهمتفاوت بوده و بر اساس فرمول فریدمن می

 باشند:راکز تجاری به شرح زیر میمتغیرهای تاثیر گذار بر عملکرد م

 

 بندی متغیرهای مهم تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری: رتبه 2-1جدول   

 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری ردیف

 14.51 حمایت مالی نهاد مجوز دهنده  1

 11.14 قوانین و مقررات )ایران( مزاحم  2
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 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری ردیف

 15.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه 1

 11.11 درصد صادرات کشور بصورت درب کارخانه 1

 11.48 حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی  5

 11.74 واکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد 1

 11.15 تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن  7

 12.88 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا  4

 12.11 مشخص بودن مرز ارائه خدمات بین رایزنان بازرگانی و مراکز تجاری  8

 12.21 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران  11

 11.81 دهنده بر عملکرد مرکز تجارینظارت نهاد مجوز  11

 11.44 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده 12

 11.47 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد  11

 11.14 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد  11

 11.14 ارائه خدمات لجستیک 15

 11.41 های گیریمشارکت کارکنان در تصمیم 11

 11.18 پوشش هزینه توسط درآمد حاصل از ارائه خدمات 17

 11.51 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان  14

 11.51 آموزشهای کاربردی به کارکنان ایرانی و بومی 18

 11.11 و الکترونیکیارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال  21

 8.18 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری 21

 4.41 وضعیت تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاری 22

 1.21 گذاری خدماتمیزان دخالت دولت در قیمت 21

 (SPSSخروجی یافته های تحقیق )ماخذ:   

 

توسط نهادهای مجوز  عدم حمایت مالی از مراکز تجاریشود، همانطوریکه از جدول بالا ملاحظه می

درصد پاسخگویان معتقدند که تا سودآوری  19ترین مشکلات این مراکز است. در این ارتباط دهنده از اصلی

 یا انتهای فعالیت باید مراکز تجاری مورد حمایت مالی باشند. 
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فروش صادراتی ، خارجی گذاریوجود قوانین و مقررات مزاحم، عدم ارائه خدمات جذب سرمایه

، عدم حمایت معنوی دستگاههای دولتی چالشهای بعدی این مراکز بنگاههای داخلی بصورت درب کارخانه

 هستند.

دهد. این جدول در واقع یک بندی عوامل و مولفه را نشان میبندی چالشها بر اساس طبقهجدول زیر رتبه

ه بخش خصوصی باید در بهبود عوامل رفتاری و ساختاری و کشد. بطوریکنوع نقسیم کار را به تصویر می

 دولت بر بهبود عوامل محیطی باید اقداماتی انجام دهد.

 

 بندی متغیرهای مهم تاثیرگذار بر عملکرد مراکز تجاری بر اساس مولفه ها و عوامل: رتبه 1-1جدول   

 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری مولفه عامل

 رفتاری

 تمرکز گرایی
 11.41 های گیریمشارکت کارکنان در تصمیم

 11.51 آموزشهای کاربردی به کارکنان ایرانی و بومی

 نظامهای

 انگیزشی 

 11.47 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد 

 11.51 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان 

 ساختاری

 11.18 پوشش هزینه توسط درآمد حاصل از ارائه خدمات بودجه 

 پیچیدگی 

 تعاملات

 12.21 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران 

 11.44 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده

 11.14 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد 

 خدمات

 15.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه

 11.74 واکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد

 11.15 تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن 

 12.88 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا 

 11.14 ارائه خدمات لجستیک

 11.11 ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال و الکترونیکی

 8.18 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری

 4.41 وضعیت تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاری زیرساخت

 ساختار 

 نهادی

 11.14 قوانین و مقررات )ایران( مزاحم 

 12.11 مشخص بودن مرز ارائه خدمات بین رایزنان بازرگانی و مراکز تجاری 
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 رتبه محدودیتهای عملکرد مراکز تجاری مولفه عامل

 محیطی

 اییا زمینه

 11.11 درصد صادرات کشور بصورت درب کارخانه رضیم ارزی

 مداخله 

 دولت

 14.51 حمایت مالی نهاد مجوز دهنده 

 11.48 حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی 

 11.81 نظارت نهاد مجوز دهنده بر عملکرد مرکز تجاری

 1.21 گذاری خدماتمیزان دخالت دولت در قیمت

 

های مشترک، مدیران مراکز تجاری حاکی از وجود همچنین نتایج مصاحبه با صاحبنظران، مدیران اتاق

 مشکلات زیر است:

 حمایت مادی و معنوی از مراکز تجاری و محدود بودن فعالیتهای ناشی از آنعدم  -0

 مشکلات نقل و انتقال پول و مشکلات بانکی  -5

 ها )عوارض صادرات، رژیم ارزی کشور و ...(تعدد صدور قوانین/ مقررات / بخشنامه -1

 کمبود زیرساختهای لجستیکی -1

 تری در دسترسی است مان طولانیدر برخی کشورها پرواز مستقیم نداریم و یا با مدت ز -2

 مشکلات حمل و نقل از جمله حمل یکسره، ایجاد مشکل برای رانندگان -3

 مشکلات دریافت ویزا  -01

 ها از درآمد حاصل از ارائه خدماتعدم پوشش هزینه -00

  هاهیئتهای خارج از مراکز برای اعزام و پذیرش ارائه مجوز به شرکت -08

توسعه صادرات به مراکز تجاری سپرده شده است لیکن مابه بخشی از واایف نهادهای دولتی برای  -09

 گیردازای آن حمایت مالی از مراکز صورت نمی

 هاهیئتعدم تنوع درآمدی به دلیل مدل کسب و کار و متمرکز بر اعزام و پذیرش  -00

 )هزینه اجاره/ نیروی انسانی/...( 0هزینه بالای فعالیت در کشور مقصد -05

                                                 
کنند و برخی نیز به دلیل عدم فعالیت مجوز اولیه لغو گردیده است )نظیر بیشکک برخی مراکز دفتر مستقل هم ندارند و با شریک محلی فعالیت می. 1 

 شانگهای چین(.قرقیزستان، کراچی پاکستان و 
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اعتماد )واگذاری اطلاعات(، خصوصی بودن مرکز تجاری، هزینه های  به دلایلی نظیر عدمشرکتها  -01

 کمتر تمایل دارند خدمات از مراکز دریافت کنند ای و ...بالای خدمات حرفه

کنند کنند و اگر فرصت مناسبی هم باشد سعی میمراکز تجاری فرصتهای بازار را اطلاع رسانی نمی -01

 شان را پوشش دهندهای خودخود وارد شوند تا بتوانند هزینه

کنند و به های خصوصی که در یک زمینه خاص فعالیت میدادن مجوز مراکز تجاری به شرکت -02

 جهت عدم تخصص در همه نیازهای کشور مقصد، قابل تامل است

این مراکز در برخی کشورها هویت مستقلی ندارند و تحت عنوان همان شرکت خصوصی فعالیت  -03

گیرند. در ، مکان اداری مستقل و ... در نظر نمی0ی انسانی متخصصکنند و به همین منظور نیرومی

 های مختلف است.های حوزهحالی که فعالیت مراکز تجاری نیازمند نیروی انسانی متخصص در حوزه

 فعال نبودن و به روز نبودن سایت نیز یکی دیگر از چالشهای مطرح شده بوده است.  -81

 

 اولویت بهبود چالشها

بر اساس وضعیت موجود ارزیابی شدند، لیکن باید اهمیت آنها در عملکرد مراکز نیز در  تاکنون چالشها

 نظر گرفته شود تا منابع صرف برطرف کردن چالشی شود که بیشترین تاثیر را بر عملکرد مراکز تجاری دارد. 

کرد و جدول زیر ارزش عملاهمیت استفاده شده است.  –برای تحقق این امر از روش تحلیل عملکرد 

 دهد.اهمیت و وزن هریک از شاخصها را نشان می

 

 : ارزش نهایی اهمیت و عملکرد و وزن هریک از شاخصهای مراکز تجاری 1-1جدول 

 شاخصها
ارزش 

 عملکرد

ارزش 

 اهمیت
 وزن

وزن نرمال 

 شده

 11.21 4.51 1.21 1.51 تجاریحمایت مالی نهاد مجوز دهنده از مراکز 

 4.21 1.41 1.22 1.11 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه

 7.14 5.47 1.11 1.11 واکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد و اطلاع رسانی آن

 1.71 5.11 1.15 1.17 تجزیه و تحلیل بازار مقصد توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن 

 1.51 5.18 1.14 1.18 هزینه ارائه خدمات در مقایسه با رقبا 

                                                 
شود مرتبط با فعالیت و اگر تعداد زیاد هم اعلام می شودبه همین جهت تعداد نیروهای فعال در این مراکز تجاری گاها به یک یا دو نفر خلاصه می. 1 

 .اصلی شرکت است
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 شاخصها
ارزش 

 عملکرد

ارزش 

 اهمیت
 وزن

وزن نرمال 

 شده

 5.87 1.81 1.11 1.51 هماهنگی بین مراکز تجاری و سفارتخانه ج.ا.ایران 

 5.58 1.11 1.11 1.15 تعامل مراکز تجاری با نهادهای مرتبط در کشور مقصد 

 5.21 1.11 1.11 1.71 (…ارائه خدمات لجستیک )حمل و نقل، بیمه، انبارداری و 

 5.11 1.14 1.11 1.75 انگیزه کارکنان مراکز تجاری در بر طرف کردن نیازهای مشتریان 

 5.11 1.15 2.75 1.21 حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی از فعالیت مراکز تجاری

 1.41 1.11 2.82 1.55 میزان تعامل مراکز تجاری با نهاد مجوز دهنده 

 1.74 1.87 2.82 1.51 وجود نظام پاداش کارکنان مبتنی بر عملکرد 

 1.75 1.81 1.11 1.44 ارائه خدمات مشاوره و بازاریابی دیجیتال و الکترونیکی 

 1.24 1.55 1.14 1.81 ارائه خدمات آموزشی، اطلاع رسانی و برگزاری رویدادهای تجاری 

 1.21 1.52 1.21 2.11 فقدان سایت فعال و به روز

 1.48 1.21 2.44 1.75 هاگیریمشارکت کارکنان در تصمیم

 1.21 2.15 2.12 1.17 گذاری خدمات دخالت دولت در قیمت 

 2.14 1.87 2.11 1.58 نظارت سازمان توسعه تجارت بر عملکرد مرکز تجاری  

 1.84 1.11 2.11 2.11 وضعیت تجهیزات دفتر اداری مراکز تجاری

 111.11 42.81 2.87 1.11 میانگین / جمع

 ماخذ: محاسبات تحقیق

اهمیت نمود پیدا کرده است حاکی از آن است که عدم  -نتایج جدول بالا که در ماتریس تحلیل عملکرد

گذاری خدمات مراکز تجاری )واقع در ربع دوم( یک فرصت برای این مراکز است. دخالت دولت در قیمت

نیازمند تقویت هستند. همچنین تجهیزات اداری و سایت در مرز بین ربع اول و دوم قرار دارند که اینها نیز 

دهد لیکن در خصوص سایر شاخصها )موانع رفتاری و ساختاری(، جایابی در ربع اول ماتریس فوق نشان می

که با وجود اهمیت شاخصها، عملکرد مراکز تجاری در آنها ضعیف است و باید تقویت شود. به عنوان مثال 

د تجزیه و تحلیل بازار مقصو یا  اطلاع رسانی آنواکنش سریع به فرصتهای کالایی بازار مقصد و در مورد 

که از نوع موانع ساختاری هستند، با توجه به اینکه از اهمیت بالایی توسط تیم کارشناسی و اطلاع رسانی آن 

 گذاری بیشتری انجام دهند.برخوردارند لازم است مراکز روی این آیتمها سرمایه

 ای قرار دارند نظیر حمایت مالیر زمره موانع محیطی یا زمینهها مرتبط با مراکز نیست و یا دبرخی شاخص

ه ک حمایت معنوی نهادها و دستگاههای دولتی از فعالیت مراکز تجارینهاد مجوز دهنده از مراکز تجاری و یا 

 نیازمند بهبود عملکرد در سطح دولت است. 
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 پیشنهادات: 1.1

اند  مورد مجوز فعالیت مراکز تجاری صادر کرده 01بر با عنایت به اینکه نهادهای مجوز دهنده تاکنون بالغ 

باید راهکارهایی برای بهبود وضع موجود ارائه داد. از سوی دیگر هر اقدام اصلاحی را که دگرگونی سازمانی 

. لذا پیشنهادات در دو سطح مراکز تجاری ه شودتوان در قالب مجوزهای جدید پیش بردکند میایجاد می

 شود.جدید ارائه میموجود و مجوزهای 

 موجود: مراکز تجاری 

ای بجگردد سازمان توسعه تجارت در بلندمدت بر اساس تجربیات کشورهای دیگر، پیشنهاد می -0

 ایجاد مراکزبه سمت  به عنوان مراکز تجاری اعطای مجوز به شرکتهای دارای کسب و کار خصوصی

ه ارائهدف این مراکز صرفا  ارت دیگرگام بدارد. به عب که به امر تجارت مشغول نیستند،تجاری 

البته این منافاتی با غیرانتفاعی شدن این  .است برای محصولات ایرانی خدمات مشاوره و بازاریابی

 مراکز ندارد.

گذاری باید یکی از خدمات بر اساس تجربه کشورها، ارائه خدمات مرتبط با جذب و جلب سرمایه -8

باشد لیکن در شرایط فعلی ممکن است در برخی کشورها این خدمات تعلیق  کلیدی مراکز تجاری

 دارگذاری و کمکهای فنی، فهرست طرحهای اولویت. در این ارتباط لازم است سازمان سرمایهگردد

کشور را در اختیار این مراکز قرار دهد و همچنین کارگاههایی تخصصی برای تربیت کارشناس جذب 

 افراد معرفی شده از مراکز تجاری برگزار نماید.گذاری برای سرمایه

ر شود. این دمراکز تجاری تقریبا یا هنوز طراحی نشده است و یا به روز نمیسایت درصد  51حدود  -9

حالی است که باید یکی از اصلاحات مد نظر، اجبار بر طراحی سایت و به روز نگه داشتن آن و ارائه 

مورد نظر است. هرچند در ارزیابی مراکز تجاری آیتمی تحت اطلاعات از بازارهای مقصد در سایت 

م وجود دارد لیکن این آیت "راه اندازی و پشتیبانی از وبسایت به زبان کشور هدف صادراتی"عنوان 

 باید به تغییرات سایت نسبت به سال گذشته و درج مطالب متنوع تغییر یابد.

شرکت مجوز گیرنده( مکان با ماهیت مستقل برای مراکز تجاری )جدا از  دفتر اداری و تجاریوجود  -0

 نیز برای بالابردن اعتماد مشتریان کمک خواهد کرد.

بازنگری در اهداف مراکز تجاری موجود بر اساس پتانسیلهای کشورهای مقصد و ارزیابی آنان بر  -5

 لازم است. اساس دستیابی به ان اهداف
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قابل ارائه توسط مراکز تجاری را باید به دو دسته عمومی و اختصاصی  سازمان توسعه تجارت خدمات -1

تقسیم نماید. خدمات عمومی خدماتی هستند که مراکز باید بصورت رایگان در اختیار عموم بگذارند. 

مقصد، ترکیب کالاهای صادراتی و وارداتی، نظام توزیع و لایه های مختلف نظیر نظام تعرفه ای کشور 

های خدمات فنی و مهندسی و ... و ، قوانین و مقررات عمومی کشور مقصد، پروژهبصورت کلی آن

نظیر بازاریابی، تبلیغات در بازار  د. خدمات اختصاصینرا در سایت اطلاع رسانی نمای گزارشهااین 

متقاضی و دریافت درخواست  منوط هدف، تهیه گزارش بازار برای یک کالا و یا گروهی از کالاها و ...

 نه شود. هزی

گیرد لازم است مبتنی ای در سازمان توسعه تجارت انجام میارزیابی مراکز تجاری که بصورت دوره -1

بر اساس خروجی مراکز تجاری که عمدتا نیز در قالب کمک بر یک روش علمی باشد و نه صرفا 

ی، فرایندهای مال . به عنوان مثال باید مراکز تجاری از ابعادگیری آنها کار راحتی نیستاست و اندازه

جلب نظر مشتریان، فرایندهای داخلی مراکز تجاری و ... ارزیابی شود. و یا نوآوری های مراکز تجاری 

در آیین نامه ارزیابی و شیوه لذا ضروری است هر ساله به عنوان یک آیتم در ارزیابی وارد گردد. 

درج گردد و پرسشنامه مربوط به ٌ  صریحاعلمی ارزیابی )به عنوان مثال روش کارت امتیازی متوازن( 

 آن تدوین و اطلاع رسانی شود تا مراکز بدانند چگونه ارزیابی خواهند شد. 

مدت و کوتاه مدت مشخص شود. نقشه راه مراکز برای رسیدن به برای مراکز اهداف بلندمدت، میان -2

 اهداف تدوین گردد و در ارزیابی مراکز مد نظر قرار گیرد.

ها و نهادهای کشور مقصد تعامل کم مراکز تجاری با رایزنان بازرگانی، سفارتخانه ،یکی از چالشها -3

. ضروری است مراکز تجاری در این خصوص اهتمام لازم را داشته تا بتوانند برخی مشکلات است

 را از طریق دیپلماسی و با استفاده از ارفیتهای موجود حل و فصل کنند.

ظارت بیشتر بر فعالیت مراکز تجاری، نسبت به دریافت ضروری است نهاد مجوز دهنده جهت ن -01

ها بازخورد مشتریان )استفاده کنندگان از خدمات مراکز تجاری( اقدام نماید. در این ارتباط یکی از راه

طراحی پرسشنامه ای الکترونیکی است که بعد از استفاده از خدمات و اسکن بار کد تعبیه شده در 

اعلام نظر خود اقدام و برای سازمان ارسال گردد و در ارزیابی مراکز سایت مرکز تجاری نسبت به 

 امتیاز داده شود.

 : پیشنهاداتی برای اتاق ایران
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 ئتهیذیل « شورای راهبری»تحت عنوان  شوراییگردد در ساختار اتاق بازرگانی ایران پیشنهاد می -0

ی خدمات مشاوره و بازاریاب رئیسه با هدف بررسی و تصویب درخواست متقاضیان جهت ایجاد دفاتر

 تعریف شده است.   این شورا  تشکیل گردد. در دستورالعمل پیوست واایف و مسئولیتهای

، مدیریت دفاتر خارج از کشور تشکیل امور بین المللشود در ساختار اتاق و در معاونت پیشنهاد می -8

واحد  بط با این دفاتر توسط اینسیاستگذاری، ارزیابی عملکرد و امور مرتگری و تنظیمگردد تا حوزه 

 نیز باشد.  شورای راهبریتواند دبیرخانه صورت گیرد. ضمنا این واحد می

نند. اندازی کراه "دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی"شود اتاق ایران به جای مراکز تجاری، پیشنهاد می -9

فرایندهای صادرات و واردات، ای )تمام انواع خدمات قابل ارائه نیز بطور کلی شامل خدمات مشاوره

ورود به بازار، حقوقی، ارائه آمار و اطلاعات تجاری و ...(، خدمات بازاریابی )تبلیغات، بازاریابی، 

های بازارسازی و ...(، مدیریت و اجرای رویدادهای تجاری )برگزاری همایش، اعزام و پذیرش هئیت

..(، خدمات بازرگانی )خدمات لجستیکی، نمایشگاههای تخصصی و./ مشارکت در تجاری، برگزاری 

بانکی، بیمه، اقامت(، خدمات نمایشگاهی )اختصاص فضا برای شوروم و نمایشگاه دائمی(، خدمات 

گذار و گذاری )جذب سرمایههای عمومی و تخصصی و ( و خدمات سرمایهآموزشی )برگزاری دوره

 .باشد گذاری در کشور مقصد(سرمایه

 : دفاتر اندازیسناریوهای محتمل راه -0

بخش خصوصی با محوریت اتاق بازرگانی ایران:  دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابیاندازی الف( راه

ا این ؛ باست کشورهای مورد مطالعهمدیریت و راهبری مراکز تجاری این سناریو که خیلی شبیه به 

اق اتاز سوی کارکنان از بدنه دولت هستند و در اینجا کارکنان ی مورد مطالعه در کشورهاتفاوت که 

 گیرند. با این وجود در اینرا بر عهده می دفاتر فوقمدیریت و راهبری  تعیین شده و بازرگانی ایران

با  )سازمان توسعه تجارت( وزارت صنعت، معدن و تجارت، سناریو هماهنگی وزارت امور خارجه

 ری است. اتاق بازرگانی ایران ضرو

: در این سناریو بجای های اجرایی اتاق ایرانبازوبه  دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابیب(ارائه مجوز 

و یا انجمن  های مشترک بازرگانی()اتاق هاارائه مجوز به شرکتهای خصوصی، مجوز به تشکل

  شود.تخصصی داده می
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دارای پتانسیل واردات طیف وسیعی از کالاها باشد باید  دفاتر( اگر کشور نامزد میزبان 0-ب

کلیه کالاها متمرکز است و ثانیا در ورود به آن صادرات تشکلی را انتخاب کرد که اولا روی 

 کشور از تخصص لازم برخودار است نظیر اتاقهای مشترک.

وه یل واردات گردارای پتانسدفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی میزبان (  اگر کشور نامزد 8-ب

توان می ،تاسیس نشده باشداتاق مشترک بازرگانی در آن کشور یا و  خاصی از محصولات باشد

شود. نظیر انجمن صادرکننده  استفادهصادراتی آن گروه خاص  هایانجمن ها/تشکلارفیت  از

)البته این مورد بسیار نادر  ایران خدمات فنی و مهندسی و یا اتحادیه صادرکنندگان خشکبار

 .است(

و دار: در این سناریبه شرکتهای خصوصی صلاحیت دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابیج( ارائه مجوز 

 شود. اعطا می )حداقل به لحاظ مالی تمکن مالی دارند( دارمجوز به شرکتهای خصوصی صلاحیت

 سناریو پیشنهادی:  -5

 شود: د زیر توصیه نمیبا عنایت به موار "ج"سناریو ( 5-0

 کنند؛ شرکتهای خصوصی صرفاٌ در یک زمینه خاص فعالیت می 

 بیشتر توجه شان به کسب و کار اصلی خود شرکت است؛ 

 شاعبه عدم اطلاع رسانی فرصتهای بازار مقصد به کسب و کارهای دیگر وجود دارد؛ 

 ی دیگر؛تمایل کمتر شرکتهای خصوصی به ارائه اطلاعات خود به یک شرکت خصوص 

  نظر قاطبه مصاحبه شوندگان )بجز مدیران مراکز تجاری( بر عدم ارائه مجوز به شرکتهای خصوصی

 دارای کسب و کار در همان بازار؛

 کند )نظیر کشورهای منتخببرای نهادی که مجوز دریافت می فعالیت در تجارتبا رویکرد عدم ( 5-8

بهترین گزینه است. لیکن این گزینه اولاٌ هزینه بالایی برای اتاق بازرگانی « الف»مورد بررسی(، سناریو 

 در قالب این سناریو دستخوش آنانایران دارد و ثانیاٌ ممکن است با تغییرات مدیریتی، تداوم فعالیت 

 .نمایدمواجه  جدی را با چالشو آنان تغییر شود، 

ن سناریو همیایران است و پیشنهاد این تحقیق نیز تری برای اتاق گزینه متحمل« ب»لذا سناریو ( 5-9

)در مقابل سناریو الف( های خود را هزینهسناریو فوق، در قالب تواند ، ضمن اینکه اتاق ایران میستا
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ان صادرکنندگبلاعوض به حداقل برساند، مدیریت این کار را به عهده تعداد کثیری  کمکهایبه عنوان 

 کند.و در عین حال متمرکز بر یک بازار خاص منتقل می مختلف( هایدر حوزه« ب»)در سناریو 

ر باتاق ایران کل هزینه متعارف دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی در سال اول را شود پیشنهاد می -1

انتظار بر این است که از سال دوم این دفاتر بصورت  نماید.پرداخت  شورای راهبریاساس برآوردهای 

 هز سال دوم، به منظور تشویق دفاتر فوق، اتاق ایران اعتباری بصورت سالانه بخود گردان باشند. ا

ندی برا بر اساس ارزیابی عملکرد و رتبه عنوان مشوق )دفاتری که فراتر از اهداف عملکرد داشتند(

 در قالب دستورالعملی که تدوین خواهد شد پرداخت نماید.  دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی

شود و در صورت بصورت موقت و برای مدت یکسال )و با تمدید سه ماهه( صادر می مجوز ابتدا -1

 ، ، بکارگیری نیروی انسانیتجهیز دفتر ،)اجاره و یا خرید ملک ایجاد ساختارانجام اقدامات مرتبط با 

مورد اعتماد اتاق بازرگانی  ناار(، توسط دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابیو طراحی سایت مختص 

 شود. ساله صادر می 0ایران بازدید و در صورت تایید مجوز قطعی برای یک دوره 

دفاتر خدمات مشاوره و اندازی های مالی توسط اتاق بازرگانی ایران برای راهدر صورت ارائه کمک -2

قدام نماید، دفتر ا ایجاد ساختار، در سال اول باید مجوز گیرنده نسبت انجام اقدامات مرتبط با بازاریابی

 شود.بعد از اخطار و مهلت سه ماهه لغو میدفاتر در غیر اینصورت مجوز 

گذاری خارجی در واایف مراکز گنجانده شود )یا با نماینده ارائه خدمات جذب سرمایه -3

 و یا بدون آن(. ایران فنی و کمک های اقتصادی و سرمایه گذاری سازمان

ضروری است اتاق بازرگانی ایران جهت نظارت بیشتر بر فعالیت دفاتر خدمات مشاور و بازاریابی،  -01

 جهت دریافت بازخورد)طراحی پرسشنامه الکترونیکی در سایت( اندازی سیستمی نسبت به راه

 مشتریان اقدام نماید.
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 پیوست فصل چهارم:

فعالیت دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی محصولات )کالا پیش نویس دستورالعمل اجرایی صدور مجوز و 

 و خدمات( در کشورهای هدف

 »در اجرای مفاد بند  جمهوری اسلامی ایران و کشاورزی معادن ،صنایع ،شورای عالی نظارت بر اتاق بازرگانی

با  1118فندماه مصوب پانزدهم اسقانون اتاق بازرگانی و صنایع و معادن جمهوری اسلامی ایران  5ماده « و 

سیاستهای کلی اقتصاد مقاومتی در خصوص حمایت همه  11تحقق بند  و 1171اصلاحات پانزدهم آذرماه 

 ، دستورالعملجانبه و هدفمند از صادرات کالاها و خدمات به تناسب ارزش افزوده و با هدف ارز آوری مثبت

محصولات و خدمات در کشورهای هدف صادراتی صدور مجوز و فعالیت دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی اجرایی 

 :به شرح زیر تصویب نمودرا 

 

 

 

 

 

 تعاریف:: 1ماده 

 صنایع، معادن و کشاورزی ایرانالف( اتاق بازرگانی ایران: اتاق بازرگانی، 

 ب( سازمان: سازمان توسعه تجارت ایران

 ج( دبیرخانه: دبیرخانه دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی

 شورای راهبری : شوراد( 

 ه( دفتر: دفتر خدمات مشاوره و بازاریابی

اندازی دفتر که توسط رئیس اتاق بازرگانی ایران پس از بررسی مدارک و تصویب و( موافقت موقت: مجوز راه

 تا سه ماه قابل تمدید است.  شوراصادر و به مدت یکسال اعتبار داشته و با تصویب  شورای راهبریدر 

ماه قابل  1تا  شورای راهبری اند حداکثر یکسال )و با تصویبز( موافقت قطعی: دارندگان مجوز موقت موظف

اندازی تمدید است( پس از کسب مجوز نسبت به دریافت مجوز قطعی دفتر اقدام نمایند. موافقت قطعی با راه

  اجرایی دستورالعمل

 محصولات )کالا و خدمات( صدور مجوز و فعالیت دفاتر خدمات مشاوره و بازاریابی 

 مصوب ؟؟؟؟؟؟ در کشورهای هدف
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و  شورای راهبریدفتر با ارائه اسناد مثبته مبنی بر اجاره و یا خرید دفتر، تجهیز آن و طراحی سایت و تایید 

 باشد.سال اعتبار دارد و قابل تمدید نیز می 1ادر و به مدت توسط رئیس اتاق بازرگانی ایران ص

 : اهداف اتاق بازرگانی ایران از ایجاد دفاتر: 1ماده 

  ؛کالاهای صادراتیو افزایش ماندگاری شرکتها نفوذ بیشتر به بازارهای هدف از طریق کمک به 

 شبکه  و روابط تجاری با شرکا تعامل با نهادهای موثر در بازارها، تقویت دیپلماسی اقتصادی و گسترش

 ؛سازی

  شناسایی بخشهای با پتانسیل وارداتی بالا )کالاها و خدمات( در بازارهای هدف و کمک به شرکتها

 برای ح ور مستمر؛ 

 کنندگان بازار گذاری و اتصال شرکتهای ایرانی به تامینای تجاری و سرمایهی خدمات مشاورهارایه

 هدف؛

 ی فرایندهای تجاری و کنندههای دولتی، تسهیلزای هوشمند، مکمل سیاستاجرای نقش نهاد هم اف

  ی فرصتهای تجاری؛توسعه

  ؛ایرانی جهت رقابت با رقبا در آن بازارها یهابازار به منظور کمک به شرکتاز اطلاعات به موقع انتشار 

 : شرح خدمات قابل ارائه دفاتر3ماده 

  بهبود و یجامع از اطلاعات برا گاهیپا کی جادیو ا یتجار قاتیبازار و تحق قاتیانجام تحقکمک به 

 توسعه تجارت؛

 زوده با ارزش افصنعتی بر صادرات محصولات  ژهیو دیبا تأک ایران یکمک و توسعه تجارت خارج ج،یترو

 بالاتر؛

 کنندگان بازار هدف جهت یافتن همتایان خود در ایران و ترغیب آنها جهت خرید از کمک به تامین

 ایران؛

 های تجاری، حمل و نقل، بانکی و بیمه؛ پشتیبانی و مشاوره 

 ارائه خدمات بازاریابی نظیر تبلیغات، بازاریابی و بازارسازی؛ 

 های تجاری، برگزاری مدیریت و اجرای رویدادهای تجاری نظیر برگزاری همایش، اعزام و پذیرش هئیت

 ؛و کارگاه های آموزشی( 2BB) میزگردها، نشست های تخصصینمایشگاههای تخصصی، 

 گذاری در کشورهای هدف؛احصاء فرصتهای تجاری و سرمایه 

 گذاری خارجیارائه خدمات جذب سرمایه 

 کمک و مشاوره جهت انعقاد قراردادهای تجاری؛ 

 ؛شرکت یثبت برند و لوگوثبت شرکت،  نظیر ارائه خدمات حقوقی 
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 یهایهروهای صددادره توسددط دولت در بازارهای هدف نظیر  رسددانی قوانین، مقررات و رویهاطلاع 

سدداخت  یاخذ مجوز برا یروشددها ینامه،صدددور گواه یسددتمسدد ی،صددنعت یاسددتانداردها ی،گمرک

های دسترسی به این اطلاعات ی و راهفکر حمایت از حقوق مالکیتها، مسدائل حفاات و  کارخانه

 گذاری؛مرتبط با تجارت و سرمایههای در زمینه

  ارائه خدمات بازرگانی نظیر حمل و نقل و لجستیک، نقل و انتقال پول، بیمه؛ 

     رصدد و پایش مناقصدات در بازار هدف و اطلاع رسدانی به صادرکنندگانی ایرانی از طریق کانالهای

 موجود؛

  قوانین و مقررات و ...تهیه گزارشات به روز از تحولات بازار، تحرکات رقبا، تغییرات در 

 ( دامنه شمول متقاضیان3ماده 

 های مشترک بازرگانی ذیل اتاق بازرگانی ایرانکلیه اتاق

: در صورت وجود پتانسیل صادراتی در گروه خاصی از محصولات و خدمات در یک بازار هدف و 0تبصره 

ت ای صادراتی تخصصی در اولویهها و انجمناتاق مشترک بازرگانی در آن کشور تاسیس نشده باشد، تشکل

 هستند. 

 شورا( اعضای 5ماده 

 اتاق بازرگانی ایران رئیس: معاون امور بین الملل

 )واحد تازه تاسیس( دفاتر خارج از کشورمدیر دبیر: 

 از اعضای هئیت رئیسه یک نفر نماینده رئیس اتاق بازرگانی ایران

 معاون امور استانها و تشکلهای اتاق بازرگانی ایران 

 رئیس مرکز پژوهشهای اتاق بازرگانی ایران

 یک نفر خارج از اتاق به انتخاب رئیس اتاق بازرگانی ایران 

 

 

 : دبیرخانه دفاتر در مدیریت دفاتر خارج از کشور خواهد بود.0تبصره 
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ولیکن  باشدددبا حضددور خود آنان تواند مییان بررسددی درخواسددتهای متقاضدد با تصددمیم شددورا : 8تبصددره 

 شود.گیری بدون حضور متقاضی انجام میتصمیم

 شورا: وظایف و مسئولیت 6ماده 

  بررسی درخواست اخذ مجوز موافقت موقت / قطعی 

  تدوین و تصویب و اصلاح شیوه نامه و آئین نامه مورد نیاز این دستورالعمل و ارسال برای رئیس اتاق

 ایران جهت ابلاغبازرگانی 

 ای ) هر سال یک بار(های صورت گرفته از دفاتر بصورت دورهبحث و بررسی ارزیابی 

 بررسی شکایات و تعیین تکلیف آنها و اعلام به رئیس اتاق بازرگانی ایران 

 : مسئولیت قانونی دفاتر در قبال اشخاص حقیقی و حقوقی2ماده 

وز قطعی و یا موقت هیچگونه مسئولیتی از حیث ضرر و زیان فعالیت دفاتر بصورت مستقل بوده و اعطای مج

 ناشی از تعاملات بین دفاتر با مشتریان برای اتاق بازرگانی ایران ندارد.

 : ارزیابی و نظارت بر دفاتر4ماده 

اتاق بازرگانی ایران به واسطه صدور مجوز فعالیت دفاتر وفق شرایط این دستورالعمل نسبت ارزیابی و  (1

ای اقدام خواهد کرد. نتایج حسن انجام کار از طریق ناظرین مورد اعتماد خود بصورت دورهنظارت بر 

ادامه  بهنسبت نتیجه بحث و مصوبات در هئیت رئیسه اتاق بازرگانی ایران مطرح و  شوراارزیابی در 

 خواهد شد.توسط رئیس اتاق ایران ابلاغ فعالیت، هشدار و یا تعلیق فعالیت دفاتر 

انی توسط رئیس اتاق بازرگبررسی و نتیجه موضوع شکایت در شورا : در صورت شکایت از دفاتر، 1تبصره

 . ایران ابلاغ خواهد شد

ماه پس از تصویب این دستور العمل مصوب  1ارزیابی دفاتر بر اساس روش علمی که شیوه نامه آن  (2

 گیرد.خواهد شد، صورت می

 شوند. نهایی می شورامعاون امور بین الملل اتاق معرفی و در  : ناظرین مورد اعتماد از سوی1تبصره

 : سازو کار اجرایی7ماده 

 دریافت درخواست تاسیس دفتر از سوی متقاضی همراه با مدارک مورد نیازالف( 

 مدارک مورد نیاز: 

  و کتبی از سوی متقاضی به دبیرخانه دفاترارائه تقاضای رسمی 

 مدارک احراز هویتی متقاضی 
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  در )طبق فرمهای ارائه شده  درکشور هدف دفترارائه طرح توجیهی مبنی بر لزوم راه اندازی و ایجاد

 (پیوست این دستورالعمل

  اخذ تاییدیه ها و مجوزهای لازم برای فعالیت متناسب با ضوابط و قوانین کشور هدف 

جهت  شوراخانه و ارائه به ب( بررسی مدارک و تکمیل آن در صورت نقص و تهیه گزارش لازم از سوی دبیر

 بحث

ارسال برای رئیس اتاق بازرگانی  ،و در صورت تصویب شورا بحثاندازی دفتر در ج( تصویب / عدم تصویب راه

 ایران جهت ام اء و ابلاغ

: اعطای مجوز صدور دفتر صرفا به نام متقاضی بوده و امکان ارائه مجوز به نهاد دیگری وجود نداشته 1تبصره 

 گردد.حسوب میو تخلف م

 : حمایت مالی11ماده 

و )ف ا، نیروی انسانی و طراحی سایت( اندازی، تجهیز برای راهحمایت مالی از دفاتر تازه تاسیس میزان 

در سال اول کاملا پوشش دهنده هزینه خواهد بود. لیکن از سال دوم میزان حمایتها  دفاتربرداری از این بهره

وقها بندی و نحوی دریافت مشبندی این دفاتر انجام خواهد شد. رتبهبا رویکرد تشویقی بوده و منطبق بر رتبه

و توسط رئیس  تصویب شوراماه پس از تصویب این دستورالعمل در  1ای خواهد بود که مطابق با آئین نامه

 اتاق بازرگانی ایران ابلاغ خواهد شد.

: حمایت مالی اتاق بازرگانی ایران در بدو تاسیس در دو مرحله )شش ماه اول و شش ماهه دوم( پرداخت 1تبصره

 خواهد شد. 

 بازارهای هدف :11ماده 

و توسط  شوندمیشناسایی و تصویب  شورادر اولین جلسه ، موقت دفاتربازارهای هدف مشمول صدور مجوز 

 شود. رئیس اتاق ایران ابلاغ می

تولید ناخالص داخلی  میزان تجارت )صادرات و واردات(،مستقر در هر کشور با توجه به  دفاترتعداد  :1تبصره

ن تواند در هر شهر بیش از یک مورد تعییشود. لیکن نمیدفاتر تعیین میتخصصی بودن  وسعت آن کشور وآن، 

 شود.

 تبصره تنظیم و ابلاغ گردید. 4ماده و  12این دستورالعمل در  :11ماده 

 رئیس اتاق بازرگانی ایران
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