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 مقدمه

نهاد   یاس یس   ،ی اقتصاد  ی به تناسب فضا ا  یو  از  رگولاتور چه    ای  گذاراستیس   نکه یحاکم بر کشورها و فارغ 

نیازمند طی    شود،   کشوری به کشور دیگر وارد تمام کالاهایی که قرار است از    را هدف قرار داده است،  ی استراتژ

مجموعه  و  کردن  تجاری  فرایندهای  از  اطلاق  گای  سفارش  ثبت  فرایندها،  این  به  ایران  در  که  است  مرکی 

غیرتعرفه   شود.می  اقدامات  انواع  در  بیشتر  تفحص  و  محدودیت   دهندهنشانای  دقت  از  وسیعی  در طیف  ها 

 . ند ینمای تجارت را محدود م  ی که به نحو از سوی نهادهای دولتی است های گوناگونقوانین، مجوزها و رویه 

بررس   سا  ی با  زم  ریتجارب  در  م  نه یکشورها  سفارش،  ثبت  و  واردات  دوباره   توان ی نحوه  کاهش  و    ی کاربا 

  ی المللنیب  یها و نهادهاگزارش سازمان   نینمود. در ا  یگوبردارال  ،یو مل   یمدل بوم  توسعه  یوخطا براآزمون 

منتخب   کشور  زمچند  همچن  نهی در  و  به   ییهاسامانه   نیواردات  سفارش  ثبت  کارکرد  با  منظور  مشابه 

برا  یشدن مجوزهامشخص و کنترل    تیریبه گمرک، مد   دنیاز رس   شیورود کالا به کشور مقصد پ  ی لازم 

  مدارک، الزامات و اظهار  های مختلف، اظهار کالاها و شرایط  ی ژگیو  حسبگرفته است.    ارقر  یبررس مورد  واردات  

متفاوت شکل    یقرار گرفته و نهادها  یاز کشورها مورد بررس   کیاز ورود به گمرک مقصد در هر   شیکالا پ

برا شناسا  نیا  شبرد یپ  ی گرفته  ام  ییاهداف،  است.  بررس   د یشده  ارز  یاست  در  کشورها،  و    یابیتجارب 

موثر    ران یادر  واردکنندگان    یالزامات واردات کشورها برا  ییاساو شن  رانیمناسب ثبت سفارش ا  یگذارقاعده

  د.واقع شو
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 ایالات متحده آمریکاارش در ف نحوه واردات و ثبت س. 1

واردات انجام  برای  آمریکا،  واردکنندگان  مانیفست  در  جمله  از  ورودی  مدارک  اظهارنامه  1باید  یک  و  بارنامه   ،

  . کنند ارسال    3به اداره حفظ مرزها و گمرکات ایالات متحده   2( ACE)  تجاری خودکار الکترونیکی را از طریق محیط  

  ل یتسه  یمتحده برا   الاتیا   یاست که توسط گمرک و حفاظت مرز   ی پردازش تجار  ستمیس   ، خودکار  یتجار   ط یمح

  ی ندهایبر کاغذ منجر به فرآ  یمبتن  یهاه ی گذار از رو  است.  افته یتوسعه    ی مرز  تیامن  تیحال تقو  نیتجارت و در ع

کالای وارداتی وجود    شده است. سه نوع ورودی گمرکی با توجه به ارزش دولت و صنعت    ی تر براو ساده   تر عیسر

 دارد که شامل؛ 

 ؛ دلار 2500ارزش بیش از  اهای رسمی برای محصولات تجاری و فروش مجدد ب ورودی  •

 ؛ دلار 2500تا   801ارزش بین  اهای غیر رسمی بورودی  •

بخش  ورودی  • آن  321های  ارزش  که  مواردی  برای  حداقل    800،  یعنی  است  کمتر  و  برای  آستانه  دلار 

   ؛ های بدون عوارضورودی 

فرآیند آن  و    بودهعموماً ساده    321بخش    یهای نامه به گمرک ارائه شود. ورودضمانت  د یبا  یدر صورت ورود رسم

اداره حفظ  .  دارد  وجود  یمختلف  یهاکنترل   وها  یبازرس   ، محصولنوع  بسته به    با این حال،  پذیردبه سرعت انجام می 

دسته    32 مسئول اجرای قوانین در خصوص محدود یا ممنوع کردن وادرات است. متحده الاتیمرزها و گمرکات ا

در    ی متماد   انیسال  ی ها براآن   شتر یند که باه بود   ییهاتی محدود  ایها  ت یمشمول ممنوع،  2022در مارس  از کالاها  

. از جمله محصولات وارداتی ممنوع در آمریکا در بازه زمانی مزبور عبارتند از: میگو و محصولات  اند شدهاعمال  آمریکا  

های خاص  ن، گونه زو حاصل از آن، پستانداران دریایی و محصولات آن، مواد سمی و خطرناک، مواد مخرب لایه ا

 های درمانی و...  جانوری و گیاهان وحشی، سرم

، سیستمی است که توسط گمرک ایالات متحده برای ارسال اسناد مورد نیاز  4( AMS)  سامانه اظهارنامه خودکار

معرفی    2004که در سال    سامانه اظهارنامه خودکارهای وارد شده به آمریکا ایجاد شده است.  برای پذیرش محموله 

کند تا در مدت  از بازرگانان درخواست می  شده است، تحت مدیریت اداره حفظ مرزها و گمرکات ایالات متحده

طبق مقررات    اطلاعات کالاهای وارداتی را اظهار نمایند.  آمریکا،  زمان معینی قبل از ورود کالا به ایالات متحده 

متحده به کشور ثالث    الاتیا  ق یاز طر  ایشوند  ی م  وارد متحده    الاتیکه به ا  ییکالاها  هی متحده، کل  الاتیگمرک ا

 
مشخصات    ن ی شود. ا  ی مشخصات کامل اجناس موجود در محموله اعلام م  ه یاعلام  ن ی را دارد. در ا  یو برنامه خبر  ه یاعلام  ک ی از    ی حالت  یگمرک  فست یمان  1

 و وزن کالا ها است.  رنده یشامل: شماره سند حمل کالا، تعداد و نوع بسته، فرستنده و گ
2 Automated Commercial Environment (ACE) 
3 . U.S. Customs and Border Protection (CBP) 
4 Advance Manifests Systems (AMS) 
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، یک سامانه کنترل  AMS  متحده اظهار شوند.  الاتیبه گمرک ا  ،ساعت قبل از ارسال  24  د یشوند بای م  تیترانز

محموله  ترخیص  و  شناسایی  که  کالاهاست  ترخیص  اعلام  و  میموجودی  تسهیل  را  دها  با    AMS  یهااده کند. 

  ستم یو س   شده داده گمرک ارسال    گاهیبه پا  ماً یمتحده مستق  الاتیشده توسط گمرک ان ییتع  ستمیاستفاده از س 

ا به   الاتیگمرک  بررس متحده  منموده    یطور خودکار  پاسخ  این فرآیند دهد یو  ارسال    قه ی دق  10الی  5  .  از  پس 

می   اطلاعات به یابد خاتمه  و   عبارتی.  کاغذبازی  و  بخشیده  سرعت  را  اطلاعات  پردازش  و  کالا  اظهار  سامانه  این 

تری دریافت خواهند  این سامانه اطلاعات رهگیری دقیق استفاده از  با  ذینفعان  .  کرده استتشریفات اداری زائد را کم  

وارد    یاطلاعات کالاهاد.  دهمی ارائه  به واردکنندگان خدمت  ه صورت کارآمدتری  کرد و اداره گمرک آمریکا نیز ب

، نیز در این کشور متولی اجرای قوانین و  5اداره واردات .  است  یابیردقابل  کامل و  ،  قیمتحده دق  الاتیشده به ا

و قدرت رقابت    شدههای شغلی  مانع از بین رفتن فرصت   لذاکند  می مقرراتی است که از واردات ناعادلانه پیشگیری  

و    6های این اداره، برنامه تجارت خارجی، واردات قانونی مهمترین برنامه از جمله  کند.  می صنایع آمریکا را حفظ  

 . 7مجوز است ر های صنایع خاص مانند منسوجات و پوشاک و سامانه صدوصدور موافقتنامه 

 

 اتحادیه اروپاارش در ف. نحوه واردات و ثبت س2

شوند،  ی اروپا وارد م  ه یاتحاد  یکه به قلمرو گمرک   ییکالاها،  8المللمطابق اطلاعات منتشر شده در اداره تجارت بین 

  ن یقوان  لیاز کالاها به دل  ی برخ.  قرار دارند   یتحت نظارت گمرک  ،یگمرک  فاتیاز زمان ورود، تا زمان انجام تشر

اتحاد به  واردات  هنگام  و ممنوعمشمول  اروپا    ه یمختلف  بوده  هستند. م   یت محدودبا    ا ی  یت  این    تیاکثر  واجه 

در    . شده است  یکالاها طراح  ییجاه محافظت از جاب  یاست که برا  یالمللنیب  یهاون ی از کنوانس  یناش   هامحدودیت 

شده،    ظتمحاف  یو جانور  یاهیگ  یهاخطرناک، گونه   یی ایمیمانند مواد ش گروه کالایی    15، حدود  2022سال  

دارای محدودیت...و    عاتیضا وارداتی ،  اروپا  های  اتحادیه  وارداتاه بود   در  از سیستم  9ند. سامانه کنترل  ، بخشی 

های وارداتی طراحی شده است. بنابراین، بازرگانان تنها  که برای تسهیل رویه   10یکپارچه واردات اتحادیه اروپاست

امنیت و سلامت، بازرگانان را   افزایش کنند. سیستم گمرکات اتحادیه اروپا برایمی بار اطلاعاتشان را وارد باید یک

ملزم ساخته است تا خلاصه اظهارنامه الکترونیکی ورود کالا به یک بندر یا فرودگاه را در یک زمان معین قبل از  

رسیدن کالاها اعلام کند. برای تطبیق با این سامانه، بازرگانان موظف هستند که اطلاعات ورود کالا به این اتحادیه  

 
5 Import Administration 
6 Statutory Import Program 

 مراجعه نمایید.  www.cbp.govبه سایت اداره گمرک و حفاظت مرزی ایالات متحده آمریکا به نشانی:    توانیدمی اطلاعات بیشتر در این زمینه  برای کسب 7
8 International Trade Administration (ITA ( 
9 Import Control System 
10 EU-wide Automated Import System 

http://www.cbp.gov/
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  27برای    2011به سامانه کنترل واردات اعلام نمایند. این قانون از ژانویه    11را در قالب اظهارنامه خلاصه ورود 

و مسیر ورود به    جاییهای درگیر در جابهکالا، شرکت   مشخصات. اطلاعات  شوداجرا می کشور عضو اتحادیه اروپا  

به سامانه کنترل    (ENS)  اظهارنامه خلاصه ورود   ترین اطلاعاتی هستند که باید در قالبمهم جمله  اتحادیه اروپا از  

است و هدف    وارداتی   محموله مربوط به    ات یجزئ  یحاو  اظهارنامه خلاصه ورودواردات اتحادیه اروپا اعلام شوند.  

  ل یو تحل  هی تجز  و  ستیزط ی مح،  مردم  یمنیا  نیتضم  ،مانند قاچاق  یرقانونیغ  هایفعالیتاز    یر یجلوگ  ی آناصل

ته به نوع  ونقل بوده و بسبه عهده شرکت حمل   اظهارنامه خلاصه ورود   .استمحموله    ی منیو ا  ی تی امن  هایریسک

  1د که در جدول  ارسال اظهارنامه وجود دار   یبرا   یمتفاوت  یزمانهای  محودیت   ،شودمی که استفاده    یونقلحمل

اند، هنگام ارائه  هایی که خارج از اتحادیه اروپا تاسیس شدهاطلاعات مربوط به هرکدام ارائه شده است. تمام شرکت 

عبارتی یک شرکت  ، هستند. به 12اظهارنامه خلاصه ورود ملزم به داشتن شماره شناسایی و ثبت اپراتور اقتصادی 

 باشد.  EORIتواند کالایی را به اتحادیه اروپا صادر کند که  دارای شناسه زمانی می 

 ونقل های زمانی برای ارسال اظهارنامه خلاصه ورود بر اساس نوع حمل. محدودیت1جدول

 نحوه ارسال کال  حداقل زمان مورد نیاز 
 های کانتینری دریاییمحموله  بارگیری در بندر مبدا ساعت قبل از    24حداقل  

 فله شکسته دریایی  ساعت قبل از ورود   4حداقل  
 های دریایی کوتاه مسافت  ساعت   2حداقل  

 پروازهای کوتاه مدت  حداقل در زمان برخواستن 
 پروازهای بلندمدت  ساعت قبل از ورود   4حداقل  
 های داخلیآبراه آهن و  راه  ساعت قبل از ورود   2حداقل  
 ای جاده  ساعت قبل از ورود   1حداقل  

 GOV.UK منبع:

 

 ترکیه ارش در ف. نحوه واردات و ثبت س 3

 14امانه کنترل واردات س   است.  هی در ترک  ی گمرک  فاتیادارات کل گمرک مسئول تشر  ق یاز طر  13ی وزارت بازرگان

سازی یکپارچه واردات اتحادیه اروپا  بخشی از مقررات تجارت خارجی ترکیه است که جهت استاندارد و هماهنگ 

ها، بازیآلات، تجهیزات ولتاژ پایین، اسبابها از ماشیناندازی شده است. اجرای کنترل تاکنون راه   2004از سال  

های مخابراتی و محصولات کشاورزی شروع شده است. علاوه بر این یک نظارت قدرتمند بر  باتری، تجهیزات پایانه 

 
11 Entry Summary Declaration 
12 Economic Operators Registration and Identification system (EORI) 
13 Ministry of Trade 
14  Import Control System 
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گیرد و محصولاتی که  تمامی محصولات موجود در بازار فارغ از اینکه وارداتی باشند و یا تولید داخل، صورت می 

  د ها توسط موسسه استاندار . این بررسیبا ممنوعیت واردات مواجه هستند داشته باشند  خطرات جدی برای جامعه  

 ,IECالمللی استاندارد از قبیل )های بین گیرد. البته اگر محصول وارداتی یکی از گواهینامه ، صورت می 15ترکیه 

ISO,… ترکیه ندارد.  استاندارد نیازی برای کسب مجوز از سازمان  ،( را داشته باشد 

بایست صلاحیت و یک بانک می های لازم را اخذ کرده  مجوز  بایستدر ترکیه می واردات  انجام  ، برای  در گذشته

تایید می  این نظام واردکننده را  اداره    1996از سال    تجاری   کرد.  بر اساس اطلاعات منتشر شده در  لغو شده و 

المللی، امروزه برای واردات تمام کالاها به استثنای کالاهای محدود شده مانند تسلیحات نظامی و مواد  تجارت بین 

کند.  است، تنها شماره مالیاتی کفایت می   ورود ها و موسسات مجاز قابل  ها از طریق شرکت خطرناک که واردات آن 

عنوان مجوز  « داشت که به 16، اکثر واردات موادغذایی و غیرغذایی نیاز به یک »گواهی کنترل 2011پیش از دسامبر  

کرد. پس از این سال، گواهی مزبور فقط به  اولیه واردات در نظر گرفته شده و قابل واردات بودن کالا را تعیین می 

اختصاص پیدا کرده است. همچنین در ترکیه به    ... حیوانات، محصولات حیوانی و برخی گیاهان شامل بذرها و  

نام خاصی درنظر گرفته شده است، بدین منظور  جهت اهداف نظارتی برای واردات پارچه و پوشاک، سازوکار ثبت 

متقاضی واردات کالاهای مزبور باید اطلاعات تماس شرکت صادرکننده، اندازه شرکت و میزان فروش آن )شامل  

 .  17المللی را ارائه دهد فروش به سایر مقاصد صادراتی( و گواهی کیفیت بین 

واردات الزامی    18، پیش از ورود کالاها به قلمرو ترکیه، فرآیند جدیدی برای اظهار اختصاری2012از ژانویه سال  

جهت ارزیابی ریسک محموله و  ترکیه  شده است بدین صورت که واردکنندگان موظفند تا قبل از ورود کالاها به  

امنیتی، اطلاعات کالا و وسیله  و  ایمنی    ی گمرک  اتیعمل  یوتر یکامپ  ستمیس   ق یاز طرونقل را  ی حملبه دلایل 

(BILGE)    اعلام نمایند. این الزام برای تمامی کالاهای وارد شده به قلمرو ترکیه وجود داشته و تنها کالاهایی که

 . کنند، مستنثی هستند بدون توقف از طریق دریاهای سرزمینی یا هوایی عبور می 

تجار  کی که    کند ی م   جابیا  هی ترک  تجاری  اسناد  یهاه ی رو  بارنامه    یفاکتور  همراه  صورت  ایو    تمامی حساب 

نهمچنین  باشد.    یتجار  یهامحموله  واردکنندگان  است  ممکن  محصول،  نوع  به  گواه  ازیبسته  ارائه  مبدا    یبه 

غیرترجیحی  یا  باشند.  19ترجیحی  اظهارنامه    داشته  شامل،  ترکیه  در  واردات  برای  دیگر  لازم  الزامات  و  مدارک 

 
15 Turkish Standards Institute (TSE) 
16 Control Certificate 

 Trade policy review, report by theبه شرح؛    WTOتوانید در گزارش  توضیحات تکمیلی درخصوص واردات پارچه و پوشاک در ترکیه را می   17

Secretariat: Turkey .مطالعه فرمایید 
18 Summary Declaration 

کشورها    نی ب   ی تجار  باتیدهند که کالاها تحت ترتیشوند، نشان میشناخته م  ز ین   «یمبدا معمول  ی هایکه به عنوان »گواه  ی حیترج  ریمبدا غ  ی هایگواه 19

نداشته باشد، معمولا    دهرا با کشور واردکنن  یخاص یقرارداد تجار ایکشور صادرکننده معاهده   کی . اگر  ستندیرفتار معاف از تعرفه ن   ای کاهش تعرفه    طی واجد شرا

 خواهد بود. از ین   یمبدا معمول یبه گواه
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ممکن است  و...   CE20گواهی ثبت انطباق با علامتمانند اسنادی  همچنین بارنامه است.و  گمرگی، فاکتور تجاری

ونقل، مدت زمان پرواز، موقعیت جغرافیایی بندر و نوع  زمان ارائه اظهارنامه باتوجه به وسیله حملمورد نیاز باشد.  

 بندی کالا و برخی عوامل دیگر متغیر است.بسته

ترین زمان تعیین شده، متعلق به کالاهای حمل شده در کانتینر از طریق دریایی به مقصد بنادر دور )منظور  سریع

ساعت قبل از بارگیری در    24بایست  باشد. که می بنادر واقع در سایر دریاها و نه دریای سیاه یا مدیترانه است( می 

 است:   2ونقل به شرح جدول  های حمل کشتی در بندر مبدا، اظهار شوند. اطلاعات مربوط به زمان هرکدام از حالت 

 ونقلهای زمانی برای ارسال اظهارنامه خلاصه ورود بر اساس نوع حمل. محدودیت2جدول  

 

 

 

 

 

 

 WTOمنبع: 

 

. اداره کل گمرک  پذیردصورت می   یگمرکات تخصص شایان ذکر است که واردات برخی از کالاها در ترکیه از طریق  

 کالاها عبارتند از:    نیا . را بر عهده دارد یصدور مجوز به گمرکات تخصص  تیمسئول یدر وزارت بازرگان

 ها آن  یو لوازم جانب  یدکیو قطعات   کلت،یتراکتور، موتور س   ،یموتور  هی نقل لیوسا .1

 نساجی محصولات  .2

 کودها  .3

 یمیمحصولات پتروش  .4

 یی غذا عیمحصولات مورد استفاده در صنا .5

 
20 Conformity European 

 ( باشد  یم یی اروپا یمحصولات، نشان دهنده مطابقت با استانداردها  یاست که وجود آن رو ییمعتبر اروپا  ی هایاز گواه  یکی CE نامهیواهگ)

 نحوه ارسال کال  حداقل زمان مورد نیاز 
 های کانتینری دریایی به مقصد بنادر دور محموله  ساعت قبل از بارگیری در بندر مبدا   24حداقل  

 بارگیری شده در بنادر دور فله شکسته دریایی   ساعت قبل از ورود به اولین بندر در قلمرو گمرکی ترکیه   4حداقل  
 کالاهای بارگیری شده در کشورهای خرجی ساعت قبل از ورود به اولین بندر  2حداقل  

 پروازهای کوتاه مدت  حداقل در زمان برخواستن 
 پروازهای بلندمدت  ساعت قبل از فرود در اولین فرودگاه در قلمرو گمرکی ترکیه  4حداقل  

 ریلی  ساعت قبل از ورود   2حداقل  
 ای جاده  ساعت قبل از ورود   1حداقل  
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واردات و صادرات    سک یر  یابیمحصول و ارز  ی منیاهداف ا  منظور به مختلف    ی صنعت  یواردات کالاها  سک یر  یابیارز

( انجام  TAREKS)  سکیبر ر   یکنترل تجارت مبتن  نی توسط سامانه آنلا  کالاهاسایر  از    یبرخو کنترل کیفیت  

   محصولات خود اقدام کنند.  یبررس  ی برا مزبور سامانه  قیاز طر د یاقلام با نی. واردکنندگان اشودی م

TAREKS    سال به  به   2010در  باکیفیت  و  ایمن  محصولات  ارائه  خارجی،  تجارت  کارایی  افزایش  منظور 

کنندگان و کاهش زمان انتظار در گمرک توسط وزارت بازرگانی این کشور تاسیس شد. این سیستم کنترل  مصرف 

های پزشکی، محصولات مخابراتی، تجهیزات حفاظت  ها، دستگاهبازیبرای کالاهایی مانند اسباب  ، مبتنی بر ریسک

الکتریکی، وسایل گازسوز، برخیفردی، ماشین مواد خام صنعتی و برخی محصولات کشاورزی    آلات، تجهیزات 

کند که کدام کالاهای  بندی کرده و تعیین می شود. این سیستم واردات را با سطح ریسک کم تا زیاد طبقه اعمال می 

 طور فیزیکی بازرسی شوند.  بایست به وارداتی می 

 

 چینارش در فنحوه واردات و ثبت س . 4

جذاب است.    اریهستند، بس  یتجار  یهاکه به دنبال فرصت   یکسان  یاقتصاد بزرگ جهان، برا  ن یبه عنوان دوم  نیچ

  گاهیرا به جا، چین  مواد خامبه    از نی  و   دهد ی م   ل یپنجم کل جهان را تشک  کی کشور، که    ن یانبوه ا  ت یجمع  وجود 

طی چند سال اخیر مقررات واردات چین همانند بسیاری از کشورها   رسانده است.  یواردکنندگان جهان  ان یدوم در م

های چینی مجاز به واردات  دستخوش تغییرات بسیاری شده است. در گذشته تعداد بسیاری محدودی از شرکت 

  .روی آوردند   ی واردات  هایفعالیتهای بیشتری به عرصه  چین به سازمان تجارت جهانی شرکت   الحاقبودند. پس از  

و یا دفاتر محلی مجاز با توجه به قوانین تجارت   21بایست از طریق وزارت بازرگانیمی ،جهت وارداتدر این کشور 

 . نمودنام در سامانه تجارت خارجی خارجی اقدام به پر کردن و ثبت

  ، ونقلحمل   یهاقبض و  ها  محموله، بارنامه   صورت وضعیت  ،یبند بسته   ستیها، لصورتحساب  ی مانند تر مدارکپیش

  ز ی تجو  22اداره کل گمرک چینکه توسط    گرید  یو هر گونه اسناد وارداتبرای کالاهای خاص  واردات    یمجوزها

  « یادو مرحله   ه ی اعلام»اصلاح    GACC،  2019در سال    . عنوان مدارک مورد نیاز برای واردات لازم بودند ، به بودشده  

زمان ندارند.    کیها و اسناد در  به ارائه همه اظهارنامه  ی ازیها نکه شرکت   ی معن  نیواردات آغاز کرد، به ا   ی را برا

  ل یگرفتن کالا است. مرحله دوم شامل تکم  لیتحو  یاظهارنامه خلاصه همراه با بارنامه برا  ه یمرحله شامل ته  نیاول

از گمرکات    ی اصلاح که ابتدا در برخ  ن ی، اچین  زمان مشخص است. به گفته مقامات ک یاظهارنامه در    ند یفرآ   کل

  آن  ییو کارا  ع یکالا را تسر  صی ترخ  و   ه تر کرداجرا شد، اظهارنامه شرکت را کارآمدتر و راحت   ی شیبه صورت آزما

 
21 Ministry of Commerce (MOFCOM) 
22 General Administration of Customs (GACC) 
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بخش بهبود  از  د یرا  قانون    2020  هی ژانو   1.  س این  است.  چین   کشور  راسردر  شده  ارائه    یبرا  GACC  اعمال 

مل  ای  ی گمرک  یهااظهارنامه واحد  پنجره  از  مل  کی  نیچ.  کند ی نم  افت یدر  یانه یهز   ی استفاده  واحد    ی پنجره 

 .  است  ن یچ  یکیالکترون  درگاهو بر اساس    هآغاز شد   2016سال    از دارد که    المللن یتجارت ب  یبرا   23استاندارد 

NSW  آنلا  نیتریاصل برا  ن ینقطه ورود  در سال    و اسناد مرتبط است.  ی گمرک  یهاارسال اظهارنامه  ی بازرگانان 

  نسبت   نی، ا2019سال    انیاست. تا پا  صورت گرفته پنجره واحد    ق یاز طرچین  درصد واردات    70از    ش یب  2018

خدمات اظهارنامه    ریسا  یبرا   ن ی، نرخ درخواست آنلااین کشور  به گفته مقامات  بود.  افته ی  شیدرصد افزا  100به  

  ته یرا با کم  NSWتجربه خود از    ن یاست. چ  دهیدرصد رس   100به    ی و اظهارنامه کشت  صورت وضعیتمانند بار،  

اشتراک گذاشت.  2019در سال    WTOتجارت    لیتسه فرم    کی  GACC  به  اجرا    «+ گمرک   نترنتیا »پلت  را 

صادرات،    ف یاز اظهارنامه، تخف  ش یاطلاعات پ  ی مانند ورود یدولت   ی به خدمات گمرک  نیآنلا  ی کند که دسترس ی م

تا    دهد این امکان را می ها  به شرکت   ستمیس   نیکند. ای را فراهم م   24ی معنو   تیو ثبت حقوق مالک  ی ادار  د ییتا

در   را  واحد  مختلف  هایسازمان   یجا  به مکان    ک یاطلاعات  پنجره  از   ،NSW   واحد بستر  برا  ی که  ارسال    ی را 

   . کنند ، استفاده کند ی اطلاعات و اسناد استاندارد شده به مقامات مربوطه فراهم م

 25(AQSIQ)  نه یو قرنط  یبازرس   ت،یفیگمرک و اداره کل نظارت بر ک  نه یو قرنط  یالزامات بازرس   د یواردکنندگان با

کنند. کاتالوگ هر ساله    تی رعا  را   ی اجبار  ی مشمول بازرس   ی و صادرات  ی واردات  یرا مطابق قانون و کاتالوگ کالاها

لازم    ستیزط یو مح  اه یگ  ای  وان یسلامت انسان، ح  از حفاظت    ی را که برا  یی تا کالاها  گیرد مورد بازبینی قرار می 

، در این کشور، تنها  WTOبر اساس گزارش    کند.  ی ریجلوگ  ی مل  ت یحذف کند و از تقلب و حفظ امن  ایاست اضافه  

ممکن    ی واردات  یهاظهارنامهکالاهای خاص، نیاز به مجوز واردات دارند و واردات سایر کالاها نیاز به مجوز ندارد. ا

را به سه دسته  کالا  واردات    نیچ.  پنجره واحد ارسال شود  ستمیس   قیاز طر  یکیالکترون  ای  یصورت کاغذ است به

 یهاه یسهم  ایمجوزها    قیمحدود شده از طر  یواردات کالاها محدود و ممنوع.  ت،یکند: بدون محدودی م  یبند طبقه 

  ی برخ،  یوحش  ات وانیمحصولات ح. برخی از محصولات وارداتی ممنوع در چین عبارتند از:  شودی واردات انجام م

  ، داریپا ی آل  یهانده یها، و آلاکشخطرناک، آفت  ییایمیاز مواد ش  ی برخ  ،دست دوم   یک یو الکتر  یکیمکان  زاتیتجه

  تیممنوع،  نیچ  یطبق قانون تجارت خارج  ...،  و  یااز لامپ رشته   یانواع خاص  ،اضافه شده  وهیمحصولات با ج

از سلامت    ل یواردات به دلا از جان    یمنیا  ا یحفاظت  از    اهان، یو گ  واناتیسلامت ح  ا یانسان، حفاظت  حفاظت 

 است.اقدامات مرتبط  ی و اجرا  ستیز ط یمح

 

 
23 National Single Window (NSW) 
24 intellectual property rights (IPR) 
25 Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine 
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 پاکستان ارش در فواردات و ثبت س . نحوه 5

و    1951صادرات و واردات    استی، قانون س 2001  یگمرک  ن ی، قوان1969توسط قانون گمرک    پاکستان، واردات

به داشتن  قوانین  ن یشود. طبق ایکنترل م   2020واردات    استیمرتبط و دستور س   نیقوان ملزم  ، واردکنندگان 

الملل، مدارکی  بر اساس اطلاعات درج شده در اداره تجارت بین فروش هستند.    اتیو ثبت مال   ی مل  اتیشماره مال

 برای واردات و صادرات در این کشور مورد نیاز است.   ...مانند، بارنامه، فاکتورها، گواهی مبدا، گواهی بیمه و 

این کشور اقدام به واردات و یا    26در پاکستان واردکنندگان و صادرکنندگان باید با هماهنگی دفتر توسعه صادرات 

نام تجار اعم از صادرکنندگان و واردکنندگان جهت واردات یا  ای برای ثبت صادرات نمایند. در این راستا سامانه

صادرات طراحی شده که زیرمجموعه دفتر توسعه صادرات این کشور است. تمامی صادرکنندگان و واردکنندگان  

های بازرگانی و صنعت پاکستان  شوند که وابسته به فدراسیون اتاقعنوان یک عضو سازمان تجاری شناخته می به 

از    ی واردات برخ  .28ارسال کند   WeBOCاظهارنامه کالا و اسناد همراه آن را در سامانه    د یواردکننده با.  27باشدمی 

واردات از    ن، یممنوع است. علاوه بر ا  ی طیمحستیو ز   ی مذهب  ،یاخلاق  ،یت یامن  ،یمنیا  ،یبهداشت  ل یکالاها به دلا

   دارند ممنوع است. یلیکه منشا اسرائ ییکالاها ای لیاسرائ

 

 عربستان سعودیارش در ف. نحوه واردات و ثبت س 6

صرف نظر از ملیت، باید قبل از انجام هر  و  ها اعم از واردکنندگان و صادرکنندگان  ، شرکتWTOبر اساس گزارش  

تمامی کالاهای وارد شده به عربستان صرف نظر    و   نام کنند ، ثبت 29وزارت بازرگانی و صنعت تجارت مستقیمی در  

  یهاه ی رو  ی مسئول اجرا  ، یینظر وزارت دارا  ری، ز30اداره گمرک عربستانها باید به گمرک اظهار شوند.  از ارزش آن 

این    است.  ی گمرک بر  یک  علاوه  عربستان  الکترون  ستمیس گمرک  تجارت    ک ی  و   داده   ی کیتبادل  واحد  پنجره 

  .کند ی واردات را فراهم م  یهااظهارنامه  یکیامکان ارسال و پردازش الکترون که   ایجاد کرده است یکیالکترون

 
26 Office of Export Promotion 
27 Federation of Chambers of Commerce and Industry 

مراجعه نموده و در قسمت اطلاعیه،    Sbp.org.pkتوانید به سایت بانک مرکزی پاکستان به آدرس اینترنتی  ) برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه می

 بخشنامه، فصل سیزدهم، واردات را مطالعه فرمایید.( 
 

28   WeBOC   دهد.    یواردات و صادرات کالا را انجام م  یخودکار گمرک  صیاست که ترخ  افتهیتوسعه    ی بوم  یوتریکامپ  صیترخ  ستمیس  کیWeBOC    در

  نام کاربر ثبت    100000توسط حدود    WeBOC،  چین  در سراسر کشور منتشر شد. به گفته مقامات  2015اجرا شد و در سال   یشیبه صورت آزما   2011سال  

 دهد.می پوشش  را پاکستان  تجارت درصد  97 باً یشود و تقر ی شده استفاده م
29 Ministry of Commerce and Industry (MCI) 
30 Saudi Customs Authority (SCA) 
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توصیه  اساس  بر  عربستان  به گمرک  واردکنندگان  از  جهانی،  بانک  می های  مطالبه  را  اسناد  این  کلی  کند: طور 

پرداخت جهت اجتناب از    نحوه رک  ای گمرکی، بارنامه، فاکتور تجاری، گواهی مبدا، گواهی انطباق و مد اظهارنامه

 بندی و مجوز واردات.شویی و تامین مالی تروریسم، لیست بسته پول

اخذ مجوز وارداتی برای کالاهای خاص الزامی است و تنها اعضای شورای همکاری خلیج فارس از آن مستثنی   

. فرآیند صدور مجوز به علت انطباق  دارند ، یک سال اعتبار  رهستند. مجوزهای وارداتی در این کشور پس از صدو

خودکار است و مجوزدهی خودکار برای لیست کالاهای    المللی، غیر های بین با قوانین و مقررات داخلی و کنوانسیون 

روز باید    30شود، وجود ندارد. مجوزها نهایتا ظرف  نیازمند مجوز که هر ساله توسط وزارت بازرگانی منتشر می 

های صدور مجوزهای واردات سازمان جهانی تجارت است. در  نامه رویه صادر شوند که این امر در تطابق با موافقت 

  ی گمرک  یمشمول بازرس   یواردات کالاهای    ه ی در بدو ورود کل  شوند.روز صادر می   30ش از پایان  عمل مجوزها پی

شود،  ی م   ن ییتع  سک یر  لیکه بر اساس پروفا   ی کالاها به صورت تصادف  ی ممکن است برا  ی کیزیف  ی. بازرس باشد می 

قرار    کسیتحت اسکن اشعه ا  ی واردات  یهادرصد محموله   100،  گمرکی عربستان  انجام شود. به گفته مسئولان

  ، یبا هدف کمک به بخش تجار  ی، عربستان سعود 2020  هی در فورشود.  می   ی کیزیف  یدرصد آن بازرس   20  داشته و 

و )  یهاشرکت   ژه یبه  متوسط  و  طرSMEsکوچک  از  افزا  قی (،  و  واردات  موانع    افت یدر  ی برا  تیشفاف  شیرفع 

  ی هادر مورد روش   ید یجد   ه یمجوز واردات، اطلاع  افتیدر  ی برا  ت یشفاف  ش یافزا  ن یواردات و همچن  ی مجوزها

  ی اخلاق  ،یعموم  یمنیا  ،یت یبر اساس ملاحظات امناین کشور  واردات    یهات یممنوع  کرد.  ادر صدور مجوز واردات ص

ب  ن یو همچن  یو مذهب الزامات کنوانس  یالمللن یبر اساس تعهدات    ی میتحر  یهاو قطعنامه   یالمللن یب  ون یمانند 

مخدر،   داز جمله موا  ،یرقم  12ممنوعه در سطح    یقلم کالا 111. به گفته مقامات،  ایجاد شده استسازمان ملل  

 .  وجود دارددر عربستان  مستعمل  یهاو لباس آن   یهاخوک زنده و فرآورده  ، یمشروبات الکل

  نیدر ب  معمولا ،اسنادو الزامات ، یگمرک یهاه ی ، رو31فارس   جیخل یهمکار یشورا یگمرک  هی اتحاد اجرایزمان  از

مشترک و اعمال   اتقانون گمرک  ی حال، اجرا  ن یبوده است. با ا  کسان یفارس    ج یخل  یهمکار   ی عضو شورا  ی کشورها

فارس است.    جیخل  یهمکار  یهر کشور عضو شورا   یرکبر عهده آژانس گم  ی گمرک  یهاه یرو   ی برا  کپارچه ی  یراهنما

با  کند،    ن ییمحدود تع ایخود را از محصولات ممنوعه  مخصوص  هر کشور عضو ممکن است فهرست    ن، یعلاوه بر ا

 در این زمینه هستند.  مشترک   ستیل کی  جاد یاعضا در حال ا این حال

 

 

 
های خارجی مشترک، حذف موانع تجاری،  منظور حصول به اهداف مشترکی مانند تعرفه، به2003ژانویه    1، در  فارس  جیخل  یهمکار  ی شورا  یگمرک  ه یاتحاد   31

 عنوان یک قلمرو واحد گمرکی ایجاد شده است. رفتارهای سرزمینی مشترک بههای واحد صادراتی و وارداتی،  اتخاذ رویه
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 روسیهارش در ف. نحوه واردات و ثبت س 7

  ه ی هستند. کل  یواردات   یهر کالا  یبرا  هیونقل گمرک روس اظهارنامه حمل   لیملزم به تکم  در روسیه   واردکنندگان

  تواند  می   ه یگمرک فدرال روس   سیسرو  تیشود. وب سایارسال م   ی کیالکترونصورت  واردات گمرک به   یهااظهارنامه

به عبارت بهتر، واردات کالا به روسیه باید در زمان ورودشان به    .متصل شود  یکیالکترون  یهابه پورتال اظهارنامه 

قلمرو روسیه ثبت شده باشند و امر ترخیص، در داخل قلمرو این کشور و در گمرک انجام خواهد شد. این ثبت  

شود. البته برای کالاهای خاص مشمول کنترل، اخذ مجوز  طور خودکار ثبت می کالاها کارکرد مجوزدهی ندارد و به 

و برای    بودهای، ریلی و هوایی الزامی  های جاده مرسوله برای    یه برای صادرات یا واردات ضروری است. پیش اطلاع

واردات    ی زمان برا  نیانگ یمتجارت،    لیاقدامات تسه  جه ی به گفته مقامات، در نتمحمولات دریایی اختیاری است.  

  است.   افتهیکاهش    2015در سه ماهه سوم    قه ی دق  38ساعت و    1به    2013ساعت در سال    48محموله کالا از    کی

 

 امارات متحده عربی ارش در ف. نحوه واردات و ثبت س 8

لازم را قبل از واردات از نهادهای مربوطه    هایبرای واردات برخی کالاهای خاص، باید مجوزدر امارات متحده عربی  

بازی، مشروبات الکلی، گوشت خوک و  اخذ نمود. این کالاها شامل تسلیحات نظامی، مهمات جنگی، مواد آتش 

 .  است آن، تنباکو، تجهیزات ارتباط از راه دور، مواد غذایی، حیوانات و برخی موارد دیگر هایفرآورده 

ها باید مجوز تجارت را از وزارت توسعه  شرکتدر امارات،  المللی، برای واردات کالا  به گزارش اداره تجارت بین 

  ی کیالکترون  صی ترخ  ستمی در س   د یدارند و با  از ین،  واردکنندگان به مجوز تجارت صادر شده  ، اخذ نمایند.32اقتصادی 

  ن ی توان به صورت آنلای را معمولاً م  مورد نظر  ی گمرک استفاده کنند. مجوزهامجاز  کارگزار    ک یاز    اینام کنند  ثبت

توان به مجوزهای مورد نیاز دسترسی  می   کیپورتال خدمات الکترون  قیاز طر  ی عنوان مثال، در دببه   د،درخواست کر

تجارت  همچنین  .  داشت آزاد    نیببرای  سامناطق  جهان  ر یو  اخذ  نقاط  الزام مجوز  ،  آزاد  مناطق    . است  یاز 

گمرک ارسال    به کالا    صیترخ   ستم یبا استفاده از س   یکیزی ف  ا ی  ی کیبه صورت الکترون  د یبا  ی گمرک  یهااظهارنامه

عنوان مثال، به  ه . باست  افتهیبهبود    طی چند سال اخیر مجوزدهی  ستمی، عملکرد س امارات  به گفته مقامات  شود.

  وصل کالا از گمرک    صیترخ  ستمیخود را به س   یداخل  یهاستمیس   ماًیتا مستق  است  این اجازه داده شده   هاشرکت

شده ها  داده صحیح    تیریها و مد اظهارنامه  این امر موجب تسهیل روند ارائه   که  اطلاعات را انتقال دهند   کرده و

 . است
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قانون گمرک مشترک شورا فارس    ج یخل  ی همکار  یشورا عضو در  فارس، هر کشور    جیخل  ی همکار  ی بر اساس 

  ی چند کشور عضو شورا  ای  ک یکه در    یکند. واردات   نییمحدود را تع  ای  از محصولات ممنوعه و  یممکن است فهرست

آن ممنوع است   درکه    ییکشورها  قیاز طر  تواند یمجاز است، نم  گریفارس ممنوع و در کشور د  جیخل  یهمکار

محصولات    ستیل   کیدر حال حاضر در حال توسعه    ی فن  یهاته ی، کمهمانطور که پیشتر اشاره شد عبور کند.  

جمله کالاهای ممنوع وارداتی به امارات عبارتند    از  فارس هستند.  ج یخل  یهمکار  ی ممنوعه مشترک در سراسر شورا

ای، عاج و پودر عاج.  از: مواد مخدر، تورهای ماهیگیری نایلونی، خوک زنده، مواد آلوده به تابش یا ریزش هسته

و    افتینقل درو حمل  ندهی را از نما  ل یسفارش تحو  د یبا  یکت مستقر در امارات متحده عربواردات کالا، شر   یبرا

 :را ارائه کند  ر یز یاستاندارد اصل  یمدارک تجار

کالا و ارزش    حاتیمربوط به مقدار، توض  اتیاز شرکت صادرکننده خطاب به واردکننده با جزئ  یفاکتور تجار.  1

 ی واردات   یکل هر کالا

 در کشور مبدا  یشده توسط اتاق بازرگان د ییمبدا با ذکر کشور مبدا و تا یگواه . 2

 هر کالا  یبرا HSو کد   یشامل وزن، روش بسته بند  قیدق  یبند بسته  ستیل. 3

 معاف از گمرک   یکالاها  ا ییت  محدوددارای    یدر صورت واردات کالاها  صلاح یذ  یهامجوز واردات از دستگاه .  4

 قبض ورود  . 5

 : دارند  از ین ریز یهانامه یبه گواه زی ن ییمحصولات غذا. 6

مربوطه در کشور صادرکننده که نشان دهنده مناسب   ی سلامت صادر شده توسط سازمان دولت  ی اصل گواه  -

 مصرف انسان باشد.   یبودن محصول برا 

 . وریط یهاذبح حلال گوشت و فرآورده   یاصل گواه -

 . اسناد دارند  «33ی ساز یقانون»به   ازیکالا به امارات ن یهاهمه محموله  ،ییبه جز محصولات غذاشایان ذکر است، 
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 و پیشنهادات  بندیجمع. 9

روی  هایی پیشایجاد محدودیت   ،از مجوزدهی نهادهای مختلف  هدف  رسد  نظر نمی در کشورهای مورد بررسی به 

اکثر محدودیت و  باشد  موجود  تجارت  تعرفه های  مالیاتاز جنس  و  موازات  ها هستند.ها  کنترل  هاسامانه  به  ی 

است تا    ایجاد شده  های پنهانیتوافق و کنترل  منظور ایجاد تجارت عادلانه  به   ییکشورها، نهادها  ی در بعض  واردات

  .د ینما ی ریگ یپ ی و قانون ی حقوق مجرایکننده را از آن بر مصرف   رینوسانات واردات کالا و تاث

عنوان نهاد ناظر، فرآیند واردات را زیرنظر داشته و در برخی از کشورها بیش از یک نهاد  دولت به در این کشورها  

بروکراسی  کاهش اسناد کاغذی و کاستن  های اجرا شده در این کشورها  هدف سامانه کنند.  واردات را کنترل می 

تر خدمات، افزایش درآمدهای دولتی و رصد کامل واردات جهت تدوین  اداری، مقابله با واردات ناعادلانه، ارائه سریع 

رسانی داشته و جنبه  مدت و بلندمدت است. در اکثر کشورها، ثبت اطلاعات واردات جنبه اطلاع های میان استراتژی 

بایست برای تسلیحات نظامی، گیاهی، حیوانی و سایر کالاهای حساس اخذ که می   ی اخذ مجوز ندارد و مجوزهای

یکی از اصول اساسی، حمایت از صنایع  شود، رویه رایجی است که در تمامی کشورها از جمله ایران نیز وجود دارد.  

واردات.  ای محدودکننده  های مقداری یا دیگر اقدامات غیر تعرفه ها است و نه اعمال محدودیت داخلی از طریق تعرفه 

ای از طریق  پذیرد، حذف اقدامات غیرتعرفه ها از طریق تعهدات خاص صورت می در حالی که کاهش یا حذف تعرفه 

 شوند. ای که آثار محدود کننده تجاری نداشته باشند طراحی می گونه اصلاح قوانین و مقررات به 

نحوی  های گوناگون طراحی و تدوین مقررات را به تلاش کرده است با تدوین موافقتنامه جهانی  سازمان تجارت   

،  جهانی  ای مانعی در برابر تجارت محسوب نشوند. بر اساس مقررات سازمان تجارتتنظیم نماید که موانع غیرتعرفه 

توانند واردات را به جز استفاده از تعرفه یا مجوزهای فنی و بهداشتی، محدود یا ممنوع نمایند.  اعضای آن نمی 

ای برای محدود  ها، تجارت ناعادلانه یا دامپینگ نیز حسب مورد ممکن است اختیارات ویژه موارد خاصی مانند یارانه 

 کردن یا منع واردات ایجاد نماید که این موارد جنبه استثنایی دارند. 

های این  جهانی مخالفت با رعایت استانداردهای فنی و بهداشتی نیست. اما بنابر موافقتنامه تجارت  هدف سازمان  

ای باشد که اجرای اصول اساسی موردنظر سازمان یعنی دو  گونه سازمان رعایت ضوابط فنی و بهداشتی نباید به 

و رفتار ملی را با مشکل مواجه سازد. بدین معنی که ضوابط خواه از نوع فنی و بهداشتی    34اصل دولت کامله الوداد 

باشند یاخیر، باید برای همه اعضا به شکل یکسان اعمال شود و تبعیض و تفاوتی بین تولیدکنندگان داخلی و  

های صدور مجوزهای واردات تعیین  بینانه، قواعدی را برای رویه ی نباشد. سازمان جهانی تجارت با رویکرد واقع جخار

که به موجب آن،    است  هر فرآیندی   شاملکرده است. مطابق با ماده نخست این موافقتنامه، مجوزدهی واردات  

این    1ماده    6شرط واردات الزامی دانسته شود. طبق بند  عنوان پیش تسلیم یک درخواست یا هر سند دیگری به 
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بایست به یک نهاد برای اخذ مجوز مراجعه نماید و درصورتی که صدور مجوز از  موافقتنامه، متقاضی مجوز می

برای صدور یک مجوز تعیین شود.   نهاد دیگر  نباشد، اجازه داده شده است حداکثر سه  نهاد میسر  مجرای یک 

و تنها اطلاعاتی دریافت شوند که برای مقاصد صدور مجوز    ه ساده بود  بایستمی های درخواست مجوز  همچنین فرم 

باشد  به . پیشنهاد می 35ضروری  نهادهای مرتبط  از سوی  ملی  استانداردهای  نظام  استاندارد و  شود  ویژه موسسه 

استاندار   با  ملی  استاندارد  جایگزینی  امکان  که  مواردی  در  و  داده  قرار  مجدد  بازبینی  مورد  صنعتی  تحقیقات 

جایی صورت گرفته و روند الحاق به سازمان جهانی تجارت تسریع شود.  المللی وجود داشته باشد، این جابه بین

در    ی فعالان اقتصاد  یهااز دغدغه  ی کیعنوان  همواره به   در ایران  یادار   یو کاهش بوروکراس   ییزدامقررات   مسئله

  دهد ی نشان م ایمختلف دن ی در کشورها یتجارت خارج  یهانظام   ی نیبازب  مطرح بوده است.  ی حوزه تجارت خارج

اند تا واردکنندگان برای صدور مجوز و پر کردن اظهارنامه  گرفته   پیشاکثر کشورها رویکردی در    که در حال حاضر،

 نماید. در مضیقه قرار نگرفته و در اکثر موارد واردکننده تنها به یک رکن اداری مراجعه  

اما با   گام موثری در این راستا بوده است  1388از سال  کالا  ثبت سفارش الکترونیکی    فرآیند   در ایران نیز اجرای 

های چنین روندی،  ترین علتیکی از اصلی   که   رسد نظر می کند و پیچیده به ویژه واردات  فرآیند تجاری به این حال  

سیستمبه  به های  کارگیری  سنتی  و  می قدیمی  پیشنهاد  است.  تجارت  امور  به  رسیدگی  به منظور  منظور  شود 

شایان ذکر است  شود.  تمامی فرآیند ثبت سفارش مکانیزه    ،ساماندهی مشکلات، افزایش نظم و کاهش بار کاری 

و   استهای زیربنایی و بلندمدت  اجرای طرح   ، نیازمند های این حوزه و ساماندهی فرآیند تجاری کشوررفع چالش 

وری در فرآیندهای تجاری بدون گسترش همکاری نهادها و اجرای افزایش بهره   و  بهبود وضعیت فعلی تجارت کشور

 پذیر نخواهد بود.  برنامه جامع و یکپارچه امکان 
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