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مقدمه

ســیر ســریع تکامــل فنــاوری، در حــال تغییــر شــکل چشــم انداز کســب وکار جهانــی اســت. ازآنجایی کــه کســب وکارها 
بــه دنبــال نــوآوری، رقابتــی مانــدن و انطبــاق بــا چالش هــای جدیــد هســتند، درک و پذیــرش فناوری هــای پیشــرفته 
اهمیــت بســیاری یافتــه اســت. گــزارش گارتنــر در مــورد »برتریــن روندهــای فنــاوری اســتراتژیک بــرای ســال 2024« 
ــه  ــده ارائ ــال آین ــه س ــی س ــع ط ــر صنای ــور ب ــای نوظه ــر فناوری ه ــی تأثی ــرای چگونگ ــنگر ب ــه راه روش ــک نقش ی
ــتفاده از  ــا اس ــرا ب ــتند، زی ــمند هس ــیار ارزش ــزارش بس ــن گ ــای ای ــی، بینش ه ــب وکارهای ایران ــرای کس ــد. ب می ده
ــازار  ــد وضعیــت پیــش روی خــود را در یــک ب ــان کســب وکار و ســرمایه گذاران می توانن ــن گــزارش صاحب ــات ای جزئی

ــد. ــور کنن ــریع اســت، تص ــول س ــال تح ــد در ح ــای جدی ــا فناوری ه ــه ب ــته ک ــی به هم پیوس جهان

ــته  ــده ای را برجس ــای متحول کنن ــال 2024«  فناوری ه ــرای س ــتراتژیک ب ــاوری اس ــای فن ــن رونده ــزارش »برتری گ
می کنــد کــه آمــاده تغییــر شــکل صنایــع و اقتصــاد در ســطح جهانــی هســتند. هــدف تحلیــل پیــش رو، ارجــاع متقابــل 
ایــن روندهــا بــا وضعیــت کنونــی ایــران در فنــاوری و نــوآوری اســت و در ایــن راســتا بینش هایــی را از آخریــن اســناد 
منتشــر شــده در ایــن حــوزه از جملــه ســند »علــم، فنــاوری و نــوآوری در ایــران« و »شــاخص جهانــی نــوآوری 2024« 
اســتخراج و مورداســتفاده قــرار داده اســت. هــدف شناســایی فرصت هایــی بــرای ایــران اســت تــا از ایــن روندهــا بــرای 
تقویــت اقتصــاد دیجیتــال و اکوسیســتم نــوآوری خــود اســتفاده کنــد. در ایــن گــزارش، روندهــای کلیــدی فنــاوری را 
کــه انتظــار مــی رود بــر عملیــات تجــاری در ســطح جهانــی و محلــی تأثیــر بگــذارد، تجزیه وتحلیــل خواهیــم کــرد. بــا 
اســتفاده از روندهــای گــزارش شــده از ســال 2024 توســط گارتنــر، بررســی خواهیــم کــرد کــه چگونــه کســب وکارهای 
ــر  ــل ب ــن تجزیه وتحلی ــد. ای ــاذ کنن ــا را اتخ ــن نوآوری ه ــتفاده از ای ــرای اس ــای لازم ب ــد ظرفیت ه ــی می توانن ایران
ــود. ــز خواهــد ب ــی متمرک ــی ریســک ها و پیشــنهاد توصیه هــای عمل ــن ســناریوها، ارزیاب ــا، تخمی شناســایی فرصت ه
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مروری بر روندهای فناوری استراتژیک 2024 )گزارش گارتنر(

گارتنــر یــک شــرکت تحقیقاتــی و مشــاوره ای جهانــی اســت کــه بینــش، مشــاوره و ابزارهایــی را بــرای رهبــران تجــاری 
ــر کــه در ســال 1979 تأســیس شــده، در  ــه می دهــد. گارتن ــف ارائ ــع مختل ــان ســرمایه و کســب وکار در صنای و صاحب
ــا فنــاوری تخصــص دارد و بــه ســازمان ها کمــک می کنــد تــا روندهــای نوظهــور را درک کــرده،  تحقیقــات مرتبــط ب
ــازی  ــا پیاده س ــاس آنه ــر اس ــود ب ــرد خ ــش عملک ــرای افزای ــتراتژی های لازم را ب ــد و اس ــی کنن ــا را ارزیاب فناوری ه
ــوآوری را  ــت، ن ــه را هدای ــری آگاهان ــه تصمیم گی ــت ک ــی اس ــای عمل ــه بینش ه ــامل ارائ ــر ش ــداف گارتن ــد. اه کنن
ــر  ــدف گارتن ــد. ه ــت کنن ــال حرک ــم انداز دیجیت ــای چش ــا در پیچیدگی ه ــد ت ــک می کن ــتریان کم ــه مش ــت و ب تقوی
ــرای  ــازمان ها ب ــازی س ــاق، توانمندس ــیوه های انطب ــن ش ــازار و بهتری ــای ب ــع، پیش بینی ه ــای جام ــه تحلیل ه ــا ارائ ب
دســتیابی بــه اهــداف اســتراتژیک و حفــظ مزیــت رقابتــی در یــک محیــط کســب وکار در حــال تکامــل اســت. گــزارش 
ــر فناوری هــا و شــیوه های نوظهــوری  ــن شــرکت، ب ــرای ســال 2024« ای ــاوری اســتراتژیک ب ــن روندهــای فن »برتری

متمرکــز اســت کــه انتظــار مــی رود تأثیــر قابل توجهــی بــر تجــارت و جامعــه طــی ســه ســال آینــده داشــته باشــند.

گارتنر ده روند کلیدی را شناسایی می کند که انتظار می رود صنایع را در سطح جهانی متحول کنند:

ــد  ــا تهدی ــداوم ب ــه م ــت مواجه ــی )AI TRiSM(، 2. مدیری ــوش مصنوع ــت ه ــک و امنی ــاد، ریس ــت اعتم 1. مدیری
AI-( ــته ــی انباش ــوش مصنوع ــاس ه ــر اس ــعه ب ــرم، 5. توس ــت ف ــی پل ــدار، 4. مهندس ــاوری پای )CTEM(، 3. فن

ــی  ــوش مصنوع ــمند، 8. ه ــردی هوش ــای کارب ــت، 7. برنامه ه ــر در صنع ــر اب ــی ب ــترهای مبتن Augmented(، 6. بس

ــینی ــتریان ماش ــته، 10. مش ــته - انباش ــروی کار - پیوس ــده، 9. نی ــک ش ــد دموکراتی مول

انتظــار مــی رود ایــن روندهــا تغییــرات قابل توجهــی را در بیــن بخش هــای مختلــف کســب وکار و صنایــع ایجــاد کنــد 
ــت  ــن روندهــا طیــف گســترده ای از نوآوری هــا، از مدیری ــر بگــذارد. ای ــت ســازمان ها تأثی ــر نحــوه عملکــرد و رقاب و ب
ــد. همــه آنهــا یــک  ــا نیازهــای صنعــت را نشــان می دهن ــری متناســب ب ــا پلتفرم هــای اب ــه ت هــوش مصنوعــی گرفت
هــدف مشــترک دارنــد: کمــک بــه کســب وکارها تــا در عصــر هــوش مصنوعــی چابک تــر، کارآمدتــر و پایدارتــر شــوند.

1. مدیریــت اعتمــاد، ریســک و امنیت هــوش مصنوعــی )AI TRiSM(: حفاظــت از تصمیمات 
مبتنــی بــر هــوش مصنوعی

ــازی  ــری، خودکارس ــازی تصمیم گی ــرای بهینه س ــی را ب ــی فرصت های ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــتم های مبتن ــور سیس ظه
ــی  ــرات قابل توجه ــن خط ــتم ها همچنی ــن سیس ــال، ای ــد. بااین ح ــه می کن ــتری ارائ ــه مش ــش تجرب ــا و افزای فراینده
ــد کــه مدل هــای هــوش  ــن می کن ــت ایجــاد کــرده اســت. AI TRiSM تضمی ــا اعتمــاد، شــفافیت و امنی را دررابطه ب
 AI ،ــان ــت و درم ــی و بهداش ــور مال ــب وکارها در ام ــرای کس ــد. ب ــل کنن ــی عم ــفاف و اخلاق ــوی، ش ــی، ق مصنوع
ــی و  ــک های عملیات ــش ریس ــی، کاه ــتانداردهای جهان ــا اس ــق ب ــتم های منطب ــعه سیس ــه توس ــد ب TRiSM می توان



7   مرکز پژوهش های اتاق ایران

ایجــاد اعتمــاد مشــتری کمــک کنــد.

ــرای برنامه هــای هــوش مصنوعــی  ــه کنترل هــای TRiSM را ب ــا ســال 2026، شــرکت هایی ک ــر: ت ــی گارتن پیش بین
ــش  ــود را افزای ــری خ ــت تصمیم گی ــروع، دق ــوب و نامش ــات معی ــد از اطلاع ــذف 80 درص ــا ح ــد، ب ــال می کنن اعم

ــد داد. خواهن

)CTEM( 2. مدیریت مواجهه مداوم با تهدید

CTEM بــا ارزیابــی و مدیریــت مســتمر مواجهــه ســازمان بــا تهدیــدات، بــر روی یــک رویکــرد فعالانــه بــرای امنیــت 

ــه  ــه حادث ــخ ب ــیب پذیری و پاس ــت آس ــد، مدیری ــات تهدی ــام اطلاع ــامل ادغ ــرد ش ــن رویک ــز دارد. ای ــایبری تمرک س
در یــک اســتراتژی منســجم اســت. ســازمان ها از CTEM بــرای شناســایی آســیب پذیری ها در زمــان واقعــی، 
ــد. هــدف، کاهــش  ــد اســتفاده می کنن ــر اســاس ریســک و اجــرای تلاش هــای اصلاحــی هدفمن اولویت بنــدی آنهــا ب
ــا  ــا ب ــورت پوی ــا به ص ــد ت ــازه می ده ــازمان ها اج ــه س ــه ب ــت ک ــی اس ــی کل ــت امنیت ــای وضعی ــه و ارتق ــطح حمل س

تهدیــدات در حــال تحــول ســازگار شــوند.

ــه  ــاس برنام ــر اس ــود را ب ــی خ ــرمایه گذاری های امنیت ــه س ــازمان هایی ک ــال 2026، س ــا س ــر: ت ــی گارتن پیش بین
ــرد. ــد ک ــه خواهن ــی را تجرب ــص امنیت ــض و نق ــوارد نق ــش در م ــوم کاه ــد، دو س ــدی می کنن CTEM اولویت بن

3. فناوری پایدار: همسویی کسب وکار با اهداف توسعه پایدار جهانی

ــر نقــش  ــدار ب ــاوری پای ــرای مشــاغل در سراســر جهــان تبدیــل شــده اســت. فن ــه یــک تمرکــز حیاتــی ب ــداری ب پای
راه حل هــای دیجیتــال در دســتیابی بــه نتایــج زیســت محیطی، اجتماعــی و حاکمیتــی )ESG( تأکیــد می کنــد. 
ــع،  ــدار از افزایــش بهــره وری مناب ــاوری پای ــا اتخــاذ فن ــد ب ــد می توانن کســب وکارهای در بخش هــای نفــت، گاز و تولی

ــد. ــی ESG ســود ببرن ــت اســتانداردهای جهان ــن و رعای ــای کرب کاهــش ردپ

پیش بینــی گارتنــر: تــا ســال 2027، 25 درصــد از مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات، پــاداش و نتایــج مثبــت مربــوط 
بــه تأثیــر اســتفاده فنــاوری پایدارشــان را دریافــت خواهنــد کــرد.

4. مهندسی پلت فرم: کاتالیزوری برای بهره وری

مهندســی پلتفــرم یــک رویکــرد اســتراتژیک اســت کــه تجربیــات توســعه دهندگان را بهینه کــرده و بــا ایجــاد پلتفرم های 
ــاوری  ــد اســتارت آپ های فن ــی مانن ــه ارزش تجــاری را تســریع می بخشــد. در صنایع ــی قابل اســتفاده مجــدد، ارائ داخل
ــردی را ســاده تر  ــای کارب ــش داده، توســعه برنامه ه ــره وری را افزای ــد به ــرم می توان ــزار، مهندســی پلتف و توســعه نرم اف

کــرده و از اســتراتژی های عرضــه ســریع تر بــه بــازار پشــتیبانی کنــد.

ــی  ــای پلتفرم ــاد تیم ه ــه ایج ــزار، ب ــی نرم اف ــازمان های مهندس ــد از س ــال 2026، 80 درص ــا س ــر: ت ــی گارتن پیش بین
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ــای  ــه برنامه ه ــرای ارائ ــدد ب ــتفاده مج ــای قابل اس ــزا و ابزاره ــات، اج ــی خدم ــدگان داخل ــوان ارائه دهن ــزا به عن مج
کاربــردی، اقــدام خواهنــد کــرد.

ــوآوری  ــر اســاس هــوش مصنوعــی انباشــته )AI-Augmented(: توســعه و ن 5. توســعه  ب
ســریع تر

ــام هــوش مصنوعــی  ــه ادغ ــا AI-Augmented Development ب ــر اســاس هــوش مصنوعــی انباشــته ی توســعه ب
ــرای افزایــش بهــره وری،  ــر اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب ــد ب ــن رون ــزار اشــاره دارد. ای در فرایندهــای توســعه نرم اف
ــه  ــه هــوش مصنوعــی می تواننــد ب بهبــود کیفیــت کــد و تســریع چرخه هــای توســعه تأکیــد دارد. ابزارهــای مجهــز ب
ــا  ــادر می ســازد ت ــا را ق ــد کــد، آزمایــش و اشــکال زدایی کمــک کــرده و آنه ــد تولی ــی مانن توســعه دهندگان در کارهای
بــر طراحــی و معمــاری ســطح بالاتــر تمرکــز کننــد. ایــن رویکــرد نه تنهــا فراینــد توســعه را ســاده می کنــد، بلکــه بــه 
ــد  ــه طــور کارآم ــازار ب ــه تقاضاهــای ب ــه داده و ب ــه  را ســریع تر ارائ ــا راه حل هــای نوآوران ــد ت ســازمان ها کمــک می کن

پاســخ دهنــد.

ــی  ــوش مصنوع ــی ه ــتیاران کدنویس ــزار از دس ــان نرم اف ــد از مهندس ــال 2028، 75 درص ــا س ــر: ت ــی گارتن پیش بین
ــود. ــر از 10 درصــد ب ــال 2023 کمت ــل س ــم در اوای ــن رق ــرد. ای ــد ک ــتفاده خواهن اس

6. پلتفرم های ابری صنعت: راه حل های مناسب برای هر صنعتی

پلتفرم هــای ابــری در صنعــت راه حل هــای IaaS3 ،PaaS2 ،SaaS1 را در بســته های جامعــی کــه بــرای صنایــع خــاص 
سفارشی ســازی شــده اند، ترکیــب می کننــد. کســب وکارها در بخش هایــی ماننــد مراقبت هــای بهداشــتی، مالــی 
ــوآوری  ــریع ن ــتری و تس ــات مش ــود خدم ــری، بهب ــش انعطاف پذی ــرای افزای ــا ب ــن پلتفرم ه ــد از ای ــدی می توانن و تولی

اســتفاده کننــد.

ــرای تســریع  ــری در صنعــت ب ــا ســال 2027، بیــش از 50 درصــد از شــرکت ها از پلتفرم هــای اب ــر: ت پیش بینــی گارتن
ابتــکارات تجــاری خــود اســتفاده خواهنــد کــرد. ایــن رقــم در ســال 2023 کمتــر از 15 درصــد بــود.

7. برنامه های کاربردی هوشمند: تجربه ای کاملًا شخصی سازی شده

ــود  ــرای بهب ــینی ب ــری ماش ــی و یادگی ــوش مصنوع ــه از ه ــتند ک ــزاری هس ــای نرم اف ــمند راه حل ه ــای هوش برنامه ه
ــر و فرایندهــای تصمیم گیــری اســتفاده می کننــد. ایــن برنامه هــا می تواننــد داده هــا را در زمــان واقعــی  تجربیــات کارب
ــا  ــد. ب ــد و انجــام کارهــای روتیــن را خــودکار کنن ــه دهن ــد، توصیه هــای شخصی ســازی شــده ارائ تجزیه وتحلیــل کنن

1- Software as a Service

2- Platform as a Service

3- Infrastructure as a Service
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ــد  ــش دهن ــتری را افزای ــارکت مش ــود داده، مش ــی را بهب ــد کارای ــازمان ها می توانن ــا، س ــمندی در برنامه ه ــه هوش تعبی
و تصمیمــات آگاهانه تــری بگیرنــد. مثال هــا عبارت انــد از ربات هــای گفتگــو، سیســتم های توصیــه و ابزارهــای 
ــا رفتــار و ترجیحــات کاربــر در طــول زمــان طراحــی شــده اند. تحلیلــی پیش بینی کننــده کــه همگــی بــرای انطبــاق ب

ــای  ــاد رابط ه ــرای ایج ــی ب ــوش مصنوع ــد از ه ــای جدی ــد از برنامه ه ــال 2026، 30 درص ــا س ــر: ت ــی گارتن پیش بین
ــر از 5 درصــد اســت. ــم کمت ــن رق ــال حاضــر ای ــد. در ح ــتفاده می کنن ــده اس ــازی ش ــی   شخصی س ــری تطبیق کارب

8. هوش مصنوعی مولد دموکراتیک شده: توانمندسازی اشکال جدید نوآوری

هــوش مصنوعــی مولــد دموکراتیــک شــده بــه دسترســی و اســتفاده گســترده از ابزارهــا و فناوری هــای هــوش مصنوعــی 
مولــد توســط افــراد و ســازمان ها بــدون توجــه بــه تخصــص فنــی آنهــا اشــاره دارد. ایــن رونــد بــر روی قابلیت هــای 
هــوش مصنوعــی مولــد - ماننــد ایجــاد محتــوا، طراحــی و تولیــد داده هــا - در دســترس مخاطبــان گســترده تر تأکیــد 
دارد و همــگان را قــادر می ســازد تــا از ایــن فناوری هــا بــرای کاربردهــای مختلــف اســتفاده کنــد. دموکراتیــک کــردن 
ــا  ــه ت ــر گرفت ــوا، از تصاوی ــدی از محت ــکال جدی ــا اش ــد ت ــازه می ده ــب وکارها اج ــه کس ــد ب ــی مول ــوش مصنوع ه
زبــان طبیعــی را، تولیــد کننــد. ایــن رونــد تأثیــر عمیقــی بــر صنایعــی خواهــد داشــت کــه به شــدت بــه تولیــد محتــوا 
متکــی هســتند؛ صنایعــی ماننــد بازاریابــی، تبلیغــات و رســانه. بــا فعال کــردن دسترســی گســترده بــه ابزارهــای مولــد 
ــش داده و  ــد، بهــره وری را افزای ــوا را خــودکار کنن ــد محت ــد فرایندهــای تولی هــوش مصنوعــی، کســب وکارها می توانن

ــد. ــی را کاهــش دهن ــای عملیات هزینه ه

ــردی  ــا برنامه هــای کارب ــا ســال 2026، بیــش از 80 درصــد شــرکت ها از API هــا، مدل هــا و/ی ــر: ت ــی گارتن پیش بین
ــر از 5 درصــد  ــم کمت ــن رق ــروز ای ــد. ام ــدی اســتفاده می کنن ــد در محیط هــای تولی ــر هــوش مصنوعــی مول ــی ب مبتن

اســت.

9. نیروی کار پیوسته - انباشته: افزایش استعداد از طریق فناوری

ایــن گرایــش بــر اســتفاده از هــوش مصنوعــی و ابزارهــای متصــل بــرای افزایــش قابلیت هــای کارکنــان، کاهــش زمــان 
ورود بــه عملیــات و بهبــود کارایــی عملیاتــی تمرکــز دارد. بــرای شــرکت ها و ســازمان ها، اتخــاذ اســتراتژی نیــروی کار 
ــالا  ــارت ب ــه مه ــه ب ــی ک ــژه در صنایع ــان را به وی ــوزش و توســعه مهارت هــای کارکن ــد آم پیوســته - انباشــته می توان

نیــاز دارنــد، ســرعت بخشــد.

پیش بینــی گارتنــر: تــا ســال 2027، 25 درصــد از مدیــران ارشــد فنــاوری اطلاعــات از ابتــکارات مربــوط بــه نیــروی کار 
ــه توانمندســازی کارکنــان در نقش هــای کلیــدی  ــرای کاهــش 50 درصــدی در زمــان رســیدن ب پیوســته - انباشــته ب

اســتفاده خواهنــد کــرد.
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10. مشتریان ماشینی: جبهه بعدی برای معاملات خودکار

ــد -  ــدام کنن ــره و اق ــولات مذاک ــد محص ــرای خری ــد ب ــه می توانن ــتقلی ک ــتم های مس ــینی - سیس ــتریان ماش مش
ــا ســال 2028، میلیاردهــا دســتگاه  ــد. ت ــن ایجــاد کنن ــره تأمی ــت خرده فروشــی و زنجی ــی در مدیری ــرار اســت انقلاب ق
متصــل، پتانســیل ایــن را خواهنــد داشــت کــه به عنــوان مشــتریان مســتقل عمــل کننــد و تریلیون هــا دلار تراکنــش 
ــدارکات  ــرات و ت ــک، مخاب ــارت الکترونی ــد تج ــی مانن ــب وکار، بخش های ــت کس ــد. در باف ــرار دهن ــر ق را تحت تأثی
ــه کار  ــرای خودکارســازی تعامــلات، افزایــش درآمــد و بهینه ســازی تصمیم گیــری ب می تواننــد مشــتریان ماشــینی را ب

گیرنــد.

ــدن توســط  ــل خوان ــی قاب ــا ســال 2028، مشــتریان ماشــینی 20 درصــد از ویترین هــای دیجیتال ــر: ت ــی گارتن پیش بین
انســان را تولیــد و تدویــن خواهنــد کــرد.

وضعیت فعلی فناوری و نوآوری در ایران

ــاد  ــی در اقتص ــرفت های قابل توجه ــعه، پیش ــوم توس ــه س ــوآوری از برنام ــج ن ــرای تروی ــت ب ــکارات دول ــا ابت ــران ب ای
ــط  ــاوری توس ــم و فن ــت عل ــده از وضعی ــر ش ــناد منتش ــژه در اس ــوع به وی ــن موض ــت. ای ــته اس ــود داش ــال خ دیجیت
نهادهــای داخلــی و همچنیــن گزارش هــای اســتاندارد و مرجــع منتشــر شــده از شــاخص های فنــاوری و نــوآوری جهانــی 
همچــون Global Innovation Index کامــلًا مشــهود اســت. نــکات کلیــدی مســتخرج از ایــن اســناد عبارت انــد از:

- رشــد اقتصــاد دیجیتــال: اقتصــاد دیجیتــال تقریبــاً 7 درصــد بــه تولیــد ناخالــص داخلــی ایــران کمــک می کنــد کــه 
پیش بینــی می شــود ایــن رقــم تــا پایــان برنامــه هفتــم توســعه بــه 15 درصــد برســد. ضریــب نفــوذ اینترنــت تــا ســال 

2024، 94.45 درصــد پیش بینــی شــده اســت.

ــش از 900  ــا بی ــود را گســترش داده اســت و ب ــک خ ــت الکترونی ــات دول ــران خدم ــک: ای ــت الکترونی ــات دول - خدم
ــرار  ــل ق ــازمان مل ــک س ــت الکترونی ــعه دول ــاخص توس ــه 91 در ش ــن در رتب ــورت آنلای ــترس به ص ــرویس در دس س

ــه اســت. گرفت

- گســترش تجــارت الکترونیــک: افزایــش تجــارت الکترونیــک در ایــران، به ویــژه در طــول همه گیــری جهانــی ویــروس 
ــی  ــور قابل توجه ــه ط ــن ب ــی آنلای ــلات خرده فروش ــت و معام ــر داده اس ــی را تغیی ــده ایران ــار مصرف کنن ــا، رفت کرون

رشــد کــرده و همچنــان درحال رشــد اســت.

ــت از  ــت دول ــرده و حمای ــوان و تحصیل ک ــروی کار ج ــا نی ــران ب ــتارتاپی ای ــتم اس ــتارتاپی: اکوسیس ــتم اس - اکوسیس
ــی  ــی در زمینه های ــای محل ــر راه حل ه ــتارت آپ ها ب ــیاری از اس ــت. بس ــرده اس ــی ک ــرفت قابل توجه ــی، پیش کارآفرین

ــد. ــز می کنن ــال تمرک ــک و ســلامت دیجیت ــارت الکترونی ــد تج مانن
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ــا میزبانــی تقریبــاً 415000 فروشــگاه و تســهیل تراکنش هــای روزانــه  - رســانه های اجتماعــی، به ویــژه اینســتاگرام، ب
بــه شــکلی قابل توجــه، نقــش مهمــی در چشــم انداز تجــارت الکترونیــک ایــران ایفــا می کننــد.

ــت  ــال Global Innovation Index (GII) 2024 از وضعی ــزارش س ــه در گ ــکات قابل توج ــر ن ــوارد زی ــن م همچنی
ــوآوری اســت: ــم و ن ــاوری، عل ــران در فضــای فن ــگاه ای کلــی و جای

شاخص جهانی نوآوری 2024:

ــرفت  ــه پیش ــال 2024 دارد ک ــرای س ــوآوری )GII( ب ــی ن ــاخص جهان ــه 64 را در ش ــران رتب ــی: ای ــدی کل 1. رتبه بن
ــد. ــان می ده ــته نش ــه گذش ــی را در ده قابل توجه

ــوان  ــد به عن ــن و هن ــار چی ــط   در کن ــد متوس ــا درآم ــورهای ب ــی از کش ــوان یک ــران به عن ــور: ای ــای نوظه 2. اقتصاده
یکــی از بالاتریــن رشــدها در بیــن اقتصادهــای بــا درآمــد متوســط   برجســته شــده اســت کــه از ســال 2013 افزایــش 

ــد. ــان می ده ــود نش ــوآوری خ ــای ن ــی در قابلیت ه قابل توجه

ــه دوم از لحــاظ رشــد اکوسیســتم  ــد در رتب ــس از هن ــران پ ــی، ای ــه ای: در آســیای مرکــزی و جنوب 3. عملکــرد منطق
نــوآوری قــرار دارد. ایــن کشــور همچنیــن در میــان معــدود اقتصادهــای خاورمیانــه بــه همــراه امــارات و عمــان اســت 

ــود بخشــیده اســت. ــه شــکلی قابل توجــه بهب ــت GII خــود را ب کــه از ســال 2013 موقعی

4. نقاط قوت در نوآوری:

• ــه 	 ــت ک ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــاری موردتوج ــم تج ــود در علائ ــوی خ ــرد ق ــل عملک ــه دلی ــژه ب ــران به وی ای
ــت. ــوی اس ــت معن ــرای مالکی ــوی ب ــی ق ــان دهنده محیط نش

• همچنین به عنوان یک مبتکر کارآمد در اقتصادهای با درآمد متوسط   پایین شناخته می شود.	

ــازار کــه در رتبــه هفدهــم  ــا ســایر اقتصادهــا: ایــران در بخش هــای خــاص نــوآوری، ماننــد پیچیدگــی ب 5. مقایســه ب
جهانــی قــرار دارد، از بســیاری از اقتصادهــای دیگــر دنیــا، بهتــر عمــل کــرده اســت.

6. روندهــا و تحــولات: ایــن گــزارش بــر رونــد کلــی اقتصادهــای نوظهــور کــه دســتاوردهای قــوی در نــوآوری دارنــد، 
تأکیــد دارد و ایــران بخشــی از ایــن پیشــرفت مثبــت اســت.

ــاوری  ــگاه فن ــای جای ــه ارتق ــد ب ــد دارد، نشــان دهنده تعه ــوآوری تأکی ــران در ن ــر پیشــرفت های ای ــه ب ــکات ک ــن ن ای
ــدرج  ــکات من ــن ن ــت. درنظرگرفت ــدی اش اس ــروه درآم ــورهای گ ــایر کش ــا س ــه ب ــژه در مقایس ــادی آن، به وی و اقتص
ــرا  ــت، زی ــم اس ــیار مه ــی بس ــاری ایران ــران تج ــت گذاران و رهب ــرای سیاس ــال 2024 ب ــرای س ــر ب ــزارش گارتن در گ
ــال  ــه دنب ــوآوری برجســته شــده اســت، کشــور مشــخصاً ب ــی ن ــران در شــاخص جهان ــه 64 ای ــه در رتب همان طــور ک
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ــک کشــور  ــوان ی ــد متوســط   به عن ــا درآم ــای ب ــان اقتصاده ــران در می ــوآوری اســت. ای ســرمایه گذاری در پیشــرفت ن
ــه  ــوآوری از جمل ــف ن ــتون های مختل ــرفته تری را در س ــای پیش ــت و توانایی ه ــده اس ــر ش ــر ظاه ــده برت صعودکنن
ــاوری اســتراتژیک -  ــن روندهــای فن ــا ای ــی ب ــا همســو کــردن اســتراتژی های مل ــازار نشــان می دهــد. ب پیچیدگــی ب
ــران  ــزه شــده - ای ــدار و هــوش مصنوعــی دموکراتی ــاوری پای ــد مدیریــت اعتمــاد و امنیــت هــوش مصنوعــی، فن مانن
می توانــد از نقــاط قــوت خــود در مالکیــت معنــوی و نــوآوری کارآمــد بــرای پیشــبرد توســعه اقتصــادی خــود اســتفاده 
ــازار جهانــی رقابتــی باقــی بماننــد،  ــا در ب ــه کســب وکارهای ایرانــی کمــک می کنــد ت کنــد. ایــن همســویی نه تنهــا ب
ــران را  ــا، ای ــن رونده ــرش ای ــد. پذی ــت می کن ــز حمای ــوی نی ــی ق ــت اقتصــاد دیجیتال بلکــه از هــدف گســترده تر تقوی
ــه رشــد  ــد، بهــره وری را افزایــش دهــد و ب ــور کن ــاوری مــدرن عب ــا از پیچیدگی هــای چشــم انداز فن ــادر می ســازد ت ق

ــد. ــت یاب ــته دس ــی به هم پیوس ــدار در جهان پای

تحلیل متقابل روندهای استراتژیک در فناوری و توانمندی های ایران

)AI TRiSM( 1. مدیریت اعتماد، ریسک و امنیت هوش مصنوعی

• ــع 	 ــژه در صنای ــی، به وی ــوش مصنوع ــتم های ه ــفافیت در سیس ــاد و ش ــت اعتم ــر اهمی ــر: ب ــدگاه گارتن دی
ــد. ــد می کن ــتی تأکی ــای بهداش ــی و مراقبت ه ــور مال ــد ام ــب مانن پرمخاط

• ــا تمرکــز فزاینــده بــر توســعه هــوش مصنوعــی، کســب وکارهای ایرانــی می تواننــد هــوش 	 قابلیــت ایــران: ب
ــد و در نتیجــه  ــی پیاده ســازی کنن ــا اســتانداردهای جهان ــاق ب ــان از انطب ــرای اطمین مصنوعــی TRiSM را ب
ــژه در  ــد اســتحکام سیســتم ها به وی ــر می توان ــن ام ــد. ای ــت کنن ــان را تقوی ــدگان و ذی نفع اعتمــاد مصرف کنن

حــوزه مالــی و مراقبت هــای بهداشــتی را افزایــش دهــد.

ــه اعتمــاد، شــفافیت و حکمرانــی اخلاقــی در سیســتم های  ــاز ب ــر نی هــوش مصنوعــی TRiSM در گــزارش گارتنــر ب
ــا صعــود  ــی و مراقبت هــای بهداشــتی تأکیــد می کنــد. ب هــوش مصنوعــی، به ویــژه در بخش هــای حســاس ماننــد مال
ایــران بــه رتبــه 64 در شــاخص جهانــی نــوآوری 2024 و عملکــرد قــوی آن در ســتون های نــوآوری ماننــد پیچیدگــی 
ــن  ــد تضمی ــازی AI TRiSM می توان ــرش AI TRiSM دارد. پیاده س ــرای پذی ــی ب ــت خوب ــور موقعی ــن کش ــازار، ای ب
کنــد کــه برنامه هــای هــوش مصنوعــی ایرانــی بــا اســتانداردهای جهانــی مطابقــت داشــته، اعتمــاد مخاطبــان و کاربــران 
ــه پیشــرفت  ــا ادام ــود می بخشــند. ب ــدی بهب ــع کلی ــری را در صنای ــش و خطــرات را کاهــش داده و انعطاف پذی را افزای
ــد  ــق AI TRiSM می توان ــی از طری ــیوه های بین الملل ــن ش ــا بهتری ــی، همســویی ب ــوش مصنوع ــعه ه ــران در توس ای
اعتمــاد ذی نفعــان را افزایــش دهــد، ســرمایه گذاری را جــذب کنــد و از رشــد فنــاوری پایــدار حمایــت کنــد و جایــگاه 

ایــران را در چشــم انداز جهانــی هــوش مصنوعــی مســتحکم ســازد.
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)CTEM( 2. مدیریت مواجهه مداوم با تهدید

• دیــدگاه گارتنــر: از یــک اســتراتژی امنیــت ســایبری پیشــگیرانه دفــاع می کنــد کــه عناصــر مختلــف را بــرای 	
شناســایی و مدیریــت تهدیــدات یکپارچــه می کنــد.

• ــی 	 ــت امنیت ــد وضعی ــازی CTEM می توان ــران، پیاده س ــی ای ــاد دیجیتال ــترش اقتص ــا گس ــران: ب ــی ای توانای
ــاق  ــی و انطب ــایبری، ارزیاب ــدات س ــش تهدی ــا افزای ــد. ب ــود بخش ــی بهب ــزان قابل توجه ــه می ــازمان ها را ب س
مســتمر بــرای حفاظــت از داده هــای حســاس، به ویــژه در تجــارت الکترونیــک و خدمــات عمومــی ضــروری 

خواهــد بــود.

ازآنجایی کــه ایــران در حــال گســترش حــوزه اقتصــاد دیجیتــال خــود اســت و رتبــه 64 را در شــاخص جهانــی نــوآوری 
2024 دارد، پیاده ســازی CTEM می توانــد وضعیــت امنیــت ســایبری آن را ارتقــا دهــد. بــا افزایــش تهدیــدات ســایبری 
ــی اســت.  ــد حیات ــی مســتمر تهدی ــات عمومــی، ارزیاب ــی و خدم ــور مال ــد تجــارت الکترونیــک، ام ــی مانن در بخش های
بــا اتخــاذ CTEM، ســازمان های ایرانــی می تواننــد از امنیــت واکنشــی بــه امنیــت پیشــگیرانه، محافظــت از داده هــای 
ــت،  ــران را تقوی ــر شــهرت ای ــن ام ــد. ای ــت کنن ــی حرک ــی جهان ــتانداردهای امنیت ــا اس ــاق ب ــن انطب حســاس و تضمی
ــال امــن  ــوآوری در یــک محیــط دیجیت ــد و درعین حــال ن ســرمایه گذاری را جــذب و اعتمــاد عمومــی را حفــظ می کن

ــازد. ــت می س را تقوی

3. فناوری پایدار

• دیــدگاه گارتنــر: ضــرورت همســویی کســب وکارها بــا اهــداف توســعه پایــدار از طریــق راه حل هــای دیجیتــال 	
ــد. را برجســته می کن

• ــش 	 ــرای افزای ــدار را ب ــای پای ــد فناوری ه ــت و گاز، می توانن ــژه در نف ــران، به وی ــع ای ــران: صنای ــدی ای توانمن
ــای  ــش ردپ ــه کاه ــرده و ب ــاذ ک ــی اتخ ــت محیطی بین الملل ــتانداردهای زیس ــت اس ــع و رعای ــره وری مناب به

ــد. ــود مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها کمــک کنن ــن و بهب کرب

تأکیــد گارتنــر بــر فنــاوری پایــدار، کســب وکارها را تشــویق می کنــد تــا از طریــق راه حل هــای دیجیتالــی، بــا اهــداف 
ــرای ایــران  ــع و مســئولیت پذیری شــرکت را تقویــت کننــد. ب زیســت محیطی جهانــی هماهنــگ شــوند و کارایــی مناب
ــد، اتخــاذ  ــه می ده ــوآوری ادام ــی ن ــود در شــاخص جهان ــه رشــد خ ــد متوســط   ب ــا درآم ــای ب ــان اقتصاده ــه در می ک
ــام  ــا ادغ ــت. ب ــی اس ــده ای حیات ــور فزاین ــه ط ــت و گاز آن ب ــدی نف ــای کلی ــژه در بخش ه ــدار به وی ــای پای فناوری ه
نوآوری هــای مبتنــی بــر پایــداری، ایــران می توانــد ردپــای کربــن خــود را کاهــش دهــد، اســتانداردهای زیســت محیطی 
ــر نه تنهــا مســئولیت اجتماعــی شــرکت ها را  ــن تغیی ــد. ای ــه کن ــع را بهین ــد و اســتفاده از مناب ــی را رعایــت کن بین الملل
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ــه شــیوه های پایــدار، جــذب ســرمایه گذاری  ــا نشــان دادن تعهــد ب ــران را ب ــی ای افزایــش می دهــد، بلکــه رقابــت جهان
ــداف  ــدار از اه ــاوری پای ــرش فن ــن، پذی ــر ای ــلاوه ب ــد. ع ــود می بخش ــاری بهب ــارکت های تج ــهیل مش ــی و تس خارج
ــد  ــت می کن ــا محیط زیســت حمای ــر و ســازگار ب ــی انعطاف پذیرت ــا ایجــاد چشــم انداز صنعت ــران ب ــوآوری ای بلندمــدت ن

ــا حفــظ محیط زیســت ضــروری اســت. ــرای متعادل کــردن رشــد اقتصــادی ب کــه ب

4. مهندسی پلت فرم

• ــق 	 ــاری از طری ــل ارزش تج ــریع تحوی ــعه دهندگان و تس ــارب توس ــازی تج ــر بهینه س ــر: ب ــدگاه گارتن دی
پلتفرم هــای قابل اســتفاده مجــدد تمرکــز دارد.

• ــازی 	 ــرای ساده س ــرم ب ــی پلتف ــد از مهندس ــران می توان ــد در ای ــا و درحال رش ــتم نوپ ــران: اکوسیس ــت ای قابلی
فرایندهــای توســعه، افزایــش بهــره وری و تقویــت نــوآوری بهره منــد شــود. ایــن حــوزه بــرای اســتارت آپ های 

فنــاوری کــه هدفشــان ارائــه ســریع محصــولات بــه بــازار اســت، بســیار مهــم اســت.

ــات  ــرای بهینه ســازی تجربی ــت ایجــاد پلتفرم هــای قابل اســتفاده مجــدد ب ــرم اهمی ــر مهندســی پلتف ــر ب ــز گارتن تمرک
ــد از  ــتارتاپی درحال رش ــتم اس ــران، اکوسیس ــد. در ای ــته می کن ــب وکار را برجس ــریع ارزش کس ــعه دهندگان و تس توس
ایــن رویکــرد ســود زیــادی می بــرد. همان طــور کــه اســتارت آپ های ایرانــی بــه طــور فزاینــده ای نــوآوری در بخــش 
ــش  ــا را کاه ــرده، هزینه ه ــاده ک ــعه را س ــای توس ــد فراینده ــرم می توان ــی پلتف ــد، مهندس ــت می کنن ــاوری را هدای فن
ــد محصــولات  ــای قابل اســتفاده مجــدد، اســتارت آپ ها می توانن ــا اتخــاذ پلتفرم ه ــود بخشــد. ب ــره وری را بهب داده و به
ــر  ــلاوه ب ــی اســت. ع ــازار جهان ــت در ب ــرای رقاب ــی ضــروری ب ــه عامل ــد ک ــازار بیاورن ــه ب ــرعت بیشــتری ب ــا س را ب
ــراع  ــه به جــای اخت ــر راه حل هــای خلاقان ــز ب ــرای تمرک ــه توســعه دهندگان ب ــا اجــازه دادن ب ــرم ب ــن، مهندســی پلتف ای
ــای اقتصــاد  ــال ارتق ــه دنب ــران ب ــه ای ــد. ازآنجایی ک ــت می کن ــوآوری را تقوی ــگ ن مجــدد سیســتم های اساســی، فرهن
دیجیتــال خــود اســت، ادغــام مهندســی پلتفــرم از رشــد صنعــت فنــاوری آن حمایــت کــرده، و کشــور را بــرای جــذب 

ــد. ــت می کن ــی، حمای ــوآوری جهان ــدی ن ــود در رتبه بن ــود خ ــه صع ــر و ادام ــدی کارآمدت ــرمایه گذاری، مقیاس بن س

5. توسعه بر اساس هوش مصنوعی انباشته

دیدگاه گارتنر: ادغام هوش مصنوعی در توسعه نرم افزار برای افزایش بهره وری و نوآوری را تشویق می کند.

ــوش  ــای ه ــد از ابزاره ــاوری، می توانن ــه فن ــوان و آگاه ب ــروی کار ج ــا نی ــی ب ــعه دهندگان ایران ــران: توس ــی ای توانای
ــت  ــرده و کیفی ــریع ک ــعه را تس ــای توس ــه چرخه ه ــد، در نتیج ــتفاده کنن ــش اس ــد و آزمای ــد ک ــرای تولی ــی ب مصنوع

نرم افــزار را بهبــود می بخشــند و در نهایــت بــه راه حل هــای نوآورانه تــر می رســند.

ــزار  ــر ادغــام هــوش مصنوعــی در توســعه نرم اف ــر اســاس هــوش مصنوعــی انباشــته، ب ــر توســعه ب ــر ب تمرکــز گارتن
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بــرای افزایــش بهــره وری و تقویــت نــوآوری تأکیــد دارد. بــرای ایــران کــه به عنــوان یــک اقتصــاد روبه رشــد بــا درآمــد 
ــا نیــروی کار جــوان و  متوســط   شــناخته می شــود، ایــن رونــد یــک فرصــت کلیــدی اســت. توســعه دهندگان ایرانــی ب
آگاه بــه فنــاوری، می تواننــد از ابزارهــای هــوش مصنوعــی بــرای کارهایــی ماننــد تولیــد کــد، آزمایــش و اشــکال زدایی 
ــزار را  ــت نرم اف ــرد کیفی ــن رویک ــند. ای ــرعت بخش ــی س ــور قابل توجه ــه ط ــعه را ب ــای توس ــد و چرخه ه ــتفاده کنن اس
ــای  ــه راه حل ه ــر ب ــه منج ــد ک ــر آزاد می کن ــر و پیچیده ت ــائل خلاقانه ت ــل مس ــرای ح ــع را ب ــد و مناب ــش می ده افزای
ــاوری  ــن فن ــاوری آن، ای ــران و رشــد اکوسیســتم فن ــال ای ــا گســترش اقتصــاد دیجیت ــود. ب ــر می ش ــاوری نوآورانه ت فن
کلیــدی می توانــد کشــور را بــرای رقابــت در ســطح جهانــی تقویــت کــرده و بــه اســتارتاپ ها و شــرکت ها ایــن امــکان 
ــی در  ــوش مصنوع ــام ه ــد. ادغ ــازار کنن ــی بیشــتر وارد ب ــا کارای ــریع تر و ب ــا محصــولات پیشــرفته را س ــد ت را می ده
شــیوه های توســعه همچنیــن بــا اهــداف نــوآوری گســترده تر ایــران همســو می شــود و بــه کشــور کمــک می کنــد تــا 
ــی  ــاوری جهان ــی خــود را در چشــم انداز فن ــت کل ــد و رقاب ــر روی اســتعدادهای درحال رشــد خــود ســرمایه گذاری کن ب

بهبــود بخشــد.

6. پلتفرم ابری در صنعت

• ــی 	 ــت خاص ــای صنع ــه نیازه ــد ک ــاع می کن ــده دف ــازی ش ــری سفارشی س ــای اب ــر: از راه حل ه ــدگاه گارتن دی
ــد. ــرآورده می کن را ب

• ــای 	 ــد از پلتفرم ه ــران می توانن ــدی در ای ــی و تولی ــای بهداشــتی، مال ــای مراقبت ه ــران: بخش ه ــدی ای توانمن
ابــری صنعــت بــرای بهبــود انعطاف پذیــری و سرعت بخشــیدن بــه نــوآوری اســتفاده کننــد و خدمــات مشــتری 

و کارایــی عملیاتــی بهتــری را فراهــم کننــد.

در ایــران، پتانســیل پذیــرش ایــن پلتفرم هــا به ویــژه در صنایــع حیاتــی ماننــد مراقبت هــای بهداشــتی، مالــی و تولیــدی 
ــری  ــد انعطاف پذی ــی می توانن ــری سفارشی شــده، کســب وکارهای ایران ــا اســتفاده از راه حل هــای اب قابل توجــه اســت. ب
را افزایــش داده، عملیــات را ســاده تر و نــوآوری را تســریع کننــد و در نهایــت خدمــات بــه مشــتریان و کارایــی عملیاتــی 
ــا  ــت داده ه ــد مدیری ــری می توانن ــای اب ــتی، پلتفرم ه ــای بهداش ــال، در بخــش مراقبت ه ــند. به عنوان مث ــود بخش را بهب
و مراقبــت بهتــر از بیمــار را تســهیل کننــد، درحالی کــه در امــور مالــی، می تواننــد از تراکنش هــای ایمــن و انطبــاق بــا 
ــت  ــری در صنع ــران، پلتفرم هــای اب ــه دیجیتالی شــدن اقتصــاد ای ــا ادام ــن، ب ــر ای ــد. عــلاوه ب ــررات پشــتیبانی کنن مق
ــازار  ــر ب ــا تقاضاهــای متغی ــری داشــته باشــند و ب ــری مؤثرت ــا مقیاس پذی ــد ت ــه کســب وکارها کمــک کنن ــد ب می توانن
ســازگار شــوند. ایــن یکپارچگــی اســتراتژیک نه تنهــا صنایــع ایــران را بــرای رقابــت در ســطح جهانــی قــرار می دهــد، 
بلکــه باعــث ایجــاد یــک محیــط اقتصــادی انعطاف پذیــر و چابک تــر می شــود کــه بــرای حفــظ رشــد در مواجهــه بــا 
چالش هــای تکنولوژیــک در حــال تحــول ضــروری اســت؛ بنابرایــن، اســتقبال از پلتفرم هــای ابــری در صنعــت، گامــی 

مهــم در تحقــق پتانســیل نــوآوری ایــران و افزایــش رقابت پذیــری کلــی آن در صحنــه جهانــی خواهــد بــود.



مرکز پژوهش های اتاق ایران16

7. برنامه های کاربردی هوشمند

• ــر و 	 ــات کارب ــود تجربی ــرای بهب ــی ب ــوش مصنوع ــه از ه ــد ک ــج می کن ــی را تروی ــر: برنامه های ــدگاه گارتن دی
تصمیم گیــری اســتفاده می کننــد.

• ــه کار 	 ــمند را ب ــای هوش ــده ای برنامه ه ــور فزاین ــه ط ــی ب ــرکت های ایران ــه ش ــران: ازآنجایی ک ــدی ای توانمن
ــند.  ــود بخش ــی بهب ــزان قابل توجه ــه می ــی را ب ــی عملیات ــتری و کارای ــارکت مش ــد مش ــد، می توانن می گیرن
ــا بخش هــای تجــارت الکترونیــک و خدمــات کــه در آن تجــارب شــخصی شــده باعــث  ایــن امــر به ویــژه ب

ــط اســت. ــروش می شــوند، مرتب ــود ف بهب

ــژه در بخــش تجــارت  ــرای مشــاغل به وی ــی را ب ــا فرصــت قابل توجه ــن برنامه ه ــتفاده از ای ــا اس ــق ب ــران، تطاب در ای
ــمند  ــن های هوش ــام اپلیکیش ــال ادغ ــی در ح ــرکت های ایران ــه ش ــد. ازآنجایی ک ــه می ده ــات ارائ ــک و خدم الکترونی
ــتفاده  ــده اس ــازی ش ــات شخصی س ــه تجربی ــرای ارائ ــی ب ــوش مصنوع ــد از ه ــتند، می توانن ــود هس ــب وکار خ در کس
ــک  ــئله در ی ــن مس ــد. ای ــش می ده ــی را افزای ــی عملیات ــتری و کارای ــل مش ــی تعام ــور قابل توجه ــه ط ــه ب ــد ک کنن
ــش اســت، بســیار مهــم  ــات متناســب در حــال افزای ــرای خدم ــدگان ب ــه در آن انتظــارات مصرف کنن ــی ک ــازار رقابت ب
ــد  ــی می توانن ــب وکارهای ایران ــینی، کس ــری ماش ــا و یادگی ــل داده ه ــری از تجزیه وتحلی ــا بهره گی ــود. ب ــی می ش تلق
ــا باعــث افزایــش حجــم فــروش و  ترجیحــات مشــتریان را بهتــر درک کننــد و پیشــنهادهای خــود را بهینــه ســازند ت
ــاد  ــمند ایج ــردی هوش ــای کارب ــط برنامه ه ــه توس ــی ک ــش کارای ــن، افزای ــر ای ــلاوه ب ــوند. ع ــتریان ش ــاداری مش وف
ــازه  ــرکت ها اج ــه ش ــش داده و ب ــا را کاه ــاخته، هزینه ه ــاده تر س ــطوح س ــه س ــات را در هم ــد عملی ــود، می توان می ش
ــردی هوشــمند  ــرش اســتراتژیک برنامه هــای کارب ــد. پذی ــازار واکنــش نشــان دهن ــرات ب ــه تغیی ــا به ســرعت ب دهــد ت
ــوآوری  ــرای ن ــد ب ــز روبه رش ــک مرک ــوان ی ــران را به عن ــه ای ــد، بلک ــا می بخش ــی را ارتق ــا کســب وکارهای محل نه تنه
و فنــاوری در منطقــه مطــرح می کنــد و راه را بــرای رشــد اقتصــادی پایــدار و افزایــش رقابــت جهانــی همــوار می کنــد.

8. هوش مصنوعی مولد دموکراتیک شده

• ــوآوری را تشــویق 	 ــرای ایجــاد محتــوا و ن ــد ب دیــدگاه گارتنــر: دسترســی گســترده بــه هــوش مصنوعــی مول
می کنــد.

• ــرای 	 ــده ب ــک ش ــد دمکراتی ــی مول ــوش مصنوع ــد از ه ــی می توانن ــب وکارهای ایران ــران: کس ــت ای قابلی
ــش داده و  ــره وری را افزای ــن به ــد، بنابرای ــتفاده کنن ــانه ها اس ــی و رس ــوا در بازاریاب ــد محت ــازی تولی ساده س

ــد. ــش  دهن ــی کاه ــات و روابط عموم ــد تبلیغ ــی مانن ــیار رقابت ــای بس ــا را در بخش ه هزینه ه

ــرای  ــد دموکراتیــک شــده در صنایــع و کســب وکار، فرصتــی دگرگون کننــده ب در ایــران، ادغــام هــوش مصنوعــی مول
ــا اســتفاده از ایــن قابلیت هــای هــوش مصنوعــی،  ــه می دهــد. ب ســازمان ها، به ویــژه در بخــش بازاریابــی و رســانه ارائ
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ــا کیفیــت  ــوای خــود را ساده ســازی و تولیــد ســریع محتــوی ب ــد محت ــد فرایندهــای تولی ــی می توانن شــرکت های ایران
ــر  ــن ام ــد. ای ــی کاهــش دهن ــزان قابل توجه ــه می ــی را ب ــای عملیات ــال هزینه ه ــد و درعین ح ــر کنن ــالا را امکان پذی ب
ــده اســت، بســیار مهــم اســت.  ــد جلب توجــه مصرف کنن ــت کلی ــه در آن چابکــی و خلاقی ــی ک ــازار رقابت ــژه در ب به وی
ــه شــرکت های کوچــک و اســتارت آپ ها اجــازه  ــی ب ــد دموکراتیــک شــده حت ــن، هــوش مصنوعــی مول ــر ای عــلاوه ب
ــد، اســتفاده  ــر در دســترس بودن ــرای شــرکت های بزرگ ت ــط ب ــلًا فق ــه قب ــای پیشــرفته ای ک ــا از فناوری ه ــد ت می ده
کننــد، زمیــن بــازی را همــوار کــرده و فرهنــگ نــوآوری را تقویــت کننــد. بــا اســتفاده از ایــن ابزارهــا، کســب وکارهای 
ــه  ــود بخشــند و ب ــود را بهب ــدف خ ــان ه ــا مخاطب ــل ب ــش داده، تعام ــود را افزای ــی خ ــت رقابت ــد مزی ــی می توانن ایران

تقاضاهــای بــازار بــه طــور مؤثرتــری پاســخ دهنــد.

9. نیروی کار پیوسته - انباشته 

• دیــدگاه گارتنــر: بــر افزایــش قابلیت هــای کارکنــان از طریــق ابزارهــای بــه هــم متصــل و هــوش مصنوعــی 	
تمرکــز دارد.

• ــره وری 	 ــروی کار و به ــوزش نی ــد آم ــی می توانن ــرکت های ایران ــد، ش ــن رون ــاذ ای ــا اتخ ــران: ب ــدی ای توانمن
ــر ضــروری اســت. ــروی کار ماه ــه در آن نی ــی ک ــژه در صنایع ــند؛ به وی ــود بخش ــی را بهب عملیات

ــته  ــی داش ــای مختلف ــر بخش ه ــی ب ــر قابل توجه ــد تأثی ــتراتژیک می توان ــاوری اس ــد فن ــن رون ــاذ ای ــران، اتخ در ای
ــا کاربســت ابزارهــای مبتنــی بــر هــوش مصنوعــی  باشــد کــه حضــور نیــروی کار ماهــر در آن بســیار مهــم اســت. ب
ــند و  ــود بخش ــروی کار را بهب ــعه نی ــوزش و توس ــد آم ــی می توانن ــرکت های ایران ــل، ش ــم متص ــه ه ــای ب و پلتفرم ه
اطمینــان حاصــل کننــد کــه کارکنــان بــه آخریــن مهارت هــا و دانــش موردنیــاز بــرای پیشــرفت در یــک محیــط رقابتــی 
فزاینــده مجهــز هســتند. ایــن رویکــرد نه تنهــا بهــره وری فــردی را افزایــش می دهــد، بلکــه همــکاری و ارتبــاط بیــن 
ــا ادامــه  ــر ایــن، ب ــه عملیــات ســاده تر و تصمیم گیــری بهتــر می شــود. عــلاوه ب تیم هــا را تقویــت می کنــد و منجــر ب
ــم  ــه ه ــای ب ــق فناوری ه ــروی کار از طری ــش نی ــران، افزای ــع ای ــی صنای ــای دیجیتال ــام راه حل ه ــازی و ادغ مدرن س

ــود. ــوآوری ضــروری خواهــد ب ــرای جــذب ســرمایه گذاری و ایجــاد ن متصــل ب

10. مشتریان ماشینی

• ــه 	 ــد ک ــف می کن ــتری توصی ــوان مش ــل به عن ــرای عم ــتقل را ب ــتم های مس ــیل سیس ــر: پتانس ــدگاه گارتن دی
ــد. ــی را متحــول می کن ــش مال ــد و تراکن ــی، خری فرایندهــای بازاریاب

• ــتریان 	 ــاوری  مش ــتیک، کاوش در فن ــک و لجس ــارت الکترونی ــد تج ــی مانن ــران: در بخش های ــدی ای توانمن
ــد و  ــش ده ــد را افزای ــد درآم ــد، رش ــه کن ــری را بهین ــودکار و تصمیم گی ــلات را خ ــد تعام ــینی می توان ماش

ــود بخشــد. ــی را بهب ــی کل کارای
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در ایــران، ایــن رونــد فرصت هــای قابل توجهــی را به ویــژه در بخش هــای درحال رشــد تجــارت الکترونیــک و 
ــت  ــرای مدیری ــی ب ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــتم های مبتن ــتفاده از سیس ــال، اس ــد. به عنوان مث ــه می ده ــتیک ارائ لجس
ــود  ــت مشــتری را بهب ــد و رضای ــات را تســریع کن ــه خدم ــد خطــای انســانی را کاهــش دهــد، ارائ تراکنش هــا می توان
ــاس  ــت در مقی ــود و رقاب ــال خ ــاد دیجیت ــای اقتص ــال ارتق ــه دنب ــران ب ــه ای ــژه ازآنجایی ک ــر به وی ــن ام ــد. ای بخش
جهانــی اســت، اهمیــت دارد. عــلاوه بــر ایــن، ادغــام مشــتریان ماشــینی می توانــد داده هــای ارزشــمندی را در اختیــار 
ــد. ــر درک کنن ــده را بهت ــار مصرف کنن ــازار و رفت ــا روندهــای ب ــادر می ســازد ت ــرار دهــد کــه آنهــا را ق کســب وکارها ق

سناریوهای آینده برای چشم انداز فناوری و کسب وکار ایران

ــور  ــب وکار کش ــاوری و کس ــده فن ــا آین ــر را دررابطه ب ــناریوهای زی ــوان س ــوق، می ت ــل ف ــل متقاب ــه تحلی باتوجه ب
ــت: ــده اس ــن ش ــر تدوی ــای زی ــاس متغیره ــر اس ــناریوها ب ــن س ــود. ای ــتخراج نم اس

ــه ســمت 	  ــت ب ــه نف ــه دوراز وابســتگی ب ــود را ب ــد اقتصــاد خ ــران می توان ــه ای ــه ای ک ــوع اقتصــادی: درج تن
ــد. ــوع کن ــور متن ــاوری مح ــای فن بخش ه

رقابت جهانی: توانایی ایران برای رقابت در عرصه جهانی در انطباق با فناوری و نوآوری.	 

ــت 	  ــرای تقوی ــی ب ــش خصوص ــت و بخ ــن دول ــکاری بی ــی هم ــی: اثربخش ــی و خصوص ــارکت های دولت مش
ــوآوری. ن

ــرک 	  ــک مح ــوان ی ــعه به عن ــق و توس ــرمایه گذاری در تحقی ــطح س ــعه: س ــق و توس ــرمایه گذاری در تحقی س
بــرای پیشــرفت فنــاوری.

جمعیــت ماهــر جــوان: پتانســیل جمعیــت جــوان و ماهــر ایــران بــرای کمــک بــه یــک اکوسیســتم فنــاوری 	 
ــوش. ــر جنب وج پ

تحریم هــا و تنش هــای ژئوپلیتیــک: تأثیــر تحریم هــای بین المللــی و بی ثباتــی سیاســی بــر پیشــرفت 	 
ــد اقتصــادی. ــاوری و رش فن

همــکاری بین المللــی: میــزان و اثربخشــی مشــارکت بــا ســایر کشــورها، به ویــژه کشــورهای BRICS، بــرای 	 
دسترســی بــه فنــاوری و انتقــال دانــش.

ــای 	  ــرای فناوری ه ــد و اج ــر رش ــر آن ب ــران و تأثی ــاوری ای ــاخت های فن ــت زیرس ــاختی: وضعی ــای زیرس چالش ه
نویــن.

محیط نظارتی: تأثیر موانع و مقررات بوروکراتیک بر پذیرش فناوری و نوآوری.	 
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الــف( بهتریــن ســناریو: پذیــرش و انطبــاق ســریع فناوری هــای اســتراتژیک منجــر بــه تنــوع اقتصــادی، افزایــش 
رقابــت جهانــی و بهبــود عملکــرد کســب کار و در نهایــت زندگــی شــهروندان می شــود.

به طورکلــی: ایــران یــک تغییــر اســتراتژیک بــه ســمت نــوآوری فنــاوری، تقویــت مشــارکت های دولتــی و خصوصــی 
ــت گذاری،  ــش سیاس ــر در بخ ــات مؤث ــا اصلاح ــت. ب ــه اس ــعه را پذیرفت ــق و توس ــت در تحقی ــرمایه گذاری هنگف و س
ــه -  ــتم فناوران ــک اکوسیس ــه ی ــد و در نتیج ــتفاده می کن ــود اس ــگاهی خ ــی و دانش ــاز جمعیت ــت ممت ــور از موقعی کش
ــه  ــا کشــورهای BRICS، دسترســی ب ــژه ب ــی، به وی ــکاری بین الملل ــش هم ــد. افزای ــق ایجــاد می کن ــتارتاپی پررون اس
ــری  ــه بهره گی ــی را در زمین ــرفت های قابل توجه ــران پیش ــه، ای ــد. در نتیج ــش می ده ــرفته را افزای ــای پیش فناوری ه

ــت زندگــی می شــود. ــود کیفی ــدار و بهب ــه رشــد اقتصــادی پای ــه منجــر ب ــد ک ــه می کن از هــوش مصنوعــی تجرب

بــه طــور خــاص در فناوری هــای اســتراتژیک: شــرکت ها و کســب وکارهای ایرانــی بــه طــور کامــل روندهــای فنــاوری 
اســتراتژیک گارتنــر را موردتوجــه و انطبــاق قــرار می دهنــد و بــه طــور مؤثــر هــوش مصنوعــی و رویکردهایــی نظیــر 
ــرد  ــت عملک ــاد و در نهای ــت و اعتم ــش امنی ــه افزای ــه منجــر ب ــد ک ــام می کن ــدی ادغ ــای کلی CTEM را در بخش ه

ــی،  ــوش مصنوع ــا ه ــعه ب ــرم و توس ــی پلتف ــق مهندس ــران از طری ــاوری ای ــتارت آپی و فن ــتم اس ــود. اکوسیس می ش
پــرورش نــوآوری و تحویــل ســریع محصــول شــکوفا می شــود. فناوری هــای پایــدار بــه طــور گســترده ای مورداســتفاده 
ــه  ــف )از جمل ــای مختل ــوان کشــور پیشــرو در مســئولیت زیســت محیطی در بخش ه ــران را به عن ــد و ای ــرار می گیرن ق
ــوی ایجــاد کــرده، ســرمایه گذاری خارجــی را  ــال ق ــک اقتصــاد دیجیت ــی ی ــن هم افزای ــد. ای ــرار می دهن نفــت و گاز( ق

ــد. ــاوری قــوی منطقــه ای تبدیــل می کن ــه یــک مرکــز فن ــران را ب ــد و ای جــذب می کن

ــی در زیرســاخت ها و ســرمایه گذاری کــه منجــر  ــا چالش های ــه: ادغــام تدریجــی فناوری هــا، ب ب( ســناریوی میان
بــه رشــد پایــدار می شــود؛ امــا بــه پتانســیل و شــکوفایی کامــل نخواهــد رســید.

به طورکلــی: ایــران بــا رفــع برخــی موانــع بوروکراتیــک و افزایــش حجــم برنامه هــای آموزشــی، در چشــم انداز فنــاوری 
خــود به تدریــج پیشــرفت می کنــد. درحالی کــه برخــی اســتارت آپ ها شــکوفا می شــوند، فقــدان ســرمایه گذاری 
پیشــرفت های  می ســازد.  محــدود  را  گســترده تر  بین المللــی  همکاری هــای  مــداوم،  تحریم هــای  و  قابل توجــه 
ــی  ــه نابرابری های ــوازن اســت و منجــر ب ــن پیشــرفت نامت ــا ای ــاوری اطلاعــات رخ می دهــد، ام ــژه در فن ــاوری به وی فن
در توســعه بخش هــای مختلــف اقتصــادی و اجتماعــی می شــود. اقتصــاد نشــانه هایی از بهبــود را نشــان می دهــد، امــا 
ــه پتانســیل کامــل می شــود. ــع از رســیدن ب ــد اصــلاح سیاســت ها مان ــدی رون ــش  در زیرســاخت ها و کن نقــص و چال

بــه طــور خــاص در فناوری هــای اســتراتژیک: ایــران در پذیــرش برخــی از روندهــای گارتنــر، به ویــژه در زمینــه اســتفاده 
از هــوش مصنوعــی بــرای توســعه نرم افــزار و امنیــت ســایبری، پیشــرفت می کنــد و زیرســاخت های دیجیتــال خــود را 
ــود  ــوان بهبــود می بخشــد. بااین حــال، انطبــاق در بیــن بخش هــای مختلــف نامــوزون و نامتــوازن خواهــد ب ــا حــد ت ت
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ــه اســتارت آپ های  ــد. درحالی ک ــد مان ــب خواهن ــه عق ــن قافل ــب از ای ــرد ســنتی تر اغل ــوژی و کارک ــا تکنول ــع ب و صنای
نویــن از ابزارهــای هــوش مصنوعــی و مهندســی پلــت فــرم اســتفاده می کننــد، چالش هــای نظارتــی و محدودیت هــای 
منابــع مانــع اجــرای گســترده فناوری هــای پایــدار می شــود. اقتصــاد دیجیتــال شــاهد رشــد متوســطی خواهــد بــود، امــا 

فقــدان اســتراتژی های منســجم، رقابت پذیــری ایــران را در مقیــاس منطقــه ای و جهانــی محــدود می کنــد.

ج( بدتریــن ســناریو: تنش هــای ژئوپلیتیــک و تحریم هــای اقتصــادی مانــع از پیشــرفت های فنــاوری، 
محدودکــردن نــوآوری و رشــد اقتصــادی می شــوند.

ــه دلیــل تحریم هــای مــداوم، بی ثباتــی سیاســی و ســاختارهای بوروکراتیــک  به طورکلــی: چشــم انداز فنــاوری ایــران ب
ــده و  ــا ش ــرار مغزه ــه ف ــر ب ــق منج ــوآوری و تحقی ــرمایه گذاری در ن ــدان س ــود. فق ــود می ش ــار رک ــخت دچ سفت وس
ــاوری  ــی فن ــود. کشــور در روندهــای جهان ــد ب ــی در خــارج از کشــور خواهن ــال فرصت های ــه دنب متخصصــان ماهــر ب
ــر  ــا چالش هایــی در زیرســاخت ها و خدمــات اساســی مواجــه می شــود. شــرایط اقتصــادی بدت ــد و ب عقــب خواهــد مان
ــای منســوخ  ــه فناوری ه ــکا ب ــود و ات ــی می ش ــت زندگ ــی و کاهــش کیفی ــای اجتماع ــه ناآرامی ه ــود و منجــر ب می ش

ــد. شــده مشــکلات موجــود را تشــدید می کن

ــدی  ــی و کن ــی سیاس ــداوم، بی ثبات ــای م ــل تحریم ه ــه دلی ــران ب ــتراتژیک: ای ــای اس ــاص در فناوری ه ــور خ ــه ط ب
ــا  ــی( ب ــی و سیاس ــائل امنیت ــا مس ــط ب ــژه مرتب ــی به وی ــاز )در بخش های ــد نی ــا در ح ــد ت ــلاش می کن ــک ت بوروکراتی
روندهــای فنــاوری اســتراتژیک ســازگار شــود. اجــرای AI TRiSM و CTEM حداقلــی خواهــد بــود کــه منجــر بــه 
ــد  ــتارتاپی راک ــتم اس ــود. اکوسیس ــده می ش ــاد مصرف کنن ــدم اعتم ــداوم و ع ــایبری م ــت س ــیب پذیری های امنی آس
ــر  ــت محیطی را بدت ــرات زیس ــر اث ــن ام ــد و ای ــت می خورن ــدار شکس ــیوه های پای ــاذ ش ــع در اتخ ــود و صنای می ش
ــدید  ــادی را تش ــی و اقتص ــای اجتماع ــد و چالش ه ــی می مان ــعه نیافته باق ــال توس ــاد دیجیت ــه، اقتص ــد. در نتیج می کن
ــع  ــری در صنای ــرای بهره گی ــر ب ــع انســانی ماه ــای خروجــی مناب ــه ســمت درب ه ــتعدادها ب ــروج اس ــا خ ــد و ب می کن
ــوژی و  ــوزه تکنول ــران در ح ــی فاحــش ای ــه عقب ماندگ ــئله منجــر ب ــن مس ــود. ای ــر می ش ــر و کمت و کســب وکار کمت
فنــاوری و به تبــع آن اقتصــادی و انســانی در منطقــه و جهــان خواهــد شــد کــه بــا توجــه به ســرعت توســعه و پیشــرفت 

ــت. ــر نیس ــادگی امکان پذی ــران آن به س ــی، جب ــاس جهان در مقی
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توصیه هایی برای امکان پذیری سناریوهای مطلوب

ــری از  ــوزه بهره گی ــژه در ح ــد، به وی ــویق می کنن ــوآوری را تش ــه ن ــت هایی ک ــت سیاس ــت: تقوی ــتیبانی از سیاس - پش
هــوش مصنوعــی و اتوماســیون. رفــع موانــع نظارتــی و بروکراتیــک موجــود و محتمــل در آینــده.

- مشــارکت های دولتــی و خصوصــی: تشــویق همــکاری بیــن دولــت و بخــش خصوصــی در اســتارت آپ های فنــاوری 
بــرای پیشــبرد نــوآوری.

- سرمایه گذاری در آموزش: تمرکز بر توسعه نیروی کار ماهر مجهز به فناوری های نوظهور.

- توسعه زیرساخت: تقویت زیرساخت دیجیتال برای حمایت از پذیرش گسترده فناوری.


