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خلاصه گزارش

• ــاوری، 	 ــه فن ــف از جمل ــای مختل ــه در بخش ه ــت قابل توج ــدم قطعی ــول و ع ــوان دوره تح ــال 2025 به عن س
ــا ایــن  ــرای توســعه و موفقیــت بایــد ب تجــارت، پایــداری و ژئوپلیتیــک معرفــی شــده اســت. کســب وکارها ب
ــظ  ــرای حف ــی )AI( ب ــوش مصنوع ــد ه ــی مانن ــوند و از نوآوری های ــازگار ش ــریع س ــرات س ــولات و تغیی تح

ــد. ــا اســتفاده کنن ــور از چالش ه ــی و عب ــت رقابت مزی

• هــوش مصنوعــی یــک نیــروی متحول کننــده در 2025 اســت کــه انتظــار مــی رود عملیــات تجــاری، تعامــات 	
ــوش  ــور ه ــر ظه ــکاء ب ــا ات ــب وکار ب ــای کس ــد. فض ــر ده ــری را تغیی ــای تصمیم گی ــتری و فراینده ــا مش ب
مصنوعــی عامــل قــادر بــه عملیــات مســتقل بــوده و کارایــی و اتوماســیون را افزایــش می دهــد، امــا همچنیــن 
ــرای  ــن ب ــاوری باک چی ــد. فن ــاد می کن ــر آن ایج ــی ب ــارت اخاق ــتفاده و نظ ــورد اس ــی را در م نگرانی های
رســیدگی بــه مســائل اعتمــاد و شــفافیت مرتبــط بــا هــوش مصنوعــی، تضمیــن امنیــت و یکپارچگــی داده هــا 

بســیار مهــم اســت.

• ــه 	 ــود، از جمل ــی ش ــرات قابل توجه ــتخوش تغیی ــت ها در 2025 دس ــاری و سیاس ــط تج ــی رود رواب ــار م انتظ
اختافــات تجــاری احتمالــی و مذاکــره مجــدد در مــورد توافق نامه هــای تجــاری موجــود. کســب وکارها بایــد 
ــا و  ــر تعرفه ه ــرای کاهــش تأثی ــری را ب ــای انعطاف پذی ــد و راهبُرده ــوع دهن ــود را تن ــن خ ــای تأمی زنجیره ه

موانــع تجــاری اتخــاذ کننــد. 

• ــد 	 ــی قابل توجــه اســت. شــرکت ها بای پتانســیل افزایــش تنش هــای تجــاری و اقدامــات حمایتــی یــک نگران
اســتفاده از تجزیه وتحلیــل داده هــای خــرد و راهبُردهــای تجــاری منعطــف و ســازگار را بــرای مدیریــت مؤثــر 

تغییــرات و اختــالات در اولویــت قــرار دهنــد.

• ــزام تجــاری اســت. از شــرکت ها 	 ــی نیســت، بلکــه یــک ال ــه تفنن ــداری در ســال 2025 فقــط یــک گزین پای
انتظــار مــی رود کــه تعهــدات واضحــی در قبــال مســئولیت های زیســت محیطی و اجتماعــی نشــان دهنــد در 

غیــر ایــن صــورت از رقابــت در بــازار جهانــی کنــار خواهنــد رفــت.

• تأکیــد فزاینــده ای بــر نیــاز بــه اقدامــات عملــی و قابل اندازه گیــری، در مقابــل تعهــدات ســاده یــا »سبزشــویی« 	
ــرای حفــظ  ــر زنجیره هــای تأمیــن، اســتفاده از هــوش مصنوعــی ب ــا نظــارت ب وجــود دارد. شــرکت ها بایــد ب
ــوع  ــه موض ــال ب ــور فع ــه ط ــی، ب ــت محیطی و اجتماع ــرات زیس ــورد اث ــفاف تر در م ــزارش ش ــرژی و گ ان

پایــداری بپردازنــد.

• ــات 	 ــی و عملی ــط بین الملل ــر رواب ــود و ب ــدید ش ــک تش ــای ژئوپلیتی ــود در 2025 تنش ه ــی می ش پیش بین
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ــرای  ــی را ب ــند و راهبُردهای ــاده باش ــی آم ــش بی ثبات ــرای افزای ــد ب ــذارد. کســب وکارها بای ــر بگ تجــاری تأثی
ــد. ــاذ کنن ــا اتخ ــی و تحریم ه ــی سیاس ــات، بی ثبات ــا تعارض ــط ب ــک های مرتب ــت ریس مدیری

• شــرکت ها تشــویق می شــوند تــا برنامه هــای جامــع مدیریــت ریســک، از جملــه عوامــل سیاســی و اقتصــادی، 	
و مشــارکت در فعالیت هــای مشــترک بــرای تقویــت انعطاف پذیــری خــود ایجــاد کننــد.
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مقدمه

ــانی، آگاهی  ــارت جه ــبکه های تج ــام آن در ش ــا ادغ ــراه ب ــران، هم ــاسی ای ــادی و سی ــرد اقتص ــت منحصربه ف  موقعی

ــرعت  ــانی به س ــای جه ــه بازاره ــازد. ازآنجایی ک ــروری می س ــلی ض ــولات بین المل ــلی را از تح ــب وکارهای مح کس
ــرکت های  ــتند، ش ــن هس ــاوری باک چی ــام فن ــوعی و ادغ ــوش مصن ــد ه ــایی مانن ــه نوآوری ه ــخ دهی ب ــال پاس در ح
ایــرانی ایــن فرصــت را در اختیــار دارنــد تــا از ایــن پیشــرفت ها بــرای افزایــش کارایی و نــوآوری در حــوزه مــورد تمرکــز 
ــالات متحــده و  ــد ای ــد سیاســت های تجــاری جدی ــکی، مانن ــرات ژئوپلیتی ــال، درک تغیی ــد. بااین ح ــتفاده کنن ــود اس خ
پیامدهــای آن بــر تعرفه هــا، بــرای عبــور از چالش هــا و کشــف فرصت هــا در بازارهــای جهــانی نیــز، بــه همــان انــدازه 

مهم اســت.

ــای  ــد، درک رونده ــه می دهن ــود ادام ــول خ ــل و تح ــه تکام ــکی ب ــم انداز ژئوپلیتی ــانی و چش ــاد جه ــه اقتص  درحالی ک

ــران  ــد ای ــا مانن ــده و پوی ــای پیچی ــه در بازاره ــایی ک ــژه آنه ــب وکارها، به وی ــرای کس ــال 2025 ب ــرای س ــور ب نوظه
فعالیــت می کننــد، امــری ضــروری اســت. بــا پیشــرفت های ســریع در فنــاوری، تغییــر سیاســت های تجــاری و تأکیــد 
روزافــزون بــر پایــداری، کســب وکارهای ایــرانی بــرای کســب موفقیــت بایــد در شناســایی و انطبــاق بــا ایــن تغییــرات 
فعــال باشــند. هــدف ایــن گــزارش کــه عمدتــاً مســتخرج از بینش هــای مدرســه بــازرگانی هــاروارد و مدرســه بــازرگانی 
لنــدن و همچنیــن منابــع تکمیــلی از ســایر مؤسســات پیشــرو و فعــال در زمینــه تحلیــل روندهــا هســت، ارائــه تحلیــلی 

جامــع از مهم تریــن روندهــایی اســت کــه ســال 2025 را شــکل می دهنــد.

ــوع  ــک موض ــوان ی ــان به عن ــر جه ــا در سراس ــامی نهاده ــت در تم ــه محیط زیس ــداری در حیط ــن، پای ــر ای  عاوه ب

اســاسی و مهــم مطــرح شــده اســت و کســب وکارهای ایــرانی نیــز از ایــن قاعــده مســتثنی نیســتند. درحالی کــه ایــران 
ــز اهمیــت  ــار حائ ــا چالش هــای زیســت محیطی متنــوعی مواجــه اســت، درک پویایی هــای اخیــر در ایــن زمینــه بسی ب
ــوایی  ــای آب وه ــت و راه حل ه ــا محیط زیس ــازگار ب ــای س ــتفاده از شیوه ه ــمت اس ــه س ــانی ب ــرات جه ــت. تغیی اس
ــرانی  ــب وکارهای ای ــت. کس ــاری اس ــاعی و تج ــادی، اجتم ــرورت اقتص ــک ض ــه ی ــزام اخاقی بلک ــک ال ــا ی نه تنه
ــد  ــه می توانن ــد، بلک ــلی بپردازن ــت محیطی مح ــائل زیس ــه مس ــد ب ــا می توانن ــدار، نه تنه ــای پای ــتفاده از شیوه ه ــا اس ب

ــوند. ــو ش ــلی همس ــارات بین المل ــتانداردها و انتظ ــا اس ــش داده و ب ــری را افزای رقابت پذی

 ایــن گــزارش همچنیــن بــه بــررسی تأثیــر تغییــر سیاســت ها در دولــت جدیــد ایــالات متحــده، به ویــژه در زمینه هــایی 
ماننــد سیاســت های تجــاری و محیــط زیســتی و تأثیــرات احتمــالی آن هــا بــر تجــارت و عملیــات تجــاری می پــردازد. 
عاوه بــر ایــن، نقــش تحول آفریــن هــوش مصنــوعی و پیامدهــای آن بــرای نــوآوری و کســب وکار را بــررسی می کنــد 
ــر در حــوزه  ــه طــور مؤث ــد ایــن فناوری هــا را ب ــرانی می توانن ــه شــرکت های ای و بینش هــایی را در مــورد اینکــه چگون

مــورد تمرکــز خــود ادغــام کننــد، ارائــه می کنــد.
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 بــا بــررسی ایــن حوزه هــای کلیــدی، ایــن گــزارش بــه دنبــال تجهیــز کســب وکارهای ایــرانی بــه دانــش و راهبُردهــای 
موردنیــاز بــرای رونــق در جهــانی به هم پیوســته و به ســرعت در حــال تغییــر اســت. بخش هــایی کــه در ادامــه می آینــد، 

تجزیه وتحلیــل از هــر رونــد و پیامدهــای بالقــوه آن و بینش هــای عمــلی و توصیه هــای راهبُــردی را ارائــه می دهنــد

الف( هوش مصنوعی

 در ســال 2025، انتظــار می رود کــه ادغــام هــوش مصنــوعی بــه شــکل قابل توجــهی فرایندهــای تجــاری و همــکاری 

را از طــرق مختلــف، بــا تمرکــز بــر ظهــور عوامــل هــوش مصنــوعی مســتقل به عنــوان همــکاران و اســتفاده از هــوش 
مصنــوعی بــرای بهینه ســازی عملیــات مختلــف، تغییــر دهــد.

 هــوش مصنــوعی در حــال گــذار از یــک ابــزار بــه یــک همــکار فعــال اســت و عوامــل هــوش مصنــوعی بــه طــور 
ــانی  ــارت انس ــل نظ ــا حداق ــف ب ــش و انجــام وظای ــارجی، ایجــاد بین ــامانه های خ ــا س ــل ب ــه تعام ــادر ب ــده ای ق فزاین
هســتند. ایــن عوامــل هوشــمند کــه بــا پیشــرفت های هــوش مصنــوعی مولــد هدایــت می شــوند، نحــوه انجــام وظایــف 
ــتقل  ــور مس ــه ط ــه ب ــانند، بلک ــاری می رس ــای کار ی ــبرد رونده ــه پیش ــا ب ــا نه تنه ــد. آنه ــر می دهن ــع را تغیی در صنای
عملیــات را تجزیه وتحلیــل، پیشــنهاد و اجــرا نیــز می کننــد. به عنوان مثــال، Sonos یــک ربــات چــت را بــه کار گرفتــه 
اســت کــه بــه طــور مؤثــر ســؤالات مشــتری را بــه طــور مســتقل تحلیــل و پاســخگویی می کنــد، درحالی کــه پلتفــرم 
COIN JPMorgan Chase اســناد قانــونی را بــه طــور مســتقل پــردازش کــرده و زمــان و خطــای انســانی را بــه میــزان 

قابل توجــهی کاهــش می دهــد. در آمــوزش، مربیــان هــوش مصنــوعی راهنمــایی مناســب و بازخــورد در زمــان واقــعی را 
بــه دانش آمــوزان ارائــه می کننــد و به ســرعت بــا نیازهــای یادگیــری فــردی ســازگار می شــوند. فراتــر از اینهــا، ادغــام 
ــل آن را  ــری، پتانسی ــای تصمیم گی ــا و فراینده ــت داده ه ــد مدیری ــردش کار، مانن ــازی گ ــوعی در بهینه س ــوش مصن ه
به عنــوان یــک هــم تیــمی ضــروری برجســته می کنــد. تکامــل هــوش مصنــوعی بــه یــک همــکار فعــال بــر نقــش 

ــد ــد می کن ــف تأکی ــوآوری، کارایی و حــل مشــکل در بخش هــای مختل ــت ن روبه رشــد آن در تقوی

هوش مصنوعی و باک چین

ادغــام هــوش مصنــوعی بــا فنــاوری باک چیــن، قابلیت هــای هــوش مصنــوعی را بــا پرداختــن بــه مســائل اعتمــاد و 
شــفافیت بیشــتر می کنــد. محاســبات غیرمتمرکــز باک چیــن پایــه ای امــن و تغییرناپذیــر بــرای داده هــا فراهــم کــرده 
ــژه در بخش هــایی کــه دقــت  ــزایی به وی ــن هم اف ــد. ای ــان حاصــل می کن ــابی آن اطمین و از یکپارچــگی و قابلیــت ردی
ــد  ــن می توان ــال، باک چی ــرای مث ــت. ب ــمند اس ــار ارزش ــت بسی ــوردار اس ــالایی برخ ــت ب ــان از اهمی ــت اطمین و قابلی
ــه  ــت »جعب ــورد ماهی ــا در م ــد و نگرانی ه ــد و ضــد دســت کاری کن ــوعی را قابل تأیی ــوزشی هــوش مصن ــای آم داده ه
ــای  ــد. در مراقبت ه ــش ده ــزرگ )LLM( را کاه ــان ب ــای زب ــد مدل ه ــوعی مانن ــوش مصن ــای ه ــاه« مدل ه سی
ــان و  ــرای درم ــوعی آن هــا را ب ــن داده هــای بیمــار را ایمن ســازی کــرده درحالی کــه هــوش مصن بهداشــتی، باک چی
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ــد.  ــاد می کن ــان ایج ــرای درم ــدی ب ــاد و کارآم ــای قابل اعتم ــد و راه حل ه ــل می کن ــخصی تجزیه وتحلی ــخیص ش تش
عاوه بــر ایــن، ترکیــب باک چیــن بــا هــوش مصنــوعی می توانــد بــا ردیــابی منشــأ داده هــا، بــا اطاعــات نادرســت و 
کاهبــرداری مبــارزه کنــد، بنابرایــن چالش هــایی ماننــد مواجهــه روزمــره بــا اخبــار جعــلی عمیــق را برطــرف می کنــد. 
ــک  ــوان ی ــوعی به عن ــا هــوش مصن ــن ب ــام باک چی ــا، ادغ ــه منشــأ داده ه ــاد ب ــان و اعتم ــت اطمین ــش قابلی ــا افزای ب
ــور  ــوزش و رســانه ها متبل ــای بهداشــتی، آم ــالی، مراقبت ه ــور م ــه ام ــم، از جمل ــع مه ــده در صنای ــروی دگرگون کنن نی
می شــود. امــا در ایــن راه چالش هــایی نیــز وجــود دارد کــه مهم تریــن مســائل در ایــن زمینــه را در ســال 2025 بــرای 

ــد شــد ــم خواه ــه رق شــرکت های فناوران

هوش مصنوعی عامل: قابلیت ها و چالش های آن

ــایی آن  ــا توان ــه ب ــوعی اســت ک ــه هــوش مصن ــده در زمین ــک پیشــرفت دگرگون کنن ــت نشــان دهنده ی ــکان عاملی ام
ــه درخواســت های انســان  در عملکــرد مســتقل و فعــال مشــخص می شــود. بــرخاف هــوش مصنــوعی ســنتی کــه ب
پاســخ می دهــد، مدل هــای هــوش مصنــوعی عامــل می تواننــد بــه طــور مســتقل برنامه ریــزی کــرده، تصمیــم بگیرنــد 
ــا اســتفاده از پیش بیــنی و حــل  و وظایــف پیچیــده را اجــرا کننــد. ایــن ســامانه ها در حــال ایجــاد تحــول در صنایــع ب
ــل  ــات و تجزیه وتحلی ــتقل عملی ــازی مس ــات، بهینه س ــاوری اطاع ــبکه های فن ــا ش ــا ی ــات در ماشین ه ــائل خدم مس
ــده  ــد پیش بینی ش ــتند. رش ــانی هس ــارت انس ــدون نظ ــرمایه گذاری ب ــری س ــرای تصمیم گی ــالی ب ــازار م ــای ب رونده
ــوم  ــال 202۸، یک س ــا س ــه ت ــد ک ــن می زن ــر تخمی ــه گارتن ــت، به طوری ک ــه اس ــل قابل توج ــوعی عام ــوش مصن ه
ــه  ــات روزان ــد از عملی ــد و ۱5 درص ــتفاده می کنن ــل اس ــوعی عام ــوش مصن ــازمانی از ه ــزاری س ــای نرم اف برنامه ه

ــوعی انجــام می شــود. ــن هــوش مصن ــا اســتفاده از ای تجــاری به صــورت مســتقل ب

ــده، کارایی و  ــار مصرف کنن ــت و رفت ــد صنع ــنی رون ــابقه ای در پیش بی ــت بی س ــه دق ــا ارائ ــاوری ب ــن فن ــه ای درحالی ک
بهــره وری را افزایــش می دهــد و مزیــت رقابــتی بــرای بسیــاری از صنایــع ایجــاد می کنــد، پذیــرش آن بــا چالش هــایی 
ــوعی  ــان از اســتفاده اخاقی از هــوش مصن ــت ریســک ها، اطمین ــرای مدیری ــد ب ــراه اســت. کســب وکارها بای ــز هم نی
ــوعی،  ــوش مصن ــتفاده از ه ــر اس ــم ب ــلی حاک ــلی و بین المل ــن م ــد قوانی ــارتی مانن ــای نظ ــروی از چارچوب ه و پی
ــا مصرف کننــدگان و مدیریــت شــک  ــر ایــن، داشــتن شــفافیت ب سیاســت های حاکمیــتی قــوی ایجــاد کننــد. عاوه ب
ــار مهــم اســت. همان طــور کــه هــوش  ــز بسی ــرای ایجــاد اعتمــاد نی ــوعی ب ــرش هــوش مصن ــد در مــورد پذی و تردی
مصنــوعی عامــل بــه تکامــل خــود ادامــه می دهــد، ادغــام آن در راهبُردهــای تجــاری بــرای حفــظ مزیــت رقابــتی و 
ــه پیچیدگی هــای اخاقی و مقــرراتی ایــن فنــاوری قدرتمنــد ضــرورت جــدی در ســال 2025  درعین حــال پرداختــن ب

خواهــد بــود
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هوش مصنوعی در تجربه مشتریان

هــوش مصنــوعی در حــال تغییــر شــکل عملیــات تجــاری، تعــامات بــا مشــتری، و پویــایی نیــروی کار بــه روش هــای 
ــامات شــخصی و  ــق تع ــات مشــتری از طری ــود تجربی ــرای بهب ــده ای ب ــور فزاین ــه ط ــوم ب ــن مفه ــق اســت. ای عمی
ــاط  ــدم ارتب ــورد ع ــده در م ــده مصرف کنن ــد فزاین ــال، شــک و تردی ــود. بااین ح ــتفاده می ش ــد اس ــات کارآم ــه خدم ارائ
ــردی  ــام راهبُ ــه ادغ ــرکت ها را ب ــاز ش ــئولانه از آن، نی ــتفاده مس ــا در مورداس ــوعی و نگرانی ه ــوش مصن ــانی ه انس
ــرای بهینه ســازی فرایندهــای داخــلی ماننــد  هــوش مصنــوعی برجســته می کنــد. کســب وکارها از هــوش مصنــوعی ب
ــل  ــوعی عام ــوش مصن ــه ه ــد، درحالی ک ــتفاده می کنن ــده اس ــل پیش بینی کنن ــن و تجزیه وتحلی ــره تأمی ــت زنجی مدیری
ــن  ــم ای ــد. علی رغ ــت می گیرن ــه خدم ــده ب ــکات پیچی ــل مش ــری و ح ــف، تصمیم گی ــتقل وظای ــام مس ــرای انج را ب
ــا  ــون ب ــادل اتوماسی ــت تع ــر اهمی ــوعی ب ــوش مصن ــا ه ــده ب ــتی مصرف کنن ــه راح ــش قابل توج ــرفت ها، کاه پیش
رویکردهــای انســان محور تأکیــد می کنــد. در ایــن راســتا ســازمان ها بایــد اعتمــاد و شــفافیت را در اولویــت قــرار داده 
و از هــوش مصنــوعی بــرای حمایــت به جــای جایگزیــنی کارکنــان انســانی اســتفاده کننــد. عاوه بــر ایــن، ماحظــات 
ــرای  ــوی ب ــتی ق ــت های حاکمی ــه سیاس ــاز ب ــلی، نی ــلی و بین المل ــن داخ ــا قوانی ــاق ب ــد انطب ــارتی، مانن اخاقی و نظ
ــای ملمــوس هــوش  ــر مزای ــا تمرکــز ب ــز وجــود دارد. ب ــم خصــوصی نی محافظــت از داده هــای شــرکت و حفــظ حری
مصنــوعی و اطمینــان از اســتفاده مســئولانه، کســب وکارها در 2025 می تواننــد نگرانی هــای مصرف کننــده را برطــرف 

کــرده، کارایی عملیــاتی را افزایــش داده و مزیــت رقابــتی را حفــظ کننــد

نگرانی از حضور هوش مصنوعی در تجارت و کسب و کار

ــات  ــات، تجربی ــکل عملی ــر ش ــارت، تغیی ــده در تج ــروی دگرگون کنن ــک نی ــن ی ــوعی در 2025 همچنی ــوش مصن ه
تجــاری و پویــایی نیــروی کار اســت. هــوش مصنــوعی خدمــات مشــتری را از طریــق تعــامات شــخصی و فرایندهــای 
ســاده بهبــود می بخشــد، اگرچــه نگــرانی در مــورد عــدم ارتبــاط انســانی همچنــان یــک چالــش مهــم اســت. در داخــل، 
ــده  ــل پیش بینی کنن ــن، تجزیه وتحلی ــره تأمی ــت زنجی ــازی مدیری ــرای بهینه س ــوعی ب ــوش مصن ــب وکارها از ه کس
ــور  ــد. ظه ــم می کنن ــاتی را فراه ــه و کارایی عملی ــویی در هزین ــکان صرفه ج ــد و ام ــتفاده می کنن ــری اس و تصمیم گی
هــوش مصنــوعی عامــل، قــادر بــه تصمیم گیــری مســتقل و اجــرای وظایــف، دوران جدیــدی را نشــان می دهــد کــه 
انتظــار می رود پذیــرش آن تــا ســال 202۸ بــه طــور قابل توجــهی افزایــش یابــد. علی رغــم ظرفیت هــا امــا بدبین هــای 
ــانی و  ــاط انس ــع ارتب ــا، قط ــتفاده از داده ه ــه سوءاس ــوط ب ــائل مرب ــد مس ــوعی مانن ــوش مصن ــا ه ــد دررابطه ب روبه رش
ــرای کســب وکارها  ــوعی ب ــه شــفافیت و اجــرای مســئولانه در کاربســت هــوش مصن ــاز ب ــر نی جابه جــایی شــغلی - ب
ــا  ــت، ب ــا اس ــه اروپ ــوعی اتحادی ــوش مصن ــون ه ــه آن قان ــه نمون ــارتی ک ــای نظ ــا و نهاده ــد. دولت ه ــد می کن تأکی
ــد و از  ــا دارن ــن نگرانی ه ــه ای ــخ ب ــعی در پاس ــخت گیرانه تر س ــوصی س ــم خص ــظ حری ــتانداردهای اخاقی و حف اس
کســب وکارها می خواهنــد کــه حکمــرانی، اســتفاده اخاقی و ارتبــاط شــفاف راهبُردهــای هــوش مصنــوعی خــود را در 
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ــان انســانی به جــای جایگزین کــردن آنهــا،  ــرای حمایــت از کارکن ــا ادغــام هــوش مصنــوعی ب ــد. ب اولویــت قــرار دهن
ــد ضمــن ایجــاد اعتمــاد از پتانسیــل  ــا رویکردهــای انســان محور، شــرکت ها می توانن ــون ب ــا متعادل کــردن اتوماسی و ب

کامــل هــوش مصنــوعی بــرای افزایــش کارایی، رقابــت و رضایــت مشــتری اســتفاده کننــد

حکمرانی و مقررات هوش مصنوعی

ــررات  ــا مق ــار می رود دولت ه ــود، انتظ ــام می ش ــاری ادغ ــات تج ــرعت در عملی ــوعی به س ــوش مصن ــه ه  درحالی ک

بیشــتری را بــرای اطمینــان از اســتفاده از آن اعمــال کننــد. ضمــن اینکــه مشــخصات ایــن مقــررات هنــوز درحال توســعه 
اســت، کســب وکارها بایــد بــرای شــفافیت و پاســخگویی بیشــتر در هنــگام اســتفاده از هــوش مصنــوعی بــرای تعامــل 

ــاده شــوند. ــدگان آم ــا مصرف کنن ب

 پیش بیــنی بــر ایــن اســت کــه تــا ســال 2025، ســامانه های خدمــات مشــتری مبتــنی بــر هــوش مصنــوعی احتمــالًا 
ــفافیت  ــن ش ــن هســتند. ای ــک ماشی ــا ی ــل ب ــال تعام ــه در ح ــد ک ــاش کنن ــدگان اطاع داده و ف ــه مصرف کنن ــد ب بای
بــرای حفــظ اعتمــاد بــا مشــتریان کــه ممکــن اســت نســبت بــه پیامدهــای هــوش مصنــوعی محتــاط باشــند، بسیــار 
مهــم اســت. براین اســاس ســازمان هایی کــه اســتفاده اخاقی از هــوش مصنــوعی، تضمیــن شــفافیت و حفــظ حریــم 
خصــوصی داده هــا را در اولویــت قــرار می دهنــد، نه تنهــا از مقــررات پیــروی می کننــد، بلکــه شــهرت خــود را به عنــوان 

ــد. ــش می دهن ــاد و مســئول افزای ــای قابل اعتم نهاده

ــد  ــرکت ها بای ــد، ش ــوعی مول ــوش مصن ــردی ه ــای کارب ــدن برنامه ه ــداول ش ــا مت ــال 2025، ب ــال در س  درعین ح

بــرای محافظــت از داده هــای شــرکتی و مالکیــت معنــوی، اقــدام بــه ایجــاد سیاســت های حاکمیــت هــوش مصنــوعی 
قــوی کننــد. در حــال حاضــر چارچوب هــای حکومــتی ارائــه شــده توســط ایــالات متحــده و اتحادیــه اروپــا (EU) در 

شــکل دادن بــه ایــن سیاســت ها نقــش زیــادی دارنــد.

اتحادیــه اروپــا بــا چارچــوب نظــارتی مبتــنی بــر ریســک خــود، بــا عنــوان »قانــون هــوش مصنــوعی اتحادیــه اروپــا« در 
خــط مقــدم تنظیــم مقــررات هــوش مصنــوعی قــرار دارد. ایــن قانــون کــه در اوت 202۴ بــه تصویــب رسیــد، حریــم 
ــر تاش هــای  خصــوصی، امنیــت و اســتفاده مســئولانه از هــوش مصنــوعی را در اولویــت قــرار می دهــد و احتمــالًا ب
نظــارتی جهــانی تأثیــر می گــذارد. قانــون هــوش مصنــوعی اتحادیــه اروپــا بــرای بسیــاری از شــرکت های خــارجی از 

جملــه آمریــکایی، حــتی آن هــایی کــه حضــور فیزیــکی در اتحادیــه اروپــا ندارنــد، اعمــال می شــود، از جملــه:

• شــرکت هایی کــه مســتقیماً در اتحادیــه اروپــا فعالیــت، فــروش یــا ارائــه خدمــات دارنــد، از جملــه از طریــق 	
ــال. ــا پلتفرم هــای دیجیت ــک ی تجــارت الکترونی

• ــه توســط 	 ــی اســت ک ــا خدمات ــا بخشــی از محصــولات ی ــی آنه ــاوری هــوش مصنوع ــه فن شــرکت هایی ک
ــود. ــه می ش ــا فروخت ــه ی ــا یکپارچ ــه اروپ ــتقر در اتحادی ــب وکارهای مس کس
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• شرکت هایی که داده های ساکنان اتحادیه اروپا را پردازش می کنند.	

ــر تجــارت را  ــا ب ــه اروپ ــوعی اتحادی ــون هــوش مصن ــر قان ــگی تأثی ــد چگون ــات بای ــت اطاع کارشناســان ارشــد امنی
ارزیــابی و اقدامــات لازم بــرای رعایــت آنهــا را انجــام دهنــد. عاوه بــر ایــن، انتظــار می رود کــه قانون گــذاران در ســال 
2025 تاش هــای خــود را بــرای تنظیــم مقــررات هــوش مصنــوعی، بــه دنبــال اقدامــات اولیــه بــرای مدیریــت ایــن 

فنــاوری، افزایــش دهنــد.

ســازمان ها بایــد فرصت هــا و خطــرات مرتبــط بــا پذیــرش هــوش مصنــوعی، از جملــه تهدیــدات ســایبری و 
ــد و هــوش مصنــوعی عامــل  ــد. پیشــرفت های ســریع در هــوش مصنــوعی مول چالش هــای نظــارتی را در نظــر بگیرن
ــرای ایجــاد سیاســت های  ــرایی ب ــران اج ــر مدی ــه فشــار بیشــتری را ب ــه اســت ک ــشی گرفت ــتانداردها پی از ایجــاد اس
حاکمیــت داخــلی مؤثــر وارد می کنــد. انتظــار می رود هــوش مصنــوعی عامــل کــه بــه طــور مســتقل عمــل می کنــد، 
ــزاری  ــای نرم اف ــد و ۳۳ درصــد از برنامه ه ــش رو داشــته باش ــال های پی ــرد در طی س ــهی در کارب ــد قابل توج رش
ســازمانی تــا ســال 202۸ شــامل آن می شــود. ایــن مســئله ضــرورت ایجــاد سیاســت های حکمــرانی بــرای مدیریــت 
ــا  ــل ب ــف و تعام ــام وظای ــئله، انج ــل مس ــازی، ح ــزی، تصمیم س ــه برنامه ری ــادر ب ــه ق ــوعی ک ــوش مصن ــای ه ابزاره

ــد محیــط خــود هســتند را پررنــگ می کن

ب( تجارت و تعرفه

ــاشی  ــه ن ــد ک ــه ای باش ــده ای مبادل ــور فزاین ــه ط ــات و ب ــانی بی ثب ــال 2025، تجــارت جه ــود در س ــنی می ش  پیش بی
ــا  ــاز ب ــارت آزاد و ب ــورد تج ــاع در م ــت. اجم ــد اس ــت جدی ــت دول ــده تح ــالات متح ــاری ای ــت تج ــر در سیاس از تغیی
شکســت مواجــه خواهــد شــد و بــا تطبیــق جهــان بــا پویــایی تجــارت جدیــد، دوره ای از عــدم قطعیــت آغــاز می شــود. 
ــژه  ــا، به وی ــایر اقتصاده ــه س ــد، درحالی ک ــظ کن ــود را حف ــلطه خ ــالات متحــده س ــه اقتصــاد ای ــنی می شــود ک پیش بی
در اروپــا، ممکــن اســت در رقابــت عقــب بماننــد. ایــن نابرابــری اقتصــادی، همــراه بــا موضــع قاطعانــه تجــاری ایــالات 
ــری را در  ــرده و انعطاف پذی ــوع ک ــود را متن ــن خ ــای تأمی ــد زنجیره ه ــور می کن ــرکت ها را مجب ــالًا ش ــده، احتم متح
اولویــت قــرار دهنــد. ایــن امــر از ســویی ممکــن اســت منجــر بــه افزایــش واردات شــود؛ زیــرا مشــاغل تاش می کننــد 
از افزایــش بالقــوه تعرفــه جلوگیــری کننــد. در نتیجــه، جریان هــای تجــاری ممکــن اســت از طریــق کشــورهای ثالــث، 
ــر  ــن تغیی ــعی ای ــزان واق ــه می ــد، اگرچ ــر دهن ــر مسی ــده تغیی ــالات متح ــای ای ــرای دورزدن تعرفه ه ــام، ب ــد ویتن مانن
ــرای  ــه اســت. ب ــالًا قابل توج ــطه احتم ــن کشــورهای واس ــنی در ای ــرکت های چی ــش ش ــر نامشــخص اســت. نق مسی
ــور  ــه ط ــد و ب ــریع می کنن ــون را تس ــامانه های اتوماسی ــعه س ــای توس ــالًا تاش ه ــرکت ها احتم ــت، ش ــش رقاب افزای
ــر کشــورهایی  ــارت ب ــن نظ ــر همچنی ــن تغیی ــرد. ای ــد ک ــری تشــدید خواهن ــای کارگ ــا اتحادیه ه ــا را ب ــوه تنش ه بالق

ماننــد ویتنــام و مالــزی را افزایــش می دهــد.



13   مرکز پژوهش های اتاق ایران

 از ســویی انتظــار می رود دولــت جدیــد ایــالات متحــده تعرفه هــای قابل توجــه و بالاتــری را اعمــال کنــد کــه بــه طــور 
بالقــوه متحــدانی ماننــد کانــادا و مکزیــک را هــدف قــرار می دهــد و منجــر بــه مذاکــره مجــدد در مــورد قراردادهــای 
ــن  ــنگین ای ــار س ــت ب ــن اس ــدگان ممک ــن، مصرف کنن ــر ای ــود. عاوه ب ــه USMCA می ش ــود از جمل ــاری موج تج
تعرفه هــا را از طریــق افزایــش قیمت هــا متحمــل شــوند. ایــن سیاســت ها همچنیــن ممکــن اســت تولیــد ارزش افــزوده، 
توســعه اقتصــادی و اشــتغال در کشــورهای ثالــث را مختــل کنــد. فضــای تجــاری غیرقابل پیش بیــنی احتمــالًا بــرخی 
از شــرکت ها را تشــویق می کنــد تــا واردات پیــش از موعــد )Front-Load( را داشــته باشــند کــه خــود منجــر بــه تشــدید 
ــای  ــا جریان ه ــود را ب ــد خ ــب وکارها بای ــده، کس ــم انداز پیچی ــن چش ــت در ای ــرای حرک ــود. ب ــازار می ش ــانات ب نوس
تجــاری در حــال تغییــر وفــق دهنــد و از داده هــای تجــاری خــرد و جــزئی بــرای اطاع از راهبُردهــای خــود اســتفاده 
ــد داخــلی و افزایــش بهــره وری نیــروی  ــای تولی ــرای احی ــا تضــاد ذاتی در تاش هم زمــان ب ــالات متحــده ب ــد. ای کنن
کار از طریــق اتوماسیــون مواجــه خواهــد شــد. انتخاب هــای سیاســتی انجــام شــده در ســال 2025 پیامدهــای عمیــق و 

طولانی مــدتی بــرای نقــش ایــالات متحــده در ســامانه تجــارت جهــانی خواهــد داشــت

تجارت تحت تاثیر ترامپ 2

 سیاســت های تجــاری دولــت جدیــد ایــالات متحــده قــرار اســت نوســانات و عــدم اطمینــان قابل توجــهی را در تجــارت 

جهــانی در ســال 2025 ایجــاد کنــد. اقدامــات کلیــدی ایالــت متحــده شــامل افزایــش تعرفه هــا بــر کشــورهای مختلــف 
ــا  ــن تعرفه ه ــال ای ــه اعم ــت ک ــن اس ــد چی ــایی مانن ــک و رقب ــادا و مکزی ــد کان ــور مانن ــن کش ــدان ای ــه متح از جمل
ــره  ــوان در مذاک ــه آن را می ت ــه نمون ــوه توافقنامه هــای تجــاری اســت ک ــره مجــدد بالق ــدی در مذاک نشــان دهنده رون
ــه  ــد منجــر ب ــن اقدامــات می توان ــال کــرد. ای ــادا (USMCA) دنب ــالات متحــده، مکزیــک و کان مجــدد توافق نامــه ای
تنش هــای تجــاری و اقدامــات تافی جویانــه شــود کــه خــود مســتقیماً تأثیــر مخــربی بــر فضــای تجــارت جهــانی دارد.

ــا خطــرات قابل توجــهی روبــرو هســتند، زیــرا تعرفه هــای گمــرکی بــر   صنایــع خــاص، ماننــد بخــش خودروســازی، ب

قطعــات خــودرو، ســودآوری خودروســازان بــزرگ را تهدیــد می کنــد. کســب وکارها در حــال بــررسی راهبُردهــایی ماننــد 
تغییــر مسیــر کالاهــا از طریــق کشــورهای شــخص ثالــث، واردات پیــش از موعــد یــا بارگــذاری اولیــه، و متنوع ســازی 
ــن  ــزی ممک ــام و مال ــد ویتن ــورهایی مانن ــال، کش ــتند. بااین ح ــرات هس ــن تأثی ــش ای ــرای کاه ــن ب ــای تأمی زنجیره ه

اســت بــا نظــارت بیشــتری روبــرو شــوند و اثربخــشی چنیــن راهبُردهــایی محــدود خواهــد بــود.

ــا  ــده را ت ــالات متح ــه ای ــن ب ــادرات چی ــنی، ص ــر واردات چی ــدی ب ــنهادی ۶0 درص ــای پیش ــار می رود تعرفه ه  انتظ
حــدود ۸5 درصــد کاهــش دهــد و جریــان تجــارت جهــانی را مختــل کنــد و بــر اقتصادهــای سراســر جهــان از جملــه 
ــه  ــاد ک ــاد اتح ــد از ایج ــه می توان ــه و حمایت گرایان ــات انزواطلبان ــن اقدام ــذارد. ای ــر بگ ــعه تأثی کشــورهای درحال توس

ــرای بازگردانــدن نفــوذ جهــانی ایــالات متحــده حیــاتی اســت، جلوگیــری کنــد. ب
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در داخــل ایــالات متحــده، افزایــش هزینه هــای تعرفــه ای می توانــد بــه تــورم دامــن بزند و رشــد اقتصــادی را تحت فشــار 
قــرار دهــد و مصرف کننــدگان آمریــکایی احتمــالًا بــار قیمت هــای بالاتــر را متحمــل شــوند. تنــش بیــن ایجــاد مشــاغل 
خانــگی پردرآمــد و فشــار بــرای افزایــش اتوماسیــون، چشــم انداز اقتصــادی ایــالات متحــده را حداقــل بــرای چنــد ســال 
آینــده پیچیده تــر می کنــد. سیاســت گذاران و کســب وکارها بایــد بــه داده هــای تجــاری خــرد و تــا حــد ممکــن جــزئی 

و انطباق پذیــری و انعطاف پذیــری تجــاری تکیــه کننــد تــا بتواننــد بــه طــور مؤثــر ایــن چالش هــا را مدیریــت کننــد

چالش های ارزیابی و تصمیم سازی

ــن  ــراه دارد. ای ــه هم ــمی را ب ــای مه ــد«۱ چالش ه ــش از موع ــده »واردات پی ــا و پدی ــعی تعرفه ه ــر واق ــابی تأثی ارزی
پیچیدگی هــا از عوامــل مختلــفی از جملــه محدودیــت داده هــا، رفتــار پویــای شــرکت ها و پیوســتگی پیچیــده 
ــرای  ــث ب ــق کشــورهای ثال ــا از طری ــر کالاه ــر مسی ــزرگ، از تغیی ــش ب ــک چال ــاشی می شــوند. ی ــانی ن تجــارت جه
ــاسی  ــر اس ــر مسی ــان دهنده تغیی ــت نش ــن اس ــوه ممک ــای انب ــه داده ه ــود. درحالی ک ــاشی می ش ــا ن دورزدن تعرفه ه
ــال،  ــد. به عنوان مث ــان می ده ــمگیر را نش ــر چش ــری کمت ــب تصوی ــرکت ها اغل ــطح ش ــل در س ــد، تجزیه وتحلی باش
ــر  ــر مسی ــن تغیی ــالات متحــده از چی ــه ای ــامی ب درحالی کــه داده هــای کل نشــان می دهــد کــه ۱۶٪ از صــادرات ویتن
داده اســت، تجزیه وتحلیــل در ســطح شــرکت فقــط ۱.۸٪ ایــن تغییــر را نشــان داد. عاوه بــر ایــن، نقــش شــرکت های 
ــه  ــا ب ــد. اثربخــشی تعرفه ه ــده می کن ــابی را پیچی ــن ارزی ــهی ای ــور قابل توج ــه ط ــث ب ــن کشــورهای ثال ــنی در ای چی
میــزانی بســتگی دارد کــه باوجــود ایــن راهبُردهــای تغییــر مسیــر، محصــولات هنــوز تــا چــه حــد می تواننــد بــه دســت 
ــز  ــزئی نی ــار ج ــرد و بسی ــاری خ ــای تج ــد داده ه ــا نیازمن ــرات تعرفه ه ــق اث ــابی دقی ــند. ارزی ــدگان برس مصرف کنن
ــه  ــد منجــر ب ــر داده هــای کل می توان ــه صــرف ب ــد. تکی ــابی می کن اســت کــه شــرکت ها و محصــولات منفــرد را ردی

ــود. ــا ش ــای تعرفه ه ــشی و پیامده ــورد اثربخ ــت در م ــای نادرس نتیجه گیری ه

 گســتره تغییــر مسیــر پیامدهــای عمیــقی بــرای چشــم انداز رقابــتی دارد. اگــر محصــولات به راحــتی بتواننــد از طریــق 
ــت کالاهــای صــادراتی  ــوان رقاب ــر ت ــه طــور مؤث ــا ب ــد، ممکــن اســت تعرفه ه ــا را دور بزنن ــث تعرفه ه کشــورهای ثال
چیــن در بــازار ایــالات متحــده را کاهــش ندهنــد. برعکــس، اگــر تغییــر مسیــر محــدود باشــد، شــرکت های خــارج از 
چیــن ممکــن اســت مزیــت رقابــتی در بــازار بــه دســت آورنــد. اقدامــات تنبیــهی کــه مسیریــابی مجــدد را هــدف قــرار 
ــد عواقــب ناخواســته ای داشــته باشــد، ماننــد اخــتال در تولیــد ارزش افــزوده و توســعه اقتصــادی در  می دهــد، می توان
ــه طــور  ــرای مصرف کننــدگان افزایــش دهــد و ب ــد هزینه هــا را ب ــر ایــن، تعرفه هــا می توان کشــورهای هــدف. عاوه ب

بالقــوه بــه تــورم شــکل دهــد.

ــل  ــد، و قب ــام می دهن ــد را انج ــش از موع ــده، واردات پی ــای پیش بینی ش ــاب از تعرفه ه ــرای اجتن ــولًا ب ــرکت ها معم ش
ــر تجــاری  ــژه در مسی ــش به وی ــن افزای ــد. ای ــشی در حجــم تجــارت ایجــاد می کنن ــد، افزای از اعمــال تعرفه هــای جدی
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ــا کاهــش ســرعت نیــز همــراه اســت  ــود. بااین حــال، ایــن افزایــش معمــولًا ب ترانــس - پاسیفیــک مشــهود خواهــد ب
کــه بــه طــور بالقــوه بــر بخــش تولیــد چیــن تأثیــر می گــذارد. واردات پیــش از موعــد الگوهــای تجــارت را مخــدوش 
ــر آن  ــوع مهم ت ــال موض ــن ح ــد. در همی ــش می کش ــه چال ــا را ب ــدت تعرفه ه ــر بلندم ــق تأثی ــابی دقی ــد و ارزی می کن
اســت کــه به هم پیوســتگی تجــارت جهــانی ایــن پیچیدگی هــا را تشــدید می کنــد. اقدامــات انجــام شــده توســط یــک 
کشــور، ماننــد اعمــال تعرفه هــا، می توانــد اثــرات مــوجی در سراســر جهــان داشــته باشــد. پیچیدگی هــای ذکــر شــده در 
بــالا بــر دشــواری ایجــاد سیاســت های تجــاری مؤثــر تأکیــد می کنــد. پرداختــن بــه ایــن چالش هــا نیازمنــد رویکــردی 
ــود  ــای موج ــای داده ه ــای شــرکت ها و محدودیت ه ــار پوی ــانی، رفت ــتگی تجــارت جه ــه به هم پیوس ــاوت اســت ک متف

را در نظــر گیــرد

ج( روابط بین الملل و ژئوپولتیک

انتظــار می رود تنش هــای ژئوپلیتیــکی در ســال 2025 افزایــش یابــد و عوامــل متعــددی دراین بیــن در ایجــاد 
ــرای  ــاتی را ب ــای حی ــا و فرصت ه ــا چالش ه ــن پویایی ه ــند. ای ــته باش ــش داش ــانی نق ــدار جه ــوه ناپای ــم انداز بالق چش

سیاســت گذاران، کســب وکارها و ســازمان های بین الملــلی بــه طــور یکســان ایجــاد می کنــد.

رقابــت ایــالات متحــده و چیــن همچنــان عامــل اصــلی بی ثبــاتی جهــانی اســت. پیش بیــنی می شــود ایــن رقابــت کــه 
نزدیــک بــه هفــت ســال اســت تشــدید شــده، بــا بازگشــت دونالــد ترامــپ بــه ریاســت جمهوری بیش ازپیــش حســاس 
ــد  ــن می توان ــر تمــام واردات از چی ــرای اعمــال تعرفه هــای ۶0 درصــدی ب ــت ترامــپ ب و تعمیــق شــود. پیشــنهاد دول
ــن دو  ــات بی ــد اختاف ــن سیاســت ها می توان ــالات متحــده شــود. ای ــه ای ــن ب ــه کاهــش شــدید صــادرات چی منجــر ب
اقتصــاد بــزرگ جهــان را عمیق تــر کنــد و ســایر کشــورها را وادار ســازد تــا در پویــایی پیچیــده انتخــاب بیــن همســویی 

بــا ایــالات متحــده یــا چیــن حرکــت کننــد.

ــه  ــن ک ــزه و اوکرای ــای غ ــد. درگیری ه ــک می کن ــا کم ــن تنش ه ــدید ای ــه تش ــز ب ــود نی ــه ای موج ــای منطق جنگ ه
ــن  ــد. ای ــه یاب ــا ســال 2025 ادام ــد، انتظــار می رود ت ــب کرده ان ــه خــود جل ــلی قابل توجــهی را ب هــر دو توجــه بین المل
ــرار  ــانی را تحت فشــار ق ــک جه ــای دیپلماتی ــد، بلکــه تاش ه ــه ای را تشــدید می کن ــاتی منطق ــا بی ثب ــا نه تنه جنگ ه
ــا  ــن درگیری ه ــوج دار ای ــرات م ــازد. اث ــلی را به شــدت قطــبی می س ــه بین المل ــد و جامع ــع را منحــرف می کن داده، مناب

ــر مناطــق همســایه تأثیــر می گــذارد و دولت هــای شــکننده را بیشــتر بی ثبــات می کنــد. احتمــالًا ب

یــک منطقــه در حــال گســترش هرج ومــرج در آفریقــا لایــه دیگــری از پیچیــدگی را بــه چشــم انداز ژئوپلیتیــک اضافــه 
می کنــد. عوامــل مختلــفی از جملــه بی ثبــاتی سیــاسی، درگیری هــای مســلحانه و چالش هــای اقتصــادی باعــث ایجــاد 
بی قانــونی در سراســر ایــن قــاره شــده اســت. ایــن هرج ومــرج ســاختارهای حکومــتی را تضعیــف می کنــد، مانــع توســعه 
اقتصــادی می شــود، و زمینــه مســاعدی را بــرای افراط گــرایی و جنایــات فرامــلی ایجــاد می کنــد و نگرانی هــای امنیــتی 
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ــلی ایجــاد می کنــد. ــرای جامعــه بین المل قابل توجــهی را ب

همــکاری روبه رشــد روسیــه، چیــن، ایــران و کــره شــمالی یــکی دیگــر از روندهــای جــدی در سیاســت بین الملــل در 
2025 اســت. ایــن کشــورها بــه طــور فزاینــده ای بــا یکدیگــر همــکاری می کننــد تــا قدرت هــای غــربی را تحت تأثیــر 
قــرار داده و از منافــع مشــترک بــرای بــه چالــش کشیــدن نظــم جهــانی موجــود اســتفاده کننــد. تاش هــای هماهنــگ 
ــورهای  ــا کش ــا را ب ــر داده و تنش ه ــوا را تغیی ــوازن ق ــد ت ــاوری می توان ــادی و فن ــامی، اقتص ــای نظ ــا در حوزه ه آنه

ــد. ــالات متحــده و متحدانــش تشــدید کن ــژه ای غــربی، به وی

ــت های  ــرد. سیاس ــد ک ــدید خواه ــا را تش ــن تنش ه ــالًا ای ــز احتم ــل نی ــط بین المل ــه رواب ــپ ب ــد ترام ــرد دونال رویک
انزواطلبانــه و حمایت گرایانــه دولــت او، همــراه بــا بی میــلی بــرای مشــارکت در ائتاف ســازی، می توانــد نفــوذ جهــانی 
ــد.  ــرار ده ــر ق ــلی تحت تأثی ــای بین المل ــا چالش ه ــه ب ــرای مقابل ــایی آن را ب ــد و توان ــف کن ــده را تضعی ــالات متح ای
ــری  ــدرت و رهب ــدن ق ــرای بازگردان ــدت ب ــای طولانی م ــع تاش ه ــن اســت مان ــردی ممک ــای راهبُ ــدان ائتاف ه فق

ایــالات متحــده در صحنــه جهــانی شــود.

ــد. تاقی  ــرد می دانن ــگ س ــس از جن ــت پ ــن وضعی ــان را خطرناک تری ــونی جه ــت کن ــان وضعی ــاری از کارشناس  بسی
تشــدید رقابت هــا، درگیری هــای مــداوم و اتحادهــای بی ثبات کننــده، محیــطی مملــو از عــدم اطمینــان و خطــر ایجــاد 
ــت  ــرای مدیری ــورها را ب ــد و کش ــتر می کن ــا را بیش ــانی چالش ه ــرانی جه ــر حکم ــازوکارهای مؤث ــدان س ــد. فق می کن

ــازد. ــه می س ــدی مواج ــرات ج ــا مخاط ــروزی ب ــک ام ــم انداز ژئوپلیتی ــای چش پیچیدگی ه

ــوردی  ــت. هوان ــمان اس ــای آس ــده در فض ــای فزاین ــه دوره ای از درگیری ه ــال ورود ب ــان در ح ــن، جه ــر ای  عاوه ب
غیرنظــامی بین الملــلی بــه دلیــل مسیرهــای خطرنــاک و هشــدارهای فضــایی کــه نادیــده گرفتــه شــده، بــا چالش هــای 
فزاینــده ای مواجــه اســت کــه منجــر بــه ازدحــام بیشــتر در مسیرهــای جایگزیــن می شــود. تصمیــم روسیــه بــرای بســتن 
ــت،  ــرده اس ــر ک ــر و گران ت ــایی را طولانی ت ــای آسی ــربی، مسیره ــوایی غ ــوط ه ــه روی خط ــود ب ــوایی خ ــم ه حری
ــرار داده  ــار ق ــتر تحت فش ــانی را بیش ــال جه ــن، اتص ــایی از چی ــکایی و اروپ ــوایی آمری ــوط ه ــروج خط ــه خ درحالی ک
اســت. ایــن اخــتالات نه تنهــا بــر جابه جــایی افــراد تأثیــر می گــذارد، بلکــه پیامدهــای مهــمی بــرای حمل ونقــل کالا 

دارد و بــر تجــارت جهــانی و زنجیــره تأمیــن نیــز تأثیــر می گــذارد.

ایــن عوامــل به هم پیوســته بــه ایجــاد یــک محیــط جهــانی پیچیــده و ناپایــدار منجــر می شــوند. رویکــرد دولــت جدیــد 
ــن، پیامدهــای گســترده ای خواهــد داشــت. پیمایــش در  ــتی و چی ــا جنگ هــای نیاب ــژه دررابطه ب ــالات متحــده، به وی ای
ــرای  ــه ب ــه همــکاری چندجانب ــد ب ــردی و تعه ــق، آینده نگــری راهبُ ــزی دقی ــد برنامه ری ــن چشــم انداز آشــفته نیازمن ای

کاهــش خطــرات و ارتقــای ثبــات اســت
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د( پایداری و کسب و کار

در ســال 2025، پایــداری محیــط زیســتی در حــوزه کســب وکار یــک موضــوع کلیــدی خواهــد بــود، امــا ســازوکارهای 
عملیاتی ســازی آن همچنــان مبهــم بــاقی خواهــد مانــد. بــرخی از شــرکت ها نتایــج تعهــدات بلندمــدت بــه کربــن زدایی 
و بهــره وری منابــع در ایــن زمینــه را مشــاهده خواهنــد کــرد، امــا بــرای بسیــاری دیگــر، بیــن وعده هــا و واقعیت هــای 
ــط  ــداری محی ــا در ســال پیــش رو نظــارت و ارزیابی هــای پای ــق تحلیل ه ــه وجــود خواهــد داشــت. طب اجــرایی فاصل
ــه  ــط زیســتی شــرکت های اتحادی ــداری محی ــزارش دهی پای ــاد »گ ــزی همچــون نه ــا از ســوی مراک زیســتی در اروپ
ــص و  ــرای ناق ــا اج ــت ب ــن اس ــابی ممک ــارت و ارزی ــن نظ ــر ای ــا تأثی ــت، ام ــد یاف ــش خواه ــدت افزای ــا« به ش اروپ
اخــتالات سیــاسی کاهــش یابــد. براین اســاس در ســال پیــش روی چالــش واقــعی بــرای کســب وکارها ایــن نیســت 
کــه آیــا پایــداری اهمیــت دارد یــا خیــر، بلکــه ایــن اســت کــه چگونــه می تــوان آن را در محیــطی مملــو از اطاعــات 

غلــط و بی اعتمــادی، کاربــردی و دارای موضوعیــت ســاخت

ــارات  ــر انتظ ــع و تغیی ــانات مناب ــک، نوس ــایی ژئوپلیتی ــاشی از پوی ــارهای ن ــا فش ــداری ب ــر، موضــوع پای از ســوی دیگ
اجتمــاعی، همچنــان بــا موانــعی روبــرو خواهــد بــود. شــرکت های دارای زنجیــره تأمیــن جهــانی ناچارنــد کــه همچنــان 
ــه مســائل  ــد. درعین حــال توجــه ب ــه کنن ــکی مقابل ــمی و تنش هــای ژئوپلیتی ــاشی از رویدادهــای اقلی ــا اخــتالات ن ب
ــر اســاس  ــدازه ضــروری هســتند. ب ــه همــان ان ــروی کار، ب ــر انتظــارات نی ــری و تغیی ــد افزایــش نابراب اجتمــاعی، مانن
ــه  ــود را در جامع ــرات گســترده تر خ ــا تأثی ــان ی ــاه کارکن ــروی کار، رف ــوع نی ــه تن ــش رو شــرکت هایی ک ــای پی رونده

نادیــده می گیرنــد، قطعــاً در حفــظ اســتعدادها و جــذب مشــتریان بــا مشــکات عدیــده مواجــه خواهنــد بــود

کســب وکارها در ســال پیــش روی بایــد بــا یــک »بحــران چندوجــهی« کــه مجموعــه ای از چالش هــای به هم پیوســته 
ــه  ــت، مقابل ــاعی اس ــای اجتم ــادی و ناآرامی ه ــاتی اقتص ــع، بی ثب ــود مناب ــمی، کمب ــوک های اقلی ــگ، ش ــه جن از جمل
ــدگاهی در ســطح سیســتم داشــته باشــند  ــد و دی ــد رهیافــتی متفــاوت اتخــاذ کنن ــن راســتا شــرکت ها بای ــد. در ای کنن
تــا بفهمنــد کــه چگونــه ریســک ها بــا یکدیگــر همپوشــانی داشــته و بــر یکدیگــر تأثیــر می گذارنــد. انعطاف پذیرتریــن 
ــری و  ــد و از انعطاف پذی ــق می دهن ــرایط وف ــا ش ــود را ب ــرعت خ ــه به س ــتند ک ــایی هس ــب وکارها در 2025 آن ه کس

نــوآوری بــرای یافتــن فرصت هــا در میــان وضعیــت عــدم قطعیــت اســتفاده می کننــد

ــرد.  ــد ک ــا خواه ــا ایف ــن چالش ه ــرخی از ای ــا ب ــه ب ــدی در مقابل ــشی کلی ــالًا نق ــوعی احتم ــوش مصن ــن ه دراین بی
ــنی  ــرای پیش بی ــرژی، تاش ب ــش اتاف ان ــرای کاه ــوعی ب ــوش مصن ــتری از ه ــرکت های بیش ــال 2025، ش در س
بهتــر اخــتالات زنجیــره تأمیــن و ارائــه گــزارش شــفاف تر در خصــوص اهــداف توســعه پایــدار ملــل متحــد اســتفاده 
ــورد  ــفافیت در م ــش ش ــط کار و افزای ــرایط محی ــود ش ــه بهب ــد ب ــن می توان ــوعی همچنی ــوش مصن ــرد. ه ــد ک خواهن
ــه نحــوه اداره  ــادی ب ــه ایــن فناوری هــا بســتگی زی ــد. بااین حــال، اعتمــاد ب تأثیــرات اجتمــاعی و محیــطی کمــک کن
آنهــا در ســطح مــلی و بین الملــلی دارد. هــوش مصنــوعی بــا مدیریــت و نظــارت ضعیــف ایــن خطــر را در پی دارد کــه 
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ــود ــتفاده ش ــوب اس ــداری معی ــاخص های پای ــا و ش ــد معیاره ــا تولی ــویی«۱ ی ــرای »سبزش ــزاری ب ــوان اب به عن

ــای  ــد از راه حل ه ــذارد، بای ــش بگ ــه نمای ــود را ب ــد خ ــا و فوای ــر ارزش ه ــن مسی ــوعی در ای ــوش مصن ــه ه برای آنک
ــر رفتــه و از پیشــرفت واقــعی در زمینــه پایــداری محیط زیســت پشــتیبانی کنــد. شــرکت های موفــق در  ســطحی فرات
ــان  ــه شــکل هم زم ــاعی ب ــر اولویت هــای زیســت محیطی و اجتم ــز ب ــر تمرک ــنی ب ــوازن مبت ــتی مت ــر رهیاف ــن مسی ای
ــر و  ــائل عمیق ت ــده ای از مس ــه منحرف کنن ــد ب ــات می توان ــاری گاهی اوق ــت های ج ــرد. سیاس ــد ک ــال خواهن را دنب
ســامان مند تبدیــل شــود کــه کســب وکارها بایــد بــا آنهــا مقابلــه کننــد. در نتیجــه موضــوع پایــداری، در ایــن مفهــوم 

ــت ــرکت ها اس ــدی ش ــزم ج ــز و ع ــد تمرک ــر، نیازمن وسیع ت

ــدار  ــط پای ــک محی ــعه در ی ــت و توس ــرای فعالی ــال 2025 ب ــب وکارها در س ــرکت ها و کس ــه ش ــایی ک ــایر چالش ه س
ــا آنهــا دســت وپنجه نــرم کننــد، شــامل مــوارد زیــر خواهــد بــود: بایــد ب

• ناســازگاری بیــن تعهــدات و اقدامــات: برخــی از شــرکت هــا بــرای تبدیــل تعهــدات خــود در خصــوص پایــداری 	
بــه عمــل و کنــش واقعــی مشــکل خواهنــد داشــت. ســال 2025 ممکــن اســت شــکاف فزاینــده ای بیــن وعــده 

هــا و واقعیــات در ایــن زمینــه را آشــکار کنــد.

• فشــارهای ژئوپلیتیکــی و منابــع: شــرکت هــا ممکــن اســت بــه دلیــل رویدادهــای آب و هوایــی و تنــش هــای 	
ژئوپلیتیکــی و همچنیــن نوســانات منابــع بــا اختــالات و چالش هایــی در زنجیــره تامیــن جهانــی خــود دســت 

و پنجــه نــرم کننــد کــه بــر میــزان توجــه و تمرکــز آنهــا بــر موضــوع پایــداری تاثیرگــذار اســت.

• حواس پرتی هــای سیاســی2: موضوعــات مرتبــط بــا سیاســت گاهــی اوقــات می توانــد بــه انحــراف و 	
ــداری تبدیــل شــود کــه مشــاغل و کســب  ــر و سیســتمی ماننــد موضــوع پای ــی از مســائل عمیق ت حواس پرت

ــد. ــه کنن ــا آنهــا مقابل ــد ب و کارهــا بای

• اطاعات غلط و بی اعتمادی: تاش در راستای ایجاد پایداری ممکن است به دلیل اطاعات 	

• ــا 	 ــاه مــدت تمرکــز بیشــتری داشــته باشــند ت ــر مســائل کوت ــاه مــدت: شــرکتها ممکــن اســت ب تمرکــز کوت
آنکــه وقــت خــود را صــرف رســیدگی بــه مســائل بلنــد مــدت امــا حائــز اهمیــت مثــل مســائل محیــط زیســتی، 

اجتماعــی و تکنولوژیکــی کــه آینــده را شــکل مــی دهنــد، کننــد.

ــاس آن در خصــوص  ــر اس ــه ب ــت ک ــه ای اس ــای بی پای ــات و ادعاه ــا از تبلیغ ــرکت ها و بنگاه ه ــتفاده ش ــر اس ــنی ب ــا Greenwashing مبت ــویی ی ــطاح سبزش ۱- اص
تولیــدات یــا خدمــات و فعالیت هــای آن نهــاد بــه مشــتریان اطاعــات غلــطی ارائــه می شــود. از جملــه اینکــه تولیــدات بنــگاه دوســتدار محیط زیســت بــوده یــا تأثیــرات 

ــن نیســت ــت این چنی ــه در واقعی ــداری محیط زیســت دارد، درحالی ک ــظ و پای ــر حف ــتی ب مثب
2- Political Distractions
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ه( جمع بندی و پیشنهاد سیاستی

درحالی کــه بــه ســال 2025 می رویــم، کســب وکارها بایــد بــرای یــک محیــط جهــانی بــه طــور فزاینــده به هم پیوســته 
و درعین حــال ناپایــدار آمــاده شــوند کــه بــه واســطه پیشــرفت های ســریع فنــاوری، تغییــر پویــایی تجــارت و تشــدید 
ــر فرصت هــا و چالش هــای  ــن گــزارش ب ــل شــده در ای ــه اســت. روندهــای تحلی ــکی شــکل گرفت تنش هــای ژئوپلیتی

حیــاتی کــه بنگاه هــای ایــرانی بایــد بــرای شــکوفایی در ســال آینــده بــر آن متمرکــز باشــند، تأکیــد می کنــد.

ــای  ــدم راهبُرده ــط مق ــد در خ ــن بای ــوعی و باک چی ــوش مصن ــن ه ــل تحول آفری ــاوری: پتانسی ــردی فن ــام راهبُ ادغ
ــات  ــای تجربی ــات، ارتق ــازی عملی ــرای بهینه س ــا ب ــن فناوری ه ــد از ای ــرانی می توانن ــرکت های ای ــد. ش ــاری باش تج
مشــتریان و ایجــاد مزیت هــای رقابــتی اســتفاده کننــد. بااین حــال، حاکمیــت اخاقی و شــفافیت در درجــه اول اهمیــت 
قــرار دارد. کســب وکارها بایــد از انطبــاق بــا اســتانداردهای بین الملــلی ماننــد قانــون هــوش مصنــوعی اتحادیــه اروپــا 
اطمینــان حاصــل کننــد تــا اعتمــاد جهــانی را بــه دســت آورنــد و خطــرات مرتبــط بــا سوءاســتفاده از داده هــا یــا نقــض 

قوانیــن را کاهــش دهنــد.

ــد  ــت جدی ــر دول ــژه تحت تأثی ــایی تجــارت جهــانی: چشــم انداز در حــال تحــول تجــارت جهــانی، به وی ــا پوی ــاق ب انطب
ــه  ــر تنوع بخشیــدن ب ــرانی بایــد ب ایــالات متحــده، انطباق پذیــری جــدی کســب وکارها را می طلبــد. کســب وکارهای ای
ــه  ــرای مقابل ــد ب ــر اخــتالات تجــاری و شناســایی بازارهــای جدی ــری در براب ــن، ایجــاد انعطاف پذی زنجیره هــای تأمی
بــا تأثیــر تعرفه هــا و تغییــر اتحادهــا تمرکــز کننــد. اســتفاده از داده هــای تجــاری خــرد می توانــد بــه شــرکت ها کمــک 

ــد. ــد و از فرصت هــای نوظهــور ســرمایه گذاری اســتفاده کنن ــد چابــک بمانن کن

ــاری نیســت،  ــنی و اختی ــک مســئله تفن ــر ی ــداری و حفاظــت از محیط زیســت دیگ ــداری: موضــوع پای ــتقبال از پای اس
بلکــه یــک ضــرورت بــرای موفقیــت بلندمــدت و حضــور در بازارهــای جهــانی اســت. شــرکت های ایــرانی بــرای تــداوم 
ــا  ــد و ب ــام کنن ــود ادغ ــای خ ــا محیط زیســت را در فعالیت ه ــازگار ب ــای س ــد شیوه ه ــده بای ــط آین ــود در محی ــات خ ثب
اهــداف جهــانی آب وهــوا هماهنــگ باشــند و بــه نظارت هــای شــدید در ایــن زمینــه پاســخ دهنــد. بــا نشــان دادن تعهــد 
بــه پایــداری، کســب وکارها می تواننــد شــرکای جهــانی را جــذب کننــد و شــهرت برنــد خــود را در بازارهــای بین الملــلی 

افزایــش دهنــد.

بــررسی چالش هــای ژئوپلیتیــک: بــا تشــدید تنش هــا در خاورمیانــه، رقابــت ایــالات متحــده و چیــن و بی ثباتی هــای 
منطقــه ای، کســب وکارها بایــد رویکــردی فعالانــه بــرای مدیریــت ریســک اتخــاذ کننــد. توســعه طرح هــای 
ــتالات  ــش اخ ــرای کاه ــکی ب ــولات ژئوپلیتی ــدن از تح ــع مان ــه ای، و مطل ــارکت های منطق ــت مش ــراری، تقوی اضط

ــاتی اســت احتمــالی حی



مرکز پژوهش های اتاق ایران20

 توصیه هایی برای اقدام: 

• ــع و 	 ــتراک گذاری مناب ــرای به اش ــه ای ب ــی و منطق ــرکای بین الملل ــا ش ــترک ب ــتم های مش ــاد اکوسیس ایج
دانــش.

• شــرکت فعالانــه در انجمن هــا و ابتــکارات جهانــی بــرای بــه روز مانــدن در مــورد تغییــرات نظارتــی و روندهــای 	
ر. بازا

• توســعه سیاســت های داخلــی قــوی بــرای کنتــرل اســتفاده از فناوری هــای پیشــرفته و اطمینــان از شــیوه های 	
اخاقی.

• ــی 	 ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن ــه راه حل ه ــداری، از جمل ــر پای ــی ب ــای مبتن ــرمایه گذاری در نوآوری ه س
ــع. ــازی مناب ــرژی و بهینه س ــره وری ان ــرای به ب

ــور از  ــرای عب ــا ب ــود را نه تنه ــد خ ــرانی می توانن ــا، کســب وکارهای ای ــن توصیه ه ــا ای ــا ب ــردن راهبُرده ــا همســو ک  ب
عــدم قطعیت هــای ســال 2025 آمــاده ســازند، بلکــه به عنــوان بازیگــران رقابــتی در بــازار جهــانی معــرفی کننــد. نکتــه 
ــوآوری، ســازگاری و همــکاری و  ــرش ن ــاوری و پذی ــام فن ــح، ادغ ــق و صحی ــه اطاعــات دقی ــدی در دســترسی ب کلی

ــه اســت ــدار نهفت ــای اخاقی و پای ــه شیوه ه ــدن ب ــد مان ــال متعه درعین ح
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