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 خلاصه مدیریتی 

 

ارتقا و بهبود تجارت کشورها هم به صورت    ؛ نقش مهمی در ایجاد توسعه پایدار دارددر جهان امروز  لجستیک  

های باری در سطح  جایی محموله های لجستیکی و جابه مرزی و هم برون مرزی مستلزم دسترسی به شبکه درون 

برنامه   لجستیک جهانی است.   فرآیند  اقتصادی،  ادبیات  با  در  و اطلاعات مرتبط  بر خدمات  نظارت  اجرا و  ریزی، 

گذاران  سیاست  ازجمله اهداف آن تامین نیازهای مشتری است.و نگهداری کالا از مبدا تا محل مصرف است که  حمل

  پیشرو سازی زنجیره تامین نه تنها در کشورهای  های منسجم و پایدار را برای یکپارچهاقتصادی، اتخاذ سیاست

های کارایی زنجیره   عبارت دیگردانند. به عنوان موتوری برای رشد ضروری می بلکه در اقتصادهای نوظهور نیز به 

  های مشخصی از اقتصاد داخلی آن کشور که با نام مولفه   از اطمینان  حصول    بعد هزینه، زمان و تامین یک کشور از  

  ، داشتن عملکرد لجستیکی مطلوب و آسان نمودن فرآیند تجاریابسته است.  شود وعملکرد لجستیکی معرفی می

گذاری  ارتباط مستقیمی با رشد تجارت، تنوع بالای کالاها و خدمات صادراتی، ایجاد فضای مطلوب برای سرمایه 

 .   (2016)بانک جهانی،  مستقیم خارجی و در نهایت رشد اقتصادی دارد

ها چرخه حیات سازمان   تافردی و روزمره گرفته    ر های زندگی انسان از اموهای لجستیکی در تمامی حوزه فعالیت

های زنجیره  لجستیک تنها جریان مواد و کالا نبوده بلکه محور فعالیت طور مستقیم و غیرمستقیم تاثیرگذار است.  به 

به  .  مربوط به آن محسوب می شود  هایابزارهای پشتیبان جهت بهبود فعالیت از  تامین است که روابط و اطلاعات،  

های موجود در این  منظور شناسایی اهمیت لجستیک و سهم آن در اقتصاد، مطالعه تغییرات آن و چالش  همین

قرار گرفتن    و   های آزاد موقعیت جغرافیایی، دسترسی به آب  کشور ایران با توجه به  رسد.نظر می ضروری به   بخش

رغم ای در هر دو نقش هاب تجاری و ترانزیتی دارد. اما علی بالقوه   در مسیر کریدورهای ترانزیتی بزرگ پتانسیل

اقتصاد    های کلیدیعنوان یکی از بخشبه   شبکه لجستیک  ایران دردهد  نشان می   شواهد   ، مندی از این موقعیتبهره

فیزیکی، عدم ایجاد و توسعه  های  توان به ضعف زیرساختدارد. که از جمله دلایل آن می بسیار ضعیفی  وضعیت  

 گاهیجاهای پیشرفته و...اشاره نمود.  مندی از فناوری های کلان ملی، عدم بهره های طرف سوم، نبود طرح شرکت

همراه بوده    یاد ینداشته و با نوسان ز  ی روند ثابت  یو در سطح جهان  یمورد بررس   یبازه زمان  ی در ط  ران یا  یکیلجست

بوده که از    ییاز کشورها  یک ی  ران یا  است.  ران یا  یکیلجست  ت یاز بدتر شدن وضع  یآن حاک   ی است اما روند عموم 

در    2.3به    2010در سال    2.57آن از     ازیشرکت داشته و امت  یبانک جهان  یکیعملکرد لجست  یبند در رتبه   گذشته

منظور ارتقای عملکرد لجستیکی ایران به افزایش مشارکت بخش خصوصی در این  به   است.   دهیرس   2023سال  

با کشورها، به  نوین و تجهیزات کارگیری فناوری بخش، داشتن روابط تجاری و دیپلماسی فعال  پیشرفته و    های 

 شود.  پیشنهاد می در این صنعت و لزوم تدوین یک نقشه راه جامع پیشرفته  ایجاد مراکز لجستیکی 
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 مقدمه 

های تجاری و تولیدی بوده و نقش حیاتی در تحقق رشد اقتصادی هر کشور ایفا  لجستیک پشتیبان فعالیت 

عنوان درنتیجه اهمیت لجستیک کارآ در رشد اقتصادی و تجارت غیرقابل انکار است. صنعت لجستیک به   کند می 

المللی مورد توجه  ای و بینها در سطح ملی، منطقه ها، بنگاه و حتی دولت یک مزیت راهبردی برای سازمان

مرزی ناگزیر از  مرزی و درون منظور بهبود و ارتقای تجارت خود به صورت برون و کشورها به جدی قرار گرفته  

بهبود و ارتقای عملکرد لجستیک و نقش مهم آن در تجارت و رشد    توجه جدی به مقوله لجستیک هستند. 

های اخیر مطرح  صوص کشورهای منطقه خاورمیانه طی دهه خاقتصادی یکی از اهداف مهم توسعه کشورها به 

بنابراین درک و شناسایی عمیق لجستیک در داخل و خارج لازم و برای سیاست با  شده است.  های مرتبط 

مفهوم    یمطالعه پس از بررس   نیدر ابا توجه به اهم مطالب بیان شده    افزایش ظرفیت لجستیک لازم است.

به    ک،یعملکرد لجست  یبه لحاظ شاخص جهان  و کشورهای منتخب  رانیا  تیوضع  ن،یتام  رهیو زنج  کیلجست

 .پرداخته شده است نیتام  رهیدر زنج  رانیا ک یلجست ی رو  شیپ یهاموانع و چالش 



6 

 

 لجستیک و زنجیره تامین . مفهوم 1
جایی فیزیکی کالاها در داخل و خارج از مرزها  که جابه   ها و خدمات استای از فعالیت ده ای گسترلجستیک شبکه 

، ذخیره و انبارداری کالا )مدیریت مواد(  آوریجمع مدیریت فرآیند لجستیک ، تربه بیان ساده. کند را پشتیبانی می 

که مفهوم آن در ابتدا توسط  این در حالی است که زنجیره تامین   مقصد )توزیع( است.ها از مبدا به  و انتقال آن 

هان  سال    1هولی  شد،    1984در  دربرمیپیشنهاد  را  تجاری  از حوزه  بزرگتری  بخش    گیرد گستره  سه  شامل  و 

به تعریف    بهتر  عبارتبه کنندگان، لجستیک و مشتریان است. لجستیک حلقه واسط بین دو بخش دیگر است.  تامین

منظور پاسخگویی  لجستیک آن بخش از فرآیند زنجیره تامین است که به  2ای مدیریت زنجیره تامین شورای حرفه 

ها را از نقطه  سازی و جریان موثر کالا، خدمات و اطلاعات وابسته به آن ذخیره کنندگان، به نیاز مشتریان و مصرف 

لجستیک عبارت است از خدمات    3در تعریف دیگر از سازمان فیاتا نماید.  صرف، اجرا و کنترل می شروع تا نقطه م

بندی، توزیع کالا، خدمات شامل  جایی، بسته مرتبط با حمل به صورت تک و جهی و چند وجهی، نگهداری، جابه 

 .شودامور گمرکی، مالی، اظهار کالا، تهیه بیمه، دریافت و پرداخت و تهیه اسناد مربوط به کالا تعریف می 

 

 . پیدایش لجستیک در زنجیره تامین 1-1
و صاحبان صنایع   هزینه به مدیران  کاهش  روش منظور  از  تولید  برنامه   هاییهای  تولید،  و  ریزی  مانند  زمانبندی 

ها تلاش برای کاهش هزینه .  کنند می استفاده    وری نیروی کار، توسعه تکنولوژی و فناوری سنجی، ارتقای بهره زمان

رفع نیاز صاحبان صنایع    میلادی توان 70ها تا دهه  ها است. این روش درون بنگاه نقطه مشترک تمامی این روش 

صرفا نگرش به   80مان و در اوایل دهه داشتند اما با گذشت ز را  پذیریها و افزایش توان رقابتکاهش هزینه   برای

برای تداوم حیات خود در نظام اقتصاد با سرعت تغییر بالا،    هاو سازمان   درون سازمان و کاهش هزینه کافی نبود 

توام با این تحولات    .ها شدند ناچار به تعامل با سایر سازمان   جه یپذیری و تولید اقتصادی نیاز داشتند در نتبه انعطاف 

مستقیما در فرآیند تولید نقش داشته ولی وجود و پشتیبانی    ایی معطوف شد که هها به فعالیتتوجه مدیران سازمان 

فعالیت  اجتنابآن  و  تولید ضروری  روند  از  شده  ها  تمام  قیمت  و  هزینه  در  توجهی  شایان  تاثیر  که  بود  ناپذیر 

 )آمادگران(.  شودوان لجستیک و مدیریت لجستیک شناخته می ها با عنمحصولات داشت. امروزه این فعالیت
 

 

 

 

 

 
1 Houlihan 
2 The Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP) 
3 International Federation of Freight Forwarders Associations (FIATA)  

 باشد( ونقل، لجستیک و خدمات گمرکی فعال میونقل که در حیطه باربری، حمل)کمیته اروپایی رابط کارگزاران و عوامل حمل
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 . نقش لجستیک در توسعه تجارت و رشد اقتصادی 2-1
عهده  های تجاری و تولیدی نقش مهمی در تحقق رشد اقتصادی به عنوان پشتیبان و پیشران فعالیت به   لجستیک 

درنتیجه بهبود وضعیت لجستیک، ضمن افزایش  .  دهد خلی را تشکیل میداشته و پایه و اساس تجارت خارجی و دا

کننده و تولیدکننده و ایجاد منابع درآمدی برای کشورهای  پذیری و تجارت، باعث افزایش رفاه مصرف پتانسیل رقابت

به یکی    ، ای که در دنیای کنونی بهبود وضعیت لجستیکی کشورهاگونه شود به دارای موقعیت جغرافیایی مناسب می 

  کا یدلار آمر  ون ی لیتر  8.6  یبا ارزش بازار جهانلجستیک  .  است  از اهداف مهم توسعه اقتصادی جهانی تبدیل شده 

با    2024شود ارزش آن در سال  بینی می و پیش را تجربه کرده    یرشد تصاعد   ریاخ  یهادر سال   ، 2021در سال  

بخش در    نیشود که ای زده م  نی. تخمبرسد تریلیون دلار    9بیش از  به    2022درصدی نسبت به سال    10رشد  

تاثیر مثبتی    ی د یتول  یهاتی بر تمام فعال  کیصنعت استراتژ  کی  عنوانبه و    دادهبه رشد خود ادامه    کی نزد  ندهیآ

  ل یبه دل کیخدمات لجستبالای حجم حمل و نقل و ارزش  شیافزادو عامل   (.4،2023داشته باشد )گروه جی آی 

، اندازه بازار  1نمودار  .  دهند ی م   لیاساس روند رشد را تشک  ، کیدر گسترش فروش تجارت الکترون  ر یتحولات اخ

 دهد.نشان می  2024بینی آن را برای سال پیش و   2018لجستیک جهانی را از سال  

 

 

 

 

 

 

 

 2024تا  2018های . اندازه بازار لجستیک جهانی طی سال1نمودار 

 Gi  (2023 )، شرکت منبع: آمسترانگ و همکاران

از بازار جهان  45به طور خاص،   اق  ایدر منطقه آس   ک یلجست  یدرصد  ا  هی انوس یو  از    یامر حاک  نیمتمرکز است. 

در    یتجار   یاکثر کالاها  نی آن در تام  ینقش اساس   لیبه دل   ک یو مهم منطقه در صنعت لجست  شرو یپ  تیموقع

  19دوم و پس از آن اروپا که    گاهیجا  ک،یلجست  یاندرصد از بازار جه  24با    یشمال  یکایاست. آمر  یسطح جهان

های کلان اقتصادی و تجاری ناشی  در شاخص لات پیش آمده  اختلادرصد از بازار را به خود اختصاص داده است.  

 
 .ه استتأسیس شد 1998ای ایتالیایی است، که در سال ( شرکت خدمات حرفهGi Groupآی )جیگروه  4
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یک لجستیک  وجود  ن، اهمیت  زنجیره تامیایجاد شده در    هایو به تبع آن چالش   19گیری کووید از شیوع همه 

 یهاره یزنج  ک، ینقش استراتژ  ن یا  یفای ادامه ا  یبراسازد.  نمایان می   های اقتصادیقوی را برای تضمین ثبات سیستم

با    باشند   ریپذ انعطاف  یبه اندازه کاف  د یبا  نیتام   ت ی تقوعبارتی  به   .خود را تطبیق دهند   ع یسر  تحولاتتا بتوانند 

که    یریپذ از انعطاف   یو حفظ سطح  دهیچیپ  یدادهایرو   ینیبش یپ  ییتوانا  شیافزا  ن، یتام  رهیزنج  یریپذ انعطاف

های بسیاری مانند سهم  شاخصبا استفاده از    .است  یضرور   ،را بدهد   ر ییدر حال تغ  ط یبه شراپاسخگویی  امکان  

اهمیت و اثر اقتصادی لجستیک  گذاری و دستمزدها  افزوده، سرمایه لجستیک از تولید ناخالص داخلی، اشتغال، ارزش 

بر اساس مطالعات آمسترانگ و همکاران  را می توان نشان داد از کشورها در خصوص  ،  2023.  اطلاعات برخی 

  آی براساس آمار و اطلاعات گروه جی   است.  1های لجستیک نسبت به تولیدناخالص داخلی به شرح شکل  هزینه 

این  .  استدرصد    10.8به    لی در برز  ودرصد    13.7  نیدر چ  یناخالص داخل  د یاز تول  ، سهم لجستیک2023  در سال

شده  برآورد  درصد    7.3  آلمان  در   درصد و  7.7  ایتالیادر  درصد،    7.7انگلستان    دردرصد،    9.3  بلهستان  رقم در  

 است. 

 

 

 

 

 

 

 ی ناخالص داخل  دیاز تول کیسهم لجست.  1شکل  

 Gi (2023 )  شرکت، آمسترانگ و همکارانمنبع: 

های لجستیک  هزینه لجستیک از تولید ناخالص داخلی مهم است، درک ماهیت هزینه آنچه که در ارتباط با سهم 

شایان ذکر است اگر مجرای اصلی ارتباط   ها است.ابزارهایی برای به حداقل رساندن این هزینه  و مشخص نمودن

 برد.های لجستیک را بالا می ونقل و سایر هزینه در لجستیک طولانی باشد، هزینه حمل 

اطلاعات منتشر شده از سوی    بر اساس در شاخص اشتغال نیروی کار نیز بسیار با اهمیت است؛    ک یلجستبخش  

تا    5در محدوده    ی به طور کل  ک یدرصد افراد شاغل در بخش لجست  افته،یتوسعه    یدر اقتصادها   آی،شرکت جی 

برابر با    نیدر چ  کیشاغل در بخش لجست  افراددهد که تعداد  یها نشان مداده   کار است.  یرو یدرصد از کل ن  10

و  نفر    ونیل یم  17.8 در صنعت    ونیلیم  4.8با    لیبرز بوده  شاغل  بعدیدر    ک یلجستنفر    در .  داردقرار    جایگاه 

 چین

درصد 13.7  

 برزیل

درصد 10.8  

 لهستان

درصد 10.8  

 انگلستان

درصد 7.7  

 ایتالیا

درصد 7.7  

 آلمان

درصد 7.3  
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  ایتالیادر ، نفر ونیلیم 1.6 ای تانیبردر  ونیلیم  1.8 حدود   آلمان  تعداد افراد شاغل در لجستیک  ،ییاروپا یکشورها

علاوه بر ایجاد  های لجستیکی  اثرات اقتصادی فعالیت  بوده است.  نفر   ون ی لیم  1.1لهستان    در    و   نفر   ون یلیم  1.4

های  به بازار، انتخاب   تی نظیر دسترسی راحدر مواردو نقش آن در تولیدناخالص داخلی کشورها،  افزوده  ارزش 

به دانش، اطلاعات    آسانمواد اولیه و تولید، جلوگیری از اتلاف منابع اقتصادی و دسترسی  گسترده در زمینه تامین  

 قابل مشاهده است. نیز  و مهارت ارتباط اعضای شبکه لجستیکی 

یکی از ابعاد و دلایل توجه    ، ه و سطح زندگی افراداافزون بر اهمیت اقتصادی لجستیک و تاثیر آن بر افزایش رف

های اخیر مدیران به دلایل  طی سال  وکار است.گسترده به موضوعات لجستیکی، دلایل مدیریتی در بخش کسب 

 اند.تمرکز نموده های لجستیکی سیستم  ر توسعهها اشاره خواهد شد بمختلفی که در ادامه به چند نمونه از آن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . اهمیت مدیریتی لجستیک2شکل  

 

سیستم لجستیک به ابزار رقابتی مهمی تبدیل شده که تضاد و تعارض برای 

فروشان و دهد. خردهرخ میآن  پیراموندر تصاحب کنترل توزیع 

 برسند. برتریدر بازار به  های مختلفیکنند از راهتولیدکنندگان سعی می

یک  به لجستیک را بهآوردن های گذشته رویطی سال تکنولوژی پیشرفت

رایشی به سمت نگاه گ توسعه زیرااست،  تبدیل نمودهناپذیر اجتناب امر

   .گرایانه ایجاد نموده استسیستمی و دیدگاه کل

1 

2 

برای    کیفیت خدمات مشتری  و خدمات از جمله  در حال حاضر بر کیفیت کالا

بین   عرضه سطح  می در  تاکید  بسیار  جهانی  رقابت  و  امر  .  شودالمللی  این 

ها در پی آن  و سازماننموده  تبدیل  به یک مفهوم استراتژیک  را  لجستیک  

ارا از طریق  که  مشتریان،  ئهستند  به  برتر  به ه خدمات  متمایز    نسبت  رقبا 

    . باشند 

3 
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 لجستیک در ایران  وضعیت. 3-1
آمار و اطلاعات مربوط  های ملی، حسابی جداگانه برای خدمات لجستیک وجود نداشته و  که در حساب  ییاز آنجا

در اقتصاد    لجستیکتعیین اهمیت اقتصادی    ؛ در این بخش با هدفشودتوسط هیچ نهاد رسمی منتشر نمی به آن  

همانطور  .  گرفته استونقل، انبارداری و ارتباطات مورد بررسی قرار  افزوده بخش حمل، آمارهای مربوط به ارزش ایران

ونقل، انبارداری و اطلاعات و ارتباطات تعریف  های حمل ای از فعالیت تر اشاره کردیم لجستیک مجموعه که پیش 

نسبی از    می تواند نمای  ی مرتبط با آن لجستیک، بررسی آمارها  خاصشود و درصورت عدم وجود آمارهای  می 

شامل  ونقل، انبارداری و ارتباطات،  افزوده بخش حمل. طبق تعریف بانک جهانی ارزش ارائه دهد این بخش  وضعیت  

افزوده   فعالیت ارزش  به جایه کلیه  مربوط  و سردخانه های  انبارها  در  نگهداری کالا  وکالا،  مسافر  از  جایی  اعم  ها 

 های دولتی مرتبط است. مخابرات و سایر شرکت   شرکت پست، یهای ارتباطعمومی و فعالیت خصوصی و 

نشان داده    2در نمودار    و رشد این بخش  و ارتباطات  یونقل، انباردار حملافزوده بخش  اطلاعات مربوط به ارزش  

  1401تا    1391بازه زمانی  بوده و طی    دارای یک روند صعودی  1394از سال  بخش مزبور  افزوده  ارزش شده است.  

بیشترین  است.  محاسبه شدهدرصد   5حدود  ، 1395افزوده این بخش به قیمت ثابت سال نرخ رشد متوسط ارزش 

  1400بوده است که نسبت به سال    1401مربوط به سال    و ارتباطات  ی ونقل، انباردارحمل افزوده بخش  ارزش 

طور متوسط  این درحالی است که تولید ناخالص داخلی طی بازه زمانی مذکور، به درصد رشد داشته است.    10حدود  

  4ونقل، انبارداری و ارتباطات بیش از  نکته قابل توجه این است که نرخ رشد حمل درصد رشد داشته است.    1.2

   برابر میانگین رشد تولید ناخالص داخلی است.

 

 

 

 

 

 

 

  - 1401تا   1391های  طی سال  ارتباطاتاطلاعات و  و   ی ونقل، انباردارحمل. روند و رشد ارزش افزوده بخش  2نمودار

 1395ه قیمت ثابت سال  ب

 منبع: بانک مرکزی 
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پذیری از  های مبادله تجارت، بهبود رقابتکاهش هزینه   نقش حائز اهمیتی درونقل  های حملتوسعه زیرساخت

توزیع    مسیر تولید و  افزایش کارایی  نهایت مجموعه  داردتجارت،  ارتقای عملکرد  منجر  اثرات مثبت    این. در  به 

افزوده  ، روند سهم ارزش 3نمودار    .کند را از لحاظ اقتصادی به صرفه می   های راکد برخی از فعالیتو    لجستیکی شده

این سه بخش از تولید ناخالص    سهممجموع  .  دهد فعالیت مرتبط با لجستیک از تولیدناخالص داخلی را نشان می   سه

 5رسیده است. 1401درصد در سال  9.68به  1391درصد در سال  8.83داخلی با طی کردن یک روند نوسانی از 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یها سال  یط  از تولیدناخالص داخلیارتباطات  اطلاعات و و  ونقل، انبارداری  افزوده بخش حمل. سهم ارزش3نمودار

 1401تا   1391

 منبع: بانک مرکزی 

توان بیان  کند. بر اساس این نمودار می ، به شناسایی و تحلیل بخش لجستیک در ایران کمک می 3اطلاعات نمودار  

قرار دارد.   9.68تا   8.83های مورد بررسی در محدوده نمود سهم لجستیک ایران از تولیدناخالص داخلی طی سال

انتظار بر این است که سهم واقعی لجستیک از این ارقام  لجستیک شایان ذکر است با اضافه نمودن سهم مدیریت 

باشد. ایران را  2021در آخرین گزارش آرمسترانگ و همکاران در سال    بیشتر    16.2  سهم هزینه لجستیک در 

 
ها«  ها و فرصتونقل؛ چالش»هوشمندساری صنعت حملگزارش  فصل پنجم  توانید بهبرای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص وضعیت حمل و نقل ایران می 5

بررسی معاونت  در  شده  لینکتهیه  به  تهران  اتاق  اقتصادی    pdf&source=ec-https://www.tccim.ir/downloadfile?file=fl_1966.1   های 

به شناخت موقعیت لجستیکی ایران کمک  و نقش آنونقل  مطالعه انواع حمل  نمایید.   مراجعه به آن اشاره شده است  ها از نظر اقتصادی که در این گزارش 

 کند. می
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های های انرژی و به تبع آن افزایش هزینه حامل  ی قیمت زآزادسا  درصد برآورد کرده است که رقم نسبتا بالایی است.

مندی از  تامین کالا در ایران، نارکارآمدی و فقدان بهره های دلیل چالش موجودی انبار به ی بالانسبت ونقل و حمل

های  هزینه   های لازم ازجمله عوامل بالا بودنت و همچنین فقدان زیرساختاارائه خدم  های پیشرفته در ی تکنولوژ 

های لجستیک از نگاه محققان  ای از هزینه مجموعه   1در جدول لجستیکی در قیمت تمام شده محصولات هستند. 

 .  ارائه شده است

 های لجستیک هزینهاز  ای  . مجموعه1جدول  

های لجستیک هزینه  

 ونقل تجهیزات حمل  هزینه •

 ونقلهای عملیاتی حمل هزینه •

 های گمرکیهزینه •

 ونقل برون سپاری شده های حمل هزینه •

ونقلهای حملهزینه   

 کارگران انبار های ثابت و متغیر  هزینه •

 های ثابت نیروی ستادی انبار هزینه •

 بندی های بستههزینه •

 های ثابت فضای انبارش هزینه •

 های بارگیری و تخلیههزینه •

های انبارداری هزینه   

 های ریسک موجودی هزینه •

 های سرمایه موجودی هزینه •

 هزینه خدمات مرتبط با موجودی  •

 های متغیر فضای انبارش هزینه •

های نگهداری موجودی هزینه   

 های پردازش سفارش هزینه •

 ERPهای سیستم اطلاعاتی مثل  هزینه •
 های پردازش و سفارش هزینه 

 اندازه دسته سفارش مربوط به تولید  •

 اندازه دسته سفارش مربوط به خریدد  •
های اندازه دسته سفارش هزینه   

 های بین خطوط تولید جایی جابه  •

 یا خارج از سازمانها به داخل  جایی جابه  •
جاییهای جابههزینه   

 های مطلوبیت سفارش هزینه •

 های واحدهای پشتیبانی خدماتهزینه •
های خدمات مربوط به مشتری هزینه   

 1391نژاد و همکاران، کریمی  منبع:
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از هزینه   ونقل بیشطور معمول حمل به  نیمی  را دربرمی از  لجستیک  لجستیک  زمینه هزینه   در؛  گیردهای  های 

های لجستیک به یک مدیریت هزینه  منظور کاش هزینه های لجستیک است. به ترین موضوع مدیریت هزینه مهم

ای یکی از مسائل قابل توجه، استفاده  های تامین چند مرحله لجستیک کارا و موثر نیاز است. همچنین در زنجیره 

بایست ونقل می های حملبا هدف کاهش هزینه ونقل است.  های موجودی و حمل جهت کاهش هزینه ها  از واسطه 

البته  ظرفیت و تعداد وسایل نقلیه و حجم محصول، مورد توجه قرار گیرد.    ضمن توجه بهتواتر حمل برای هر مسیر  

ی  ترهای طولانیتجارت در مسافت های روسیه به دلیل تقابل نظامی با اوکراین  شایان ذکر است که پس از  تحریم 

نحوی که    پذیردصورت می  از  به  دریایی طی شده بیش  این جنگ مسافت  از  .  درصد رشد داشته است  3پس 

 (.  ING ،2023)شرکت 

 

 6ک ی عملکرد لجست شاخص . 2
است. اهمیت   هایی که معرف اصلی وضعیت لجستیکی یک کشور است، شاخص عملکرد لجستیک یکی از شاخص 

های دولت در اسناد راهبردی لجستیک قرار  گذاری ها و هدفگذاریای است که اساس سیاستاندازهاین شاخص به

گذاران، متخصصان این حوزه و  سیاستکمک به  ص عملکرد لجستیک راهنمای مناسبی برای  شاخ  شود.داده می 

های  الملل و سنجش میزان ورود فعالیت روی خود در تجارت بین های پیشضمن شناسایی چالش  است تادولتمردان  

 د. نتجاری یک کشور به بازارهای جهانی، عملکرد کلی کشور را درخصوص لجستیک تجاری ارزیابی نمای

بوده و بر اساس تعریف بانک جهانی، لجستیک تجاری که در    بخشیشاخص عملکرد لجستیک یک شاخص چند  

و   ونقل، انبارداری، امور گمرکیمانند حمل   های تجاری استفاده شده است، طیفی از فعالیت   LPIمحاسبه شاخص  

 . گیردکشوری را دربر می  المللی و درون های توزیع بین بارهای تجاری و سیستم  سازی، یکپارچه تبادلات مرزی

 

 ایران   کی عملکرد لجست . شاخص  1-2

  ک یاز لجست  ی و برخوردار  نیتأم   ره یزنج   یهای ژگیرا از نظر و   هاکشور  ک،یشاخص عملکرد لجست  نکه یبا توجه به ا 

را از   دهایها و تهد ها، فرصتشاخص چالش  نیبه کمک ا  توانند یها مها و سازمانشرکت  د،ینمای م  سهیمناسب مقا

  ی کارآمد مورد بررس   نیتأم  یهاره یبه زنج  ی س دستر  و   ی ک یلجست  یستگ یونقل، شاحمل  یهارساختینظر زنقطه 

عنوان یک کاتالیزور در خصوص ایجاد تغییرات مهم در سیاست تجاری  بانک جهانی شاخص مزبور را به   قرار دهند.

گذران و بخش خصوصی معرفی نموده و مطابق با آن کشورها را با یکدیگر مقایسه کرده و تبعاتی که  برای سیاست

سازد. عملکرد لجستیکی هر کشور، ارزیابی  شوند را نمایان می کشورها از بابت عملکرد ضعیف لجستیکی متوجه می 

ترین ابعاد صنعت  مهم   ،کیفی صورت گرفته از وضعیت لجستیکی آن کشور در شش رکن است. این شش رکن

 .است 2گانه به شرح جدول در ارکان شش   رانیرتبه ا اتیجزئ. دهند لجستیکی کنونی را شکل می 

 
6 Logistics Performance Index (LPI) 
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 7های آن لجستیک و زیرشاخص. رتبه و امتیاز ایران در شاخص عملکرد  2جدول  

 

 

 بانک جهانیمنبع: 

 

شرکت داشته  عملکرد لجستیکی    بندیبات بانک جهانی در رتبه س از کشورهایی بوده که از ابتدای محاایران یکی  

،  1بر اساس آمار بانک جهانی و جدول  رسیده است.    2023در سال    2.3به    2010در سال    2.57آن از    9و امتیاز 

همراه  نوسان زیادی    با  روند ثابتی نداشته ودر سطح جهانی    وجایگاه لجستیکی ایران طی بازه زمانی مورد بررسی  

 روند عمومی آن حاکی از بدتر شدن وضعیت لجستیکی ایران است.   اما بوده است

  ایران در تمامی ارکان شاخص عملکرد   2018تا    2014های  شود، بین سال مشاهده می   مزبورهمانطور که در جدول  

است در    بوده  90ها زیر  رتبه ایران در تمامی زیرشاخص  2018ای که در سال  گونه با بهبود مواجه بوده است به 

جدول گویای آن است که در سال    داشته است.    120ای بالاتر از  ، در چهار رکن رتبه 2014حالی که در سال  

رسد ایران در سال  نظر می به   .مناسبی قرار نداشته استایران در شش رکن عملکرد لجستیکی در وضعیت    2023

 
به دلیل شرایط غیرعادی شیوع کرونا    2018گیری و منتشر شده است. از سال  به صورت دوسالانه  توسط بانک جهانی اندازه  2007این شاخص از سال     7

 منتشر شده است.  LPI2023جدیدترین گزارش شاخص عملکرد لجستیکی  2023 سالانتشار این گزارش متوقف شده و در نهایت در  
8 Competence and quality of logistics services 

 برخوردار است.   یمطلوب  یکیباشد آن کشور از عملکرد لسجت تر کینزد  5رقم به  ن یو هرچقد ا  گرفتهرا دربر 5تا  1 ن یب  ی ابازه  ازیامت ن یا  9

 شاخص 2010 2012 2014 2016 2018 2023

 تعداد کل کشورها 155 155 166 160 160 139

 توانایی در تعقیب و ردیابی کالاهای ارسالی 110 108 123 110 85 105

 شایستگی و کیفیت خدمات لجستیک8 69 87 83 81 62 134

المللی های بینارسال محمولهسهولت در   121 115 124 87 79 111  

 کارآیی فرآیندهای ترخیص کالا 106 126 133 109 71 110

موقع کالا تحویل به 85 138 141 115 60 110  

ونقلهای تجاری حملکیفیت زیرساخت 86 100 97 71 63 89  

123 64  96  شاخص عملکرد لجستیک 103 112 114 

 امتیاز  2.57 2.49 2.50 2.60 2.85 2.3
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در   یا  خدمات لجستیکی که شامل عملکرد متصدیان حمل  زمینه شایستگی و کیفیت مزبور  و  کارگزاران  ونقل، 

را از میان    134طوریکه رتبه  ها عملکرد ضعیفی داشته است. به شود نسبت به سایر حوزه های گمرکی می واسطه 

 کشور به خود اختصاص داده است.    139

 

 در کشورهای منتخب  کی عملکرد لجست . شاخص 2-2

ها برداری از این ظرفیت تجارت دارد، اما عملکرد و بهره  مناسبی در زمینه رغم اینکه ایران پتانسیل و شرایط  علی

پایین  خیلی  مراتب  است.به  بوده  و...  امارات  ترکیه،  از  جدول   تر  در  که  می   2  همانگونه  در  مشاهده  ایران  شود 

باشد، از جایگاه های لجستیکی کشور می های مزبور که نمایانگر وضعیت خدمات لجستیک و زیرساخت شاخص

بر اساس جدول مزبور، رتبه سایر کشورهای منطقه مانند امارات، قطر، عمان و ترکیه    .نیستمناسبی برخوردار  

 سطح بالاتری نسبت به ایران قرار دارد.  ای ایران در عنوان رقبای اصلی منطقه به 

نسبت به مسائل    خود   د یگسترش افق د برخی از کشورهای همسایه مانند عربستان سعودی، ترکیه و امارات با   

فرد منطقه  ، از موقعیت منحصر به یاحتمال  ی رخدادها  یبرا   یشیچاره اند آینده، درک صحیح از شرایط محیطی و  

های مورد نیاز  اند. کشور امارات بر ارتقای زیرساختخاورمیانه در راستای توسعه لجستیک و تجارت خود بهره برده 

عنوان  و با وجود داشتن تنها چهار کشور به ها، بنادر و شهرهای لجستیکی متمرکز بوده  هاب تجاری مانند فرودگاه 

و    استپیشرو  المللی  مرز زمینی یا دریایی، امروزه در ارائه خدمات تجاری، مالی و لجستیکی بین کشورهای هم 

وپای  ای بین ار عنوان رابط جهان شرق و غرب عمل نموده است. کشور ترکیه که در محل تقاطع مسیرهای جاده به 

عنوان پلی میان قاره اروپا و خاورمیانه  شرقی، آفریقای شمالی و خاورمیانه و منطقه دریای خزر قرار داشته و به 

می  زیرساخت  شود.محسوب  توسعه  بر  ترکیه  اصلی  جادهتوجه  مانند  ترانزیت  نیاز  مورد  ناوگان  های  ریل،  ها، 

. ایران باتوجه به جایگاه  و ترانزیتی مهم در منطقه مطرح است  10عنوان یک هاب لجستیکی و به ونقل بوده  حمل

های آزاد، قرار گرفتن در مسیر کریدورهای  ویژه خود از حیث جغرافیایی، گستردگی مساحت کشور، دسترسی به آب 

های بالقوه خود این امکان را دارد  ترانزیتی بزرگ، دسترسی آسان به بسیاری از کشورهای منطقه و سایر پتانسیل 

همگرایی  الملل داشته باشد. شایان ذکر است که  که هر دو جایگاه هاب تجاری و هاب ترانزیتی را در تجارت بین 

  ت یاز وضع  یکه بخش قابل توجه  شد   ادآوری  د یبا  رسیدن به چنین جایگاهی لازم است.  اقتصادی در منطقه برای

  کنندگان، ن یاز جمله تام  نی تام  رهیعضو در زنج   یبه عمل واحدها  یدر هرکشور   نیتام  یهاره یو زنج  کیلجست

است    نیاز ا  یموضوع حاک   نیها مربوط است. ابخش   ریو سا  یخدمات  یهاشرکت   کنندگان،ع یتوز   دکنندگان،یتول

 .  دارد  کیعملکرد لجست ی در ارتقا  یمهم  اریکه دولت نقش بس

 
  عیوتوز حمل  یهاانواع روش  نیانتقال ب   ا یها و  آن  یسازرهیمخالف، ذخ  یکالا از مباد   یآوراست که در آن جمع  یا کپارچهیمراکز متحد و    یکیهاب لجست   10

 .ردیگیکالا در مقاصد مختلف انجام م
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از   ایران در منطقه  رقیب  روزافزون کشورهای  ترکیه رشد  و  امارات  توجه آن   جمله  قابل  فاصله  ها در شاخص  و 

های تجاری و تبدیل شدن آن به هاب  عملکرد لجستیکی، یکی از تهدیدهای مهم کشور در مسیر توسعه زیرساخت

 باشد.  لجستیکی می 

 
 2023تا    2010های  . رتبه عملکرد لجستیک ایران و کشورهای منتخب طی سال3جدول  

 

 کشور 2010 2012 2014 2016 2018 2023

 امارات متحده عربی  24 17 9 13 11 7

 چین 27 26 28 27 26 19

 قطر  55 33 29 30 30 34

 ترکیه  39 27 30 34 47 38

 هند 47 46 54 35 44 38

 عربستان سعودی  40 37 49 52 55 38

 عمان  60 62 59 48 43 43

 کویت 36 70 56 53 63 51

 قزاقستان  62 86 88 77 71 79

 روسیه  94 95 90 99 75 88

 عراق  148 145 141 149 147 115

 ایران  103 112 114 96 64 123

 افغانستان  143 135 158 150 160 139

 بانک جهانی: منبع

 

بنادر    داشتن ،  المللی(ونقل بین )پنج کریدور اصلی ترانزیت و حمل   المللیایران در کریدورهای بین   خاصجایگاه  

پتانسیل  استراتژیک   و  ظرفیت  دنیا،  با  بزرگ  لجستیکی  بنادر  بین  عمده  قرارگرفتن  کشورهای  با  همسایگی 

و شبکه توزیع گسترده در  ، بازار مصرف  عنوان رگ حیاتی تجارتهای آزاد به دسترسی به آب ،  تتولیدکننده نف
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و...    کشور همسایه و نزدیکی جغرافیایی به کشورهای زیاد   13داشتن مرز مشترک زمینی و دریایی با  ،  داخل کشور

های موجود برای تبدیل  ها و فرصترغم این ویژگی های لجستیکی و خاص کشور ایران است اما علیمزیت   از جمله 

، شاخص  2شکل  در  لجستیک در وضعیت مناسبی قرار ندارد.    شاخصایران در    ،شدن به یک مرکز هاب لجستیکی

 عملکرد لجستیکی کشورها نشان داده شده است.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 2023شاخص عملکرد لجستیک در سال    .3شکل  

 

 بانک جهانیمنبع: 

 

های مختلف نمایانگر این است که کشورهای با درآمد بالا  طی سال   عملکرد لجستیکی های شاخص  بررسی گزارش 

،  2023در گزارش سال  هستند.  پیشرو  های در صدر لیست کشورها قرار داشته و در شاخص عملکرد لجستیکی  رتبه 

های اول تا هشتم را به  به ترتیب رتبه   کشورهای سنگاپور، فنلاند، دانمارک، آلمان، هلند، سوئیس، اتریش، بلژیک 

و جایگاه مهمی در زنجیره عرضه  هستند  ها بازیگران اصلی در بخش لجستیک  ن آکه عمده  خود اختصاص داده  

شامل کوبا، یمن، آنگولا،  ،  2023در سال  ترین عملکرد لجستیکی  با ضعیف . در مقابل هشت کشور  دارند منطقه  

2.4 - 1.9  
2.8 – 2.4  
3.3 – 2.8  
3.8 – 3.3  
4.3 – 3.8  
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ها در آفریقا  طور عمده تمرکز جغرفیایی آن کامرون، هائیتی، سومالی، افغانستان و لیبی دارای درآمد پایین بوده و به 

 .  ای استعدم ورود این جوامع به زنجیره تامین جهانی و منطقه دهنده بوده و نشان

بر اساس کند.  بندی می درجه مقیاس را در پنج  ها  کشورها، آن   برای سنجش امتیاز عملکرد لجستیکی   بانک جهانی  

بندی، کشورهای قرارگرفته در درجه یک، نشانگر کشورهای با عملکرد لجستیکی نامطلوب با کمترین  این درجه 

های  ورکشیافته است.  و توسعه نشانگر کشورهای با عملکرد لجستیکی مطلوب  5و درجه    بوده یافتگی درجه توسعه 

ونقل بلکه  های حملاین امر نه تنها به دلیل هزینه های بالا روبرو هستند.  با عملکرد ضعیف در لجستیک با هزینه 

برای همگرایی و رقابت در زنجیره ارزش جهانی    نوان مانعیعبه های تامین غیرقابل اتکا است که  به دلیل زنجیره 

یافتگی و  در گروه کشورهای با کمترین درجه توسعه   2023، ایران در سال  2بر اساس شکل  شود.  محسوب می 

واسطه  تجاری ایران به   که کاهش قابل توجه رابطهالبته باید یادآور بود  عملکرد لجستیکی نامطلوب قرار گرفته است.  

ایران  عبارتی  است. به سزایی داشته  های اخیر تاثیر به ها در عملکرد نامناسب لجستیک تجاری ایران طی سالتحریم 

ها بهتر از کشورهایی مانند عراق است اما به دلیل پایین بودن تجارت ایران در  هایی مانند زیرساختمولفه لحاظ به 

 .  شده استواقع عراق تر از کشورهایی مثل جایگاه آن پایینالمللی، سطح بین

و    ص یترخ  تحت عنوان  ن،ی تأم  رهی زنج  ینیبش یو پ  نانی اطم  تیدرنظر گرفت، قابل  د یکه با  قابل توجه دیگرنکته  

 ابد،یی م  شیبه شدت افزا ک یبا کاهش عملکرد لجست ریکه فرکانس تاخ نیاست. با توجه به ا کالا به موقع لیتحو

  ی عملکرد  یهاعملکرد کشورها در گروه   طح کالا با کاهش س   ل یو تحو  ص یکه زمان ترخ  ستین  ی تعجب   چ یه  یجا

  یبند زمان   یهادر مورد ورود بر اساس برنامه   هایبند تفاوت آشکار در رتبه   ن،یمختلف دچار اختلال شود. بنابرا

اقدامات    ت یاهم  امر بیانگر  نی. ارند یقرار گ  ی متفاوت  یهاگاه یدر جا  LPI  یبند تا کشورها از نظر رتبه   شودی موجب م 

  یر یجهت جلوگ  ف، یضع  ی و مطمئن در کشورها  ینیبش یقابل پ  نیتام  یهاره یبه زنج  دستیابی  برای دهنده  بهبود 

  با عملکرد لجستیکی ضعیف بسیار مهم که درکشورهای  اصلاحات لجستیک    .است  کی از گسترش شکاف لجست

گیرد،   قرار  نظر  مد  وقفه شامل  باید  دلایل  از جمله  ارزیابی  ناگهانی  پیش های  نبودن  قابل  از    ص یترخبینی  کالا 

،  2023بر اساس گزارش بانک جهانی  است.  خدمات  اطمینان در ارائه  و کاهش    ینیونقل زمحمل   راتیگمرک، تاخ

دهد تا تاخیرهای بندی را  ویژه در اقتصادهای نوظهور این امکان را به کشورها می دیجیتالی شدن زنجیره تامین به 

اقتصاددان    ،11درر یو  نایستیکر در این خصوص  درصد درمقایسه با کشورهای توسعه یافته کاهش دهند.    70حدود 

سرما و  تجارت  کلان،  اقتصاد  بخش  در  جهان  یگذاره یارشد  می   یبانک  که سیاستبیان  مانند دارد  بهبود   هایی 

  ایجاد بسترهایی به سمت و    تالیجی د  یهای فناور  رش یپذ   ها،رساختیدر ز  یگذاره یکالا و سرما  صی ترخ  یندهایفرآ

 کمک کنند.  های تامین در زنجیره  نانیاطم تی به بهبود قابل داریپا کیلجست

 

 

 
11 Christina Wiederer 
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 ها و تنگناهای صنعت لجستیک کشورچالش. 3
های فراوانی در زمینه لجستیک است ولی در خصوص  تر بیان شد ایران دارای مزایا و پتانسیلهمانطور که پیش  

 12عنوان هاب لجستیکی عملکرد لجستیکی وضعیت مطلوبی ندارد. این درحالی است که کشورهایی مانند امارات به 

تجاری منطقه و جهان و ترکیه  بهتری داشته به   و  ایران عملکرد  به  ترانزیتی نسبت  به  عنوان هاب  ادامه  در  اند. 

 :  های لجستکی کشور اشاره شده استترین چالش مهم

 

در زمینه توسعه لجستیک و زنجیره تامین در کشور نادیده گرفته شده است. این درحالی این    های کلانطرح .  1

در نظرگرفته    محور اصلی توسعه عنوان  های کلان ملی به طرح   که در اکثر کشورهای دارای تجربه موفق در لجستیک 

صنعت لجستیک ایران نیاز  با توجه به پتانسیل عظیم کشور در تبدیل شدن به هاب لجستیکی منطقه،  است.    شده

 به یک نگاه جامع و راهبردی دارد. 

عدم وجود    ،موقع کالاویل به حدر بنادر و عدم تبه گزارش بانک جهانی یکی از دلایل تاخیرهای طولانی مدت  .  2

منظور ازحمل و نقل چند وجهی انتقال کالا از کشوری به کشور دیگر با استفاده از  ونقل چند وجهی است.  حمل

ونقل چند  حملدر سراسر جهان،  و تحت قرارداد و مسئولیت واحد می باشد.بوده  حمل  گوناگون حداقل دو شیوه 

  توسعه ونقل در حال  از حمل  یواحد   رهیبار از مبدا به مقصد با استفاده از زنج  کپارچهی به عنوان حمل و نقل    یوجه

استراتژ  یی ایجغراف  ت یموقع  است. مس  ی برا  ران ی ا  کیو  گرفتن در  نوع حمل  ر یقرار    ی ول  است  ر ینظبی   ونقل این 

ترین از جمله مهم   است.  شده   تیمز  ن یمناسب از ا  یبردارو کمبود امکانات مانع بهره   ی مقررات  ، یتیریمشکلات مد 

بار از  رقابت بخش دولتی با بخش خصوصی در حمل    توان به در کشور می   ونقل چند وجهیدلایل عدم ایجاد حمل 

ناوگان حمل  و   طریق جاده، کشتیرانی و هواپیمایی، مشکلات مدیریتی ونقل توسط رانندگان،  مقرراتی، مالکیت 

ونقل داخلی و قوانین، کارکرد  های اصلی، وجود تضاد بین قوانین حمل نامطلوب بودن مسیرهای ارتباطی میان راه 

های مرزی کشور، اتصالات ضعیف ریل و جاده به بنادر،  های هوشمند در پایانهنبود سامانه  نامناسب نظام اجرایی،

  ش یافزا  ،یوکار جهانکسب  یبا حضور در فضا  پتانسیل این را دارد که  رانیااشاره نمود.    کهنه بودن ناوگان حمل

کشورها  تیترانز محصولات  و  خشک   ی کالاها  در  اهم  یمحصور  به  توجه  حمل  ی ساز  یخصوص  ت یو   نقل  و در 

و     ی اتیعمل  لیآن توجه به مسا  ن یکه مهمتر  شود  جادیا   ی راتییتغ  بایستمی   بدین منظور.  سرآمد باشد   انهیخاورم

های  های مهم در مدیریت کشور عدم وجود یکپارچگی، انسجام و هماهنگی بین دستگاه از چالش   است.   یتیریمد 

ای ایجاد  باشد که مشکلات بسیاری را در سطح ملی و منطقه مسئول در زمینه تامین کالاهای مورد نیاز مردم می 

تامین    سه ستون اصلی در بهبود و ارتقای لجستیک و زنجیره سازی  همکاری، هماهنگی و یکپارچه نموده است.  

   وضعیت مناسبی برخوردار نیست.از است که کشور در این سه رکن 

 

 
وتوزیع  های حملانواع روشها و یا انتقال بین  سازی آنآوری کالا از مبادی مخالف، ذخیرهای است که در آن جمعهاب لجستیکی مراکز متحد و یکپارچه 12

 گیرد.کالا در مقاصد مختلف انجام می
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و توسعه بخش لجستیک یکی از موانع    گذاریانگیزگی و عدم مشارکت فعال بخش خصوصی برای سرمایه بی .  3

قیمت  تصمیمات،  در  دولت  دخالت  از  ناشی  و  بوده  بخش  این  در  محدودیت اصلی  اعمال  خدمات،  های  گذاری 

  ی و اجرا  یساز  یخصوص  استیس   گذاری در حوزه لجستیک است.و سرمایه   یص و توزیع منابع صغیرضروری در تخ

مطلب    ن یا  نیکشورها، مب   ریسا  ی نگاه  اما    شود.  ی م  یکشور تلق   ی رشد اقتصاد  یبه عنوان راهبرد اساس   44اصل  

توسعه   است کشورهای  از  بسیاری  سرمایه در  در  بالایی  مشارکت  خصوصی  بخش  زیرساختیافته  های گذاری 

 شوند. و اکثر مراکز لجستیکی در این جوامع با مشارکت بخش خصوصی و نهادهای دولتی ایجاد می   لجستیکی دارد

  یی ربنایز  یهاطرح   یمال  نی تام  یلازم را برا  هیسرماتوانند  نمی  ییها به تنهاولت د باید یادآور بود در اکثر مواقع  

  ی مشارکت دادن بخش خصوص   عنوان مثال به   یمال   نیمختلف تام  یهاروش   د یمعضل با  ن یحل ا  یکنند. برا   نیتام

 به کار گرفته شود. 

مولفه    ؛ اگرچهدر حال توسعه مطرح است  ی در کشورها  یت یبه عنوان محدود  هموارههای فیزیکی  . زیرساخت4

وضعیت    هامولفه ر  نسبت به سای،  شاخص عملکرد لجستیک  دردر ایران    ونقلحمل  ی تجار  یهارساختی ز  تیفیک

هنوز در سطح بسیار پائینی  و منطقه  از کشورهای درحال توسعه    برخی اما در مقایسه با    ، نسبتا بهتری داشته است

هایی های مناسبی وجود دارد اما  چالش ها و پتانسیل کشور ظرفیت  ای، ریلی و بنادر در در بخش جاده  .قرار دارد

تجهیزات نوین در  های موجود به دلایلی مانند عدم استفاده از فناوری و  برداری مناسب از ظرفیت عدم بهره   مانند 

با استانداردهای جهانی  های فیزیکیحوزه لجستیک و سنتی بودن بیشتر زیرساخت وری پایین  بهره   ،در قیاس 

های لجستیکی  برداری از زیرساختهای خصوصی در توسعه و بهره ر، سهم پایین مشارکتونقل باهای حمل فعالیت

 کشور به همراه داشته است.های بالای لجستیکی را در  ناکارآمدی و تحمیل هزینه 

بودن5 رقابتی  غیر  عدم    .  آن  تبع  به  و  لجستیکی  سوم شرکت   توسعهخدمات  لجستیکی طرف  دیگر    13های  از 

تیک جهان  جسبازار لهای  مولفه ترین  های مزبور از مهمشرکت   در حال حاضر  مشکلات مطرح در این بخش است.

د. با  نشوحوزه لجستیک و رقابتی شدن آن محسوب می   مدرنیزاسیون  محورهای اصلی شوند و یکی از  محسوب می 

این شرکتوجود تمام تلاش  زمینه  این  نگرفته های صورت گرفته در  متولی  اند.  ها هنوز در کشور شکل  فقدان 

بین نهادی لازم در ارتباط    هایها و عدم هماهنگی برای صدور مجوز فعالیت این شرکتمشخص و مرجع رسمی  

های طرف سوم و بالاتر شده  اندازی و توسعه شرکت ها منجر به عدم راهبا مراحل مختلف چرخه عمر این شرکت 

شرکت است.   میچنین  مطلوبهایی  لجستیکی  خدمات  یکپارچه    ی توانند  خدمات  حتی  و  کالا  صادرات  برای 

انجام سایر خدمات لجستیکی نظیر  در  رات کالا، ترانزیت و در سطح بالاتر  المللی نظیر صاد لجستیکی در سطح بین 

میاندوآبچی،  نصیری و  دار باشند )و آسیای مرکزی را از خاک ایران عهده   ه کالاهای وارد شده به منطقه خاورمیان

1397 .) 

 
13(3PL) party logistics-third   العمل کار اقدام به ارائه خدمات  عنوان حقهای لجستیکی طرف سوم بدون تصاحب مالکیت محموله و صرفا بهشرکت

 نماید. های متقاضی میصورت برونسپاری شده و یکپارچه برای بنگاهلجستیکی به افزودهلجستیکی پایه و انواع خدمات ارزش



21 

 

دیگر مشکل اصلی این    بالاهای نرم و فناورانه برای ارائه خدمات لجستیکی با کیفیت  ساختعدم توسعه زیر .  6

حال عبور از طیف وسیعی از تغییر و تحولات    لجستیک در صنعت    ، با ظهور انقلاب صنعتی چهارم  حوزه است.

های مکانیزه فروش و انبارداری،  سیستم   شدن پدیدار    .سریع بوده و آینده آن مملو از خلاقیت و تکنولوژی است

ها، شناسایی با امواج رادیویی و سایر ابزارهای لجستیک الکترونیکی از  شناسایی ضبط خودکار داده   هایسیستم

ها، ضرورت پویایی  تغییرات گسترده و روزافزون فناوری   های اطلاعاتی مختلف در این حوزه است.جمله فناوری 

می سیستم نمایان  را  لجستیک  به سازدهای  زمینه  در  ایران  تکنولوژی کارگیری  .  کشورهای  این  از  بسیاری  از  ها 

 منطقه عقب است. 

ایران منجر به انزوای اقتصادی کشور شده و    المللیای و بیندر سطح منطقه  فعال. ضعف دیپلماسی و همکاری  7

ایران در دستیابی به قطب    منجر به برخورد منفعلانه با تحولات اقتصادی و ارتباطات جهانی شده است.  این امر

عملکرد ضعیفی داشته است    گذشته  هایآفرینی در دیپلماسی اقتصادی فعال، طی سالنقش   المللی وارتباطات بین

   شده است.های لجستیکی کشور در راستای منافع اقتصادی کشور سازی مزیتفعال  مانع این امر که 

. توسعه انواع گوناگون مراکز لجستیکی به لحاظ ارائه خدمات متفاوت لجستیکی از جمله نیازهای مهم لجستیکی  8

یافته و در  بسیاری از کشورهای توسعه های منظمی برای رشد و استفاده صحیح از این مراکز در  برنامه کشور است.  

تیکی با چالش مواجه بوده است.  اما ایران درخصوص ایجاد مراکز لجسدر حال تدوین و اجرا است.  حال توسعه  

حمایت بخش  شته و با توجه به ماهیت آن نیازمند  گذاری عظیمی داسرمایه برداری از این مراکز نیاز به  ایجاد و بهره 

توسعه    های موجود در این بخش نبود متولی مشخص برای توسعه این مراکز است.  ترین چالش. از مهم دولتی است

توام با  کند.  های شغلی ایفا می وکار، رونق اقتصادی و ایجاد فرصت این مراکز نقش قابل توجهی در بهبود کسب

های های مشابه برای ارائه خدمات بهتر به شهرک ریزی برای توسعه زیرساختایجاد و توسعه مراکز لجستیکی، برنامه 

تواند به تکمیل  های توزیع کالا در شهرهای بزرگ کشور می صنعتی، صادرکنندگان کالا و نیز سازماندهی فعالیت 

   و گسترش شبکه لجستیکی و بازرگانی کشور کمک کند.

ن و تجارت از  د ها و نواقص لجستیکی واحدهای اقتصادی از جمله صنعت، مع. نبود تصویری روشن از نیازمندی 9

است.  چالش دیگر   لجستیکی  نیازها می های  این  بررسی  و  اهداف طرح شناسایی  از  یکی  ساماندهی بایست  های 

 لجستیکی باشد.  
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 بندی و ارائه راهکار جمع. 4

یکی وضعیت کشور  جستعملکرد ل  رهای زیادی در زمینه لجستیک است اما دها و پتانسیلایران دارای مزیت

  نیازمند کنونی اقتصاد جهانی  روند    تر از کشورهایی است که فاقد اینگونه مزایای لجستیکی هستند. بسیار ضعیف 

  پذیری، سهولت کسب گیری اقتصادی است. در چنین فضای رقابتسازوکاری نوین در نظام تصمیم به  اندیشیدن  

در این خصوص  کنند.  ای پیدا میهای اقتصادی جایگاه ویژه وکار و شاخص عملکرد لجستیک و دیگر شاخص 

  . گذاران این حوزه از اهمیت بالایی برخوردار استشناسایی عوامل موثر بر عملکرد لجستیکی توسط سیاست

  یبه عمل واحدها  ی در هرکشور  نیتام  یهاره یو زنج  ک یلجست  ت یاز وضع  ی بود که بخش قابل توجه  ادآور ی  د یبا

زنج در  تام  نیتام  ره ی عضو  سا  یخدمات  یهاشرکت  کنندگان، ع یتوز  دکنندگان،یتول   کنندگان، ن یاز جمله    ریو 

 . است کیعملکرد لجست ی دولت در ارتقا  نشاندهنده نقشموضوع  نیها مربوط است. ابخش

به    ی مقامات دولت  شودیم   شنهادیدارد، لذا پ  کیعملکرد لجست  یدر ارتقا  ید یدولت نقش کل  نکه یباتوجه به ا

  ش یجهت افزا  یقیتشو  یهااستیاتخاذ س   یبرا  یبا مشارکت فعال بخش خصوص  یوزارت راه و شهرساز  ژهیو

نمایند برنامه   کیلجست  ییکارا استانداردسازریزی  تجار  ی.    ، یگمرک  یندهایفرآ  مجدد  یمهندس   ،یمستندات 

س   لیتسه لجست  ی ریکارگبه   ، یک یلجست  یهاشهرک  یاطلاعات  یهاستم یدر  حوزه  در  متخصص  و    کیافراد 

نتو  نیتام  ره یزنج  دهندهل یتشک  یاعضا  یاعتمادساز زنج   جه ی در  توسعه  موجود   یهاره یآن  کالا،    ی مشخص 

و... از جمله    هاهای نوین و اصلاح زیرساختکارگیری فناوری ، به ک یلجست  تیریدر مد   یسازی کالاها، خصوص

 راستا انجام دهد.   ن یدر ا تواند ی که دولت ماست  یاقدامات

توسعه    ی در راستا یامر دارد که مشارکت دولت و بخش خصوص  ن یمختلف نشان از ا ی تجارب کشورها یبررس 

  یو اجتماع  ی اقتصاد  ،یاس یس   یهانگرش   ن یب  تواند یمشارکت م   ن یمثبت داشته است. ا  جه یونقل نتشبکه حمل 

  ل یو پتانس  ه یورود سرما  ی مناسب برا  نه یزم   جاد یدر ا  ران یدر حال توسعه مانند ا  ی کند. کشورها  جاد ی تعادل ا

مشارکت در    ی برا  یامر منجر به کاهش رغبت بخش خصوص  ن یحوزه ناموفق بوده و ا  نیبه ا  ی بخش خصوص

  ی بخش خصوص  یدرنظر گرفتن تجارب موفق کشورها در مشارکت بالا  اب  ستیبایها شده است. لذا دولت م طرح 

 .د یمشارکت فعال اقدام نما یمناسب برا  ی بسترها جادی در ا  ،یو دولت 
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امروز   جهان  م  کیدر  در  مهم  زنج  انیمسئله  فعالان  و  کالا  لجست  نیتام  رهی صاحبان  حوزه    ک،کاهش ی در 

مطلوب    ن یتام  ره یاست. زنج  ن یتام  ره یزنج  یهانه یآوردن هز  نییو به تبع آن پا  کی مربوط به لجست  یهانه یهز

صرفه ناشی   جادیا لیرا به دل  یموجود یی و کنترل و جابجا ی ونقل، انباردارحمل یهانه یاست که هز یاره یزنج

که   کی وجود مراکز لجست جه ی شود. درنت  یالمللن یتجارت ب یهات یفعال  ل یکاهش داده و موجب تسه اس یمق  از

  ی و ارائه تخصص  اس یاز مق  یمراکز با صرفه ناش  نیا  شودی م  شنهادیبوده و پ  ی ضروردهد  خدمات مزبور را ارائه 

با   ک ید. وجود مراکز لجستنکالا را کاهش ده حبانصا  نه یشده و دغدغه کاهش هز  جاد یبالا ا ت یفی خدمات با ک

  ی کیکه خدمات مربوط به تجارت خود را در نزد  دهد ی فرصت را به صاحبان کالا م   نیارائه خدمات مختلف ا

تول مباد  یبار  یهاجذب محموله   ای  د ینقاط  در  تلف شده  زمان  کاهش  و ضمن  داده  کشور، موجب    ی انجام 

خود و پرداخت    از یمورد ن  کیلجست  یهاتیاز فعال   یبخش  یسپاربرون   قی خود از طر  نیتام  ره یزنج  یسازنه یبه

 کمتر خواهد شد.   نهیهز

در    کی افزون لجستو نقش مهم و روز   یبه سازمان تجارت جهان  وستنیپ  یباتوجه به تلاش جوامع مختلف برا

بازارها ا  ،یالمللن یب  ی تصرف  تقوبه   ران یکشور  و  توسعه صادرات  داخل  تیمنظور  درصدد    ستیبای م   یاقتصاد 

  رانیا  ری، نظسازمان تجارت جهانیدر    رعضویغ  یکشورها  یباشد. فعالان تجار  یبه سازمان تجارت جهان  وستنیپ

با    رعضو یغ  یکشورها  یقرار گرفته و نسبت به فعالان اقتصاد   زیآمضیهدف اقدامات تبع  ،ی تجار  یدر بازارها

م   یشتریب  یتنگناها به شوند یمواجه  تعداد.  مثال در حال حاضر  سازمان تجارت  عضو    یاز کشورها  یعنوان 

خود هستند به    یادر نظام تعرفه   یک گمر  ی دو نوع نرخ حقوق  ی و ... دارا  زستانیژاپن، قرق   ن،یچ  رینظ  جهانی

  شتر یکه معمولا ب  ی گریاختصاص داشته و د  یعضو سازمان تجارت جهان  ینرخ به کشورها  کی صورت که    نیا

کشورها    نیبه ا  یرانیا  ی صادرات کالاها  یکرد یرو  نیعضو است. چن  ریغ  یاست مربوط به کشورها  یاز نرخ قبل 

 .دهد ی م ش یافزا را مبادله   نهیرا با مشکل مواجه نموده و هز

  ش یکننده، افزامصرف   یکالاها برا  متیوکار، کاهش قکسب   یبهبود فضا  یهای از استراتژ  یکی  از آنجایی که  

  ی کشورها ؛  است  کیلجست  ی ، کارآمد ی مبادله و رشد اقتصاد  نهیکاهش هز  ،یدر سطح مل  د یعوامل تول  ی وربهره

ا   هیهمسا حال  در  سرعت  ترانز  ی کیلجست  یهات یموقع  جادیبه  پ  ی د ید ج  ی تیو  لذا    شودی م  شنهادیهستند، 

  ی کیلجست  تیموقع  ی ارتقا  یتازه برا   یهاموثر در خلق فرصت  یهاگام   ش یاز پ  شی حوزه ب  نیا  گذراناستیس 

 بردارند.   ندهی خود در آ
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