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 قدمهم-1

 را همیم تواند نقشمی ساختاري هايویژگی دلیل به که است کشور اقتصادي مهم هايبخش از صنعت بخش

 تشکیل نندکمی بخش فعالیت این در که هاییبنگاه از خود صنعت بخش کند. ایفا کشور اقتصادي توسعه در

 علاوه (1388 واري،اند)ادداده  جاي در خود 1387 سال در را کشور اشتغال درصد 30حدود هابنگاه این و گردیده

 است حالی در نمایند. این اهمفر را کالا بازار در تا تعادل قادرند تولید ایجاد با صنعتی هايبنگاه اشتغال، ایجاد بر

 براي را زمینه و نموده معرفی صنعت به را جدیدي هايتکنولوژي است تا قادر خود ورود با صنعتی بنگاه یک که

 (.1393آبادي، پور و نجفنماید)فیض فراهم بخش این در تحول

و متوسط  نقش  کوچک صنایع دهد کهیافته نشان میتوسعه و توسعه حال در کشورهاي بررسی تجارب

اخیر  هايسال در این صنایع(. 1394 ،پور و همکارانحسنقلیدارند) صنعتی و اقتصادي توسعه در کلیدي و محوري

 اروپاي حتی و غربی اروپاي شرقی آسیا، جنوب کشورهاي بیشتر و اقتصادي صنعتی در توسعه مؤثري نقش

 گسترش صنایع و رشد را خود صنعتی توسعه محور شرقی آسیا، جنوب کشورهاي اکثر اند. بطوریکه شرقی داشته

 و صنعتی کوچک واحدهاي %98بیش از  کوچک صنایع آنکه رغم علی ایران در اند. اماگرفته درنظر کوچک

 توسعه در اي ویژه جایگاه از نه تنها است، داده جاي خود در را صنعت بخش در کارکنان شاغل %50 از بیش

 مرکز آمار باشد. طبق می مواجه زیاد تعطیلی و مشکل ورشکستگی با بلکه نیست، برخوردار و اقتصادي صنعتی

 دست از به امر منجر این و اندشده تعطیل صنعتی کوچک واحد129997تعداد  78تا  73هاي سال طی ایران آمار

هایی از قبیل مزیت متوسط و کوچک صنایع(. 1383است)مولایی،  در کشور شده شغلی فرصت 274827 رفتن

(. از 1394پور و همکاران، دارند)حسنقلی بزرگ صنایع به نسبت بیشتر پذیريانعطاف و آفرینیاشتغال نوآوري،

هایی از قبیل مالی، بازاریابی، تولیدي، منابع موجب ایجاد محدودیتها و حجم پایین طرفی، کوچک بودن این بنگاه

  (.2007، 1شود)فلزینسزتین و گیمونها میتحقیق و توسعه و ... براي آن

هاي . افزایش هزینهها و فشارهاي اقتصادي بسیاري را شاهد بوده استدر دهه اخیر اقتصاد ایران، تحریم

فرسودگی فناوري، کاهش  مبود نقدینگی، مشکلات مربوط به تأمین مالی، کهنگی وتولید، نرخ تورم، نوسانات ارز، ک

نعتی در کشور هاي صگمرکی و افزایش واردات و کاهش ارزش پول ملی مشکلات زیادي را براي بنگاه تعرفه

رو آوردند  یت و کیفیتمهاي صنعتی به توقف تولید یا کاهش کوجود آورده است. در چنین شرایطی مدیران بنگاهبه

هاي ، زیانارجیخ و ها در عرصه بازارهاي داخلیپذیري آنعدم توان رقابتمدت پیامدهایی چون که در بلند

هاي ها در ظرفیتز آنیا فعالیت تعداد کثیري اکوچک و متوسط بسیاري از واحدهاي انباشته، ورشکستگی و رکورد 

ها و همچنین کود بنگاهبراي پیشگیري از ررا به دنبال خواهد داشت.  نشاتر از ظرفیت اسمیسیار پایینتولید ب

-بدینا به تاخیر انداخت. توان عوامل مؤثر را شناسایی کرد و پدیده رکود رها میکمک به ادامه حیات مفید بنگاه

پیشگیري  لیاتی جهتهاي صنعتی و نیز ارائه راهکارهاي عمشناسایی علل عدم موفقیت و راکد شدن واحد منظور،

 از ورشکستگی و رکورد امري بسیار ضروري است.

                                                           
1 Felzensztein & Gimmon 
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 بیان مساله2.1

د نظیر جهانی شدن، ها در یک وضعیت رقابتی و پیچیده متأثر از عوامل متعدسازماناخیر، انداز قرن  در چشم

واحدهاي  د،انداز جدیماند. در چهارچوب این چشهاي جدید قرار گرفتهینده تکنولوژيآآوري و سرعت فزتوسعه فن

صنعت  .(1393ري،)عظیمی و نصیعمل کنندو پیشرفت خود باید متفاوت از قبل  ءبراي بقا صنعتی در داخل کشور

اعی، اقتصادي و هاي اجتماي با سایر بخشبودن بیشترین سهم اقتصادي کشور، داراي تعامل گسترده با دارا

ین بخش نه تنها اهاي اقتصادي کشور باشد. رانتواند یکی از مؤثرترین پیشسیاسی جامعه ایرانی است و می

ارآمدي کشور را براي تواند اقتدار و کتواند سهم بالایی در ساماندهی معیشت جامعه داشته باشد، بلکه میمی

هاي مختلف بخش با بخش ت ملی تقویت نماید. ارتباط ایندستیابی به امنیت، عدالت، رفاه، آزادي، استقلال و عزّ

نده و تولید کننده و کنپولی و بانکی، بورس، اشتغال، ورادات و صادرات و نیز ارتباطات بین مصرفمانند حوزه 

این بخش است.  ها نشانگر اهمیت بالايهاي دیگر و میزان اثرگذاري و اثرپذیري از این بخشبسیاري بخش

رها محسوب ري از کشوصنایع کوچک و متوسط به عنوان ستون فقرات اقتصاد و عامل اصلی رشد صنعتی بسیا

 وريبهره ارتقاي ي،گذارسرمایه افزایش کار، و کسب هايچالش مواجهه با در مؤثر راهبردهاي از شوند. یکیمی

 طریق از باید که نداشده متقاعد هااز دولت بسیاري رو، این از است. کشور در کوچک هايبنگاه و توانمندسازي

 زمان تا را هاآن و کنند فراهم متوسط و کوچک واحدهاي براي را رشد بستر اصولی، و صحیح هايریزيبرنامه

راوان صنایع کوچک و فبا وجود تعداد  ایراندر کشور دهند.  قرار حمایت مورد توانمند و مستقل به شرکتی تبدیل

به رو  فاحشی رو هايهاي متعدد و عقب ماندگی(، واحدهاي مذکور با معضل%95متوسط در ساختار صنعتی)حدود 

بدلیل عواملی از قبیل  متاسفانه در ایران با وجود منابع طبیعی فراوان و استعدادهاي خلاق در بخش تولید .است

هاي دولت)کاهش مایتحگذاري در این بخش و نبود بسترهاي لازم از قبیل هاي بالاي سرمایهنااطمینانی و ریسک

هاي قوي و وجود جذابیت و مشکلات زیربنایی)آب، برق و گاز(بوروکراسی اداري(، نداشتن پلتفرم مناسب بازاریابی 

ي غیر مولد، دستیابی هاگذاري در بخشهاي اقتصادي از قبیل زود بازه بودن سرمایهگذاري در سایر بخشسرمایه

گذاري در بخش رمایهسها در مقابل بورکراسی پیجیده به سودهاي کلان اقتصادي و فرآیند ساده ورود به آن بخش

مولد هدایت نموده غیر مخارج را به سمت اقتصاد گذاران را از ورود به بخش تولید برحذر داشته وتولید سرمایه

مورد نیاز و  هاي کوچک و متوسط، با وجود حجم کم سرمایهگذشته، نقش و جایگاه بنگاه سال 15طی است. 

فزایش نرخ تورم از یک . اکاهش بوده است بهها در بخش صنعت و اقتصاد ایران، رو زایی فراوان آنمیزان اشتغال

تر کرده است. تسو و کاهش رشد اقتصادي و رکود حاکم از سوي دیگر، شرایط را براي تولید روز به روز سخ

-95هاي سالی آلات طثابت ناخالص در ماشین سرمایه بررسی میزان و رشد تشکیل(، شواهد آماري در 1شکل)

هاي تولیدي ایران شگذاري در بخمیزان سرمایه ثباتیاز روند کلی کاهشی و بی حاکیدهد که را نشان می 1385

 . است
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 1۳۸۵-۹۵ هایسال یثابت ط هایمتیبه ق آلاتنیثابت ناخالص در ماش هیسرما لیتشک -1شکل

شکیل سرمایه از تتشکیل سرمایه ثابت ناخالص، محصول ناخالص داخلی و سهم ( 1-1در ادامه جدول)

  نشان می دهد. 98را تا سال  به میلیارد ریال و سهم به درصد( هاي جاري)ارقامناخالص به قیمتتولید 

 های جاریتشکیل سرمایه ثابت ناخالص، محصول ناخالص داخلی و سهم تشکیل سرمایه از تولید ناخالص به قیمت -1-1جدول 

 

نسبت به  1395صادراتی ایران در شهریور ماه سال براساس گزارش بانک مرکزي، شاخص بهاي کالاي 

در این دوره افزایش داشت.  ۶/3درصد کاهش یافته است، درحالیکه شاخص بهاي تولید کننده ۶/0مدت مشابه قبل

هاي رشد و ارتقاي تولید، با توجه به شرایط اقتصاد کلان در مجموع شواهد نشانگر این است که با وجود پتانسیل

هاي فراوانی روبرو هستند. برد و واحدهاي تولیدي با موانع و چالشر وضعیت مناسبی به سر نمیکشور تولید د

ترین موانع بر سر راه واحدهاي تولیدي را در پنج طبقه به با انجام پژوهشیاصلی 1390بیدختی و زرگر در سال

 تریتب زیر قرار دادند: 

 فضاي نامناسب کسب و کار 

 موانع تامین مالی 

  کلان و ساختاري در کشورموانع 

 موانع مربوط به شرایط اقتصادي 

 هاي تولیديموانع درونی بنگاه 

 سال
سرمایه ثابت 

 ناخالص

سرمایه در 

 آلاتماشین

محصول ناخالص 

 داخلی

 )به قیمت بازار(

سهم تشکیل سرمایه 

 GDPثابت ناخالص از 

سهم تشکیل سرمایه 

 آلات ناخالص ازماشین

GDP 
1390 1٬351٬392 508٬47۶ ۶٬۶89٬734 20 8 

1391 1٬523٬955 ۶54٬820 9٬114٬942 17 7 

1392 2٬111٬517 989٬184 12٬219٬737 17 8 

1393 2٬3۶۶٬895 1٬128٬380 12٬872٬917 18 9 

1394 2٬245٬429 1٬033٬997 12٬314٬220 18 8 

1395 2٬195٬۶09 1٬083٬598 14٬103٬232 1۶ 8 

139۶ 2٬522٬024 1٬214٬034 1۶٬9۶3٬132 15 7 

1397 3٬549٬۶32 1٬۶۶5٬202 24٬313٬7۶9 15 7 

1398 4٬042٬405 1٬853٬991 24٬372٬294 17 8 
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 بانکی، هیلاتتس آوردن بدست در موجود مشکلات و مالی منابع کمبود چون اییهناتوانی و هاضعف علاوه به

 قدیمی، و هکهن آلات ماشین موجود، نیروي مهارت و دانش بودن ناکافی و صنایع در متخصص نیروي بودن کم

 هايواسطه ایشافز تجاري، و بازرگانی مقررات و قوانین از برخی بودن مبهم تسهیلات، بهره نرخ بودن بالا

 از کنندگان رفمص استقبال بازار، در خارجی فعلی رقباي زیاد تعداد کشور، به کالا گسترده قاچاق تولیدي،

 در ویژه به تیمدیری و مالی اقتصادي، دانش کمبود و صنعت، حوزة در هافعالیت بودن سنتی خارجی، محصولات

  آیند. یم شمار به صنعتی متوسط و کوچک هاي بنگاه بهینه فعالیت براي مانعی عنوان به تأسیس، زمان

ه ایران از دهد که رتبنشان می 2017گزارش فضاي کسب و کار منتشر شده توسط بانک جهانی در سال 

هاي یران طی سالاست که این به معنی عدم بهبود چشمگیري در فضاي کسب و کار در ا 120کشور، رتبه 190بین

پر هزینه  وهاي طولانی هاي مختلف در اعطاي مجوزهاي لازم و رویهگیري دستگاهاخیر بوده است. سخت

پذیر ابتاستاي رقراندازي یک واحد اقتصادي در ایران و موانع و چالش صادرات و عدم حمایت هدفمند در راه

د خانوار از سوي دیگر، هاي تولید در کنار کاهش توان خریهاي تولیدي از یک سو و بالا رفتن هزینهکردن بنگاه

گذاران در حمایت از سرمایه هاي تولیدي در کشور رشد مورد انتظار را نداشته باشند. همچنین، ایرانباعث شده بنگاه

گذاري سرمایه تنزل یافته است. از عوامل کاهش 2017در سال  1۶5به رتبه  2014در سال 143خرد از رتبه 

دم وجود استراتژي عها، توان به موانع مربوط به قوانین و مقررات، عدم هماهنگی نهادها در اجراي سیاستمی

صوب خود براي هاي تولید از سهم مهاي گذشته همواره بخشی سالتوسعه بلند مدت و غیره اشاره نمود. ط

ها ع کل بانکآمارهاي بانک مرکزي در خصوص تخصیص مناب. اندسهیلات نسبت کمتري دریافت کردهدریافت ت

درصد  3/29گویاي آن است که سهم بخش صنعت و معدن از تسهیلات بانکی 95هاي مختلف در سالبه بخش

این سال بوده  رد شده درصد از کل تسهیلات اعطا 9/52مجموع سهم خدمات و بازرگانی معادل  بوده، در مقابل

 است. 

 پذیرنابینیو پیش منديرا دچار مشکل ساخته، عدم قاعده بخش تولیدي که فعالیت از مسائلی دیگر کیی

همواره به  است. فعالان اقتصادي مختلف اقتصادي ها و شرایطدر زمان در ایران هادولت ارزي هايبودن سیاست

در . باشندمی ارزي ذخایر کاهش یا مختلف ازجمله افزایش پارامترهاينرخ ارز با توجه به  تغییرات بینیدنبال پیش

 هايآنکه فارغ از نوسانات که ذکر شد، بخش حال در نرخ است، تغییر مسئله مهم زمان و میزان بینیپیش این

 نرخ به یرتغی و میزانان نسبت به زم نرخ را دارند، در نااطمینانی این زمانیکه انتظار افزایش کشور حتی اقتصادي

 اقتصاد ملی، ثباتیسبب بی نااطمینانی این .ها را با مشکل مواجه سازدآن گیريتصمیم تواندکه می برندسر می

گذاري همواره یکی از حمایت از تولید و سرمایه. بردن رقابت خواهد شد و از بین فعال کردن انتظارات تورمی

در کشور بوده و صدها حکم و مقرره قانونی، صرفا با هدف  سال اخیر 40هاي اعلام و بعضا اعمال شده سیاست

اقتصادي بدانیم، آمار صندوق  حمایت از تولید در ایران به تصویب رسیده است. اگر نتیجه حمایت از تولید را رشد

دهد؛ در حال حاضر المللی پول از تولید ناخالص داخلی کشورهاي منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا نشان میبین

عنوان سومین اقتصاد منطقه با کشور دوم یعنی عربستان سعودي تولید ناخالص داخلی جمهوري اسلامی ایران به
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بینی برابر فاصله دارد. این درحالی است که براساس پیش 4/2از برابر و با کشور اول یعنی ترکیه، بیش 8/1از بیش

برابر افزایش یافته،  5/2و  2از ترتیب به بیشابد بلکه بهیتنها کاهش نمی، این فاصله نه2020این آمار و تا سال 

ي سوم درصدي تولید ناخالص داخلی خود نسبت به ایران، به رتبه 12عربی نیز با رجحان  که امارات متحدهتاجایی

ام، ساله نظ20عبارت دیگر در سال جاري و در نزدیکی سال پایانی سند چشم انداز یافت. به منطقه ارتقاء خواهد

میلیارد دلار تولید ناخالص  400چندین سال پسرفت، با حدود  جمهوري اسلامی ایران از نظر رشد اقتصادي پس از

)گزارش راهکارهاي جهش تولید مجلس شواري اسلامی، یابدي چهارمین اقتصاد منطقه، تنزل میداخلی به رتبه

دارد. بدین  ايگذاري خارجی، واردات کالاهاي سرمایهسرمایهبه صادرات نفت، اقتصاد ایران وابستگی زیاد  .(1399

و امکان هرگونه ابتکار  دهدمیطور ناگهانی درآمدهاي مالی دولت را کاهش هاي خارجی بهشوک تحریمخاطر، 

هاي خارجی به تحریم نماید.میاز دولت سلب  اي راهاي مالی و بودجهعمل براي اصلاحات ساختاري در سیاست

 هاي جدي در مبادلات تجاري و بانکی،ه افزایش ریسک و نااطمینانی در داخل و همچنین با ایجاد محدودیتواسط

  دهد. میهاي اقتصادي را در تنگنا قرار تامین مالی خارجی و هر نوع ارتباط با دنیاي خارج، بنگاه

شود و از نظر صنعتی ب میانرژي محسو در بخش اقتصادي کشور هايقطبیکی از  ستان بوشهر به عنوانا

این استان با دارا بودن  .هاي بسیار بالایی استداراي ظرفیت و قابلیتنفت، گاز و پتروشیمی خصوصاً صنایع عظیم 

کیلومتر مرز آبی با خلیج فارس، ذخایر عظیم نفت و گاز، ذخایر قابل توجه مواد معدنی همچون سنگ آهک،  93۶

هزار تند خرما، اراضی مستعد  130یون اصلحه نخل خرما با تولید بیش از سنگ گچ و سنگ لاشه، وجود شش میل

ها میلیارد گذاري دهمیگو به همراه استقرار منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس در شهرستان عسلویه با انجام سرمایه

که بخش صنعت و  هاي گاز و واحدهاي پتروشیمی، این انتظار را بوجود آوردهدلاري در زمینه ایجاد پالایشگاه

 در همچنین، معدن صاحب نقش محوري در اقتصاد استان گردیده و جایگاه این بخش در سطح ملی ارتقاء یابد.

گذاري هر واحد صنعتی در توان بیان داشت که متوسط سرمایهخصوص جایگاه صنعت استان در سطح ملی می

میلیارد ریال بوده  2/11ال هر نفر در این طرح گذاري اشتغو سرانه سرمایه 4/37۶در استان  1399پایان سال 

هاي اجرایی هزینه باشد. بالا بودنمیلیارد ریال می 3/14و  5/501به ترتیب  1398درحالیکه این ارقام براي سال 

هاي پتروشیمی که جزء هاي صنعتی در استان بوشهر نسبت به کل کشور، از یک طرف به دلیل اجراي طرحطرح

ها در استان هاي ساخت و ساز و زیرساختباشند و از طرف دیگر، به دلیل بالا بودن هزینهبر میهاي سرمایهطرح

فقره جواز تاسیس  ۶20تعداد  1399ر مجموع تا پایان سال د با توجه به شرایط اقلیمی، نسبت به سایر مناطق است.

نفر در استان بوشهر وجود داشته  20773 میلیارد ریال و اشتغال 233359گذاري بینی سرمایهصنعتی معتبر با پیش

کاهش  -07/19گذاري درصد افزایش و از نظر سرمایه 8/2و  8/7که در مقایسه با سال قبل از نظر تعداد و اشتغال 

گذاري و متوسط سرمایه 4/10۶در استان  1399گذاري هر واحد صنعتی در پایان سال داشته است. متوسط سرمایه

و  2/1۶5میلیارد ریال بوده درحالیکه این ارقام براي کل کشور به ترتیب  4/4ر این واحدها براي هر واحد شغلی د

برداري با سرمایه گذاري فقره پروانه بهره 531تعداد  1399باشد. در مجموع تا پایان سال میلیارد ریال می 4/7

، ر مقایسه با سال قبل از نظر تعدادنفر در استان بوشهر وجود داشته که د 23۶95میلیارد ریال و اشتغال  191199
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( مقایسه جواز 2-1جدول) درصد کاهش داشته است. -4/8و  -7/0 ،-7/4و اشتغال به ترتیب  گذاريسرمایه

 دهد.را نشان می 99تاسیس صادر شده در استان با کشور در سال 
 ۹۹ر استان با کشور در سال مقایسه جواز تاسیس صادر شده د -2-1جدول

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد شرح

 922574 ۶859224 41529 کشور

 ۶481 28510 2۶8 استان

 7/0 4/0 ۶5/0 نسبت)درصد(

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

 دهد.شان میرا ن1399برداري صادره در استان با کشور در سال ( مقایسه پروانه بهره3-1جدول)
 ۹۹برداری صادره در استان با کشور در سال پروانه بهرهمقایسه  -۳-1جدول

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد شرح
 155402 2134018 7۶41 کشور

 134۶ 19228 54 استان

 87/0 9/0 7/0 نسبت)درصد(

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

 دهد.را نشان می 99و  98ي هاهاي همسایه در سالاستان بوشهر با استان( مقایسه جواز تاسیس صادره 4-1جدول)
 ۹۹در سال  های همسایهاناستمقایسه جواز تاسیس صادر شده در استان با  -4-1جدول

 درصد تغییر ۹۹سال  ۹۸سال  

 تعداد استان
-سرمایه

 گذاری
 تعداد اشتغال

-سرمایه

 گذاری
 تعداد اشتغال

-سرمایه

 گذاری
 اشتغال

 7/88 5/1۶4 7/5۶ ۶481 28510 2۶8 3435 10781 171 بوشهر

 9/53 ۶/138 ۶/58 31582 ۶135۶2 1۶48 20512 2571۶1 1039 خوزستان

 5/۶1 1/213 5/71 39147 335439 2734 24241 107159 1594 فارس

کهکیلویه و 
 بویراحمد

1۶۶ 89551 2372 194 12153 229۶ 9/1۶ 7/35 2/3- 

 -4 4/591 ۶/15 11991 572825 58۶ 12500 82853 507 هرمزگان

 مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت 

قره جواز تاسیس با ف 2۶8تعداد  1399در مجموع تا پایان سال نشان داده شده است،  همانگونه که در جدول فوق

که در مقایسه با  ردیدهصادر گنفر در استان بوشهر   ۶481میلیارد ریال و اشتغال  28510گذاري بینی سرمایهپیش

استان داشته است.  یشافزادرصد  7/88و  5/1۶4 ،7/5۶گذاري و اشتغال به ترتیب سال قبل از نظر تعداد، سرمایه

ام قرار 4خودش در رتبه هاي همجوار و همسایهگذاري و اشتغال در بین استانبوشهر از نظر تعداد، میزان سرمایه

 دهد. را نشان می 99 و 98هاي نعتی صادر شده در استان بین سال( مقایسه جواز تاسیس ص5-1جدول)دارد.  
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 ۹۹و  ۹۸های سال تامقایسه جواز تاسیس صنعتی صادر شده در استان  -۵-1جدول

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد شرح

 20212 288349 575 98سال  تاجواز تاسیس صنعتی صادره 

 20773 233359 ۶20 99سال  تا جواز تاسیس صنعتی صادره

 %2.8 -٪19 7/%8 درصد تغییرات

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

یانگر این ب 1399بررسی وضعیت پیشرفت فیزیکی جوازهاي تاسیس صنعتی صادره استان تا پایان سال 

رصد داراي د 9/18بوده، درصد از جوازهاي تاسیس صادره استان داراي پیشرفت فیزیکی صفر  5/59است که 

شرفت فیزیکی درصد داراي پی 39تا  20درصد داراي پیشرفت فیزیکی  5/4درصد،  19پیشرفت فیزیکی یک تا 

( وضعیت پیشرفت ۶-1باشند. جدول)درصد می ۶0درصد داراي پیشرفت فیزیکی بالاتر از  13درصد،  59تا  40

 دهد.را نشان می 99هاي صنعتی تا پایان سال فیزیکی طرح
 ۹۹های صنعتی تا پایان سال وضعیت پیشرفت فیزیکی طرح -6-1جدول 

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد پیشرفت فیزیکی

 7911 3۶۶00 3۶9 صفر درصد

 5997 118319 117 درصد 19تا  1

 3511 23808 28 درصد 39تا  20

 ۶71 10870 25 درصد 59تا  40

 2۶83 437۶2 81 به بالا ۶0

 20773 233359 ۶20 کل

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

 و تا حدوي اشتغال مجوزهاي صنعتی صادره از نظر تعداد استان بوشهرتوان بیان نمود عطف به جداول فوق می

 زیاد گذاري با کاهش و افتولی از نظر میزان حجم سرمایه داشته استتوسعه نسبت به سال قبل  99در سال 

گذاري نشان داد هاي اخیر از نظر تعداد، اشتغال و سرمایهبررسی آماري استان در سال همچنین، .اندهمراه بوده

هاي همسایه بسیار کم بوده است. سهم استان بوشهر در صدور مجوزهاي صنعتی نسبت به کل کشور و نیز استان

توجه به  درصد هیچ پیشرفت فیزیکی نداشتند. ۶0د که از تعداد اندک مجوز صادر شده نسبت به کل کشور، حدو

ها و به عبارتی، شناخت این نکته ضروري است که ایجاد احداث بنگاه صنعتی به تنهایی کافی نیست بلکه حفظ آن

دهد شود نیز از هر حیث پر اهمیت است. بررسی مبانی موجود نشان میها میعواملی که باعث توقف فعالیت آن

آلات و استهلاک از قبیل فقدان بازار، نقصان ماشین به خاطر برخی از مشکلاتازار ممکن است یک بنگاه در ب

هاي مشابه و عدم توان ها، مشکل تامین مواد اولیه، مشکلات زیربنایی، ضعف مدیریتی، وارادت کالابالاي آن

به یا ت مالی، کمبود نیروي کار متخصص اي توزیع مناسب، عدم توان تبلیغات، مشکلاهپذیري، نبود کانالرقابت

شناسایی این موانع به عنوان دلایل عدم موفقیت  .کندو یا با بخش کمی از ظرفیت خود کار  یدحالت تعطیل درآ

 هايسیاستگذاري و ریزيتواند در برنامهها میآن نتایج و آثار بررسی همراه و غیر فعال شدن واحدها صنعتی به

 نظام از بیست ساله انداز چشم تحقق و کشور استان و اجتماعی و اقتصادي توسعه نیل به براي اصولی و صحیح

دلایل عدم موفقیت و غیر  شود. ابتدا،می تلاش حاضر پژوهش در ترتیب، است. بدین برخوردار ايویژه اهمیت
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بوشهر شناسایی گردند. سپس، راهکارهاي عملیاتی براي براي رفع و بهبود  واحدهاي صنعتی استان فعال شدن

  . شودوضعیت این واحدها ارائه 

 

 پژوهش ضرورت و اهمیت انجام۳.1

 سعه روتو حال در کشورهاي و صنعتی کشورهاي در متوسط و کوچک صنایع نقش و اهمیت اخیر هايسال در

 هايدر قابلیت ولاتیتح ارتباطات، و تولید در جدید هايفناوري ظهور با گذشته دهه دو است. در بوده افزایش به

 واحدهاي یتاهم بر که آمده پدید هابنگاه تشکیلاتی ساختار و توزیع و تولید هايروش صنعتی، واحدهاي

 عمودي فکیکت موجب محوري، ايهفعالیت بر هاتمرکز شرکت و رقابت افزایش است.  افزوده متوسط و کوچک

 عرضه زنجیره در روابط تقویت و اولیه مواد و کنندگان قطعات تأمین با پیمانکاري روابط گسترش ها،شرکت

بدختی  مینا؛ 1388 همکاران، و نیااست)صدريکوچک افزوده  اهمیت واحدهاي بر تحولات این همه است شده

-می توانمند رانمدی تربیت موجب و متوسط کوچک یادگیري در صنایع فرآیند چون علاوه . به(1390و همکاران، 

 و کوچک یعصنا لذا کند،می تحمیل جامعه بر را کمتري زیان رقابت از صحنه صنایع این شدن خارج و شود

بر  کشورها راکث در و شده محسوب توانمند و پذیررقابت صنایع ایجاد براي مناسبی عنوان بستر به متوسط

تی و همکاران، ؛ امین بدخ1388همکاران،  و نیااست)صدري شده تأکید صنایع این براي مناسب گذاريسیاست

 و صنعتی ولیداجتماعی، ت مختلف هايجنبه از متوسط و کوچک صنایع جهان کشورهاي اکثر در امروزه. (1390

 جدید، اشتغال اصلی کنندگانتأمین این واحدها کشورها از بسیاري در و هستند آفرینینقش حال در خدمات ارائه

 قابل صادرات با هابنگاه این ،دیگر طرف هستند. از جدید هايابداع فناوري در پیشرو و نوآوري و تحول مهد

 سعی در کشورها مهه تقریباً امروزه که ايگونه به کنند؛می ایفا کشورها اقتصادي توسعه مؤثري در نقش توجه

 نیز مدیریتی دهايفراین درتغییر  و محیطی هايچالش دارند. وجود خود صنعتی ساختار در هابنگاه این توسعه

 ساختار، تجدید ،هافعالیت سپاري برون سازي، کوچک هايسیاست و است ساخته تر برجسته را مؤسسات این نقش

 کارآفرینانه اتمؤسس ایجاد به بخشیدن سرعت شدن، جهانی عصر در کارآفرینی ترغیب ویژه به و مجدد مهندسی

 .(1390)امین بدختی و همکاران، است ساخته نهادینه را متوسط و کوچک

هاست و ذیري آنپفترین علت آن انعطاصنایع کوچک و متوسط در دنیا از اهمیت بالایی برخودراند که عمده

ین صنایع از ااي که موجب شده هاي مختلف به صنعت یک کشور کمک کنند. دومین مسالهتوانند در بخشمی

انجم و همکاران، )خسروهاستباشند قدرت جذب بسیار زیاد نیروي کار توسط آناهمیت بسیار بالایی برخوردار 

1399.)  

 توسط بزرگ ایجاد صنایع براي گذاريسرمایه براي کافی انگیزه فقدان و کشور کنونی موقعیت به توجه با        

 رسدمی نظر به دیگر، سوي از امور اقتصادي در دولت تصدي کاهش ايهطرح و سو، یک از خصوصی بخش

 اندازي راه براي مناسب شرایط ایجاد و موجود متوسط و تولیدي کوچک واحدهاي حیات ادامه به کمک که

 تأمین مولد، هايفعالیت به بخشیدن تحرک براي مؤثر هايراه جمله از بالقوه، توسط کارآفرینان جدید واحدهاي

 کشور در بیکاري نرخ ناشی از مشکلات کاهش و جهانی بازارهاي در بیشتر حضور جامعه، نیازهاي از بخشی
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 در متوسط و کوچک تولیدي واحدهاي صنایع، این به دولت کمک رغمعلی و فوق هايمزیت وجود باشد. بامی

 مزیت کسب نیز و داخل بزرگ صنایع و خارج در مشابه صنایع با رقابت کشور، اقتصاد در انتظار مورد نقش ایفاي

 کمّی حضور علیرغم ما کشور در. هستند مواجه مشکل با است جهانی بازارهاي در جدي حضور لازمه که رقابتی

 هستند رو به رو مشکلاتی با واحدها این ،(%95)حدود صنعتی ساختار در متوسط و کوچک صنایع توجه قابل

 توسعه،حال  در یا و یافته توسعه کشورهاي در متوسط و کوچک هايبنگاه فعالیت به نگاهی(. 138۶)فتاح، 

 روز است. رشد ها بنگاه این با این کشورها اجتماعی -اقتصاد  پیشرفت میان مؤثر و تنگاتنگ ارتباط نوعی بیانگر

 همراه به هادولت سوي از حمایتی هايسیاست اتخاذ کشورها و این در متوسط و کوچک هايبنگاه افزون

 و کوچک هايبنگاه که است مهم این بیانگر جملگی توسعه، امور در المللی فعال بین هايسازمان تدارک

ارتقاء بخشند)امین  را ملی ثروت تولید فرآیند آن، به اتکا با که است جهانی جامعه براي نظیر فرصتی کم متوسط

 (. 1390بدختی و همکاران، 

 درصد ،یکمّ بعد زا. کرد یبررس توان یم یفیک و یکمّ بعد دو از را رانیا در متوسط و کوچک يواحدها تیاهم

 تش ومتوسط ککوچ يواحدها را جهان يکشورها از ياریبس و ما کشور در موجود يهاشرکت از ییبالا اریبس

 کنندیم دیتول واحدها نیا که ياافزوده ارزش نیهمچن .است توجه قابل واحدها نیا شاغلان تعداد و دهند یم کلی

 ،یفیک بعد از .دهدیم کلیتش را کشور کل افزوده ارزش از یمین تا سوم کی نیب يزیچ مختلف، يکشورها در

 جادیا يبرا مولاًمع یخصوص بخش چون کنند، قیتشو هايگذارهیسرما در را یخصوص بخش توانندیم واحدها نیا

 نظر در يسازیخصوص يبرا یمناسب ابزار عنوان به توانندیم واحدها نیا. ندارند یکاف امکانات بزرگ يواحدها

مل مهمی در بخش خصوصی به ویژه صنایع کوچک و متوسط، عا (.1390)امین بدختی و همکاران، شوند گرفته

تی و اقتصادي کشور هاي آینده توسعه صنعتوانند نقش اساسی در برنامهصنایع میاین توسعه اقتصادي هستند. 

متوسط هستند و  ودرصد از واحدهاي صنعتی کشور و استان، کوچک 95که بیش از با توجه به این .داشته باشند

توانند نقش و می ستنده، از اهمیت بسزایی برخوردار اندخش صنعت را در خود جاي دادهبیش از نیمی از شاغلان ب

رغم اینکه علی وسطکوچک و متایع صن .هاي آینده توسعه صنعتی و اقتصادي کشور داشته باشنداساسی در برنامه

هاي اما با چالش .دارندرا پذیري، محرک افزایش صادرات و هزینه پایین تغییر خصوصیات بارزي مانند انعطاف

تغییرات محیط کسب و  ردي مناسب به منظور بهبود رقابت کسب و کار، رشد فزایندهبنبود راه گوناگونی از قبیل؛

وضوع نگریسته شود. مکه ضروري است با نگاهی ویژه به این  اندنیز مواجه قابتیتر شدن محیط رکار و پیچیده

 . عنوان یک اولویت مطرح استها بهحمایت از آن ،بنابراین

 بویژه گاز، و نفت نظیر مختلفی صنایع و منابع داشتن و خود استراتژیک موقعیت به توجه با بوشهر استان

 وجود و جهان در گازي مستقل منبع بزرگترین به عنوان کنگان و عسلویه در پارس جنوبی گازي میدان

 جزیره در جهان خام نفت صادرات هايترمینال مهمترین از یکی دارا بودن نیز و جم در گاز عظیم پالایشگاه

 انتظار ها،این مانند و سازيکشتی بوشهر، اتمی نیروگاه از قبیل صنعتی کلان هايطرح اجراي همچنین و خارک

دهد.  تغییر جهان اقتصادي و صنعتی مناطق مهم از یکی به عنوان را خود سیماي نزدیک، آیندهاي در رودمی

 دلیل به گیرند،می قرار متوسط و کوچک صنایع گروه در تولیدي واحدهاي کل اکثریتاینکه  وجود با استاناین 
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 حال به تولیدي کوچک واحدهاي کردن رها و صنعتی موجود ساختارهاي بر مبتنی توسعه استراتژي نداشتن

 کمبودهاي از و ننموده کسب افزوده ارزش ایجاد و ملی ناخالص تولید در توجهی قابل سهم هابنگاه این خود،

 متوسط و کوچک تولیدي واحدهاي صحیح، حمایت صورت در و مطلوب شرایط تحت. هستند رنج در شدیدي

 و موانع بررسی ،بنابراین .نمایند ایفا بازار نیازهاي به پاسخگویی در ايکننده تعیین و مهم نقش توانندمی

 اهمیت از هاآن نتایج و آثار مطالعه همراه به متوسط و کوچک تولیدي واحدهاي بنگاهی برون و درون مشکلات

واحدهاي بنابراین، با توجه به مطالب فوق، شناسایی دلایل عدم موفقیت و غیر فعال شدن  .است برخوردار ايویژه

این در باشد. بدین منظور اي برخوردار میصنعتی کوچک و متوسط در استان و ارائه راهکارها از اهمیت ویژه

 مطالعه مبانی نظري و تجربی، دلایل عدم موفقیت و غیر فعال شدن صنایعبررسی و با  شدسعی خواهد  پژوهش

. در خواهند شد. سپس، با رویکرد تحلیل محتواي متنی، تا حد امکان دلایل شناسایی شده تعدیل گرددشناسایی 

، مدل عوامل عدم سپسسازي دلایل براي استان بوشهر انجام خواهد شد. ، بومیفازي ادامه، با رویکرد دلفی

گیري چند رویکرد تصمیم در ادامه با موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی استان بوشهر طراحی خواهد شد.

عوامل در پایان،  بنیان طراحی شده محاسبه خواهد شد.معیاره بهترین/بدترین، میزان اهمیت عوامل مدل عامل

بررسی و مطالعه ادبیات پیشین  ارائه خواهد شد. هابراي رفع آن هاي عملیاتیشناسایی و راهکار ،اصلی و پراهمیت

همچنین مشخص در زمینه این تحقیق، مطالعات بسیار اندکی بویژه در داخل کشور انجام شده است.  که نشان داد

 اند.پرداختهواحدهاي صنعتی  و یا رشد دلایل رکود گردید که تعداد معدود مطالعات انجام شده نیز بر تحلیل کیفی

در  راکد صنعتی هايبنگاه بازاحیاي مدل تدوین و اي به طراحیدر مطالعه( 1398امیري و همکاران) طور مثال، به

واکاوي جامع ادبیات پیشین در شناسایی دلایل عدم موفقیت  حاضر از حیثمطالعه استان کرمانشاه پرداختند. 

 و انعکاسی دلایل بنیانمدل عاملارائه  سازي دلایل احصاءشده وواحدهاي صنعتی، کاربست تحلیل فازي در بومی

 . وري استداراي نوآ سنجی عوامل مدل در یک پیوستارو اهمیت استان بوشهر در صنعتیواحدهاي عدم موفقیت 

  

 پژوهش اهداف4.1

وشهر و ارائه شناسایی دلایل عدم موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی استان ب این پژوهش، اصلی هدف

 ت:همراه خواهد داشکه اهداف فرعی زیر را به  دباشنیم هاراهکارها عملیاتی براي رفع آن

  عدم موفقیت واحدهاي صنعتی عواملشناسایی  

 عدم موفقیت احصاء شده واحدهاي صنعتی استان بوشهر  عواملسازي بومی 

 رطراحی و تایید مدل ساختاري عوامل عدم موفقیت احصاء شده واحدهاي صنعتی استان بوشه 

 سنجی عوامل مدل طراحی شده براي واحدهاي صنعتی استان بوشهر اهمیت 
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 پژوهش هایسوال۵.1

یل عدم موفقیت و توان مسأله اصلی پژوهش را اینگونه بیان نمود: دلاعطف به موارد بیان شده در فوق، می

ارائه نمود؟ در ن تواها میآن رفع يبرا غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی استان بوشهر کدامند؟ چه راهکارهایی

 هاي فرعی زیر نیز پاسخ داده خواهد شد:همین راستاي، به پرسش

 عدم موفقیت واحدهاي صنعتی استان بوشهر کدامند؟  عوامل (1

 کدام است؟ مدل ساختاري عوامل عدم موفقیت احصاء شده واحدهاي صنعتی استان بوشهر (2

 ؟ بوشهر چقدر است عوامل مدل طراحی شده براي واحدهاي صنعتی استان میزان اهمیت (3

 ؟ داد کاهشواحدهاي صنعتی استان بوشهر را  عدم موفقیت توانمی چگونه و با چه راهکارهاي (4

 

 پژوهشقلمرو  6.1

 قلمرو تحقیق در سه حوزه موضوعی، مکانی، و زمانی عبارتنداز:

 استان  در عدم موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتیدر حوزه  پژوهشاین : قلمرو موضوعی

 .انجام گرفته استبوشهر 

 گردیدانجام استان بوشهر واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط  حوزه در پژوهشاین  :قلمرو مکانی . 

 01/12/1400در بازه زمانی ساخته هاي محققاز طریق پرسشنامه هادر این پژوهش داده: قلمرو زمانی 

 آوري شده است.جمع15/04/1401تا 

 

 دییکل میمفاهتعریف واژگان و  7.1

 .است شده آورده ادامه در تعاریف پژوهش کلیدي مفاهیم درک اهمیت به توجه با

 :ر مبناي ساخت بفرآیندي است که توسط آن، اقتصاد از حالت ابتدایی کشاورزي به آنچه که  صنعتی شدن

شود و جایگزین می شود. کارهاي دستی توسط اشخاص، اغلب با تولید انبوه مکانیزهکالاها است، تبدیل می

ي، تقسیم کارآمدتر توان به رشد اقتصادمی آنشوند. از خصوصیات گران با خطوط مونتاژ جایگزین میصنعت

یط خارج از کنترل نیروي کار و استفاده از نوآوري تکنولوژیکی براي حل مشکلات برخلاف وابستگی به شرا

 .انسان اشاره کرد

 :که از مجراهاي  لی پایدار استغهاي شادي در ایجاد فرصتهاي اقتصیکی از مهمترین بخش صنعت

 اقتصاد یک منطقه مؤثر است لی و افزایش درآمد برغهاي شییر فناوري، ایجاد فرصتغکارآفرینی، نوآوري، ت

 (.2001، 1هارکر)

                                                           
1 Harker 
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 کنندگان اشتغال، مهد ن فقرات بخش خصوصی و تآمینهاي صنعتی نیز ستوبنگاه های صنعتی:بنگاه

 (.2008، 1هاي جدید هستند)هافدهیتننواوري و پیشرو در ابداع فناوريتحول، 

 زیادي  ايهيبندطبقه تعاریف و متوسط و کوچک هايبنگاه با رابطه در های کوچک و متوسط:بنگاه

 و اقتصادي شرایط گفت توانمی .هستند متفاوت جهان گوناگون مناطق و میان کشورها در که دارد وجود

غم، ر علی ها بنگاه کشور است. این آن در متوسط و کوچک صنایع معرف هر کشور، بر حاکم صنعتی

 تعریف در عمولاًم که هائی شاخص از ندارد. برخی و یکسانی واحد تعریف اما دارند، که بسیاري هايشباهت

 کل، دارائی، سرمایه میزان کارکنان، تعداد به صورت توان می را روند می کار به متوسط و صنایع کوچک

 متوسط، و کوچک صنایع تعریف براي شاخص ترین تولیدي بیان کرد. اما رایج هايظرفیت و فروش حجم

 بدین را متوسط و چکهاي کو بنگاه بندي تقسیم اروپا اتحادیه کارکنان است.  تعریف تعداد معیار از استفاده

هاي کارگر و بنگاه نفر 49تا  10هاي کوچک؛نفر کارگر، بنگاه 9تا  1هاي خرد؛ بنگاه :کند می بیان صورت

یلیون یورو و با ترازنامه م 40ها بایستی کمتر از نفر کارگر دارند و گردش مالی سالیانه آن 249تا  50متوسط 

تعلق به بخش خصوصی درصد آن م 50میلیون یورو باشد و از نظر اقتصادي مستقل بوده و بیش از  37کمتر از 

 (.1382باشد)نیلی، 

 ها سیاري بر آنبعوامل مشهود و نامشهود  وتوسعه صنایع یک پدیده چند بعدي است  صنعتی راکد: نگاهب

اس عملیات همراه شود، هر زمان کاهش منابع و خروجی صنایع به همراه کاهش اندازه یا مقی د.گذارنتآثیر می

  (.200۶نژاد، ملکیشود)و در اصطلاح بنگاه صنعتی راکد می شودها متوقف میتوسعه آن

 یتی براي بهبود (، بازاحیاء به معناي ایجاد وضع2018آکسفورد) براساس فرهنگ بنگاه صنعتی: ءبازاحیا

حیاء در کسب و کار ا(، باز 2001نامه کالینز)وضعیت و عملکرد سازمان تعریف شده است. ولی، براساس واژه

ر وضعیت باز زمانی مشخص تعریف شده است. دک دوره به عنوان کسب موفقیت بعد از وقوع ناکامی طی ی

ملیاتی استب. از احیاء بنگاه دارد. محور آن بهبود و ارتقاي کارایی عاحیاء بنگاه براي فرار از رکود گام بر می

 صنعتی فرآیندي است که در آن عملکرد ضعیف شرکت تغییر کند و شاخص عملکردي آن بهبود

 (.1398یري و همکاران، ام ؛1394و همکاران،  ایراندوستیابد)

 روش پژوهش ۸.1

پژوهش به دنبال پاسخ به یک مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود دارد و هدف آن توسعه  ئیکه ایناز آنجا

دانش کاربردي در زمینه شناسایی دلایل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط و ارائه راهکارهاي 

محسوب  پیمایشی –توصیفی شود و از نظر راهبرد، یک پژوهش محسوب می کاربرديعملیاتی است؛ پژوهشی 

آوري شدند؛ بنابراین، این هاي مورد نیاز جمعها با توزیع پرسشنامه، اطلاعات و دادهشود. براي گردآوري دادهمی

                                                           
1 Hefdahtan 
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( 1-1)مراحل انجام پژوهش به طور خلاصه در شکلرود. هاي میدانی نیز به شمار میپژوهش از نوع پژوهش

 نمایش داده شده است.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : مراحل انجام پژوهش1-1شکل 

 

 

 

 تلفیق و ترکیب عوامل همگن 

 بررسی  پیشینه تجربی

 هاآوري دادهتوزیع پرسشنامه و جمع

 هادادهتجزیه و تحلیل 

 شروع پژوهش

 مرور ادبیات نظري

 پایش و شناسایی عوامل عدم موافقیت

 پالایش عوامل عدم موفقیت 

 سازي عوامل عدم موفقیتبومی

 راهکارگیري و ارائه نتیجه

تایید روایی و 
پایایی 

 پرسشنامه

 پایان پژوهش

 طراحی پرسشنامه
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 .مقدمه1

ورهاي منطقه را در انداز صنعتی جمهوري اسلامی ایران دستیابی به جایگاه نخست اقتصادي در بین کشسند چشم

ه هدف مذکور تا در راستاي نیل ب کوشدترسیم نموده و این درحالی است که بخش صنعت نیز می 1404افق 

انداز چشم ر منطقه سنددصنعتی  جایگاه نخست را در منطقه از آن خود نماید. با این وجود، رسیدن به جایگاه نخست

ور نخواهد بود. مقد ي عدم موفقنیز بدون دستیابی به رشدي معقول در این بخش و تلاش براي اعتلاي واحدها

امري واحدهاي صنعتی  و غیر فعال شدن شناسایی عوامل عدم موفقیت ،آن جایگاهي دستیابی به رو، لازمهاز این

اخته خواهد شد. به این هدف، در این فصل ابتدا مبانی نظري پژوهش پرد براي دستیابیمحتوم و لازم است. 

متوسط از منظر  ، عوامل عدم موفقیت واحدهاي کوچک ودر ادامه سپس، پیشینه تجربی پژوهش بیان خواهد شد.

ت. لازم به ذکر د گرفند شد و مبناي سایر مراحل انجام این پژوهش قرار خواهنادبیات پژوهش شناسایی خواه

 خواهد شد. بررسیقلمرو مکانی پژوهش  است که در بخش پایانی،

 

 مبانی نظری -2

 و بنگاه صنعتی 1صنعت -2-1

ها را صنعت عبارت است از مجموعه تغییرات و تصرفاتی که انسان در مواد معدنی و طبیعی به وجود آورده تا آن

هایی که محصولات است از گروه شرکت، صنعت عبارت 2به عقیده مایکل پورتر. براي مصرف خود مناسب سازد

ها جایگزینی نزدیکی براي هم هستند. تجربه کشورهاي توسعه یافته صنعتی نشان داده است که افزایش آن

چشمگیر ارزش افزوده بخش صنعت در تولید ناخالص داخلی در کنار بسیاري از تغییرات قابل توجه در عرصه 

(. 2009، 3مورفايشود)ترین دستاوردهاي توسعه صنعتی تلقی میصسیاسی، اجتماعی و فرهنگی، در زمره شاخ

روند که نقش بسزایی در تقویت صنعتی به منزله یکی از نیروهاي پیشبرنده اقتصاد مدرن به شمار می ايهبنگاه

افزایش یافته ها به حدي هاي اخیر اهمیت این بنگاههاي اشتغال دارند. در سالهاي فناورانه و بهبود فرصتنوآوري

و  4پلايزولکیشود)هاي مختلف نام برده میها به عنوان ستون فقرات توسعه صنعتی در کشوراست که از آن

میرد؛ بناراین عمدتاً کند و میشود، رشد میاي است که متولد میبنگاه صنعتی مانند موجود زنده (.2015همکاران، 

ها و براي پیشگیري از رکود بنگاه. گیرد، اجتناب ناپذیر استار میها که تحت تاثیر عوامل متعددي قرمرگ بنگاه

توان عوامل مؤثر را شناسایی کرد و پدیه رکود را به تاخیر انداخت. ها میهمچنین کمک به ادامه حیات مفید بنگاه

غیر قابل  سابقه، بنیادین وین در حالی است که محیط صنعتی ایران طی دو دهه گذشته با تغییرات سریع، بیا

 .رو بوده استهاي مشتري روبهبینی در فناوري، شرایط بازار و نیازمنديپیش

 

                                                           
1 Manufacturing 
2 Michael Porter 
3 Murphy 
4 Zulkepli 
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 در اقتصاد ایران تعصنجایگاه بخش  2-2

گیرد. انجام می و انرژي هاي کشاورزي، خدمات، صنعتهاي اقتصادي در بخشتولید به عنوان بخشی از فعالیت

اي مستقل تلقی ا جزیرهرها توان به راحتی هیچ کدام از آنبوده و نمیها کاملا با هم مرتبط در حقیقت این بخش

ش استراتژیک و فعال کرد؛ اما از نظر دیگر، تحقیقات متعدد حکایت از آن دارد که بخش صنعت، به عنوان یک بخ

و بازده  رزش افزودهاگذاري در این بخش باعث ایجاد ند تا جایی که سرمایهکها را متحول تواند سایر بخشمی

ست که صنعت شود. اهمیت این بخش به حدي اهاي کشاورزي، خدمات، انرژي و صنعت میقابل توجه در بخش

-تماعی و ایجاد فرصتهاي اقتصادي، اجماندگیرا علمی کردن تولید، توزیع و خدمات وابسته به منظور رفع عقب

ري است. معمولا خلاقیت، سازندگی و نواو کنند. صنعت مظهري ازهاي لازم براي ارتقاء اقتصادي تعریف می

اند. کرده بسترهاي مناسبی فراهمکشورهاي ثروتمند، صنعتی هستن و براي سرمایه گذاري در بخش صنعت 

موفقیت بالایی  اي که نباید از آن غفلت کرد این است که اگر کشوري در بخش کشاورزي داراي مزیت ونکته

شورهایی که از توسعه اورزي قرار دهد، تا به بازدهی بالاتري دست یابد. کتواند صنعت را در خدمت کشاست، می

ها تأثیر د و سیاسی آناند، صنعت توانسته بر تمام ابعاد وجودي، اجتماعی، فرهنگی، اقتصاصنعتی برخوردار شده

تجربه به اثبات  ت و بابینی و بنش مردم آن کشورها نقش قابل توجهی ایفا کند. انچه مسلم اسگذاشته و در جهان

ظم انقلاب در تاریخ رسیده این است که در جهان امروز صنعت یکی از عوام توسعه یافتگی است. همچنین رهبر مع

اقتصادي صنعت  پیش قراول توسعه»در دیدار با گروه کثیري از اصناف به تصریح می فرمایند:  10/04/1380

هاي مردم تا ه سرمایهبمدیریت، امکان دادن و میدان دادن  بخش صنعت را باید با تدبیر،»و تاکید داشتند « است

صنایع »بخش  در کشورهاي مختلف صنایع خود به دو«. گذاري کنند پیش بردبتوانند در بخش صنعت سرمایه

ادي و خصوصیات هر شوند که باید با توجه به نیازها، شرایط اقتصتقسیم می« صنایع کوچک و متوسط»و « بزرگ

هاي خود را به ان مسیر ایهگذاران تمایل یابند سرمها فراهم شود. تا سرمایهگذاري براي آنسرمایه کشور بسترهاي

مع و بلندمدت که هاي جاریزيتجربه ثابت کرده است که کشورهاي پیشرفته صنعتی با برنامهسمت و سو دهند. 

ه و در میدان صنعت و سایر کشورها ربوداند گوي سبقت را از اند، توانستهبراي بسط و گسترش صنعت خود داشته

جانبه هاي همهد و حمایتهاي کوچک و متوسط خوتاز شوند. این کشورها با تکیه بر واحدها و کارگاهتکنولوژي یکه

اند. یک غول تبدیل کرده هاي کوچک را بهها در حلقه تولید هر یک از این کارگاهدتا مرز رقابت و قرار دادن آن

است که صنعت  لیلبه این د صنعت اهمیتی بسیار زیاد در روند توسعه کشور دارد. اهمیت بخشعت بنابراین، صن

سبت به هی فزآینده نکه منبع بازد شود و بخشی استعنوان موتور رشد اقتصادي و انباشت سرمایه شناخته می به

در مراحل اولیه آن  ویژه ، بهبراي نقش صنعت در توسعه دو ویژگی مقیاس تولید است. برخی از دانشمندان توسعه

 .(1394هاي شوراي اسلامی، )مرکز پژوهشاندبرشمرده

  یابد.افزایش می در درآمدزایی براي کل اقتصاد در طول زمان )در فرآیند توسعه(سهم صنعت  

 .سهم نیروي کار بخش صنعت نیز در طول فرآیند توسعه روندي صعودي دارد 

حتی در مراحل نهایی توسعه  فرآیند توسعه موجب افزایش درآمد سرانه خواهد شد.ترکیب این دو ویژگی در طول 

هاي جدید در اغلب موارد در بخش صنعت متمرکز فناوري این هستیم که نوآوري و تلاش براي توسعه نیز شاهد
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 دگی و افزایشساختار اقتصاد به سمت پیچی تنوع در تولیدو ارتقاي سبب ارتقاي شدن اینرو، صنعتی بوده است. از

هاي براساس قیمت بخش صنعت از اقتصاد ایران با وجود این اهمیت، سهم. کارگیري مهارت در تولید خواهد شد به

 از تولید ناخالص داخلی مربوط کمترین سهم بخش صنعت با نوسان روبرو بوده است. همواره جاري

داخلی را به خود  از کل تولید ناخالصدرصدي  8/7که در آن سال صنعت و معدن سهم باشدمی 1354سال به 

که بیشترین  رسید درصد 18به  137۶ اختصاص داده بود. بعد از آن سهم بخش صنعت با فراز و فرودهایی تا سال

به  1380اما از سال در همین حدود باقی ماند، 1380سال تا است. این سهم تاکنون 1338سال سهم این بخش از 

 1391در سال شود.روند مداوم نزولی در سهم صنعت از کل اقتصاد ایران ملاحظه می یک1380بعد و در طول دهه

 1380دهه  هايرسید که کمترین سهم این بخش در طول سال درصد 8/11ت از کل اقتصاد ایران بهسهم صنع

س براسا بخش صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی ( سهم1-2شکل)باشد. می 1390هاي ابتدایی دههسال و

 دهد.را شان می هاي جاريقیمت

 
 یهای جاربراساس قیمت بخش صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی نمودار سهم -1-2شکل 

( 1383سال هاي ثابت قیمت و معدن از تولید ناخالص داخلی بر حسب ارقام حقیقی )یعنی بهاگر سهم صنعت 

فزاینده در تولید ناخالص داخلی داشته است.  سهمیخواهیم بود که این بخش همواره  محاسبه شود، شاهد این

 هاي نسبیتوان در تغییر در قیمتدهند را میمتفاوت را نشان می تفاوت این دو روش محاسباتی که دو روند کاملا

هاي بخش صنعت قیمت هاي جاري، عملااستفاده از ارقام به قیمتمحاسبه صنعت در  دانست. به این معنا که در

معدن نسبت به  شود و لذا کاهش قیمت نسبی بخش صنعت وهاي کل اقتصاد ایران تقسیم میقیمت معدن به و

هاي نسبی را در محاسبه قیمت تواند این سهم را کاهش دهد. براي اینکه تأثیر نوسانکل اقتصاد ایران نیز می

نعت و معدن را برحسب توان سهم بخش صکنیم، می سهم بخش صنعت و معدن از کل تولید ناخالص داخلی جدا

لحاظ شده است. بر این اساس  شکل فوق کرد که این موضوع در نمودار ( محاسبه1383سال هاي ثابت )قیمت

مقایسه این  هاي ثابت رو به افزایش بوده است.صنعت و معدن براساس قیمت شود که سهم بخشمشاهده می

دهد که بخش صنعت می ي محاسبه شده است، نشانهاي جارکه براساس قیمت( 2-2)شکل روند با روند نمودار

را در اقتصاد ایران تولید کرده است. با این حال،  و معدن برحسب مقادیر حقیقی سهم بیشتري از کالاها و خدمات
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ها سایر قیمت دهد که قیمت کالاهاي صنعتی در مقایسه بانشان می هاي جاريروند نزولی سهم آن براساس قیمت

کالاهاي  تواند به این دلیل باشد که در مقایسه با افزایش قیمتیافته است. این موضوع می ایران کمتردر اقتصاد 

 زیرا معدن کاهش یافته است، غیرقابل مبادله در اقتصاد ایران مانند بخش مسکن، قیمت نسبی در بخش صنعت و

هاي محدود مانند بجز برخی بخش هستند و رقیب تولیدات این بخش دلیل اینکه کالاهاي وارداتی همواره به

رقابت با کالاهاي وارداتی است، لذا امکان افزایش قیمت محصولات  این بخش در معرض خودرو و امثال آن، عملا

رسد نظر می سوي دیگر، به ها مانند خدمات و مسکن و مستقلات نیست. ازسایر بخش در این بخش متناسب با

اند که باعث شده ها باشد. لذا مجموع این عوامل همگیش از سایر بخشهاي قیمتی در این بخش بیکنترل که

ایران افزایش یافته و در بخش بزرگی  ها در اقتصادهاي نسبی در بخش صنعت و معدن کمتر از سایر بخشقیمت

صنعت و معدن از تولید  سهم بخش نمودار (2-2)شکل هاي گذشته شاهد کاهش سهم این بخش باشیم.از سال

 .(1394)همان، دهدرا نشان می 1383براساس قیمت ثابت سال لص داخلیناخا

 
 1۳۸۳براساس قیمت ثابت سال صنعت و معدن از تولید ناخالص داخلی سهم بخشنمودار  -2-2شکل

  

 (شاورزيدرکنار بخش ک)هاي اقتصادي و بزرگترین بخش مولد خش صنعت و معدن یکی از مهمترین بخشب

 شور را به خودکدرصد از تولید ناخالص داخلی 17طوري که این بخش، سهمی معادل به رود،کشور به شمار می

  ۶3 است توانسته ها و تعدد مراکز تولیدياختصاص داده است. همچنین این بخش با توجه به گستردگی فعالیت

 مهمی را در نقش درصد از اشتغال کل کشور را تأمین کند که با این موضوع 33 درصد از اشتغال بخش مولد و

 تریندارد، اصلی تصادکند. از اینرو، این بخش به دلیل اهمیت و نقشی که در اقتولید و اشتغال کشور ایفا می

 شود، زیرا ازب میهاي کلی اقتصاد مقاومتی محسومنظور تحقق اهداف در نظر گرفته شده براي سیاست حوزه به

 .سازدشده را فراهم میهاي یادهاي تحقق سیاستهاي متعددي زمینهکانال

رصه اقتصاد کننده در عهاي مولد اقتصادي به بخشی رهبريبخشامروزه بخش صنعت در مقایسه با سایر 

ن علم و فناوري به روز افزو دهد که قدرت عوامل تولید با توجه به توسعهمبدل شده است. رشد صنعت امکان می

ادي افراد جامعه مهاي شود که نیازاین امکان فراهم می صورت مستمر افزایش یابد. با رشد صنعتی شدن کشور

 مند گردد.بهتر تامین شود و نیروي کار شاغل در بخش صنعت از حقوق و امنیت بهتري بهره
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افق  را درمنطقه  کشورهاي بیندر  اقتصاديانداز جمهوري اسلامی ایران دستیابی به جایگاه نخست سند چشم

جایگاه  دف مذکورکوشد تا در راستاي نیل به هی است که بخش صنعت نیز میلحاو این در  نموده ترسیم 1404

انداز نیز چشم سند قهطقه از آن خود نماید با این وجود، رسیدن به جایگاه نخست صنعتی در منطنخست را در من

ایگاه نخست ج به دستیابی ياز اینرو، لازمه .بدون دستیابی به رشدي معقول در این بخش مقدور نخواهد بود

 .صنعتی، دستیابی به رشد صنعتی امري لازم و محتوم است

 

 ساختار صنعت در اقتصاد ایران -۳-2

ا توجه به هدف بذکر است که  به شود. لازممی ISICدو رقمیش، ساختار صنعت ایران برحسب کدهاي در این بخ

 بخش علیف ساختار به چگونگیبیشتر  باشد،بخش می کل از این گزارش که الگوسازي بخش صنعت در سطح

مواد  خش صنایع تولیدبهاي صنعتی در ایران در ترین فعالیتافزوده، عمده از نظر ارزش. شودپرداخته می صنعت

ید سایر محصولات لصنایع تو و محصولات شیمیایی، تولید فلزات اساسی، صنایع تولید مواد غذایی و آشامیدنی،

 یرد. نگاهی بهگاي صورت میهاي هستهو سوخت هاي نفتکک، پالایشگاه زغال کانی غیرفلزي و صنایع تولید

صنعت در ایران بر  از صنایع تولید مواد غذایی و آشامیدنی، عمده بخش دهد که به غیراختار فعلی نشان میس

 وان بخشتواقع می نفت و گاز و صنایع مبتنی بر مواد معدنی متمرکز شده است و در صنایع مبتنی بر

افزوده  ختلف از کل ارزشمهاي سهم فعالیت نمودار( 3-2شکل )دانست.  ت در ایران را بخشی متکی بر منابعصنع

 .(1394 )همان،دهدرا نشان می ISICبیشتر برحسب کدهاي دورقمی و نفر کارکن 13 هاي صنعتیکارگاه

 
 ISICبرحسب کدهای دورقمی صنعتیهای افزوده کارگاه های مختلف از کل ارزشسهم فعالیت نمودار  -۳-2شکل 

دهنده ارزیابی سهم صنعت از صادرات غیر نفتی به عنوان وجه دیگر اهمیت تولید صنعتی در کشور نشان

درصد از کل درآمدهاي صادراتی  33تر این بخش در مقایسه با سهم آن از تولید ملی است) معادل عملکرد مناسب

دهی درآمدهاي منابع طبیعی براي تولید صادراتی، درصد پایین پوشش کشور(. با این حال از منظر شدت اتکا به

تر از یک و روند رو به کاهش آن عملکرد چنین رابطه مبادله کوچکهاي واردات صنعتی و همحاصله به هزینه

 5/33بري به ترتیب ریزي است. بخش صنعت با وجود سهمبخش تجارت صنعتی در کشور نیازمند بهبود و برنامه
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درصد از تولید ناخالص داخلی و ش درصد  ۶/14درصدي از گاز و برق تنها موفق شده است سهمی معادل  7/34 و

از مجموع اشتغال نیروي کار را به خود اختصاص دهد، ضمناً طی یک دهه اخیر با وجود افزایش سهم از مصرف 

نسبت ارزش افزوده به ارزش ستانده گاز و برق، سهم آن از تولید ناخالص داخلی کاهنده بوده است. همچنین، 

 بوده است. 1394 -1370درصد طی دوره  9/33صنعتی کشور، ضمن انکه بسیار پایین و به طور متوسط براببر با 

پذیري بخش توان رقابت دهد اگرچهپذیري صنعتی ایران در بازارهاي جهانی نشان میدر نهایت ارزیابی توان رقابت

تولیدات صنعتی و  هاي اقتصادي با بهبود مواجه بوده است، به لحاظ قرمت بالیمجز در دورات تحریصنعت به

 تر مکعب ذخایر گازي،متریلیون  33میلیار بشکه ذخایر نفتی قابل استحصال،  151هاي منابع طبیعی)بیش از میزت

درصد از ذخایر معدنی  15نوع ماده معدنی سهمی بالغ بر  ۶4میلیارد تن، و تنوع بیش از  55ذخیره قطعی بالغ بر 

شناخته شده جهان( تامل برانگیز است. به طور مثال، ایران درحالی که رتبه چهارم مصرف گاز و رتبه دوازدهم 

 (.1397)شفیعی، قرار دارد ۶۶پذیري صنعتی در جایگاه مصرف نفت در جهان را دارد به لحاظ رقابت
 

 اقتصادیها از فعالیت های اقتصادی و خروج آنبنگاه -4-2

جه است.  در این میان یکی ها و مبانی مختلف قابل تبیین و توهاي اقتصادي با توجه به دیدگاهمطالعه حیات بنگاه

هاي اقتصادي به کار اي زیستی براي حیات بنگاهاز دیدگاه، دیدگاه چرخه حیات است. در این دیدگاه، استعاره

کنند، تکامل میابند، پیر می آیند، رشدمثل موجودات زنده به دنیا می هاي اقتصاديدر استعاره زیستی، بنگاهرود. می

نمایند، از بین نهاي جدید جایگزین هر کجاي مسیر چنانچه انرژي صرف شده را از طریق داده رشوند و دمی

از مرگ  ه براي جلوگیريود به این نتیجه رسیده است کخ(. آدزیس در مطالعات 385فرد، روند)الوانی و داناییمی

، قرار را کهود قرار دارند؛ چخها در کدام مرحله از چرخه حیات که آن دانسته شود ها و یا تعویق آن، لازم استبنگاه

در پی ها گ بنگاههاي متفاوتی را براي جلوگیري و یا تعویق مرگرفتن در مراحل مختلف چرخه حیات، راه حل

هاي بزرگ ز بنگاهاهاي کوچک و متوسط به دلایل ذیل حوزه، بنگاهدر ابیات این (. 1988خواهد داشت)آدزیس، 

 شوند:و به طور جداگانه تحلیل و بررسی میمتفاوتند 

 ه عوال بیرونی چون ب هاي بزرگ اغلب توانایی مدیریت محیط خود را دارند و قادرند وابستگی خود را بنگاه

چک و متوسط توانایی هاي کودهند، حال آنکه بنگاه مواد اولیه  و منابع مالی کاهش کنندگانمینأرقبا و ت

 (.1385کمتري را در زمینه داشته و بیشتر تأثیرپذیرند)الوانی و دانایی فرد، 

 ک یا دو نفر یهاي مهم توسط هاي کوچک و متوسط عموما مالک همان مدیر است و تمام تصمیمدر بنگاه

 شود.گرفته می

 ریع تکنوولژي را ندارند.ساند و غالبا توانایی تغییر حصولات خود وابستههاي کوچک و متوسط شدیدا به مبنگاه 

 ات مشاوران بیرونی براي هاي کوچک و متوسط عموا به دلیل کمبود منابع مالی قادر به استفاده از تجربیبنگاه

 حل مشکل خود نیستند.

 هاي کوچک مشهود تر است.مشکل استخدام و پرداخت به پرسنل در بین بنگاه 
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 گ مشل بیشتري هاي بزرهاي کوچک و متوسط اصولا در تأمین وثیقه براي اخذ وام نسبت به بنگاهبنگاه

 اند.مواجه

ترند. ت بیرونی ضعیفهاي کوچک و متوسط توان رقابتی کمتري دارند و در مقابله با مشکلابنگاه ،با این توصیف

قتصادي پس از تولد  انیز مدل چرخه حیات، یک بنگاه ها بیشتر است. بر این اساس و بنابراین احتمال توقف آن

سد. با این وجود اندازه رشود و پس از طی مرحله تکامل به ثبات میگذراندن دوران طفولیت، رشد نموده و بالغ می

هاي  این مسیر از بنگاه هاي کوچک و متوسط را درتواند وجه تمایز طی این دوران تلقی گردیده و بنگاهبنگاه می

ط متولد گردند، اما تعداد هاي کوچک و متوسمتمایز نماید. به عبارتی اگرچه ممکن است تعداد زیادي از بنگاهبزرگ 

نهایتا تکامل و ثبات  ها در مراحل طفولیت خواهند مرد و تنها درصد اندکی به مراحل رشد، بلوغ وزیادي از آن

ده عوامل دیگري را نیز شهاي جدید، مطالعات انجام بنگاهگیري علاوه بر اندازه بنگاه و شکل دست خواهند یافت.

ورد نیاز، میزان ورود مدانند. ماهیت هر صنعت بر ویژگی چون اندازه بنگاه، سرمایه ها مؤثر میبر حیاط بنگاه

 تواند بر حیات بنگاهیهاي جدید، سطح تکنولوژي، میزان تحقیق و توسعه تأثیرگذار است و به این ترتیب مبنگاه

امل مهم و تدثیرگذار بر خروج تواند یکی از عوماید مینمؤثر باشد. بنابراین گروه صنعتی که بنگاه در آن فعالیت می

ها به نیروي . دسترسی بنگاههاستها باشد. مکان جغرافیایی استقرار بنگاه از دیگر عوامل مؤثر بر حیات بنگاهبنگاه

تقرار، متفاوت باشد. این انسانی متخصص، مواد اولیه، بازار، مشتریان و امکانات دولتی به دلیل تفاوت در محل اس

 بنگاه تأثیر زیادي دارد.   تفاوت به ویژه در مورد دسترسی به نیروي انسانی متخصص و مواد اولیه بر عملکرد و بقاء

 

 1کوچک و متوسط هایبنگاه -2-۵

 تعاریف کشورهاي مختلف در شده باعث گستردگی این و است گسترده بسیار کوچک واحدهاي به مربوط یاتادب

 شاغل، نفر 150 زیر کارکنان، صنایع تعداد شاخص به توجه با ایران در شود. ارائه واحدها این مورد در گوناگونی

 داراي متوسط و کوچک صنایع (.1394همکاران،  و شوند)سلیمانیمی محسوب متوسط و کوچک صنایع زمره در

-انعطاف و آفرینیاشتغال نوآوري، به توانمی مزایا ازجمله این که هستند بزرگ صنایع به نسبت متعددي مزایاي

 سنتی هايتئوري در ،دیگر طرف . از(2009و همکاران،  2)او دویرکرد اشاره بزرگ صنایع به نسبت بیشتر پذیري

 صنایع و داشته وجود بیشتري تمایل بزرگ صنایع استقرار به مقیاس، ناشی از هايصرفه به توجه با کارایی،

 واقع در .(1995، 3)اسچمیتزشدندمی تلقی غیراقتصادي هاصرفه این از عدم برخورداري دلیلبه متوسط و کوچک

. (2005، 4)بهشکرانبودند شده داده تشخیص نامناسب ساختاریشان هايویژگی خاطر به و متوسط کوچک صنایع

 ... و مطالعه بازار توسعه، و پژوهش کیفیت، فناوري، آموزش، در تا دهدنمی اجازه بنگاهها این به کوچک اندازه

 و بازاریابی، حسابداري مانند کسب وکار، اساسی هايفعالیت انجام جهت نیستند قادر و کنند گذاريسرمایه

 هايمحدودیت از مطالعات شماري . در(2003، 5)سیجلیکنند استخدام نیاز مورد شغلی هايتخصص مدیریت،

                                                           
1 Small and Medium-sized Enterprises 
2 O’ Dwyer 
3 Schmitz 
4 Bhaskaran 
5 Ceglie 
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 تجارت و معدن صنعت، وزارت آمارهاي اساس . بر(2012، 1)د ماسینلیز و کلایزاندشده احصا صنعت از بخش این

 با کشور صنعتی واحدهاي کل درصد 92 معادل کوچک صنعتی واحد هزار 81 تعداد 93 شهریورماه پایان تا

 ارزش سهم درصدي، 8/1۶ افزودهش ارز سهم با کشور، صنعتی اشتغال درصد 45 معادل نفر، میلیون یک اشتغال

 صنایع سازمان آماري گزارش)داشت وجود کشور در درصدي 10 صنعتی صادرات سهم و درصدي 17 تولیدات

 در فرديمنحصر به هايویژگی داراي متوسط و کوچک صنایع (.1393 ایران، صنعتی هايشهرک و کوچک

 بازاریابی هايروش از را هاآن بازاریابی مناسب روش اینکه بر علاوه هاویژگی هستند. این خود توسعه مراحل

متوسط  و کوچک صنایع بازاریابی هايفعالیت بر نیز را هاییمحدودیت کنند،می جدا بزرگ در صنایع مرسوم

 مدت، کوتاه غیررسمی، منعطف، ساده، متوسط و کوچک صنایع بازاریابی ماهیت(. 1390، 2)کارسونکندمی اعمال

 صنایع مطالعات، نتایج اساس بر(. 2001)کارسون و همکاران، باشد رقبا فعالیت به منفعل و واکنشی اغلب و اتفاقی

. کنندمی استفاده نیاز مورد سرمایه تامین براي مختلفی رویکردهاي از خود عمر چرخه مختلف هايدوره در کوچک

 کوچک صنایع عمر دوره مختلف مراحل در... و بدهی و استقراض بنگاه، داخلی منابع به توانیم منابع این جمله از

 در سرمایه کمتري به فعالیت و کار به شروع جهت کوچک صنایع که وجودي با (.2013، 3)مونروکرد اشاره

 اعتبار نداشتن کم، سابقهفعالیت،  کوچک حجم دلیل به وجود این با نیازمندند، بزرگ هايشرکت با مقایسه

 و کافی وثیقه به دسترسی عدم مالی، عدم شفافیت و شده حسابرسی مالی هايصورت از برخورداري عدم کافی،

هستند)وي یان و  مواجه مالی تامین در زیادي مشکلات با تحت پوشش، هايپروژه گذاريسرمایه اندک بازدهی

 هزینه با و کافی مالی منابع به کوچک صنایع دسترسی تواندمی مالی ابزارهاي در (. نوآوري2004، 4وي نی

-از فعالیت توانندمی متوسط و کوچک هايبنگاه . مدیران/مالکان(200۶، 5کند)بک و دمیرجوک را تسهیل مناسب

 تجاري در وقایع حضور صنعتی، خوشه درون مدیران/مالکان دیگر با کردن صحبت مانند سازيشبکه هاي

 هايروش، مدیران بنگاه این در کنند. آوريجمع بازاریابی اقدامات و تصمیمات زمینه در اطلاعاتی مرتبط،

 استفاده شانبازاریابی هاياجراي فعالیت و اصلاح ریزي،برنامه به کمک براي سازيشبکه از متوسط و کوچک

 رقابتی بازار در بنگاه عملکرد و یابدافزایش می بازاریابی اقدامات کارایی و اثربخشی که ايگونه به کنندمی

براساس شرایط خاص اقتصادي، فرهنگی، اقلیمی و سطح توسعه  (.200۶و همکاران،   ۶یابد)گیلمورمی بهبود

(. 1992و همکاران،  7موریسمتوسط و بزرگ در هر کشور متفاوت است) -فناوري کشورها، تعاریف صنایع کوچک

هایی مانند نیروي کشورهاي مختلف، صنایع کوچک، متوسط و بزرگ با شاخصلازم به ذکر است که معمولا در 

انسانی شاغل، مجموعه دارایی هاي ثبت شده، سقف ارزش سهام، حداقل ارزش دارایی ثابت، حداکثر درآمد حاصل 

واحدهاي کارهاي حمایتی موفق ها و راهها، برنامه(. در ادامه سیاست199۶، 8پلوايشوند)از فروش، شناسایی می

                                                           
1 De Maeseneire & Claeys 
2 Carson 
3 Munro 
4 Wei-Yen & Wee Nee 
5 Beck & Demirguc 
6 Gilmore 
7 Morris 
8 Palvia 
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)رودساز گیرندصنعتی کوچک و متوسط از نقطه نظر محققین بین المللی در کشورهاي مختلف مورد بررسی قرار می 

 (.1390و همکاران، 

 یا بیش از هاي کوچک و متوسط صنعتی استرالمشخص شد که شرکت در بررسی مطالات پیشین: استرالیا

ود اختصاص خاز کل نیروي شاغل در صنعت را به  %1/91از کل واحدهاي صنعتی تولیدي و بیش از  79%

ن و سهم ای %۶/8۶هاي کوچک و متوسط از کل صادرات کالاهاي صنعتی در استرالیا اند. سهم شرکتداده

تحقیقات . دمی باش %2/49بالغ بر  1992بخش از صنعت از کل ارزش افزوده بخش صنعت تا پایان سال 

اشی بوده که ن %2/3به طور متوسط  1990الی  1980در مقاطع زمانی دهد که رشد صنعت استرالیا نشان می

تی در خصوص هاي حمایدر این تحقیق سیاست باشد.هاي حمایتی انجام شده میها و برنامهاز سیاست

اي زشی و مشاورهدر سه بعد آمو 1990تا  1980واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط استرالیا د رمقاطع زمانی 

 .اندبندي شدهها دستهها و زنجیرهاعتباري، شبکه تسهیلات مالی و

 ي کوچک و متوسط هادهد تایوان از لحاظ دارا بودن تعداد شرکتتحقیقات شوره و میدو نشان می: تایوان

بیش  .شته استمقام اول جهان را دا 1998تا  1990هاي هاي صنعتی( در طی سالصنعتی)از مجموع شرکت

ها و . بررسیدهندعتی تایوان را واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط تشکیل میهاي صناز کل شرکت %98از 

غالی در تایوان طی دهد که روند رشد خود استمطالعات در زمینه صنایع کوچک و متوسط در تایوان نشان می

-همترین سیاستماین دو محقق  .میلادي از افزایش چشمگیري برخوردار بوده است 1990تا  1980هاي دهه

الیاتی و م -مالی هايهاي حماتی از صنایع کوچک و متوسط را به دو دسته حمایتکارها و برنامهراه ها،

مایتی در توسعه حکارهاي ها و راهاند. در این تحقیق سیاستاي تقسیم نمودههاي فنی و مشاورهحمایت

هاي فنی و ایتمالیاتی و حمهاي مالی و واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط کشور تایوان در دو بعد حمایت

 .اندبندي شدهاي دستهمشاوره

 هاي مطالعاتی خود محققان بسیاري از جمله منسفیلد، شاپیرو و کرانسرا در بررسی: ایالات متحده آمریکا

در این  .اندمودهنهاي کلان امریکا در مورد واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط را در دو دسته بررسی سیاست

 در شش بعد هاي کلان ارتقاء واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط ایالات متحده امریکا راتحقیق سیاست

ها، ها و زنجیرهژي، شبکهاي، تسهیلات مالی و اعتباري، مراکز انتقال و توسعه تکنولوخدمات آموزشی و مشاوره

 .اندبندي شدهمراکز حمایت کننده، و امکانات و خدمات پشتیبانی دسته

 نشان داده است که کشور ایتالیا، بیشترین نرخ رشد را در  1999اندرسون در مطالعات خود در سال : ایالیا

واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط نسبت به سایر کشورهاي اروپایی)بطور خاص با آلمان( داشته است. نرخ 

ه واحدهاي رشد در واحدهاي بزرگ تولیدي و غیر تولیدي به سمت منفی شدن و تجزیه واحدهاي بزرگ ب

مجموعه واحدهاي صنعتی را واحدهی کوچک و  %79در ایتالیا بیش از  .کوچک و متوسط پیش رفته است

از  %۶1از کل نیروهاي شاغل در بخش صنعت و  %87در زمینه اشتغال  .دهندمتوسط تولیدي تشکیل می

را واحدهاي صنعتی و خدماتی هاي اقتصادي هاي غیر تولیدي به طور خاص بخشنیروهاي شاغل در بخش
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-دولت ایتالیا در جهت پیشرفت واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط سیاست. دهندکوچک و متوسط تشکیل می

هاي حمایتی واحدهاي صنعتی ها و راهبردهاي کلانی را ارائه و اجرا نموده است. در این تحقیق به سیاست

ها مراکز حمایت کننده، ها و زنجیرهولوژي، شبکهکوچک و متوسط ایتالیا در چهار بعد مراکز انتقال، توسعه تکن

 اند. بندي شدهتسهیلات مالی و اعتباري دسته

  :هاي سال براساس تحقیقات به عمل آمده درباره وضعیت صنایع کوچک و متوسط کشور ژاپن طیژاپن

هاي کوچک تشرک میلادي با در نظر گرفتن بحران شرق آسیا و تاثیر آن بر توسعه و رشد 1998الی  1991

 اند:هاي تشویقی و حماتی ذیل را بر اساس سه اصل زیر شناسایی شدهو متوسط صنعتی، سیاست

موازات آن،  حمایت از توسعه فیزیکی و افزایش رشد واحدهاي کوچک و متوسط صنعتی که به اصل اول:

  .روند اشتغالزایی را نیز به همراه داشته باشد

اي به واحدهاي کوچک و متوسط یمهب-ساده کردن و حذف موانع سر راه اعطاء اعتبارات مالی اصل دوم:

سیا دچار آصنعتی جدیدالتاسیس و واحدهاي صنعتی که به نحوي در اثر رکورد اقتصادي جنوب شرق 

  .اندمشکل شده

ورد کالاهایی مدر هاي گمرکی هایی از قبیل افزایش سود بازرگانی و تعرفهایجاد محدودیت اصل سوم:

 .ذیر باشدپامکانها با کیفیت جهانی در واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط ژاپن که توان ساخت آن

ز انتقال و توسع اي، مراکژاپن در چهار بعد آموزشی و مشاورههاي ارتقاء کشور در این تحقیق سیاست

 اند.بندي شدهها دستهها و زنجیرهتکنولوژي، امکانات و خدمات پشتیبانی، شبکه

  :مشلاتی مانند  مطالعات نشان داده شد که واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط با براساس بررسیانگلستان

هاي موجود، کمبود هاي نوآوري و ابتکاري، فرسوده بودن تجهیزات فنی، کهنه بودن تکنولوژيکاهش فعالیت

وچک و متوسط، بسته یران و صاحبان صنایع کنیروهاي فنی و اموزش دیده، پایین بودن توانمندي و قابلیت د

. در در این مطالعات راهکارهایی براي رفع این مشکلات ارائه شد .اندگیر بودهاعتباري در-بودن سیستم مالی

ها و اي، شبکهشاورهمها و راه کارهاي ارتقاء دولت انگلستان در ابعاد خدمات آموزشی و این تحقیق سیاست

 اند.بندي شدهمالی و اعتباري دستهها و تسهیلات زنجیره

 :باشد ط در کانادا میسازمان آپرو معتبرترین سازمان تحقیقاتی در مورد مسایل صنایع کوچک و متوس کانادا

یع کوچک و متوسط هاي خاص صناها و برنامهکه علاوه بر به کارگیري نظرات این سازمان در طراحی سیاست

نقاط ضعف صنایع  اپروباشد. هاي صنایع کوچک و متوسط نیز میخط مشیگیر در کانادا، عضو کمیته تصمیم

ین، قیمت تمام شده کوچک و متوسط کانادا را پایی بوده سط تکنولوژي، بالا بودن هزینه تولد، کیفیت پای

، رسانی داخلی و خارجیعبالاي کالا، فقدان یک رویکرد و راهبرد براي حضور در بازارها، فقدان یک نظام اطلا

هاي یق سیاستدر این تحق .وري نام برده استپایین بودن حداقل سط نقدینگی و پایین بودن سطح بهره

اعتباري،  وحمایتی کشور کانادا در خصوص واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط در دو بعد تسهیلات مالی 

 است.اي قرار گرفتهخدمات آموزشی و مشاوره
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 :عنوان سیاست کلان  پس از تغییر نظام اداري، سیاسی و اتقصادي خود سریعا اقتصاد آزاد را به مجارستان

سازمان اروپایی  هاي کارشناسان خبره اروپایی غربی خصوصااقتصادي خود پذیرفت. با استفاده از توصیه

نایع کوچک و ص هایی ازهاي کوچک و متوسط در اولین قدم نوین خود، تبدیل صنایع بزرگ به دستهشرکت

یع کوچک و متوسط همچنین، مجارستان جهت رشد سریع صنا .متوسط را به عنوان راه کار عملی بکار گرفتند

ر چهار بعد تسهیلات مالی دهاي ارتقائ در کشور مجارستان هایی را به اجرا در آورد. سیاستراهکارها و برنامه

بندي توسعه تکنولژي دسته دمات پیشتیابی و مراکز انتقال وا، امکانات و خو اعتباري، خدمات آموزشی و مشاوره

 اند.شده

 

 کوچک و متوسط هایبنگاهاهمیت  -2-6

ات اقتصادي مطرح کرد. آلمانی براي اولین با این ایده را در ادبی انشوماخر اقتصاد«. استراتژي کوچک زیباست»

یکاري و افزایش بمسئله کشورهاي جهان سوم، تریم این استراتژي به طور خلاصه بر این تاکید دارد که مهم

ستاي کاهش بیکاري بایست در راهاي صنعتی میها و سیاستبرنامه به شهرهاست. از این رو نمهاجرت روستاییا

ا باید فرصت اشتغال در و بهبود وضع اکثریت مردم جامعه باشد. با توجه به این هدف، شوماخر معتقد است که ابتد

وسط و به اندازه ها باید به طور متشهرهاي کوچک و متوسط به وجود آید و دوم این فرصتمناطق روستایی و 

رخودار نبوده و نرخ بی اینکه جمعیت کشورها در حال توسعه از اموزش کافی بکافی ارزان باشد و سپس با توجه به 

ونه اي باشد که از گاید به سوادي بالاست؛ روشهاي تولید به نسبت ساده باشد و چهارم اینکه روش هاي تولید ب

وچک و متوسط و نهایت وي معتقد است که این اهداف از رگذر ایجاد صنایع ک منابع محلی استفاده کند. در

بالقوه آن ها در  ها قابل تحقق است. یکی از مهمترین نقاط قوت صنایع کوچک و متوسط، استعدادنگهداشت آن

مینه فرآوري و صنعت است. صنایع کوچک و متوسط در هر دو زبرقراري رابطه میان تولیدات بخش کشاورزي 

، نقش مهمی ایفا الات و وسایل مورد نیاز براي استفاده در بخش کشاورزيمحصولات کشاورزي و تولید ماشین

وسط در این شود که صنایع کوچک و متمی کنند. با مروري بر علل پیشرفت کشورهاي صنعتی در یافته می

ابراین شناسایی عوامل بنهاي اصلی رشد، توسعه و دستیابی به صنایع فوق مدرن بوده است. پایهکشورها به عنوان 

 تواند یک ضرورت تلقی گردد.عدم موفقیت و رکورد می 

 

 رکود1-6-2

(. 2003و همکاران،  1اسچرارهاي اقتصادي است)رکود به معناي بازایستادن و حالت سکون در اقتصاد یا فعالیت

هاي حوادث و اتفاقات و رویدادها باشد که در داخل یا تواند نتیجه ترکیبی از پیامداي است که میهپدیده پیچید

تواند به صورت تدریجی رخ دهد، شناخت و درک آن بسیار سخت بوده  خارج بنگاه رخ داده است. چون رکود می

هاي صنعتی مشهود گاهی راکد بودن بنگاهاین درحالی است که . گرددو به ادراک مدیران ارشد از علل رکود باز می

                                                           
1 Scherrer 
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وري پایین عوامل تولید و نیست و پس از بررسی و مطالعات دقیق قابل تشخیص است. در چنین مواردي، بهره

و همکاران،  1شجیريهاي مشابه قابل تشخیص است)ناکارایی بنگاه به صورت نسبی در مقایسه با سایر بنگاه

توان از نوع رکود مربوط به صنعت باشد یا رکود مربوط به بنگاه، هنگامی که میها (. ریشه رکود در بنگاه2014

شوند؛ اما در رکود مربوط به هاي موجود در صنعت دچار رکود مییابد، تمامی بنگاهاندازه و رشد صنعت کاهش می

رتیکه رکود مربوط بنگاه، صنعت در حال رشد بوده، ولی بنگاه به علت مسائل داخلی دچار رکود شده است. درصو

تر باشد، نیاز به باز احیا هاي صنعت بسیار پایینهاي عملکردي بنگاه از متوسط شاخصبه بنگاه بوده و شاخص

وري صنایع کاهش یابد. اما شود که بهرههاي صنعتی سبب میدر سطح ملی رکود بنگاه .یابدضرورت بیشتري می

هاي صنعتی در سطح ملی، تبعات اجتماعی و فرهنگی از بیکار بنگاه مهمترین پیامد منفی با استفاده ماندن ظرفیت

شدن نیروي شاغل است؛ زیرا با کاهش ظرفیت تولید واحدهاي صنعتی، بخشی از نیروي کار شاغل بیکار خواهند 

 (.139۶نظري، ه دنبال خواهد داشت)بهاي اجتماعی و فرهنگی زیادي شد که معضلات و ناهنجاري

 

 و فعال نمودن بازاحیاء 2-6-2

سازمان تعریف  کردوضعیت و عمل (، بازاحیاء به معناي ایجاد وضعیتی براي بهبود2018آکسفورد) براساس فرهنگ

وفقیت بعد از وقوع م(، باز احیا در کسب و کار به عنوان کسب 2001نامه کالینز)براساس واژه ولی،شده است. 

هاي کی از ویژگییفوري  ءرورت تغییر و نیاز به باز احیاناکامی طی یک دوره زمانی مشخص تعریف شده است. ض

را از مفاهیم  ءیااح یت، مفهوم بازرطرار و فومشخصه اصلی اض .(1394)ایراندوست، است ءاصلی مفهوم بازاحیا

سبت به تجدید ساختار ن ءکند. بنگاه در وضعیت احیامشابه دیگر مانند تحول سازانی و تجدید ساختار متمایز می

 ست. کند؛ زیرا بقاء و پایداري بنگاه در معرض خطر ازیادتري براي بازپویایی تحمل می فشار

 

 کوچک و متوسط صنایع رویمشکلات پیش 7-2

 گردد:ه میشاراروي صنایع کوچک و متوسط مشکلات پیشاي پاره ،مطالعه صورت گرفته از مبانیبراساس 

 :مدیریتی هايدر مهارت ضعف کسب و کارهاي کوچکهاي مرکز تحقیقات براساس یافته ضعف مدیریت 

 به را خود توجه ها بیشترینبنگاه این از بسیاري زیرا. است متوسط و هاي کوچکبنگاه رشد موانع از یکی

، 2کوارتی و آبرورزند)می سازمانی غفلت و مدیریتی مشکلات از و کرده عملیاتی معطوف و فنی هايجنبه

 هايمهارت وابسته به زیادي میزان به متوسط و کوچک هايبنگاه آمیزموفقیت مدیریت حالیکه . در(2010

 است. مدیران شخصی و تجارب تحصیلات، و آموزش مدیریتی،

 هاي بنگاه توسعه اساسی مشکلات از یکی مالی به منابع دسترسی مالی: تأمین به مربوط مشکلات

 از مالی تامین نوع هر یا وام اخذ به قادر خود کار و آغاز کسب در هابنگاه این اکثر .است متوسط و کوچک

 هاآن توانایی که است مانعی بزرگترین رسمی، مالی به اعتبارات دسترسی فقدان. نیستند رسمی موسسات

                                                           
1 Shajari 
2 Abor & Quartey 
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 یا نوسازي نیاز و مورد خدمات و مواد خرید آلات، ماشین یا تعویض حفظ اقتصادي، موثر فعالیت براي را

 براي بعضی متوسط و کوچک هايبنگاه مالی تأمین (.2012، 1گیل و بیگر(کندمی فلج کار و کسب توسعه

 نیا به دادن وام و ستین هاآن نفع به ياقتصاد لحاظ از که کنندیمتصور  زیرا است؛ سخت بسیار هابانک از

 و طیشرا مورد در نانیاطم قابل و قیدق اطلاعات رایز دانند؛یم کم سود و بالا سکیر با توأم را هابنگاه

 .(1389)ناطق، ستین دسترس در شرکت یمال عملکرد

 توسعه موانع از گرید یکی یمیقد يهايفناور از استفاده و زاتیتجه نبود :آن به مربوط لاتمشک و یفناور 

 یتیریمدي هاوهیش و یمیقد يهايفناور بر یمتک هابنگاه نیا از ياریبس. است متوسط و کوچک يهابنگاه

 و متوسط کوچک بنگاه یک توان حالیکه در شودیم يناکارآمد به منجر موارد از ياریبس در که هستند یسنت

 کارگیري با به. است استفاده مورد هايفناوري تاثیر تحت میزان زیادي به رقابت بازار در ماندن باقی براي

 خود ترهمتایان بزرگ با رقابت به توانمی که تاس بازار به محصولات جدید معرفی و نو هايفناوري

 .(2009، 2)بریشاپرداخت

 فعالیت کمبود توانمی را متوسط و کوچک هايبنگاه دلایل شکست از یکی :بازاریابی و تحقیقات ضعف-

 در مشخصات تغییرات سریع اعمال منظور به .دانست و توسعه تحقیق زمینه در گرفته انجام هاي

 توسعه توانایی باید متوسط و کوچک ايهبنگاه رقابتی، توان افزایشو  مشتریان نیازهاي برآوردن محصول،

 توسعه و تحقیق زمینه در هاییگذاري سرمایه نیازمند خود این که آورند خود بوجود در را جدید محصولات

 منجر نیز هاهزینه و کاهش خدمات محصولات، کیفیت بهبود به توانندها میگذاري سرمایه این .است

 در که است فاکتورهایی بر متمرکز متوسط و کوچک هاي بنگاه توسط گرفته انجامتحقیقات  اکثر اما،. شوند

 فعالیت بر باید متوسط و هاي کوچک بنگاه بیشتر، چه هر رشد براي که حالی در گذارد می تاثیر هاآن بقاي

 بنگاه این از بسیاري این، بر علاوه .کنند تمرکز خدمات و محصولات در نوآوري توسعه و و تحقیق هاي

 درآمد و بیشتر رشد به که کارآمد، نوآوري به توسعه و تحقیق هاي فعالیت از نتایج حاصل تبدیل در ها

 .(2005و همکاران،  3)اورگانهستند مواجه مشکلاتی با شود، منجر می مثبت

 و ییجغرافیا لحاظ از معمولاً متوسط، و کوچک صنایع :و متوسط کوچک هایبنگاه بین همکاری ضعف در 

 توجه و ابترق علت ه. باست نادر امري بخش یا محل یک در هایافتن آن تمرکز و هستند پراکنده بخشی

. ندارد وجود آنها بین اعتمادي تقریباً و شود می دیده هاشرکت این نیز بین کمی هاي همکاري آن، به شدید

 .کنندمی فعالیت نآدر  که است ايمنطقه به محدود بازارشان و بوده در انزوا اغلب هاشرکت این، بر لاوهع

-بنگاه الکانم و مدیران عدم اعتماد یکی توانمی را اهشرکت این بین وجود همکاري عدم عمده علت دو

 هاشرکت بین بهبود همکاري براي مشخص هايبرنامه وجود عدم و دیگري متوسط و کوچک هاي

 .(1387)عسکري، دانست

 

                                                           
1 Gill & Biger 
2 Berisha 
3 O’Regan 
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 های کوچک و متوسط در ایرانها و مشکلات بنگاهآسیب -2-۸

 و متعدد هايلمعض با واحدها این صنعتی، ساختار در متوسط و کوچک صنایع فراوان تعداد وجود با ایران در

همچون  هاآن يبرا انتظار مورد راهبردي نقش ایفاي از که نحوي به است، رو فراوانی روبه هايعقب ماندگی

(. 138۶)مظفري، شدیدي مواجه است کمبودهاي با و است مانده ناتوان توسعه حال در و یافتهتوسعه کشورهاي

 : شوددر زیر برخی از کمبودهاي مذکور بیان می

 بازار و تولید سرمایه، مختلف هايجنبه از لازم هايمقیاس فقدان 

 غیرههاي مختلف حقوق، قانونی و و کار از جنبه کسب رشد مناسب هايمحیط فقدان 

 هاي نرم افزاري و تشکیلاتیفقدان زیرساخت 

 نوین هايفناوري به دسترسی عدم و قدیمی هايفناوري با تولید  

 کشور مالی و بانکی هايشبکه با منسجم ارتباط فقدان 

 بنگاهیهاي همکاري میاننبود شبکه 

 عدم شناخت بازرهاي هدف 

 :(1390ی و زرگر، )امین بیدختمتوسط ایران عبارت است ازهاي کوچک و روي بنگاهدر مجموع، عمده موانع پیش

هاي اد اولیه در مقیاسها در عرضه و تقاضا، خرید موهاي انحصاري، نوسانموانع بازار مانند وجود خرید (1

 کم و غیره.

ت درآمد حاصل از هاي بانکی، تأخیر در دریافنامهموانع مالی مانند مشکلات مربوط به ارائه ضمانت (2

 افزایش فشار نقدینگی و غیره. فروش،

اي داخلی و خارجی، عدم دسترسی به انواع گوناگون اطلاعات از جمله اطلاعات بازاریابی درباره بازاره (3

 ی و غیره.اطلاعات درباره وضعیت مالی و فناوري صنایع کوچک و متوسط، اطلاعات فنی و عملیات

متوسط، موانع  هاي کوچک ودساز ببراي بنگاههاي دولت مانند ناتوانی در ایجاد محیط توانمنسیاست (4

 اداري براي اخذ عوارض و غیره.

ستگی و از بین دهد که مشکلاتی که موجب کوتاهی فعالیت و ورشکهاي صنعتی نشان میبررسی ادبیات بنگاه

 .شودهاي انسانی و مالی کشور شده است، به دو بخش درونی و بیرونی تقسیم میرفتن سرمایه

 مادي و انسانی از اعم منابع، با محدودیت ساختاري طور به متوسط، و کوچک اقتصادي هايبنگاه و مؤسسات

و  تولید براي کم توان ها،آن مهمترین که کندمی ایجاد آنها براي را مسایل خاصی منابع، است. محدودیت مواجه

 انسانی، منابع در دلیل محدودیت به مذکور هايبنگاه حال، عین است. در بازار خیزهاي و افت با ناهماهنگی

 ویژگی ندارد. این اقتصادي و اداري هايحوزه ویژه ها، بهبخش همه در را متخصص نیروهاي جذب امکان

زایل  هاآن با درگیر منابع و یابد کاهش ثروت تولید در مذکور هايبنگاه سهم است که شده موجب ساختاري

اي جدید براي تولید است که معمولا افراد کارآفرین متوسط حاصل اندیشههاي کوچک و علاوه بر این، بنگا شود. 

اي همگن از بازاریابی، کنند. براي تداوم کار، به مجموعهها را فعال میهاي خاصی برخودار هستند، آنکه تخصص

وانع اصلی براي ها، از مهاي ساختاري آنمدیریت، افزایش سرمایه، ارتقاء فناوري و غیره نیاز است که محدودیت
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 دشواري با را مذکور مؤسسات که عاملی دومین. (1390)امین بیدختی و زرگر، شودرفع این نیازها محسوب می

 هاي دوره در معمولاً مذکور مؤسسات. است محصولات توسعه براي لازم امکانات نداشتن اختیار در کند،می مواجه

 تقاضا در تنوع دلیل به و زمان مرور به اما است، بازار علاقه مورد که کنند می تولید را محصولی فعالیت، نخست

 که محصولات سایر با رقابت در آنان ناکامی. ندارد رونق گذشته مانند دیگر ها،آن محصولات نوآوري، ضرورت و

 فرایند آید،می پدید مطلوبتر، تولید براي مطالعه و محصول کیفیت ارتقاي امکانات، از گیري بهره عدم دلیل به

 این بزرگ، اقتصادي مؤسسات توسعه در و پژوهش واحدهاي واقع، در. کندمی دشوار هاآن براي را فعالیت تداوم

 براي لازم هايهزینه تأمین به قادر رقابت، حوزه در مؤسسات این که آنجایی از و کندمیرفع  هاآن براي را مشکل

) عمید و غمخواري، شوندمی تعطیلی نهایت، در و بازار از خروج به مجبور نیستند، خود مجموعه در واحدها نوع این

 هايمهارت از برخورداري عدم متوسط، و کوچک هايبنگاه فعالیت بر درونی حوزه مؤثر عوامل دیگر از. (1388

 هاآن تأسیس به( فنی افراد) کارآفرینان و متخصصان معمولاً که مؤسسات این. است اقتصادي واحدهاي مدیریت

 از ايپیشرفته نوع متوسط، و کوچک صنایع براي. نیستند هزینه جریان هدایت و منابع مدیریت به قادر پردزاند،می

 یافته تغییر هندسی به حسابی تصاعد شکل از گیري،نظم و پذیري نظم هايقالب آن، در که است لازم مدیریت

 که حالی در گیرد،می قرار توجه مورد سود کسب و تولید منظور به هندسی تصاعد بر منطبق رشد واقع، در. است

 و کوچک مؤسسات مدیریت است حاکم گريواسطه قواعد بر منطبق رویکردي اقتصادي، سنتی هايکانون در

 هايدچار چالش متخصص، و کارآفرین فرد مدیریت تحت یا گريواسطه اقتصادي هاي کانون سبک به متوسط

 در مدیریت رو، این از شود.می فعالیت محسوب تداوم براي اساسی الزامی ها،آن از شدن دور که شودمی بزرگی

-بنگاه فن، بر مبتنی سودآوري و مدیریت در جدید هايروش از شود. بنابراین استفاده نوین باید مذکور هايبنگاه

-بنگاهبودن  کاربر وجود با. (1390)امین بدختی و زرگر، کندمی برخوردار فراوانی رشد از را متوسط کوچک و هاي

 هزینه کم مورد نظر، اقتصادي فعالیت به دارانبنگاه تعلق مانند ايبالقوه هايظرفیت و متوسط و کوچک هاي

 محدودیت است. یافته کاهش کشور فرایند تولیدي در هابنگاه این سهم غیره، و اجتماعی ثروت افزایش بودن،

 هامحدودیت این اینکه ویژه به است، بازار هاينوسان برابر در مقاومت اصلی براي موانع از مذکور، هايشرکت

 از متعدد، دلایل به بلکه آنها کند،می مواجه دشواري با را هاآن فعالیت که نیست مالی و سرمایه حوزه فقط در

 مشکلات با غیره، و تولید چرخش منظور به بازگشت سرمایه به نیاز انبارداري، امکانات نداشتن اختیار در جمله

 براي فرصتی مطلوب تواندمی بزرگ، صنایع با پربازده و کوچک مؤسسات مشترک پیوند .هستند مواجه جدي

 محصول، کند. خرید فراهم این پیوند دیگر طرف وضعیت بهبود و هاهزینه کاهش و هاآن فعالیت تداوم

 غیره، و بزرگ هايشرکت در درگیر واحدهاي وظایف از واگذاري بخشی توسعه، و پژوهش نتایج ارائه انبارداري،

. (1388)عمید و غمخواري، شود برخوردار آن از تواندمی مؤسسات نوع این که است خدمات متقابلی از بخشی

 از دیگر یکی است، طرح نیز قابل اول عامل با پیوند در که ایران در جمعی کار فرهنگ ضعف این، بر علاوه

 جمعی کار افزایش در متوسط و کوچک هايشرکت کشور است. متوسط و کوچک مؤسسات بیرونی مشکلات

 تخصصی یکدیگر توان از آنان گیريبهره عدم و مذکور مؤسسات میان ارتباطی هايفقدان شبکه اما است، مؤثر

 اختلال با را حیات ادامه و افزون ها رادشواري است، جمعی کار فرهنگ نیافته گسترش هايآموزه از ناشی که
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جدا  هايتوان از استفاده و منافع تقسیم براي فرصتی متقابل، فرهنگ خدمت ترویج نهایت، است. در کرده مواجه

 نیز حاکمیت و اجتماعی بخش در مؤسسات این فعالیت به نسبت عمومی اعتماد ضریب بودن پایین .است افتاده

 دلیل به مؤسسات، این تولیدات به نسبت خریداران اجتماعی اعتماد. شود می محسوب آنها هاي چالش دیگر از

 می بازار به هاآن محصولات جذب مانع درازمدت، هویت داراي یا ذهن با آشنا تجاري علائم به وابستگی عدم

 محصولات، بازار در هاشرکت گسترده سهم و تبلیغ در ها رسانه هاي آموزه از استفاده با معمولاً متقاضیان. شود

 تجاري علائم داراي بزرگ هايشرکت رقابت، میدان این برنده معمولاً  و کنندمی بنديطبقه را خود تعلق میزان

 محدودیت این مؤسسات، تجربگی کم از ناشی ذهنی سوابق دلیل به نیز حاکمیت حوزه میان در. است خاص

 وجود هاآن با تجاري تبادل حتی یا حمایت به غیره، گرایشی و مؤسسات این مدیران بودن ناشناخته سرمایه،

ایجاد  دولتی بخش براي را فراوانی تلفیق تواندنمی مؤسسات، این خرد ویژگی حاکمیت و کلان ساختار ندارد.

 در مؤسسات این رو، مشکلات این از دارد. حضور کشور اقتصادي صحنه در بزرگ کارفرماي عنوان به که کند

 .   (1390)امین بیدختی و زرگر، یابدمی افزایش کار، سفارش و دریافت حوزه

 

 سط های کوچک و متونظریات موجود در باره علل اقبال به بنگاه 2-۹-1

در یکی دو دهه اخیر، تغییرات اساسی و کیفی بسیار زیادي در همه حوزه هاي اقتصادي، سیاسی و اجتماعی بوجود 

هایی را ابراز صنعتی، در توجیه این تغییرات نظریهها و تشکیلات آمده است. اقتصادانان و نظریه پردازان سازمان

ها را موشکافی نمایند. نظریه اقتصادهاي هاي آنگیري این تغییرات و پیامداند تا علل شکلاند و تلاش کردهداشته

اي از مهمترین نظریات در این و همچنین نطریه الگوي توسعه خوشه 2، نظریه اکس و آدرش1اي پن روزحاشیه

 (.1385ملکی نژاد، )آیندبه شمار میمجال 

  
 حاشیه پن روز  هایاقتصاد نظریه 

کند که در شرایط شکوفایی و اي خود، اظهار میپن روز، به عنوان یک اقتصاددان، در نطریه اقتصادهاي حاشیه

صنایع تر از توسعه هاي رشد براي صنایع کوچک و متوسط، ممکن الحصول و راحترونق اقتصادي، ایجاد فرصت

هاي جدید توسعه و بر اساس این نظریه، در مراحل ابتدائی بروز شرایط رشد عمومی و باز شدن افق. بزرگ است

هاي توسعه اقتصادي نبودن نسبی افزایش هاي تولیدي، صنایع بزرگ به سبب محدود بودن زمینهگسترش فعالیت

ریزي خود، توجه کمتري دارند و ها در برنامهفرصتهاي کلان است( به این که مستلزم سرمایه گذاريها )ظرفیت

گذاري در دهند که سرمایه خود را در افزایش تولیدات جاري صرف نمایند، تا اینکه آنرا صرف سرمایهترجیح می

هاي تبلیغات و بازاریابی سنگینی را نیز به تولیدات جدید نمایند؛ چرا که زمان ثمر دهی آن طولانی بوده و هزینه

ها در محصولات و فرآیند تولید با سرعت زیاد در اي از نوآورياگر چه طیف گسترده کند.صنایع تحمیل میاین 

ها در صنایع بزرگ، به سبب ساختار خاص این صنایع، با آرامش و حال وقع است، ولی روش بکارگیري نوآوري

                                                           

1 .Penrose 
2 .Acs & Audresch 
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هاي بزرگ، تنها نوآوري هاي متناسب نگاه. در واقع در بازمدت صورت می پذیردرریزي میان مدت و یا دطبق برنامه

با شرایط بازار و استراتژي بنگاه و قابلیت انعطاف ماشین آلات موجود به کار گرفته می شود و مدیران از به کارگیري 

کنند. در این بنگاه ها، شرط بکارگیري نوآوري، بخصوص در فرآیند تولید، مستهلک ها صرف نظر میدیگر نوآوري

، یا حفظ سهم شرکت هاي بزرگ از بازار است. بر عکس آلات موجود، یا فرصت هاي درآمدي بالاشدن ماشین 

در بنگاه هاي کوچک این نوع محدودیت ها وجود ندارد، چرا که آنها با هزینه هاي عمومی کم و ظرفیت محدود 

 موجب ،ا فناوري پیشرفتهبه علاوه به کارگیري ماشین آلات جدید ب ماشین آلات، انعطاف پذیري بیشتري دارند.

 .دهدافزایش می شدت به متوسط و کوچک صنایع در را رشد امکان و گشته آنها در مزیت این افزایش

  
  نظریه اکس و آدرش 

قاضا گشته است. در دو دهه ي اخیر وحدت بازارها وافزایش آگاهی مصرف کنندگان، موجب تغییر در ساختار ت

لبی مصرف کنند گان ازآنجا که صنایع بزرگ به سبب ساختار خاص خود، انعطاف لازم را در جوابگویی به تنوع ط

اختار تقاضا و سیگري نیز در تحول ندارد، زمینه رشد صنایع کوچک، بیش از پیش، فراهم شده است. عوامل د

 حرکت به سمت صنایع کوچک و متوسط موثر بوده است. مهمترین آنها عبارتند از: 

 صنایع هب تولیدي دیگر هاي بخش واگذاري و خود اصلی هاي تخصص به بازگشت در بزرگ صنایع تمایل 

 کاري.وچک و اقماري و تامین بخش قابل توجهی از نیازهاي خود از طریق پیمانک

 تولید بخشهاي نگهداري بالاي هاي هزینه و بازار روند از  اطمینان کاهش. 

 فرآیند تولید در نوآوري. 

  
 ای نظریه الگوی توسعه خوشه 

د جلب کرده است. در از حدود سه دهه پیش، ساختار خوشه اي در کشور ایتالیا، نظر دانشمندان توسعه را به خو

ر اثر گذشت زمان که ببرخاسته از مهارت ها و دانش ها )بعضی رشته هاي صنعتی و با تکیه بر مزیت هاي خاص 

قتصادي را در بسترهاي سته اند موجبات رشد اتبدیل به سرمایه هاي اجتماعی مناطق شده اند(، این خوشه ها توان

رکت هاي خدمات شجغرافیایی خود فراهم آوردند. هر خوشه صنعتی متشکل از تعدادي از صنایع کوچک و انواع 

 سیستماتیک هاي مکاريه و منظم ارتباطی هاي شبکه ایجاد  بازاریابی و... است. این صنایع با مالی، مشاوره اي،

ري و تنوع نیز از مزیت هاي صنایع کوچک همچون نوآو انبوه، تولید شاخصهاي به دستیابی ضمن یکدیگر، با

   برخوردار هستند.

  

 اقتصادصنایع کوچک و متوسط در  منافع 2-10

ویایی فناوري، پو تغیر  وريگذارد: کارآفرینی، نوآو متوسط حداقل از چهار جبنه بر اقتصاد تاثیر میکوچک صنایع 

 . اشتغال و درآمدصنعت و ایجاد 
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 کارآفرینی 

نان، دولتمردان و مردم عادي به موازات تحولات فزآینده در دنیاي امروز، توجه به مقوله کارآفرینی در بین اقتصاددا

ي و تغییرات فناوري ، نوآورفرینیکارآهاي تمرکز اقتصادي اثرات منفی بر ارزش ابار دیگر رواج یافته است. ب

اي کوچک و متوسط هگیري بین صنایع بزرگ و صنایع کوچک باید توجه داشت که بنگاهتصمیمگذارد. لذا در می

نژاد، آیند)ملکیی بر میهاي ثابت و متغیر پایین خود، به راحتی از عهده ایفاي نقش کارآفرینبا توجه به هزینه

1385.) 

 نوآوری و تغییر فناوری 

جویی زرگ به سبب پیهاي بمقبولیت دارد، این عقیده است که بنگاهبه طور معمول در خصوص تغییر فناوري نچه آ

گیرند ها صورت مین کارخانهها دروآوريهاي بازار و موتور تغییر فناوري هستند. در اینن نظریه، نونفع فردي، قدرت

کوچک و متوسط، صنایع  و از اجزاء درونی الگو هستند. اما واقعیت این است که با جایگزینی صنایع بزرگ به جاي

درازمدت اقتصادي  ایستد. در توسعهپیشرفت فناوري و در واقع طوفان مداوم خلاقیت تخریبی از حرکت باز می

ی جاي خود را به رکود ماند، دوران شکوفایوقتی که نرخ نوآوري براي مدتی قابل ملاحظه در حد پایینی باقی می

اي در ابل ملاحظههاي بزرگ دارند، نقش قددي که بر شرکتهاي متعهاي کوچکتر به سبب مزیتدهد. بنگاهمی

هاي رگ، لایهدر صنایع بز ها نهفته است.سالاري کمتر از آناند. یکی از نقاط قوت ایشان در دیواننوآوري داشته

گردند. تی پیچیده میها در ساختارهاي تشکیلاهاي چدید و باعث محصور کردن آنمقاومت مانع ابزار وجود تشکل

ناوري ناشی از ها در فگیرد این است که بسیاري از پیشرفتتوجهی قرار میدومین چیزي که اغلب مورد بی

لیکن چون  هاي تولید است.اختراعات کوچک و درعین حال دقیق مربوط به تک تک قطعات، مواد و تکنیک

ابل توجیه هاي غول پیکر قتهاي کوچک و دقیق، براي صنایع و شرکبکارگیري و فروش اینگونه پیشرفت

رخوردار از چشم انداز بمانند. در مقابل یک کارآفرین، محصول یا فرآیندي نو و اقتصادي نیست، بلا استفاده می

 اي او ایجاد کند.ها دلار در  سال بردهد تا درآمدي معادل میلیونفروش خو آنقدر مورد استفاده قرار می

 پویایی صنعت  

د تحول صنعتی به اند. این فرآینصنایع کوچک و متوسط نقش مهمی در تحول صنعتی ایفا کردهدر طول تاریخ، 

تر خود گبار رقباي مسندرختان جوان جنگل تشبیه شده که در راه رسیدن به نو آفتاب باید بکوشند تا از سایه مر

وند  و در نهایت قدرت بازار شبا تولیدات جدید خود موجب تحول آن میهاي جدید در هر صنعتُبنگاه بگذرند.

ساسی، در جهت بهبود اهاي کوچک در درازمدت به مثابه کمکی کنند. این عمل بنگاههاي قوي را محدود میبنگاه

ین بگذاریم که عملکرد توانیم فرض خود را بر اافتد.  البته باید توجه داشت که نمیو سلامت اقتصاد مؤثر می

ه را در آینده و در هر ها این وظیفدهد که آنع کوچک را الزاما انقدر گسترش میعادي نیزوهاي بازار، بخش صنای

 رسد.ها در این مجال، ضروري به نظر میموقعیتی نیز انجام دهند. لذا اهتمام و مساعدت دولت

 های شغلی و درآمدایجاد فرصت 

بار در ایالات متحده مورد توجه قرار گرفت. صنایع هاي شغلی در محدوده صنایع کوچک و متوسط براي اولین موضوع ایجاد فرصت 

اند. به بیان دیگر در دنیاي مدرن کنونی، هاي جدید داشتهاي در ایجاد شغلهاي اخیر سهم قابل ملاحظهکوچک و متوسط در سال
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چنین حل با شمخصات مخصوص به خود در متغیرهاي مختلف و مهمی چون رشد اقتصادي، رقابت و هم صنایع کوچک و متوسط

 گیر، اثرات قابل توجهی دارند. بحران بیکاري همه

 

 تجربی  پیشینه 11-2

 در ادامه ت کهتحقیقات چندي انجام شده اس عدم موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي کوچک و متوسطدر زمینه 

 شود.اشاره میها برخی از آنبه 

 (1398امیري و همکاران)، نعتی راکد)مورد صهاي پژوهشی با عنوان طراحی و تدوین مدل بازاحیاي بنگاه

هاي که در آن بازاحیاء بنگاه  مطالعه: استان کرمانشاه( انجام دادند. در نهایت پژوهش یک مدل پارادایمی ارائه گردید

گر به ي و مداخلهامینهصنعتی راکد به عنوان پدیده محوري متأثر از شرایط علیّ پژوهش انتخاب شد. شرایط ز

نسانی، جذب نیروي ا هاي عملکردي،همراه پدیده محمري راهبردها را شکل دادند و پیامدهایی مانند بهبود شاخص

 یت وضعیت مالی شناسایی شد.هاي بنگاه به همراه تثبها، افزایش ارزش ویژه برند و داراییافزایش نرخ باده دارایی

 (1397پاشاپور و همکاران)، شرایط بحران با  سازي عملکرد واحدهاي صنعتی درپژوهشی با عنوان بهینه

بینی اقدامات جایگزین شپذیري اقتصادي  انجام دادند. نتیجه پژوهش نشاند داد که پیگرفتن عوامل برگشتدر نظر 

اي جایگزین به سیرهمبینی هاي استفاده نشده و پیشو ایجاد افزونگی براي فراهم آوردن منابع متعدد و ظرفیت

 اند.سازي عملکرد واحدهاي صنعتی در شرایط بحران پیشنهاد شدهعنوان راهکارهاي بهینه

 (پژوهشی با عنوان توسعه شبکه139۶نظري و همکاران ،)رگیري ظرفیت کاهاي بین بنگاهی راهکار به

ملی و سطح بنگاه  امل سطحهاي کوچک و متوسط تولیدي انجام دادند. نتایچ نشان داد که عوبلااستفاده بنگاه

مایت حبسترسازي و  هاي سطح ملی،براي بلااسفتاده ماندن ظرفیت تولیدي مؤثر هستند. باید همزمان استراتژي

د؛ اما عوامل محیطی هاي بین بنگاهی اجرایی شونهاي ایجاد شبکههاي بین بنگاهی و استراتژياز توسعه شبکه

هاي حمایت از تژيي، عوامل فرهنگی و عوامل سیاسی بر موفقیت استرامانند قوانین و مقررات، عوامل اقتصاد

متر، اجتناب از تبعات بیکاري  هاي بلااسفاده بسیار تاثیرگذارند. اشتغالزایی با صرف هزینه و زمانکارگیري ظرفیتبه

 هاي بلااستفاده است.کارگیري ظرفیتترین منافع بهوري ملی از مهمو افزایش بهره

 ک و متوسط در هاي کوچو شناسایی عوامل بازدارنده رشد بنگاه ( در پژوهشی به بررسی1395حمدیان)ا

خرید تجهیزات و مواد  اردبیل پرداختند. کنرتل تورم و نوسانات در قیمت مواد خام، کاهش نرخ بهره بانکی براي

هاي نندگان بنگاهتولیدک هاي ثابتهاي مالیاتی دولت و کاهش هزینههاي مالی، تشویقاولیه، افزایش حمایت

 هاي اردبیل شناسایی و معرفی کردند.کوچک را به عنوان مهمترین راهکارهاي بهبود بنگاه

 ایع تبدیلی و شناسایی موانع و مشکلات واحدهاي صن( در پژوهشی به 1398استیار و همکاران)خدایی

صادي، نهادي و ج عامل: اقتد که پننتایج نشان دا پرداختند. تکمیلی کشاورزي در روستاهاي شهرستان ساري

وان موانع و مشکلات صنایع به عنبه ترتیب ها و مواد اولیه، فرهنگی و اجتماعی و فنی و تکنولوژیکی ه، نهادقانونی

 .تبدیلی و تکمیلی در شهرستان ساري، استخراج و نامگذاري شدند
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 ( به مطالعه عوامل بازدارنده و انگیزشی 1388فکور و انصارى )اه هاي کوچک منتخب نوآوري در بنگ براي

عوامل انگیزشی  وآوري ونتحقیق، شناخت میزان فعالیت هاي نوآورانه، مطالعه موانع  ایران پرداخته اند. هدف این

رکت حاضر در گروه ش 40داده هاي این تحقیق، با انتخاب  براي نوآوري در منتخبی از صنایع کوچک ایران است.

تابخانه اي براي کمطالعات  ، و بهره مندي از 1384تجهیزات در نمایشگاه صنعت تهران در سال و  ماشین آلات

 خبمنت هاي شرکت مسئولان با یافته ساخت نیمه مصاحبه تدوین مبانی نظري تحقیق و همچنین روش

 توصیفی آمار در که شده، استنباطی انجام و توصیفی آمار طریق از ها داده تحلیل و است. تجزیه گردآوري شده

 نیاز به اسخپ که دهد مى نشان  تحقیق است نتایج شده توزیع استفاده جداول و معیار انحراف میانگین، از

 براي نگیزشیا عوامل در دوم و اول هاي بازار اولویت محصولات مشخصات در رقابت افزایش بازار و مشتریان

 در نوآوري مانع نتری نیاز مهم مورد مالی منابع به دسترسی امکان نبود و مطالعه، هاي مورد شرکت در نوآوري

 است. بوده ها شرکت آن

 (در پژوهشی به 139۶شهسواري و همکاران )گذاري ب سرمایهشناسایی و اولویت بندي عوامل موثر بر جذ

 ساختیي، عوامل زیر عوامل سیاسی، عوامل اقتصادپرداختند. نتایج نشان داد  خارجی در بخش صنعت استان قزوین

 بسیار پراهمیت هستند.و عوامل انسانی و طبیعی 

  لزایی، رقابتهاي کوچک و متوسط در اشتغاررسی نقش بنگاه( در پژوهشی به ب1395نورآبادي)عباسی-

در فضاي نشان داد  پرداختند. نتایج وري در فضاي کسب و کار در ایرانآپذیري صنعتی و فناوري اطلاعات و نو

 وريآاوري اطلاعات و نوپذیري صنعتی و فنهاي کوچک و متوسط در اشتغالزایی، رقابتبنگاه ،کسب و کار در ایران

 کنند.اي را بازي مینقش برجسته

 (پژوهشی را با عنوان شناسایی و رتبه1394پوراسد )از واحدهاي تولیدي  بندي عوامل مؤثر بر رکود برخی

تولیدي ارومیه را شامل:  دادند. عوامل اصلی رکود واحدهاي شهرستان ارومیه با رویکرد تحلیل سلسله مراتبی انجام

ی، خانوارها و نیز عوامل فرعی الملل. بازار، خارجیان و قوانین بین3. مجلس، دولت، قوانین و مصوبات، 2ها، . بنگاه1

 نماید.میران معرفی گذا. سرمایه3. بازارهاي پولی و مالی و 2. ضعف عملکرد مجلس شوراي اسلامی، 1را شامل: 

 (در پژوهشی به بررسی علل رکود تعاونی1389غفاري بیستونی ،)ي شهرستان هاي راکد بخش کشاورز

ي تأسیس تعاونی، برطرف پرداخت. نتایج مطالعه نشان داد که استعدادیابی مناطق برا 85تا  75کرمانشاه در دوره 

ی در زمینه فنی و ح اطلاعات اعضاي تعاونکردن موانع زیربنایی، تویت واحدهاي تعاونی کشاورزي، افزایش سط

ترین راهکارها مها و غیره، مهتخصصی واحدهاي مزبور، افزایش سطح تسهیلات براي تأسیسات و ساختمان طرح

 نشاه هستند. هاي کشاورزي استان کرمابراي بهبود وضعیت رکود تعاونی

 ستانا متوسط و هاى کوچک شرکت عملکرد بر داخلى بازارگرایى تاثیر (1394همکاران) و باقرى 

 صنعتى هاى شرکت ردعملک بر داخلى بازارگرایى تاثیر پژوهش، بررسى این از دف. هاند کرده بررسى را مازندران

 رگرایىبازا ابعاد که است آن از حاکى تحقیق است. نتایج این شخصى و دولتى هاى بخش و متوسط کوچک

 است.  داشته مستقیم تاثیر بررسى، مورد هاى عملکرد شرکت بر داخلى
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 ستان اکشاورزى در  بخشو متوسط  هاى کوچکشناسى بنگاهبیبه آس (1395)شیغفورى و زراعت ک

که هزینه  دهدمى ننشا متوسط و کوچک هاىبنگاه مشکلات و هابندى آسیباولویت نتایجکردستان پرداخته اند. 

 ترین عامل است.بالاي تولید، اصلی

 متوسط با  (، پژوهشی را با عنوان طراحی مدل توسعه صنایع کوچک و1394پور و همکاران)حسنقلی

وکار، توسعه  ازاربنتایج پژوهش، توسعه صنایع توسعه مطالعه موردي صنایع غذایی و آشامیدنی انجام دادند. 

اي انجام می شود. بستر توسعه بازار، توسعه و رسوخ فنآوري، توسعه منابع انسانی، حمیات مالی و شبکه زیرساخت،

مزیت نسبی و  اقتصادي، سیاسی و قانونی، فنی، فرهنگی و اجتماعی، طبیعی و توان حمایتی دولت و هچنین

 وضعیت موجود صنعت نیز بر مراحل هفت گانه فوق تاثیر گذارند.

 چک و ساز کوهاي قطعهیابی عملکرد شرکتعارضه(، پژوهشی با عنوان 1392نژاد و همکاران)سلطانی

-ت مالی براي سرمایههاي مدیریتی، وجود مشکلامانند ضعف در مهارتانجام دادند. با شناسایی مشکلاتی  متوسط

نیز  هارت بالا وگذاري در زمینه تحقیقات و توسعه، خرید تکنولوژي، آموزش و استخدام نیروي انسانی با م

اي همتراز، مدیریت هیش سطح همکاري با سازمانگذاري در بخش تحقیق و توسعه، افزاسرمایه راهکارهایی مانند

 .ارائه شده است هاي مدیریتی توسط مدیران ارشدگذراندن دورهو  و توسعه منابع انسانی

 (در پژوهشی به 1390امین بیدختی و زرگر ) وچک و کبررسی موانع موجود در توسعه بنگاه هاي

هاي کوچک و ه بنگاهپرداختند. نتایج حاصله نشان داد کا و ارائه چارچوب حمایت از این بنگاه ه( SME)متوسط

هاي مالی  مایتحباشند. همچنین تسهیلات و ها و مشکلات درونی  بیرونی متعددي مواجه میمتوسط با آسیب

مدیریت ناکافی بوده و  وهاي کوچک و متوسط در چهار حوزه مالی، فنی، بازاریابی، غیر مالی بعمل آمده از بنگاه

 ها باشد.ته راهگشاي این دسته از بنگاهنتوانس

 ن: مطالعه موردي هاي صنعتی و عوامل مؤثر بر آ( تحقیقی با عنوان توقف بنگاه1387پور و موید)فیض

ادند. نتایج این مطالعه دانجام  1379 -83هاي صنعتی کوچک و متوسط استان یزد طی برنامه سوم توسعه: بنگاه

ست. احتمال توقف بنگاه ها نداشته اهاي صنعتی و اندازه بنگاه تأثیر در توقف آننشان داد که استقرار در شهرک

هاي تر از بنگاههاي مسن کمهاي مختلف صنعت متفاوت بوده و علاوه بر آن احتمال توقف بنگاهدر بین گروه

 جوان است.

 (مطالعه138۶مدهوشی و تاري )د ایران انجام داد. هاي تولیاي جامع در راستاي حیات و یا توقف بنگاه

 1384تا 13۶0بنگاهی که طی دوره زمانی  52210بنگاه از مجموع  1000اي با حجم این مطالعه با انتخاب نمونه

هاي تولیدي کوچک و متوسط اند به بررسی تأثیر سرمایه اولیه بر بقاي شرکتپروانه بهره برداري دریافت نموده

هاي مورد بررسی، در این مطالعه نیز مانند اکثر مطالعات این بقاِ بنگاه در ایران پرداخته است. براي بررسی تابع

هاي تولید هاي جدول عمر استفاده شده است. نتایج مطاعه نشان داد که بین سرمایه اولیه بنگاهحوزه از روش

وجود این مطالعه داري وجود دارد، با این ها طی دوره مورد مطالعه رابطه مثبت و معنیکوچک و متوسط و بقاي آن

هاي بخش صنعت( و نیز سال پایه قیمت هاي مورد مطالعه )برحسب شاخصبه نجوه تعدیل سرمایه اولیه بنگاه
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مورد نظر با توجه به دوره طولانی که تحقیق در آن صورت پذیرفته، اشاره ننموده است.این پژوهش اذعان می 

 صادي، مطالعات بسیار اندکی در ایران صورت پذیرفته است.هاي اقتنماید با همه اهمیت بررسی علل توقف بنگاه

 (پژوهشی با هدف عارضه1384اخوان صراف و عبدالباقی ،)بنیاد اروپایی  یابی واحدهاي صنعتی با مدل

یابی ه منظور عارضهببه کاربرد مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت مدیریت کیفیت انجام دادند. در این پژوهش 

 پردازد.رکت میاي نساجی و پیش بینی راهکارهاي جهت دستیابی به سرآمدي سازمانی دراین شهیکی از شرکت

 ده است.شها، راهکارهایی جهت رفع آنها ارائه بندي آنهاي اصلی و اولویتپس از شناسایی عارضه

 (پژوهشی1381ناظمی ،) جامان یرانا کوچک تولیدي از واحدهاي حمایت راهبردهاي ارزشیابی عنوان با 

 پژوهش، نتایج گرفت. قرار بررسی و نقد مورد دیگر، کشور و هشت ایران در صنایع از حمایت هايتجربه داد،

 نهادهاي ايهو حمایت کوچک تولیدي واحدهاي انتظار مورد هايحمایت بین آشکار هايوجود تفاوت بیانگر

 کشور کوچک صنایع از بررسی، تحت صنایع درخواست مدیران مورد کمک نوزده از که ايگونه به بود، دولتی

 .است شده مایتح کافی میزان به فیزیکی، امکانات ایجاد براي تسهیلات اعطاي زمین و واگذاري حوزه در فقط

 چهار ایران، در کوچک صنایع سودآوري بر مؤثر عوامل ارزیابی عنوان با پژوهشی در ،(1383)مولایی 

 متغیر دو و( ولیديت واحدهاي استقرار مکان و دولت هاي حمایت صحیح، مدیریت کار، نیروي کیفیت) کیفی متغیر

 و کرد شناسایی ککوچ صنایع سودآوري بر مؤثر عوامل عنوان به را( سرمایه موجودي و کار نیروي تعداد) کمی

 متغیرهاي بین در که داد اننش پژوهش نتایج. داد قرار بررسی مورد ایران در مذکور صنایع سودآوري بر را آنها تأثیر

 در یر متغیرهاسا از بیشتر دولت، هايحمایت از برخورداري و تولیدي واحدهاي استقرار مکان بررسی، مورد

 .است مؤثر ایران در کوچک صنایع سودآوري

 (در تحقیقی به بررسی علل رکود تعاونی1384دل انگیزان )اه پرداخت. ضعف هاي تولیدي استان کرمانش

تانداردهاي غیر ضروري هاي اقتصاد کلان کشور، اسقوانین و مقررات دست و پا گیر، مشکلات و بیمارياطلاعاتی، 

 هاي راکد بر شمرده است.و ... را به عنوان مشکلات اساسی تعاونی

 (قدرت نسبت1382سلیمانی امیري ،)ورس اوراق هاي ببینی بحران مالی شرکتهاي مالی را در پیش

ران مالی و در نتیجه بینی بحکرده است. در تحقیق خود از روش رگرسیون چندگانه براي پیش بهادار تهران بررسی

هاي مالی ن از نسبتتواها استفاده کرده است. نتایج تحقیق نشان داد که به خوبی میرکود یا توقف این شرکت

 ها استفاده نمود.بینی بحران مالی شرکتبراي پیش

 هاي رشد کسب و کارهاي کوچک با دیدگاه در پژوهشی به بررسی چالش (2022و همکاران) 1کیندسترام

هاي متمایز را شرکت کوچک و متوسط سوئدي، محققان چالش 44مطالعه کیفی روي  ایندر مدیریتی پرداختند. 

مدل  عامل اصلیسه  و آوري کردندشناسایی، ترسیم و جمع کسب و کارها کوچک و متوسط را براي رشد

هایی که به دنبال پیشرفت در رشد هستند باید شرکتدادند نشان . را پیشنهاد کردند کارکنانوکار، رهبري و کسب

 .به طور متعادل آگاه باشند و مدیریت کنند عاملاز هر سه 

                                                           
1  



 ساله ۵ یافق زمان یبهبود برا یاستان بوشهر و ارائه راهکارها یصنعت یشدن واحدها رفعالیو غ تیعدم موفق لیلاد ییشناسا

40 

 

 اي به بررسی موانع براي کسب و کارهاي کوچک در کشورهاي ( در مطالعه2022و همکاران) 1برترند

زمینه بازار داخلی ، و ايرابطههاي داخلی، دارایی نشان داد بین شرایط مرتبط با منابع ر پرداختند. نتایجدرحال گذا

 در جهت درک موانع اصلی صادرات، اهمیت یکسان و روابط مکمل وجود دارد. 

 رهاي کارآفرینکسب وکا ( در پژوهشی به بررسی موانع رشد و راه حل هاي بالقوه براي2022خان)آسیف 

هاي کوچک و متوسط کارآفرینی در که عوامل مؤثر بر عملکرد شرکت دادها نشان پرداخت. یافته در حال ظهور

این موانع به  .ها و همچنین موانع اقتصادي، فساد و مسائل مدیریتی استپاکستان کمبود منابع مالی و زیرساخت

 .باشندمیمرتبط کارآفرین  وکارهاي کوچککسب ي با شکستطور مثبت و قابل توجه

 (در یک مطالعه تجربی به بررسی موانع رشد کسب و کارهاي ک2020آمباد و همکاران  ) وچک و متوسط

یازده کارآفرین . جام شدکسب و کارها ان صاحبانهاي حضوري با مصاحبهدر صباح مالزي پرداختند. در این مطالعه، 

لی، مشکلات منابع انسانی، مسائل ما شان داد پنج مانع اصلی؛. نتایج ندر کوتا کینابالو، صباح، مالزي مصاحبه شدند

  .شد کسب و کار وجود دارداستراتژي هاي بازاریابی، امکانات، لوازم و چیدمان و مشکلات با تامین کنندگان براي ر

 (در پژوهشی2019رحمان و همکاران ) توسط در موانع رشد از کسب و کارهاي کوچک و م به بررسی

هاي مالیاتی، نیروي کار با پرداختند. نتایج نشان داد که دسترسی به منابع مالی، نرخکشورهاي بالکان غربی 

 رشد  رین موانع اصلی هستند که برتثباتی سیاسی از مهمتحصیلات ناکافی، رقابت در بخش غیر رسمی و بی

 .گذارندوسط تأثیر منفی میهاي کوچک و متشرکت

 ( در تحقیقی به موانع رشد کسب و کارهاي کوچک پرداخت. نتایج تحقیق نشان داد که 2018)2تسورتا

 عدم  تامین مالی، مالیات و عدم توجه به تحقیق و توسعه از موانع اصلی رشد هستند.

 کوچک و متوسط و ارائه هاي اصلی کسب و کارهاي ( تحقیقی به بررسی چالش201۶و حصاري) 3یوشینو

کسب و کارهاي کوچک و متوسط را  راهکاهاي اصلی ارائه دادند. نتایج مطالعه نشان داد چهار دلیل اصلی رشد

هاي اطلاعاتی جامع، سطح پایین هزینه هاي تحقیق و توسعه، و استفاده ناکافی کمبود منابع مالی، فقدان پایگاه

 باشند.از فناوري اطلاعات می

 ( در تحقیقی به بررسی بزرگترین موانع رشد کسب و کارهاي کوچک و توسعه کشورها 1۶20)4وانگ

پذیري بسیار برحسته و پر هاي تامین مالی، کاهش مالیات و افزایش توان رقابتپرداخت. نتایج نشان داد مؤلفه

 اهمیت هستند.

 هاي کوچک و متوسط در اه(، در پژوهشی به تعیین عوامل مؤثر بر رشد بنگ2015و همکاران) 5بنزازوئا

الجزایر پرداختند. نتایج مطالعه نشان داد که رشد کسب و کارهاي صنعتی تحت تاثیر عوامل درونی و عوامل 

هاي قانونی، دسترسی هاست. عوامل بیرونی شامل چارچوبمحیطی کسب و کار قرار دارد که فراتر از  کنترل آن

                                                           
1 Bertrand 
2 Tsuruta 
3 Yoshino 
4 Wang 
5 Benzazoua 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322004799#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0148296322004799#!
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هاي هاي کارآفرینانه، ظرفیتانسانی است و عوامل داخلی نیز ویژگیهاي منابع به تایمن مالی بیرونی و ظرفیت

 گیرد.هاي فناورانه را در بر میهاي بازاریابی وظرفیتمدیریت، مهارت

 داده فرینی قرارکارآ و بنگاه صنعت، سطح سه در را بنگاه خروج بر مؤثر عوامل (200۶کروز) و باپتیستا 

 قرار نعتص سطح زیر گروه در مقیاس هايصرفه و صنعت تمرکز نعت،ص رشد متغیرهاي که اندکرده بررسی و

 رشد با صنایع دوار که هاییکه بنگاه کندمی بیان شود،می بررسی تحقیق این در که فرضیاتی از یکی دارد.

 خروج بر صنعت رشد تأثیر دهدمی نشان این مطالعه از حاصل دارند. نتیجه کمتري خروج احتمال شوندمی بالاتر

 یابدمی فزایشا صنعت در موجود هايبنگاه سودآوري رشد صنعت، افزایش با طرفی از چراکه است، مبهم بنگاه

 به ورود براي را جدیدي هايبنگاه بیشتر، سودآوري دیگر، سوي از شود.خروج می احتمال کاهش باعث این که

 نماید.می فراهم هابنگاه بیشتر خروج براي را زمینه خود و این نموده ترغیب صنعت

 هاي کوچک و متوسط پرداختند. ( در مطالعه اي به بررسی موانع تولید در شرکت2012) 1ارجایانتیو آزیس

مانع شناسایی گردید. نتایج تحقیق نشان داد که از  33در این تحقیق ابتدا با بررسی مطالعه ادبیات موضوع، تعداد 

هاي لی، قیمت انرژي، تکنولوژي، مهارتپذیري، تامین ماابتهاي رقبین موانع احصاء شده، مشکلات در حوزه

 ترین موانع هستند.مدیریتی از جمله مهم

 الزيم متوسط و کوچک هايشرکت در را صادرات از حمایت هاي( برنامه200۶جاسمانی) و مهاجر 

 هايشرکت یانم درصادرات  از حمایت هاي برنامه از آگاهی میزان که داد نشان پژوهش نتایج بررسی کردند.

 و وچکک هايشرکت براي چندان نهادهاي مختلف، هايبرنامه این، بر است. علاوه کم متوسط و کوچک

مزایاي  از متفاوتی هايادراک نیز مختل نهادهاي هايبرنامه از کننده هاي استفادهنیست. شرکت سودمند متوسط

 .دارند مذکور هايبرنامه

شود، این است که هر کدام از محققان با توجه به شرایط مطالعه تحقیق مشخص میآنچه که از بررسی پیشینه 

هاي عدم موفقیت واحدهاي صنعتی کوچک و هاي کاربردي به معرفی تعداد کمی از عاملخود، در قالب پژوهش

 در مطالعات خلاءهاي آشکار جمله از زمانهم طور به هاعاملتمامی  به توجهیمتوسط پرداختند. به عبارتی، بی

هاي عدم موفقیت واحدهاي صنعتی کوچک همچنین، واکاوي مطالعات پیشین نشان داد در زمینه عامل. است قبلی

هاي و متوسط در داخل کشور تحقیقات بسیار کمی صورت گرفته است؛ در صورتی که این حوزه یکی از پارادایم

ات تحقیق این است بخش عظیمی از تحقیقات انجام باشد. نکته برجسته در ادبیجدیدي رشد و توسعه صنعتی می

هاي اخیر است که این نیز تاکیدي بر نو و بدیع بودن این حوزه پژوهشی دارد. گرفته در این حوزه مربوط به سال

همچنین مشخص گردید که تعداد معدود مطالعات انجام شده نیز بر تحلیل کیفی دلایل رکود و یا رشد واحدهاي 

اند مدل جامعی از عوامل عدم موفقیت و غیرفعال سازي واحدهاي اند. اغلب پژوهشگران نتوانسهصنعتی پرداخته

صنعتی بویژه براي صنایع استان بوشهر طراحی کنند؛ بنابراین شکاف عمیقی در مبانی نظري در طراحی الگوي 

پاسخگویی به آن انجام  هاي صنعتی وجود دارد که این پژوهش برايسازي و حرکت به سمت موفقیت بنگاهفعال

گرفته است. این مطالعه از حیث واکاوي جامع ادبیات پیشین در شناسایی دلایل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی، 

                                                           
1 Irjayanti & Azis  
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بنیان و انعکاسی دلایل عدم موفقیت سازي دلایل احصاءشده و ارائه مدل عاملکاربست تحلیل فازي در بومی

  آن داراي نوآوري است. سنجیواحدهاي صنعتی در استان بوشهر و اهمیت

 

 ملی سطح در بوشهر استان صنعت جایگاه 10-2

گذاري اشتغال هر و سرانه سرمایه 4/37۶در استان  1399گذاري هر واحد صنعتی در پایان سال متوسط سرمایه

میلیارد  3/14و  5/501به ترتیب  1398میلیارد ریال بوده درحالیکه این ارقام براي سال  2/11نفر در این طرح 

کشور، از یک طرف  هاي صنعتی در استان بوشهر نسبت به کلهاي اجرایی طرحباشد. بالا بودن هزینهریال می

ه دلیل بالا بودن بباشند و از طرف دیگر، بر میهاي سرمایههاي پتروشیمی که جزء طرحبه دلیل اجراي طرح

مناطق است. در مجموع  شرایط اقلیمی، نسبت به سایر ها در استان با توجه بههاي ساخت و ساز و زیرساختهزینه

میلیارد ریال  233359گذاري بینی سرمایهفقره جواز تاسیس صنعتی معتبر با پیش ۶20تعداد  1399تا پایان سال 

 8/2و  8/7د و اشتغال نفر در استان بوشهر وجود داشته که در مقایسه با سال قبل از نظر تعدا 20773و اشتغال 

گذاري هر واحد صنعتی در اهش داشته است. متوسط سرمایهک -07/19گذاري فزایش و از نظر سرمایهدرصد ا

میلیارد ریال  4/4ها گذاري براي هر واحد شغلی در این واحدو متوسط سرمایه 4/10۶در استان  1399پایان سال 

ر مجموع تا پایان سال باشد. دریال میمیلیارد  4/7و  2/1۶5بوده درحالیکه این ارقام براي کل کشور به ترتیب 

نفر در استان  23۶95غال میلیارد ریال و اشت 191199برداري با سرمایه گذاري فقره پروانه بهره 531تعداد  1399

 -4/8و  -7/0 ،-7/4رتیب تگذاري و اشتغال به بوشهر وجود داشته که در مقایسه با سال قبل از نظر تعداد، سرمایه

 دهد.را نشان می 99از تاسیس صادره در استان با کشور در سال ( مقایسه جو1-2ته است. جدول)درصد کاهش داش
 ۹۹ر سال دمقایسه جواز تاسیس صادر شده در استان با کشور  -1-2جدول

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد شرح
 922574 ۶859224 41529 کشور

 ۶481 28510 2۶8 استان

 7/0 4/0 ۶5/0 نسبت)درصد(

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

 دهد.را نشان می1399برداري صادره در استان با کشور در سال ه( مقایسه پروانه بهر2-2جدول)
 ۹۹برداری صادره در استان با کشور در سال مقایسه پروانه بهره -2-2جدول

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد شرح
 155402 2134018 7۶41 کشور

 134۶ 19228 54 استان

 87/0 9/0 7/0 نسبت)درصد(

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

بیانگر این  1399بررسی وضعیت پیشرفت فیزیکی جوازهاي تاسیس صنعتی صادره استان تا پایان سال 

درصد داراي  9/18درصد از جوازهاي تاسیس صادره استان داراي پیشرفت فیزیکی صفر بوده،  5/59است که 

پیشرفت فیزیکی  درصد داراي 39تا  20درصد داراي پیشرفت فیزیکی  5/4درصد،  19پیشرفت فیزیکی یک تا 
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( وضعیت پیشرفت 3-2باشند. جدول)درصد می ۶0درصد داراي پیشرفت فیزیکی بالاتر از  13درصد،  59تا  40

 دهد.را نشان می 99هاي صنعتی تا پایان سال فیزیکی طرح
۹۹های صنعتی تا پایان سال ضعیت پیشرفت فیزیکی طرحو -۳-2جدول   

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد پیشرفت فیزیکی

 7911 3۶۶00 3۶9 صفر درصد

 5997 118319 117 درصد 19تا  1

 3511 23808 28 درصد 39تا  20

 ۶71 10870 25 درصد 59تا  40

 2۶83 437۶2 81 به بالا ۶0

 20773 233359 ۶20 کل

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

 گذاري سرمایه سرانه و ریال میلیارد 501 استان در 1398 سال پایان در صنعتی طرح هر گذاري سرمایه متوسط

 و 430 ترتیب به 1397سال  براي ارقام این که حالی در بوده ریال میلیارد 3/14ها  این طرح در نفر هر اشتغال

 طرف یک از ورکش کل به نسبت استان در صنعتی هاي اجراي طرح هزینه بودن بالا .باشد می ریال میلیارد 13

 بودن بالا لیلد به طرف دیگر از و باشند می بر سرمایه هاي طرح جزء که پتروشیمی هاي طرح اجراي دلیل به

 .است طقمنا سایر به نسبت اقلیمی شرایط به توجه با استان در ها زیرساخت و ساز و ساخت هاي هزینه

 288349 گذاري سرمایه بینی پیش با معتبر صنعتی تأسیس جواز فقره 575 تعداد 1398 سال پایان تا مجموع در

 سرمایه تعداد، نظر زا قبل سال با مقایسه در که داشته وجود بوشهر استان در نفر 20212اشتغال  و میلیارد ریال

 طرح ره گذاري سرمایه متوسط .است داشته کاهش درصد 5/13و  2/3 03/17ُترتیب  به اشتغال و گذاري

میلیارد  1/3 واحدها این در شغلی واحد هر براي گذاريسرمایه متوسط و ۶3 استان در 1398 سال در صنعتی

 بالا مورد در که لایلیدباشد. می میلیارد ریال 7/5 و130 ترتیب به کشور کل براي ارقام این حالیکه در بوده ریال

 نیز ديتولی واحدهاي مورد در شد ذکر کشور کل به نسبت استان در صنعتی هاي اجراي طرح هزینه بودن

 192451 ذاريگ سرمایه با برداري بهره پروانه فقره 557 تعداد 1398 سال پایان تا مجموع در .دارد مصداق

 8/3 تعداد نظر زا قبل سال با مقایسه در که داشته وجود بوشهر در استان نفر 258۶4 اشتغال و ریال میلیارد

( مقایسه جواز 4-2ول)اجد .است افزایش داشته درصد 8/20 و 02/8۶ اشتغال و گذاري سرمایه در و کاهش درصد

 را نشان می دهد.  98تاسیس صادره در استان با کشور در سال 
 نگارنده( محاسبات و استان تجارت و معدن صنعت، )سازمان۹۸سال  مقایسه جواز تاسیس صادره در استان با کشور در -4-2جدول

 اشتغال ریال(گذاري)میلیارد سرمایه تعداد شرح

 ۶43998 3۶84912 28303 کشور

 3435 10780 171 استان
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 1۳۹7-1۳۹۸های شور در سالمقایسه مجوزهای صادره استان بوشهر با کل ک -۵-2جدول

 سال
 شرح

 جواز تاسیس

 گذاري اشتغالسرانه سرمایه گذاري هر طرحمتوسط سرمایه اشتغال گذاريسرمایه تعداد

 گذاري اشتغالسرمایه میلیار دریال نفر میلیارد ریال فقره واحد

1397 
 3.1 58 4۶7۶ 144۶2 249 استان

 5.2 117.۶ 553445 2870807 24414 کشور

1398 
 3.1 ۶3 3435 10780.2 171 استان

 5.7 130.2 ۶43998 3۶84912.8 28303 کشور

 

 اشتغال بینی یشپ و ریال میلیارد 10780.2گذاري سرمایه بینیپیش با تأسیس جواز فقره 171 تعداد 98 سال در

 ،25.4، 31.3ترتیب  به اشتغال و گذاري سرمایه تعداد، نظر از قبل سال با مقایسه در گردیده که صادر نفر 3435

  .است داشته کاهش درصد 2۶.5

 دهد. نشان می را 99و  98هاي ( مقایسه جواز تاسیس صنعتی صادر شده در استان بین سال۶-2جدول)در ادامه 
 ۹۹و  ۹۸های سال مقایسه جواز تاسیس صنعتی صادر شده در استان تا -6-2جدول

 اشتغال گذاری)میلیارد ریال(سرمایه تعداد شرح

 20212 288349 575 98جواز تاسیس صنعتی صادره تا سال 

 20773 233359 ۶20 99جواز تاسیس صنعتی صادره تا سال 

 %2.8 -٪19 7/%8 درصد تغییرات

 (1399مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان)

 تاسیس جواز هفقر ۶20 تعداد ،1399 سال در که است موضوع این از حاکی صادره صنعتی هايتاسیس جواز آمار

 موجود وضعیت رآما است. گردیده صادر نفر 20773 اشتغال بینی پیش و ریال میلیون 233359 گذاري سرمایه با

 تاسیس جواز فقره 575 تعداد که است موضوع این نشانگر 1398 سال پایان تا صادره صنعتی هايتاسیس جواز

 است  داشته وجود ستانا در نفر تعداد، درصد 20212 اشتغال و ریال میلیارد ریال 288349 گذاري با سرمایه معتبر

 درصد -19 گذاري هدر سرمای داشته ورشد درصد  8/7، در تعداد جواز صادر شده، 98در مقایسه با سال  99سال 

از تاسیس صادره استان ( مقایسه جو7-2در ادامه، جدول) .درصد رشد داشته است 8/2 نیز اشتغال در و کاهش

 دهد.را نشان می 99و  98هاي هاي همسایه در سالبوشهر با استان
۹۹سال  همسایه در هایمقایسه جواز تاسیس صادر شده در استان با استان -7-2جدول  

 ۹۹سال  ۹۸سال  

 اشتغال گذاریسرمایه تعداد اشتغال گذاریسرمایه تعداد استان

 ۶481 28510 2۶8 3435 10781 171 بوشهر

 31582 ۶135۶2 1۶48 20512 2571۶1 1039 خوزستان

 39147 335439 2734 24241 107159 1594 فارس

 229۶ 12153 194 2372 89551 1۶۶ کهکیلویه و بویراحمد

 11991 572825 58۶ 12500 82853 507 هرمزگان

 مآخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت 

فقره جواز تاسیس با  2۶8تعداد  1399همانگونه که در جدول فوق نشان داده شده است، در مجموع تا پایان سال 

نفر در استان بوشهر صادر گردیده که در مقایسه با   ۶481میلیارد ریال و اشتغال  28510گذاري بینی سرمایهپیش
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درصد افزایش داشته است. استان  7/88و  5/1۶4، 7/5۶گذاري و اشتغال به ترتیب سال قبل از نظر تعداد، سرمایه

 ام قرار دارد.  4هاي همجوار و همسایه در رتبهگذاري و اشتغال در بین استانبوشهر از نظر تعداد، میزان سرمایه

 

 صادره تأسیس جوازهای صنعتی توزیع2-10-1

 درصد 8/19 که، است موضوع این نشانگر 98 سال پایان تا استان صادره صنعتی تاسیس جوازهاي آمار بررسی

 پیش شتغالا از درصد 8/41 و گذاري سرمایه بینی پیش درصد 1/91 استان، تاسیس صادره جوازهاي تعداد از

 شیمیائی، تمحصولا و مواد ساخت ازنفت، هاي حاصلوفرآورده )کک شیمیایی صنایع به جوازها این شده بینی

گذاري و مایهدرصد سر 3/4درصد از تعداد،  1/38دارد. در مجموع  اختصاص وپلاستیک( ازلاستیک محصولات

یرفلزي، ساخت غاستان به محصولات غذایی، کانی درصد از اشتغال پیشبین شده جوازهاي تاسیس صادره  8/21

 (9-2و ) (8-2)الات و تجهیزات و محصولات فلزي فابریکی و مابقی صنایع اختصاص داشته است. جدولماشین

 دهد.ن میرا نشا 98و  97هاي وضعیت جوازهاي تاسیس صنعتی صادره استان به تفکیک شهرستان در سال
 ۹۸ و ۹7های صنعتی صادره استان به تفکیک شهرستان در سالوضعیت جوازهای تاسیس  -۸-2جدول

 شهرستان
1397 1398 

 اشتغال)نفر( سرمایه)میلیون ریال( تعداد )فقره( اشتغال)نفر( سرمایه)میلیون ریال( تعداد )فقره(

 1714 4۶81788 78 1319 2213817 ۶9 بوشهر

 372 ۶07۶۶5 1۶ 498 1017380 28 تنگستان

 42 92۶71 3 85 90994 3 جم

 327 778042 22 572 ۶98418 24 دشتستان

 30۶ 33۶4883 12 343 547883 20 دشتی

 124 2۶084۶ 9 5۶7 8502839 20 دیر

 ۶9 132149 5 15۶ 144141 7 دیلم

 190 3۶۶550 12 522 502075 38 کنگان

 291 495۶0۶ 14 443 5۶272۶ 29 گناوه

 0 0 0 171 181514 11 عسلویه

 3435 10780200 171 4۶7۶ 144۶1787 249 کل استان

 مأخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان

 ۹۸و  ۹7های برداری صادره استان به تفکیک شهرستان در سالهای بهرهوضعیت پروانه -۹-2جدول

 شهرستان
1397 1398 

 اشتغال)نفر( ریال(سرمایه)میلیون  تعداد )فقره( اشتغال)نفر( سرمایه)میلیون ریال( تعداد )فقره(

 41 45.۶ 9 134 195 10 بوشهر

 27 4۶ 3 0 0 0 تنگستان

 0 0 0 14 19 2 جم

 5۶ 114 10 4۶ ۶1 ۶ دشتستان

 20 55 4 55 84 5 دشتی

 32 48 5 881 42092 5 دیر

 20 30 2 0 0 0 دیلم

 0 0 0 30 54 ۶ کنگان

 72 34 4 13 20 2 گناوه

 1575 74223 2 15 2 2 عسلویه

 1843 74595.۶ 39 1188 42527 38 استان کل

 مأخذ: سازمان صنعت، معدن و تجارت استان
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 در استان بوشهر صنعتی نواحی و هاشهرک 2-10-2

 داشته جودو استان در مصوب ویژه منطقه یک و صنعتی ناحیه هشت شهرک، دوازده تعداد 1398 سال پایان تا

 تاریخ تا و دهش واگذار متقاضیان به صنعتی نواحی و هاشهرک در صنعتی زمین هکتار 412.74است. در مجموع 

-شهرک شامل ستانا صنعتی شهرک اند. دوازدهبرداري رسیده بهره به هاآن در تولیدي واحد 353 تعداد مذکور

 در شهرستان برازجان صنعتی شهرک بوشهر، شهرستان در دریایی صنعتی و 2 و1 بوشهر صنعتی هاي

 دیلم، نشهرستا در دیلم صنعتی شهرک گناوه، شهرستان در بندرریگ و گناوه صنعتی هايشهرک دشتستان،

 هرکش دشتی، درشهرستان خورموج صنعتی شهرک تنگستان، شهرستان در دلوار و صنعتی اهرم هايشهرک

 و هاشهرک کل باشد. مساحت می کنگان شهرستان کنگان در صنعتی شهرک و دیر شهرستان در دیر صنعتی

 واگذار اهآن از قطعه 9۶5نواحی و هاشهرک این قطعات کل تعداد است. هکتار 3085 استان صنعتی نواحی

 آن از یاجرای عملیات که باشدمی 1 بوشهر صنعتی شهرک استان، صنعتی شهرک ترین قدیمی است. گردیده

 تکمیل آن ظرفیت حاضر حال در و رسیده برداري بهره به 1370سال در و شده آغاز اسلامی انقلاب از قبل

 رد سرتل دریایی صنعتی ناحیه و چغادک صنعتی ناحیه شامل استان صنعتی ناحیه هشت. است گردیده

 تنگستان، نشهرستا در گز بنه صنعتی ناحیه شهرستان دشتستان، در گزبلند صنعتی ناحیه بوشهر، شهرستان

 در مبدانل ناحیه صنعتی کنگان، شهرستان در بنک صنعتی ناحیه دیلم، شهرستان در بویرات صنعتی ناحیه

 با بوشهر تاناس شمال اقتصادي ویژه منطقه .باشند می دشتی شهرستان در دشتی صنعتی ناحیه و دیر شهرستان

 فاصله رد هکتار 2089 صنعتی زمین مساحت و هکتار 3900 مساحت به پتروشیمی و گاز نفت، تخصصی رویکرد

 .است شده واقع دیلم شهر جنوب کیلومتري 15

 

 بندی فصلجمع 11-2

ه صنعتی، جایگاه صنعت و بنگادر این بخش به ترتیب موارد: . ه استدر ابتدا مبانی نظري پژوهش پرداخته شد

ها از فعالیت اقتصادي، نهاي اقتصادي و خروج آبخش صنت در اقتصاد ایران، ساختار صنعت در اقتصاد ایران، بنگاه

نایع کوچک و صروي اي از مشکلات پیشپارهو  هاي کوچک و متوسطههاي کوچک و متوسط، اهمیت بنگابنگاه

تحلیل  ساس آن،عات داخلی و خارجی تحقیق بیان شد که براو مطال پیشینه تجربیسپس،  .ندتشریح شد متوسط

یات پیشین در شناسایی شکاف و تبیین نوآوري مطالعه حاضر انجام شده است. این مطالعه از حیث واکاوي جامع ادب

-رائه مدل عاملاسازي دلایل احصاءشده و دلایل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی، کاربست تحلیل فازي در بومی

 اي نوآوري است. سنجی آن داربنیان و انعکاسی دلایل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی در استان بوشهر و اهمیت

(، 1394پور و همکاران)حسنقلیعات از قبیل مطال همچنین، با بررسی و مطالعه ادبیات نظري و تجربی پیشین

، (1390و همکاران)(، رودسازان 1388) (، باقرزاده و همکاران1395(، مرتضایی)1390بیدختی و برزگر)امین

-(، میرفخرالدینی و بنی1388(، خفایی)1393کیش)(، فغفوري و زراعت1398(، امیري و همکاران)1387ارشدي)

(، مدهوشی و 1389(، غفاري بیستونی)1394پوراسد)،(1388انصاري)(، فکور و 1395(، احمدیان)1392فاطمه)

 (، آمباد و همکاران2022و همکاران) برترند (،2022(، کیندسترام و همکاران)1387پور و موید)(، فیض138۶تاري)
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 (، بنزازوئا و همکاران201۶(، وانگ)201۶(، یوشینو و حصاري)2018(، تسورتا )2019(، رحمان و همکاران)2020)

شان هاي احصاء شده به همراه منابعشاخص سوم،در فصل استفاده شده است.  (2012( و ارجایانتیو آزیس)2015)

صادره و  تأسیس جوازهاي صنعتی ملی، توزیع سطح در استان بوشهر صنعت در نهایت، جایگاه  ارائه خواهند شد.

 صنعتی در استان بوشهر پرداخته شده است. نواحی و هاشهرک
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 مقدمه -1-۳

کنند ختلف تلاش میمرا بشناسند و درک کنند. به همین منظور، علوم تمام علوم سعی دارند که دنیاي پیرامون 

ل آنها هاي علمی مرتبط، از مسائل و مشکلات دنیاي پیرامون آگاهی پیدا کرده و به دنبال حکه با استفاده از روش

، شناسی )شیوه انجام پژوهش، نوع پژوهشباشند. در این فصل تلاش شده است تا این پژوهش از لحاظ روش

آن،  هاي گردآوري و نحوه تجزیه و تحلیل اطلاعات( مورد بررسی قرار گرفته شود. علاوه برجامعه آماري، شیوه

هاي آماري مورد استفاده وشبه بررسی روایی و پایایی ابزار مورد استفاده در این پژوهش پرداخته شده و در نهایت ر

 ت.ها مورد توجه قرار گرفته اسدر تجزیه و تحلیل داده

 

 پارادایم پژوهش 2-۳

اي از خطوط راهنما براي مطالعات تجربی موضوع مورد پارادایم )دیدمان( در حکم چارچوب مفهومی و مجموعه

باشد. یک پارادایم رد شدنی نیست، بلکه امکان این وجود دارد پارادایم دیگري که طرح جدیدي از بررسی می

شود. دچار بحران کرده و در نهایت پارادایم قدیمی جذب و واژگون می دهد آن رامحدوده مورد مطالعه را ارائه می

هاي پیشنهادي تغییر مهمی کند در معیار تشخیص مشکلات، و هم در راه حلمعمولاً زمانی که پارادایم تغییر می

گرایی، واقعگرایی، تفسیري، ها به اثبات(. در ادبیات علم مدیریت و سازمان، پارادایم1398دهد )خاکی، رخ می

باشد. می 1گرایانهاثباتپارادایم این پژوهش شوند. بندي میفمنیست، پست مدرنیسم و تئوري آشوب و... تقسیم

توان بر هاي موجود در آن را میاثبات گرایی به عنوان یک پارادایم مدعی است که رفتار جهان هستی و پدیده

گرایی متکی به قوانین و (. پارادایم اثبات1399فرد، اساس قواعد علمی و از طریق روابط علی تبیین کرد)دانائی

هاي شناسی نیز بر واقعیتپردازد. این پارادایم در روشماعی میهاي اجتحقایق جهان شمول است و به تبیین پدیده

 پذیر استوار است. قابل مشاهده و آزمون

 

 گیری و هدف پژوهشجهت ۳-۳

بندي اي و بنیادي دستههاي کاربردي، توسعهوهشژتوان به سه دسته پگیري و هدف میها را از نظر جهتپژوهش

کند. هدف اساسی پژوهش نمود. پژوهش کاربردي، به توسعه دانش کاربردي در یک زمینه خاص توجه می

ها و امثال آن است. به طوري که، نخست موقعیت نامعین خاصی مشخص ها، برنامهاي، تدوین یا تهیه طرحتوسعه

شود. پژوهش بنیادي، به آزمون پژوهشی، طرح یا برنامه ویژه آن تدوین و تولید میهاي شده و بر اساس یافته

ها و افزودن به مجموعه دانش موجود در یک زمینه خاص اشاره دارد. با تبیین ها، تبیین روابط میان پدیدهنظریه

(. ذکر 1393همکاران، پردازد )سرمد و ها، پژوهش بنیادي به کشف قوانین و اصول علمی میروابط میان پدیده

توان مرز مشخص و دقیقی میان این سه نوع پژوهش قائل شد، چون هر کدام این نکته حائز اهمیت است که نمی

توانند تلویحاتی را از دیگري داشته باشند. اما به طور آرمانی پژوهش کاربردي و هاي بیان شده میاز پژوهش

                                                           
1. Positivist 
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هاي ارائه شده در پژوهش بنیادي تأثیر بگذارند و از ها و فرضیهنظریه اي باید بر ساخت و تجدید نظر دربارهتوسعه

از آنجا که پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به یک مشکل عملی است که در دنیاي واقعی وجود . آنها تأثیر بپذیرند

 وسطکوچک و مت صنعتیشناسایی دلایل عدم موفقیت واحدهاي دارد و هدف آن توسعه دانش کاربردي در زمینه 

 شود.محسوب می کاربردياست؛ پژوهشی  و ارائه راهکارهاي عملیاتی

 

 رویکرد پژوهش  4-۳

ترین رویکردهاي پژوهش، رسومتوانند رویکردهاي متفاوتی داشته باشند. دو مورد از مهاي مختلف میپژوهش

ها به دست جزءها و نمونههایی که از رویکرد قیاسی و استقرایی هستند. استقراء یعنی بر پایه و اساس آگاهی

ژوهشگر بر پایه آید، درباره کل )جامعه( قضاوت و حکم صادر کردن. به سخن دیگر در رویکرد استقرایی پمی

دهد. یمکند و آن را تعمیم آورد درباره کل قضاوت میها به عمل میهاي جزئی که درباره نمونهمشاهدات و بررسی

هاي جزئی ره پدیدهجزئی، پژوهشگر، با دستیابی به یک شناخت کلی، دربا قیاس یعنی استدلال کردن از کلی به

با کنار هم قرار دادن  بر این است کهاست؛ زیرا قصد  اسیقی(. رویکرد پژوهش حاضر 1398کند)خاکی، قضاوت می

 .ده شودهاي پژوهش پاسخ دابه پرسشها ارتباط میان آن هاي معلوم و برقراريها و واقعیتتعدادي از نظریه

 

 استراتژی تحقیق   6-۳

ها هاي توصیفی هستند که هدف این پژوهشها در زمینه علوم اجتماعی و مدیریت، جزء پژوهشبیشتر پژوهش
یمایشی، هاي همبستگی، پهاي توصیفی به پژوهشهاي مورد بررسی است. پژوهشتوصیف شرایط یا پدیده

هاي باشند. پژوهش پیمایشی براي توزیع ویژگیاي و مطالعه موردي قابل تقسیم میمقایسه –پژوهی، علی اقدام
 –توصیفی (. پژوهش حاضر، از نظر راهبرد، یک پژوهش 1393رود)سرمد و همکاران، جامعه آماري به کار می

و  به شرایط کند وشود. زیرا پژوهش توصیفی آن چیزي را که هست توصیف و تفسیر میمحسوب می پیمایشی
حقیقات تهاي موجود، آثار مشهود یا روندهاي در گسترش، فرآیندهاي جاري و عقاید رایج توجه دارد. در رابطه

اي که مورد مطالعه قرار گرفته است را از طریق پیمایش مورد بررسی و هاي جامعهتوان مشخصهتوصیفی می
بینی و نماي عمل یا پیشه با طرح و نقشه و به عنوان راهارزیابی قرار داد. پیمایش یعنی، جمع آوري اطلاعاتی ک

 گیرد.یا به منظور تجزیه و تحلیل روابط برخی از متغیرها صورت می

 شیوه انجام پژوهش  7-۳

بندي نمود. هدف ها را در سه دسته کیفی، کمی و ترکیبی طبقهتوان پژوهشاز لحاظ شیوه انجام پژوهش می
باشد و درک اند میهایی نظیر الگوها یا روابطی که پیشتر توصیف یا کشف نشدهپدیدههاي کیفی، کشف پژوهش

هاي کمی، روابط میان متغیرها کنندگان در این فعالیت است. در پژوهشها از نظر شرکتو مطالعه این پدیده
ها با استفاده لیل این دادهشود. تحهاي کمی استفاده میگیرد و در آن از دادهشناسایی شده و مورد آزمون قرار می

بخش اول این مطالعه که بدنبال شناسایی  عطف به مطالب فوق،. گیرداز فنون و معیارهاي آماري صورت می
در است،  از طریق مطالعه مبانی نظري و تجربی و نیز مصاحبه با خبرگان دلایل عدم موفقیت واحدهاي تولیدي
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با رویکردهاي  )عامل بنیان(مدل ساختاري و تایید طراحی ه بدنبالک نیز بخش دوم آنکیفی و هاي زمره پژوهش
هاي کمی جزو پژوهش ،است بدترین-عوامل مدل با رویکرد بهترینهر یک از اهمیت محاسبه میزان  وآماري 

 .دادقرار یا ترکیبی  کمی -کیفی هاي دسته پژوهش را دراین پژوهش توان می بنابراین،باشد. می

 هاها و پردازش آننوع پژوهش از نظر روش گردآوری داده  ۸-۳

شوند. بندي میاي و آزمایشگاهی طبقهها، به سه دسته میدانی، کتابخانهها از لحاظ روش گردآوري دادهپژوهش 

ید، هاي مورد نیاز پژوهش از درون جامعه مورد بررسی و از راه مطالعه مستقیم آن به دست آهنگامی که داده

اي، پژوهشگران با بررسی کتب، نشریات، هاي کتابخانههش از نوع میدانی است. در صورتی که در پژوهشپژو

در  (.1394کنند )میرزایی، اسناد و سایر منابع مکتوب، اطلاعاتی که براي پژوهش خود نیاز دارند را گردآوري می

این پژوهش در بخش کیفی ده شده است. میدانی استفا-ايکتابخانهها، از روشی پژوهش حاضر، براي گردآوري داده

از قبیل  یشینپنظري و تجربی  مطالعه و بررسی مبانیواحدهاي صنعتی از  شناسایی دلایل عدم موفقیتجهت 

 قرزاده و همکاران(، با1395(، مرتضایی)1390بیدختی و برزگر)(، امین1394پور و همکاران)حسنقلیمطالعات 

(، 1393کیش)راعت(، فغفوري و ز1398(، امیري و همکاران)1387، ارشدي)(1390همکاران)و (، رودسازان 1388)

(، غفاري 1394وراسد)پ،(1388(، فکور و انصاري)1395(، احمدیان)1392فاطمه)(، میرفخرالدینی و بنی1388خفایی)

(،برترند و 2022(، کیندسترام و همکاران)1387پور و موید)(، فیض138۶(، مدهوشی و تاري)1389بیستونی)

(، 201۶نو و حصاري)(، یوشی2018(، تسورتا )2019(، رحمان و همکاران)2020(، آمباد و همکاران)2022همکاران)

، براي خش کمیبدر  .استفاده شده است (2012( و ارجایانتیو آزیس)2015(، بنزازوئا و همکاران)201۶وانگ)

  رود.هاي میدانی به شمار میاز نوع پژوهشبخش  این؛ بنابراین، استفاده شده است پرسشنامه ازگردآوري 

 قلمرو زمانی، مکانی و موضوعی پژوهش ۹-۳

توانند مقطعی یا طولی باشند. ها به لحاظ بازه زمانی میشوند؛ پژوهشتحقیقات در یک بازه زمانی خاص انجام می

ها درباره یک یا چند صنعت در یک باشد. روش مقطعی به منظور گردآوري دادهمی مقطعیبازه زمانی این پژوهش 

ها از طریق پرسشنامه و در بازه در این پژوهش دادهشود. گیري از جامعه انجام میمقطع از زمان از طریق نمونه

نعتی کوچک ص واحدهايقلمرو مکانی پژوهش حاضر،  آوري شده است.جمع 15/04/1401تا  01/12/1400زمانی 

احدهاي صنعتی عدم موفقیت وچرایی  د بود. قلمرو موضوعی پژوهش بهنخواه استان بوشهر مستقر در و متوسط

 است. محدود شده کوچک و متوسط

 هاابزار گردآوری و ارزیابی داده 10-۳

راستا؛ طرح، رویکرد شود. در این هاي مورد نیاز استفاده میآوري دادهدر هر پژوهشی از روش خاصی به منظور جمع

هاي ها دخالت داشته باشند. شیوهآوري، تجزیه و تحلیل آنها و نحوه جمعتوانند در نوع دادهو هدف پژوهش می

تواند به صورت مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه باشد. در روش مصاحبه از طریق گفتگو با افراد، گردآوري می
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کند. در حالی که مشاهده امکان مطالعه پدیده از نزدیک را فراهم میشوند. روش اطلاعات مورد نیاز گردآوري می

تواند که تکمیل آن می رودهایی که به سادگی قابل مشاهده نیستند، به کار میروش پرسشنامه براي گردآوري داده

ه رویکرد این پژوهش، با توجه بدر  .از طریق مراجعه حضوري پستی معمولی یا الکترونیک یا تلفنی صورت پذیرد

براي تهیه  استفاده شده است. ساختهمحقق پرسشنامه ابزارها از آوري دادهپژوهش، براي جمع هايگویهو نوع 

ابتدا چهارچوب نظري و پیشینه تجربی موضوع پژوهش مورد بررسی قرار گرفت و بر اساس آن  ،پرسشنامه

 هايسوال ،پرسشنامه نخستاین پرسشنامه در دو بخش طراحی گردیده است. در بخش  .پرسشنامه ساخته شد

از قبیل جنسیت، سطح تحصیلات، سن، سابقه خدمت و پست شناختی پاسخگویان مربوط به اطلاعات جمعیت

ها مربوط به عامل اصلی پژوهش مربوط به سنجش گویههاي سوالنیز  دومدر بخش سازمانی آورده شده است. 

 قرار گرفته است. این پرسشنامه بصورت حضوري و آنلاین میان پاسخگویان توزیع گردید. 

باشد در غالب می هانماد سوال ها وگویهوهش که در واقع نشان دهنده در اینجا شرح مختصري از پرسشنامه پژ

بندي لیکرت مقیاساي که براساس طیف پنج گزینه سوال دارد 51پرسشنامه این . ( آورده شده است1-3جدول)

خود را  وافقیا م مخالف نظر دهندگاننگرشی هستند که پاسخ هايعبارتدر واقع  هاي نگرش،طیف شده است.

 نی. در  ااست لیکرت فیو ط 2، ترستون1بوگاردوس ها؛طیفپرکاربردترین  از جمله کند.می بیان هاآن وسیله به

سنجش  به منظورخیلی زیاد( -5زیاد، -4متوسط؛ -3کم،-2کم، خیلی-1)لیکرت ياپنج نقطه فیطپژوهش از 

  استفاده شد. پژوهش دهندگاننظرات پاسخ

 

 جامعه و نمونه آماری 11-۳

دهند )میرزایی، اي از افراد یا واحدها که حداقل در یک صفت مشترک باشند، جامعه آماري را تشکیل میمجموعه

هاي کلی مجموعه هستند که معرف آن جامعه بوده و کم و بیش ویژگی(. نمونه آماري، گروهی از افراد این 1394

جامعه آماري این پژوهش را واحدهاي (. 1397فرد و همکاران، دانائی، 1398باشند)خاکی، آن جامعه را دارا می

گیري قضاوتی هدفمند در این پژوهش از روش نمونه .دهندصنعتی کوچک و متوسط استان بوشهر تشکیل می

گیري تصادفی ساده براي بخش تحلیل عاملی روش نمونه نیز و بدترین -و تکنیک بهترین بخش دلفی فازيبراي 

هایی از قبیل یابی معادلات ساختاري استفاده شده است. در روش دلفی فازي، خبرگان براساس شاخصو مدل

نفر انتخاب  20تا  8تواند بین در روش دلفی تعداد خبرگان می انتخاب شدند. تسلط نظري تجربی و سابقه

این  تعداد خبرگان در بخش دلفی(. بدین منظور، 1393؛ اسفنجانی و فروزنده دهکردي، 1389گردد)اصغرپور، 

ها از اعضاي هیات علمی دانشگاه)دو نفر رشته مدیریت نفر از آن 4که  انتخاب شده استنفر  12برابر با  مطالعه

نفر از مدیران صنایع تولیدي  4نفر از مدیران سازمان صنعت و معدن و نیز  4صنعتی و دو نفر رشته اقتصاد(، 

با رویکرد حداقل مربعات جزئی براي تعیین حداقل حجم  یابی معادلات ساختاريمدلدر   کوچک و متوسط هستند.

عطف  (.1390استفاده نمود)داوري و رضازاده،  1995و همکاران در سال 3بارکلاينمونه از قواعد ارائه شده توسط 

                                                           
1 Bogardus Scale 
2 Thurston Scale 
3 Barclay 
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 74پرسشنامه ناقص و  ۶نمونه انتخاب شده است. لازم به ذکر است تعداد  80به این قواعد، در این بخش تعداد 

هیات ها از اعضاي نفر از آن 2خبره) 4بدترین نیز تعداد -آوري شده است. در روش بهترینپرسشنامه کامل جمع

تجربی  هاي سابقهنفر از مدیران صنایع( براساس شاخص 2علمی دانشگاه در رشته مدیریت صنعتی و اقتصاد(، و 

 و تسلط نظري انتخاب شدند. 

 پرسشنامه شرح ابعاد: 1-۳جدول 

 مآخذ هاسوال ها(واحدهای صنعتی)گویه عوامل عدم موفقیت هامؤلفه

ی(
حیط

ب و کار)م
س

ی ک
ضا

ف
 

 رکود اقتصادي

Q1 – Q10 

پور و حسنقلی
 (1394همکاران)

 امین بیدختی و برزگر
(1390) 

 (1395مرتضایی)
 باقرزاده و همکاران

(1388) 
 و همکارانرودسازان 

(1390) 
 (1387ارشدي)

 امیري و همکاران
(1398) 

فغفوري و زراعت 
 (1393کیش)
 (1388خفایی)

-میرفخرالدینی و بنی

 (1392فاطمه)
 (1395احمدیان)
 انصاريفکور و 

(1388) 
 (1394پوراسد)

 غفاري بیستونی
(1389) 

 مدهوشی و تاري
(138۶) 
 پور و مویدفیض
(1387) 

کیندسترام و 
 (2022همکاران)

 برترند و همکاران
(2022) 

 آمباد و همکاران
(2020) 

 رحمان و همکاران
(2019) 

 (2018تسورتا )

 یوشینو و حصاري
(201۶) 

 (201۶وانگ )

 بنزازوئا و همکاران
(2015،) 

 ارجایانتیو آزیس
(2012) 

 بینی بودن اقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاثیر آن بر قیمت مواد اولیهعدم ثبات و غیر قابل پیش

 هاي اقتصاديتحریم

 ثبات در حوزه کسب و کارهاي ناکارآمد و بیقوانین و سیاست

 توسعه واحدهاي صنعتی نداشتن نقشه راه ملی)برنامه کلان و بلندمدت(

 رویه قانونی و غیرقانونی کالاواردات بی

 بروکراسی شدید و مداخلات غیرضرور ناشی از اقتصاد دولتی

 گیر و ناظر در حوزه کسب و کارناهماهنگی بین نهادهاي سیاستگذار، تصمیم

 مالیات و عوارض بالا بر تولید

 واحدهاي صنعتیهاي حمایتی از نبود سیاست

ی
ش و بازاریاب

بازار، فرو
 

 عدم شناخت بازار)داخلی و خارجی( ناشی از عدم انجام تحقیقات و مطالعه بازار

Q11 – Q20 

 کمبود تقاضا براي محصولات شرکت)نبود بازار(

 ضعف تبلیغات و معرفی محصولات)نبود نظام تبلیغاتی کارآمد(

 ناکارآمدي سیستم فروش

 عدم پشتیبانی در مقابل موانع صادرات محصولات و واردات مواد اولیه و تجهیزات

 پایین بودن کیفیت محصولات در مقایسه با کالاهاي کشورهاي توسعه یافته

 هاي نوینبندي نامناسب محصولات تولیدي و عدم استفاده از فناوريبسته

 رضایت سنجی مشتري خدمات پس از فروش نامناسب و نداشتن سیستم

 کنندگانفرهنگ مصرفی ترجیح کالاهاي خارجی بر داخلی توسط مصرف

 بالا بودن بهاي تمام شده محصولات

ت
ساخ

زیر 
 

 هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالاعدم دسترسی به سامانه، شرکت

Q21 – Q26 

 عدم دسترسی به آب، برق، گاز و مخابرات

 جغرافیایی نامناسب واحد صنعتیموقعیت 

 نبود زیرساخت ریلی

 هاي مناسب نگهداري محصولاتنبود انبار و سردخانه

 نبود زیرساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی

ی
ی و تکنولوژ

فن
 قدیمی بودن و فرسودگی ماشین الات 

Q27 – Q31 

 آلات و قطعات معیوبمشکل تامین)واردات( ماشین

 هانبود واحد تحقیق و توسعه در شرکت

 هاي نوینگذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایه

 بالابودن هزینه نگهداري و تعمیر ماشین آلات

مال
 ی

و اعتبار
 کمبود سرمایه و تامین به موقع نقدینگی شرکت ی

Q32 – Q36 

 تامینعدم دسترسی به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و 

 مشکل تامین ارز مورد نیاز براي واردات مواد اولیه

 شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگین

 شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي بهره

ی
سان

ی ان
نیرو

 کمبود نیروي انسانی متخصص 

Q37 – Q41 

 نداشتن سیستم مدیریت کارآمد

 هاي مدیران و کارکنانهاي آموزشی مناسب جهت ارتقا سطح دانش و مهارتنبود فرصت

 نداشتن برنامه مناسب حفظ و نگهداشت نیروي انسانی متخصص

 عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاوره مالی، حقوقی و ...

شم انداز و 
چ

ی
ستراتژ

ا
 

 استراتژیکنداشتن سند چشم انداز و برنامه 

Q42 – Q46 

 نداشتن ظرفیت تولید مناسب و برنامه بهبود آن

 هاي برندسازينداشتن برند مناسب و استراتژي

 ضعف در نوآوري و تنوع محصول

 اي و محلی در ایجاد کسب و کارهاي منطقهعدم توجه به مزیت

ط کار
رواب

 

 اختلاف بین شرکاء)سهامداران(

Q47 – Q51 

 نبود تمایز بین مالکیت و مدیریت

 ضعف قوانین حمایتی از نیروي کار از قبیل تامین اجتماعی، بیمه، مالیات بر ارزش افزوده و ...

 قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی

 ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور
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 روایی و پایایی ابزار سنجش اطلاعات 12-۳

گیري هاي فنی ابزار اندازههاي مورد نیاز پژوهش انتخاب شد، ارزیابی ویژگیآوري دادهپس از اینکه نوع ابزار جمع

شود. به عبارتی، ابزارهاي سنجش هاي پژوهشگران میترین دغدغهو مدل مفهومی پژوهش تبدیل به یکی از مهم

هاي فنی باشند. در غیر این صورت شوند، باید داراي ویژگیهاي پژوهش به جهت اینکه مفید و کارآمد واقع و مدل

گیري در واقع باید داراي ها نامربوط، ناروا و غیر قابل اطمینان خواهد بود. ابزارهاي اندازهنتایج به دست آمده از آن

مون یا ابزار دو ویژگی فنی )یعنی روایی و پایایی( باشند. پایایی میزان سازگاري نتایج حاصل از اجراي مجدد آز

هاي رایج براي محاسبه پایایی، استفاده از روش (. یکی از روش1385کند )مهرگان و زالی، گیري را بیان میاندازه

هاي خاصی از پرسشنامه نمرات باشد. در این روش فرض بر این است که افرادي که در گویهآلفاي کرونباخ می

همانطور عمل نمایند. در واقع وقتی آلفاي کرونباخ محاسبه  نیز هاي دیگرکنند، در گویهمشخصی را دریافت می

پذیري ي هر فرد همبستگی صورت گرفته و بین یک گویه و تغییرها با کل نمرهشود، بین نمره هرکدام از گویهمی

 هاي پرسشنامه از طریق ضریبدر پژوهش حاضر، پایایی گویه. گیردها مقایسه صورت میکل هر کدام از گویه

درصد  70گردد. مقدار ها محاسبه میها و میانگین همبستگی درونی بین گویهآلفاي کرونباخ، بر مبناي تعداد گویه

در این مطالعه مقدار آلفاي کرونباخ برابر  شود.یا بیشتر براي این ضریب، به عنوان پایایی قابل قبول محسوب می

 ییاعتبار ان است. روا ای ییروا زانیم یبررس ،يریگهر ابزار اندازه یفن يهایژگیاز و گرید یکیمحاسبه شد.  85/0

از آن  ییرواگیري کند. مورد نظر را اندازه هايیژگیو و صوصیتبتواند خ يریگاندازه لهیکه وس به این معناست

و فاقد ارزش ناروا  را یعلم ژوهشهر پ تواندیو نامناسب م یناکاف يهايریگاست که اندازه داراي اهمیت جهت

محتوا، روش  ییها وجود دارد. روش رواداده يابزار گردآور ییسنجش روا ي(. سه روش برا138۶ ،یسازد )خاک

و هم به ابزار  هیپژوهشگر هم به نظر ،يریگسازه، ابزار اندازه ییروا یابیسازه. در ارز ییو روش روا یملاک ییروا

حاصل  جیآن است که نتا يایسازه گو یی. در واقع، رواکندیکرده است، توجه م یآن طراح يکه بر مبنا يریگاندازه

شده است، تناسب  نیکه ابزار بر اساس آنها تدو ییهاهینظر ای هیابزار سنجش تا چه اندازه با نظر يریاز به کارگ

گیري به کار برده نوعی اعتبار است که براي بررسی اجزاي تشکیل دهندة یک ابزار اندازه ،محتوا ییروا. دارد

 هايالهاي تشکیل دهندة آن بستگی دارد. اگر سئوگیري به سئوالمحتواي یک ابزار اندازه ییشود. روامی

ا داشته باشد، آزمون داراي گیري آنها راي باشد که محقق قصد اندازههاي ویژهها و مهارتپرسشنامه معرف ویژگی

هاي تشکیل محتوا، باید در موقع ساختن ابزار چنان عمل کرد که سئوال ییاعتبار محتوا است. براي اطمینان از روا

عموماً به وسیله  محتواي یک آزمون اعتبارانتخاب شده باشد.  وايهاي محتگیري معرف قسمتدهندة ابزار اندازه

 ییمحتوا )روا ییروا یبررس يپژوهش، برا نیا در. دگردوع مورد مطالعه تعیین میموضزمینه افرادي متخصص در 

و خبرگان صنعت قرار گرفت و پس از اعمال  یدانشگاه دیاسات اریدر اخت ییها(، پرسشنامهيو صور يظاهر

سازه با  ییآزمون روا ياجرا يبرا. دیگرد عیتوز یها در نمونه مورد بررسو نقطه نظرات آنها پرسشنامه شنهاداتیپ

را  2، سطح تحت پوشش بارتلت1يریگنمونه تیمانند آماره کفا ییهااز شاخص یستیبا ،یعامل لیاستفاده از تحل

                                                           
1. Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequancy (KMO) 
2. Bartlett 



 ساله ۵ یافق زمان یبهبود برا یاستان بوشهر و ارائه راهکارها یصنعت یشدن واحدها رفعالیو غ تیعدم موفق لیلاد ییشناسا

55 

 

تحت پوشش بارتلت  سطح استفاده شده است. SPSSافزار از نرم ریمقاد نیبه دست آوردن ا يمحاسبه نمود. برا

حاصل نمود. به علاوه، آماره  نانیسازه اطم ییدرصد را نشان دهد تا بتوان از داشتن روا 5کمتر از  يمقدار یستیبا

مناسب باشد و  یعامل لیتحل يها براعامل انیموجود م یباشد، تا همبستگ 70/0از  شیب دیبا يریگنمونه تیکفا

مناسب  هاگویهآن مجموعه از  يبرا يدییتا یعامل لیبدان معناست که تحل ارهآم نیا يبرا 50/0کمتر از  ریمقاد

مناسب  ییروا زین يریگنمونه تیدر شاخص آماره کفا هاگویه یتمام يدرصد برا 70بالاتر از مقدار  ریمقاد. باشدینم

بدست آمد. لذا،  003/0و آماره بارتلت برابر  74/0گیري برابر در این مطالعه، آماره کفایت نمونه .دهدیرا نشان م

بدترین پرسشنامه مقایسات زوجی با روش نرخ ناسازگاري -در تکنیک بهترینروایی و پایایی پرسشنامه تایید گردید. 

 قابل قبول است.  1/0شود. مقادیر کمتر از سنجیده می

 هاروش تجزیه و تحلیل داده 1۳-۳

هاي خام کاري سخت و غیرممکن است. ها. تفسیر کردن دادهی تبیین و معنا بخشیدن به دادهتفسیر کردن یعن

بندي، تنظیم، ها را تجزیه و تحلیل نموده و سپس آنها را تفسیر کند. تحلیل یعنی طبقهبنابراین، پژوهشگر باید داده

هاي پژوهش است. هدف از تحلیل، فتن پاسخ براي پرسشها به منظور یاپردازش، دستکاري و خلاصه کردن داده

ا مسئله بها به شکل قابل فهم و قابل تفسیر است به طوري که بتوان رابطه متغیرهاي متفاوت مرتبط تحلیل داده

هایی پیرامون روابط مطالعه شده پژوهش را مورد بررسی قرار داد. در تفسیر کردن با توجه به نتایج تحلیل، استنباط

آید. زمانی که پژوهشگر نتایج پژوهش هایی به عمل میگیريیرد و درباره این روابط نتیجهگدر پژوهش انجام می

 ،هاي دلفی فازيدر این مطالعه از رویکرد (.1395، آنهاست)هومنکند در جستجوي معانی و کاربرد را تفسیر می

 استفاده شده است: و تکنیک بهترین و بدترین سازي معادلات ساختاريمدل

 1رویکرد دلفی فازی ۳-1۳-1

 يهاتاکنون در رشته واستفاده  یعلوم دفاع يهاو در پژوهش 1950 يبار در دهه نیاول يبرا یدلف کیتکن 

توافق  زانیم نیترنانیقابل اطم کسب یدلفي از انجام مطالعه یشده است. هدف اصل بهره گرفته از آن یگوناگون

)اصغرپور، کنترل شده بوده است يها به همراه بازخوردهاپرسشنامه عیتوز قینظرات گروه متخصصان از طر نیب

یک فرآیند قوي مبتنی بر ساختار ارتباطی گروهی است که در مواردي که دانشی ناکامل و  (.120، ص1389

شود. در روش دلفی نامطمئن در دسترس باشد با هدف دستیابی به اجماع گروهی در بین خبرگان استفاده می

هاي ذهنی خود شود، در حالی که افراد خبره از شایستگینظرات خبرگان در قالب اعداد قطعی بیان میکلاسیک، 

کنند و این نشان دهنده احتمالی بودن عدم قطعیت حاکم بر این شرایط است. احتمالی براي بیان نظر استفاده می

ها در قالب زبان طبیعی از خبرگان است دادههاي فازي سازگاري دارد. بنابراین، بهتر بودن عدم قطعیت، با مجموعه

هاي فازي مورد تحلیل قرار گیرند. بدین منظور، پیشنهاد ادغام روش دلفی سنتی با اخذ و با استفاده از مجموعه

                                                           
1 Fuzzy Delphi Technique 
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براي بهبود روش دلفی سنتی، مفهوم  (1988)1کافمن و گوپتاتئوري فازي تحت عنوان روش دلفی فازي ارائه شد. 

کاربرد تئوري فازي را  (1993)و همکاران 2ش دلفی سنتی با تئوري فازي را ارائه دادند. ایشیکاوایکپارچه سازي رو

بینی ضریب نفوذ آتی کامپیوترها سازي فازي را براي پیشتر معرفی کردند و الگوریتم یکپارچهدر روش دلفی بیش

افق از دیدگاه خبرگان مبتنی بر اصول فازي روشی براي دستیابی به تو ها توسعه دادند. تکنیک دلفیدر سازمان

است. در این تکنیک براي سنجش دیدگاه از عبارات کلامی استفاده  استنتاج فازيو سیستم  منطق فازيمحاسبات 

-در بسیاري از موقعیتهایی دارد. دهنده محدودیترات کلامی در انعکاس کامل مکنونات ذهنی پاسخشود. عبامی

ها داده ،تواند به صورت اعداد کمیّ قطعی بیان و تفسیر شود؛ به عبارت دیگرهاي واقعی، قضاوت متخصصان نمی

عدم قطعیت موجود در قضاوت هاي دنیاي واقعی به علت ابهام و و اعداد قطعی به منظور مدل کردن سیستم

هاي فازي ابزار مناسبی براي مجموعه ،تصمیم گیرندگان ناکافی است. در این راستا به منظور غلبه بر این مشکل

مزیت روش دلفی فازي در توجه به هر یک از . گیري استمقابله با ابهام و عدم قطعیت موجود در فرآیند تصمیم

مراحل اجرایی این روش ترکیبی از روش دلفی  .ي دستیابی توافق گروهی استها برانظرات و یکپارچه نمودن آن

سازي هاي فازي است. به منظور فازيهاي هر مرحله با استفاده از تعاریف نظریه مجموعهسنتی و تحلیل داده

ان استفاده تومیبینی و غربالگري پیششود. از روش دلفی در دو حالت نظرات خبرگان از اعداد فازي استفاده می

حالت غربالگري در یک راند نیز قابل انجام  ،ولی .شوددر چند راند انجام می معمولابینی باشد اگر هدف پیش. نمود

 پذیرد:با رعایت چند گام زیر انجام می روش دلفی فازي .است

 گردد.یمها شناسایی پیشین، شاخص مطالعه و مداقع ادبیات نظري و تجربیبا  :هاصشناسایی شاخ 

 پرسشنامه  ،هاي شناسایی شده مرحله قبل، ابتدا براساس شاخصدر این گام: نظرات خبرگانآوری جمع

  ود. شآوري میتوزیع و جمع خبرگان مرتبط با موضوع پژوهشگردد و سپس، در بین طراحی می

 شوند. ل میتبدیدر این مرحله، متغیرهاي کلامی به اعداد فازي : تبدیل مقیاس لیکرت به اعداد فازی 

  ان تلفیق در این مرحله، براساس میانگین هندسی و یا حسابی نظرات خبرگ: نظرات تلفیق و ادغام

 د.ونشمی

  دیفازي خواهند شدتلفیقی، اعداد فازي در این مرحله: اعداد تلفیقی ۳سازیفازیدی ،.  

   هاخصشا. سپس، حد آستانه انتخاب خواهد شد در مرحله،: معیارها غربال و آستانه شدت انتخاب 

ورد پذیرش قرار مباشد،  هاگر مقادیر دیفازي شاخص بیشتر از حد آستان ،. بدین صورتخواهند شدغربال 

 گیرد و در غیر اینصورت رد خواهد شد.می

  

                                                           
1 Kaufmann & Gupta 
2 Ishikaw 
3 Defuzzication 

https://parsmodir.com/mcdm/estentaj.php
https://parsmodir.com/mcdm/estentaj.php
https://parsmodir.com/mcdm/estentaj.php
https://parsmodir.com/mcdm/estentaj.php
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 ای آماریهروش  -2-1۳-۳

هاي گردد. از میان روشها استفاده میدادهتجزیه و تحلیل  هاي آماري متفاوتی براياین پژوهش، از روشدر 

ار توصیفی براي نمایش استفاده شده است. آم SPSS 25افزار آماري، از آمار توصیفی و استنباطی با بکارگیري نرم

هاي فراوانی شناختی با استفاده از جدولشناختی استفاده شد. براي این منظور، اطلاعات جمعیتاطلاعات جمعیت

ودارها و تجزیه و رسم نم مطلق و نسبی، هاي آماري نظیر فراوانیبا استفاده از مشخصه .خواهد شدنشان داده 

با توجه به شود. ها استفاده میتجزیه و تحلیل داده جهت نیز از آمار استنباطی. است انجام گرفتهتحلیل اطلاعات 

 شده است.اده استفعادلات ساختاري یابی ماز روش تحلیل عاملی و مدلدر آمار استنباطی اهداف پژوهش، 

 1تحلیل عاملی -۳-1۳-2-1

 نتایج به رسیدن و ترقدقی تحلیل براي. یمهست روبرو متغیرها از زیادي باحجم مختلف دلایل به تحقیقات برخی در

 آنها براي دیديج ساختار تشکیل و متغیرها حجم کاهش بدنبال پژوهشگر تر،عملیاتی حال عین در و ترعلمی

یربنایی یک پدیده یا زبمنظور پی بردن به متغیرهاي  .شودمی استفاده عاملی تحلیل ازروش منظور این به و است

ملی روشی است که با شود. به عبارتی تحلیل عاها از روش تحلیل عاملی استفاده میاي از دادهتلخیص مجموعه

دازد. تحلیل عاملی را به پربیین کننده یک مفهوم میهاي تبندي متغیرها و مولفهتوان به دستهاستفاده از آن می

 . توان تقسیم کردتحلیل عاملی اکتشافی و تحلیل عاملی تاییدي میدو دسته کلی 

. دارد ارتباط عامل کدام با شده مشاهده متغیرهاي کدام که نیست مشخص قبل از: 2تحلیل عاملی اکتشافی -الف

 .دارد ارتباط بهتر عامل کدام با شده مشاهده متغیرهاي از یک هر که بداند خواهدمی محقق حالت این در

 ارتباط عامل کدام با شده آشکار متغیرهاي کدام که گرددمی مشخص قبل از: 3تحلیل عاملی تاییدی -ب

 از پژوهش این در اینرو (. از1395است)کلانتري، عاملی بار یا ارتباط میزان یافتن پی در محقق حالت این در. دارد

 عوامل مهمترین استخراج و شناسایی جهت عاملی تحلیل روش. شده است تاییدي استفاده عاملی تحلیل رویکرد

  .شده است استفاده بررسی مورد فرآیند بر تاثیرگذار
 

  4یابی معادلات ساختاریمدل -۳-1۳-2-2

تر بسط متغیري و به بیان دقیقیک تکنیک تحلیل چند متغیري بسیار کلی و نیرومند از خانواده رگرسیون چند 

دهد مجموعه از معادلات رگرسیون را بگونه همزمان مورد آزمون مدل خطی کلی است که به پژوهشگر امکان می

هایی درباره روابط متغیرهاي مشاهده یابی معادله ساختاري یک رویکرد جامع براي آزمون فرضیهقرار دهد مدل

یابی معادلات ساختاري مبتنی بر رویکرد کوواریانس محور و واریانس دلباشد. رویکردهاي مشده و مکنون می

یابی معادلات ساختاري شناخته شده است، باشد. روش کوواریانس محور که به عنوان نسل اول مدلمحور می

                                                           
1. Analysis Factor 
2. Exploratory Factor Analysis(EFA) 
3. Confirmatory Factor Analysis(CFA) 
4. Structural Equation Modeling: SEM 
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روش  دهند.تر باشند برازش بهتري را نشان میها نرمالبشدت به حجم نمونه بالا بستگی دارد و هرچه داده

باشد. اما در نیز قابل اجرا می EQSو  Lisrel ،Amosتر است و با کوواریانس محور براي توسعه نظریه مناسب

معرفی شدند، نیاز به  SmartPLSافزار رویکرد نسل دوم که به روش حداقل مربعات جزئی معروف است و با نرم

  ز از رویکرد دوم استفاده شده است.حجم بالاي نمونه و توضیع نرمال در آن نیست. که در این پژوهش نی

 هرمان که گرددمی بر زمانی به 1جزئی مجذورات حداقل روش به ساختاري معادلات یابیمدل این روش پیدایش

 و ايمؤلفه چند و ايمؤلفه یک هايبراي مدل مربعات کمترین برآورد استفاده با تکراري روش دو (1975) والد

 مدل و هاداده تحلیل بین که وضعیتی بود یافتن والد توسط PLS رشد انگیزه. کرد معرفی را بنیادي همبستگی

 ولی بود هاداده توزیع احتمالی مورد در ايسختگیرانه هايمفروضه داراي سنتی یابی مدل زیرا باشد؛ سنتی یابی

 ساختاري معادلات از جدیدي نسبتاً روش جزئی مربعات کمترینباشد. می( توزیع به نابسته) توزیع آزاد PLS رویکرد

. دارد کاربرد وابسته متغیر چند با و متغیري چند هم و تک متغیري رگرسیون براي هم روش این. است رگرسیونی

 ایجاد جدیدي مستقل یا تبیینی متغیرهاي PLS متغیرهاي مستقل، و وابسته متغیرهاي بین ارتباط بررسی براي

 روش. هستند خود نشانگرهاي از خطی ترکیب هااین مؤلفه. شوندمی نامیده مکنون متغیر یا عامل غالباً که کندمی

 شدهساخته ساختاري، معادله هايمدل وابسته هايدر سازه واریانس تبیین سازيبهینه باهدف جزئی مربعات حداقل

 کمی نظري اطلاعات که رودمی بکار ايبسیار پیچیده هايمدل یا هاموقعیت تحلیل براي اغلب روش این. است

 بازتولید جاي به PLS  روش. باشدمی بینیها پیشمدل این آزمون از هدف اساساً اینکه یا دارد وجود آنها مورد در

 همانند. دارد تمرکز مستقل به وسیله متغیرهاي وابسته متغیرهاي واریانس بیشترین بر تجربی، کواریانس ماتریس

 بین ارتباط که ساختاري یک بخش از نیز جزئی مربعات کمترین روش ساختاري، معادلات یابی مدل روش هر

 آنها نشانگرهاي و متغیرهاي مکنون ارتباط نحوه که گیرياندازه قسمت یک و دهدمی نشان را مکنون متغیرهاي

 است "وزنی نسبت" به نام دیگري بخش داراي مذکور روش این، بر علاوه. است تشکیل شده کند،می منعکس را

 PLS روش  .رودمی کار به مکنون متغیرهاي در نمونه افراد عاملی هاينمره یا موردها مقادیر برآورد براي که

-همچنین هنگامی و گمشده مقادیر داراي هايداده اندک، نمونه حجم با هاداده مانند خاص هايداده با مقابله براي

( OLS) متداول مربعات کمترین مقابل در. است طراحی شده دارد، وجود خطی هم مستقل متغیرهاي بین که

 کند؛می ایجاد را ثباتیبی نتایج و نبوده مقاوم چندگانه خطی هم و گمشده هايداده ها،داده اندک حجم به نسبت

 مربعات کمترین روش به گاهی روازاین. گرددمی شده برآورد ضرایب استاندارد خطاي تورم باعث این شرایط زیرا

 نشان را مکنون متغیرهاي بین بهینه خطی رابطه درواقع روش این. شودمی اطلاق نیز "یابی نرم مدل" جزئی

 هايمحدودیت همه باوجود بررسی یک در پیشبین متغیرهاي ترکیب بهترین عنوانآن به از توانمی و دهدمی

 از استفاده هنگام در دورافتاده هايداده نداشتن و بودن خطی مانند هاییبرقراري فرض البته. کرد تعبیر مفروض

براي  PLSروش مدل کلی در روش معادلات ساختاري نیاز به برازش دارد.   .است لازم جزئی مربعات کمترین

هاي بخش مربوط به مدل -1 دهد:هاي معادلات ساختاري، سه قسمت را تحت پوشش قرار میارزیابی مدل

به این ترتیب که ابتدا باید از صحت  گیري و ساختاري(.مدل)اندازهبخش کلی  -3بخش ساختاري  -2گیري اندازه

                                                           
1 . Partial Least Squares: PLS 
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گیري با استفاده از معیارهاي پایایی و روایی اطمینان حاصل کرده و سپس به بررسی روابط موجود در روابط اندازه

بررسی  و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاري پرداخت و در مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش خود را

نماید. ذکر این نکته ضروري است که تنها در صورتی روابط بخش ساختاري معنادار و قابل تفسیر هستند که روابط 

تر از حد قابل قبول در بخش گیري در حد قابل قبول باشند. اگر مقادیر پایینهاي اندازهو مقادیر بخش مدل

گیري پرداخته و سپس روابط بخش هاي اندازهح بخش مدلگیري بدست آیند، ابتدا باید به اصلاهاي اندازهمدل

براي بررسی برازش بخش اول یعنی . (1392ساختاري مدل مورد بررسی و تفسیر قرار گیرد )داوري و رضازاده، 

پایایی شاخص  شود.استفاده میپایایی شاخص، روایی همگرا و روایی واگرا  ؛گیري سه موردهاي اندازهبرازش مدل

 شود:سنجش می 2و پایایی ترکیبی 1توسط سه معیار بارهاي عاملی، آلفاي کرونباخنیز خود 

  :آن سازه  هاي یک سازه بابارهاي عاملی از طریق محاسبه مقدار همبستگی شاخصبارهای عاملی

که واریانس بین سازه  شود موید این مطلب است 0.4شوند که اگر این مقدار برابر یا بیشتر از محاسبه می

رد آن قابل قبول گیري آن سازه بیشتر بوده و پایایی در موهاي آن از واریانس خطاي اندازهشاخصو 

 (1392است)داوري و رضازاده،

  :ایداري درونی پاي مناسب براي ارزیابی معیاري کلاسیک براي سنجش پایایی و سنجهآلفای کرونباخ

وط به آن هاي مربن یک سازه و شاخصگردد. پایداري درونی نشانگر میزان همبستگی بیمحسوب می

گیري مربوط به ههایش در مقابل خطاي اندازاست. مقدار بالاي واریانس تبیین شده بین سازه و شاخص

 .باشدابل قبول میق 7/0دهد. مقدار آلفاي کرونباخ بالاي هر شاخص، پایداري درونی بالا را نتیجه می

 شود که در صورت این کسر سازه از یک نسبت حاصل می یک پایایی ترکیبیمقدار  :۳پایایی ترکیبی

هایش به اضافه خطاي هایش و در مخرج کسر واریانس سازه با شاخصواریانس بین یک سازه با شاخص

نشان از پایداري ، شود 7/0براي هر سازه بالاي  پایاي تر کیبیآید. در صورتی که مقدار گیري میاندازه

دهد. عدم وجود پایایی را نشان می ۶/0گیري دارد و مقدار کمتر از اندازههاي درونی مناسب براي مدل

CR بدلیل اینکه در. روددر مدل سازي معادلات ساختاري معیاري بهتر از آلفاي کرونباخ بشمار می 

ها با اهمیت مساوي در محاسبات وارد محاسبه ضریب آلفاي کرونباخ در مورد هر سازه، تمامی شاخص

ها با بار عاملی بیشتر اهمیت زیادتر دارد این موضوع ، شاخصCRحالیکه براي محاسبه شود در می

ها تري نسبت به آلفاي کرونباخ آنتر و دقیقها معیاري واقعیسازه CRشود که مقادیر موجب این می

 .گرددآزمون می اهمگرا و واگر؛ ارزیابی روایی مدل، دو نوع رواییبراي (. 1392باشد)داوري و رضازاده،

                                                           
1 Cronbach 
2 Composite Reliability: CR 
3 Composite Reliability: CR 
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 گیري در روش حداقل مربعات جزئی هاي اندازهاولین معیاري است که براي برازش مدل :روایی همگرا

را براي سنجش روایی  2( معیار میانگین واریانس استخراج شده1981)1شود. فورنل و لارکربه کار برده می

 5/0همگرا معرفی کرده و اظهار داشتند که در مورد میانگین واریانس استخراج شده، مقدار بحرانی عدد 

روایی همگرایی قابل قبول را  5/0است؛ بدین معنی که، مقدار میانگین واریانس استخراج شده بالاي 

 (.1392دهد)داوري و رضازاده،نشان می

 گیري در روش حداقل مربعات جزئی، روایی هاي اندازهدیگر سنجش برازش مدل معیار :روایی واگرا

کنند که روایی واگرا وقتی در سطح قابل قبول است که مقدار ( بیان می1981واگرا است. فورنل و لارکر)

هاي میانگین واریانس استخراج شده براي هر سازه بیشتر از واریانس اشتراکی بین آن سازه و سازه

ها( در مدل باشد. در روش حداقل مربعات جزئی )یعنی مربع مقدار ضریب همبستگی بین سازهدیگر

هاي این ماتریس حاوي مقادیر ضرایب پذیرد که خانهبررسی این امر به وسیله یک ماتریس صورت می

 ها و جذر مقادیر میانگین واریانس استخراج شده مربوط به هر سازه است.همبستگی بین سازه

 شود. ( ارزیابی می2Rو ضریب تعیین) 3ساختاري در این پژوهش با معیارهاي اعداد معناداري تی برازش مدل

 :اختاري، اعداد ها در مدل سي بین سازهترین معیار براي سنجش رابطهابتدایی اعداد معناداری تی

ها ي بین سازهابطهز صحت ربیشتر شود، نشان ا 9۶/1معناداري تی است. در صورتیکه مقدار این اعداد از 

 است.  %95ها در سطح اطمینان و در نتیجه تأیید آن

 :ازي سگیري و بخش ساختاري مدلمعیاري است که براي متصل کردن بخش اندازه ضریب تعیین

بسته( مدل محاسبه زا)واهاي درونرود. مقدار این معیار تنها براي سازهمعادلات ساختاري به کار می

حداقل مربعات جزئی  زا، مقدار این معیار صفر است. زمانیکه از روشهاي بروندر مورد سازه گردد ومی

مدل خود محاسبه نماید.  زايگردد، حتماً باید مقادیر این معیار را براي تمامی متغیرهاي دروناستفاده می

هتر مدل است. زش بزاي یک مدل بیشتر یاشد، نشان از براهاي درونمربوط به سازه 2Rهر چه مقدار 

بل توجه ضریب به عنوان مقدار ملاک براي مقادیر ضعیف، متوسط و قا ۶7/0و  33/0، 19/0سه مقدار 

زا قرار متغیر برون زا تحت تأثیر تعداد معدوديتعیین توصیف شده است. ولی، چنانچه متغیر مکنون درون

  ش است.نیز براي ضریب تعیین قابل پذیر 1/0داشته باشد؛ مقدار ملاک 

هاي معادلات ساختاري است. بدین معنی که، پس از بررسی برازش مربوط به بخش کلی مدل 4معیار جی او اف

توان مدل کلی پژوهش را مورد برازش قرار داد و برازش بخش کلی را نیز گیري و ساختاري، میهاي اندازهبخش

 (.2004و همکاران،  5آید)تِنِنهاوس( بدست می9به ترتیب رابطه ) GOFکنترل نمود. معیار 

(9    )                    GOF Communalities R  2 

                                                           
1 Fornell & Larker 
2 Average Variance Extracted: AVE 
3 T-Values 
4 Goodness of Fit:GOF 
5 Tenenhaus 
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Rها ونشانه میانگین مقادیر اشتراکی سازه Communalitiesبه طوري که  هاي سازه 2Rنیز میانگین مقادیر  2

به عنوان مقادیر ضعیف،  3۶/0، 25/0، 01/0، سه مقدار GOFزاي مدل است. مقدار ملاک براي معیار درون

 01/0متوسط و قوي معرفی شده است. بدین معنی که در صورت محاسبه مقدار این معیار و نزدیک بودن آن به 

هاي مدل بط بین سازهباشد و باید به اصلاح رواتوان بیان داشت که برازش کلی مدل در حد ضعیف میمی

 (. 2009و همکاران،  1پرداخت)وتزلس

 

 محاسبه وزن و میزان اهمیت عوامل عدم موفقیت 14-۳

ستفاده شده است. بندي عوامل ا( به منظور وزن دهی و اولویتBWMدر این مطالعه از روش بهترین و بدترین)

ست. این تکنینک با امبتنی بر مقایسات زوجی گیري چند معیاره این تکنیک یکی از کاراترین رویکردهاي تصمیم

تایج با قابلیت اطمینان هاي مشابه، کاراتر است و نهاي زوجی کمتر نسبت به سایر تکنیکنیاز به تعداد مقایسه

 عبارتنداز: بدترین –هاي تکنیک بهترین گام دهد.بالاتري را به دست می

 شوند؛تعیین می 𝐶𝑛تا  𝐶1معیارها به صورت این گام مجموعهدر  ای از معیارهای تصمیم:تعیین مجموعه (1گام

 ترین/ حداقل مطلوبیت(:اهمیتترین( و بدترین)کمترین/مطلوبتعیین بهترین)مهم (2گام

 کند.ترین معیار میترین و کم اهمیتگیرنده اقدام به تعیین مهمدر این گام تصمیم

 :۹ات 1ر نسبت به سایر معیارها با استفاده از اعداداترین معیتعیین میزان ارجحیت بهترین/مهم (۳گام 

𝐴𝐵 بردار ارجحیت بهترین معیار نسبت به دیگر معیارها به صورت = (𝑎𝐵1. 𝑎𝐵2. ⋯ . 𝑎𝐵𝑛)  نمایش داده

 ام است. jمیزان ارجحیت بهترین معیار هدهندنشان 𝑎𝐵𝑗شود. در این بردار می

 :۹تا 1عداد ارین معیار با استفاده از تاهمیتمعیارها نسبت به بدترین/کمتعیین میزان ارجحیت سایر  (4گام

𝐴𝑤معیار به صورت  بدترین معیار نسبت به دیگر سایربردار ارجحیت  = (𝑎1𝑤. 𝑎2𝑤. ⋯ . 𝑎𝑛𝑤)𝑇  نمایش

 است.  (W)ترین معیاراهمیتام نسبت به بدترین/کمjدهنده میزان ارجحیت معیارشود. این بردار نشانداده می

𝒘𝟏)( تعیین اوزان بهینه معیارها۵گام
∗ . 𝒘𝟐

∗ . ⋯ . 𝒘𝒏
∗ ) : 

𝑤𝐵هاي به منظور تعیین اوزان بهینه هر یک از معیارها باید به ازاء هر یک از زوج
𝑤𝑗

𝑤𝑗و ⁄
𝑤𝑤

هاي ، تساوي⁄
𝑊𝐵

𝑊𝑗
= 𝑎𝐵𝑗   و𝑊𝑗

𝑊𝑤
= 𝑎𝑗𝑤   براي تمامjبود که قدر مطلق حلی ها برقرار باشد؛ بنابراین باید به دنبال راه

|هاي حداکثري اختلاف
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗|  و|

𝑊𝑗

𝑊𝑤
− 𝑎𝑗𝑤|   را حداقل کند. با توجه به غیر منفی بودن وزن هر یک

∑)از معیارها  𝑤𝑗
𝑛
𝑗=1 ≥ ∑)و محدودیتی که براي مجموع اوزان برقرار است(0 𝑤𝑗

𝑛
𝑗=1 = سازي . مدل(1

مدل، اوزان بهینه هر یک از معیارها  شود. با این حلفرموله می 1سازي به صورت رابطهبهینه

(𝑤1
∗. 𝑤2

∗. ⋯ . 𝑤𝑛
 آید.به دست می ∗𝜉و مقدار(∗

 

 

                                                           
1 Wetzels 
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min   𝜉                                                                                                                        (1رابطه)  

𝑠𝑡 

|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ 𝜉   .    𝑗 = 1. ⋯ . 𝑛 

|
𝑊𝑗

𝑊𝑤
− 𝑎𝑗𝑤| ≤ 𝜉    .   𝑗 = 1. ⋯ . 𝑛 

∑ 𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1           𝑤𝑗 ≥ 0 .  𝑗 = 1. ⋯ . 𝑛   

ست جواب منحصر (، مدلی غیر خطی است که ممکن ا1شود مدل ارائه شده در رابطه)همانطور که مشاهده می

کرده و مدل ب ها را در مخرج ضر( به منظور حل این مشکل، محدودیت201۶به فرد به دست ندهد. رضایی)

 ست.ا( را به منظور دستیابی به جواب منحصر به فرد معرفی کرده 2خطی ارائه شده در رابطه)

min   𝜉𝑙                                                                                                                        (2رابطه)  

𝑠𝑡 

|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝑎𝐵𝑗| ≤ 𝜉𝑙   .    𝑗 = 1. ⋯ . 𝑛 

|
𝑊𝑗

𝑊𝑤
− 𝑎𝑗𝑤| ≤ 𝜉𝑙    .   𝑗 = 1. ⋯ . 𝑛 

∑ 𝑤𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1           𝑤𝑗 ≥ 0 .  𝑗 = 1. ⋯ . 𝑛   

میزان  𝑎𝐵𝑗ام، jوزن معیار 𝑤𝑗ترین معیار، اهمیتوزن کم 𝑊𝑤ترین معیار، وزن مهم 𝑊𝐵(، 2( و )1در روبط)

 ترین معیار است.اهمیتام نسبت به کمjمیزان ترجیح معیار 𝑎𝑗𝑤ام، jترین معیار نسبت به معیارترجیح مهم

 ین: بدتر-محاسبه نرخ ناسازگاری در تکنیک بهترین 

( گزارش CIري)مرحله قبل و شاخص سازگا از مقدار بدست آمده در (RI)به منظور محاسبه نرخ ناسازگاري

  شود.( استفاده می3و رابطه  2-3شده براي مقادیر مختلف )جدول

 BWMهای سازگاری تکنیک : شاخص 2-۳جدول

9 8 7 ۶ 5 4 3 2 1 𝑎𝐵𝑤  

23/5  47/4  73/3  00/3  30/2  ۶3/1  00/1  44/0  00/0  CI 

IR =
ξL∗

CI
                                      (3رابطه)

 

 براي این شاخص قابل قبول است. 1/0مقادیر کمتر از 
 

 بندی فصلجمع 1۵-۳

، با صنعتیهمانگونه که در فوق اشاره شده است. در این فصل پس از شناسایی دلایل عدم موفقیت واحدهاي 

سازي عوامل براي ، بومیفازي . سپس، با رویکرد دلفیگرفترویکرد تحلیل محتوا متنی، تعدیل عوامل صورت 

ند آوري خواه و داده هاي لازم جمع ساخته طراحیاستان انجام گرفت. در ادامه، پرسشنامه محقق صنعتیواحدهاي 
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 مدل اهمیت هر عامل میزان بدترین،-بهترینسپس، با رویکرد شد و مدل عامل بنیان طراحی و تایید گردید. 

هاي احصاء شده در هر بعد یا مؤلفه، راهکارهاي عملیاتی . در نهایت، متناسب با مهمترین عاملشده استاستخراج 

 ارائه خواهد شد.
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 مقدمه-1

رود که ه شمار میهاي اساسی هر پژوهش علمی بهاي علمی از پایهحلاعنوان مرتحلیل اطلاعات به و تجزیه

فصل نیز به توصیف ن شوند. در ایهاي پژوهش تا رسیدن به نتیجه، کنترل و هدایت میآن کلیه فعالیت وسیلهبه

پرداخته  ،اندشده ردآوريوسیله پرسشنامه از افراد نمونه گهایی که بهتحلیل داده و پژوهشی و تجزیه هايداده

و استنباطی  توصیفی به دو صورت آمار یآمار تحلیل ،شده آوريهاي جمعتحلیل داده و براي تجزیه. شد خواهد

دهندگان پاسخ شناختییتهاي جمعاز آمار توصیفی، شناختی از وضعیت و ویژگیگردد. در ابتدا با استفاده مطرح می

مفهومی  وجود در مدلم متغیرهاشود و در ادامه در آمار استنباطی این پژوهش به بررسی روابط علی بین حاصل می

 SmartPLSو  SPSS هايافزاروسیله نرمهاي آماري در پژوهش بهتحلیل داده و شود. تجزیهپژوهش پرداخته می

در دو بخش ارائه  هاي توصیفی پاسخگویان تحقیق آورده شده است کهیافته ادامه، ابتدادر  .شده است انجام

 گردد:می

 

 های توصیفی پاسخگویانیافته -بخش اول 

  ده است.شآورده  (1-4جدول)در  در بخش دلفی فازيتحلیل جمعیت شناختی پاسخگویان 
 شناختیاطلاعات متغیرهای جمعیت :1-4جدول

 درصد تعداد  درصد تعداد 

 سابقه کاری جنسیت

 25 3 سال 10کمتر از  7/1۶ 2 زن

 50 ۶ سال 20تا 10 3/83 10 مرد

 25 3 سال 20بیشتر از  تحصیلات

 سن 7/1۶ 2 دیپلم

 7/41 5 سال 40کمتر از  3/33 4 کارشناسی

 3/33 4 سال 50تا  40 7/1۶ 2 کارشناسی ارشد

 25 3 سال 50بیشتر از  3/33 4 دکتري

 های پژوهشمأخذ: یافته

 يکار سابقه ،مرد تیجنسگویان به پرسشنامه این پژوهش داراي پاسخدهد بیشتر هاي جدول فوق نشان مییافته

 بودند. و دکتري یکارشناس مدرکسال، و  40سن کمتر از ، سال 20 تا 10 نیب

( 2-4ست. جدول)ایابی معادلات ساختاري در ادامه آورده شده پاسخگویان در بخش مدلتحلیل جمعیت شناختی 

 دهد.اطلاعات مربوط به متغیر جنسیت را نشان می
 اطلاعات پاسخگویان به تفکیک جنسیت :1-4جدول

 درصد تعداد جنسیت
 ۶/17 13 زن

 4/82 ۶1 مرد
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 : نمودار جنسیت پاسخگویان1-4شکل

سخگویان در شناختی این بخش پژوهش، سن است. توزیع فراوانی سن پامتغیرهاي مهم جمعیتیکی دیگر از 

 ( ارائه شده است. 2-4جدول)
 : توزیع فراوانی سن پاسخگویان2-4جدول 

 درصد فراوانی نسبی فراوانی مطلق سن

 5/40 30 سال 40کمتر از 

 3/47 35 سال 50تا  40

 2/12 9 سال 50بیشتر از 

 

 دهد.سن پاسخگویان را نشان می فراوانیبوط به توزیع (، اطلاعات مر2-4شکل)

 

 
 سن پاسخگویان توزیع: نمودار 2-4شکل

 . دهدرا نشان میان توزیع فراوانی سطح تحصیلات پاسخگوی(، 3-4جدول)، سطح تحصیلات است. دیگرمتغیر 
 : تعداد افراد مورد بررسی به تفکیک میزان تحصیلات۳-4جدول 

 درصد فراوانی نسبی فراوانی مطلق میزان تحصیلات

 4/28 21 فوق دیپلم و به پایین

 9/45 34 لیسانس

 2/12 9 فوق لیسانس

 5/13 10 دکتري

 

 دهد.(، اطلاعات مربوط به توزیع میزان تحصیلات پاسخگویان را نشان می3-4شکل)

مرد

۸2%

مرد زن

0

0.1

0.2

0.3

0.4

سال10کمتر از  سال20تا10 سال20بیشتر از 
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 : نمودار میزان تحصیلات پاسخگویان۳-4شکل

 . دهدرا نشان میآن ی توزیع فراوان ،(4-4جدول)است.  بررسی شده شناختیجمعیت دیگر متغیرکاري، سابقه

 توزیع فراوانی پاسخگویان برحسب سابقه کاری: 4-4جدول 

 درصد فراوانی نسبی فراوانی مطلق سابقه کاری

 2/28 21 سال 10کمتر از 

 5/40 30 سال 20تا  10

 1/31 23 سال 20بیشتر از 

 

 دهد.پاسخگویان را نشان می کاريسابقه(، اطلاعات مربوط به توزیع میزان 4-4شکل)

 
 سابقه کاری پاسخگویان: نمودار 4-4شکل

 

  های اصلی یافته -4-۳

 دلایل عدم موفقیت واحدهای تولیدیشناسایی  -4-۳-1-1

و غیرفعال فقیت عدم مو عامل 108، تعداد نظري و تجربی پیشینبا بررسی و مطالعه ادبیات  در پژوهش حاضر،

 دهد.م موفقیت احصاء شده را نشان می(، دلایل عد5-4جدول)شناسایی گردید.  صنعتیکننده واحدهاي 

  

0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

یینفوق دیپلم و به پا لیسانس فوق لیسانس دکتري 

0

0.1

0.2

0.3

0.4

سال10کمتر از  سال20تا10 سال20بیشتر از 
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 صنعتیعدم موفقیت و غیر فعال شدن واحدهای :  عوامل ۵-4جدول

 عوامل عدم موفقیت و غیر فعال شدن واحدهای صنعتی ردیف

 رکود اقتصادي 1

 مواد اولیه )تورم بالا( افزایش مستمر قیمت 2

 نوسانات نرخ ارز ۳

 تحریم هاي اقتصادي 4

 قوانین متعدد و متناقض ۵

 نداشتن نقشه راه ملی صنایع کوچک و متوسط 6

 قاچاق کالا 7

 عدم وجود بازار رقابتی در صنعت ۸

 غیر قابل پیش بینی بودن اقتصاد ایران ۹

 دولتی بودن اقتصاد 10

 استراتژي توسعه صنعتیفقدان  11

 بوروکراسی دست و پاگیر اداري 12

 مالیات و عوارض بالا بر تولید 1۳

 بی ثباتی در سیاست ها و قوانین صنعتی و تجاري 14

 واردات بی رویه 1۵

 قوانین و مقررات ناکارآمد در حوزه کسب و کار 16

 هاي متولی بخش صنعتناهماهنگی بین دستگاه 17

 مراکز سیاستگذار، نظارت و تصمیم گیر در بخش صنعتیتعدد  1۸

 ضعف نهادهاي ارائه کننده خدمات به واحدهاي کسب و کار 1۹

 نبود سیاست هاي حمایتی از بنگاه هاي کوچک و متوسط 20

 دخالت متعدد و غیر ضرور دولت در امور اقتصادي و بازرگانی 21

 عدم انجام تحقیقات بازاریابی 22

 تقاضا براي محصولات شرکت)نبود بازار(کمبود  2۳

 ضعف تبلیغات و معرفی محصولات)نبود نظام تبلیغاتی کارآمد( 2۵

 نبود سیستم فروش کارآمد 26

 هاي صادراتی و عدم حمایت از صادراتنبود مشوق 27

 پایین بودن کیفیت تولیدات 2۸

 محصول عدم استفاده از امکانات شبکه اي و فضاي مجازي براي فروش 2۹

 موانع تعرفه اي صادرات محصولات و واردات مواد اولیه ۳0

 هزینه بالاي حمل و نقل ۳1

 پایین بودن کیفیت محصولات در مقایسه با کالاهاي کشورهاي توسعه یافته ۳2

 عدم شناخت دقیق بازار داخلی ۳۳

 هاي روزبسته بندي نامناسب محصولات تولیدي و عدم استفاده از فناوري ۳4

 نداشتن واحد بازرگانی و فروش ۳۵

 عدم شرکت در نمایشگاه هاي داخلی و خارجی ۳6

 نداشتن سیستم رضایت مشتري ۳7

 عدم شناخت بازار بین المللی ۳۸

 ضعف خدمات پس از فروش ۳۹

 کنندگان)فرهنگ مصرف(ترجیح کالاهاي خارجی بر داخلی بوسیله مصرف 40

 عدم انجام مطالعه بازار 41

 ناتوانی شرکت در کسب استاندارد اروپایی 42

 نبود نگرش جامع و جهانی به بازارها در مدیران 4۳

 کمبود نیروي انسانی متخصص بازاریابی شرکت 44

 بالا بودن قیمت تمام شده محصولات 4۵
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 عدم دسترسی به جاده مناسب 46

 عدم دسترسی به سامانه حمل کالا 47

 عدم دسترسی به برق 4۸

 عدم دسترسی به آب 4۹

 عدم دسترسی به مخابرات ۵0

 عدم دسترسی به گاز ۵1

 موقعیت جغرافیایی نامناسب طرح ۵2

 نبود زیر ساخت ریلی ۵۳

 هاي صنعتیعدم کارایی خوشه ۵4

 هاي مناسب تخصصی حمل و نقلعدم وجود شرکت ۵۵

 هاي مناسب نگهداري محصولات تولیدينبود انبار و سردخانه ۵6

 اي مناسبنبود تسهیلات بیمه ۵7

 نبود زیر ساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی ۵۸

 کیفیت پایین و فرسودگی ناوگان حمل و نقل ۵۹

 قدیمی بودن و فرسودگی ماشین الات 60

 مشکل تامین قطعات معیوب 61

 مشکل واردات ماشین آلات 62

 نبود واحد تحقیق و توسعه 6۳

 هاي نوینعدم شناخت فناوري 64

 عدم سرمایه گذاري در تکنولوژي نو 6۵

 نبود خدمات مشاوره اي براي طراحی محصول و فرآیندهاي تولید 66

 بالا بودن هزینه تعمیر و نگهداري ماشین آلات 67

 کمبود سرمایه و نقدینگی شرکت 6۸

 شرایط سخت دریافت تسهیلات)هزینه تامین سرمایه( 6۹

 بانکی تسهیلات اخذ شدهبالا بودن بهره  70

 بالا بودن قیمت تمام شده محصولات تولیدي 71

 معوق شدن سر رسید تسهیلات 72

 نبود سیاست هاي حمایتی از بنگاه هاي کوچک و متوسط 7۳

 عدم تامین به موقع نقدینگی 74

 مشکل تامین ارز مورد نیاز براي واردات مواد اولیه 7۵

 دریافت تسهیلاتنداشتن وثیقه لازم جهت  76

 عدم دسترسی به تسهیلات براي توسعه طرح ها 77

 الاتعدم دسترسی به تسهیلات براي خرید و نوسازي ماشین 7۸

 عدم دسترسی به خدمات مشاوره مالی 7۹

 چالش دسترسی و تامین مواد خام ۸0

 بالا بودن قیمت حامل هاي انرژي ۸1

 بالا بودن هزینه هاي نیروي کار ۸2

 بالا بودن قیمت برق، آب و مخابرات ۸۳

 فاصله زیاد مکانی تامین مواد اولیه تا کارخانه ۸4

 وابستگی به مواد اولیه خارجی و مشکلات واردات ۸۵

 کمبود نیروي انسانی متخصص بخش تولید ۸6

 پایین بودن سطح مهارت و دانش مدیران ۸7

 پایین بودن سطح تحصیلات مدیران ۸۸

 هاي آموزشی جهت ارتقا سطح دانش مدیریان و کارکناننبود فرصت  ۹0

 پایین بودن بهره وري نیروي انسانی ۹1

 حفظ ونگهداشت نیروي انسانی متخصص ۹2

 نداشتن سند چشم انداز و برنامه استراتژیک ۹۳
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 نداشتن ظرفیت مناسب ۹4

 بی توجهی به برند و ضعف برندسازي ۹۵

 ضعف نوآوري و تنوع محصول ۹6

 عدم توجه به مزیت هاي منطقه اي و محیطی در ایجاد کسب و کار ۹7

 عدم وجود سیستم مدیریتی کارآمد ۹۸

 عدم دسترسی به خدمات مشاوران حقوقی ۹۹

 اختلاف شرکا 100

 نبود تمایز بین مالکیت و مدیریت 101

 ضعف در قوانین کار 102

 چالش قوانین تامین اجتماعی 10۳

 مالیات بر ارزش افزودهچالش قانون  104

 چالش قانون بیمه)نرخ بالاي بیمه اجباري نیروي انسانی( 10۵

 قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی نظیر گمرک، استاندارد و بهداشت 106

 هاوجود سیستم ها و فرایندهاي غیر قابل انعطاف دولتی در ارائه خدمات به شرکت 107

 قوانین مالکیت فکري در کشورضعف  10۸

 

 صنعتیواحدهای  عدم موفقیت تعدیل عوامل  -4-۳-1-2 

احصاء  عوامل، گانو مصاحبه با خبر واکاوي مطالعات پیشینمتنی و  در این مرحله با کمک روش تحلیل محتواي

 دهد.را نشان می فقیتعدم مو عوامل (،۶-4گردیدند. جدول) تعدیل عامل 51به تعداد  و یکدیگر تلفیقبا شده 
 تعدیل شده عدم موفقیت عوامل: 6-4جدول

 هاگویه هامؤلفه

ی(
حیط

ب و کار)م
س

ی ک
ضا

ف
 

 رکود اقتصادي

 بینی بودن اقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاثیر آن بر قیمت مواد اولیهعدم ثبات و غیر قابل پیش

 هاي اقتصاديتحریم

 ثبات در حوزه کسب و کارهاي ناکارآمد و بیقوانین و سیاست

 نداشتن نقشه راه ملی)برنامه کلان و بلندمدت( توسعه واحدهاي صنعتی

 رویه قانونی و غیرقانونی کالاواردات بی

 بروکراسی شدید و مداخلات غیرضرور ناشی از اقتصاد دولتی

 گیر و ناظر در حوزه کسب و کارناهماهنگی بین نهادهاي سیاستگذار، تصمیم

 مالیات و عوارض بالا بر تولید

 هاي حمایتی از واحدهاي صنعتینبود سیاست

ی
ش و بازاریاب

بازار، فرو
 

 عدم شناخت بازار)داخلی و خارجی( ناشی از عدم انجام تحقیقات و مطالعه بازار

 کمبود تقاضا براي محصولات شرکت)نبود بازار(

 تبلیغاتی کارآمد(ضعف تبلیغات و معرفی محصولات)نبود نظام 

 ناکارآمدي سیستم فروش

 عدم پشتیبانی در مقابل موانع صادرات محصولات و واردات مواد اولیه و تجهیزات

 پایین بودن کیفیت محصولات در مقایسه با کالاهاي کشورهاي توسعه یافته

 هاي نوینبسته بندي نامناسب محصولات تولیدي و عدم استفاده از فناوري

 خدمات پس از فروش نامناسب و نداشتن سیستم رضایت سنجی مشتري

 کنندگانفرهنگ مصرفی ترجیح کالاهاي خارجی بر داخلی توسط مصرف

 بالا بودن بهاي تمام شده محصولات

ت
ساخ

زیر
 

 هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالاعدم دسترسی به سامانه، شرکت

 مخابراتعدم دسترسی به آب، برق، گاز و 

 موقعیت جغرافیایی نامناسب واحد صنعتی

 نبود زیرساخت ریلی

 هاي مناسب نگهداري محصولاتنبود انبار و سردخانه

ی 
فن

نو 
تک

ولوژ

 نبود زیر ساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی ی

 قدیمی بودن و فرسودگی ماشین الات
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 آلات و قطعات معیوبمشکل تامین)واردات( ماشین

 هانبود واحد تحقیق و توسعه در شرکت

 هاي نوینگذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایه

 بالابودن هزینه نگهداري و تعمیر ماشین آلات

مال
 ی

و اعتبار
 کمبود سرمایه و تامین به موقع نقدینگی شرکت ی

 عدم دسترسی به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و تامین

 ارز مورد نیاز براي واردات مواد اولیهمشکل تامین 

 شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگین

 شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي بهره

ی
سان

ی ان
نیرو

 کمبود نیروي انسانی متخصص 

 نداشتن سیستم مدیریت کارآمد

 هاي مدیران و کارکنانسطح دانش و مهارتهاي آموزشی مناسب جهت ارتقا نبود فرصت

 نداشتن برنامه مناسب حفظ و نگهداشت نیروي انسانی متخصص

 عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاوره مالی، حقوقی و ...

شم انداز و 
چ

ی
ستراتژ

ا
 

 نداشتن سند چشم انداز و برنامه استراتژیک

 نداشتن ظرفیت تولید مناسب و برنامه بهبود آن

 هاي برندسازينداشتن برند مناسب و استراتژي

 ضعف در نوآوري و تنوع محصول

 اي و محلی در ایجاد کسب و کارهاي منطقهعدم توجه به مزیت

ط کار
رواب

 

 اختلاف شرکاء

 نبود تمایز بین مالکیت و مدیریت

 مالیات بر ارزش افزوده و ...ضعف قوانین حمایتی از نیروي کار از قبیل تامین اجتماعی، بیمه، 

 قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی

 ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور

 

 صنعتیفعال شدن واحدهای و غیر عوامل عدم موفقیتسازی بومی -4-۳-1-۳

 فازي یکرد دلفیروشده از  تعدیل عواملسازي ، جهت بومیعوامل عدم موفقیتدر این تحقیق، پس از استخراج 

 در قالب عوامل از تیخبره به عنوان اعضاي پانل استفاده گردید. پس از تعیین اعضاي پانل، فهرس 12با تعداد 

اعضاي پانل  لیهک بین در کدام هر اهمیت به روش حضوري و به شیوه الکترونیکی جهت تعیین میزان پرسشنامه

مورد  هايعاملود، موجعوامل  بر علاوه تا شد خواسته پاسخگویان از فوق،آوري شد. در پرسشنامه توزیع و جمع

از عوامل اد که دهاي نشان نمایند. بررسی پاسخ سوال باز در پرسشنامه اضافه در بخش توضیحات را خود نظر

و ترکیب  وجود ادغاممعوامل شده از نظر مفهومی یکسان بوده؛ لذا، با  تعدیلموجود و عوامل سوي پاسخگویان با 

، هاي: خیلی کمزینهبود براي گ اي طیف لیکرتگردید. مقیاس مورد استفاده در این تحقیق، یک مقیاس پنج نقطه

رو هر پاسخ دریافت ینزیاد، بسیار زیاد، تابع عضویت مثلثی در محدوده صفر تا یک تعریف شد. از اکم، متوسط، 

اي کلامی طیف فوق را مقادیر فازي هر یک از متغیره ( معادل7-4اي مقداري براي بررسی دارد. جدول)شده

 دهد.نشان می
 (2011)مارتیزنز و کانل، متغیرهای کلامی و اعداد فازی معادل – 7-4جدول

 عدد فازی نمره لیکرت متغیر کلامی

 0 0 25/0 1 خیلی کم

 0 25/0 5/0 2 کم

 25/0 5/0 75/0 3 متوسط

 5/0 75/0 1 4 زیاد

 75/0 1 1 5 خیلی زیاد
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پس از انتخاب طیف فازي، دیدگاه گردآوري شده خبرگان به صورت فازي ثبت شد. در ادامه، با روش میانگین 

شدند. هر عدد فازي زدایی فازيفازي با استفاده از رابطه زیر، هندسی به تجمیع دیدگاه خبرگان پرداخته شد. اعداد 

.𝑙)از یک سه تایی مرتب 𝑚. 𝑢) شود که تشکیل می𝑙  ،حد پایین𝑚  حد متوسط و𝑢 .حد بالاي آن است 

𝑐 =
𝑙 + 4𝑚 + 𝑢

6
 

 انجام مرحله دو در فازي روش دلفی طبق بر پرسشنامه توزیع مقدار قطعی شده عدد فازي هست. 𝑐در رابطه بالا، 

محدوده  شدند. آورده بعدي دور در که در محدوده موافقت قرار داشتند، هاییگویه مرحله هر رد گرفته است.

(، 8-4جدول) تعیین شده است. 5/0موافقت، مقادیر بیشتر از حد آستانه است. در این مطالعه، حد آستانه برابر 

 باشد.هاي هر دور مینمایانگر تاریخ توزیع و گردآوري پرسشنامه
 های هر دور از روش دلفی: تاریخ توزیع و گردآوری پرسشنامه۸-4جدول

 تاریخ گردآوري تاریخ توزیع تعداد پرسشنامه شماره دور

 اول
12 

25/1/1401 30/01/1401 

 25/2/1401 15/2/1401 دوم

 

 در که گرفت رارق و بررسی شمارش مورد عامل هر به داده شده هايپاسخ تعداد ها،پرسشنامه آوريجمع از بعد

 .ستا شدهداده  ( نشان9-4جدول) در داده شده هايپاسخ شمارش نتایج نخست، مرحله نظرسنجی
 نخست مرحله هایپاسخ شمارش نتایج  -۹-4دول ج

 سوال
 طیف پرسشنامه

 سوال
 طیف پرسشنامه

 خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم خیلی زیاد زیاد متوسط کم خیلی کم

Q1 0 0 5 3 4 Q27 1 3 4 1 2 

Q2 0 0 1 5 ۶ Q28 0 0 4 3 5 

Q3 1 5 3 2 1 Q29 0 0 3 5 4 

Q4 0 0 2 7 3 Q30 0 1 3 7 1 

Q5 0 0 3 5 4 Q31 0 1 5 5 1 

Q6 2 4 1 2 2 Q32 0 0 5 4 3 

Q7 0 2 1 2 7 Q33 0 1 2 4 5 

Q8 0 0 3 2 7 Q34 0 2 0 3 7 

Q9 0 1 3 5 3 Q35 0 1 1 3 7 

Q10 0 1 3 0 8 Q36 0 0 2 5 5 

Q11 0 1 3 3 5 Q37 0 4 2 3 2 

Q12 0 0 3 2 5 Q38 0 0 2 ۶ 4 

Q13 0 1 3 2 5 Q39 0 4 2 3 2 

Q14 0 1 4 1 ۶ Q40 0 1 2 5 4 

Q15 1 4 4 2 2 Q41 0 0 2 8 2 

Q16 1 4 4 2 1 Q42 0 0 1 7 4 

Q17 0 1 4 ۶ 1 Q43 0 0 3 ۶ 3 

Q18 0 1 4 5 2 Q44 0 0 2 9 1 

Q19 0 0 4 5 3 Q45 0 2 1 7 2 

Q20 0 0 1 7 4 Q46 0 2 3 5 2 

Q21 0 1 3 ۶ 1 Q47 2 4 2 2 2 

Q22 0 0 2 3 ۶ Q48 1 3 4 2 2 

Q23 1 3 1 3 2 Q49 0 0 4 5 3 

Q24 2 4 4 1 1 Q50 0 0 4 3 5 

Q25 0 1 5 0 ۶ Q51 0 1 3 1 7 

Q26 0 2 3 2 5  
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نتایج (، 10-4)جدول .بدست آورده شدها گویه فازيدي مقدار و فازي میانگین ،هاپاسخ تعداد بعد از مشخص شدن

 دهد.مرحله نخست را نشان می
 مرحله نخست جینتا: 10-4جدول

 مقدار طیف سوال
 1خبره

 مقدار طیف
 8خبره

 مقدار طیف
... 

 مقدار طیف
 تلفیقی 12خبره 

 نتیجه دیفازي
L M U L M U L M U L M U L M U 

Q1 3 25/0 5/0 75/0 3 25/0 5/0 75/0     5 75/0 1 1 43/0 7/0 89/0 ۶8/0 پذیرش 

Q2 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     5 75/0 1 1 58/0 84/0 98/0 82/0 پذیرش 

Q3 3 25/0 5/0 75/0 2 0 25/0 5/0     1 0 0 25/0 0 0 ۶4/0 11/0 رد 

Q4 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 49/0 75/0 95/0 74/0 پذیرش 

Q5 4 5/0 75/0 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 48/0 75/0 93/0 73/0 پذیرش 

Q6 4 5/0 75/0 1 1 0 0 25/0     2 25/0 5/0 75/0 0 0 58/0 1/0 رد 

Q7 5 75/0 1 1 2 0 25/0 5/0     5 75/0 1 1 0 71/0 87/0 ۶2/0 پذیرش 

Q8 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 47/0 74/0 91/0 78/0 پذیرش 

Q9 5 75/0 1 1 2 0 25/0 5/0     4 5/0 75/0 1 0 59/0 83/0 59/0 پذیرش 

Q10 5 75/0 1 1 5 75/0 1 1     5 75/0 1 1 0 75/0 88/0 ۶5/0 پذیرش 

Q11 2 0 25/0 5/0 4 5/0 75/0 1     5 75/0 1 1 0 7/0 88/0 ۶1/0 پذیرش 

Q12 3 25/0 5/0 75/0 5 75/0 1 1     3 25/0 5/0 75/0 0 ۶7/0 8۶/0 59/0 پذیرش 

Q13 3 25/0 5/0 75/0 4 5/0 75/0 1     2 25/0 5/0 75/0 0 ۶4/0 83/0 5۶/0 پذیرش 

Q14 3 25/0 5/0 75/0 4 5/0 75/0 1     2 25/0 5/0 75/0 0 ۶9/0 8۶/0 ۶/0 پذیرش 

Q15 4 5/0 75/0 1 2 0 25/0 5/0     1 0 0 25/0 0 0 ۶۶/0 12/0 رد 

Q16 2 0 25/0 5/0 2 0 25/0 5/0     4 5/0 75/0 1 0 0 ۶4/0 09/0 رد 

Q17 4 5/0 75/0 1 4 5/0 75/0 1     5 75/0 1 1 0 ۶1/0 8۶/0 55/0 پذیرش 

Q18 4 5/0 75/0 1 4 5/0 75/0 1     4 5/0 75/0 1 0 ۶3/0 8۶/0 5۶/0 پذیرش 

Q19 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 44/0 7/0 91/0 ۶9/0 پذیرش 

Q20 4 5/0 75/0 1 4 5/0 75/0 1     4 5/0 75/0 1 54/0 8/0 98/0 7۶/0 پذیرش 

Q21 4 5/0 75/0 1 3 25/0 5/0 75/0     5 75/0 1 1 0 58/0 83/0 52/0 پذیرش 

Q22 4 5/0 75/0 1 5 75/0 1 1     5 75/0 1 1 0 74/0 9/0 ۶4/0 پذیرش 

Q23 5 75/0 1 1 2 0 25/0 5/0     3 25/0 5/0 75/0 0 0 ۶7/0 11/0 رد 

Q24 4 5/0 75/0 1 2 0 25/0 5/0     3 25/0 5/0 75/0 0 0 59/0 1/0 رد 

Q25 3 25/0 5/0 75/0 5 75/0 1 1     5 75/0 1 1 0 ۶7/0 84/0 58/0 پذیرش 

Q26 4 5/0 75/0 1 2 0 25/0 5/0     5 75/0 1 1 0 ۶4/0 82/0 5۶/0 پذیرش 

Q27 1 0 0 25/0 2 0 25/0 5/0     3 25/0 5/0 75/0 0 0 ۶۶/0 13/0 رد 

Q28 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 47/0 74/0 91/0 72/0 پذیرش 

Q29 5 75/0 1 1 5 75/0 1 1     4 5/0 75/0 1 48/0 75/0 93/0 73/0 پذیرش 

Q30 4 5/0 75/0 1 4 5/0 75/0 1     4 5/0 75/0 1 0 ۶3/0 89/0 57/0 پذیرش 

Q31 4 5/0 75/0 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 0 59/0 84/0 53/0 پذیرش 

Q32 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 41/0 ۶8/0 89/0 ۶7/0 پذیرش 

Q33 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     5 75/0 1 1 0 72/0 9/0 81/0 پذیرش 

Q34 5 75/0 1 1 2 0 25/0 5/0     4 5/0 75/0 1 0 72/0 89/0 ۶4/0 پذیرش 

Q35 5 75/0 1 1 2 0 25/0 5/0     4 5/0 75/0 1 0 78/0 92/0 ۶8/0 پذیرش 

Q36 5 75/0 1 1 4 5/0 75/0 1     4 5/0 75/0 1 53/0 79/0 95/0 77/0 پذیرش 

Q37 4 5/0 75/0 1 2 0 25/0 5/0     2 0 25/0 5/0 0 47/0 71/0 43/0 رد 

Q38 4 5/0 75/0 1 5 75/0 1 1     4 5/0 75/0 1 51/0 77/0 95/0 7۶/0 پذیرش 

Q39 4 5/0 75/0 1 2 0 25/0 5/0     3 25/0 5/0 75/0 0 49/0 74/0 45/0 رد 

Q40 5 75/0 1 1 4 5/0 75/0 1     5 75/0 1 1 0 7/0 9/0 ۶2/0 پذیرش 

Q41 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 48/0 74/0 95/0 73/0 پذیرش 

Q42 4 5/0 75/0 1 3 25/0 5/0 75/0     5 75/0 1 1 54/0 8/0 98/0 78/0 پذیرش 

Q43 4 5/0 75/0 1 5 75/0 1 1     4 5/0 75/0 1 47/0 73/0 93/0 72/0 پذیرش 

Q44 4 5/0 75/0 1 4 5/0 75/0 1     5 75/0 1 1 4۶/0 72/0 95/0 71/0 پذیرش 

Q45 2 0 25/0 5/0 5 75/0 1 1     4 5/0 75/0 1 0 ۶3/0 87/0 57/0 پذیرش 

Q46 2 0 25/0 5/0 4 5/0 75/0 1     4 5/0 75/0 1 0 59/0 83/0 53/0 پذیرش 

Q47 1 0 0 25/0 2 0 25/0 5/0     5 75/0 1 1 0 0 ۶/0 1/0 رد 

Q48 1 0 0 25/0 2 0 25/0 5/0     4 5/0 75/0 1 0 0 ۶8/0 11/0 رد 

Q49 3 25/0 5/0 75/0 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 44/0 7/0 91/0 91/0 پذیرش 

Q50 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     5 75/0 1 1 47/0 74/0 91/0 72/0 پذیرش 

Q51 5 75/0 1 1 3 25/0 5/0 75/0     4 5/0 75/0 1 0 73/0 88/0 ۶3/0 پذیرش 
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مل)گویه( عا 12تعداد  ،فازي روش دلفی نخسته مرحله در نتیجهمانگونه که در جدول فوق مشخص است، 

یدند؛ چراکه مقدار احصاء شده حذف گردهاي براساس نظرات خبرگان مورد پذیرش قرار نگرفتند و از لیست عامل

 39یشتر درباره مهم بودن براي اطمینان ب در ادامه،  دیفازي نظرات تلفیقی خبرگان کمتر از حد آستانه بوده است.

 و دوم مرحله در ه شدهارائ هايدیدگاه به توجه با انجام گرفت.فازي  مرحله دوم رویکرد دلفی عالم باقیمانده،

دو  در خبرگان لفیقیات تنظر مقادیر دیفازي اختلاف اینکه به توجه باو ، نخست مرحله نتایج با هاآن مقایسه

دلایل عدم موفقیت  ردمو در خبرگانتوان بیان نمود می . بنابراین،بدست آمد خیلی اندک ،عواملآن براي  مرحله

 .گردیدتوقف مسنجی نظر . لذا،اندبه اجماع نظر رسیدهدر استان بوشهر سازي واحدهاي صنعتی فعالو غیر
 

 عدم موفقیت و غیر فعال شدن واحدهای تولیدی های عواملتحلیل توصیفی داده-4-۳

 فضای کسب و کار)محیطی(های عامل توصیف داده 

( بیانگر آن است که، 11-4هاي جدول )باشد. دادهمتغیر می 5تا  1بین فضاي کسب و کار)محیطی( نمره عامل 

نمره کسب شده  و حداکثر 7/2، برابر با تایی 74در حجم نمونه فضاي کسب و کار)محیطی( حداقل نمره عامل 

در نمونه کار)محیطی(  فضاي کسب وعامل نمره دهد که متوسط ي میانگین نیز نشان میآمارهباشد. می 5برابر با 

 است.  57/0این عامل نیز است. انحراف معیار از میانگین  11/4مورد بررسی 
 فضای کسب و کار)محیطی(های عامل توصیف داده - 11 -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 57/0 11/4 5 7/2 74 اجتماعی

 

همانطور که مشاهده . دهدرا نشان می فضاي کسب و کار)محیطی( هاي عامل(، آمار توصیفی گویه12-4جدول)

دم ثبات و غیر عبه فضاي کسب و کار)محیطی(  هايعامل مقدار در بین بیشترین ،در ستون خیلی زیاد شودمی

( و کمترین به درصد 8/5۶) نوسانات نرخ ارز و تاثیر آن بر قیمت مواد اولیهبینی بودن اقتصاد از جمله قابل پیش

 ( اختصاص دارد.درصد 1/31)بروکراسی شدید و مداخلات غیرضرور ناشی از اقتصاد دولتی
 عامل فضای کسب و کار)محیطی(های توصیف گویه-12 -4جدول شماره 

 ردیف
فعال  بر عدم موفقیت و غیر های زیر تا چه میزانبه نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
ی 

خیل
زیاد-
 

 8/37 8/33 4/28 0 0 رکود اقتصادي 1

 8/5۶ 5/40 7/2 0 0 ر آن بر قیمت مواد اولیهبینی بودن اقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاثیعدم ثبات و غیر قابل پیش 2

 4/51 5/40 1/8 0 0 ثبات در حوزه کسب و کارهاي ناکارآمد و بیقوانین و سیاست 3

 2/39 1/31 9/18 8/۶ 1/4 نداشتن نقشه راه ملی)برنامه کلان و بلندمدت( توسعه واحدهاي صنعتی 4

 1/31 8/37 23 1/8 0 بروکراسی شدید و مداخلات غیرضرور ناشی از اقتصاد دولتی 5

 4/55 7/29 9/14 0 0 گیر و ناظر در حوزه کسب و کارناهماهنگی بین نهادهاي سیاستگذار، تصمیم ۶

 4/32 7/25 4/28 5/9 1/4 دیتول بر بالا عوارض و اتیمال 7

 ۶/44 5/9 8/33 2/12 0 هاي حمایتی از واحدهاي صنعتینبود سیاست 8
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 بازاریابی و بازار، فروشهای عامل توصیف داده 

( بیانگر آن است که، حداقل 13-4هاي جدول )باشد. دادهمتغیر می 5تا  1بازاریابی بین  و عامل بازار، فروش نمره

 5ره کسب شده برابر با و حداکثر نم 8۶/1تایی، برابر با  74بازاریابی در حجم نمونه  و نمره عامل بازار، فروش

در نمونه مورد بررسی  یره عامل بازار، فروش بازاریابدهد که متوسط نمي میانگین نیز نشان میباشد. آمارهمی

 است.  75/0است. انحراف معیار از میانگین این عامل نیز  74/3

 بازاریابی  و بازار، فروشهای عامل توصیف داده - 1۳ -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 75/0 74/3 5 8۶/1 74 بازار، فروش  بازاریابی

 

شود هد. همانطور که مشاهده میدرا نشان می بازار، فروش و بازاریابی هاي عامل(، آمار توصیفی گویه14-4جدول)

تقاضا براي محصولات  کمبودبازاریابی به گویه  و عامل بازار، فروش در ستون خیلی زیاد بیشترین مقدار در بین

( درصد 3/24) حصولاتمبالا بودن بهاي تمام شده به گویه  نیز( و کمترین میزان درصد 9/41)شرکت)نبود بازار( 

 اختصاص دارد.
 بازار، فروش  بازاریابیهای عامل توصیف گویه-14 -4جدول شماره 

 ردیف
فعال  های زیر تا چه میزان بر عدم موفقیت و غیربه نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟

 معتبردرصد 

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 5/3۶ 3/24 7/29 1/4 4/5 بازار عدم شناخت بازار)داخلی و خارجی( ناشی از عدم انجام تحقیقات و مطالعه 1

 9/41 4/32 9/14 4/5 4/5 کمبود تقاضا براي محصولات شرکت)نبود بازار( 2

 3/24 27 4/32 8/۶ 5/9 کارآمد( ضعف تبلیغات و معرفی محصولات)نبود نظام تبلیغاتی 3

 1/35 1/31 23 1/4 8/۶ جهیزاتتعدم پشتیبانی در مقابل موانع صادرات محصولات و واردات مواد اولیه و  4

 2/43 23 9/18 1/4 8/10 خدمات پس از فروش نامناسب و نداشتن سیستم رضایت سنجی مشتري 5

 7/29 7/25 7/29 1/8 8/۶ کنندگانتوسط مصرففرهنگ مصرفی ترجیح کالاهاي خارجی بر داخلی  ۶

 3/24 3/20 9/41 5/13 0 بالا بودن بهاي تمام شده محصولات 7
  

 

 های عامل زیرساختتوصیف داده 

گر آن است که، حداقل نمره عامل ( بیان15-4هاي جدول )باشد. دادهمتغیر می 5تا  1نمره عامل زیرساخت بین 

ي میانگین نیز اشد. آمارهبمی ۶7/4و حداکثر نمره کسب شده برابر با  1تایی، برابر با  74زیرساخت در حجم نمونه 

ر از میانگین این است. انحراف معیا 31/3 دهد که متوسط نمره عامل زیرساخت در نمونه مورد بررسینشان می

 است.84/0عامل نیز 
 های عامل زیرساختتوصیف داده - 1۵ -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 84/0 31/3 ۶7/4 1 74 زیرساخت
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در ستون شود شاهده میمدهد. همانطور که را نشان می زیرساخت هاي عامل(، آمار توصیفی گویه1۶-4جدول)
نبود  هايدي به گویهزیرساخت در زمینه عدم موفقیت واحدهاي تولی هايعاملخیلی زیاد بیشترین مقدار در بین 

اوگان حمل و نهاي تخصصی و و نیز عدم دسترسی به سامانه، شرکت ساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکیزیر
 اختصاص دارد.( 2/12)عدم دسترسی به آب، برق، گاز و مخابرات ( و درصد 3/20) نقل کالا

 های عامل زیرساختتوصیف گویه-16 -4جدول شماره 

 ردیف
فعال  های زیر تا چه میزان بر عدم موفقیت و غیربه نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 3/20 1/31 7/25 2/12 8/10 هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالاعدم دسترسی به سامانه، شرکت 1

 2/12 1/35 7/29 5/9 5/13 مخابراتعدم دسترسی به آب، برق، گاز و  2

 9/18 27 7/25 2/12 2/1۶ هاي مناسب نگهداري محصولاتنبود انبار و سردخانه 3

 3/20 7/25 8/33 2/12 1/8 نبود زیر ساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی 4

 

 فنی و تکنولوژیکیهای عامل توصیف داده 

( بیانگر آن است که، حداقل نمره 17-4هاي جدول )باشد. دادهمیمتغیر  5تا  1نمره عامل فنی و تکنولوژیکی بین 

ي باشد. آمارهمی 5بر با و حداکثر نمره کسب شده برا 2تایی، برابر با  74عامل فنی و تکنولوژیکی در حجم نمونه 

حراف است. ان 55/3دهد که متوسط نمره عامل فنی و تکنولوژیکی در نمونه مورد بررسی میانگین نیز نشان می

 است.  7۶/0معیار از میانگین این عامل نیز 
 فنی و تکنولوژیکیهای عامل توصیف داده :17 -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 7۶/0 55/3 5 2 74 فنی و تکنولوژیکی

 

در شود نطور که مشاهده میهمادهد. را نشان میفنی و تکنولوژیکی هاي عامل (، آمار توصیفی گویه18-4جدول)

آلات و قطعات )واردات( ماشینمشکل تامینفنی و تکنولوژیکی به گویه  هايعاملستون خیلی زیاد بیشترین مقدار در بین 

( درصد 2/12)ي نوینهاگذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایهبه گویه  نیز( و کمترین درصد 1/31)معیوب

 اختصاص دارد.
 فنی و تکنولوژیکیهای عامل توصیف گویه-1۸ -4اره جدول شم

 ردیف
فعال  های زیر تا چه میزان بر عدم موفقیت و غیربه نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 1/31 1/31 7/25 1/4 1/8 معیوبآلات و قطعات مشکل تامین)واردات( ماشین 1

 7/25 3/24 27 8/10 2/12 هانبود واحد تحقیق و توسعه در شرکت 2

 2/12 4/32 2/39 2/12 1/4 هاي نوینگذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایه 3

 9/18 1/31 2/39 8/۶ 1/4 بالابودن هزینه نگهداري و تعمیر ماشین آلات 4
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 مالی و اعتباریهای عامل توصیف داده 

( بیانگر آن است که، حداقل نمره 19-4هاي جدول )باشد. دادهمتغیر می 5تا  1نمره عامل مالی و اعتباري بین 

ي باشد. آمارهمی 5بر با و حداکثر نمره کسب شده برا 4/1تایی، برابر با  74عامل مالی و اعتباري در حجم نمونه 

معیار  است. انحراف 87/3دهد که متوسط نمره عامل مالی و اعتباري در نمونه مورد بررسی میانگین نیز نشان می

  است.  98/0از میانگین این عامل نیز 
 مالی و اعتباریهای عامل توصیف داده - 1۹ -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 98/0 87/3 5 4/1 74 مالی و اعتباري

 

در شود ور که مشاهده میدهد. همانطرا نشان میمالی و اعتباري هاي عامل (، آمار توصیفی گویه20-4جدول)

هاي تولیدي به گویه عامل مالی و اعتباري در زمینه عدم موفقیت واحدستون خیلی زیاد بیشترین مقدار در بین 

کمبود سرمایه ویه به گ نیز( و کمترین میزان درصد 4/55)قبیل وثیقه سنگینشرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از شرایط 

 ( اختصاص دارد.درصد 1/35)و تامین به موقع نقدینگی شرکت 
 مالی و اعتباریهای عامل توصیف گویه-20 -4جدول شماره 

 ردیف
فعال  های زیر تا چه میزان بر عدم موفقیت و غیربه نظر شما، هر یک از گویه

 تاثیر داشته است؟شدن واحدهای تولیدی استان 

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 1/35 2/1۶ 4/32 1/8 1/8 کمبود سرمایه و تامین به موقع نقدینگی شرکت 1

 5/3۶ 7/25 23 8/۶ 1/8 عدم دسترسی به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و تامین 2

 5/3۶ 3/24 ۶/21 4/5 2/12 مشکل تامین ارز مورد نیاز براي واردات مواد اولیه 3

 4/55 7/25 5/9 4/5 1/4 شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگین 4

 2/39 8/33 23 1/4 0 شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي بهره 5
  

 

 نیروی انسانیهای عامل توصیف داده 

بیانگر آن است که، حداقل نمره عامل  (21-4هاي جدول )باشد. دادهمتغیر می 5تا  1بین  نیروي انسانینمره عامل 
ي باشد. آمارهمی ۶7/4و حداکثر نمره کسب شده برابر با  ۶7/1تایی، برابر با  74در حجم نمونه  نیروي انسانی

ست. انحراف معیار ا ۶۶/3در نمونه مورد بررسی  نیروي انسانیدهد که متوسط نمره عامل میانگین نیز نشان می
 است.  71/0از میانگین این عامل نیز 

 نیروی انسانیهای عامل توصیف داده - 21 -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 71/0 ۶5/3 ۶7/4 ۶7/1 74 نیروي انسانی

 

در ستون شود دهد. همانطور که مشاهده میرا نشان می نیروي انسانی هاي عامل(، آمار توصیفی گویه22-4جدول)

 هاينیروي انسانی در زمینه عدم موفقیت واحدهاي تولیدي به گویه هايعاملخیلی زیاد بیشترین مقدار در بین 
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مه نداشتن برنابه گویه نیز کمترین  درصد( و 9/18)عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاوره مالی، حقوقی 

 اختصاص دارد.درصد(  2/1۶)مناسب حفظ و نگهداشت نیروي انسانی متخصص 
 نیروی انسانیهای عامل توصیف گویه-22 -4جدول شماره 

 ردیف
ال های زیر تا چه میزان بر عدم موفقیت و غیر فعبه نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟  

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 ۶/17 9/41 5/3۶ 0 1/4 نداشتن سیستم مدیریت کارآمد 1

 2/1۶ 9/41 4/28 5/9 1/4 نداشتن برنامه مناسب حفظ و نگهداشت نیروي انسانی متخصص 2

 9/18 5/40 4/32 1/8 0 عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاوره مالی، حقوقی و ... 3
  

 

 چشم انداز و استراتژیهای عامل توصیف داده 

( بیانگر آن است که، حداقل 23-4هاي جدول )باشد. دادهمتغیر می 5تا  1نمره عامل چشم انداز و استراتژي بین 
باشد. می 5سب شده برابر با کو حداکثر نمره  8/1تایی، برابر با  74نمره عامل چشم انداز و استراتژي در حجم نمونه 

است.  5/3مورد بررسی  دهد که متوسط نمره عامل چشم انداز و استراتژي در نمونهنیز نشان میي میانگین آماره
 است.  78/0انحراف معیار از میانگین این عامل نیز 
 چشم انداز و استراتژیهای عامل توصیف داده - 2۳ -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 78/0 5/3 5 8/1 74 استراتژيچشم انداز و 

 

در ستون خیلی زیاد  شودیدهد. همانطور که مشاهده مهاي عامل را نشان می(، آمار توصیفی گویه24-4جدول)

نداشتن ولیدي به گویه چشم انداز و استراتژي در زمینه عدم موفقیت واحدهاي ت هايعامل بیشترین مقدار در بین

هاي ناسب و استراتژيمنداشتن برند ( و کمترین میزان به گویه درصد 4/32)سند چشم انداز و برنامه استراتژیک 

 ( اختصاص دارد.درصد 2/1۶)برندسازي 
 چشم انداز و استراتژیهای عامل توصیف گویه-24 -4جدول شماره 

 ردیف
فعال  عدم موفقیت و غیرهای زیر تا چه میزان بر به نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 4/32 4/28 23 1/4 2/12 نداشتن سند چشم انداز و برنامه استراتژیک 1

 9/18 4/32 7/25 1/8 9/14 نداشتن ظرفیت تولید مناسب و برنامه بهبود آن 2

 2/1۶ 2/39 23 8/10 8/10 هاي برندسازيبرند مناسب و استراتژينداشتن  3

 ۶/21 2/43 2/1۶ 1/8 8/10 ضعف در نوآوري و تنوع محصول 4

 3/20 4/28 2/39 8/۶ 4/5 اي و محلی در ایجاد کسب و کارهاي منطقهعدم توجه به مزیت 5
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 روابط کارهای عامل توصیف داده 

گر آن است که، حداقل نمره عامل ( بیان25-4هاي جدول)باشد. دادهمتغیر می 5تا  1بین  روابط کارنمره عامل 
ي میانگین نیز شد. آمارهبامی 5و حداکثر نمره کسب شده برابر با  2تایی، برابر با  74در حجم نمونه  روابط کار
یار از میانگین این است. انحراف مع 83/3در نمونه مورد بررسی  روابط کاردهد که متوسط نمره عامل نشان می
 است.  82/0عامل نیز 

 روابط کارهای عامل توصیف داده - 2۵ -4جدول شماره 

 انحراف معیار میانگین حداکثر حداقل تعداد عامل

 82/0 83/3 5 2 74 روابط کار

 

شود بیشترین مشاهده میه دهد. همانطور کرا نشان میروابط کار هاي عامل (، آمار توصیفی گویه2۶-4جدول)

نیز ( و کمترین رصدد 5/40)قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی به گویه روابط کار  عامل

( درصد 8/33)رزش افزوده ضعف قوانین حمایتی از نیروي کار از قبیل تامین اجتماعی، بیمه، مالیات بر ا به گویه

 اختصاص دارد.
 روابط کارهای عامل وصیف گویهت-26 -4جدول شماره 

 ردیف
فعال  های زیر تا چه میزان بر عدم موفقیت و غیربه نظر شما، هر یک از گویه

 شدن واحدهای تولیدی استان تاثیر داشته است؟

 درصد معتبر

ی
خیل

کم
 

کم
ط 

س
متو

 

زیاد
 

ی
خیل

زیاد
 

 8/33 3/24 ۶/21 2/18 1/4 زش افزوده و ...مالیات بر ارضعف قوانین حمایتی از نیروي کار از قبیل تامین اجتماعی، بیمه،  1

 5/40 3/24 1/31 1/4 0 قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی 2

 2/39 9/14 1/35 8/10 0 ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور 3

 

 هاتحلیل داده -4-4

این مطالعه از آزمون  باشد. درها مینرمال بودن دادهها با رویکرد آماري، بررسی نخستین گام در تحلیل داده

در  2/0ین آزمون برابر اکلموگروف اسپیرونف براي این منظور اسفاده گردید. از آنجائیکه مقدار معنی داري براي 

  گردد. یمها تایید . لذا نرمال بودن توزیع داده(05/0محاسبه شد)بیشتر از درصد  95سطح اطمینان 

 تحلیل عاملی تاییدی -1-4-4

استفاده گردید. براي این روش  PLSافزار براي تایید سئوالات و عوامل کشف شده از تحلیل عامل تاییدي با نرم

ها در زیر به تفصیل توضیح چند شاخص باید مورد تایید واقع شده باشد که این شاخص PLSتحلیل با نرم افزار 

 LISRELافزارهاي نسل اول مانند ، توسط نرمPLSل از معرفی روش تحلیل عامل تاییدي تا قب داده شده است:

افزارها احتیاج به حجم بالاي نمونه و به خصوص نرمال پذیرفت. اشکال استفاده از این نرمانجام می AMOSو 

 تري براي انجام تحلیلبدون وجود این محدودیت، گزینه مناسب PLSها بود. در حالی که روش بودن توزیع داده

باید تمامی متغیرهاي پنهان به یکدیگر متصل  PLSرسد. براي تحلیل عاملی تاییدي با عاملی تاییدي به نظر می
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 5/0شوند ولی جهت تاثیر متغیرها بر یکدیگر مهم نیست، یعنی فقط یک مسیر ترسیم شود. مقادیر ملاک حداقل 

را نداشته و باید حذف شده و مدل دوباره اجرا کفایت لازم براي ماندن در مدل 4/0براي بارهاي عاملی کمتر از 

 اعداد نمودار این در باشند،می متغیرها استاندارد ضرایب دهندهنشان (5-4) شکل.  (1392گردد.)داوري و رضازاده،

 متغیرهاي بین روابط که هستند گیرياندازه معادلات عنوان تحت اول يدسته .شوندمی تقسیم دودسته به ضرایب و

 يدسته. گویند عاملی بارهاي اصطلاحاً را معادلات این. باشندمی( مستطیل)آشکار  متغیرهاي و( بیضی) پنهان

 استفاده فرضیات آزمون براي و باشندمی پنهان و پنهان بین متغیرهاي روابط که هستند ساختاري معادلات دوم

 یا رگرسیون در استانداردشده بتاي بیانگر اعداد این شودمی گفته 1مسیر ضرایب اصطلاحاً ضرایب این به. شوندمی

 مسیر ضرایب و عاملی بارهاي توانمی ضرایب تخمین حالت در مدل به توجه با. است سازه دو همبستگی ضریب

. باشدمی عاملی بار بیانگر است، شده داده نمایش هامعرف و هاسازه بین مسیر روي بر که اعدادي. کرد برآورد را

 و دارد بیشتري سهم مربوطه متغیر گیرياندازه در باشد، داشته را بار بیشترین که شاخصی عاملی، بارهاي براساس

 .کندمی ایفا مربوطه گیري سازهاندازه در کمتري سهم باشد داشته کوچکتري ضرایب که شاخصی

 

 متغیرها مسیر و بارهای عاملی بین ضرایب   -۵-4 شکل

 سازه را در تبیین سهم بیشتري و فضاي کسب و کارمالی و اعتباري، روابط کار،  عوامل ،مطابق با ضرایب مسیر

 . دارندواحدهاي صنعتی و غیرفعال شدن عدم موفقیت 

 گیریاندازه مدل برازش آزمون -۵-4

شامل دو نوع مدل   گیري نیزاندازه گیري و ساختاري تشکیل شده است. مدلمدل تحقیق از دو قسمت مدل اندازه

 وحله اولدر  اشدبگیري فقط مدل انعکاسی میباشد.که در این پژوهش مدل اندازهمیتشکیلی و نیز انعکاسی 

 باشد.می نظردگیري انعکاسی ماندازهل برازش مد

                                                           
1. Path Coefficient 
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 انعکاسی مدل رواییو  پایایی بررسی -4-۵-1

 آلفاي ضریب -3  بی؛پایایی ترکی -2  هاي عاملیبار -1  :شامل شده مطرح روش سه از مدل، پایایی بررسی براي

 دهد، نیازمی قرار آزمون مورد را هاسنجه درونی ثبات مقدار که کرونباخ آلفاي ضریب.  شد خواهد استفاده کرونباخ

 عاملی بارهاي همچنین. طلبدرا می 7/0  حداقل مقدار نیز ترکیبی پایایی آن بر علاوه. دارد 7/0حداقل مقدار به

( مقادیر هر یک از 28-4ول)جد. دارد 4/0 مقدار حداقل به نیاز دهد،می نشان را هاگویه از کدام هر که پایایی نیز

 دهد.این معیارها را نشان می
 ، پایایی ترکیبی و آلفای کرونباخبارهای عاملی  2۸-4جدول شماره 

 کرونباخآلفای  پایایی ترکیبی بارهای عاملی های پژوهشگویه مؤلفه

فضاي کسب و 
 کار)محیطی(

1Q 38/0 

85/0 

1/0 85/0 

2Q ۶4/0 

4Q 59/0 

5Q ۶8/0 

7Q 55/0 

8Q ۶8/0 

9Q 79/0 

10Q 77/0 

بازار، فروش و 
 بازاریابی

11Q ۶4/0 

82/0 

12Q 7۶/0 

13Q ۶8/0 

14Q 7/0 

18Q ۶4/0 

19Q ۶1/0 

20Q 3۶/0 

 زیرساخت

21Q ۶5/0 

79/0 22Q 8۶/0 

25Q 47/0 

26Q 78/0 

 فنی و تکنولوژي

28Q 72/0 

74/0 29Q 44/0 

30Q ۶8/0 

31Q 71/0 

 مالی و اعتباري

32Q 95/0 

92/0 
33Q 87/0 

34Q 74/0 

35Q 83/0 

36Q 81/0 

 نیروي انسانی

38Q 82/0 

79/0 40Q ۶7/0 

41Q 77/0 

 انداز و استراتژيچشم

42Q 41/0 

77/0 
43Q 84/0 

44Q 79/0 

45Q ۶2/0 

46Q 47/0 

 روابط کار

49Q 58/0 

82/0 50Q 87/0 

51Q 8۶/0 

 هاي پنهان ودهنده ارتباط بین متغیرکه نشان بارهاي عاملی  گرددمی فوق مشاهدههمانگونه که در جدول 

که نشانگر مطلوب بودن همبستگی باشد می 4/0بیشتر از  بارعاملی مقدارموارد  اکثردر  ،هاي آشکار استمتغیر
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توانند ، این مقدار نزدیک به حد ملاک است و می20و  1البته در گویه شماره باشد. مدل می ابعاد و هاسوالبین 

-محاسبه شد. بدین 7/0آلفاي کرونباخ بالاي  پایایی ترکیبی و ضرایب مربوط بههمچنین،  از مدل حذف گردند.

دهد ( مقدار معیار واریانس استخراج شده را نشان می29-4جدول)مورد تایید قرار گرفت. نیز پایایی مدل  ترتیب

 شود.که براي سنجش روایی همگراي مدل بکار برده می
 روایی همگرا  2۹-4جدول شماره 

 میانگین واریانس استخراج شده مؤلفه

 42/0 فضاي کسب و کار)محیطی(

 41/0 بازار، فروش و بازاریابی

 5/0 زیرساخت

 42/0 فنی و تکنولوژي

 71/0 مالی و اعتباري

 57/0 نیروي انسانی

 42/0 انداز و استراتژيچشم

 ۶1/0 روابط کار

 

ت، مالی و اعتباري، در بعدهاي زیرساخ ( محاسبه شد.AVEاستخراج شده)میانگین واریانس مقادیر همچنین، 

باشد. در ابعاد فضاي می است که مقدار خیلی خوبی براي این شاخص 5/0نیروي انسانی و روابط کار بیشتر از 

قابل قدار این شاخص در حد مانداز و استراتژي کسب و کار، بازار، فروش و بازاریابی، فنی و تکنولوژي و چشم

 ترتیب روایی همگراي مدل مورد تایید قرار گرفت.  بدین قبول است.

هایش ازه با شاخصگیري است که میزان همبستگی یک سهاي اندازهروایی واگرا، معیار سوم بررسی برازش مدل

ان گردید، ر فصل سوم بیکند. همانگونه که دها بررسی و مقایسه میرا در مقابل همبستگی آن سازه با سایر سازه

هاي این ماتریس هپذیرد که خانبررسی روایی واگرا مطابق روش فورنل و لارکر به وسیله یک ماتریس صورت می

ربوط به هر سازه ها و جذر مقادیر میانگین واریانس استخراج شده محاوي مقادیر ضرایب همبستگی بین سازه

عداد زیرین خود بیشتر ااعداد مندرج در قطر اصلی از  است. این ماتریس زمانی روایی واگراي قابل قبول دارد که

 دهد. ن نشان می(، مقادیر مربوط به این شاخص را براي هر یک از متغیرهاي مکنو30-4جدول) باشد.
 کرلا -ماتریس همبستگی روایی واگرا فورنل  – ۳0 -4جدول 

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C نماد 

        1C ۶5/0 فضاي کسب و کار)محیطی(

       2C 29/0 ۶4/0 بازار، فروش و بازاریابی

      3C 03/0 1۶/0 71/0 زیرساخت

     4C 21/0 22/0 41/0 ۶5/0 فنی و تکنولوژي

    5C ۶/0 24/0 3۶/0 19/0 84/0 مالی و اعتباري

   6C 27/0 21/0 29/0 28/0 41/0 75/0 نیروي انسانی

  7C 18/0 25/0 22/0 22/0 15/0 22/0 ۶5/0 انداز و استراتژيچشم

 8C ۶2/0 32/0 28/0 43/0 ۶۶/0 41/0 11/0 78/0 روابط کار
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هر  یهمبستگ قطر جدول( بزرگتر از ي)اعداد رو همگرا ییمشخص است، جذر روافوق  همانگونه که در جدول

هاي فعال شدن واحدغیرعدم موفقیت و  ابزار يهامؤلفه یتمام دهدیاست که نشان م یگرد هايمؤلفه مؤلفه با

 .واگرا برخوردار است ییاز روا صنعتی

 برازش مدل ساختاری -6-4

انگونکه در فصل سوم ساختاري باید انجام بپذیرد. هم گیري، برازش مدلهاي اندازهبعد از بررسی برازش مدل

ارد و تنها متغیرهاي ند پذیر کاريگیري، به متغیرهاي مشاهدهاشاره شد، بخش مدل ساختاري برخلاف مدل اندازه

ز معیار، ضریب معناداري گردد. براي بررسی روابط در مدل ساختاري اها بررسی میپنهان همراه با روابط میان آن

Z  یا همان مقادیرt  بیشتر  9۶/1یرها از مقدار استفاده شد آز آنجائیکه قدر مطلق ضرایب معناداري بین تمامی متغ

 بیضرامقدار این  (،۶-4است که این موضوع حاکی از معنادار بودن مسیرها در مدل ساختاري می باشد. شکل)

 دهد.را براي تمامی متغیرها نشان می يمعنادار

 

 tب مقدار ضرای -6-4شکل 

بیشتر  9۶/1قدار ماز  ها با سازه اصلیمؤلفههمانگونکه در شکل فوق مشخص است، ضرایب معناداري بین تمامی 

 است که این موضوع حاکی از معنادار بودن مسیرها و مناسب بودن مدل ساختاري می باشد. 

زاي مدل درون دومین شاخص، براي بررسی برازش مدل ساختاري، ضرایب تعیین مربوط به متغییرهاي پنهان

است. این شاخص بدین مفهوم است که مجموعه متغیرهاي مستقل در کل چه میزان از تغییرات متغیر وابسته را 
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-گردد که نشاناند تبیین کنند. در صورتی که این شاخص از عدد یک کسر گردد، عدد دیگري حاصل میتوانسته

ي امکان وجود سایر متغیرهاي واقع این ضریب نشاندهنده دهنده میزان خطاي مدل در تبیین متغیر وابسته است؛ در

و 33/0، 15/0اند. سه مقدار اي است که به نحوي در مدل آورده نشدهکنندهگر و یا تعدیلمستقل و احیاناً مداخله

به عنوان مقدار ملاک براي مقادیر ضعیف، متوسط و قابل توجه ضریب تعیین توصیف شده است. ولی،  ۶7/0

نیز براي  1/0زا قرار داشته باشد؛ مقدار ملاک زا تحت تأثیر تعداد معدودي متغیر برونمتغیر مکنون درونچنانچه 

 دهد.و مقدار ضریب تعیین نشان می ب مسیریراافزار ض(، خروجی نرم7-4)شکلضریب تعیین قابل پذیرش است. 

 
 : مقادیر بار عاملی، ضرایب مسیر و ضرایب تعیین7-4شکل

شده است که  بالا، مقدار ضریب تعیین براي سازهاي مدل براساس مقادیر ملاک مناسب محاسبه مطابق شکل

و ساختاري، نوبت به  گیريهاي اندازهپس از برازش مدل کند.این مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تأیید می

است.  GOFعیار ممدل کلی، رسد که همانگونکه در فصل سوم اشاره شد، تنها معیار برازش برازش کلی مدل می

ست آورده شد. سپس، با به منظور محاسبه این معیار، ابتدا مقادیر اشتراکی و ضرایب تعیین براي سازهاي مدل بد

حاسبه گردید. هر چه این مقدار بیشتر ( م31-4به مانند جدول) GOFها، مقدار ضرب میانگین آنجذر مقدار حاصل

در این تحقیق به  هاي حشو و افزونگیاست. مقدار شاخص ترقبول قابل و ترمناسب ساختاري مدل کیفیت باشد؛

ساختاري از  لذا، مدل باشدها مثبت میمحاسبه گردید. از آنجائیکه مقدار این شاخص ۶8/0و  23/0ترتیب مقادیر 

 اعتبار و کیفیت مناسب برخوردارند..
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 GOF: مقادیر اشتراکی، ضرایب تعیین و معیار ۳1-4جدول

 GOFشاخص  ضریب تعیین هامقدار اشتراکی سازه اقدام

1C 42/0 44/0 

47/0 

2C 41/0 23/0 

3C 5/0 25/0 

4C 42/0 3/0 

5C 71/0 ۶5/0 

6C 57/0 41/0 

7C 42/0 1/0 

8C ۶1/0 ۶8/0 

 

اشد. حصول مقدار بمی GOF ،3۶/0همانطور که در فصل سوم اشاره گردید، مقدار ملاک براي مناسب بودن معیار 

عامل بنیان این  بنابراین مدلدهد مدل کلی از برازش بسیار مناسب برخوردار است. نشان می  GOFبراي  44/0

 باشد.( می8-4مطالعه به صورت شکل)

 
 یت واحدهای صنعتی استان بوشهرمدل عامل بنیان عوامل عدم موفق -۸-4شکل 
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 بنیانسنجی عوامل مدل عاملاهمیت 7 -4

دهی عوامل مؤثر بر عدم موفقیت واحدهاي صنعتی استان بوشهر با پس از طراحی و تایید مدل عامل بنیان، وزن

در  بدترین انجام گرفته است. در ادامه مراحل بکارگیري این تکنیک شرح داده شد.-بکارگیري تکنیک بهترین

همین  عوامل مدل عامل بنیان .شناسایی شوندباشد که معیارهاي تصمیم نیاز میاستفاده از این روش اولین گام 

 دهد.( این عوامل را نشان می32-4جدول) کنند.نقش را بازي می

 مدل عامل بنیان عوامل -۳2-4جدول

 نماد هاگویه نماد هامؤلفه

فضای کسب و 

 کار)محیطی(

 

1C 

 11C رکود اقتصادي

 12C نوسانات نرخ ارز و تاثیر آن بر قیمت مواد اولیهبینی بودن اقتصاد از جمله عدم ثبات و غیر قابل پیش

 13C ثبات در حوزه کسب و کارهاي ناکارآمد و بیقوانین و سیاست

 14C نداشتن نقشه راه ملی)برنامه کلان و بلندمدت( توسعه واحدهاي صنعتی

 15C بروکراسی شدید و مداخلات غیرضرور ناشی از اقتصاد دولتی

 16C گیر و ناظر در حوزه کسب و کاربین نهادهاي سیاستگذار، تصمیمناهماهنگی 

 17C مالیات و عوارض بالا بر تولید

 18C هاي حمایتی از واحدهاي صنعتینبود سیاست

بازار، فروش و 

 2C بازاریابی

 21C عدم شناخت بازار)داخلی و خارجی( ناشی از عدم انجام تحقیقات و مطالعه بازار

 22C تقاضا براي محصولات شرکت)نبود بازار( کمبود

 23C ضعف تبلیغات و معرفی محصولات)نبود نظام تبلیغاتی کارآمد(

 24C عدم پشتیبانی در مقابل موانع صادرات محصولات و واردات مواد اولیه و تجهیزات

 25C خدمات پس از فروش نامناسب و نداشتن سیستم رضایت سنجی مشتري

 26C کنندگانمصرفی ترجیح کالاهاي خارجی بر داخلی توسط مصرففرهنگ 

 27C بالا بودن بهاي تمام شده محصولات

 3C زیر ساخت

 31C هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالاعدم دسترسی به سامانه، شرکت

 32C عدم دسترسی به آب، برق، گاز و مخابرات

 33C موقعیت جغرافیایی نامناسب واحد صنعتی

 34C نبود زیر ساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی

 4C فنی و تکنولوژی

 41C آلات و قطعات معیوبمشکل تامین)واردات( ماشین

 42C هانبود واحد تحقیق و توسعه در شرکت

 43C هاي نوینگذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایه

 44C ماشین آلاتبالابودن هزینه نگهداري و تعمیر 

 5C یو اعتبار یمال

 51C کمبود سرمایه و تامین به موقع نقدینگی شرکت

 52C عدم دسترسی به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و تامین

 53C مشکل تامین ارز مورد نیاز براي واردات مواد اولیه

 54C شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگین

 55C شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي بهره

 6C نیروی انسانی

 61C نداشتن سیستم مدیریت کارآمد

 62C نداشتن برنامه مناسب حفظ و نگهداشت نیروي انسانی متخصص

 63C عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاوره مالی، حقوقی و ...

چشم انداز و 

 7C استراتژی

 71C نداشتن سند چشم انداز و برنامه استراتژیک

 72C نداشتن ظرفیت تولید مناسب و برنامه بهبود آن

 73C هاي برندسازينداشتن برند مناسب و استراتژي

 74C ضعف در نوآوري و تنوع محصول

 75C اي و محلی در ایجاد کسب و کارهاي منطقهعدم توجه به مزیت

 8C روابط کار

 81C ضعف قوانین حمایتی از نیروي کار از قبیل تامین اجتماعی، بیمه، مالیات بر ارزش افزوده و ...

 82C قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی

 83C ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور



 ساله ۵ یافق زمان یبهبود برا یاستان بوشهر و ارائه راهکارها یصنعت یشدن واحدها رفعالیو غ تیعدم موفق لیلاد ییشناسا

87 

 

 ( تعیین نموده است. 33-3در جدول) عاملمؤلفه و هر  برايعامل را  ()رین( و بدتدر ادامه، هر خبره بهترین)

 عامل از نظر خبرگان )بدترین(تریناهمیتکمبهترین و  -۳۳-4جدول

 هامؤلفه
 خبره

 عامل
 خبره

 چهارم سوم دوم اول چهارم سوم دوم اول

فضای کسب و 

 کار)محیطی(

 

 

  

 

     رکود اقتصادي
     جمله نوسانات نرخ ارز و تاثیر آن بر قیمت مواد اولیه بینی بودن اقتصاد ازعدم ثبات و غیر قابل پیش

     ثبات در حوزه کسب و کارهاي ناکارآمد و بیقوانین و سیاست

     نداشتن نقشه راه ملی)برنامه کلان و بلندمدت( توسعه واحدهاي صنعتی

     بروکراسی شدید و مداخلات غیرضرور ناشی از اقتصاد دولتی

     گیر و ناظر در حوزه کسب و کارناهماهنگی بین نهادهاي سیاستگذار، تصمیم

     مالیات و عوارض بالا بر تولید

     هاي حمایتی از واحدهاي صنعتینبود سیاست

بازار، فروش و 

 بازاریابی

     تحقیقات و مطالعه بازارعدم شناخت بازار)داخلی و خارجی( ناشی از عدم انجام     

     کمبود تقاضا براي محصولات شرکت)نبود بازار(

     ضعف تبلیغات و معرفی محصولات)نبود نظام تبلیغاتی کارآمد(

     عدم پشتیبانی در مقابل موانع صادرات محصولات و واردات مواد اولیه و تجهیزات

     نامناسب و نداشتن سیستم رضایت سنجی مشتريخدمات پس از فروش 

     کنندگانفرهنگ مصرفی ترجیح کالاهاي خارجی بر داخلی توسط مصرف

     بالا بودن بهاي تمام شده محصولات

 زیرساخت

 

 

     هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالاعدم دسترسی به سامانه، شرکت  

     به آب، برق، گاز و مخابراتعدم دسترسی 
     موقعیت جغرافیایی نامناسب واحد صنعتی

     نبود زیر ساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی

  فنی و تکنولوژی

 

 

     آلات و قطعات معیوبمشکل تامین)واردات( ماشین 

     هانبود واحد تحقیق و توسعه در شرکت

     هاي نوینگذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایه
     بالابودن هزینه نگهداري و تعمیر ماشین آلات

 یو اعتبار یمال

 

 

  کمبود سرمایه و تامین به موقع نقدینگی شرکت     

     عدم دسترسی به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و تامین

     تامین ارز مورد نیاز براي واردات مواد اولیهمشکل 

     شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگین

     شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي بهره

 نیروی انسانی

 

 

 

     نداشتن سیستم مدیریت کارآمد 

     مناسب حفظ و نگهداشت نیروي انسانی متخصصنداشتن برنامه 

     عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاوره مالی، حقوقی و ...

 چشم انداز و استراتژی

   

 

     نداشتن سند چشم انداز و برنامه استراتژیک
     نداشتن ظرفیت تولید مناسب و برنامه بهبود آن

     هاي برندسازيبرند مناسب و استراتژينداشتن 

     ضعف در نوآوري و تنوع محصول
     اي و محلی در ایجاد کسب و کارهاي منطقهعدم توجه به مزیت

 روابط کار


     ضعف قوانین حمایتی از نیروي کار از قبیل تامین اجتماعی، بیمه، مالیات بر ارزش افزوده و ...    

     قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی

     ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور

 

 ( تعیین شد. 34-4در قالب جدول) ابعادنسبت به سایر  بعدعدم موفقیتبهترین میزان ترجیح در ادامه، 
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 از نظر خبرگاننسبت به سایر ابعاد  عدم موفقیت میزان ترجیح بهترین بعد -۳4-4جدول

 1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C بهترین عامل خبره

 1C 1 2 5 8 2 4 9 3 اول

 1C 1 2 3 5 4 3 ۶ 2 دوم

 5C 3 2 5 8 1 ۶ 8 3 سوم

 1C 1 5 ۶ 4 2 7 8 3 چهارم

 

 دهد.مینسبت به بدترین بعد نشان  موفقیت واحدهاي صنعتی را میزان ترجیح ابعاد عدم( 35-4جدول)

 نسبت به بدترین بعد میزان ترجیح ابعاد عدم موفقیت واحدهای صنعتی را -۳۵-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 4C 6C 4C 7C عوامل

1C 5 ۶ 5 5 

2C ۶ 5 ۶ 7 

3C 7 3 ۶ ۶ 

4C 1 4 1 4 

5C 3 7 3 8 

6C 9 1 8 1 

7C 4 4 7 3 

8C 8 8 8 9 

 

-، وزن و نرخ ناسازگاري ابعاد به ازاء هر خبره بدست آورده شد. سپس، با میانگین3و 2ادامه با بکارگیري روابط در 

 دهد.( این اوزان را نشان می3۶-4جدول) گیري هندسی از اوزان بدست آمده، وزن متوسط ابعاد محاسبه شد.
 متوسطوزن و نرخ ناسازگاری ابعاد به ازاء هر خبره و وزن  -۳6-4جدول

 ابعاد

 خبره

 وزن متوسط
نرخ 

 ناسازگاری
 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن

1C 2۶9/0 

029/0 

23۶/0 

021/0 

142/0 

018/0 

291/0 

035/0 

234/0  

02۶/0 

2C 137/0 187/0 213/0 085/0 193/0  

3C 082/0 124/0 085/0 071/0 091/0 

4C 02۶/0 074/0 027/0 10۶/0 058/0 

5C 204/0 093/0 2۶7/0 213/0 194/0 

6C 102/0 033/0 071/0 0۶1/0 0۶۶/0 

7C 045/0 0۶2/0 053/0 031/0 047/0 

8C 13۶/0 187/0 142/0 139/0 151/0 

 

 عامل فضای کسب و کار :بعد اول

 ( تعیین شد. 37-3نسبت به سایر عوامل در قالب جدول) ادامه، میزان ترجیح بهترین عامل فضاي کسب و کاردر 
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 میزان ترجیح بهترین عامل فضای کسب و کار نسبت به سایر عوامل -۳7-4جدول

 11C 12C 13C 14C 15C 16C 17C 18C بهترین عامل خبره

 21C 9 1 5 8 3 4 7 ۶ اول

 31C 8 5 1 ۶ 3 2 4 7 دوم

 71C 7 8 2 5 4 3 1 ۶ سوم

 21C 8 1 3 7 ۶ 4 5 9 چهارم

 

 دهد.نسبت به بدترین عامل نشان می را میزان ترجیح عوامل فضاي کسب و کار( 38-4جدول)
 نسبت به بدترین عامل ملعوامیزان ترجیح  -۳۸-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 71C 51C 81C 11C عامل

11C 2 3 ۶ 1 

12C 4 7 8 5 

13C 7 5 4 3 

14C 3 ۶ 7 ۶ 

15C 5 1 3 8 

16C ۶ 2 5 7 

17C 1 4 2 8 

18C 8 7 1 9 

 وزن و نرخ ناسازگاری به ازاء هر خبره و وزن متوسط -۳۹-4جدول

 عوامل

 خبره

 وزن متوسط
نرخ 

 ناسازگاري
 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن ناسازگارينرخ  وزن نرخ ناسازگاري وزن

11C 058/0 

05۶/0 

0۶3/0 

041/0 

07۶/0 

038/0 

024/0 

043/0 

055/0 

044/0 

12C 33۶/0 09۶/0 121/0 281/0 208/0 

13C 10۶/0 081/0 357/0 148/0 173/0 

14C 0۶7/0 03۶/0 101/0 224/0 107/0 

15C 17۶/0 241/0 035/0 074/0 131/0 

16C 132/0 121/0 0۶8/0 112/0 108/0 

17C 035/0 0۶8/0 152/0 089/0 08۶/0 

18C 088/0 127/0 087/0 049/0 087/0 

 

 دوم: بازار، فروش و بازاریابیبعد 

 نسبت به سایر عوامل  عامل میزان ترجیح بهترین -40-4جدول

 21C 22C 23C 24C 25C 26C 27C بهترین عامل خبره

 22C 5 1 8 2 3 4 ۶ اول

 22C 4 1 7 ۶ 5 2 8 دوم

 42C 3 2 7 1 4 8 7 سوم

 52C 2 3 7 4 1 5 ۶ چهارم
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 نسبت به بدترینعوامل میزان ترجیح  -41-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 32C 62C 72C 23C عوامل

21C 5 2 3 4 

22C 7 7 7 8 

23C 1 3 2 1 

42C ۶ 4 5 7 

25C 4 ۶ 4 5 

26C 3 1 ۶ 3 

27C 2 5 1 2 

 وزن و نرخ ناسازگاری به ازاء هر خبره و وزن متوسط -42-4جدول

 عوامل

 خبره

 وزن متوسط
نرخ 

 ناسازگاري
 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن

21C 08۶/0 

024/0 

158/0 

0۶7/0 

118/0 

0۶3/0 

224/0 

035/0 

14۶/0 

047/0 

22C 339/0 378/0 324/0 149/0 297/0 

23C 035/0 091/0 237/0 035/0 099/0 

24C 21۶/0 105/0 0۶7/0 112/0 125/0 

25C 143/0 12۶/0 158/0 313/0 185/0 

26C 108/0 0۶3/0 059/0 089/0 079/0 

27C 072/0 079/0 035/0 074/0 0۶5/0 

 

 سوم: زیرساخت بعد
 عامل نسبت به سایر عواملمیزان ترجیح بهترین  -4۳-4جدول

 31C 32C 33C 34C بهترین عامل خبره

 13C 1 2 5 7 اول

 13C 1 7 5 2 دوم

 34C 3 5 4 1 سوم

 43C 3 2 4 1 چهارم

 عاملنسبت به بدترین  عواملمیزان ترجیح  -44-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 23C 23C 33C 33C عوامل

31C ۶ ۶ 4 3 

32C 1 1 5 4 

33C 2 2 1 1 

34C 5 5 2 5 
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 وزن و نرخ ناسازگاری به ازاء هر خبره و وزن متوسط -4۵-4جدول

 عوامل

 خبره
وزن 

 متوسط
نرخ 

 ناسازگاري
 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن

31C 477/0 

042/0 

514/0 

045/0 

223/0 

0۶1/0 

181/0 

055/0 

374/0 

051/0 
32C 0۶2/0 073/0 133/0 272/0 135/0 

33C 182/0 117/0 078/0 091/0 117/0 

34C 272/0 294/0 5۶۶/0 454/0 39۶/0 

 

 چهارم: فنی و تکنولوژیبعد 
 بهترین عامل نسبت به سایر عواملمیزان ترجیح  -46-4جدول

 41C 42C 43C 44C بهترین عامل خبره

 41C 1 4 5 2 اول

 41C 1 5 4 3 دوم

 44C 2 3 4 1 سوم

 44C 2 5 7 1 چهارم

 عاملنسبت به بدترین  عواملمیزان ترجیح  -47-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 43C 24C 24C 24C عوامل

41C 8 4 4 4 

42C 3 1 1 1 

43C 1 3 2 3 

44C 4 2 3 5 

 

 وزن و نرخ ناسازگاری به ازاء هر خبره و وزن متوسط -4۸-4جدول

 عوامل

 خبره

 وزن متوسط
نرخ 

 ناسازگاري
 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن ناسازگارينرخ  وزن

41C 481/0 

0۶7/0 

521/0 

074/0 

453/0 

081/0 

313/0 

087/0 

39۶/0 

077/0 
42C 148/0 097/0 293/0 113/0 1۶2/0 

43C 075/0 1۶3/0 108/0 089/0 225/0 

44C 29۶/0 217/0 14۶/0 484/0 285/0 

 

 مالی و اعتباریپنجم: بعد 
 بهترین عامل نسبت به سایر عواملمیزان ترجیح  -4۹-4جدول

 51C 52C 53C 54C 55C بهترین عامل خبره

 55C 4 5 ۶ 3 1 اول

 54C 5 8 7 1 2 دوم

 54C 4 3 ۶ 1 2 سوم

 54C 4 3 5 1 2 چهارم
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 عاملنسبت به بدترین  عواملمیزان ترجیح  -۵0-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 35C 35C 35C 15C عوامل

51C 2 3 2 1 

52C 4 9 5 2 

53C 1 1 1 3 

54C 5 8 4 ۶ 

55C 7 ۶ 3 5 

 وزن و نرخ ناسازگاری به ازاء هر خبره و وزن متوسط -۵1-4جدول

 عوامل

 خبره

 چهارم سوم دوم اول نرخ ناسازگاري وزن متوسط

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن ناسازگارينرخ  وزن

51C 145/0 

037/0 

112/0 

0۶9/0 

128/0 

058/0 

072/0 

048/0 

114/0 

053/0 

52C 11۶/0 279/0 172/0 171/0 184/0 

53C 051/0 07۶/0 0۶2/0 102/0 072/0 

54C 194/0 393/0 381/0 399/0 328/0 

55C 493/0 139/0 257/0 25۶/0 25۶/0 

 

 ششم: نیروی انسانیبعد 
 بهترین عامل نسبت به سایر عواملمیزان ترجیح بهترین  -۵2-4جدول

 61C 62C 63C بهترین عامل خبره

 61C 1 ۶ 2 اول

 61C 1 7 3 دوم

 63C 4 3 1 سوم

 63C 3 5 1 چهارم

 نسبت به بدترین را عواملمیزان ترجیح  -۵۳-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 62C 62C 16C 26C عوامل

61C 7 ۶ 1 2 

62C 1 1 2 1 

63C 4 2 5 5 

 

وزن و نرخ ناسازگاری به ازاء هر خبره و وزن متوسط -۵4-4جدول  

 عوامل

 خبره

 وزن متوسط

 

 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن

61C 591/0 

045/0 

۶۶1/0 

051/0 

139/0 

0۶9/0 

225/0 

025/0 

404/0 

047/0 62C 091/0 102/0 232/0 125/0 135/0 

63C 318/0 237/0 ۶28/0 ۶5/0 458/0 
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 انداز و استراتژیهفتم: چشمبعد 
 به سایر عوامل بهترین عامل نسبتمیزان ترجیح  -۵۵-4جدول

 71C 72C 73C 74C 75C بهترین عامل خبره

 71C 1 ۶ 4 2 3 اول

 71C 1 8 5 2 4 دوم

 71C 1 ۶ 5 4 3 سوم

 74C 2 4 3 1 5 چهارم

 عاملنسبت به بدترین عوامل  میزان ترجیح  -۵6-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 37C 37C 27C 27C عوامل

71C 5 3 7 4 

72C ۶ 4 1 1 

73C 1 1 4 5 

74C 4 5 3 3 

75C 3 2 5 ۶ 

 وزن و نرخ ناسازگاری ابعاد به ازاء هر خبره و وزن متوسط -۵7-4جدول

 عوامل

 خبره

 وزن متوسط
نرخ 

 ناسازگاري
 چهارم سوم دوم اول

 ناسازگارينرخ  وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن

71C 381/0 

082/0 

404/0 

08۶/0 

475/0 

051/0 

283/0 

088/0 

385/0 

07۶/0 
72C 095/0 075/0 059/0 053/0 071/0 

73C 047/0 0۶8/0 119/0 188/0 105/0 

74C 285/0 301/0 148/0 3۶2/0 274/0 

75C 191/0 151/0 198/0 113/0 1۶3/0 

 

 هشتم: روابط کار بعد
 بهترین عامل نسبت به سایر عواملمیزان ترجیح  -۵۸-4جدول

 81C 82C 83C بهترین عامل خبره

 82C ۲ 1 ۳ اول

 82C ۳ 1 ۵ دوم

 82C ۵ 1 ۲ سوم

 83C ۴ ۳ 1 چهارم

 عاملنسبت به بدترین  عواملمیزان ترجیح  -۵۹-4جدول

 
 خبره ترین عامل از نظراهمیتکم

 چهارم سوم دوم اول

 83C 38C 81C 81C عوامل

81C 2 3 1 1 

82C 4 ۶ 5 2 

83C 1 1 2 4 
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به ازاء هر خبره و وزن متوسط عواملوزن و نرخ ناسازگاری  -60-4جدول  

 عوامل

 خبره
وزن 

 متوسط

 

 چهارم سوم دوم اول

 نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن نرخ ناسازگاري وزن

81C 307/0 

071/0 

245/0 

088/0 

125/0 

031/0 

142/0 

057/0 

204/0 

0۶2/0 82C 538/0 ۶44/0 059/0 228/0 3۶7/0 

83C 153/0 112/0 281/0 ۶28/0 293/0 

 

 بندی فصلجمع ۸-4

پس از شناسایی عوامل مؤثر بر عدم موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی براساس مبانی نظري و تجربی 

در نتیجه مرحله سازي عوامل احصاء شده با رویکرد دلفی فازي انجام گرفت. پژوهش، در این فصل ابتدا بومی

عامل)گویه( براساس نظرات خبرگان مورد پذیرش قرار نگرفتند و از لیست  12نخست روش دلفی فازي، تعداد 

برگان کمتر از حد آستانه بوده است.  هاي احصاء شده حذف گردیدند؛ چراکه مقدار دیفازي نظرات تلفیقی خعامل

 عالم باقیمانده، مرحله دوم رویکرد دلفی فازي انجام گرفت. با 39در ادامه، براي اطمینان بیشتر درباره مهم بودن 

 اختلاف اینکه به توجه مرحله نخست، و با نتایج با هاآن مقایسه و دوم مرحله در ارائه شده هايدیدگاه به توجه

در ادامه، مدل عامل  دو مرحله براي آن عوامل، خیلی اندک بدست آمد. در خبرگان نظرات تلفیقی دیفازيمقادیر 

مطابق با  سازي معادلات ساختاري مورد تایید قرار گرفت.بنیان عوامل عدم موفقیت طراحی و با رویکرد مدل

بیشتري را در تبیین سازه عدم موفقیت روابط کار، مالی و اعتباري، و فضاي کسب و کار سهم  ضرایب مسیر، عوامل

هاي پنهان و که نشان دهنده ارتباط بین متغیربارهاي عاملی . همچنین، و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی دارند

باشد که نشانگر مطلوب بودن همبستگی می 4/0هاي آشکار است، در اکثر موارد مقدار بارعاملی بیشتر از متغیر

توانند ، این مقدار نزدیک به حد ملاک است و می20و  1باشد. البته در گویه شماره ل میها و ابعاد مدبین سوال

-محاسبه شد. بدین 7/0از مدل حذف گردند. همچنین، ضرایب مربوط به پایایی ترکیبی و آلفاي کرونباخ بالاي 

محاسبه شد. در  خراج شدهترتیب پایایی مدل نیز مورد تایید قرار گرفت. همچنین، مقادیر میانگین واریانس است

است که مقدار خیلی خوبی براي این  5/0بعدهاي زیرساخت، مالی و اعتباري، نیروي انسانی و روابط کار بیشتر از 

انداز و استراتژي باشد. در ابعاد فضاي کسب و کار، بازار، فروش و بازاریابی، فنی و تکنولوژي و چشمشاخص می

ضرایب گراي مدل مورد تایید قرار گرفت. نیز، ترتیب روایی همقبول است. بدینمقدار این شاخص در حد قابل 

بیشتر است که این موضوع حاکی از معنادار بودن مسیرها  9۶/1ها با سازه اصلی از مقدار معناداري بین تمامی مؤلفه

ر ملاک مناسب و مناسب بودن مدل ساختاري می باشد. مقدار ضریب تعیین براي سازهاي مدل براساس مقادی

براي  44/0مقدار ملاک در نهایت، کند. محاسبه شده است که این مناسب بودن برازش مدل ساختاري را تأیید می

GOF  گیري چند در نهایت با تکنیک تصمیم دهد مدل کلی از برازش بسیار مناسب برخوردار است. نشان می

 عاد و عوامل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی محاسبه شد.نسبی هر یک از اببدترین میزان اهمیت –معیاره بهترین

 روابط کار بازاریابی و فروش و نیز، فضاي کسب و کار)محیطی(، مالی و اعتباريابعاد؛  ها نشان داد کهنتایج تحلیل

قابل  ریعدم ثبات و غهاي باشند. همچنین، در بعد فضاي کسب و کار، عاملنسبی بالاتري برخوردار میاز اهمیت
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ناکارآمد و  هاياستیو س نیقوان، هیمواد اول متیآن بر ق ریبودن اقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاث ینبیشیپ

ی، در بعد بازار، فروش از اقتصاد دولت یناش رضروریو مداخلات غ دیشد یبروکراسو  در حوزه کسب و کار ثباتیب

شرکت)نبود بازار(، خدمات پس از فروش نامناسب و نداشتن هاي کمبود تقاضا براي محصولات و بازاریابی، عامل

هاي نبود سیستم رضایت سنجی مشتري و نیز عدم شناخت بازار)داخلی و خارجی(، در بعد زیرساخت، عامل

هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل زیرساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی و عدم دسترسی به سامانه، شرکت

آلات  معیوب، بالا بودن هزینه نگهداري هاي مشکل تامین قطعات و ماشینکنولوژي، عاملکالا، در بعد فنی و ت

هاي نوین، در بعد مالی و اعتباري، گذاري و بکارگیري فناوريآلات و عدم شناخت، سرمایهو تعمیرات ماشین

خت تسهیلات بانکی هاي شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگین، شرایط سخت بازپرداعامل

از قبیل نرخ بالاي بهره و عدم دسترسی به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و تامین، در بعد نیروي انسانی 

اي، حقوقی و نداشتن سیستم مدیریت کارآمد، در بعد هاي عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاورهعامل

از و برنامه استراتژیک، ضعف در نوآوري و تنوع محصول و اندهاي نداشتن سند چشمانداز و استراتژي، عاملچشم

اي و محلی در ایجاد کسب و کار، در بعد روابط کار؛ عامل هاي قدیمی بودن برخی هاي منطقهعدم توجه به مزیت

 بالاتري برخودار هستند.قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی و ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور از اهمیت 
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 مقدمه 1-۵

گیري، رواج و گسترش، ابعاد و هاي پیدایش، شکلزمانی که محقق با یک سري از مسائل روبه رو باشد که زمینه

علمی و دقیق شناخته شده نباشد، دامنه آن نامعلوم و مجهول بوده و همچنین تأثیرات و پیامدهاي آن نیز به طور 

به منظور روشن شدن مسأله و آگاهی یافتن از کم و کیف آن باید دست به مطالعه منظم و بررسی سیستماتیک 

پدیده مورد نظر خویش بزند. در این مطالعه تلاش بر این بوده است تا عوامل عدم موفقیت و غیر فعال شدن 

سنجی گردند. بدین منظور، ابتدا مطالعاتی براي انجام تحقیق ی و اهمیتواحدهاي صنعتی در استان بوشهر شناسای

هاي مورد مطالعه عبارتند از: بررسی مطالعات پیشین که در هاي مورد نظر صورت گرفته، که این زمینهدر زمینه

تئوریکی اند. در فصل سوم به رویکردهاي پژوهش گردآوري و ارائه شدهفصل دوم، مطالعات مربوط به پیشینه 

مورد نظر در این مطالعه اشاره شده است. در فصل چهارم، به اجراي رویکردهاي مطرح شده در فصل سوم تحقیق 

پرداخته شده است. در نهایت، در فصل پنجم، تحلیل و تفسیر دستاوردهاي پژوهشی آورده شد. همچنین، علاوه 

وند و موضوعات پژوهشی براي تحقیقات آتی شهاي پژوهش توصیف میبر تفسیر نتایج، در این فصل محدودیت

 گردد.پیشنهاد می

 

 پژوهش هاپاسخگویی به سوال ۵-2

استان عوامل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی ؛ هاي پژوهشسوالفصل چهارم به  با توجه به نتایج ارائه شده در

  .توان در ادامه پاسخ دادمیباشند؟ چقدر است؟ راهکار عملیاتی بهبود چه میشان بوشهر کدامند؟ میزان اهمیت

 سوال اول( عوامل عدم موفقیت واحدهای صنعتی استان بوشهر کدامند؟

در پژوهش حاضر، به منظور شناسایی عوامل عدم موفقیت  شد، مشاهدههاي دوم و چهارم لفص در که همانگونه

اقدام مؤثر در حوزه  108و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی با بررسی و مطالعه ادبیات موضوعی تحقیق تعداد 

سپس، با کمک روش تحلیل محتواي متنی، عوامل ( این یافته را نشان داده است. 5-4جدول)شناسایی گردید. 

( این یافته ۶-4جدول)عامل شناسایی شدند.  51و تعدیل گردیدند. در پایان این مرحله، تعداد  شناسایی شده تلفیق

سازي عوامل شناسایی شده براي واحدهاي صنعتی استان بوشهر از رویکرد در ادامه، جهت بومیرا نشان داده است. 

 39ها نشان داد تعداد ت، تحلیل دادهخبره به عنوان اعضاي پانل استفاده گردید. در نهای 12دلفی فازي با تعداد 

( این 7-4جدول)عامل بر عدم موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی استان بوشهر مؤثر تشخیص داده شدند. 

-5شکل) در ادامه، مدل عامل بنیان و ساختاري عوامل احصاء شده طراحی و تایید شد. یافته را نشان داده است.

 دهد.ان میاین مدل را نشابعاد اصلی ( 1
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 ابعاد مدل عوامل عدم موفقیت واحدهای صنعتی استان بوشهر -1-۵شکل

نشان داد که ابعاد؛ فضاي کسب و کار)محیطی(، مالی و اعتباري، بازاریابی و فروش و  فوق برآورد مدل پژوهش

نیز روابط کار به ترتیب از اهمیت بالاتري برخوردار هستند. بدین معنی که بیشترین تاثیر را در عدم موفقیت 

 واحدهاي کوچک و متوسط بوسیله این عوامل ایجاد خواهد شد.

  احصاء شده چقدر در عدم موفقیت واحدهای صنعتی استان بوشهر نقش دارد؟ هایلهر یک از عامسوال دوم( 

-فقیت واحدهاي صنعتی استان بوشهر احصاء شده با رویکرد تصمیموسنجی عوامل عدم مدر این تحقیق، اهمیت

نشان  هشت قسمت (، نمودار اهمیت ابعاد اصلی مدل را2-5بدترین انجام گرفت. شکل)/گیري چند معیاره بهترین

 هرچه اندازه قسمتی بالاتر باشد، آن قسمت وزن بالاتري داشته و از اهمیت بالاتري برخودار است. دهد.می

 

 

 نمودار میزان اهمیت ابعاد مدل -2-۵شکل

و  بازاریابی و فروش ،مالی و اعتباري (،فضاي کسب و کار)محیطیهمانطور که در شکل فوق نشان داده شده است ابعاد؛ 

به ابعاد اصلی  يهاباشند. در ادامه، میزان اهمیت هر یک از عاملنسبی بالاتري برخوردار میاز اهمیت کار روابط نیز

 :شده است آوردهصورت شماتیک 

عوامل عدم موفقیت 
واحدهاي صنعتی استان 

بوشهر

فضاي 
کسب و 

محیطی)کار
)

بازار، 
فروش و 
بازاریابی

زیر ساخت

فنی و 
مالی و تکنولوژي

اعتباري

نیروي 
انسانی

چشم و 
انداز و 
استراتژي

روابط کار
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 بعد اول( فضای کسب و کار)محیطی( 

 دهد.هاي فضاي کسب و کار را نشان میمیزان اهمیت هر یک از عاملنمودار ، (3-5)شکل 

 
 های فضای کسب و کارمیزان اهمیت عاملنمودار  ۳-۵شکل

 ینبیشیقابل پ ریعدم ثبات و غهاي همانگونه که در شکل فوق مشخص است، در بعد فضاي کسب و کار، عامل

در  ثباتیناکارآمد و ب هاياستیو س نیقوان، هیمواد اول متیآن بر ق ریبودن اقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاث

 بالاتري برخودار هستند.از اهمیتی از اقتصاد دولت یناش رضروریو مداخلات غ دیشد یبروکراسو  حوزه کسب و کار

 ( بازار، فروش و بازاریابیدومبعد  

 دهد.هاي بازار، فروش و بازاریابی را نشان می(، نمودار میزان اهمیت هر یک از عامل4-5شکل) 

 
 بازاریابی های بازار، فروش ونمودار میزان اهمیت عامل 4-۵شکل

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

رکود اقتصادي عدم ثبات و غیر

نی بیقابل پیش
بودن اقتصاد از
جمله نوسانات 
نرخ ارز و تاثیر
د آن بر قیمت موا

اولیه

قوانین و 

هاي سیاست

-ناکارآمد و بی

ثبات در حوزه 
کسب و کار

راه نداشتن نقشه
ن برنامه کلا)ملی

(  و بلندمدت
توسعه واحدهاي 

صنعتی

ید بروکراسی شد
و مداخلات 

غیرضرور ناشی
یاز اقتصاد دولت

ناهماهنگی بین
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کمبود تقاضا براي محصولات هاي همانگونه که در شکل فوق مشخص است، در بعد بازار، فروش و بازاریابی، عامل

عدم شناخت  نیز و و نداشتن سیستم رضایت سنجی مشتري شرکت)نبود بازار(، خدمات پس از فروش نامناسب

 .دارندبالاتري از اهمیت بازار  بازار)داخلی و خارجی( ناشی از عدم انجام تحقیقات و مطالعه

 بعد سوم( زیرساخت 

 دهد.هاي زیرساخت را نشان می(، نمودار میزان اهمیت هر یک از عامل5-5شکل) 

 
 های زیرساختنمودار میزان اهمیت عامل ۵-۵شکل

عدم  نبود زیرساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی و هايدر بعد زیرساخت، عامل نمایان است کهدر شکل فوق 

 بالاتري برخودار هستند.اهمیت هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالا از دسترسی به سامانه، شرکت

 ( فنی و تکنولوژیچهارمبعد  

 دهد.را نشان می فنی و تکنولوژيهاي بعد (، نمودار میزان اهمیت هر یک از عامل۶-5شکل) 

 
 فنی و تکنولوژیهای بعد نمودار میزان اهمیت عامل 6-۵شکل
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آلات  مشکل تامین قطعات و ماشین هاي، عاملفنی و تکنولوژيهمانگونه که در شکل فوق مشخص است، در بعد 

هاي گذاري و بکارگیري فناوريعدم شناخت، سرمایهآلات و معیوب، بالا بودن هزینه نگهداري و تعمیرات ماشین

 بالاتري برخودار هستند.از اهمیت نوین 

 ( مالی و اعتباریپنجمبعد  

 دهد.هاي بعد مالی و اعتباري را نشان می(، نمودار میزان اهمیت هر یک از عامل7-5شکل) 

 
 های مالی و اعتبارینمودار میزان اهمیت عامل 7-۵شکل

شرایط سخت دریافت تسهیلات هاي همانگونه که در شکل فوق مشخص است، در بعد مالی و اعتباري، عامل

عدم دسترسی  بانکی از قبیل وثیقه سنگین، شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي بهره و

 بالاتري برخودار هستند.از اهمیت  به تسهیلات بانکی در زمینه توسعه و تامین

 بعد ششم( نیروی انسانی 

 دهد.هاي نیروي انسانی را نشان می(، نمودار میزان اهمیت هر یک از عامل8-5شکل) 

کمبود سرمایه و 
تامین به موقع 
نقدینگی شرکت

عدم دسترسی به 
ر تسهیلات بانکی د
ینزمینه توسعه و تام

مشکل تامین ارز 
مورد نیاز براي 
واردات مواد اولیه

ت شرایط سخت دریاف
ز تسهیلات بانکی ا

ینقبیل وثیقه سنگ

شرایط سخت 
ت بازپرداخت تسهیلا

رخ بانکی از قبیل ن
بالاي بهره
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 های نیروی انسانینمودار میزان اهمیت عامل ۸-۵شکل

هاي عدم دسترسی به مشاوران و خدمات عامل همانگونه که در شکل فوق مشخص است، در بعد نیروي انسانی

 بالاتري برخودار هستند.از اهمیت و نداشتن سیستم مدیریت کارآمد اي، حقوقی مشاوره

 انداز و استراتژیبعد هفتم( چشم 

 دهد.انداز و استراتژي را نشان میهاي بعد چشم(، نمودار میزان اهمیت هر یک از عامل9-5شکل) 

 
 انداز و استراتژیهای بعد چشمنمودار میزان اهمیت عامل ۹-۵شکل

ارآمدنداشتن سیستم مدیریت ک نداشتن برنامه مناسب حفظ و
نگهداشت نیروي انسانی 

متخصص

عدم دسترسی به مشاوران و 
...خدمات مشاوره مالی، حقوقی و 

نداشتن سند چشم 
انداز و برنامه 

استراتژیک

لید نداشتن ظرفیت تو
ود مناسب و برنامه بهب

آن

ب و نداشتن برند مناس

هاي استراتژي
برندسازي

ضعف در نوآوري و 
تنوع محصول

-عدم توجه به مزیت

اي و هاي منطقه
محلی در ایجاد کسب

و کار



 ساله ۵ یافق زمان یبهبود برا یاستان بوشهر و ارائه راهکارها یصنعت یشدن واحدها رفعالیو غ تیعدم موفق لیلاد ییشناسا

103 

 

انداز و برنامه سند چشمهاي نداشتن انداز و استراتژي، عاملدر شکل فوق مشخص است، در بعد چشمهمانگونه که 

اي و محلی در ایجاد کسب و کار هاي منطقهعدم توجه به مزیتو  استراتژیک، ضعف در نوآوري و تنوع محصول

 بالاتري برخودار هستند.از اهمیت 

 بعد هشتم( روابط کار 

 دهد.هاي بعد روابط کار را نشان میمیزان اهمیت هر یک از عامل (، نمودار10-5شکل) 

 
 های روابط کارنمودار میزان اهمیت عامل 10-۵شکل

 قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلیگونه که در شکل فوق مشخص است، عامل هاي همان

 بالاتري برخودار هستند.از اهمیت در بعد روابط کار  ضعف قوانین مالکیت فکري در کشورو 

    باشند؟بهبود چه میراهکارها و پیشنهادهای سوال سوم( 

 شود:راهکارها و پیشنهادهاي زیر ارائه می حاصل شدهنتایج در پاسخ به این سوال، عطف به 

 راهکارها و پیشنهادها:

  با توجه به نتایج، نظر به اینکه بعد فضاي کسب و کار)محیطی( نسبت به ابعاد دیگر از اهمیت و اولویت

اي تمرکز ویژهاین بعد  مهم هايعاملنسبت به گیران تصمیمبالاتري برخوردار هست. لذا شایسته است 

بودن  ینبیشیقابل پ ریو غعدم ثبات هاي نشان داد عامل هاي این بعدتحلیل عاملنتایج  داشته باشند.

 ثباتیناکارآمد و ب هاياستیو س نیقوان، هیمواد اول متیآن بر ق ریاقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاث

بالاتري ی از اهمیتاز اقتصاد دولت یناش رضروریو مداخلات غ دیشد یبروکراسو  در حوزه کسب و کار

 :گرددبرخودار هستند. بنابراین پیشنهاد می

  تا قیمت مواد اولیه دچار نوسان نگردد و  شود ایجاد نوسانات نرخ ارز در به طور خاص يثبات اقتصاد

هاي خود از قبیل تري را در هدفگذاريبینی دقیقبتوانند پیش ریزيمدیران صنایع در طول دوره برنامه

اقتصاد ایران از یکسو به دلیل نداشتن ساختار داشته باشند. شان تعیین قیمت فروش محصولات

هاي پیشران هر صنعت در پیشانی آن )منظور از ساختار هرمی، ساختاري است که در آن بنگاههرمی

وي ضعف قوانین حمایتی از نیر
یمه، کار از قبیل تامین اجتماعی، ب
...مالیات بر ارزش افزوده و 

عدم قدیمی بودن برخی قوانین و
تناسب آن با شرایط فعلی

در ضعف قوانین مالکیت فکري
کشور
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اي هاي کوچک و متوسط در زنجیره تامین مواد اولیه و کالاهاي واسطهگیرند و بنگاهصنعت قرار می

–هاي برد ن نوع ساختار نه شکل دستوري بلکه با طراحی سیستمگیرند. ایمورد نیاز آن بنگاه قرار می

هاي بازیگران در رعایت ساختار طراحی شده است که این موضوع هزینه تمامی منافع و گرفته شکل برد

نظارتی لازم را به شکل بسیار چشمگیري کاهش داده است( در صنایع خود و از سوي دیگر به دلیل 

نفع طرفدار واردات، اقتصادي با سطح وابستگی بالا بوده است. بالا بودن ذي هايگیري منافع گروهشکل

آلات، دامنه اي و به خصوص ماشینضریب وابستگی اقتصاد ایران به تامین مواد اولیه و کالاهاي واسطه

ارز پذیري اقتصاد به دلیل نوسانات نرخ ارز را بسیار بالا برده است. به طوري که هر بار جهش نرخ آسیب

هاي تولید هاي تولیدي داشته است. این افزایش هزینهتاثیر مستقیم و بالایی بر افزایش تورم در بخش

شده محصول نهایی و پس از آن کاهش قدرت خرید خریداران داخلی و در منجر به افزایش بهاي تمام

ر ابتداي جهش محور دهاي تولیدي صادراتبرخی از بخش همچنین، .نهایت منجر به رکود شده است

هاي ناشی از کمبود سرمایه در گردش به دلیل افزایش هزینهکنند، اما د شارپی را تجربه مینرخ ارز رش

شود، منجر به از شده محصولات میو همچنین افزایش قیمت مواد اولیه که منجر به افزایش بهاي تمام

ها را ناپایدار شد که رشد این بخشالملل خواهد دست رفتن قدرت رقابتی این محصولات در تجارت بین

 .کندمی

 ها و معیارهایی هاي طراحی شده براي حمایت از صنایع کوچک و متوسط در کشور، از منظر ویژگیسیاست

دار بودن و گستردگی در وضعیت مطلوبی قرار بینی، هدفنگري، واقعپذیري، آیندهچون پایداري و انعطاف

ها )راهنماي عمل بودن، هاي اصلی این سیاسته کارکردها و نقشندارد. این امر باعث شده است ک

در واقع  ها( به نحو مناسبی محقق نگردد.هماهنگ کنندگی، تأمین منافع عمومی، ارزیابی و کنترل برنامه

هاي طراحی شده در حوزه صنایع کوچک و متوسط از توان و قابلیت لازم در هدایت از آنجا که سیاست

هاي متولی این صنایع برخوردار نیستند، در بسیاري از موارد منجر به بروز سازي سازمانمؤثر و هماهنگ

هاي ضد و نقیض در جهت حمایت از صنایع کوچک و متوسط ناهماهنگی و موازي کاري و انجام فعالیت

 شده و این امر مسیر توسعه و پیشرفت این صنایع را ناهموار ساخته است.

   اداري طی کردن مراحل  شدید وبروکراسی حذف  ،بهبود فضاي کسب و کار راهکارهاياز دیگر یکی

واحدهاي در مسیر ایجاد، رشد و توسعه  هاي صنعتی است.در فرآیندهاي مختلف کاري در حوزه واحد

موانع اداري متعددي با رویکرد دولت بوروکراتیک و اقتصاد دولتی وجود دارد که زمان احداث و  صنعتی،

سالاري به دلیل ضعف دیوانسال افزایش داده است.  4را به بیش از  این واحدهاي رساندن به بهره بردار

 هاي نهادي به جاي افزایش کارآیی باعث ناکارآمدي نهاد دولت شده است. ساختاري و فقدان قابلیت

  باشدصنایع میبا توجه به نتایج، نظر به اینکه بعد مالی و اعتباري دومین بعد پراهمیت در عدم موفقیت. 

اي داشته باشند. نتایج هاي مهم این بعد نیز تمرکز ویژهگیران نسبت به عامللذا شایسته است تصمیم

هاي شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه هاي این بعد نشان داد عاملتحلیل عامل

ره و عدم دسترسی به تسهیلات سنگین، شرایط سخت بازپرداخت تسهیلات بانکی از قبیل نرخ بالاي به
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اقداماتی از  گرددبالاتري برخودار هستند. بنابراین پیشنهاد میبانکی در زمینه توسعه و تامین از اهمیت

 ، حذفضمانت تسهیلات دریافتی براي واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط هايایجاد صندوق قبیل

و نیز کاهش بروکراسی  هرگونه سپرده به عنوان وثیقه نقدي به هر عنوان قبل و یا بعد از اعطاي تسهیلات

 صورت گیرد. سازي دریافت تسهیلات بانکی جهت توسعه زیرساخت و تامین منابعآسانو 

  موفقیت صنایع با توجه به نتایج، نظر به اینکه بعد بازار، فروش و بازاریابی سومین بعد پراهمیت در عدم

ها و در افزایش ضریب تقاضا، ارتقاي سطح فروش کالا ايکنندهمهم و تعییننقش بسیار  و باشدمی

در ابتدا متناسب با هر نوع صنایع، استراتژي توسعه بازار مختص گردد دارد. پیشنهاد میمحصولات داخلی 

بازارهاي بالقوه محصول از طریق به عبارتی،  افزایش یابد.تقاضا براي محصولات میزان آن نوشته شود تا 

گردد همچنین، توصیه می توسعه داده شود. هاي جدید براي محصولشناسایی کاربران جدید یا استفاده

، خدمات پس از فروشنگریسته شود. به منظور توسعه یک ضرورت  به عنوانخدمات مشتري  که به

، هاي جدیدهاي خدمات مشتريافزودن کانال :از قبیل تهاي بهبود خدمااستراتژياز  توانندصنایع می

به از راه دور، پاسخ سریع یابی به شکل عیب، انجام هاي قبلیاز نظرات و بازخوردهاي مشترياسفاده 

سپاري برخی خدمات و نظارت بر عملکرد و در دسترس بودن، برون ها سریع هاي مشتريها یا پیامتماس

 هاي ارتباط با مشتري استفاده نمایند.بهبود روش اردهاي خدمات به مشتري،ها، بازتعریف استاندآن

 بازار و بازارشناسی براي صنایع صورت گیرد. مطالعهگردد که همچنین، پیشنهاد می

  ،به منظور تقویت بعد روابط کار به عنوان یکی از ابعاد پر اهمیت در عدم موفقیت واحدهاي صنعتی

قوانین قدیمی و تناسب آن با شرایط فعلی و نیز تقویت و بهبود در قوانین  بازنویسی و بازنگري برخی

 گردد.مالکیت فکري در کشور پیشنهاد می

 متناسب با شرایط خود، بکارگیري سند راهبردي تدوین صنایع، انداز و استراتژي به منظور تقویت بعد چشم

اي و هاي منطقهو نیزتوجه و در نظر گرفتن مزیت تنوعو  نوآورياستراتژي توسعه محصول از جهت 

 گردد.می پیشنهادکسب و کار  و توسعه در ایجادمحلی 

  با توجه به نتایج، نظر به اینکه بعد زیرساخت نیز پراهمیت در عدم موفقیت واحدهاي صنعتی تشخیص

در خود ایجاد و توسعه  گردد صنایع زیرساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی راداده شد. لذا پیشنهاد می

 هاي تخصصی و ناوگان حمل و نقل کالا را فرآهم آورند.دهند. همچنین، دسترسی به سامانه، شرکت

  از سیاست نگهداري و تعمیرات پیشگرانه و هوشمند استفاده نمایند.فنی و تکنولوژي، به منظور تقویت بعد 

 گذاري نمایند.ها سرمایهبکارگیري و استفاده از آنشان را بشناسند و در هاي نوین در حوزه فعالیتفناوري

عرضه ن، همچنی. کمک کننده خواهد بودفناوري مناسب  هت انتخابجمشاوره در  خدمات عرضه

 است.در این بعد  مؤثري دیگر آلات راهکارماسین و نوسازي خریدتسهیلات 

 اي حقوقی، انواع مشاوران و خدمات مشاورهگردد صنایع از به منظور تقویت بعد نیروي انسانی پیشنهاد می

 هاي نگهداشت نیروي انسانی متخصص را بکار گیرند.سیاستبازاریابی، فروش و غیره استفاده نمایند. 



 ساله ۵ یافق زمان یبهبود برا یاستان بوشهر و ارائه راهکارها یصنعت یشدن واحدها رفعالیو غ تیعدم موفق لیلاد ییشناسا

106 

 

  همانگونه که در فصول پیشین بیان گردید، که در این تحقیق، ابتدا دلایل عدم موفقیت واحدهاي صنتعی

سازي معادلات ساختاري، مدل عامل بنیان طراحی ی فازي و مدلشناسایی شد. سپس، برپایه رویکرد دلف

سنجی عوامل با رویکرد بهترین/بدترین انجام گرفت. اما به این نکته و تایید گردید. در نهایت، اهمیت

را به همراه  بسیاريهاي باید توجه داشت که رفع هر یک از این عوامل در عمل ممکن است بازدارنده

هاي هر عامل را به صورت مجزا بازدارنده محققین آتی، مطالعات در گردد کهتوصیه می داشته باشد. لذا،

 .نمایند واکاوي

 

 گیری نتیجهبندی و جمع  2-۵

باشد. هاي اخیر، اهمیت صنایع کوچک و متوسط در کشورهاي صنعتی و در حال توسعه بسیار پررنگ میدر سال

شوند. صنایع کوچک و متوسط و دستیابی به صنایع مدرن محسوب میهاي اساسی رشد این صنایع به عنوان پایه

 توجه هاي مختلف به صنعت یک کشور کمک کنند. باتوانند در بخشدر دنیا از اهمیت بالایی برخوردارند و می

 حیات ادامه به کمک رسدمی نظر امور اقتصادي به در دولت تصدي کاهش هايطرح کشور و کنونی موقعیت به

 کارهايراه جمله از جدید، واحدهاي اندازيراه براي مناسب بسترسازي و متوسط و واحدهاي صنعتی کوچک

 بازارهاي در بیشتر حضور جامعه، نیازهاي از بخشی تأمین مولد، هايفعالیت به بخشیدن تحرک براي مؤثر

هاي زیاد این صنایع، مشکلات رغم مزیتباشد. علی کشور در بیکاري نرخ ناشی از مشکلات کاهش و جهانی

یشان گردیده است که ضروري است با نگاهی ویژه به این هایی در فعالیتگوناگونی نیز دارند که سبب کاستی

 مهمترین از یکی دارا بودن نیز گاز و نفت مختلفی صنایع و منابع داشتن با بوشهر موضوع نگریسته شود. استان

 بوشهر، اتمی نیروگاه از قبیل صنعتی کلان هايطرح و خارک جزیره در جهان خام نفت صادرات هايترمینال

 دلایل ولی، به تولیدي کوچک و متوسط زیادي را درخود جاي داده است. ها، واحدهاياین مانند و سازيکشتی

 افزوده ارزش ایجاد و ملی ناخالص تولید در توجهی قابل سهم توسعه نتوانسته است استراتژي تقویت و نداشتن

نماید. بنابراین، شناسایی دلایل عدم موفقیت و غیر فعال شدن واحدهاي صنعتی کوچک و متوسط در استان  کسب

باشد. در این پژوهش سعی شد با بررسی و مطالعه مبانی نظري و اي برخوردار میو ارائه راهکارها از اهمیت ویژه

دلیل و عامل  108ایی گردد. در نهایت این مرحله تعداد تجربی، دلایل عدم موفقیت و غیر فعال شدن صنایع شناس

عامل تلفیق  51عدم موفقیت شناسایی شد. سپس، با رویکرد تحلیل محتواي متنی، دلایل شناسایی شده به تعداد 

سازي دلایل براي استان بوشهر انجام شد که در نهایت این و تعدیل شدند.  در ادامه، با رویکرد دلفی فازي، بومی

عامل مؤثر در عدم موفقیت و غیر فعال شدن صنایع استان بوشهر شناسایی شد. سپس، با بکارگیري  39له تعداد مرح

سازي معادلات ساختاري، مدل عوامل عدم موفقیت و غیرفعال شدن واحدهاي صنعتی استان بوشهر رویکرد مدل

 سنجی عوامل انجام شد. بدترین، اهمیت /گیري چندمعیاره بهترینطراحی و تایید شد. در نهایت، با تکنیک تصمیم

و 234/0به ترتیب با مقادیر  مالی و اعتباري و ها نشان داد که ابعاد؛ فضاي کسب و کار)محیطی(نتایج تحلیل

شیقابل پ ریعدم ثبات و غهاي همچنین، در بعد فضاي کسب و کار، عامل. رخوردارندباز اهمیت بالاتري  419/0

ناکارآمد و  هاياستیو س نیقوان و هیاولمواد  متیآن بر ق ریبودن اقتصاد از جمله نوسانات نرخ ارز و تاث ینبی
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نتایج این پژوهش  از اهمیت بالاتري برخوردارند. 173/0و  208/0به ترتیب با مقادیر  در حوزه کسب و کار ثباتیب

امیري و همکاران  ،(1394پور و همکاران)حسنقلی(، 1395احمدیان) (،1397)ارانهمک و پاشاپوربا مطالعات، 

هاي کمبود تقاضا براي در بعد بازار، فروش و بازاریابی، عاملدر یک راستا هست. ( 2022خان)آسیفو ( 1398)

از اهمیت بالاتري برخوردارند. نتایج این پژوهش  خدمات پس از فروش نامناسبو  محصولات شرکت)نبود بازار(

در یک ( 2022برترند و همکاران)( و 1394پور و همکاران)( و حسنقلی1393فغفوري و زراعت کیش)با مطالعات 

 هاي نبود زیرساخت ارتباطی و تجارت الکترونیکی و عدم دسترسی به سامانهدر بعد زیرساخت، عاملراستا هست. 

( و امیري و 1393یش)از اهمیت بالاتري برخوردارند. نتایج این پژوهش با مطالعات فغفوري و زراعت ک

ر بعد فنی و تکنولوژي، در یک راستا هست. د( 2022خان)آسیفو ( 2022برترند و همکاران)(، 1398همکاران)

از اهمیت  آلاتبالا بودن هزینه نگهداري و تعمیرات ماشین و آلات معیوبهاي مشکل تامین قطعات و ماشینعامل

 ( 2019) رحمان و همکاران( و 1393نتایج این پژوهش با مطالعات فغفوري و زراعت کیش) بالاتري برخوردارند.

 هاي شرایط سخت دریافت تسهیلات بانکی از قبیل وثیقه سنگیندر بعد مالی و اعتباري، عامل در یک راستا هست.

خوردارند. نتایج این از اهمیت بالاتري بر ت بانکی از قبیل نرخ بالاي بهرهشرایط سخت بازپرداخت تسهیلا و

 (2015بنزازوئا و همکاران)( و 1394پور و همکاران)حسنقلی (،1393پژوهش با مطالعات فغفوري و زراعت کیش)

حقوقی و نداشتن  ،ايهاي عدم دسترسی به مشاوران و خدمات مشاورهدر بعد نیروي انسانی عاملهمخوان هست. 

 (،1398امیري و همکاران ) دارند. نتایج این پژوهش با مطالعاتاز اهمیت بالاتري برخور کارآمد سیستم مدیریت

( 2019) رحمان و همکارانو ( 2022برترند و همکاران)(، 2015بنزازوئا و همکاران)(، 2020آمباد و همکاران)

ضعف در و  انداز و برنامه استراتژیکهاي نداشتن سند چشمانداز و استراتژي، عاملدر بعد چشمهمخوان هست. 

 (، 1398امیري و همکاران ) از اهمیت بالاتري برخوردارند. نتایج این پژوهش با مطالعات نوآوري و تنوع محصول

در بعد روابط کار؛  همخوان هست.( 2018)وانگو  (2018)(، یوشینو و حصاري1394پور و همکاران)حسنقلی

هاي قدیمی بودن برخی قوانین و عدم تناسب آن با شرایط فعلی و ضعف قوانین مالکیت فکري در کشور از عامل

همخوان ( 2019) رحمان و همکاران( و 201۶نتایج این پژوهش با مطالعه وانگ) بالاتري برخودار هستند.اهمیت 

 رشد و بهبود موفقیتجهت  شودمی پیشنهاد پژوهش به مدیران و سیاستگذاران قلمرو موضوع ،بنابراینهست. 

 داشته باشند. بیشتري توجه عواملاین  به کوچک و متوسط و کارهاي کسب

 

 های پژوهشمحدودیت 4-۵

دارد. از این رو، براي تعبیر و  با وجود تلاش هاي بسیار براي انجام پژوهش حاضر، محدودیت هایی نیز وجود

 لازم است.  مذکورهاي هاي آن، توجه به محدودیتتفسیر یافته

 سازي عوامل عدم موفقیت واحدهاي همانگونه که در فصول پیشین بیان گردید، در این تحقیق، بومی

 برابري صنعتی براساس رویکرد دلفی فازي صورت گرفت. یکی از مفروضات اساسی در روش دلفی،

تعاریف به طور ناخودآگاه  مفاهیم و آشنایی دقیق و کامل خبرگان با است. ضعف خبرگان از لحاظ دانش

ممکن است یک شکاف دانشی را بین متخصصان دانشگاهی و صنعت ایجاد نموده و این وجود دارد که 
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تورش نتیجه را به همراه داشته باشد. لذا امید است که این محدودیت در تحقیقات دیگر با اتخاذ تدابیر 

 لازم مرتفع گردد.

 براي بنابراین، واحدهاي یک استان بوده است.د به تعدادي از نمونه این بررسی، نسبتاً کوچک و محدو 

 مختلف مورد صنایع و هانمونه در پژوهش مدل که شودمی پیشنهاد پژوهش، اعتبار بیرونی افزایش

 .گیرد قرار آزمون

 هاي لازم، از طریق تکمیل پرسشنامه در بین همانگونه که در فصول پیشین بیان گردید، اکتساب داده

نمونه و به صورت خوداظهاري صورت گرفت، لذا ممکن است نتایج تاحدودي داراي تورش باشد.   اعضاي

بنابراین، براي اطمینان از نتایج، توصیه بر تکرار پس از دوره زمانی مشخص و مقایسه نتایج با نتیجه 

 تحقیق حاضر است.

 ها با محققان در فرآیند تکمیل توان در عدم همکاري برخی از مدیران واحدمحدودیت دیگر پژوهش را می

 پنداشتند. اثر میشان بیپرسشنامه دانست. چراکه، آنان نتیجه تحقیقات علمی را در بهبود مسیر کاري

 پذیرفته صورت  ذهنیي هاقضاوتبر مبناي ها این است که تکمیل پرسشنامه تحقیق گردی محددیت

 . نماید حاصل را متفاوت نتایجختلف، م خبرگان به ازاءتواند است که این می

 پژوهش  مختلف مراحل در تحقیق پایایی و روایی تامین زمینه در لازم تدابیر که است ذکر به لازم

 .گردد تامل نتایج در تعمیم که کندمی اقتضاء علمی ادب حال این با اما، است. شده اندیشیده

 

 نوآوری پژوهش ۵-۵

نشان داد در زمینه این تحقیق، مطالعات بسیار اندکی بویژه در داخل  در فصل دوم بررسی و مطالعه ادبیات پیشین

کشور انجام شده است. همچنین مشخص گردید که تعداد معدود مطالعات انجام شده نیز بر تحلیل کیفی دلایل 

لایل اند. مطالعه حاضر از حیث واکاوي جامع ادبیات پیشین در شناسایی درکود و یا رشد واحدهاي صنعتی پرداخته

بنیان و سازي دلایل احصاءشده و ارائه مدل عاملعدم موفقیت واحدهاي صنعتی، کاربست تحلیل فازي در بومی

  داراي نوآوري است. سنجی آنو اهمیت انعکاسی دلایل عدم موفقیت واحدهاي صنعتی در استان بوشهر
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 منابع و مآخذ

همایش ملی مدیریت یابی واحدهاي صنعتی با مدل بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت. (، عارضه1384اخوان صراف، ا.، عبدالباقی، ع. )
 .عملکرد

تهران: ، بازده کشور هاي زودبنگاه هاي تعاونی و خصوصی از محل اعتباراتگزارش مقایسه سرانه اشتغال طرح .(1388).ادواري، م
 هاي تولیدي وخدماتی وزارت تعاون.نشریه تعاونی

گذاري در تولید) با رویکرد اصلاح قوانین در بخش صنایع کوچک و متوسط(. (. بررسی و شناسایی موانع سرمایه1387ارشدي، و. )
 هاي مجلس شوراي اسلامی.مرکز پژوهش

 اتشارات دانشگاه تهران.تهران:  .اتیدر عمل قیبا نگرش تحق  اهيباز  هینظر  و یگروه يریگمی(. تصم1389) اصغر پور، م.

راکد)مورد مطالعه: صنعتی  هايطراحی و تدوین مدل بازاحیاي بنگاه(. 1398. )ب ،رضایی و ي، فرمحمدي .،ن، نادري .،ص ،امیري
 (. 9)4:  ۶3، انداز مدیریت صنعتی. چشماستان کرمانشاه

و ارائه چارچوب حمایت ( SME)هاي کوچک و متوسطبررسی موانع موجود در توسعه بنگاه(. 1390امین بیدختی، ع.،  زرگر، س. م. )
 .78. شماره فرایند مدیریت و توسعها. هاز این بنگاه

 استان متوسط و اى کوچکه شرکت عملکرد بر داخلى بازارگرایى تاثیر (1394زاده نصرتی، ن.، نازک تبار،ح. )باقرى،س.م.، حسین

 .187-1۶9(، 19)10هاي مدیریت بازرگانی، مازندران. دو فصلنامه کاوش

سازي عملکرد واحدهاي صنعتی در شرایط بحران با درنظرگرفتن بهینه(. 1397. ف. )قادري. س.، ع ،بزرگی امیري.، ش ،پاشاپور
 .185-1349(، 4)8انداز مدیریت صنعتیچشم. پذیري اقتصادي: مطالعه موردي یک شرکت پتروشیمیعوامل برگشت

بندي عوامل مؤثر بر رکود برخی از واحدهاي تولیدي شهرستان ارومیه با رویکرد تحلیل سلسله (. شناسایی و رتبه1394پوراسد، ن. )
 . دانشگاه ارومیهمراتبی. پایان نامه کارشناسی ارشد. 

  سمت.  تهران: انتشارات انسانی. علوم در تحقیق روش بر ايمقدمه(. 1377)م.  نیا، حافظ

(. طراحی مدل توسعه صنایع کوچک و متوسط 1394نقابی، س. م. )پور، ط.، ایروانی، م. ج.، نوتاش، م.، انوشه، م.، موسويحسنقلی
 .3، شماره 28با مطالعه موردي صنایع غذایی و آشامیدنی. فرآیند مدیریت توسعه، دوره

 با رویکردي به پایان نامه نویسی. انتشارات بازتاب. (. روش تحقیق138۶خاکی، غ. )

شناسایی موانع و مشکلات واحدهاي صنایع تبدیلی و ( . 1398. )ح ،شجاعی مزدي .،ح، کوهستانی .،ح ،راحلی .،خدایی استیار. ح
 (.4)5، اهبردهاي توسعه روستایی. رتکمیلی کشاورزي در روستاهاي شهرستان ساري

شناسایی و تجزیه و تحلیل شاخص هاي قابلیت هاي خدماتی در صنایع  (.1399.)مقبل، ع .،زاده قطري، عرجب .،خسروانجم، د
 .80-۶5. مدیریت فردا. ستفاده از ادغام رویکردهاي مدلسازي ساختاري تفسیري و میک مک فازيکوچک ایران با ا

دشتستان. تعاون.  و بوشهر هايشهرستان در کشاورزي بخش تعاونی هايشرکت موفقیت عدم بر مؤثر (. عوامل1388خفانی، ب. )
212. 

 در مدیریت رویکردي جامع، انتشارات صفّار، چاپ اول شناسی کمی(. روش1383فرد، ح.، الوانی، م.، آذر، ع. )دانایی

 ، انتشارات جهاد دانشگاهی. چاپ دوم.pls(. مدل سازي معدلات ساختاري با نرم افزار 1393داوري، ع.، رضازاده، آ. )

https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=14
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=14
https://www.sid.ir/fa/seminar/SeminarList.aspx?ID=14
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/773350/%D8%AF%D8%A7%D9%88%D8%AF_%D8%AE%D8%B3%D8%B1%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AC%D9%85
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/134986/%D8%B9%D9%84%DB%8C_%D8%B1%D8%AC%D8%A8_%D8%B2%D8%A7%D8%AF%D9%87_%D9%82%D8%B7%D8%B1%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/64604/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/creator/64604/%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3_%D9%85%D9%82%D8%A8%D9%84
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1872252/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%AF%D8%BA%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%DB%8C%DA%A9-%D9%85%DA%A9-%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1872252/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%AF%D8%BA%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%DB%8C%DA%A9-%D9%85%DA%A9-%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C
https://www.noormags.ir/view/fa/articlepage/1872252/%D8%B4%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D9%88-%D8%AA%D8%AC%D8%B2%DB%8C%D9%87-%D9%88-%D8%AA%D8%AD%D9%84%DB%8C%D9%84-%D8%B4%D8%A7%D8%AE%D8%B5-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%AA-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9-%DA%A9%D9%88%DA%86%DA%A9-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86-%D8%A8%D8%A7-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D8%AF%D9%87-%D8%A7%D8%B2-%D8%A7%D8%AF%D8%BA%D8%A7%D9%85-%D8%B1%D9%88%DB%8C%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AA%D9%81%D8%B3%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%88-%D9%85%DB%8C%DA%A9-%D9%85%DA%A9-%D9%81%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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واحدهاي صنعتی  هاي ارتقاءها، راهکارها و برنامهبندي سیاست(. شناسایی و دسته1390زاده،م. )رودساز، ح.، رشوند، ض. حنفی
 .190 -1۶7(، 22)9کوچک و متوسط: مورد مطالعه کشور ایران. مطالعات مدیریت صنعتی، 

 . انتشارات آگه.روش هاي تحقیق در علوم رفتاري (. 1398، ا. )حجازي ع، ،بازرگانز.، ، سرمد

مدیریت تولید و . ساز کوچک و متوسطهاي قطعهیابی عملکرد شرکتعارضه(. 1392نژاد، ن. )نژاد، ا.، کزازي، ا.، سلطانیسلطانی
 (.1ه)عملیات، دوره هفتم، شمار

 .محمود، تهران آیین انتشارات ایران، در کوچک صنایع توسعه هايمدل و رویکردها (.1394غ.) سلیمانی،

هاي کوچک و متوسط در مراحل مختلف گاههاي مختلف تامین مالی بن(. روش1388نیا، م.، میر اسدي، س.، وارونی، م. )صدري
 .21-13: 19ها و مراکز رشد، دوره عمر. فصلنامه تخصصی پارک

با  یدانشگاه قاتیکننده در تجاري سازي تحق نییعوامل تع نییو تب یی(. شناسا1393). دهکردي، لح.، فروزنده ،یاسفنجان یعباس
 .1-۶، ص 4، شماره ۶دوره ،علم و فناوري استیس یپژوهش -ی. فصلنامه علمیاستفاده از الگوي سه شاخگ

پذیري صنعتی و فناوري اطلاعات و هاي کوچک و متوسط در اشتغالزایی، رقابتررسی نقش بنگاه(. ب1395عباسی نورآبادي، م. )
 .کنفرانس بین المللی مدیریت تغییر و تحول. وري در فضاي کسب و کار در ایرانآنو

موسسه مطالعات و : تهران .هاي کوچک و متوسط در راستاي توسعه صادراتبنگاه کردن رقابتی چگونگی(. 1387، م. )عسگري
 .بازرگانی هايپژوهش

بررسی عوامل تاثیرگذار بر موفقیت صنایع تولیدي در بازار رقابتی،نخستین همایش ملی الکترونیکی (. 1393)عظیمی، ح و نصیري، ن،
 .قم سانی و مدیریت،رویکردهاي کاربردي و پژوهشی در علوم ان

 فصلنامه ایران. در و متوسط کوچک صنایع صادرات توسعه بر اطلاعات فناوري تأثیر (. بررسی1388م.) س. غمخواري، ا.، عمید،

 .202-183ص  ،32مدیریت،  انداز چشم

کشاورزي شهرستان کرمانشاه در هاي راکد بخش (. بررسی علل رکود تعاونی1389غفاري بیستونی، ا.، دل انگیز، س.، یاوري، غ. )
 . پایانامه کارشناسی ارشد. دانشگاه پیام نور.85تا  75دوره 

اقتصاد  .کشاورزى در استان کردستان بخشو متوسط  هاى کوچکشناسى بنگاهبیآس(. 1395، س.ي. )شیزراعت ک، ح.، غفورى
 . 109-93، 17. کشاورزي

 آذر. صنایع. تهران: انتشارات توسعه هاي(. سیاست138۶فتاح، ب. )

علمی  . فصلنامهنوآوري در بنگاه هاي کوچک منتخب ایران عوامل بازدارنده و انگیزشی براي(. 1388فکور، ب.، انصاري، م.ت. )
 .. ۶5-39(، 2)2. پژوهشی توسعه کارآفرینی

هاي عصبی مصنوعی. هاي صنتعی: رهیافت مدل شبکه(. رشد صنعت و خروج بنگاه1391عرب نجف آبادي، م.) پور، م.ع.،فیض
 .78-57، ص 14هاي اقتصادي)رشد و توسعه پایدار(. فصلنامه پژوهش

تشارات فرهنگ ، انSPSSاقتصادي با استفاده از نرم افزار  –ها در تحقیقات اجتماعی (. پردازش و تحلیل داده1389کلانتري، خ. )
 صبا، چاپ چهارم.

 .1۶۶-147. 20هاي تولید ایران. فصلنامه دانش و توسعه. (. حیات و یا توقف بنگاه138۶مدهوشی، م.، تاري، ع. )

https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B2%D9%87%D8%B1%D9%87+%D8%B3%D8%B1%D9%85%D8%AF&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%B9%D8%A8%D8%A7%D8%B3+%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%87+%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.adinehbook.com/gp/search/ref=pd_sa_top?search-alias=books&author=%D8%A7%D9%84%D9%87%D9%87+%D8%AD%D8%AC%D8%A7%D8%B2%DB%8C&select-author=author-exact
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/126206
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/126206
https://www.noormags.ir/view/fa/magazine/number/126206
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هاي زنجیره غذا و ارزیابی قانون رفع پذیري در بنگاههاي تولید و رقابتبندي موانع و چالش(. شناسایی و دسته1395مرتضایی، ا. )
 پذیر و ارتقاي نظام مالی کشور.  اتاق بازرگانی، صنایع. معادن و کشاورزي تهران.موانع تولید رفابت

 سنجی ساختاري بلندمدت براي اقتصاد ایران.(. یک الگوي کلان1394هاي مجلس شوراي اسلامی.)مرکز پژوهش

 .مازیار امروز. تهران: انتشارات اقتصاد در کوچک (. صنایع138۶م.) مظفري،

 .8(. تحلیلی بر نقش صنایع کوچک و متوسط در توسعه اقتصادي. فصلنامه راهبرد. 1385نژاد، ا. )ملکی

 .223-203:31(. بررسی عوامل مؤثر بر سود صنایع کوچک در ایران. فصلنامه پژوهشنامه بازرگانی، 1383مولایی، م.)

 : موسسهبازاریابی، تهران هاي کوچک و متوسط با محوریترقابت پذیري بنگاه افزایش سازي درنقش خوشه(. 1385. )ناطق، م
 .بازرگانی هايمطالعات و پژوهش

 . 44-43ایران. مدیریت کسب و کارهاي کوچک.  کوچک تولیدي از واحدهاي حمایت راهبردهاي (. ارزشیابی1381ناظمی، ش. )

 نشگاه صنعتی شریف. موسسه انتشارات علمی.(. مطالعات طرح استراتژي توسعه صنعتی کشور. دا1382نیلی،م.، درگاهی، ح.)

 هاي چندمتغیري در پژوهش رفتاري. انتشارات پیک فرهنگ، چاپ دوم.(. تحلیل داده1385هومن، ح.ع.)
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