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  خلاصه مدیریتی
صنایع کوچک و متوسط)SMEها( صنایعی هستند که به 
نیروی انسانی کمی نیاز دارند و اگر شرایط برای آن ها فراهم 
باشد موجب رشد کارآفرینی، نوآوری، پویایی و فرصت های شغلی 
می شوند. تعداد هرچه بیشتر این صنایع و دخالت بخش بزرگی 
از نیروی کار می تواند رشد اقتصادی در یک کشور را تحریک 
کند. این صنایع در سیاست های عمومی کشورهای توسعه یافته 
و کشورهای درحال توسعه، در راستای کاهش بیکاری و رشد 
اقتصادی جای گرفته  اند. معیار تعریف همه جانبه SMEها در 
کشورهای مختلف متفاوت است. در ایران، تنها عامل دسته بندی 
SMEها، میزان اشتغال بوده، به طوری که در وزارت صنایع و 
بانک مرکزی اندازه ی بنگاه های با تعدادکارکنن کمتر از 50 نفر 
را صنایع کوچک و از 50 تا 150 نفر را صنایع متوسط و از 150 

نفر به بالا را بنگاه های بزرگ صنعتی می نامند.
طبق آخرین آمار ارائه شده در سال 1397، 24/59 درصد از 
ارزش افزوده بخش صنعت استان اصفهان، مربوط به کارگاه های 
کوچک و متوسط )زیر 100 نفر کارکن( و 75/41 درصد از ارزش 
افزوده بخش صنعت استان اصفهان، مربوط به کارگاه های بزرگ 
صنعتی )کارگاه های با 100 نفر کارکن و بالاتر( است. همچنین 
صنایع کوچک و متوسط )کارگاه های زیر صد نفر کارکن( در 
از کل  درصد  کارگاه، 92/35  تعداد 3494  با  اصفهان،  استان 
کارگاه های صنعتی استان در سال 1397 را به خود اختصاص 
داده اند. در این سال، بیشترین سهم کارگاه های صنعتی مربوط 
به کارگاه های صنعتی با نیروی کار 49-10 نفر کارکن می باشد 
که با 3,136 کارگاه، 81/99 درصد از کارگاه های صنعتی استان 

را به خود اختصاص داده اند.
با تحلیل ماتریس SWOT برای این صنایع در استان اصفهان، 
مشخص شد که مهمترین نقاط قوت این صنایع عبارتند از استفاده 
از امکانات محلی و سرمایه های خرد، تطابق بهتر با اکوسیستم 
کارآفرینی و استفاده از کارآفرینان و نوآوران گمنام و بالا بودن 
قابلیت جذب و بومی کردن تکنولوژی. همچنین مهمترین نقاط 
ضعف این صنایع در استان عبارت بوده اند از: ضعف و مشکلات 
در زمینه بازاریابی خارجی محصولات و عدم شناخت بازارهای 

هدف، کمبود سرمایه در گردش و عدم صادرات محور بودن 
SME ها در استان و محدود بودن فروش به بازارهای داخلی. 
در این خصوص، بررسی عوامل داخلی حاکی از وضعیت مناسب 
عوامل درونی و قوی بودن نقاط قوت نسبت به نقاط ضعف در این 

صنایع استان می باشد.
همچنین در ادامه با تحلیل این ماتریس در مورد SME ها در 
استان مشخص شد که مهمترین فرصت ها در استان در مورد 
این صنایع عبارتند از: وجود دانشگاه ها و مراکز نوآور و تحقیقاتی 
و تربیت نیروی نخبه و تحصیلکرده و فراهم کردن زمینه های 
سرمایه گذاری مشترک و ایجاد صندوق های سرمایه گذاری در 
تهدیدها  مهمترین  این  بر  علاوه  بخشداری ها.  و  شهرستان ها 
برای این صنایع، نامناسب بودن ساختار صنعت کشور و استان و 
توجه بیشتر به صنایع بزرگ، ناهماهنگی بین مقررات و ضوابط 
و  تولیدی  واحدهای  خصوص  در  کشور  اقتصادی  بخش های 
صنعتی و ضعف قوانین مالکیت فکری در کشور بوده است. در 
این مورد نیز باتوجه به بررسی عوامل خارجی )EFE( این نتیجه 
به دست آمد که از لحاظ شرایط خارجی وضعیت مناسبی در این 
صنایع وجود ندارد و تهدیدهای پیش روی صنایع کوچک بیشتر 

از فرصت های پیشرو می باشد.
بنابراین باتوجه به ماتریس های عوامل داخلی )IFE( و ماتریس 
عوامل خارجی )EFE( و ترسیم در ماتریس SWOT وضعیت 
صنایع کوچک و متوسط در استان باتوجه به نقشی که این صنایع 
در تولید ناخالص استان دارند، وضعیت رقابتی می باشد. بدین 
معنی که باتوجه به قوت های موجود در این صنایع و تهدیدهایی 
که پیشروی این صنایع وجود دارد بتوانند به صورت رقابتی به 
انجام امور اقتصادی بپردازند و این وضعیت استراتژی پیش آمده 
اصل توجه به صنایع بزرگ را رد  و توجه هرچه بیشتر به صنایع 

کوچکتر را معطوف می کند.

   مقدمه
در باب اهمیت شرکت های کوچک و متوسط باید گفت عموما 
های  شرکت  با  کارآفرینی  و  نوآوری  که  است  شده  مشاهده 
کوچک آغاز می شود. با جایگذاری صنایع بزرگ به جای صنایع 

طبق آخرین آمار 
ارائه شده در سال 

 24/59 ،1397
درصد از ارزش 

افزوده بخش صنعت 
استان اصفهان، 

مربوط به کارگاه های 
کوچک و متوسط 

)زیر 100 نفر کارکن( 
و 75/41 درصد 
از ارزش افزوده 

بخش صنعت استان 
اصفهان، مربوط به 
کارگاه های بزرگ 

صنعتی )کارگاه های 
با 100 نفر کارکن و 

بالاتر( است.
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کوچک و متوسط، تمرکز اقتصادی اثرات منفی بر ارزش های 
کارآفرینی، نوآوری و تغییرات فناوری می گذارد و پیشرفت 
فناوری )که به واسطه آن بازارهای جدید ایجاد می شود( 
باز  حرکت  از  تخریبی  خلاقیت  مداوم  طوفان  واقع  در  و 
می ایستد؛ بنگاه های کوچک و متوسط با توجه به هزینه های 
ثابت و متغیر پایین خود به راحتی می توانند از عهده ایفای 
کارآفرینان  از  بسیاری  رو  این  از  بر آیند،  کارآفرینی  نقش 
فعالیت خود را در قالب ایجاد شرکت های کوچک و متوسط 
آغاز می کنند؛ این شرکت ها سهم به سزایی در توسعه صنایع 
پیشرفته و ایجاد اشتغال دارند. در کشورهای جنوب شرقی 
آسیا SME ها به عنوان رکن اساسی در اقتصاد و اشتغال 
این کشورها محسوب می شوند. این صنایع حداقل از چهار 

جنبه بر اقتصاد جهانی تأثیر می گذارند: کارآفرینی، نوآوری 
و تغییر فناوری، پویایی صنعت و ایجاد اشتغال و درآمد. 
بزرگ  شرکت های  در  نوآوری  به  اقدام  معمولا  همچنین 
همراه با هزینه ها و ریسک های بالا است و تقبل آن می تواند 
برای شرکت های بزرگ بسیار سنگین باشد. بنابراین مطالعه 
این صنایع و نقشی که می توانند بر GDP داشته باشند از 

اهمیت بالایی برخوردار است.
در ایــن گــزارش، نقشــی کــه SMEهــا بــر GDP در 
ــه  ــرار گرفت ــی ق ــورد بررس ــد م ــان دارن ــتان اصفه اس
اســت و بدیــن منظــور از داده هــای ارزش افــزوده 
ایــن صنایــع و همچنیــن میــزان اشــتغال ایجــاد شــده 
توســط آنهــا اســتفاده شــده اســت. در ادامــه بــه منظور 
بررســی وضعیــت ایــن صنایــع در اقتصــاد، از ماتریــس 
ــاط  ــن نق ــا مهم تری ــت ت ــده اس ــتفاده ش SWOT اس
ــایی  ــا شناس ــا آنه ــا و فرصت ه ــف، تهدیده ــوت، ضع ق
شــود و بــر اســاس ایــن تحلیــل بهتریــن اســتراتژی ای 
ــد.  ــد ش ــخص خواه ــع مش ــن صنای ــا ای ــورد ب در برخ
بنابرایــن در بخــش اول بــه تحلیــل آمــاری ایــن صنایــع 
و در قســمت دوم بــه تحلیــل ماتریــس SWOT ایــن 

ــود. ــه می ش ــع پرداخت صنای

   تعریف SMEها
از نظر سازمانی، یک بنگاه کوچک و متوسط بسیار پیچیده تر 

از یک بنگاه خرد است که تنها توسط یک نفر اداره می شود 
و از سوی دیگر ساختار این بنگاه بسیار ساده تر از موسسات 
عظیمی است که از لایه های مختلف مدیریتی و دپارتمان های 
تخصصی تشکیل شده اند. با وجود تعاریف مختلف از این 
بنگاه ها، از نظر بانک جهانی، بنگاه های کوچک و متوسط 
آنهایی هستند که در تقسیم بندی نشان داده شده در جدول 

1 بگنجند.
طبـق تعریفـی کـه بانـک جهانـی از بنگاه هـای کوچـک و 
متوسـط ارائـه داده، ایـن کسـب وکارهـا بـه بنگاه هایـی 
اطـلاق می شـود کـه دارای حداکثـر 300 نفـر نیـرو بـوده 
و فـروش کل سـالانه آن از 15 میلیـون دلار تجـاوز نکنـد. 
در ایـران نیـز تعریف کسـب وکارهـای کوچک و متوسـط 

از سـازمانی بـه سـازمان دیگـر متفـاوت اسـت و تعریـف 
واحـد و مشـترکی در ایـن خصوص وجـود نـدارد. ارگان ها 
و سـازمان های مختلـف هـر یـک بنا بـه مقتضیـات کاری 
ارائـه  متفاوتـی  تقسـیم بندی های  و  تعاریـف  خـود، 
داده انـد. وزارتخانه هـای ذی ربـط اعـم از وزارت صنعت، 
معـدن و تجـارت یـک تعریـف از ایـن کسـب وکارهـا 
دارنـد و بانـک مرکزی و مرکـز آمار نیز هـر یک تعاریف 
متفاوتـی از ایـن بنگاه هـا ارائـه کرده انـد. شـاخص های 
مختلفـی بـرای تعریـف ایـن کسـب وکارها وجـود دارد، 
امـا شـاخصی کـه در این تعاریف مشـترک اسـت، تعداد 
کارکنـان ایـن کسـب وکارها اسـت. به عنـوان نمونـه در 
طبقه بنـدی اداره آمـار بانـک مرکزی واحدهـای با کمتر 
از 10 کارکـن »خـرد«، 10 تـا 49 کارکـن »کوچـک«، 
50 تـا 99 کارکـن »متوسـط« و بالاتـر از 100 کارکـن 

»بـزرگ« نامیـده می شـوند.
چنانچـه در جـدول 2 نشـان داده شـده اسـت، معیـار 
تعریـف همـه جانبـه SME هـا در کشـورهای مختلف 
 SME متفـاوت اسـت. در ایران، تنها عامل دسـته بندی
هـا، اشـتغال بـوده، بـه طوری کـه در وزارت صنایـع و 
بانـک مرکـزی انـدازه ی بنـگاه هـای بـا تعدادکارکـن 
کمتـر از 50 نفـر را صنایـع کوچـک و از 50 تا 150 نفر 
را صنایـع متوسـط و از 150 نفـر بـه بـالا را بنـگاه های 

بـزرگ صنعتـی می نامنـد.

طبق تعریفی که 
بانک جهانی از 

بنگاه های کوچک و 
متوسط ارائه داده، 
این کسب وکارها 

به بنگاه هایی اطلاق 
می شود که دارای 

حداکثر 300 نفر 
نیرو بوده و فروش 

کل سالانه آن از 
15 میلیون دلار 

تجاوز نکند. انی از 
بنگاه های کوچک و 
متوسط ارائه داده، 
این کسب وکارها 

به بنگاه هایی اطلاق 
می شود که دارای 

حداکثر 300 نفر 
نیرو بوده و فروش 

کل سالانه آن از 15 
میلیون دلار تجاوز 

نکند. 

فروش سالانهمیزان دارایی هاتعداد کارگراناندازه بنگاه

کمتر از 100 هزار کمتر از 100 هزار دلارکمتر از 10 نفرخرد )بسیار کوچک(
دلار

کمتر از 3 میلیون کمتر از 3 میلیون دلارکمتر از 50 نفرکوچک
دلار

کمتر از 15 میلیون کمتر از 15 میلیون دلارکمتر از 300 نفرمتوسط
دلار

 جدول 1. تعریف بنگاه های کوچک و متوسط  در تعاریف  بانک جهانی

    منبع: بانک جهانی
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اهمیت بنگاه های کوچک و متوسط و کارآفرینان در رشد 
و توسعه اقتصادی در اواخر دهه 1940 همزمان با معرفی 
سیاست های هدف دار اقتصادی )از قبیل اعتبارات یارانه ای 
و برخی مالیات های خاص( مشخص شده بود و دولت ها از 
تاسیس این بنگاه ها حمایت می نمودند )بنگاه های کوچک 
و متوسط در ژاپن و توسط منابع مالی دولتی در سال 1948، 
در آمریکا در سال 1953، در هند در سال 1954 و در ترکیه 

در سال 1976 ایجاد شدند(.

 تجربه کشورها در رابطه با SME ها
 کره جنوبی

اکثر  مسئول  چبول  ها  اگرچه  جنوبی  کره  کشور  در 
سرمایه گذاری های کره در تحقیق و توسعه اند، کارشناسان 
می گویند ممکن است چالش هایی را برای سلامت اقتصاد 
کره  نیز ایجاد کنند. اقتصاددانان هشدار دادند که شرکت های 
کردن  خارج  برای  خود  انحصاری  نفوذ  از  اغلب  بزرگ 
استفاده  بازار  از   )SME( متوسط  و  کوچک  شرکت های 

  جدول 2. تعریف بنگاه های کوچک و متوسط و معیارهای آن در کشور های مختلف

  منبع: یافته های پژوهش

معیار تعریفتعریف بنگاه های کوچک و متوسطکشور

تعداد کارکنانتعداد کارکنان کمتر از 100 نفرچین

تعداد کارکنانتعداد کارکنان کمتر از 100 نفراندونزی

تعداد کارکنان و تعداد کارکنان کمتر از 200 نفر یا سرمایه کمتر از 10 میلیون ینژاپن
ارزش دارائی ها

کره 
جنوبی

تعداد کارکنان کمتر از 200 نفر در بنگاه های تولیدی و تعداد کارکنان کمتر از 40 نفر 
تعداد کارکناندر بنگاه های خدماتی

میزان گردش مالی سالانه کمتر از 150 میلیون واحد مالی مالزی و تعداد کارکنان کمتر مالزی
از 100 نفر

تعداد کارکنان و 
گردش مالی

تعداد کارکنان و تعداد کارکنان کمتر از 100 نفر و میزان دارائی کمتر از 20 میلیون واحد مالیفیلیپین
میزان دارائی

در بنگاه های تولیدی ارزش دارایی های ثابت کمتر از 14 میلیون دلار سنگاپور و در سنگاپور
بنگاه های خدماتی تعداد کارکنان کمتر از 100 نفر

تعداد کارکنان و 
میزان دارایی

در بنگاه های تولیدی سرمایه پرداخت شده کمتر از 20 میلیون و مجموع دارائی ها کمتر تایوان
از 120 میلیون و در موسسات تجاری و خدماتی فروش کمتر از 20 میلیون

سرمایه پرداخت 
شده، دارایی و 

فروش

تعداد کارکنان کمتر از 100 نفر در صنایع کاربر و در صنایع سرمایه بر، سرمایه کمتر از تایلند
100 میلیون

تعداد کارکنان و 
سرمایه

آلمان
تعداد کارکنان آنها کمتر از 500 نفر باشد. آن دسته از بنگاه ها که تعداد کارکنان آنها 
حداکثر 10 نفر باشد، بنگاه کوچک و از 10 نفر تا 50 نفر بنگاه متوسط به حساب می آیند. 
بنگاه هایی که گردش مالی آنها کمتر از 500 هزار مارک باشد، بنگاه کوچک به حساب 

می آیند.

تعداد کارکنان و 
گردش مالی

اتریش
بنگاه هایی که تعداد کارکنان آنان کمتر از 50 نفر باشد، بنگاه های کوچک و 

بنگاه هایی با کارکنان بین 50 تا 250 نفر بنگاه متوسط محسوب می گردند. بنگاه هایی که 
گردش مالی سالیانه آنها کمتر از 20 میلیون یورو و یا جمه ترازنامه انها کمتر از 10 میلیون 

یورو باشد، SME شناخته می شوند.

تعداد کارکنان و 
گردش مالی

کانادا
یک بنگاه تولید کالا با کمتر از 100 نفر کوچک تلقی می شود، حال آنکه برای 

بنگاه های خدماتی نقطه تمایز کمتر از 50 نفر است. بیشتر از معیار فوقق تا مرز 500 نفر بنگاه 
متوسط تلقی می شود.

تعداد کارکنان
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می کنند، اغلب نوآوری های این شرکت ها  را کپی می کنند تا 
خودشان را توسعه دهند یا SME ها را خریداری کنند. در 
این فضا، شرکت های کوچک و متوسط که نقش بیشتری در 
اشتغال زایی در کشور دارند، قادر به رشد نیستند. همچنین 
شکاف دستمزد قابل توجهی بین این شرکت ها وجود دارد، 
به طوری که متوسط پرداخت کارگران در SMEها تنها 
63 درصد درآمد در چبول ها است. علاوه بر این، کارشناسان 
معتقدند فساد گسترده ای که اغلب به چبول ها مرتبط است، 
رقابت اقتصادی و اعتماد اجتماعی را کاهش می دهد و منجر 

به افزایش مخارج و تصمیم گیری ضعیف می شود.
امروزه سیاست های دولت کره برخلاف دهه های گذشته، 
بیشتر در حمایت از شرکت های کوچک و متوسط است. 
اکثرا کره جنوبی را به شرکت های چبول می شناسند که 
زندگی سیاسی و اقتصادی کره را تحت سلطه قرار داده  اند، 
و کمتر به حمایت قابل توجهی که دولت از شرکت های 

کوچک و متوسط )SME( می کند، توجه شده است.
در حال حاضر همانند اکثر کشورها، SMEهای کره ای نقش 
مهمی در اقتصاد ملی ایفا می کنند. در کره 3 میلیون شرکت 
کوچک و متوسط همراه با 10,8 میلیون کارمند حضور دارد 
که 48 درصد تولید داخل را به خود اختصاص می دهد. با 
توجه به رشد سریع صنعت خدمات در کره جنوبي و تمرکز 
دولت بر توسعه و حمایت از SMEها، به تدریج جایگاه 
سال2011،  در  شد.  مهم تر  کره   اقتصاد  در  SMEها 
SMEها برای نخستین بار بیش از 50 درصد جمعیت 
آمار  اداره  طبق  و  گرفتند  استخدام  در  را  کشور  فعال 
کار  به  مشغول  بخش  این  در  نفر  میلیون   1,26 کره 
بوده اند. امروزه نیز سیاست های دولت در راستای حمایت 
از استارت آپ ها است، به طوری که در برنامه چشم انداز این 
کشور، اجرای یک  هاب بزرگ کارآفرینی طی 3 تا 5 سال 

آینده نیز پیش بینی شده است. 
کره جنوبي باتوجه به نقش و تاثیر بنگاه هاي کوچک و متوسط 
در توسعه اقتصادي این کشور مسئولیت حمایت و گسترش 
بنگاه هاي کوچک و متوسط را به وزارت صنعت و تجارت 
واگذار کرده است. در درون این وزارتخانه تشکیلات ویژه اي 
ایجاد شده است که مسئولیت اصلي را درمورد برنامه هاي 
درمورد  دولت  اجرایي  سیاست هاي  و  حمایتي  مختلف 
بنگاه هاي کوچک و متوسط برعهده دارد. این تشکیلات که 
به اختصار SMBA خوانده مي شود، سیاست هاي اجرایي را 
با نظر و مشارکت کمیسیون ویژه ریاست جمهوري در امور 

بنگاه هاي کوچک و متوسط تدوین و به اجرا مي گذارد.

  اهداف اصلي سازمان SMBA عبارتند از:
 بهبود ساختار و جایگاه رقابتي بنگاه هاي کوچک و متوسط 

کره جنوبي؛
 کمک به ایجاد ثبات اقتصادي؛

 کمک به تاسیس بنگاه هاي کوچک و متوسط جدید و 
حمایت از کارآفرینان؛

  حمایت از نوآوري هاي تکنولوژیکي؛
به  ورود  براي  متوسط  و  کوچک  بنگاه هاي  از  حمایت   

بازارهاي جهاني.

سازمان  که  رویکردهایي  و  برنامه ها  ادامه  در   
شش  اهداف  از  هریک  به  دستیابي  براي   SMBA

گــانه بالا دنبال مي کند معرفي مي شوند: 
و  بنگاه هاي کوچک  رقابتي  و جایگاه  بهبود ساختار   -  1

متوسط
 SMBA براي دستیابي به هدف بالا، رویکردهاي سازمان

معطوف به موارد زیر است:
 اصلاح ساختار بنگاه هاي کوچک و متوسط: براي تامین 
مالي هزینه هاي مربوط به نوسازي و بازسازي و همچنین 
هزینه هاي مربوط به اصلاح ساختار بنگاه هاي کوچک و 
متوسط و تامین مخارج مربوط به دستیابي به فناوري هاي 
پیشرفته براي ورود این بنگاه ها به بازارهاي جهاني، رویکرد 
سازمان SMBA انتشار اوراق قرضــــه عمومي براي تامین 
هزینه هاي سرمایه گذاري و سرمایه در گردش شرکت هاي 
با توان رشد بالاست. این تجربه ابتدا در بخش تولید به کار 
گرفته شد و پس از مشخص شدن آثار مثبت آن هم اکنون 

به بخش خدمات نیز درحال گسترش است.
 SMBA سازمان  اطلاعات:  فناوري  کاربرد  از   حمایت 
با اعتقاد به نقش موثر فناوري اطلاعات در جهاني شدن 
این  از  حمایت  سیاست  متوسط،  و  کوچک  بنگاههاي 
بنگاه ها براي استفاده بیشتر از فناوري اطلاعات را در پیش 
گرفتــــه و تلاش مي کند با استفاده از آن شبکه هاي 
ارتباطي بین بنگاه ها با یکدیگر و با سازمان ها و نهادهاي 
این  اقتصاد  در  عناصر حاضر  و سایر  ازآنها  حمایت کننده 
کشور و سایر کشورها را توسعه دهد.اعطاي وام هاي لازم 
براي خرید و نصب سخت افزارها و تجهیزات موردنیاز و ایجاد 
شبکه ارتباطي بین بنگاه هاي کوچک و متوسط با یکدیگر 
و با سازمانهاي حامي آنها ازطریق فناوري هاي اطلاعاتي و 
شبکه هاي کامپیوتري از برنامه هاي این سازمان است که به 

تازگي به بهره برداري رسیده است.
 همکاري بین بنگاه هاي کوچک و متوسط: هدف از تشویق 
همکاري بین بنگاه هاي کوچک و متوسط ایجاد هم افزایي 
بین منابع تحت مالکیت و کنترل این بنگاه ها و افزایش توان 
چانه زني آنها در مناسبات اداري - اقتصادي است. چارچوب 
قانوني این سیاست در سال 1961 با تصویب »قانون همکاري 
The Small Business( کوچک«  کارهاي  و  کسب 
CooperativeAct( فراهم شده است. اعطاي مشوق هاي 
به  بزرگ  شرکت هاي  سوي  از  کار  ارجاع  براي  مالیاتي 
بنگاه هاي کوچک و متوسط و توسعه فرهنگ »پیمانکاري 
جزء« )Subcontracting( درچارچوب این قانون دنبال 

شده است.
 نظارت بر روابط سالم بین شرکت هاي بزرگ و بنگاه هاي 
کوچک و متوسط: این نظارت با هدف سالم سازي قراردادهاي 

اعطاي وام هاي 
لازم براي خرید 

و نصب سخت 
افزارها و تجهیزات 

موردنیاز و ایجاد 
شبکه ارتباطي 
بین بنگاه هاي 

کوچک و متوسط 
با یکدیگر و با 

سازمان هاي حامي 
آنها ازطریق 
فناوري هاي 
اطلاعاتي و 
شبکه هاي 

کامپیوتري از 
برنامه هاي این 
سازمان است 
که به تازگي 

به بهره برداري 
رسیده است.
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مربوط به ارجاع کارهاي پیمانکاري جزء بین 30 شرکت 
بزرگ کره جنوبي با پیمانکاران جزء و نیز در قراردادهاي بین 

پیمانکاران جزء اعمال مي گردد.
 پشتیباني مالي از بنگاه هاي کوچک و متوسط: این سیاست 
با هدف تقویت قدرت رقابتي بنگاه هاي کوچک و متوسط 
در مناقصه ها و مزایده ها و ازطریق تشکیل صندوق مشترک 

SMBA با آن ها به اجرا درآمده است.
 حمایت از زنان کارآفرین: درحال حاضر دولت کره جنوبي 
درحال تدوین پیش نویس قانوني براي اولویت دهي به زنان 
و  کوچک  بنگاه هاي  از  حمایت  هاي  برنامه  در  کارآفرین 
متوسط است. براساس این قانون، برنامه هاي مختلفي شامل 
کارآفرین  زنان  تشویق  براي  وغیرمالي  مالي  حمایت هاي 
جهت تاسیس بنگاه هاي کوچک ومتوسط پیش بیني شده 

است.
 جمع آوري نظرات بنگاه هاي کوچک و متوسط با هدف 
اصلاح قوانین: ایجاد این سازوکار به دولت اجازه داده است تا 
با جمع آوري نظرات صاحبان بنگاه هاي کوچک و متوسط، 
کسب  بنگاه ها  این  پیش روي  مشکلات  از  بهتري  درک 
کند و این دانش را در تدوین قوانین مرتبط با این بنگاه ها 

مورداستفاده قرار دهد.
  کمک به ایجاد ثبات اقتصادي

برنامه هاي SMBA براي کمک به ایجاد ثبات اقتصادي 
در درون بنگاه هاي کوچک و متوسط درقالب برنامه هاي 
متعددي پیگیري و اجرا مي گردد. برخي از مهمترین این 

برنامه ها عبارتند از:
 کمک هاي مالي: در درون سازمان SMBA مرکزي به 
نام مرکز گزارش موانع مالي تاسیس شده است هدف این 
مرکز بهبود شرایط دستیابي بنگاه هاي کوچک و متوسط به 
وام ها، منابع مالي و سایر اعتبارات موردنیاز است. این مرکز 
ازطریق ارائه خدمات مشاوره اي و تشکیل گردهمایي هایي 
با نهادهاي مالي و سایر سازمان هاي ذینفع دراین راه تلاش 

مي کند.
حمایت هاي مالي ویژه از بنگاه هایي که ازروند رو به رشدي 
برخوردار بوده و به علت ورشکستگي سایر بنگاه هاي طرف 
قرارداد در معرض مخاطرات مالي قرار دارند نیز در چارچوب 

سیاست مساعدت و کمک مالي صورت مي گیرد.
 تضمین وام و اعتبار: در چارچوب این سیاست دو صندوق 
دو  این  است.  شده  ایجاد  اعتبارات  و  وام  تضمین  براي 
Credit( » صندوق عبارتند از: »صندوق تضمین اعتبارات
اعتبارات  تضمین  صندوق  و   )Guarantee Fund
.)TechnologyCreditGuaranteeFund(»فناوري

همچنین ایجاد نظام بیمه اي براي حمایت از بنگاه ها در 
مقابل خطرات ناشي از ورشکستگي خریداران و بنگاه هایي 
که کالاهایي را سفارش می دهند، از دیگر برنامه هاي اجرایي 

در این زمینه است.
 حمایت از توسعه منابع انساني در بنگاه هاي کوچک و 
متوسط: براساس این سیاست دو نوع نظام آموزشي تدوین 

شده است:
 نظام آموزش مربیان فني صنایع سایر کشورها:

در این نظام مربیان فني از کشورهاي درحال توسعه ازسوي 
کارشناسان کره اي درمورد فناوري هاي پیشرفته آموزش 

مي بینند.
 نظام کارکنان ماهر:

در این نظام جواناني که خدمت وظیفه عمومي خود را به 
اتمام رسانده اند براساس مهارت هایي که طي دوران خدمت 
خود در ارتش این کشور فراگرفته اند به بنگاه هاي کوچک و 

متوسط معرفي مي گردند.
و  سازمان ها  تشویق  بازاریابي:  به  مربوط  حمایت هاي 
موسسات دولتي و محلي براي خرید از بنگاه هاي کوچک 
و متوسط، تشکیل نمایشگاه هاي دائمي و سالانه از تولیدات 
تاسیس  نیز  و  متوسط  و  بنگاه هاي کوچک  و محصولات 
مرکز عمومي توزیع ساخته ها و تولیدات بنگاه هاي کوچک 
بازاریابي براي  و متوسط در چارچوب سیاست حمایت و 

بنگاه هاي مذکور به اجرا گذاشته شده اند.
 بهبود ساختار توزیع

بازسازي و نوسازي مراکز تجاري و بازارها و ایجاد بازارهاي 
ایجاد  از  مالي  حمایت  و  تازه  مسکوني  درمناطق  جدید 
ساختمان هاي تجاري و مراکز خرید جدید در چارچوب این 

سیاست پیگیري مي شود.
اعطاي وام، معافیت هاي مالیاتي و سایر تسهیلات اعتباري 
به سازندگان مراکز تجاري و کمک به تجهیز این مراکز به 
فناوري هاي نوین ارتباطي از دیگر برنامه هاي دولت کره 

جنوبي براي بهبود ساختار نظام توزیع محسوب مي شود.
 کمک به تاسیس بنگاه هاي کوچک و متوسط جدید

 حمایت هاي قانوني از سرمایه گذاري در کسب و کارهاي 
Angel( سرمایه گذاري  بازار  یک  جنوبي  درکره  جدید؛ 
و  کارآفرینان  آن  در  که  است  شده  تاسیس   )Market
سرمایه گذاران امکان تفاهم و مشارکت در پروژه هاي مربوط 
به ایجاد کسب وکارهاي جدید را پیدا مي کنند. در کنار 
تاسیس بازار سرمایه گذاري براي تعمیق این بازار یک »نظام 

ارزیابی سرمایه گذاري« راه اندازي شده است.
 حمایت های مالي از تاسیس کسب و کارهاي جدید: اعطاي 
معافیت هاي مالیاتي براي سرمایه گذاران در کسب و کارهاي 
جدید و درنظر گرفتن وام و معافیت هاي مالیات بردرآمد، 
ثبت و... براي این نوع کسب و کارها ازجمله مساعدت هایي 
است که در چارچوب سیاست حمایت از تاسیس کسب و 

کارهاي جدید دنبال مي گردد.
 حمایت هاي فیزیکی از تاسیس کسب و کارهاي جدید: 
تاسیس پارک هاي صنعتي و تامین زمین به مساحت 9 تا 
12 هزار متر مربع و با شرایط قیمتي مطلوب به صورت خرید 
یا اجاره به شرط تملیک براي بنگاه هاي کوچک و متوسط 

ازجمله این حمایت هاست.
  حمایت از نوآوري هاي تکنولوژیکي

بنگاه هاي  در  آنها  از  استفاده  و  تکنولوژیکي  نوآوري هاي 

اعطاي وام، 
معافیت هاي 

مالیاتي و سایر 
تسهیلات اعتباري 
به سازندگان مراکز 

تجاري و کمک به 
تجهیز این مراکز به 

فناوري هاي نوین 
ارتباطي از دیگر 

برنامه هاي دولت 
کره جنوبي براي 

بهبود ساختار نظام 
توزیع محسوب 

مي شود.
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کوچک و متوسط در کره جنوبي یک ضرورت محسوب 
برنامه هاي   SMBA سازمان  جهت  همین  به  مي شود، 
مختلفي را درجهت توسعه استفاده از فناوري هاي نوین در 

بنگاه هاي کوچک و متوسط پیگیري مي کند:
 مساعدت در توسعه فناوري هاي جدید توسط بنگاه هاي 
کوچک و متوسط: دولت در این برنامه سرمایه گذاری هایی 
را در بنگاه هاي کوچک و متوسط انجام مي دهد تا بتوانند 
فناوري هاي جدید را توسعه دهند. ایجاد صندوق هاي مالي 
- اعتباري جهت حمایت از بنگاه هاي کوچک و متوسط براي 
خرید فناوري هاي جدید نیز ازجمله برنامه هایي است که در 
چارچوب این سیاست پیگیري مي شود. علاوه بر آن، ایجاد 
کنسرسیومي بین صنایع، دانشگاه ها و موسسات تحقیقاتي 
براي پیشبرد پروژه اي به نام »توسعه فناوري« نیز بخش 

دیگري از تلاش هاي کره جنوبي در این زمینه است.
 همکاري فني داخلي و بین المللي بین بنگاه ها: تشکیل 
نمایشگاه فناوري هاي جدید، دعوت از کارشناسان و خبرگان 
فني براي تشکیل سمینارها و کارگاه هاي آموزشي موجب 
ایجاد ارتباط و مبادله اطلاعات فني بین این بنگاه ها شده 

است.
تعقیب  براي   SMBA نظام تضمین کیفیت: سازمان  
این سیاست اقدام به اجراي برنامه اي تحت عنوان »نوآوري 
کیفیت« کرده است. به علاوه این سازمان خدمات مشاوره اي 
و برخي مساعدت هاي دیگر را براي اخذ استانداردهاي ایزو 

دراختیار بنگاه هاي کوچک و متوسط قرار مي دهد.
 تحلیل توان رقابتي بنگاه هاي کوچک و متوسط: تدوین 
پروژه کلاني براي بررسي و مطالعه جامع نیازهاي تکنولوژیکي 
بنگاه ها براي ترسیم سیماي دقیق نیازها و آگاهي از وضعیت 
و توان رقابتي این نوع بنگاه ها در زمینه استفاده از فناوري 
توسعه  سیاست  تعقیب  در  که  است  برنامه هایي  ازجمله 

استفاده از نوآوري هاي تکنولوژیکي اعمال مي گردد.
Home( »برنامه دیگري نیز به نام »نظام پزشک بنگاه ها
اجرا   SMBA سازمان  توسط   )Doctor System
خبره  کارشناسان  و  محققان  برنامه  این  طي  مي گردد. 
از بنگاه هاي کوچک و متوسط بازدید کرده و توصیه ها و 

راهنمائي هاي فني به آنها ارائه مي دهند.
به  ورود  براي  متوسط  و  کوچک  بنگاه هاي  از  حمایت   

بازارهاي جهاني
 مساعدت به صادرکنندگان کوچک و متوسط: ازجمله 
خدماتي که سازمان SMBA دراختیار بنگاه هاي کوچک 
ومتوسط قرار مي دهد مي توان به آموزش صادرات، مطالعات 
بازارهاي خارجي و مساعدت در طراحي محصولات مناسب 
بازارهاي جهاني نام برد. پشتیباني از حضور بنگاه هاي کوچک 
و متوسط در نمایشگاه هاي بین المللي و راه اندازي یک سایت 
معرفي  براي   )WWW.SMPIC OR KR( ویژه 
بنگاه هاي کوچک و متوسط از دیگر فعالیت هاي سازمان 

SMBA در این زمینه است.
اعطاي  خارجي:  سرمایه هاي  جلب  در  مساعدت   
معافیت هاي مالیاتي، مساعدت مالي و تامین محـــــل براي 

شرکت هاي خارجي سرمایه گذار در کره جنوبي ازجمله این 
فعالیت هاست. کره جنوبي درحال بازنگري کلي سیاست هاي 

بازدارنده سرمایه گذاري خارجي در این کشور است.
و  تجارت  توسعه  »سازمان  نام  به  مرکزي  تاسیس 
سرمایه گذاري« براي ملاقات و مذاکره صاحبان بنگاه هاي 
کوچک و متوسط کره اي با سرمایه گذاران خارجي از دیگر 
اقدامات  از  دیگر  یکي  است.   SMBA سازمان  اقدامات 
از شرکتهاي موفق کره اي و  این سازمان تهیه فهرستي 
معرفي آنها به سرمایه گذاران خارجي است که درکنار اعزام 
گروه هایي به خارج از کشور براي معرفي این شرکت ها به 

سرمایه گذاران خارجي صورت مي گیرد.
 SMBA همکاري بین المللي: مشارکت مستمر سازمان 
وزیران  نخست  جلسات  نظیر  جهاني  گردهمائي هاي  در 
و  متوسط  و  کوچک  بنگاه هاي  درمورد   )APEC( اپک 
نیز جلسات گروه هاي سازمان همکاري و توسعه اقتصادي 
)OECD( در خصوص بنگاه هاي کوچک و متوسط با این 
دیدگاه صورت مي گیرد که همکاري متقابل با سازمان هاي 
بین المللی مي تواند عملکرد سازمان SMBA و درنهایت 

کل بنگاه هاي کوچک و متوسط کره اي را بهبود بخشد.
 مالزی

در اقتصاد مالزی، بنگاه های کوچک و متوسط نقشی بسیار 
اساسی دارند، به طوری که به نظر می رسد توسعه این کشور 
به طور چشمگیری بستگی به توسعه این بنگاه ها دارد. مالزی 
در زمره یکی از بازترین اقتصادهای جهان با درآمدی بالاتر 
از متوسط قرار دارد که توانسته است با اجرای سیاست های 
مناسب اقتصادی، علاوه بر حفظ نرخ رشد تولید ناخالص 
داخلی در سطحی قابل قبول، فقر را در این کشور تا حد بسیار 
زیادی از بین ببرد و در مسیر تبدیل شدن به کشوری توسعه 
یافته قرار گیرد. در مالزی 3/ 97 درصد کل کسب و کارهای 
موجود در این کشور از کسب و کارهای کوچک تشکیل شده 
که 1/ 93 درصد از این بنگاه ها در بخش خدمات، 9/ 5 
درصد در بخش تولیدات کارخانه ای و 3 درصد در بخش 
فعال هستند. بخش های کشاورزی، معدن و  ساخت و ساز 
استخراج نیز به ترتیب یک درصد و 1/ 0 درصد در تعداد 
بنگاه های کوچک و متوسط مالزی سهم دارند. همچنین در 
سال 2013 میزان اشتغال ایجادشده توسط این بنگاه ها، 
1/ 5 میلیون نفر بوده که نسبت به سال قبل از آن 6/3 
درصد رشد داشته و 5/ 57 درصد از کل اشتغال موجود 
در مالزی بوده است. اگرچه بار اصلی تامین مالی صنایع 
کوچک در مالزی بر عهده بانک ها است، اما این کشور در 
حال طرح ریزی استراتژی هایی برای گسترش نقش بازار 
سرمایه است. در کنار بخش بانکی، موسسات مالی غیربانکی 
از قبیل شرکت های سرمایه گذاری مخاطره پذیر، کارگزاری ها 
و شرکت های لیزینگ نیز در تامین مالی بنگاه های کوچک و 
متوسط بسیار فعال هستند. به نظر می رسد آنچه در کشور 
مالزی توانسته است به رشد بخش صنایع کوچک و متوسط 
کمک چشم گیری کند، علاوه بر ایجاد نهادها و شیوه های 
و  بهره وری  افزایش  جهت  در  تلاش  مالی،  تامین  متنوع 

در اقتصاد مالزی، 
بنگاه های کوچک 

و متوسط نقشی 
بسیار اساسی 

دارند، به طوریکه 
به نظر می رسد 

توسعه این کشور 
به طور چشمگیری 
بستگی به توسعه 
این بنگاه ها دارد. 

مالزی در زمره 
یکی از بازترین 

اقتصادهای جهان 
با درآمدی بالاتر از 

متوسط قرار دارد 
که توانسته است با 
اجرای سیاست های 

مناسب اقتصادی، 
علاوه بر حفظ نرخ 

رشد تولید ناخالص 
داخلی در سطحی 
قابل قبول، فقر را 

در این کشور تا 
حد بسیار زیادی 
از بین ببرد و در 

مسیر تبدیل شدن 
به کشوری توسعه 

یافته قرار گیرد.
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حرکت به سمت تولید با ارزش افزوده بالا است.
در این میان، سیاست گذاران نیز در تبیین سیاست ها و برنامه های 
مناسب، نقشی کلیدی داشته و با حمایت از بنگاه های کوچک 
و متوسط به آنها در جهت توسعه مهارت های مدیریتی و فنی 
به ویژه در خلق نوآوری و ایجاد ارزش اقتصادی ناشی از دانش 
کمک می کنند. مالزی با هدف تبدیل شدن به یک کشور کاملا 
توسعه یافته در همه زمینه ها در سال 2020، برای توسعه صنایع 
کوچک و متوسط به عنوان سنگ بنا و نیروی محرک فرآیند 
آخرین  است.  داشته  وجود  ویژه ای  برنامه ریزی های  توسعه، 
آمارهای موجود، نشان دهنده پایداری روند رو به رشد صنایع 
کوچک و متوسط از سال 2004 تاکنون است؛ به طوری که بخش 
صنایع کوچک و متوسط در مالزی با سرعتی بیشتر از سرعت 
متوسط رشد اقتصادی، رشد کرده است. به نظر می رسد که در 
مالزی، بهره وری و حرکت به سمت تولید با ارزش افزوده بالا در 
صنایع کوچک و متوسط در مرکز توجه دولت و نهادهای حمایتی 
بوده و به همین ترتیب است که این کشور توانسته نرخ رشد این 
بنگاه ها را در سطح قابل قبولی حفظ کرده و در جهت ارتقای آن 

تلاش کند.
در این میان سیاست گذاران نیز در تبیین سیاست ها و برنامه های 
مناسب، نقشی کلیدی دارند و با حمایت از بنگاه های کوچک 
و متوسط به آنها در جهت توسعه مهارت های مدیریتی و فنی 
به ویژه در خلق نوآوری و ایجاد ارزش اقتصادی ناشی از دانش 
کمک می کنند. در بررسی تجربه موفق مالزی، آنچه می تواند برای 
ایران راهگشا باشد، مساله وجود و تنوع شیوه های تامین مالی، 
تنوع نهادهای مالی، وجود موسسه تضمین اعتبار، کارکرد فعال 
صندوق های سرمایه گذاری مخاطره پذیر و پیش بینی برنامه های 
حمایتی کارآ با هدف توسعه این بنگاه ها است. همچنین به توسعه 
و  نوآوری  تشویق  از طریق  بهره وری  ارتقای  و  انسانی  سرمایه 
تسهیل دسترسی بنگاه ها به فناوری های روز از جمله راهکارهای 
موثری است که می تواند در چارچوب نهادی ایران نیز به کار 
گرفته شود. کشور مالزی تمام برنامه ها و سیاست های خود را بر 
اساس دو اصل افزایش سهم این بنگاه ها در تولید ناخالص داخلی، 
اشتغال، صادرات و بهره مندی از رشد اقتصادی حاصل از افزایش 

سهم آنها در اقتصاد از یکسو و تسریع روند توسعه این بنگاه ها از 
طریق برنامه های اجرایی متنوع، قوانین و سیاست های حمایتی و 

طرح های تامین مالی آسان از سوی دیگر قرار داده است.

 آلمان
حدود 99 درصد از شرکت های آلمانی را بنگاه های کوچک و 
این بنگاه ها در  متوسط تشکیل می دهند. درخصوص اهمیت 
اقتصاد آلمان همین بس که حداقل 3/ 2 میلیون بنگاه کوچک و 
متوسط در آلمان فعالیت دارند. این بنگاه ها حدود 50 درصد از 
تولید ناخالص داخلی )GDP( کشور را ایجاد می کنند و موتور 
توسعه، محرک نوآوری و رقابت و یکی از مهم ترین عوامل ایجاد 
اشتغال در بازار کار به شمار می روند. از نظر ایجاد اشتغال در حال 
حاضر بیش از 20میلیون نفر در بنگاه های کوچک و متوسط 
اشتغال دارند که این رقم 70 درصد کل شاغلان در این اقتصاد 

را دربر می گیرد.
در آلمان حداقل 10 نهاد گوناگون به طرق مستقیم و غیرمستقیم 
می دهند.  قرار  حمایت  تحت  را  متوسط  و  کوچک  بنگاه های 
عملکرد این نهادها به گونه ای است که اقدامات هریک از آنها 
تکمیل کننده اقداماتی است که توسط سایر نهادها انجام می شود. 
بیشتر برنامه ها، بیش از آنکه به تامین مالی تمرکز داشته باشد، رفع 
دیگر چالش های کسب  وکار را نشانه گیری کرده است. در شرح 
وظایف تمامی این نهادها بر ایجاد شبکه ارتباطی یکپارچه تاکید 
شده است. موضوعی که در کشور ما معمولا در سیاست گذاری ها 

از درجه اهمیت بالایی برخوردار نیست.
ــق  ــأ از طری ــن کشــور عمدت ــی در ای  طرح هــای تســهیل مال
ــان  ــی در آلم ــای حمایت ــد، در طرح ه ــام می پذیرن ــک انج بان
بــر اســاس ارزش افــزوده بخش هــای مختلــف و رتبــه اعتبــاری 
فــرد، نــرخ ســود معینــی در نظــر گرفتــه می شــود. در ابتــدا 
اعتبــار 100 درصــد بــه متقاضیــان اعطــا می شــود. در صــورت 
ــاری  ــره اعتب ــت از نم ــر در پرداخ ــا تاخی ــت ی ــدم پرداخ ع
ــاری  ــه اعتب ــاس رتب ــر اس ــا ب ــود. بانک ه ــته می ش ــرد کاس ف
ــن  ــان را تعیی ــرای متقاضی ــا ب ــره وام ه ــزان به ــان می کارکن
ــه  ــن کشــور ب ــع وام در ای ــه موق ــدم پرداخــت ب ــد. ع می کنن

حدود 99 درصد از 
شرکت های آلمانی 

را بنگاه های کوچک 
و متوسط تشکیل 

می دهند. درخصوص 
اهمیت این بنگاه ها 

در اقتصاد آلمان 
همین بس که 

حداقل 3/ 2 میلیون 
بنگاه کوچک و 

متوسط در آلمان 
فعالیت دارند.
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علــت کاهــش رتبــه اعتبــاری جریمــه اخــذ وام آتــی بــا بهــره 
بالاتــر در آینــده را بــرای فــرد بــه همــراه دارد.

 ترکیه
بیش از 30 درصد از تولید ناخالص داخلی در ترکیه از طریق 
بنگاه های کوچک و متوسط ایجاد می شود. در برنامه دهم توسعه 
رقابتی  توان  افزایش  در  مطرح  بخش های  از  یکی  کشور  این 
بنگاه ها، بهبود محیط کسب و کار بوده است. این بخش بر تسهیل 
دسترسی به منابع مالی با استفاده از »سرمایه گذاری خطرپذیر« و 
»سیستم تضمین اعتبار« تاکید می کند. تامین کنندگان این منابع 
مالی، به دنبال سود بسیار بالا می گردند و حاضرند ریسک بالایی 
را برای به دست آوردن سود بیشتر متحمل شوند. به همین دلیل، 
سرمایه خود را در اختیار صنایع نوپا و کارآفرینانی که طرح ها و 
ایده های نو دارند، قرار می دهند تا کارآفرینان بتوانند این ایده را 
عملی کنند و اگر محصول آنان تجاری شود سود بالایی را کسب 
دولت«،  از طرف  دارای ضمانت  تسهیلات  »افزایش  می کنند. 
»سرمایه گذاری، پشتیبانی کسب  وکار و تامین مالی مشترک«، 
»اعطای وام از طرف دولت« و »معافیت یا تعویق در پرداخت 
مالی  منابع  به  دسترسی  تسهیل  ابزارهای  مهم ترین  مالیات« 

شرکت های خرد و متوسط در اقتصاد ترکیه است.
گسترده  برنامه های  بر  علاوه  ترکیه  در  فناوری  توسعه  مرکز 
حمایت غیرنقدی و انتقال تکنولوژی و دانش مدیریتی، به تأمین 
راه اندازی کسب و کارهای  و  فعالیت ها  برای  مالی  مشوق های 
کارآفرینانه می پردازد. این مشوق ها می تواند تا سقف 10هزار یورو 
به سرمایه گذاری ثابت و شروع عملیاتی کسب و کار اختصاص 
داده شود. حمایت های گسترده تر در حوزه راه اندازی فعالیت های 
یورو(  هزار   70 سقف  )تا  درصد   85 تا  که  است  تکنولوژی 

هزینه های تولید درحوزه های مواد و تجهیزات را شامل می شود.
ــرای کســب و  ــرخ بهــره« و تخفیف هــای مالیاتــی ب ــه ن »یاران
ــه ایالــت و زمینــه  کارهــای کوچــک در ایــن کشــور بســته ب

فعالیــت بنگاه هــای خــرد و متوســط متفــاوت اســت. عــلاوه بر 
ایــن برنامــه حمایتــی- تشــویقی در زمینــه تامین زمیــن مورد 
نیــاز، قراردادهــای تشــویقی تامیــن نیــروی چنــد ســاله رایگان 
و کاهــش تعرفه هــای مالیاتــی تــا 90 درصــد )بــرای مناطــق 
ــرارداد تضمیــن صــادرات  کمتــر توســعه یافته( و همچنیــن ق
ــه ای را  ــرای برخــی از زمینه هــای فعالیــت، بنگاه هــای ترکی ب
در یــک فرآینــد رقابتــی و انگیــزه زا قرار داده اســت. در راســتای 
رفــع موانــع بوروکراتیــک دولــت ترکیــه اقــدام به ایجــاد پنجره 
واحــد و تعامــل بــا بنگاه هــا از طریــق یــک ســازمان متمرکــز 

کــرده اســت.
در ترکیــه ارائــه خدمــات در زمینــه خدمــات آموزشــی، 
ــده  ــرای شــرکت های وام گیرن ــگان ب ــی رای مشــارکتی و کنترل
بــه بنگاه هــای کســب و کار کوچــک و متوســط انجــام 
ــه  ــاوری ترکی ــعه فن ــز توس ــار مرک ــر اســاس آم ــرد. ب می پذی
ــده در بازپرداخــت  حــدود 30 درصــد از شــرکت های وام گیرن
تســهیلات مالــی بــا مشــکل روبــه رو هســتند. در حالــی کــه 
ایــن رقــم بــرای شــرکت های بهره منــد از ایــن نــوع خــاص از 
https://(خدمــات حــدود 20 واحــد درصــد کاهــش می یابــد

.)www.donya-e-eqtesad.com

 هندوستان
هندوستان را می توان یکی از نمونه های موفق در زمینه اصلاحات 
اقتصادی در جهت حمایت از تولید کنندگان داخلی دانست. دولت 
هندوستان » اتاق حمایت از بنگاه های کوچک و متوسط« را 
تشکیل داد. وظیفه این اتاق سیاست گذاری در جهت رفع معظل 
اقدام  این کشور  بود. همچنین  متوسط  و  بنگاه های کوچک 
به تغییر تعرفه های واردات کالای سرمایه ای و مواد اولیه کرد. 
حذف مجوز تأسیس واحدهای صنعتی و کاهش تعرفه واردات 
در کنار برنامه های جذب سرمایه گذار خارجی و تسهیل شرایط 
سرمایه گذاری خارجی در بنگاه های این کشور، تسهیل دسترسی 

بیش از 30 درصد 
از تولید ناخالص 
داخلی در ترکیه 

از طریق بنگاه های 
کوچک و متوسط 
ایجاد می شود. در 
برنامه دهم توسعه 
این کشور یکی از 

بخش های مطرح در 
افزایش توان رقابتی 

بنگاه ها، بهبود 
محیط کسب و کار 

بوده است.
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به منابع مالی را برای بنگاه های کوچک و متوسط هندی فراهم 
کرد.

اقدام بعدی هندوستان ایجاد پلت فرمی چند منظوره بود. این 
پلت فرم علاوه بر ثبت اطلاعات بنگاه های کوچک و متوسط، 
مشاوران  تامین کنندگان،  سرمایه گذاران،  بین  ارتباط  ایجاد 
سازماندهی جریان  به  متوسط  و  و صاحبان صنایع کوچک 
با  اولیه  و مواد  انسانی  نیروی  مالی،  منابع  تقاضای  و  عرضه 

هدف کاهش واسطه ها پرداخت.
سیاست  می دهد  نشان  هند  موفق  تجربه  مجموع  در 
فعال سازی بنگاه های کوچک بر محورهای غیر پولی استوار 
است. در واقع سیاست گذاران تلاش می کنند زمین بازی را 
برای تولید کنندگان فراهم کنند، به همین دلیل بخش زیادی 
است.  کار  و  کسب  فضای  تسهیل  بر  متمرکز  سیاست ها  از 
آنجایی نیز که لازم است سیاست های اعتباری و حمایت های 
پولی صورت گیرد سه عنصرحتمأ رعایت می شود. عنصر اول 
حد  تعیین  دوم  عنصر  است،  رقابت  فضای  نشدن  مخدوش 
تمایز در قیمت  نیز  اعتبارات تخصیصی و عنصر سوم  برای 
اعتبارات حمایتی است. برای نمونه بنگاه هایی که قصد دارند 
از یارانه نرخ بهره برخوردار شوند بسته به نمره اعتباری که 
دارند یارانه متفاوت دریافت می کنند. سقف یارانه پرداختی 
4/75 درصد است و بسته به نمره بنگاه ها این سقف کاهش 
نیستند  برخوردار  یکسان  نرخ  از  بنگاه ها  بنابراین  می یابد. 
در  شود.  می  انجام  تبعیضی  کاملًا  حمایتی  سیاست های  و 
استفاده  سطح  به  بسته  نیز  مالیاتی  معافیت های  خصوص 
از تکنولوژی، میزان نوآوری و حجم سوددهی رقم معافیت 

مالیاتی متفاوت است.

 چین
در دو دهه اخیر، کسب و کارهای کوچک و متوسط سه فاز 
 : اول  فاز  توسعه را در طول دوران تحول چین گذرانده اند. 
سال 1978 تا 1992 ، که با توسعه این  بنگاه های اقتصادی 
از  ناشی  فاز  این  که  می شود.  تعریف  تعداد  و  اندازه   در 
تشویق و حمایت دولت از کسب و کارهای  شهری، جمعی و 
خود   اشتغالی بود. رشد سریع این کسب و کارها ، نقش مهمی 
در توسعه اقتصادی و استاندارد های زندگی مردم داشت. فاز 
بر تحول   تاکید  این دوره  تا 2000، در  از سال 1992  دوم 
کسب و کار های دولتی و توسعه بخش خصوصی بود. دولت 
معیار های متنوعی برای کاهش سهم دولت در این بنگاه ها 
بهره برداری،  و  ادغام  بازسازی،  به  می توان  که  کرد،  وضع 
مشارکت، لیزینگ، پیمانکاری و فروش یکجا اشاره کرد. این 

فاز، دوره تاریخی مهمی در توسعه چین بود.
فازسوم از سال 2002 آغاز شد. در ژوئن 2002، چین قانون 
ترویج کسب و کار کوچک و متوسط را اعلام کرد. قانونی که 
نماد هدایت این بنگاه ها در دوره جدید شد. قانون اعلام شده 

شامل اصول زیر است :
 از بین بردن موانع سازمانی که از توسعه بنگاه های کوچک 

و متوسط جلوگیری میکند.
 مهیا کردن بستری برای رشد کسب و کارکوچک

   ترویج نوآوری های علمی و فنی
  بهینه کردن ساختار کسب کار های کوچک و متوسط

  افزایش کیفیت کلی و رقابت پذیری این بنگاه ها
در چین شرکت های کوچک و متوسط ، 62 درصد ارزش افزوده 
صنعتی را برعهده داشته و 47 درصد درآمد مالیاتی صنعتی به 
آنها می شود )11(. دولت چین اهمیت ویژه ای برای کسب کار های 
کوچک و متوسط قائل شده و مسائل مربوط به توسعه این بنگاه ها 
تواما با قوانین توسعه استراتژیک در نظر گرفته خواهند شد. برای 
ترویج توسعه کسب کار های کوچک و متوسط دولت  سیاست ها 
و قوانین موضوعه را به صورت گام به گام با کسب کارهای کوچک 
و متوسط هماهنگ نموده و  تعدادی مشوق و سیاست ابلاغ 

می کند :
  سیاست های مالیاتی ویژه: با  وجود دشواری های موجود در 
رابطه  با  سازمان  تجارت جهانی و کسب و کار های کوچک و 
متوسط دولت چین مالیات های ویژه ای به صورت حمایتی در نظر 

می گیرند.
 مالیات بر درآمد کسب کار های کوچک و متوسط: دولت  برای 
حمایت  از کسب کار های کوچک و متوسط مالیات  بر درآمد را 

از33 درصد برای این بنگاه ها به 18 درصد کاهش داد.
  سیاست های مالیاتی برای ترویج اشتغال: اگر یک موسسه ی 
کاریابی روستایی برای ساکنان بی کار روستا کار پیدا کند ، این 

آژانس تا 3 سال از مالیات کسب و کار معاف خواهند شد.
بالا:  فن آوری  با  شرکت هایی  برای  مالیاتی  های  سیاست   
شرکت های با فناوری بالا برای 2 سال از پرداخت مالیات  معاف 
خواهند بود .                                                                                                                      
از  راستای حمایت  در  دولت  اعتباری:  و  مالی   سیاست های 
کسب کار های کوچک و متوسط وام های بلند مدت و کم بهره 

به صاحبان میدهد.
 نقش SME ها در ارزش افزوده کل استان اصفهان

صنعتی  فعالیت های  به  مربوط  اطلاعات  و  آمار  در جدول 3، 
این  در  است.  شده  ارائه  اصفهان  استان  صنعتی  کارگاه های 
چهار  تحت  صنعتی  کارگاه های  به  مربوط  آمارهای  جدول، 
دسته بندی کارگاه های زیر 10 نفر کارکن، کارگاه های 10 تا 
49 نفر، کارگاه های 50 تا 99 نفر و کارگاه های 100 نفر به بالا 
دسته بندی شده اند. طبق آخرین آمار ارائه شده در سال 1397، 
اصفهان،  استان  بخش صنعت  افزوده  ارزش  از  درصد   24/59
مربوط به کارگاه های کوچک و متوسط )زیر 100 نفر کارکن( 
و 75/41 درصد از ارزش افزوده بخش صنعت استان اصفهان، 
نفر  با 100  )کارگاه های  صنعتی  بزرگ  کارگاه های  به  مربوط 

کارکن و بالاتر( است.
همچنین تعداد کارگاه های صنعتی در استان اصفهان به تفکیک 
تعداد کارکن و نسبت آنها از کل کارگاه های صنعتی در جدول 
زیر ارائه شده است. طبق آمار ارائه شده، صنایع کوچک و متوسط 
تعداد  با  اصفهان،  استان  در  کارکن(  نفر  زیر صد  )کارگاه های 

تجربه موفق هند 
نشان می دهد 

سیاست فعال سازی 
بنگاه های کوچک 
بر محورهای غیر 

پولی استوار است. 
در واقع سیاست 

گذاران تلاش 
می کنند زمین 

بازی را برای تولید 
کنندگان فراهم 
کنند، به همین 

دلیل بخش زیادی از 
سیاست ها متمرکز 

بر تسهیل فضای 
کسب و کار است. 

آنجایی نیز که لازم 
است سیاست های 

اعتباری و 
حمایت های پولی 
صورت گیرد سه 

عنصرحتمأ رعایت 
می شود. 
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3،494 کارگاه، 92/35 درصد از کل کارگاه های صنعتی استان 
در سال 1397 را به خود اختصاص داده اند. در این سال، بیشترین 
سهم کارگاه های صنعتی مربوط به کارگاه های صنعتی با نیروی 

کار 49-10 نفر کارکن می باشد که با 3,136 کارگاه، 81/99 
درصد از کارگاه های صنعتی استان را به خود اختصاص داده اند.

مطابق با نمودار )2( که در سال 1397، ارزش افزوده فعالیت های 

جمع100 نفر کارکن و بیشتر50-99 نفر کارکن10-49 نفر کارکنزیر 10 نفرکارکن

13852,318,7393,286,5001,467,27636,616,14141,369,917

13867,940,7103,936,3322,230,96452,444,61058,611,906

13874,258,2284,617,6262,846,87966,434,20773,898,712

138815,318,9584,229,8222,683,79546,304,78553,218,402

138918,459,2255,900,0673,504,88158,954,33668,359,284

139025,084,0127,501,2383,597,93877,630,15188,729,326

139125,341,4339,054,2435,449,38582,307,93096,811,559

139245,233,83410,154,1826,655,181137,394,585154,203,949

139341,191,22910,567,7007,242,277123,696,271141,506,248

139416,829,13623,950,19712,256,320105,199,657141,406,174

139522,572,14630,549,85513,691,674141,556,740185,798,269

139629,635,18435,423,43116,100,670212,486,576264,010,678

139741,139,72246,115,37523,009,245338,234,579407,359,199

  جدول 3. ارزش افزوده فعالیت های صنعتی کارگاه های صنعتی استان اصفهان )میلیون ریال(

   منبع: سالنامه های آماری سازمان مدیریت وبرنامه ریزی استان اصفهان و محاسبات محقق

  جدول 4. تعداد کارگاه های صنعتی به تفکیک تعداد نیروی کار در استان اصفهان

10-49 نفر

کارکن

50-99 نفر

کارکن

100 نفر کارکن

و بیشتر

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
13851,80750/7923429/1023221/10

13861,64833/7626841/1224326/11

13871,44214/7228001/1427786/13

13881,36347/7127332/1427121/14

13891,28568/5031052/1628198/14

13901,28409/7027390/1427501/15

13911,22528/6829016/1627533/15

13921,15384/6627383/1529933/17

13931,03098/6525002/1628100/18

13943,19856/8139712/1032631/8

13953,06679/8040259/1032762/8

13963,16015/8139925/1033458/8

13973,13699/8135836/933165/8

    منبع: سالنامه های آماری سازمان مدیریت وبرنامه ریزی استان اصفهان و محاسبات محقق
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صنعتی کارگاه های صنعتی استان اصفهان، هر کدام چه میزان از 
کل ارزش افزوده بخش صنعت استان اصفهان را ایجاد کرده اند.

 علاوه بر سهم هر کدام از کارگاه های صنعتی در ارزش افزوده 
بخش صنعت استان اصفهان، در نمودار زیر روند سهم کارگاه های 
کوچک و متوسط )زیر صد نفر کارکن( در بخش صنعت استان 
اصفهان در سالیان گذشته نشان داده شده است. طبق آمار ارائه 
شده، سهم این صنایع در ارزش افزوده بخش صنعت استان از 

سال 1394 کاهش یافته است.
ــک و  ــای کوچ ــگاه ه ــهم بن ــر س ــودار زی ــن در نم همچنی

ــده  ــه ش ــان ارائ ــتان اصفه ــزوده کل اس ــط در ارزش اف متوس
ــال  ــت، در س ــده اس ــان داده ش ــه نش ــور ک ــت. همان ط اس
ــط در  ــک و متوس ــی کوچ ــای صنعت ــهم کارگاه ه 1387 س
ارزش افــزوده اســتان افزایــش یافتــه اســت  و از ســال 1392، 
ســهم ایــن صنایــع در ارزش افــزوده اســتان در حــال کاهــش 

ــوده اســت.  ب
همچنین در نمودار 4، رشد تولیدات صنایع کوچک و متوسط در 
استان اصفهان نشان داده شده است. طبق نمودار زیر، همانطور 
بعد،  به  از سال 1394  نیز توضیح داده شد،  که در نمودار 2 

   نمودار 1. سهم کارگاه های صنعتی استان اصفهان از ارزش افزوده بخش صنعت در سال 1397

   منبع: سالنامه های آماری سازمان مدیریت وبرنامه ریزی استان اصفهان و محاسبات پژوهش

   نمودار 2. سهم کارگاه های صنعتی کوچک و متوسط استان اصفهان از ارزش افزوده بخش صنعت

   منبع: سالنامه های آماری سازمان مدیریت وبرنامه ریزی استان اصفهان و محاسبات پژوهش

 در سال 1387 سهم 
کارگاه های صنعتی 

کوچک و متوسط در 
ارزش افزوده استان 
افزایش یافته است  

و از سال 1392، 
سهم این صنایع در 
ارزش افزوده استان 
در حال کاهش بوده 

است. 
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تولیدات کارگاه های صنعتی کوچک و متوسط استان اصفهان 
افزایش یافته و تولیدات آنها روند صعودی به خود گرفته است.

  تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدهای SME ها 
در استان اصفهان

در خصوص تحلیل وضعیت صنایع کوچک و متوسط در استان با 
استناد به روش ماتریس سوات )SWOT( به تحلیل این صنایع 
پرداخته شده است.در واقع باید بین بنگاه ها و صنایع بزرگ با 
صنایع کوچک و متوسط تمایز قائل شد، زیرا وضعیت صنایع 
کوچک و متوسط در کشور آن چنان مناسب نیست؛ در واقع 
صنایع بزرگ در ایران از حمایت هاي جدي برخوردارند و همچنان 
بخش عمده اي از آنها دولتي هستند یا به بنگاه هاي عمومي و 

شبه دولتي تعلق دارند و در بازار سرمایه حضور یافته اند.

واقعیت این که بسیاري از صنایع یادشده روي مزیت هاي نسبي 
اقتصاد کشور بنا شدند، مانند صنایع پتروشیمي، فولاد، مس، 

آلومینیوم و مانند آن که صنایعي با قابلیت صادرات محسوب مي 
شوند و فروش شان به رکود اقتصادي کشور گره نخورده است.

لذا در این پژوهش ابتدا به بررسی عوامل درونی از قبیل نقاط 
قوت و ضعف و عوامل بیرونی مانند فرصت ها و تهدیدها اشاره 
شده است و با ترسیم ماتریس سوات به جایگاه صنایع کوچک و 

متوسط در استان اصفهان پرداخته شده است.
ــتفاده از  ــه ی »اس ــرگان، مولف ــر خب ــدول 5، از نظ ــق ج طب
ــن مولفــه در  ــات محلــی و ســرمایه های خــرد« مهمتری امکان
ــوده اســت.  ــع کوچــک و متوســط ب ــوت صنای ــاط ق ــن نق بی
ایــن مــورد اهمیــت ایــن صنایــع در جمــع آوری ســرمایه های 

  نمودار 3. سهم ارزش افزوده کارگاه های صنعتی کوچک و متوسط استان اصفهان از ارزش افزوده کل استان اصفهان 
  منبع: سالنامه های آماری سازمان مدیریت وبرنامه ریزی استان اصفهان و محاسبات پژوهش

  نمودار 4. رشد ارزش افزوده کارگاه های صنعتی کوچک و متوسط  استان اصفهان 
  منبع: سالنامه های آماری سازمان مدیریت وبرنامه ریزی استان اصفهان و محاسبات پژوهش

واقعیت اینکه 
بسیاري از صنایع 

یادشده روي 
مزیت هاي نسبي 
اقتصاد کشور بنا 

شدند، مانند صنایع 
پتروشیمي، فولاد، 

مس، آلومینیوم 
و امثال اینها که 

صنایعي با قابلیت 
صادرات محسوب 

مي شوند و 
فروش شان به رکود 
اقتصادي کشور گره 

نخورده است.
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نقاط قوت
کلوضع موجودضریب اهمیت

0/3036 0/04986اشتغالزایی
0/044650/2435بهبود تخصیص منابع

0/041650/2121حمایت از ظرفیت سازی سیستماتیک و مولد
0/047660/2770انعطاف پذیری بالاتر نسبت به تغییر شرایط اقتصادی

0/046150/26مدیریت دینامیک و غیر سنتی
0/051360/3220بالا بودن قابلیت جذب و بومی کردن تکنولوژی

 قابلیت بالا در پاسخگویی به نیازهای جدید توسعه
0/046160/26صنعتی

0/051350/2516آموزش و تربیت مدیران موفق
0/046150/19کاهش عدم تعادل های بخشی

0/040960/225افزایش کارآیی اقتصادی
0/055070/3704استفاده از امکانات محلی و سرمایه های خرد

 ایجاد پیوندهای صنعتی و نقش پررنگ در تکمیل
0/046160/26زنجیره ارزش

 تطابق بهتر با اکوسیستم کارآفرینی و
0/054370/3604استفاده از کارآفرینان و نوآوران گمنام

نقاط ضعف
کلوضع موجودضریب اهمیت

0/040130/1205پایین بودن سطح مهارت و سطح تکنولوژی
 عدم تناسب کیفیت تولیدات با استانداردهای جهانی

0/043830/1316جهت ارائه در بازارهای جهانی

 ضعف و مشکلات در زمینه بازاریابی خارجی
0/046820/0937محصولات و عدم شناخت بازارهای هدف

  در استان و محدودSMEsعدم صادرات محور بودن 
0/050520/1011بودن فروش به بازارهای داخلی

 عدم بررسی فنی و اقتصادی دقیق طرح ها توسط
0/040930/1227صاحبان کسب وکار

 ناتوانی در رقابت به دلیل بالا بودن قیمت تمام شده
0/044630/1339کالای داخلی نسبت به رقبای جهانی

0/047620/0952کمبود سرمایه در گردش
 فقدان نهادهای اعتبارسنجی تخصصی ایجاد نهاد

SMEتخصصی اعتبارسنجی و اهلیت سنجی صاحبان 
ها از مرحله قبل از سرمایه گذاری تا توسعه بنگاه

0/037930/1138

0/038630/01160ضعف در ارائه خدمات پس از فروش
4/565وضعیت داخلی

 جدول 5. تحلیل نقاط قوت و ضعف بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان

  منبع: یافته های پژوهش
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خــرد را نشــان مــی دهــد. ایــن مــدل تدمیــن مالــی در دنیــا 
بــرای ســرمایه گذاری هــای کوچــک متــداول اســت و در ســال 
ــق  ــارد دلار از طری ــش از 118 میلی ــی بی ــن مال 2021 تامی
ــک  ــای کوچ ــروژه ه ــرای پ ــی ب ــرد مردم ــرمایه های خ س
ــن  ــن یکــی از مهمتری ــه شــده اســت. همچنی در نظــر گرفت
همیــن  جمــع آوری  تولیــد،  از  پشــتیبانی  در  مولفه هــا 
ــع  ــون 11 رف ــه در قان ــت ک ــی اس ــرد و محل ــرمایه های خ س
موانــع تولیــد نیــز بــدان اشــاره شــده اســت. در این مــورد یکی 
ــن  ــا، تأمی ــی شــناخته شــده در دنی ــن مال ــای تأمی از روش ه
ــی  ــن مال ــت. تأمی ــی)crowdFunding( اس ــی جمع مال
جمعــی، مجموعــه  ای از فرصت هــای ســرمایه  گذاری در قالــب 
ایــده یــا پــروژه اســت کــه توســط کارآفرینــان معرفــی شــده و 
از عمــوم مــردم درخواســت مــی شــود تــا بــرای تأمیــن مالــی 
مشــارکت کننــد. در شــکل زیــر ســه مولفــه از مهمتریــن نقاط 
قــوت صنایــع کوچــک و متوســط بــه ترتیــب اهمیــت نشــان 

داده شــده اســت. 
ــن  ــده در جــدول 5، از بی ــه ش ــج ارائ ــق نتای ــن مطاب همچنی
ارائــه شــده در پرسشــنامه، مهمتریــن  نقــاط ضعــف 

ــی  ــه بازاریاب ــکلات در زمین ــف و مش ــه ی » ضع ــا مولف آنه
ــدف«  ــای ه ــناخت بازاره ــدم ش ــولات و ع ــی محص خارج
بــوده اســت. در ایــن زمینــه طراحــی ناهماهنــگ بــا بــازار 
ــد و قدیمــی  ــای جدی ــری از الگوه ــدم بهره گی ــا، ع روز دنی
ــودن طراحــی محصــولات تولیــدی، تجهیــزات نامناســب  ب
ــه  ــای اضاف ــل هزینه ه ــن، تحمی ــوژی پایی ــا ســطح تکنول ب
ــازار،  ــدی و دوری از ب ــق تولی ــی مناط ــل پراکندگ ــه دلی ب
عــدم امــکان تولیــد انبــوه در زمــان کوتــاه بــه دلیــل فقــدان 
ــته بندی  ــتم بس ــود سیس ــز، نب ــدرن و مجه ــای م کارگاه ه
مناســب، نامناســب بــودن وضعیــت اســتاندارد و بی توجهــی 
بــه ســطح کیفــی تولیــد و مــواد اولیــه بــرای محصــولات، 
ــران  ــدی، گ ــولات تولی ــت محص ــر کیفی ــارت ب ــدم نظ ع
ــده  ــت تمام ش ــن قیم ــد و بالارفت ــه تولی ــواد اولی ــودن م ب

ــزار  ــن اب ــود ای ــد و کمب ــزار تولی ــی اب ــولات و گران محص
از مشــکلاتی اســت کــه در زمینــه بازاریابــی  وفــروش 

ــد. ــش می آی ــولات پی محص
همچنیــن از دیگــر مشــکلات مربــوط بــه توزیــع و فــروش 
تمام شــده  بهــای  بــودن  بــالا  بــه  می تــوان  )بــازار(، 
محصــولات تولیــدی در رقابــت بــا تولیــدات خارجــی، 
ــای  ــع از بازاره ــن صنای ــدات ای ــری تولی ــدان رقابت پذی فق
داخلــی و جهانــی، حضــور تولیــدات کپــی کاری شــده 
و  ارزان  قیمــت  بــا  چینی هــا(  توســط  )به خصــوص 
اســتقبال مصرف کننــدگان از تولیــدات خارجــی نســبت بــه 
نمونه هــای مشــابه داخلــی اشــاره کــرد. مشــکلات مرتبــط 
ــکلاتی  ــری از مش ــش دیگ ــازی بخ ــی و برندس ــا بازاریاب ب
اســت کــه بــه تفکیــک شــناخت ناکافــی بازارهــای داخلی و 
جهانــی و نیازهــا و ترجیحــات بازارهــای هــدف و همچنیــن 
نحــوه ورود بــه آنهــا، ضعــف تحقیــق و پژوهــش در حــوزه 
ــا  ــاط ب ــدم ارتب ــدات، ع ــدف تولی ــای ه ــادرات و بازاره ص
بازارهــای )کشــورهای( دارای قــدرت خریــد بــالا بــه دلیــل 
مشــکلات سیاســی، ضعــف تحقیقــات بــازار مصــرف بــرای 

ــا  ــازار، عــدم آشــنایی ب شناســایی نیازهــا و خواســته های ب
فنــون، روش هــا و مهارت هــای بازاریابــی تولیــدات، ضعــف 
و فقــدان تبلیغــات و بازاریابــی مناســب داخلــی و خارجــی، 
ــا تجــارت الکترونیــک و شــیوه های  ناآشــنایی هنرمنــدان ب
ــدان  ــازی و فق ــف برندس ــولات و ضع ــغ محص ــن تبلی نوی

ــاره شــده اســت. ــاد اش ــر و مورداعتم ــای معتب برنده
در خصوص بررسی عوامل داخلی همانگونه که در شکل زیر 
مشاهده می شود میزان عوامل داخلی )IFE( برابر با 4/565 
می باشد، که نشان از وضعیت مناسب عوامل درونی و قوی 

بودن نقاط قوت نسبت به نقاط ضعف می باشد.
نتایج پرسشنامه در خصوص فرصت ها و تهدیدهای  ادامه  در 

صنایع کوچک و متوسط در استان اصفهان ارائه شده است.
طبق جدول 6، از نظر خبرگان، مولفه ی» وجود دانشگاه ها و مراکز 

  شکل 1. مهم ترین نقاط قوت بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان

از دیگر مشکلات 
مربوط به توزیع 
و فروش )بازار(، 

می توان به بالا بودن 
بهای تمام شده 

محصولات تولیدی 
در رقابت با تولیدات 

خارجی، فقدان 
رقابت پذیری 
تولیدات این 

صنایع از بازارهای 
داخلی و جهانی، 
حضور تولیدات 
کپی کاری شده 

)به خصوص توسط 
چینی ها( با قیمت 

ارزان و استقبال 
مصرف کنندگان از 

تولیدات خارجی 
نسبت به نمونه های 
مشابه داخلی اشاره 

کرد. 
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نوآور وتحقیقاتی و تربیت نیروی نخبه و تحصیلکرده « مهمترین 
مولفه در بین فرصت ها صنایع کوچک و متوسط در این استان 
بوده است. در استان اصفهان، در حال حاضر 33 مرکز دانشگاهی 
وجود دارد که دو دانشگاه اصفهان و دانشگاه صنعتی اصفهان در 

بین آن ها از جایگاه ویژه ای در کشور برخوردار بوده و به جذب 
نیروهای نخبه و پرورش آ نها در مسیر توسعه کشور و استان 
پرداخته اند. این نیروها پتانسیل فوق العاده ای در زمینه توسعه ی 
این صنایع در استان هستند. در شکل زیر سه مولفه از مهم ترین 

 شکل 2. مهم ترین نقاط ضعف بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان

 شکل 3. تحلیل وضع موجو با توجه به نقاط قوت و ضعف بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان
  منبع: یافته های پژوهش

فرصت ها
کلوضع موجودضریب اهمیت

0/023350/1125سیاست ها و بسته های حمایتی اجرایی و حقوقی از طرح های کوچک و متوسط توسط دولت
ایجاد فضای ترغیبی و تشویقی برای ایجاد SME ها درشهرک های صنعتی حاشیه شهرستان ها 

0/024250/1212و بخش ها

0/026850/1491کاهش بروکراسی اداری برای تشکیل SME ها و تسهیل سازی دریافت مجوزها
0/025150/1302تدوین طرح جامع ایجاد و توسعه شرکت های کوچک و متوسط کارآفرین در روستاها

0/022450/1042وجود سیستم های حمل ونقل و زیرساخت های ارتباطی
فراهم کردن زمینه های سرمایه گذاری مشترک و ایجاد صندوق های سرمایه گذاری در 

0/029160/1746شهرستان ها و بخشداری ها

0/024250/1212وجود مراکز مشاوره و ارایه خدمات تخصصی توسعه کسب و کار )حقوقی، مالی، مدیریتی(
0/023850/1168فراهم کردن امکان تجارت الکترونیک

0/021640/0962تدمین ضمانت نامه رسمی از SME ها برای نهادهای مالی
تأمین وام مستقیم برای SME های نوآور با نرخ بهره مناسب یا نرخ ثابت بلندمدت در صنایع با 

0/026860/1491مزیت نسبی استان در چارچوب سند آمایش

تشویق همکاری های نوآورانه محلی با تقویت شبکه بین SME ها، بنگاه های بزرگ و 
0/026050/1395سازمان های تحقیقاتی مثل دانشگاه

  جدول 6. تحلیل فرصت ها و تهدیدها در بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان



اثر بنگاه های کوچک و متوسط استان اصفهان برGDP | شهریور ماه 1400

ی17
اد

ص
قت

ی ا
ها

ی 
س

رر
و ب

ش 
ه

ژو
د پ

اح
 و

ی:
جر

م

سرمایه گذاری عمومی در سازمان های توسعه تکنولوژی شامل دانشگاه و آزمایشگاه های 
0/026050/1395تحقیقاتی عمومی

0/024650/1257وجود صنایع بزرگ همانند فولاد و امکان تشکیل خوشه های مرتبط SMES حول این صنایع
0/026860/1491وجود شهرک علم یتحقیقاتی و بنیه خوب شرکتها دانش بنیان و امکان تشکسل SMES مرتبط

0/029560/1799وجود دانشگاه ها و مراکز نوآور وتحقیقاتی و تربیت نیروی نخبه و تحصیلکرده
تهدید

کلوضع موجودضریب اهمیت
0/030430/0912محیط اقتصادی با شرایط ناپایدار و همراه با نااطمینانی

0/029120/0582محدودیت دسترسی به منابع مالی
0/024230/0727تحریم کشور

بی ثباتی سیاست ها به خصوص سیاست های صادراتی و عدم امکان برنامه ریزی تولیدات 
0/031320/626جهت صادرات

0/030420/0608عدم امکان محاسبه با دقت بالای نرخ بازگشت سرمایه به دلیل بی ثباتی سیاست های تولیدی

0/028620/0573نوسانات نرخ ارز و تحت تأثیر قرار گرفتن صادرات و واردات SME ها
0/028220/0564حاکم بودن رکود در اقتصاد کشور و استان

0/025530/0767ناکارآمدی سیستیم بانکي در تأمین سرمایه مورد نیاز بنگاه های کوچک و متوسط
0/023330/0701واردات بی رویه کالاهای تولیدی توسط SME ها

0/025130/0753ضعف نهادهای ارایه کننده خدمات به کسب و کارها
0/028620/0573دشواری در تأمین مواد اولیه مرغوب

0/027320/0546نامناسب بودن ساختار صنعت کشور و استان و توجه بیشتر به صنایع بزرگ
0/021640/0962یکپارچه نبودن اطلاعات مورد نیاز بنگاه  های خرد کوچک و متوسط

0/023830/0714عدم تامین به موقع نقدینگی بنگاه های صنعتی و زمان بر بودن دریافت تسهیلات
عدم بررسی فنی و اقتصادی دقیق طرح ها و تخصیص بهینه تسهیلات به علت تخصصی 

0/023830/0714نبودن بانک ها

روند طولانی بررسی طرح ها جهت اخذ تسهیلات که بعضاً موجب از دست دادن توجیه 
0/024630/074اقتصادی طرح با توجه به نرخ تورم، نرخ دلار، هزینه گمرک و ... می شود.

)SCF( 0/024230/0727عدم بکارگیری مکانیزم های جدید تامین مالی از جمله تامین مالی زنجیره تامین
0/026030/078عدم وجود نهادهای مالی، بیمه ای و اعتباری تخصصی بنگاه های خرد، کوچک و متوسط

0/025530/0767فعال نبودن شرکت ها و موسسات حمل و نقل و باربری بین المللی
0/029920/0599عدم ثبات لازم در مقررات، ضوابط و سیاست های ارزی و تجاری

ناهماهنگی بین مقررات و ضوابط بخش های اقتصادی کشور در خصوص واحدهای تولیدی و 
صنعتی

0/0277200/555

0/027720/0555ضعف قوانین مالکیت فکری در کشور

0/031320/0626عدم وجود هولدینگ های بزرگ صادراتی برای تجمیع صادرات تولیدات SME ها

3/577وضع موجود عوامل خارجی

  منبع: یافته های پژوهش
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فرصت های صنایع کوچک و متوسط به ترتیب اهمیت نشان داده 
شده است.

همچنین طبق جدول 6، از نظر خبرگان، مولفه ی » نامناسب 
بودن ساختار صنعت کشور و استان و توجه بیشتر به صنایع 
بزرگ « مهمترین مولفه در بین تهدیدهای صنایع کوچک و 

متوسط در استان اصفهان بوده است. در شکل زیر سه مولفه از 
مهم ترین تهدیدهای صنایع کوچک و متوسط به ترتیب اهمیت 

نشان داده شده است.
 باتوجه به بررسی عوامل خارجی)EFE( و میزان کسب شده 
به مقدار 3/57 می توان اینگونه استنباط کرد که از لحاظ شرایط 

 شکل 4. مهم ترین فرصت های بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان

  شکل 5. مهم ترین تهدیدهای بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان

 از نظر خبرگان، 
مولفه ی » نامناسب 

بودن ساختار صنعت 
کشور و استان و 

توجه بیشتر به 
صنایع بزرگ » 
مهمترین مولفه 

در بین تهدیدهای 
صنایع کوچک و 

متوسط در استان 
اصفهان بوده است. 

در شکل زیر سه 
مولفه از مهم ترین 
تهدیدهای صنایع 

کوچک و متوسط به 
ترتیب اهمیت نشان 

داده شده است.
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خارجی وضعیت مناسبی وجود ندارد و تهدیدهای پیش روی 
صنایع کوچک بیشتر از فرصت های پیشرو می باشد که در ادامه 
به وضعیت کلی SME ها در پرتو ماتریس SWOT پرداخته 

می شود.
باتوجه به ماتریس های عوامل داخلی )IFE( و ماتریس عوامل 
خارجی )EFE( و ترسیم در ماتریس SWOT نتیجه حاصل 

 شکل 6. تحلیل وضع موجود خارجی با توجه به تهدیدها و فرصت های بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان
 منبع: یافته های پژوهش

SWOT شکل 7. تحلیل استراتژی های مرتبط با بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان با توجه به ماتریس 
 منبع: یافته های پژوهش

 شکل 8. سناریوهای موجود در مورد بنگاه های کوچک و متوسط در استان اصفهان
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گردید وضعیت صنایع کوچک و متوسط در استان باتوجه به 
نقشی که این صنایع در تولید ناخالی استان دارد در وضعیت 
رقابتی می باشد. بدین معنی که باتوجه به قوت های موجود در این 
صنعت و تهدیدهایی که پیشروی این صنایع وجود دارد بتوانند 
به صورت رقابتی به انجام امور اقتصادی بپردازند و این وضعیت 
استراتژی پیش آمده دقیق اصل توجه به صنایع بزرگ را رد  و 

توجه هرچه بیشتر به صنایع کوچکتر را معطوف می کند.
به عبارت دیگر و توجه به وضعیت رقابتی در صنایع کوچک 
نشان می دهد صنایع کوچک باید به صورت پویا و رقابتی در 
جامعه فعالیت و از ایجاد چبول )توجه به برندی خاص و قدرتمند 
در هر صنعت( در استان جلوگیری شود. لذا باتوجه به ماتریس 

SWOT می توان سناریوهای به شرح زیر تدوین نمود.

  وضعیت موجود )رقابتی(
در وضع موجود توجه دولت به بخش خصوص و از طرف دیگر 
فشارهای خارجی به خصوص تحریم های موجود بر شهرک های 
صنعتی پیامدهای مثبت و منفی را برای بخش صنعت داشته 
است. در این شرایط تهدیدهای زیادی از قبیل محیط اقتصادی 
با شرایط ناپایدار و همراه با نااطمینانی، محدودیت دسترسی 
به منابع مالی، بی ثباتی سیاست ها به خصوص سیاست های 
صادراتی و عدم امکان برنامه ریزی تولیدات جهت صادرات، عدم 
امکان محاسبه با دقت بالای نرخ بازگشت سرمایه به دلیل بی 
ثباتی سیاست های تولیدی، نوسانات نرخ ارز و تحت تأثیر قرار 
گرفتن صادرات و واردات SME ها، حاکم بودن رکود در اقتصاد 
کشور و استان، ناکارآمدی سیستیم بانکي در تأمین سرمایه مورد 
نیاز بنگاه های کوچک و متوسط، ضعف نهادهای ارایه کننده 
خدمات به کسب و کارها، دشواری در تأمین مواد اولیه مرغوب، 
نامناسب بودن ساختار صنعت کشور و استان و توجه بیشتر 
به صنایع بزرگ، یکپارچه نبودن اطلاعات مورد نیاز بنگاه  های 
خرد کوچک و متوسط، عدم تامین به موقع نقدینگی بنگاه های 
صنعتی و زمان بر بودن دریافت تسهیلات، عدم بررسی فنی و 
اقتصادی دقیق طرح ها و تخصیص بهینه تسهیلات به علت 
تخصصی نبودن بانک ها، عدم بکارگیری مکانیزم های جدید 
تامین مالی از جمله تامین مالی زنجیره تامین )SCF(، عدم 
وجود نهادهای مالی، بیمه ای و اعتباری تخصصی بنگاه های خرد، 
کوچک و متوسط، فعال نبودن شرکت ها و موسسات حمل و نقل 
و باربری بین المللی، عدم ثبات لازم در مقررات، ضوابط و سیاست 
های ارزی و تجاری، ناهماهنگی بین مقررات و ضوابط بخش 
های اقتصادی کشور در خصوص واحدهای تولیدی و صنعتی، 
عدم وجود هولدینگ های بزرگ صادراتی برای تجمیع صادرات 
تولیدات SME ها برای صنعت وجود دارد و صنایع کوچک و 
متوسط فعال در اقتصاد را دچار مشکل و اختلال می کند. ولی 
نقطه آشیل یا قدرت صنایع کوچک و متوسط که این صنایع را 
از شرکت های بزرگ متمایز و حمایت دولت از آنها را توجیه پذیر 
می کند در  انعطاف پذیری بالاتر نسبت به تغییر شرایط اقتصادی، 
مدیریت دینامیک و غیر سنتی، بالا بودن قابلیت جذب و بومی 
کردن تکنولوژی قابلیت بالا در پاسخگویی به نیازهای جدید 

توسعه صنعتی، استفاده از امکانات محلی و سرمایه های خرد، 
تطابق بهتر با اکوسیستم کارآفرینی و استفاده از کارآفرینان و 
نوآوران گمنام که در شرایط بحرانی وجود تحریم و عدم دسترسی 
به تکنولوژی تولید و مواد اولیه جهت تولید را به همراه دارد این 
صنایع به خوبی می توانند انعطاف داشته باشند و با جذب حداقل 
سرمایه و با به کارگیری نیروی بومی و استفاده از ظرفیت های 
موجود به تولید خود ادامه دهند. مهم ترین نکته در این سناریو 
ایجاد بستر رقابت پویا بین این صنایع در بین خود و ایجاد بستر 
رقابت با صنایع بزرگ می باشد که بتوانند باتوجه به پویایی و توان 
رقابت و انعطاف پذیری بالا به تولید کالا و خدمات جدید و قابل 
رقابت با محصولات بین المللی داشته باشند. باتوجه به موارد ذکر 
شده، این سناریو ایجاد چبول های صنعتی )تقویت و دادن مزایایی 
به شرکت های بزرگ در هر صنعت( را به شدت رد می کند و 
ایجاد محیط رقابتی و حتی تقویت صنایع کوچک و متوسط را 

تایید می کند.

  وضعیت ایده آل )تهاجمی(
سناریوی وضع شده در وضعیت ایده آل )تهاجمی( در زمانی 
پیش بینی می شود که با کاهش تحریم های خارجی مواجه بوده 
و به تبع آن افزایش حمایت دولت نیز با آن همراه شود. در این 
شرایط کسب و کارهای کوچک و متوسط قادر به استفاده از 
قوت های خود و استفاده از فرصت های پیشرو هستند تا بتوانند 

باتوجه به مزیت های درونی خود به فعالیت بپردازند.
فرصت های که پیش روی صنایع کوچک و متوسط در این شرایط 
قرار دارد را می توان به سیاست ها و بسته های حمایتی اجرایی و 
حقوقی از طرح های کوچک و متوسط توسط دولت، ایجاد فضای 
ترغیبی و تشویقی برای ایجاد SME ها درشهرک های صنعتی 
حاشیه شهرستانها و بخش ها، کاهش بروکراسی اداری برای 
تشکیل SME ها و تسهیل سازی دریافت مجوزها، تدوین طرح 
جامع ایجاد و توسعه شرکت های کوچک و متوسط کارآفرین 
در روستاها، وجود  سیستم های حمل ونقل و زیرساخت های 
ارتباطی، فراهم کردن زمینه های سرمایه گذاری مشترک و ایجاد 
صندوق های سرمایه گذاری در شهرستان ها و بخشداری ها، 
وجود مراکز مشاوره و ارایه خدمات تخصصی توسعه کسب و کار 
)حقوقی، مالی، مدیریتی(، فراهم کردن امکان تجارت الکترونیک، 
تامین ضمانت نامه رسمی از SME ها برای نهادهای مالی، تأمین 
وام مستقیم برای SME های نوآور با نرخ بهره مناسب یا نرخ 
ثابت بلندمدت در صنایع با مزیت نسبی استان در چارچوب سند 
آمایش، تشویق همکاری های نوآورانه محلی با تقویت شبکه 
بین SME ها، بنگاه های بزرگ و سازمان های تحقیقاتی مثل 
دانشگاه، سرمایه گذاری عمومی در سازمان های توسعه تکنولوژی 
شامل دانشگاه و آزمایشگاه های تحقیقاتی عمومی، وجود صنایع 
 SMES بزرگ همانند فولاد و امکان تشکیل خوشه های مرتبط
حول این صنایع، وجود شهرک علمی تحقیقاتی و بنیه خوب 
شرکت ها دانش بنیان و امکان تشکیل SMES مرتبط را نام برد 
که با ادغام قوت های اشاره شده توسط این صنایع می تواند باعث 

ایجاد رونق تولید و افزایش بهره وری بالا شود.

سناریوی وضع 
شده در وضعیت 

ایده آل )تهاجمی( 
در زمانی پیش 

بینی می شود که با 
کاهش تحریم های 

خارجی مواجه بوده 
و به تبع آن افزایش 
حمایت دولت نیز با 
آن همراه شود. در 
این شرایط کسب 
و کارهای کوچک 
و متوسط قادر به 

استفاده از قوت های 
خود و استفاده از 

فرصت های پیشرو 
هستند تا بتوانند 

باتوجه به مزیت های 
درونی خود به 

فعالیت بپردازند.
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در این سناریو پیش بینی می شود دولت با کمک دیگر بخش های 
اقتصادی مجموعه ای از خدمات را به صنایع کوچک ارائه  دهد 
تا انگیزه کارآفرینان برای سرمایه گذاری در این زمینه افزایش 
پیدا کند. زیرا توسعه صنایع کوچک درنهایت موجب رشد مناطق 
مختلف می شود. این خدمات شامل کمک های مالی، حمایت 
مالیاتی، وام های کم بهره، فضا دادن به کارآفرینان برای بازاریابی، 
بهبود زیرساخت ها، صدور مجوز، رهنمودهای فنی و آموزشی 
است. به این ترتیب دولت با امتیازهایی که می دهد نه تنها در 
کوتاه مدت برای کارآفرینانی که به دنبال راه اندازی صنایع کوچک 
پایه های  نیز  بلندمدت  در  بلکه  انگیزه می کند  ایجاد  هستند، 
کارآفرینی در اقتصاد کشور را تقویت کرده و کشور را به سمت 
توسعه پیش می برد. در این سناریو هم توجه به صنایع کوچک به 
جای پرداختن به چبول های اقتصادی از اهمیتی بالایی برخوردار 
است در حالی که بسیاری بر این باورند که این غول های صنعتی 
هستند که چرخ اقتصاد کشورهای توسعه یافته را می گردانند اما 
بهتر است یادآورشد که صنایع کوچک نقش مهمی در اقتصاد این 
کشورها ایفا می کنند. در ایالات متحده امریکا، کسب و کارهای 
کوچک و متوسط قلب اشتغال هستند و نیمی از نیروی کار این 
کشور در صنایع کوچک در قالب شرکت هایی با کمتر از 500 
نفر مشغول به کار هستند. بدین ترتیب شرکت های کوچک و 
متوسط نیروی باثباتی در اقتصاد این کشور هستند و بزرگترین 
گروه از صادرکنندگان را تشکیل می دهند. در میان کشورهای 
آسیایی نیز به طور مثال می توان به هند اشاره کرد که برای 
توسعه صنایع کوچک اهمیت ویژه ای قائل است، این کشور با 
تاکید ویژه بر صنایع کوچک در مناطق روستایی با هدف ارتقای 
برنامه های توسعه گام های بلندی برداشته است. با نگاهی به تجربه 
کشورهای مختلف می توان به این نکته اشاره کرد که جهت گیری 
سیاست این کشورها در راستای افزایش تعداد کسب و کارهای 
افزایش  به دنبال آن  اشتغال و  ایجاد  برای  کوچک و متوسط 
صادرات و گسترش بازارهای هدف است. از آنجایی که کارآفرینان 
ستون اصلی خلاقیت و تولید هستند و کسب و کارهای کوچک 
برای موفقیت اقتصاد کلیدی هستند باید به این مهم توجه کرد. 
در این بین بدون کمک دولت نمی توان چندان به آینده این 
مسئله امیدوار بود چرا که این صنایع بیشتر به سمت کوچک 
شدن و انزوا پیش می روند. در این شرایط نیازمند همراهی دولت 
در قالب حمایت از طرح هایی که کارآفرینان ارائه می دهند، تنوع 
مشارکت اجتماعی و خلاق، کمک به جوانان و کمک به گروه های 

آسیب پذیر هستیم.

  توجه به صنایع بزرگ )محافظه کارانه(
یکی از مهم ترین و رایج ترین سناریوهای موجود برای دولت به 
منظور برون رفت از فشار افکار عمومی در جهت میزان تولید 
زیرا  می باشد.  مادر  و  بزرگ  صنایع  به  توجه  داخلی  ناخالص 
صنایع بزرگ در چرخه تولید هستند و نیاز به ریسک جهت 
سرمایه گذاری ندارند و می توانند بازدهی بالایی داشته باشند. 
لذا دولت ها معمولا در زمان های کاهش تحریم راحت ترین راه را 
جهت بهبود تولید ناخالص انجام داده و سیل حمایت های خود را 

به سوی شرکت های بزرگ راهی می کنند.
دولت های درگیر با تحریم، رفع تحریم ها را موقعیتی استثنایی 
جهت بهبود تولید ناخالص داخلی و افزایش صادرات می دانند لذا 
ضعف های موجود در صنایع کوچک را از جمله پایین بودن سطح 
مهارت و سطح تکنولوژی نسبت به صنایع بزرگ، عدم تناسب 
کیفیت تولیدات با استانداردهای جهانی جهت ارائه در بازارهای 
جهانی، ضعف و مشکلات در زمینه بازاریابی خارجی محصولات و 
 SMEs عدم شناخت بازارهای هدف، عدم صادرات محور بودن
در کشور و استان و محدود بودن فروش به بازارهای داخلی، عدم 
بررسی فنی و اقتصادی دقیق طرح ها توسط صاحبان کسب 
وکار، ناتوانی در رقابت به دلیل بالا بودن قیمت تمام شده کالای 
داخلی نسبت به رقبای جهانی، کمبود سرمایه در گردش و ضعف 
در ارائه خدمات پس از فروش را عامل های ناتوانی صنایع کوچک 
و متوسط می دانند و سرمایه گذاری در صنایع کوچک و متوسط 
را در موقعیت طلایی همچون رفع تحریم را امری عبث و بیهوده 
می دانند. به این خاطر نیز در دولت یازدهم و دوازدهم که وقایع 
سیاسی بر بهبود تحریم ها به دلیل تعهد برجام قوت بخشیده بود، 
تئوری چبول )که یک اصلاح کره ای است و کره جنوبی به منظور 
بهبود صنعت خود برای هر صنعت یک شرکت را مادر معرفی کرد 
و بیان داشت که باید تمام اعضای آن صنعت پیروی مطلق از آن 

شرکت را داشته باشند( مطرح گردید.

  بدترین حالت )تدافعی(
این سناریو زمانی اتفاق می افتد که تحریم ها ادامه و یا بدتر شده و 
دولت به خاطر کمبود ذخایر ارزی و بدهی های ایجاد شده حاصل 
از تحریم به ناچار چتر حمایتی خود را از صنایع کوچک و متوسط 
جمع می کند. لذا در این وضعیت صنایع کوچک و متوسط را 
تهدیدهای محیطی به شدت تحت فشار قرارداده و باتوجه به 
به شدت  نیز  تهدیدها ضعف ها  تبع  به  شده  ایجاد  مشکلاتی 
نمایان شده و صنایع کوچک و متوسط را به تعطیلی می کشاند.  
شاید بتوان این سناریو را اواخر دولت دهم به وضوح مثال زد که 

بسیاری از صنایع کوچک و متوسط به تعطیلی کشانده شد.

 جمع بندی و ارائه راه کارها
بر اساس تعاریف گوناگون، صنایع کوچک و متوسط  به صنایعی 
گفته می شود که به تخصص پیچیده و سرمایه گذاری کلان وابسته 
نیستند. صنایعی که در تولید و عرضه پیچیدگی خاصی ندارند، 
به نیروی انسانی گسترده نیاز ندارند، در مدیریت مستقل هستند 
و موجب رشد کارآفرینی، نوآوری و پویایی در اقتصاد می شوند. 
معیار تعریف همه جانبه SME ها در کشورهای مختلف متفاوت 
است. در ایران، تنها عامل دسته بندی SME ها، اشتغال بوده، 
به طوری که در وزارت صنایع و بانک مرکزی اندازه ی بنگاه های 
با تعدادکارکن کمتر از 50 نفر را صنایع کوچک و از 50 تا 150 
نفر را صنایع متوسط و از 150 نفر به بالا را بنگاه های بزرگ 
صنعتی می نامند. در این گزارش، هدف آن بود که با بررسی 
 GDP صنایع کوچک و متوسط در استان اصفهان، نقش آن ها در
استان مشخص شود و با تحلیل ماتریس SWOT، مهمترین 

این سناریو زمانی 
اتفاق می افتد که 

تحریم ها ادامه و یا 
بدتر شده و دولت به 

خاطر کمبود ذخایر 
ارزی و بدهی های 
ایجاد شده حاصل 
از تحریم به ناچار 
چتر حمایتی خود 

را از صنایع کوچک 
و متوسط جمع 

می کند.
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نقاط قوت، ضعف و تهدیدها و فرصت های این صنایع مشخص 
شود و در نهایت بهترین استراتژی در مورد آنها تعیین شود.

طبق آخرین آمار ارائه شده در سال 1397، 24/59 درصد از ارزش 
افزوده بخش صنعت استان اصفهان، مربوط به کارگاه های کوچک 
و متوسط )زیر 100 نفر کارکن( است. همچنین صنایع کوچک 
و متوسط )کارگاه های زیر صد نفر کارکن( در استان اصفهان، با 
تعداد 3494 کارگاه، 92/35 درصد از کل کارگاه های صنعتی 
استان در سال 1397 را به خود اختصاص داده اند. در این سال، 
بیشترین سهم کارگاه های صنعتی مربوط به کارگاه های صنعتی 
با نیروی کار 49-10 نفر کارکن می باشد که با 3,136 کارگاه، 
81/99 درصد از کارگاه های صنعتی استان را به خود اختصاص 
داده اند. با تحلیل ماتریس SWOT برای این صنایع در استان 
اصفهان، مشخص شد که مهمترین نقاط قوت و ضعف این صنایع 
به ترتیب عبارتند »استفاده از امکانات محلی و سرمایه های خرد« 
و »ضعف و مشکلات در زمینه بازاریابی خارجی محصولات و عدم 
شناخت بازارهای هدف«. در این خصوص، بررسی عوامل داخلی 
حاکی از وضعیت مناسب عوامل درونی و قوی بودن نقاط قوت 

نسبت به نقاط ضعف در این صنایع استان می باشد.
همچنین با تحلیل این ماتریس در مورد SME ها در استان 
مشخص شد که مهمترین فرصت ها و تهدیدها در استان در مورد 
این صنایع به ترتیب عبارتند از: »وجود دانشگاه ها و مراکز نوآور 
و تحقیقاتی و تربیت نیروی نخبه و تحصیلکرده« و »نامناسب 
بودن ساختار صنعت کشور و استان و توجه بیشتر به صنایع 
خارجی  عوامل  بررسی  به  باتوجه  نیز  مورد  این  در  بزرگ«. 
)EFE( این نتیجه به دست آمد که که از لحاظ شرایط خارجی 
وضعیت مناسبی در این صنایع وجود ندارد و تهدیدهای پیش 
روی صنایع کوچک بیشتر از فرصت های پیشرو می باشد. بنابراین 
باتوجه به ماتریس های عوامل داخلی )IFE( و ماتریس عوامل 
خارجی )EFE( و ترسیم در ماتریس SWOT وضعیت صنایع 
کوچک و متوسط در استان باتوجه به نقشی که این صنایع در 
تولید ناخالص استان دارند، وضعیت رقابتی می باشد. بدین معنی 
که باتوجه به قوت های موجود در این صنایع و تهدیدهایی که 
پیشروی این صنایع وجود دارد بتوانند به صورت رقابتی به انجام 
امور اقتصادی بپردازند و این وضعیت استراتژی پیش آمده اصل 
توجه به صنایع بزرگ را رد  و توجه هرچه بیشتر به صنایع 
کوچکتر را معطوف می کند. بنابراین برای توسعه شرکت های 
می توان  اصفهان  استان  در  ها(  SME( متوسط  و  کوچک 

راه کارهای زیر را در نظر داشت:
   اصلاح ساختار تأمین مالی بنگاه هاي کوچک و متوسط، از طریق 
تامین مالي هزینه هاي مربوط به نوسازي و بازسازي و همچنین 
هزینه هاي مربوط به اصلاح ساختار بنگاه هاي کوچک و متوسط 
و تامین مخارج مربوط به دستیابي به فناوري هاي پیشرفته براي 

ورود این بنگاه ها به بازارهاي جهانی به شکل انتشار اوراق.
   حمایـت از کاربرد فنـاوري اطلاعات در این بنگاه ها و حمایت 
از این بنگاه ها براي اسـتفاده بیشتر از فناوري اطلاعات در ایجاد 
شـبکه هاي ارتباطـي بیـن بنگاه هـا با یکدیگـر و با سـازمان ها و 
نهادهـاي حمایت کننده ازآنها و سـایر عناصر حاضـر در اقتصاد 

اسـتان. در این مورد اعطاي تسـهیلات لازم براي خرید و نصب 
سـخت افزارهـا و تجهیزات موردنیاز می تواند اثرگذار باشـد.

از سـوي  کار  ارجـاع  بـراي  مالیاتـي  اعطـاي مشـوق هاي    
شـرکت هاي بزرگ به بنگاه هاي کوچک و متوسـط و توسـعه ی 
فرهنـگ پیمانـکاري جـزء و  نظـارت بـر روابـط سـالم بیـن 
شـرکت هاي بـزرگ و بنگاه هـاي کوچـک و متوسـط بـا هـدف 
سالم سـازي قراردادهـاي مربـوط بـه ارجاع کارهـاي پیمانکاري 

. جزء
   پشـتیباني مالـي از بنگاه هـاي کوچـک و متوسـط بـا هـدف 
در  متوسـط  و  کوچـک  بنگاه هـای  رقابتـي  قـدرت  تقویـت 
مناقصه هـا و مزایده هـا و ازطریـق تشـکیل صنـدوق مشـترک 

بیـن ایـن شـرکت ها.
  حمایـت از بانـوان کارآفریـن از طریـق برنامه هـاي مختلفـي 
شـامل حمایت هـاي مالـي و غیرمالـي بـراي تشـویق بانـوان 

کارآفریـن جهـت تاسـیس بنگاه هـاي کوچـک ومتوسـط.
  جمـع آوري نظـرات بنگاه هـاي کوچـک و متوسـط بـا هدف 
اصـلاح قوانین جهت درک بهتري از مشـکلات پیـش روي این 

بنگاه هـا  و تدویـن قوانیـن مرتبـط با ایـن بنگاه ها.
   حمایت هـاي مربوط به بازاریابي از طریق تشـویق سـازمان ها 
و موسسـات دولتـي و محلـي بـراي خریـد از بنگاه هاي کوچک 
و متوسـط، تشکیل نمایشگاه هاي دائمي و سـالانه از تولیدات و 
محصـولات بنگاه هـاي کوچـک و متوسـط و نیز تاسـیس مرکز 
عمومـي توزیـع سـاخته هـا و تولیـدات بنگاههـاي کوچـک و 

متوسط.
   فراهم آوردن امکان تفاهم و مشارکت کارآفرینان و سرمایه گذاران 

در پروژه های مربوط به ایجاد کسـب و کارهای جدید. 
در  سـرمایه گذاران  بـراي  مالیاتـي  معافیت هـاي  اعطـاي 
کسـب و کارهاي جدیـد و درنظـر گرفتـن وام و معافیت هـاي 
مالیـات بردرآمد، ثبـت و... براي این نوع کسـب و کارها ازجمله 
مسـاعدت هایي اسـت کـه در چارچـوب سیاسـت حمایـت از 

تاسـیس کسـب و کارهـاي جدیـد می توانـد اعمـال شـود.
   تاسـیس پارک هاي صنعتي و تامین زمین با شـرایط قیمتي 
مطلـوب بـه صـورت خریـد یـا اجـاره بـه شـرط تملیـک براي 

بنگاه هـاي کوچک و متوسـط.
  مساعدت در توسعه فناوري هاي جدید توسط بنگاه هاي کوچک 
جهت  مالی-اعتباري  صندوق هاي  ایجاد  طریق  از  متوسط  و 
حمایت از بنگاه هاي کوچک و متوسط براي خرید فناوري هاي 

جدید. 
 ایجاد کنسرسیومي بین صنایع، دانشگاه ها و موسسات تحقیقاتي 

براي پیشبرد »توسعه فناوري«.
  ایجاد سازمانی برای خدمات مشاوره اي تخصصی به این بنگاه ها 
و مساعدت هایی براي اخذ استانداردهاي ایزو توسط بنگاه هاي 

کوچک و متوسط.
نیازهـاي  جامـع  مطالعـه  و  بررسـي  بـراي  پـروژه  تدویـن   
تکنولوژیکـي بنگاه هـا بـراي ترسـیم سـیماي دقیـق نیازهـا و 
آگاهـي از وضعیـت و تـوان رقابتـي این نـوع بنگاه هـا در زمینه 

اسـتفاده از فنـاوري.

   اصلاح ساختار 
تأمین مالی 

بنگاه هاي کوچک 
و متوسط، از 

طریق تامین مالي 
هزینه هاي مربوط به 
نوسازي و بازسازي و 
همچنین هزینه هاي 

مربوط به اصلاح 
ساختار بنگاه هاي 
کوچک و متوسط 

و تامین مخارج 
مربوط به دستیابي 

به فناوري هاي 
پیشرفته براي ورود 

این بنگاه ها به 
بازارهاي جهانی به 
شکل انتشار اوراق.


