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   انیمشتر  اعمال نفوذ اخلاقی در  موضوع گزارش : 

 محمد وحید خاقانی : برگردان متن 14/10/1400 تاریخ ارائه : 

 مقدمه

افزایش رقابت ، پویایی و پیچیده شدن محیط ، پر رنگ شدن بخش خصوصی ، رشد انتظارات مشتریان و ظهور نوآوری  

و آنان را به اهمیت کرده  تحولات بسیاری در نگرش سازمانها نسبت به مقوله مشتری ایجاد    کسب و کار هاهای جدید در 

رشد  یهمانطور که نفوذ اقتصاد رفتار   .ته باشد واقف نموده استمشتری و منافعی که می تواند برای آن ها به دنبال داش 

خدمات خود    ا یبر نحوه انتخاب کاربران محصولات    یرگذار یتأث  ی برا  "تلنگر"از    ی ا   ندهیکرده است، شرکت ها به طور فزا

  ی اه نهیانتخاب گز یبر افراد برا یرگذار یتأث ی انتخاب ها برا می تنظ ایدر نحوه ارائه    رییتغ  -کنند. اما اصرارها   یاستفاده م

  ی کاربران برا  قیبه نحوه تشو  یبه طور انتقاد  د یرهبران کسب و کار با  جه،یتواند عواقب داشته باشد. در نت  یم  -خاص  

 کنند نگاه کنند.    یواقعاً به نفع خود عمل م  ایآ نکه یدرک ا

 محیط و تلنگر 

. گذارند ی م  ریها تأثافراد و نحوه رفتار آن   یهابر انتخاب   تال،یجیو چه د   ی کیزیچه ف  ها،  ط یمح  ستند ین  یکاملا منطق  افراد

 ایکرده باشد   یرو یسوپرمارکت پ  کی در صف   گران یاز د  یفاصله اجتماع  یها برااز نشانه   ،   یریگکه در طول همه  یهرکس

کمک   هی ریموسسه خ  کی از آنچه در ابتدا در نظر داشت به    شتری ب  ه،ی ریدر صفحه وب خ یشنهادیپ  ییمبالغ اهدا لیبه دل

در نحوه    ی راتییتغ رند،یگی سرچشمه م  ی تلنگرها که در حوزه اقتصاد رفتار.  تلنگر  کی در معرض  قرار گفتن   کند، احتمالاً  

به   یاب یدست، هنر  فوذ اقدام خاص هستند. اعمال ن کیانجام  یقرار دادن افراد برا  ر یتحت تأث  یها براانتخاب  م یتنظ  ایارائه 

رفتار    تی آنها در هدا  .د یخواه  ی که شما م  ی واداشتن مردم به انجام کار  گر،یبه عبارت د   - پاسخ خاص است    ا ی  جه ی نت  کی

بس م   اریمصرف کننده  اما  ا   ی موثر هستند  نگران کننده  بگ   ی توانند عواقب  نظر  باشند. در  که چگونه دکمه    د یریداشته 

  زند.   یو نفرت دامن م   یی به افراط گرا  وب یوتی   هی توص  تم ی کمک کرده است و الگور  ی تالیج ید  اد یبوک به اعت سیف ک«ی»لا

درک    یکاربران برا   قیبه نحوه تشو  ی به طور انتقاد   د یوکار بارهبران کسب  کنند،ی ها کاملاً روشن ممثال   نیهمانطور که ا

 اه کنند.نگ  ر یخ ای کنند ی واقعاً به نفع خود عمل م  ایآ نکهیا

ارائه    "تلنگر مثبت"  یتلنگر بودند، چند اصل راهنما را در مورد چگونگ   یتئور   شگامیکه پ  1نیتالر و کاس سانستا  چاردیر

 نیبا ا  د ی. آنها باامکان داشته باشد   یبه راحت   انصراف از آن  کننده نباشند وشفاف باشند، هرگز گمراه   د یها بادهند. اشاره   یم

و مانند   بخشد ی بهبود م  رند یگی قرار م  آنرا که تحت    یرفاه افراد  شود،ی م  قیکه تشو  یشوند که رفتار  تیهدا  یباور قو 

 
1 Richard Thaler and Cass Sunstein  

https://www.chicagobooth.edu/faculty/directory/t/richard-h-thaler
https://hls.harvard.edu/faculty/directory/10871/Sunstein
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،  Hooked سنده ینو ال، یا ریبه طور مشابه، ن .ستیبا منافع آنها ن ریباعث انتقاد از اوبر شد، مغا 2017که در سال  ییهاآن

شامل   نیکند. ا  ی م   شنهادیشوند، پ  ی دوباره طراح  د یها با  تلنگر  ایآ  نکهیا  ن ییتع  ی خود را برا   کاربردی   س یاستفاده از ماتر

 دو سوال است: نیپاسخ به ا

خود را بهبود    یتا زندگ   ند ک  یمحصول به کاربران کمک م  نی ا  ای( آ2خودم از محصول استفاده خواهم کرد؟ و    ای( آ1 

 بخشند؟

هدایت افراد توسط رئیس نسبت به کارکنان خود هم اتفاق می افتد  اعمال نفوذ در رهبری و  ،  گفته شده    میمفاه  رغمیعل

اعمال   یها   کیتکن  ب یتوانند از ترک  ی از رهبران مشاغل کوچک م  یاریباشد. در واقع، بس  یرهبر  یمنف  ی ژگیو   کی  د ینبا  و

  ی اخلاق   ی ا  وهیبه ش   نفوذاعمال  که چگونه از    ند ریبگ   ادی  د یخود سود ببرند. اما ابتدا، با  یرهبر  یدر مجموعه مهارت ها  نفوذ 

 . د یو مسئولانه استفاده کن

 تلنگر ها  یابیو ارز یطراح  یبرا  تری چارچوب قو  کیمقاله،    نی. در ا ستند ین  یهستند اما کاف ی اصول نقطه شروع خوب  نیا

 الاتیوزارت بهداشت، آموزش و رفاه ا  Belmontدر گزارش    1979بر اساس سه اصل ارائه شده در سال  ن ی. امیشودارائه  

نحوه انتخاب،    ی ادیاست. آنها تا حد ز  یدر مورد افراد انسان  یو رفتار  یپزشک  ست یز  قاتیانجام تحق  تیهدا  یمتحده برا 

 امروز را شکل داده اند. یو رفتار با موضوعات پژوهش تیرضا

 اشخاص اصل اول: احترام به 

 شده است:  لیاصل از دو بخش تشک نیا

 است: نی آن ا ی به عنوان عوامل مستقل رفتار شود. معن د یافراد با با

است. احترام   ی مشورت نیچن تیو عمل تحت هدا  یاست که قادر به مشورت در مورد اهداف شخص ی »فرد خودمختار فرد

حال از مانع    نیافراد خودمختار است و در ع  یدادن به نظرات و انتخاب ها  تیاهم  یبه معنا  یگذاشتن به خودمختار 

عامل مستقل به    کیباشد. نشان دادن عدم احترام به    گرانید  ضرربه    نکه یکند، مگر ا  ی م  یدر اعمال آنها خوددار   یتراش 

آزاد   ی رد قضاوت ها  یمعنا انکار  نظر آن شخص،  به قضاوت ها  ی مورد  توسط    ی عمل  نظر گرفته شده    ا یفرد،    ک یدر 

کار    نی ا  امانج  یبرا  یقانع کننده ا  لیکه دلا  یاست، در صورت  دهیقضاوت سنج  کیانجام    یاز اطلاعات لازم برا   ی خوددار

 "وجود نداشته باشد. 

 دهد:  یم حی گزارش توض نیهستند. ا تیاست، مستحق حما افته یکه استقلال آنها کاهش  ی افراد

که    یط یشرا  ای  یذهن   ی ناتوان  ،یماریب  لیدلافراد به   ی و برخ  شودی فرد بالغ م  یسرنوشت در طول زندگ  نییتع  تی»ظرف

. احترام به افراد نابالغ و ناتوان  دهند ی از دست م  ی تا حد   ا یرا به طور کامل    ت یظرف  ن یا  کند،ی را به شدت محدود م   ی آزاد
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گسترده    تیبه حما  ازیاز افراد ن  یکه ناتوان هستند باشد. برخ  یزمان  ای بلوغممکن است مستلزم محافظت از آنها در زمان  

  ی اندک   تیبه حما  گریبرساند طرد شوند. افراد د  بیکه ممکن است به آنها آس   یی ها  تیکه آنها را از فعال   ی تا حد   ی دارند، حت

ا  ازین فعال  نانیاطم  نکهیدارند، مگر  با آگ  ییهاتیحاصل کنند که  آزادانه و  انجام    ینامطلوب احتمال  یامدهایاز پ   ی اهرا 

 .«دهند ی م

بر رفتار کاربر    ی رگذاریتأث  ی خدمات برا  ایمحصول    ک یچگونه    نکه یا  -متقاعدکننده    یاصل در طراح  نیا  ی ری با به کارگ

انصراف فکر    ی در مورد تهاجمات و اجازه دادن به کاربران برا  تیفراتر از شفاف   د یرهبران کسب و کار با  -شده است    یطراح

  ی رگذاری کاربر قبل از تأث  تیجلب رضا  یرا برا   یی ها  سمیمکان  د ی از استقلال، رهبران با  ی حفظ و محافظت واقع  ی برا  کنند.

  ی از وقوع آن آگاه باشد، برخ رندهیچالش است: اگر گ کی نیا .رند یاگر به نفع آنها باشد، در نظر بگ  یآنها، حت یبر رفتارها

اند قرار گرفته   ایابتدا در صف کافه تر  های که سبز  د ییآموزان بگواگر به دانش   کنند.  یکار نم  ی به خوب   یرفتار  کاتیاز تحر

اما  .کنند ی نظر م  و از آنها صرف کنند یاحتمالاً برعکس عمل م ابد،ی شیها افزاکه شانس انتخاب و خوردن آن  د یام نیبه ا

رسانه شاد با مبهم    کی  افتن یتضاد،    ن یبه ا  یدگیرس   یهااز راه   ی کیتواند استقلال آنها را کاهش دهد.    ینگفتن به آنها م 

هنگام   خواهد ی از کاربران م   شده،تی هدا  شنیتیبرنامه مد   کی،  Headspaceبه عنوان مثال،    بودن اما شفاف بودن است.

 ت یها مرتبط است )به عنوان مثال، بهبود تمرکز، کمک به خواب( رضاکه به اهداف خاص آن   ییهااعلان   افتینام، با درثبت

راه حل ممکن اضافه کردن    ک یمدرسه،    ا یتر  افهشود. )در مورد ک  یاعتماد در کاربران م  جادی باعث ا  یلحظات  نیدهند. چن

  درات، یاز کربوه  ی بیکه به ترک  میکن  یم   شنهاد یرا پ  ی سالم و سالم  ییغذا  ی ما به شما وعده ها":  د یگو  یاست که م   ی علامت

 ("دارند.  ازین ن یو پروتئ جاتیسبز

از قبل را    حیبه مجوز صر  از یرد کردن تلنگر، ن  ایگرفتن    ده یناد  یکاربر برا  ی برا  ییهانه یاستدلال کرد که ارائه گز  توانی م

که واقعاً    ی انجام کار   ی افراد برا   ایکه آ   د یممکن است درست باشد، اما مهم است که در نظر داشته باش   نیا  . کند ی م  ی نف

 است. ی ضرور نهاآ از ه یاول ی گرفتن مجوزها، انجام دهند  خواهند ینم

   ی: سودمند 2اصل 

بلکه تلاش    ب، یدر برابر آس   گرانینه تنها شامل محافظت از د  نی است. ا  گران یاصل بلمونت در نظر گرفتن منافع د  ن یدوم

شرکت کنندگان به    ی کند تا خطرات را برا  یم   ییمحققان را راهنما  یاصل سودمند   شود.  ی م  زیرفاه آنها ن  نیتأم  یبرا

محصول و   یاصل در طراح  نیکه ا  یبه حداکثر برسانند. هنگام شرکت کنندگان و جامعه  یحداقل برسانند و منافع را برا 

 و حساب کنند.  یابیرا ارز هابالقوه تلنگر  ی کند تا هر گونه جنبه منف ی م یی شود، رهبران را راهنما ی اعمال م ینوآور 
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افشاگر  یبرا برنامه   2017در سال    مزیتا  ورکی وین  یمثال، همانطور که در    ی دارا   یسوار   یگذاراشتراک  یهافاش شد، 

به اهداف   ایکه آ  دهند ی و به رانندگان اطلاع م  کنند ی کمک م  گرید  یها در صف سوارهستند که به کمک آن   ییهانشانه

که چگونه    م ی نیبب  م یتوانی راحت به نفع رانندگان است، م  ی ژگیو  ن یکه معمولاً ا  ی در حال  . ابند یی خود دست م  ی درآمد 

سفر   نی اند وادار کند تا آخرکرده  یرانندگ  یساعت متوال 12را که  یرانندگان د یبرنامه با نیا ا یشود. آ بیباعث آس  تواند ی م

آنها را    ی احتمال  یخطر خستگ   د ی برنامه با  نکه یا  ا یخود برسند؟    ی دلار  1000  یرا انجام دهند تا بتوانند به هدف هفتگ 

 فتد؟یزمان خاص اتفاق ب نیدر ا د یکند که حرکت دادن نبا  نییو تع د یبسنج

  ی کند، بفهمد که کاربران چه زمان ییرا شناسا  ی استفاده معمول یالگوها  تواند ی م  دئو یپخش و  سیسرو  ک یبه طور مشابه،  

از پخش خودکار قسمت   سیسرو  خواهند ی م  ایو از کاربر در آن لحظه بپرسد که آ  کنند،یبرنامه را تا آخر شب تماشا م  کی

در واکنش به انتقادات انجام    کسی است که نتفل  یی فراتر از انجام کارها  ن یصرف نظر کند. از شب ا  نیدر زمان مع   ی گرید

 دکار حرکت کنند. خاموش کردن پخش خو یمنو برا ک یتا به اعماق  دهد ی امکان را م ن یداد و به کاربران ا

 اصل سوم: عدالت 

گروه به وضوح    کی دهد که    یرخ م  یاصل زمان  نینقض ا  است.  ق یتحق  یایو مزا  دستاوردعادلانه    عیاصل سوم مربوط به توز

به عنوان مثال، هدف قرار    برند.  یآن بهره م  ی ایاز مزا  گرید   یکه گروه  ی شود در حال  ی را متحمل م  ق یتحق  ی ها  نه یهز

شود که فقط    ی م  یی دارو  د یاست که منجر به تول  یشرکت در مطالعه ا   ی برا  نییپا  ی اقتصاد-یاجتماع  ط یافراد با شرادادن  

  ی تنوع و شمول بالاست، برا   ، یبرابر  ی و تقاضاها برا  هاتیکه حساس   ی. در زمانند یتوانند از عهده آن برآ  ی افراد ثروتمند م

  ا ی  گذارند ی م  ی منف   ر یتأث  گریگروه بر گروه د   ک ی بر    هاک ی تحر  ای کنند که آ  ی ابیمهم است که ارز  ار یبس  کارورهبران کسب 

  ا یشود؟ آ یم  یکند و منجر به نابرابر  یم  کیتحر  گرانیاز د شتری خاص را ب تیقوم اینژاد  کی  انیمشتر ،یطراح ایآ  .ریخ

 شده است که تا زمان شروع کار مشخص نبودند؟  هیتعب  تمی در الگور ییها ی ریسوگ

 ی: اخلاق اعمال نفوذ یها کی تکن

حال،    ن ی. با ارند یگ  یم   زهیشده انگ   فی به دقت تعر  جیبه اهداف و نتا  ی ابیبا دست  شه یهم  یاخلاق  اعمال نفوذ  ی ها  کیتکن

 ایکسب و کار  یبه اهداف مشترک برا  یابیدست یبرا  گرانیکمک به د  یبرا یبه عنوان ابزار درست از اعمال نفوذ استفاده 

 است. ی سازمان شما کاملا مناسب و ضرور

 ی ابیدست  یبرا  یاخلاق  اعمال نفوذ  یها   کیاز تکن  د یتوان  یچند روش وجود دارد که م  نجایموضوع، در ا  ن یبا در نظر گرفتن ا

 . د یشرکت خود استفاده کن ک یبه اهداف و اهداف استراتژ
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  گذاری: ریتاث

است که ممکن است به طور    یانجام کار  ی برا  ی گریقرار دادن شخص د  ری در درجه اول به سمت تحت تاث  نفوذ اعمال  

  ک یمتفاوت به کار بپردازند، تکن  یدهند که از منظر   ح یبه انجام آن نداشته باشد. اگرچه ممکن است آنها ترج  ی لیتما  یعیطب

 جیبه نتا  ی ابیکه رهبر معتقد است در دست  ی کردیاتخاذ رو  یارا بر  ی فیظر   اًفشار مناسب و غالب  اعمال نفوذ   ی رهبر   یها

 کند.   یاست، اعمال م د یمف  ار یمطلوب بس

 سازی: متقاعد 

  ی م  یرهبر  ی ها ک ی. استفاده از تکنستیمعمول ن ر یاهداف غ ای  ندهایفرآ م، یدر مورد مفاه کارکناننظر رهبران و  اختلاف

تهدید و   یجابه  هاک یتکن نیانطباق با طرز تفکر شما استفاده شود. ا یهمسالان برا ای ردستانی متقاعد کردن ز یتواند برا

شما    دگاهیتا به د  د یطرف مقابل فراهم کن  ی را برا  ی و فرصت  د یدهند که مورد خود را مطرح کنی آنها، به شما امکان م  ارعاب

 برسد.

 :الهام گرفتن

تواند الهام بخش افراد اطراف شما باشد. به عنوان مثال،    یم   عمال نفوذ   یرهبر   د، یمناسب استفاده کن  زه یکه از انگ   یهنگام 

  جاد یا  یخود را چند پروژه آسان برا  میممکن است ت  د،یو دشوار روبرو هست  یطولان  اریپروژه بس  کیبا    ندهیآ  یهااگر در ماه 

 .د یحال حاضر انجام ده ر اعتماد به نفس د

  سازی:متحد 

متحدتر    می ت  کی  جاد یا  یرا برا  هات یموقع  د یتوانی رهبر، م  کیعنوان  است. اما به  ریمحل کار اجتناب ناپذ   یها  یر یدرگ

توانند تضادها را قبل از وقوع از    یها م  ی استراتژ   ریو سا  ک یاستراتژ  یها  م ی ت  هماهنگ شدن. نقل و انتقالات،  د یکن  فراهم

 ببرند. نیب

کاربران    ق یبه نحوه تشو   یبه طور انتقاد  دیوکار بارهبران کسب   کنند، ی کاملاً روشن م   موارد  نیهمانطور که ا 

 ی هات یها به لطف فعالشرکتدر نتیجه    نگاه کنند.   ریخ  ای  کنندی واقعاً به نفع خود عمل م  ایآ  نکهی درک ا  یبرا

آنلا  یمتعدد صورت  به  م  ن یکه  پ  نددهی انجام  مصنوع  یی هاشرفتی و  هوش  و  داده  علم  میدهد   ، یدر  رخ 

 اما نبایستی از اصول اخلاقی در زمینه های جدید غفلت کنند.  شوندی قدرتمندتر م
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