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  مقدمه

 رانیمد نماید کهیم جابیا يوکارکسب دیجد يجهان و فضا موجود طیها در شراشرکت یاجتماع تیتوجه به مسئول تیضرورت و اهم

 ياقتصاد ،یاجتماع يهابخش انیم توازن ینوعهاي کوچک و محلی و حتی شرکتبزرگ المللی و بین يهاها و سازمانو رهبران شرکت

 ریدر چند سال اخ است. یقانون هايفراتر رفتن از حداقل چارچوببه معنی شرکت  یاجتماع تیکنند. مسئول جادیخود ا یطیمحستیو ز

و ها سازماننسبت به قدرت  یاعتراض يهاو جنبش یاجتماع يریپذتیجنبش مسئول ،یصنعت يدر کشورها ژهیبه و کشورها، اکثردر 

و توسعه به  سالاريمردمبزرگ در  يهادر مورد نقش تجارت یکه مباحث مهم نحويبه  ،بوده است چشمگیر اریبزرگ بس يهاشرکت

تحت کنترل  دیبا لیدل نیمه بهبر جامعه دارد و  معناداري ریها تأثکه اقدامات شرکتها بر این است این جنبش دیوجود آورده است. تأک

ها، قدرت سازمان هیعل یاعتراض يهابا توجه به جنبش هاشرکت یاجتماع تیموضوع مسئولهاي اخیر، در دهه .رندیقرار گ یو نظارت عموم

 یو مال یاخلاق يهاییو رسوا یاجتماع یآگاه شیافزا ،عام یسهام يهاشرکتو  هیسرما يتوسعه بازارها ،یردولتیغ يهاسازمانرشد 

حقوق  تیشده است. وجود رعا یو صنعت يتجار يکارهاوغالب و مناسب در حوزه کسب يبه الگو لیبزرگ، تبد يهاسازمان

 نهادهايمحصول،  دیدر تول یقانون ياستانداردهاتوجه به  ،يها در قبال مسائل شهروندسازمان رانیمد ییکنندگان، پاسخگومصرف

ها و در سازمان یاجتماع تیتوجه به مسئول یاصل يهاحقوق بشر از علائم و نشانه یو حت یفرهنگ ،یاخلاق ،یستیز طیمح ،يکارگر

  ها است.شرکت

 محیطیزیست مسائل در خود تعهدات ایفاي براي هاشرکت تلاش و داشته فراوانی نیز رواج ایران کشور در اخیر هايسال در مفهوم این

 ریزيبرنامه براي مناسب هايزیرساخت ایجاد جهت مندنظام تلاشی در ایران، بازرگانی اتاق. است داشته معناداري افزایش اجتماعی و

 به اقدام دانند،می ایرانی وکارهايکسب و جامعه اعتلاي در مهم گامی را اجتماعی مسئولیت ایفاي که کسانی همه و وکارکسب فعالان

 اجتماعی مسئولیت با مرتبط هايپژوهش از پشتیبانی با تا است نموده شرکتی حاکمیت و اجتماعی مسئولیت تخصصی کمیسیون تشکیل

  سازد. فراهم را کار و کسب از مهم بعد این پیش از بیش ترویج زمینه تحلیلی، هايگزارش انتشار و

 يها(گروه هدف شرکت رانیها در اشرکت یاجتماع تیاقدامات مسئول یفعل تیوضع یابیارز«در این فصل که بخش نخست پروژه 

رود سعی شده است تا با بررسی متون مرتبط با مسئولیت اجتماعی، دیدگاهی جامع و کلان از این مفهوم به شمار می» )رانیعضو اتاق ا

 يهاهیو نظر کردهایرو«، »یاجتماع تیمسئول فیو تعار ينظر یمبان«ی شامل بخش کل نهفصل در  نیمطالب اارائه شود. بر این اساس، 

 میمفاه«، »یشرکت یاجتماع تیمسئول يهامدل«، »یشرکت یاجتماع تیمسئول میتکامل مفاه ریس«، »هاشرکت یاجتماع تیمسئول

، »یاجتماع تیمسئول کردیضرورت حرکت به سمت رو«، »هادر شرکت یاجتماع تیتکامل مسئول«، »یاجتماع تیمشابه با مسئول

  .شودمی حیتشر» رانیدر ا یاجتماع تیمسئول«و » هاشرکت یاجتماع تیمسئول ديیکل يهامحرك«

  مسئولیت اجتماعی تعاریف و نظري مبانی -1

 فرض. است بوده استوار رفتاري الگوهاي و هنجارها از ايمجموعه بنیان تاریخی بر دوران کلیه در جوامع اجتماعی تعاملات و مناسبات

. کندمی تعیین جامعه در را او کلی نقش که است وظایفی و حقوق جایگاهی، صاحب هر در فرد هر که است آن بنیادي در جوامع انسانی

 مسئولیت میان، مفهوم این در محوري نکته. دارد انتظار خود عالیه مقامات از ايجامعه هر که است اخلاقی ارزش پذیري، یکمسئولیت
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 جوامع هنجاري نظام کلیت در اساسی اهمیت بنیادین، داراي ارزش یک عنوان به پذیريمسئولیت لذا، مفهوم. است جامعه در فرد هر

سالار  مردم سیاسی هاينظام حیات همپاي حیاتش سابقه که پاسخگویی مسئولیت . مفهوم)Fallah & Mojarrad, 2019( است

مردم،  براي »خواهیپاسخ حق« و »حقایق دانستن حق« پذیرش نظیر ارکانی بر آن امروزي مفهوم و داشته سیاسی فلسفه در است، ریشه

 تفویض خویش نمایندگان به را خود قانونی قدرت انتخابات طریق از سالار، مردم مردم سیاسی هاينظام داراي جوامع در. است استوار

 اعمالی قبال در منتخب جوامع، مقامات قبیل این در. دارندمی محفوظ خود براي را حقایق دانستن و خواهیپاسخ حق نمایند، لیکنمی

 اعمال مورد در را حق، حقایق صاحبان عنوان به نیز شهروندان و دارند پاسخگویی مسئولیت شهروندان برابر دهند، درمی انجام که

 و خود، پیگیري قانونی نمایندگان طریق از یا و مستقیم و علنی صورت به »خواهیپاسخ و دانستن« طبیعی حق مبناي بر و مسئولین

 این ایفاي مناسب، در ابزارهاي از استفاده با »خواهپاسخ« و »پاسخگو« طرف دو هر پاسخگویی مسئولیت فرایند در. نمایندمی مطالبه

 این و است شهروندان طبیعی حقوق از حقایق دانستن دموکراسی، حق بر مبتنی جوامع در. کنندمی آن، مشارکت ارزیابی و مسئولیت

امامی، ( شودمی اطلاعات، تأمین به شهروندان سریع دسترسی براي لازم شرایط ایجاد و آن علنی انتشار و اطلاعات تهیه طریق از حق

ها آن ها بابتسازمان یا افراد که است اعمالی و تصمیمات درباره پاسخگویی، اطلاعات مسئولیت تحقق براي ضروري عامل اولین). 1385

 پاسخگویی مثال عنوان به. دارد مختلفی سطوح و گوناگون انواع پاسخگویی مسئولیت. )1جدول شماره است ( پاسخگو مردم قبال در

 مالی، مسئولیت پاسخگویی مسئولیت. نمود ارائه آن از متفاوتی اشکال و است گرفته قرار توجه مورد مختلفی هايجنبه از تواندمی

 که است پاسخگویی مختلف هايسبک و انواع اجتماعی، از پاسخگویی مسئولیت و سیاسی پاسخگویی عملیاتی، مسئولیت پاسخگویی

  .)1388باباجانی، ( بود خواهد مناسب سازوکارهاي از استفاده ها نیازمندآن از کدام هر ایفاي و تحقق

  اجتماعی پاسخگویی با اجتماعی مسئولیت مقایسه 1جدول 

  یاجتماع يپاسخگو  یاجتماع تیمسئول  هاشاخص

  یهاي عملبرنامه  یضوابط اخلاق  مورد توجه یمبان

  لیابزار و وسا  جیاهداف و نتا  يتمر کز رو

  واکنش و پاسخ  تعهد و التزام  بر تاکید

  مدت میان و کوتاه  مدت بلند  ها گیري تصمیم چوب چار

 اگر مفهوم :نویسدمی اجتماعی پاسخگویی و تعهد با آن رابطه و اجتماعیهاي مسئولیت مفهوم مورد در رابینز همچنین، استیفن

 اجتماعی مسئولیت. درك کنیم را آن توانیممی نماییم، بهتر مقایسه اجتماعی پاسخگویی و اجتماعی تعهد مفاهیم با را اجتماعی مسئولیت

 قرار دارد.  اجتماعی مشارکت تکامل سیر میانه در

 کتاب در رسوناند.دارد وجود تفاوت اجتماعی مسئولیت با اجتماعی تعهد و اجتماعی مدیریت، پاسخگویی اخلاق بین است ذکر شایان

 و جامعه اخلاقی اصول و هنجارها ها،ارزش رعایت با رابطه در اجتماعی مسئولیت و مدیریت اخلاق اصطلاح دو هر که نویسدمی خود

 در اخلاق و است سازمان کلان مسائل با ارتباط در اجتماعی مسئولیت که تفاوت این با. هستند مدیران سوي از سازمان اهدف تأمین

 اقتصادي و قانونیهاي مسئولیت به که است وفادار خود اجتماعی تعهد به سازمان، زمانی یک. است کارکنان و مدیران فردي رفتار با ارتباط

 ترغیب را اجتماعی سازمانی، هدف اگر. کندمی است، عمل خواسته او از قانون که مسئولیتی حداقل به دیگر، او عبارت به. کند عمل خود

 واگذار مسئولیت قبال در تعهد و پاسخگویی واقع در اجتماعی پاسخگویی. است خود اقتصاديهاي هدف به رسیدن منظور به کند، تنها
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است  شده محول دیگر طرف به طرف یک از اختیارات آن در که دارد رسمی رابطه نوعی بر بودن، دلالت پاسخگو رو این از. است شده

  ).1383(بزرگی، 

). در حقیقت،  ,.9201Agudelo et alهایی بر عهده دارند موضوع جدیدي نیست (ها در قبال جامعه مسئولیتاین باور که شرکت

اجتماعی شرکتی  مسئولیت تعریف و ). مفهومCaroll ,2008توان در چند دهه قبل یافت (ها را میپذیري شرکتریشه این مسئولیت

هاي رویه از مفهوم دوره، این این طول در و است یافته تکامل میلادي تا اکنون 50 دهه در آن اولیه ظهور ازاي ملاحظه قابل طور به

 تبدیل مستمر تعهد یک به تدریج به و یافته توسعه نفعانذيهاي فشار به پاسخ در صریح و واضح تعهد یک به داوطلبانه و ناهماهنگ

 آن تعریف از ناشی هايچالش غنی، هنوز ادبیات یک با شرکتی اجتماعی مسئولیت مفهوم در چشمگیر تغییرات این رغمبه. است شده

  ).Inoue & Lee, 2011است ( باقی همچنان

 ):Blanco-Gonzalez et al., 2020ترین شکل، عبارت مسئولیت اجتماعی شرکتی از سه واژه تشکیل شده است (در ساده

  ): هویتی که به دنبال سودآوري است.Corporateبنگاه (

  هاي مشترکی براي تعامل با یکدیگر دارند.): گروهی از افراد که شیوهSocialاجتماعی (

  ستند.ها هها شده اند یا عهده دار آنوکارهایی که باعث آن): به معناي پذیرش نتایج بد و خوب کسبResponsibilityمسئولیت (

 در اجتماعی و محیطیزیست فاکتورهاي کردن وارد دنبال به که دارد اشاره جنبشی ظهور به اجتماعی مسئولیت کلی، واژه بطور

 اقتصادي ابعاد کنار در محیطیزیست و اجتماعی عملکرد افزایش هدف با حسابداري و وکارکسب استراتژي ها،شرکت تجاري تصمیمات

 اجتماعی مسئولیت مفهوم ). اگرچهMcKinley, 2008باشد ( سودمند و مفید محیط زیست و شرکت، جامعه براي کهاي گونه به است

 است نشده ارائه آن براي عام شدهپذیرفته مفهومی تعریف یک هنوز است، اما شده بحث عمل و تئوري در وسیعی طور به شرکتی

)Crane et al., 2008.( بوده ناموفق بخشرضایت و قبول قابل یک تعریف به رسیدن براي وکارکسبهاي خبره و دانشگاهیان تلاش 

 جامع تعریف. )Smith. & Halina, 2009ندارد ( وجود اجتماعی شرکتی مسئولیت تعریف روي روشنی توافق هیچگونه هنوز و است

 طلبیجاه و توسعه، آگاهی سطح به بسته شخص و سازمانی هر این مفهوم براي رسد، زیرامی نظر به اجتماعی شرکتی ناممکن مسئولیت

 وسیع مفهوم اجتماعی شرکتی یک مسئولیت ،در این مورد غنی نسبتاً رغم، ادبیاتبه. )Kuznetsov, 2008دارد ( متفاوتی معانی آنان،

 فقدان دلیلبه عمل در آن مفهومی مرزهاي و گستره و گیرددربرمی را متنوعیهاي ایده وها نگرش که است تکاملی حال در پیچیده و

اجتماعی  مسئولیت از واحدي عمومی شده پذیرفته تعریف تاکنون، هیچ و است مناقشه و بحث مورد بسیار عملیاتی غنی و جامع تعریف

). همچنین، درحالیکه این توافق وجود دارد که مسئولیت اجتماعی درباره Godfrey & Hatch, 2007شرکتی شکل نگرفته است (

  ).Smith, 2003بایدهاي اجتماعی مربوط به شرکت است، هیچ اتفاق نظري درباره این الزامات وجود ندارد (الزامات و 

  

هاي صورت اند تا محتواي مسئولیت اجتماعی را تدوین نمایند. لیست فعالیتهاي اخیر همراه سعی کردهبنابراین، دانشگاهیان طی سال

گیرد: حمایت از تحصیلات، کارکنان و آموزش؛ سلامتی و ایمنی در محیط گرفته در این زمینه بسیار بلند است و این موارد را در بر می

؛ کاهش آلودگی؛ کیفیت بشر دوستانه انه ونیکوکارهاي هاي برابر؛ بازسازي و توسعه شهري؛ فعالیتندي و فرصتکار؛ حقوق شهرو

  ). ,2006Frederickهاي بهداشتی و غیره (محصولات و خدمات؛ حفاظت از منابع طبیعی؛ مراقبت
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مرتبط به هم بسیار مسئله ساز و مشکل است. با  هايپر واضح است که تعریف مسئولیت اجتماعی شرکتی با ترکیب لیستی از فعالیت

) تعریف از 2008( 1طلبد. در یک مطالعه جدید، داهلسروداین وجود، تدوین یک تعریف مفهومی جهان شمول، کار بسیار دشواري را می

تري ارائه شدهاند. صورت خاصمسئولیت اجتماعی ارائه داده است. برخی از این تعاریف رویکردي عام دارند، در حالیکه دیگر تعاریف به 

ها بیشینه کردن بازده سهام داران در محدوده قانون ) بر این اعتقاد است که تنها مسئولیت اجتماعی شرکت1962( 2براي مثال، فریدمن

امعه در وکار شامل انتظارات قانونی و اخلاقی است که جکند که مسئولیت اجتماعی کسب) استدلال می1979( 3است. در عوض، کارول

 زمانی مشخص از سازمان دارد.

شود که صورت دیگر مطالعات رویکردي متمرکزتر داشته و بر این نکته تاکید دارند که مسئولیت اجتماعی مربوط به ذینفعانی می

وجود، مسئله ). با این  ,1995Donaldson & Prestonپذیرند (گذارند یا از سازمان اثر میمستقیم یا غیرمستقیم بر سازمان اثر می

 4شود که تعریف ذینفعان شرکت کار بسیار دشواري است. تعریف مک اینتوش و همکاراناساسی در این رویکرد مربوط به این واقعیت می

دهد: ها انجام میهایی که شرکت در این حوزهمجموعه فعالیت«کند: تر است و آن را اینگونه ارائه می) از مسئولیت اجتماعی خاص1998(

دیگر تعاریف مربوط به مسئولیت اجتماعی ». کمیت شرکتی، محیط زیست، حقوق بشر و تجارت منصفانه، حفاظت از حیوانات و آموزشحا

  آمده است. 2جدول شماره در 

  

  یشرکت اجتماعی مسئولیت مطرح تعاریف برخی 2جدول 

  فیتعر  نام  سال

1976  Davis  ها استسازمان منافع و کل در جامعه رفاه بهبود و اعمال، حمایت به مدیریت تعهد اجتماعی مسئولیت.  

1980  Jones  
از سهامداران  ریهاي جامعه غگروه تعهد به يها دارامفهوم است که شرکت نیبر ا هامسئولیت اجتماعی شرکت

  .ها استهستند که فراتر از قانون و قرارداد

1989  Anderson  

دوستانه مناسب و انسان یخلاق، ایبه اعمال قانون )نفعانذي(و جامعه  يهاي تجارتعهد واحد یمسئولیت اجتماع

هاي بخش يانمندو تو يبا ساختار اقتصاد دیاست که با يتجارهاي و بهبود رفاه جامعه و هم واحد تیدر حما

  نفع همراه باشد.ذي

1998  Maclagan  
و  يارسازگ ،ییشناسا يبرا مسئولیت خود را رانیاست که مد يندیبه عنوان فرا یشرکت یتماعاج تیولئمس

  .ردیرا در نظر بگ رندیگمی قرار اعمال سازمان ریکه تحت تأث ییهابا منافع گروه قیتطب

2000  Holmes & 
Watts  

 با ردنک کار طریق از پایندهاقتصادي  توسعه در مشارکت براي تجاري واحد شرکت، تعهد اجتماعی مسئولیت

  . است زندگی کیفیت بهبود کل براي طور به جامعه و محلی کارکنان، خانواده، جامعه

2003  CSR Europe  
 ار شان محیطی و اثرات اجتماعی بخشند بهبود و هدایتها شرکت که است روشی شرکت اجتماعی مسئولیت

  عملیات و زمانسا استراتژي در نوآوري طریق از شان نفعانذيهم  و سهامداران براي هم ارزش ایجاد براي

2005  Kotler & Lee  
و کار درست و  کسبهاي هیودن با روبخوب  قیها، تعهد به بهبود جامعه از طرشرکت یمسئولیت اجتماع

  مشارکت کنندگان در منابع شرکت

                                              
1 Dahlsrud 
2 Friedman 
3 Carroll 
4 McIntosh et al. 
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2006  
 المللیبین سازمان

  استاندار

 در یمحیط و ابعاد اقتصادي، اجتماعی به پرداختن در سازمان براي رویکرد یک شرکت اجتماعی مسئولیت

  .کندکمک می جامعه و مردم منافع به که است روشی

  اروپا کمیسیون  2008
 بر و نموده یکپارچه و کارشان کسب عملیات در را محیطی و اجتماعیهاي دغدغهها شرکت که است مفهومی

  .هستند تعامل در شان نفعانذي با داوطلبانه مبناي

اند. براي هاي دانشگاهی براي تعریف مسئولیت اجتماعی شرکتی، موسسات مختلفی نیز تعاریفی در این رابطه ارائه دادهاز تلاشجدا 

ها کند: تعهد شرکتا اینگونه تعریف می) مسئولیت اجتماعی شرکتی رWBCSDوکار براي توسعه پایداري (مثال، مشاور جهانی کسب

) 2001ها، مردم محلی و جامعه براي ارتقاي کیفیت زندگیشان. کمیسیون اروپایی (به کمک کارکنان، خانواده آن توسعه پایدار اقتصاد به

گذاري در منابع انسانی، محیط زیست کند که مسئولیت اجتماعی فراتر از برآورده کردن انتظارات قانونی بوده و شامل سرمایهاستدلال می

 شود.ذینفعان میو روابط با 

). تعاریف 3جدول شماره دهند (ف نیز تعاریف مخصوص به خودشان را ارئه میشود که کسب وکارهاي مختلتر میشرایط زمانی پیچیده

و کارکنان، بهبود مستمر و شامل بهبود و ارتقاي شرایط مردم محلی  هایی اشاره دارد کهوکارها از مسئولیت اجتماعی به فعالیتکسب

  شود.وکارشان میکاهش اثر کسب

  وکاري از مسئولیت اجتماعی شرکتیتعاریف کسب 3جدول 

  تعریف  سال  وکارکسب

  کند.زدیک میناي که ما را به جامعه هاي داوطلبانهایجاد اثر مثبت از طرق برند، عملیات تجاري، کمک  2020  یونیلیور

  استفاده از قابلیت هایمان براي ارتقاي زندگی کارکنان و جامعه  2020  فیلیپس

  صداقت، درستی و احترام به مردم  2020  شل

  بهبود جهان پیرامون و کاهش اثر فعالیت هایمان بر کره زمین  2020  گپ

  

پدیده بر شمرد. اغلب افراد موافقند که هایی براي این توان ویژگیبه رغم وجود چنین تنوعی در تعاریف مسئولیت اجتماعی، می

). همانطور که  ,2005Doaneسازي انتظارات اجتماعی تمرکز دارد (مسئولیت اجتماعی شرکتی با سودآوري سازگار بوده و بر برآورده

لیت اجتماعی همچنین، مسئو». مسئولیت اجتماعی شامل اقداماتی فراتر از هنجارهاي قانونی است«) بیان کرده است، 2007( 5ووگل

 ). ,2008Albaredaدهد (وکار را بهبود میگري کسبگیرد که خودتنظیمابتکاراتی را در بر می

  :)1381کرد (الوانی،  تعریف زیر اشکال به توانمی آن را نوین مفهوم شرکتی در اجتماعی با این اوصاف، مسئولیت

 به عمومی رتقاي اعتمادا و ایجاد هدف با جامعه و اقتصاد، سیاست بخش گفتمان براي است ابزاري و اجتماعی، برنامه مسئولیت -

  آنان. اقتصاديهاي بنگاه و گذاران سرمایه

 اقتصاد، محیط بعد در سه ارپاید توسعه و رشد ایجاد و بنگاه توانمندسازي براي اقتصادي مدیریت در است اجتماعی، روشی مسئولیت -

  جامعه. و زیست

                                              
5 Vogel 
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 برخوردار زیادي درجه اهمیت ها ازآن براي که را موضوعاتی بتوانند تا است اقتصاديهاي بنگاه براي فرصت ایجاداجتماعی،  مسئولیت -

  .کنند مطرح جامعه است، در

  .بدانند جامعه در مسئول عضوي را خود که شودها میبنگاه در باور ایجاد باعث اجتماعی مسئولیت -

  وجود دارد که عبارتند از:ها میان اغلب آنمشترك  یژگیوچند ، ها اشاره شدآنی که در بالا به فیتعار تمامی انیدر م

  .خود نیازهاي برآوردن در آیندههاي نسل توانایی به زدن لطمه بدون موجود نفعانذي نیازهاي برآوردن -1

  .روزمرههاي فعالیت در اقتصادي و محیطی اجتماعی، زیست هايسیاست ادغام -2

  .باشد شده لحاظ سازمان مدیریتی راهبرد در که محوري فعالیت منزله به سازمان اجتماعی مسئولیت پذیرفتن -3

  هاشرکت اجتماعی مسئولیتهاي نظریه و رویکردها -2

 و مدیریتی ابزارهاي پذیرش براي را سازوکارهایی که هایی در ارتباط اندمدل ارائه اجتماعی شرکتی با مسئولیت به رایج رویکردهاي

 رقابتی، حداکثر ریسک، مزیت هزینه و کاهش طریق از بهتر اقتصادي عملکرد به منظورها شرکت توسط اجتماعی مسئولیتهاي رویه

 شناسایی و سازيمفهومی بر اولیه این رویکردها آورند. تمرکزفراهم می شناسایی ارزش ایجاد در افزاییهم و شهرت سود، مشروعیت، سازي

 مدت میان و مدت کوتاه منافع و مزایا رويها رویکرد برخی. ها استشرکت مالی عملکرد اجتماعی شرکتی و عملکرد بین ارتباط آزمون و

  ).Galli, 2013هستند ( پایدار ارزش ایجاد و منافع کسب دنبال به بلندمدت اندازچشم دیگر، با برخی و دارند تأکید

  توان در سه گروه عمده به شرح زیر گنجاند:اجتماعی شرکتی را میهاي مسئولیت مفهوم ها و رویکردهاي مربوط بهکلی، نظریه طور به

  کلاسیک رویکرد یا اول نظریه -2-1

 تبع به و سود رساندن حداکثر به آن و دارد هدف یک فقط و فقط شرکت مفهوم این طبق. است اقتصادي کلاسیک، رویکردهاي ریشه

 و اخلاقی چارچوبی که است حمایت قابل و شده پذیرفته جایی تا موضوع البته، این. است دارانسهام ارزش و ثروت حداکثرسازي آن

سال  در فریدمن میلتون اجتماعی شرکتی راهاي مسئولیت مفهوم کلاسیک نظریه. کند رعایت هدف این تحقق براي حرکت در حقوقی

 منابع از گیريبهره هم آن ها وجود دارد وسازمان براي اجتماعی مسئولیت یک تنها«است:  کرده ارائه زیر عبارات در میلادي 1962

 شده تعیین مقررات تحت سازمان تا زمانی که است، البته سود افزایش جهت شدهریزيبرنامههاي فعالیت ها درآن استفاده از به و موجود

  .»هیچگونه حیله و فریبی بدون آزاد رقابت نمایند، یعنی فعالیت

 یا کالا کندمی را وادار بازار، بنگاه نامرئی ها دستآن اعتقاد به. شود ایجاد محدودیتی هیچ سازمان براي نباید معتقدند هاکلاسیک

ها بنگاه التزام اعلام ضمن فریدمن. است فریدمن دسته، میلتون این بارزهاي شخصیت از. است آن نیازمند جامعه که کند عرضه را خدمتی

 به. است سودآوري مداوم هر شرکتی، افزایش اجتماعی ترین مسئولیتترین و اصلیمهم است قانونی، معتقدهاي مسئولیت ها بهو سازمان

 طور به گاه هیچها باشد، شرکت داشته وجود محدودیت قانونی مسئولیت اقتصاديهاي شرکت دارانسهام براي که زمانی دیگر، تا عبارتی

هاي مسئولیت و داندمی اقتصادي مسئولیت را بنگاه اصلی مسئولیت واقع، فریدمن در. پذیرفت خواهندن را خود اجتماعی مسئولیت کامل

 باید هادیدگاه، شرکت این ). بر پایهBosch-Badia et al., 2013داند (نمی بنگاههاي مسئولیت زمره در را بشردوستانه جمله از دیگر
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 اجتماعی شرایط، مسئولیت این با. باشد نداشته فعالیتی اجتماعی مسائل و اهداف به نسبت باشند و مستقیماَ سودآوري کسب دنبال به

هاي برنامه به سازمان منابع اختصاص بر اساس نظرات فریدمن،. کنیممی تعریف جامعه به هزینه تحمیل حداقل با خدمات و کالا تولید را

 گوید: مسئولیتمی کلاسیک دیدگاه طرفداران از یکی مرسر رابرت خصوص همین در. است نادرستی کار سهامداران رضایت بدون اجتماعی

  .کند فکر جامعه به نباید دیگر کس هیچ نه و کارکنانتان نه و شما نه که است معنی بدان است، این سود کسب اقتصادي بنگاه هر اصلی

 و میریدمی نرسد، شما شما به موقع به اگراست،  اکسیژن مثل سود کسب که نکنید فراموش. برسید نظر به خودخواه که بگذارید

هاي مسئولیت به توانیدکرد، می تضمین را خود حیات و آورد بدست را لازم سود سازمان که وقتی. بکنید دیگري کار هیچ توانیدنمی

 با همین رویکرد منطبق اقتصادي فریدمن است تئوري از برگرفته که سهامداران ارزش تئوري ).1377بپردازد (الوانی و قاسمی،  دیگرش

 براي تواندمی وکارهاکسب  اجتماعیهاي مشارکت اجتماعی شرکتی و مسئولیت است. بر اساس ارزش سهامدارن، کلاسیک دیدگاه یا

 حداکثرسازي که است این عمل در رویکرد این بنیادین کاستی شود. سهامداران براي ارزش ایجاد به منجر و باشد سودآور سهامداران

  ).Galli, 2013است ( مدتکوتاه منافع بازتابدهنده بلندمدت سودآوري جاي به سهامداران براي ارزش

  پذیريمسئولیت یا رویکرد دوم نظریه -2-2

 صاحب. گیردنمی قرار سود حداکثر کردن با همراستا اجتماعی اهداف آن اساس بر و است شده ارائه میلادي 1970دهه  این رویکرد در

 جامعه از را خود دادهايسازمان، درون و است جامعه حیات به وابسته سازمان دوام بر این اعتقادند که خلاصه طور به نظریه این نظران

 هاشرکت و است جامع و جانبه همه ،هاسازمان اجتماعیهاي بنابراین، مسئولیت. کندمی وارد جامعه به را خود دادهايبرون و گیردمی

 باید دیدگاه، مدیران این ). براساس1391عمران و همکاران،  باشند (صالحی داشته همکاري جامعه اجتماعی، با مشکلات حل در باید

 نسبت بایستی تنها نه اقتصادي بنگاه دیگر، یک بیانی به. کنند مسئولیت سازمان، احساس اهداف و تأثیرگذار بر منافعهاي گروه به نسبت

هستند،  سهیم آن موفقیت در که هاییگروه تمام به نسبت همان با بایستی کند، بلکه مسئولیت احساس خود دارانسرمایه و سهامداران به

 کنندگانکارگري، کارکنان، تامینهاي دولتی، اتحادیهي هاسهامداران، مشتریان، سازمان :از عبارتندها گروه این. نماید مسئولیت احساس

 جهت در اقتصادي نهادهاي است که ضروري تنها پذیري، نهمسئولیت دیدگاه دیگر، براساس عبارتی به. غیره و دهندگان اولیه، اعتبار مواد

 مسئولیت هستند، احساس ها سهیمآن موفقیت در که هاییگروه به نسبت بایستی نمایند، بلکه تلاش خود سود افزایش و سرمایه حفظ

 دارد تأکید مفهوم این بر و است اخلاقی نگرش مبناي بر هنجاري رویکرد یک نفعانذي ). تئوري1377قاسمی،  و باشند (الوانی داشته

 این اساس بر و دارند است، تعهد قراردادها و قوانین توسط که آنچه از فراتر و سهامداران از غیر هاییگروه به جامعه درها شرکت که

 این اصلیهاي دغدغه. است اخلاق از وکارکسب تفکیک بدون نفعانذي براي ارزش اجتماعی شرکتی ایجاد مسئولیت اصلی رویکرد، هدف

  . است شرکتهاي تصمیمگیري ها درآن گنجاندن و نفعانذي منافع به پرداختن نحوه تئوري

  عمومی رویکرد یا سوم نظریه -2-3

 موسسات و نهادها شرکاي عنوان به را اقتصاديهاي عمومی، بنگاه دیدگاه. دارد پذیريمسئولیت دیدگاه از تريوسیع دامنه دیدگاه این

 کنار در افراد عموم زندگی کیفیت بهبود نیز و جامعه مشکلات و مسائل حل براي ها بایدسازمان که است معتقد و کندمی تعریف جامعه

 آزاد سازمان رو این از. رودبه شمار می اقتصادي بنگاههاي هدف از یکی سودآوري، تنها نتیجه در. کنند فعالیت عمومی نهادهاي سایر

 را خودهاي هدف کهاي ازهاندهمان  به است متعهد دیدگاه، سازمان این به توجه با. کند دنبال را خود اقتصاديهاي هدف تنها که نیست
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فقر،  مثل عمومی مشکلات که کندمی تلاش جدي بطور بر این اساس، سازمان. نماید دنبال نیز را بشردوستانههاي گیرد، هدفپی می

 را کمیاب منابع از استفاده و فعالیت اجازه جامعه چون که معتقدند رویکرد این طرفداران. نماید کن ریشه را ...و  بیکاري، آلودگی، تورم

 همواره و بداند جامعه به مدیون را خود باید است، سازمان آورده بوجود آن را براي سود کسب براي مناسب محیط و داده است سازمان به

  ).1377قاسمی،  و در نظر بگیرد (الوانی آن خدمتگذار را خود

 براي کارکنانهاي خواسته با سود کسب از ها پسسازمان اجرایی مدیران و نیست شرکت اهداف پایانی نقطه نگرش، سود این در

 سود نیز و محصولات کیفیت افزایش و مشتریان جانب از ترپایینهاي قیمت توسعه، درخواستهاي طرح اجراي دستمزد، لزوم افزایش

. است دراکر ها پیترآنترین برجسته که دارند وجود گروه این در روییمیانه یشمنداناند .شودمی رو سهامداران روبه براي بیشتر سهام

 کار نتواند بنگاهی اگر گویدمی و داندمی آن کار و وظیفه به کردن عمل را مؤسسه هر اجتماعی مسئولیت ترینمهم و نخستین دراکر

 خوب، نهاي همسایه است، نه خوب کارفرمایی ورشکسته، نه وکارکسب. ندارد را دیگري کار هیچ دهد، توان انجام خوبی به را خود اصلی

 کار به مشغول را بیشتري شمار تواندبنابراین، نمی. کند فراهم خود کار گسترش براي کافی تواند سرمایهمی حتی نه و جامعه حزب عضو

. است خویش ماموریت موفق انجام در آن مسئولیت میزان و حجم بودن بنگاه، بالا اجتماعی مسئولیت قید دراکر، نخستین نظر از. کند

 قید تریندراکر، مهم نظر از. داندمی آن اجتماعی اصلی مسئولیت را بنگاه اقتصادي مسئولیت که است فریدمن نظر شبیه نظر، بسیار این

 اجتماعی مسئولیت. است همراه اقتدار با مسئولیت ندارد، لذا معنا اقتدار بدون مسئولیت. است اقتدار و مشروعیت اجتماعی، قید مسئولیت

 شده تبدیل ناپذیرياجتناب موضوع جامعه، به ها باکلیه سازمان ارتباطات به توجه با که است سازمانی هر بقاي اساسی عامل ،هاسازمان

  ).1391و همکارن،  عمران است (صالحی

  شرکتی اجتماعی مسئولیت مفاهیم تکامل سیر -3

 دهدمی نشان متون مربوطهبررسی برسد،  بنظر جدید نسبتاًها شرکت دنیاي براي شاید شرکت اجتماعی مسئولیت واژه که حالی در

 است این ها بیانگرزمآن این طول در یافته تغییر شناسی واژه که است این واقعیت. است یافته تکامل دهه چندین طول در مفهوم این که

 تعاریف، همچنین این. داشت خواهد ادامه روند این و یافته تکامل کار و کسب و اجتماعی، سیاسیهاي توسعه با همگام مذکور مفاهیم که

 با. بود خواهد المللبین سطح در قوانین در تغییرات و جهانیهاي وسیع، روند شدن، ارتباطات جهانی نفوذ و تأثیر تحت چشمگیري بطور

اجتماعی شرکتی  مسئولیت جایگاه درخصوص ، بحث21قرن  اوایل در انرون جمله ازها شرکت برخی مالی رسوایی و فروپاشی به توجه

 ,Fallah & Mojarradاست ( یافته افزایش اجتماعی و محیطی شرایط بهبود براي المللی بینهاي شرکت خصوصاً و جهانی اقتصاد در

جدید،  قرن در. دهدمی نشان را المللیبین سطح در بیشتر افشاي مسیر در حرکت اخیر جهانی، ادبیات تجارت توسعه با همگام. )2019

 چشمگیري المللیبین توسعه و است یافته بسط جامعه در تجاري واحدهاي نقش اجتماعی شرکتی و مسئولیت از هاملت درك مقایسه

 بسیار محیطی و انسانی، اجتماعی حقوق به توجه جهانی سطح در و است داده رخ قرن این شرکتی در اجتماعی مسئولیت جنبش در

 و دولت بین ارتباط حتی و است مشاهده قابل وضوح اجتماعی شرکتی به مسئولیت ادبیات تکامل در توسعه این. است توجه مورد

  . است گرفته قرار بررسی مورد اجتماعی شرکتی نیز مسئولیت

 اخیرهاي سال طول در را شرکت اجتماعی مسئولیت به توجه و منديعلاقه وکار، افزایشمدیریت و کسب حوزه دانشگاهی پژوهشگران

 سطح در روزافزونی اهمیت و آمده وجود به هم قانونی و سیاسی مستندات از برخی در محیطی و اجتماعی مسئولیت مقولهاند. داده نشان

 مسئول براي اجتماعی اخلاقی استانداردهاي بکارگیري براي برانگیز چالش و پویا وظیفه باها شرکت امروزه، مدیران. است یافته المللیبین
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 محسوبها شرکت براي تجاريهاي چالش ترینمهم از یکی اجتماعی مسئولیت براي فشار افزایشاند. مواجه تجاري اعمال قبال در بودن

کنند، می دنبال را سهامداران ارزش کردن حداکثر به که حالی دارند، در فعالیت جهانی بازارهاي در که یهایآن خصوصاً ها،شرکت. شودمی

اجتماعی شرکتی  مسئولیت جدید هزاره در. هستند شان تجاري محیطی و اجتماعی، اقتصادي عنلصر توازن و تعادل مستلزم پیش از بیش

 یکها شرکت براي را آن بسیاري و )Cochran, 2007است ( آورده دست به آکادمیک حوزه در را بالایی و برجسته جایگاه و نقش یک

 و اجتماعی، اخلاقی، قانونی مسولانههاي استاندارد و نمایند تعریف جامعه در را شان نقش بتوانند تا گیرندمی نظر در مطلق ضرورت

اجتماعی شرکتی  مسئولیت مفهوم ). تاریخچهAmorelli & García‐Sánchez, 2021گیرند ( کار به کارشان و کسب در را محیطی

 طور به و است یافته بسط جهانی مفهوم یک آمریکا به یعنی خود اولیه منشاء از گردد و از منظر جغرافیاییبرمی گذشته دهه پنج به

  .است افتاده جا خوبی به اروپایی یافته توسعههاي کشور در خاص

 نویسندگان توسطاي ملاحظه قابل بطور آن ، ادبیات1960 دهه آن از بعد. شد مطرح 6بوئن توسط1950 سال در آن مفهومی مبانی اولین

 و استهی همچون افرادي توسط آن ابعاد و ، تعاریف1970 دهه در. یافت توسعه والتن و گویر دیویس، فردریک، مک دوره آن مطرح

 تمرکز جایگزینهاي چارچوب و تحقیقات بر محققان کار بیشتر و شد داده توسعه کمتر اولیه ، تعاریف1980 دهه در. یافت توسعه 7کارول

 وکارکسب اخلاق نفعان، تئوريذي تئوري همچون جدیدهاي تئوري اجتماعی شرکتی با مسئولیت ، مفاهیم1990 دهه در سپس. داشت

 مسئولیت ادبیات بر دوره این در جدیدي تعریف و بود 8دوره، وود این در مطرح افراد جمله از که یافت بیشتري توسعه شرکتی شهروندي و

 عنوان به و شده تبدیل واقعیت به ایدئولوژي یک اجتماعی شرکتی از جدید، مسئولیت هزاره در نهایتاً و نگردید اجتماعی شرکتی اضافه

 Agudeloآید (می شمار به 21 قرن در خود موفقیت و بقاء براي مهم عنصر یک و تلقی معاصر وکارکسبهاي رویه براي مهم بعد یک

2019et al., (.  

شود، مفهوم مسئولیت اجتماعی طی پنج دهه تکامل یافته است. با این وجود، پر واضح است مشاهده می 1شکل شماره همانگونه که در 

ها چه هستند تا به امروز همچنان ادامه دارد. یکی دیگر از نکات مهم در این شکل، تبدیل تعریف که بحث درباره اینکه این مسئولیت

و یک الزام استراتژیک در دهه  1980گیري در دهه ، به یک فرایند تصمیم1950مفهوم مسئولیت اجتماعی از یک منظر شخصی در دهه 

تبدیل به تئوري  1960و  1950ها نیز از یک تعریف محدود به سودآوري صرف اقتصادي در دهه است. فلسفه وجودي شرکت 2000

  ).2019et al.,  Agudeloشده است ( 2010ارزش مشترك در دهه  و خلق 1970رسانی به جامعه در دهه خدمت

  

  

                                              
6 Boen 
7 Carrol 
8 Wood 
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  سیر تکاملی مفهوم مسئولیت اجتماعی 1شکل 

 

ترسیم کرد. در  3شکل شماره و  2شکل شماره مطابق با توان سیر تحول و تکامل مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی را میهمچنین، 

تواند این دو شکل، رخدادهاي مهم و تاثیرگذار بر شکلدهی به مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی نشان داده شده اند. این روند تکاملی می

به درك مطلوب از مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی کمک شایان توجهی نماید. به علاوه، این اشکال حاکی از آنند که درك و فهم از 

  ). ,.2019Agudelo et alها است (ولیت اجتماعی وابسته به انتظارات جامعه از رفتار شرکتمسئ
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  شرکت یاجتماع تیبه مفهوم مسئول یدر شکلده رگذاریتاثمهم و  يرخدادها 2 شکل

  

  ادامه -شرکت یاجتماع تیبه مفهوم مسئول یدر شکلده رگذاریتاثمهم و  يرخدادها 3 شکل
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  شرکتی اجتماعی مسئولیتهاي مدل -4

هاي مسئولیت ترین مدلترین و معروفهاي مختلف مسئولیت اجتماعی، در ادامه چهار تا از مهمتوجه به وجود متون غنی درباره مدل با

  گیرند.اجتماعی مورد بررسی قرار می

  کارول هرمی مدل -4-1

 ، مسئولیت)سود آوردن بدست( اقتصادي چهار بخش مسئولیت از شرکت اجتماعی ، مسئولیت)4شکل شماره ( مدل این بر اساس

 ). درCarroll, 2016است ( شده تشکیل )خوب شهروند( بشردوستانه و مسئولیت )اخلاق( اخلاقی ، مسئولیت)قوانین با مطابقت( قانونی

به الزام  قانونیهاي مسئولیت. رودبه شمار می سازمان محوريهاي مسئولیت یا همان سودآوري یکی از اقتصاديهاي مسئولیت مدل این

 که است اخلاقی مسئولیت ها،شرکت مسئولیت سومین. اشاره دارد مقررات و قوانین هاي خود در چارچوبشرکت براي انجام فعالیت

هاي مسئولیت بگذارند. نهایتاً، ها احترامآن به و لحاظ کرده را جامعهها ارزش وهاي هنجار که رودمی انتظارها شرکت از مطابق با آن

 مسئولیتهاي حوزه تمام مدل کارول، این ). مطابق با نظر1377قاسمی،  و پردازد (الوانیمی شرکت داوطلبانههاي فعالیت به بشردوستانه

 مراتبی سلسله لحاظ از اجتماعی مسئولیتهاي در این مدل، مولفه. دهدمی نشان تعامل با یکدیگر در و متمایز طور به را شرکت اجتماعی

 مسئولیت بر دلالت دیگرهاي مسئولیت همه و شودمی محسوب اساس و پایه عنوان به اقتصادي بنابراین، مسئولیت. دارند کاهشی اهمیت

 ادامه در. است هرم بعدي لایه قانونی مسئولیت نمایند. لذا، عمل قانون چارچوب در که رودمی انتظارها شرکت از و دارند اقتصادي

. دارد هرم در را اهمیت کمترین و بوده اختیاري که دارد قرار بشردوستانه مسئولیت هرم این رأس در. شودمی مطرح اخلاقی مسئولیت

  ).Carroll, 2016شود (می کاستهها مولفه این اهمیت از شویممی نزدیک هرم رأس به چه هر راستا این در

  
  کارول یمدل هرم 4 شکل
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  متقاطع دوایر مدل -4-2

 متقابل ارتباط و کند ضبط کامل طور به را شرکت اجتماعی مسئولیتهاي قلمرو طبیعت تواندنمی کامل کارول هرمی مدل چارچوب

 ناپذیرجدائیهاي ویژگی از یکی و دارند قرار هم با تعامل در شرکت اجتماعی مسئولیتهاي قلمرو. بکشد تصویر به کامل بطور ها راآن بین

شکل شماره  در که )circles Intersectingمتقاطع ( دوایر اساس، مدل این بر. است متقابل ارتباط همان شرکت اجتماعی مسئولیت

اقتصادي،  مسئولیت خاص بطور و دارند متقابل و پویا روابط یکدیگر با مختلفهاي مسئولیت که گویدمیاست،  شده داده نشان 5

. ندارد سایرین به نسبت کمتري اهمیت شرکت اجتماعی مسئولیت راستاي در اقتصادي اقدامات همچنین و نیست مسئولیتترین اساسی

 ,Gevaدارد ( اهمیت کار و کسب براي اقتصادي مسئولیت ازهاندهمان به دوستانه بشر و قانونی، اخلاقیهاي مسئولیت دیگر عبارت به

2008.(  

  
  متقاطع ریدوامدل  5 شکل

  متحدالمرکز دوایر مدل -4-3

 اصلی کار، هسته و کسب اقتصادي نقش نظر یک در که است هرمی مدل ) شبیهConcentric circle( متحدالمرکز ریمدل دوا

 توجه شرکت اجتماعی مسئولیتهاي قلمرو بین متقابل روابط به که است متقاطع دوایر مدل شبیه همچنین. است اجتماعی مسئولیت

 اهمیت ازها قلمرو سایر به نسبت اما دارند قرار مدل مرکز در اقتصاديهاي کارول، مسئولیت هرمی مدل همانند که ترتیب این به. کندمی

 قلمرو به توجه با باید نیز مسئولیت این اما دارند را اهمیت بیشترین دوستانه بشرهاي مسئولیت مقابل در. نیست برخوردار بیشتري

تر گسترده دایره عضو حال عین در داخلی دایره عضو است، هر شده داده نشان 6شکل شماره  که در مدل این در. شود انجام اقتصادي

  ).Geva, 2008نیست ( عکس بر رابطه این است، اما بیرونی

  

  

  

  



 

16 

 

  

  

  متحدالمرکز ریدوامدل  6 شکل

  اند.این سه مدل به صورت خلاصه با یکدیگر مقایسه شده 4جدول شماره در 

  هاي مسئولیت اجتماعیمقایسه مدل 4جدول 

 متحدالمرکز ریدوا دوایر متقاطع هرمی 

 هاي جداگانههرمی از مسئولیت توضیح
مراتبی از اي غیر سلسلهمجموعه

 هاي متقاطعمسئولیت

هایی یکپارچه با مسئولیت

 مرکزیت یکسان

 وسیع محدود محدود دامنه مسئولیت

 هاي یکپارچهمسئولیت هاي مشتركمسئولیت هاي از هم جدامسئولیت ماهیت

 حوزه اقتصادي در مرکز بدون ترتیب اقتصادي ترتیب اهمیت

  

  26000مدل ایزو  -4-4

 زویارائه داده است. استاندارد ا یدولتو  یبخش خصوص یاجتماع تیمسئول يرا برا 26000 زویاستاندارد ا استاندارد، یالمللنیسازمان ب

  :کندیم انیب ریشرح ز را به یاجتماع تیمسئول 26000

  یقلارفتار شفاف و اخ قیاز طر طیجامعه و مح برخود  يهاتیو فعال ماتیتصم یاثربخش يبرا سازمان کی تیمسئول

  اند:شده یمفهوم فیتعر ریشرح ز اصول به از کیها هرشرکت یاجتماع تیستاندارد مسئولا در متن

 دیسازمان با کیاز آن است که  یاصل حاک نیباشد. ا طیاقتصاد و مح جامعه، يمسئول آثار خود بر رو دیسازمان با کی: ییپاسخگو -

  .ردیعهده گ را به یدگیرس نیبه ا یپاسخده فهیوظ نیو همچن ردیرا بپذ ياموشکافانه یدگیرس
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 یو کاف یمنطقدرجه  يو کامل قرار داشته باشد و دارا قیشفاف، دق تیوضع کیدر  دیسازمان با کیسازمان:  يهاتیفعال تیشفاف -

عات لااط نی. اطیبر جامعه و مح آن یهاست، ازجمله آثار مشخص و احتمالکه مسئول آن باشد ییهاتیو فعال هايریمگیتصم ها،استیاز س

  سازمان هستند، قابل درك باشند.  ریتأث تحت مایو مستق بودهکه  ییهاگروه يو برا رندیسهولت در دسترس قرار گ به دیبا

 يدغدغه برا بر دلالتها ارزش نیباشد. ا یصداقت، انصاف و درست رینظ ییهابراساس ارزش دیسازمان با کی: رفتار اخلاقیرفتار  -

  دارند. نفعانیذمنافع  يآن بر رو يهايریگمیسازمان و تصم يهاتیفعالو توجه به آثار  طیو مح واناتیها، حانسان

 ایفرد  چیهاست که  نیطورخاص منظور ا قانون اشاره دارد و به تیحاکمقانون به  يقانون: توجه به اجرا يتوجه و احترام به اجرا -

  .استتابع قانون  زیفراتر از قانون نبوده و دولت ن یسازمان

باشد.  پاسخگوها را در نظر داشته و خود احترام گذاشته، آن نفعانیذ منافعبه  دیسازمان با کیسهامداران:  علایقاحترام به منافع و  -

ممکن  زیها نافراد و گروه گریدخود محدود باشد،  ياعضا ایکنندگان اعضا، مصرف ن،یمالکسازمان ممکن است به منافع  کیاگرچه اهداف 

  در نظر گرفته شوند.  دیباشند که با یمشخص منافع ایحقوق، ادعاها  ياست دارا

به حقوق  دیسازمان با کی. ریبپذیآس يهاکمک به افراد گروه يبرا ژهیو تلاش وافراد  یاحترام به حقوق انسان: رفتار با احترام با تمام -

 اتینظر از خصوص افراد صرف یمحترمانه تمام به رفتار ی. حقوق انسانردیها را در نظر بگآن تیعموم و تیاحترامگذاشته و اهم یانسان

  انسان بودنشان اشاره دارد.  لیدل به هاآن یشخص

. از عاتیضااقدامات، ازجمله استفاده از منابع و مصرف  یطیمحستیآثار ز جیو ترو یی: عبارت است از شناساستیز طیتوجه به مح -

هستند  طیبه مح بیآس زانیجهت کاهش م ییهاتیمسئول يو کسبوکارها دارا افراداست،  یعیطب طیما وابسته به مح یزندگ کهییآنجا

  را بهبود بخشند. هاستمیاکوسآب و  ،ییهوا طیبتوانند شرا دیو با

مثبت استفاده  جینتا جیترو يبرا یاجتماع يهاسازمان ریبا سا شانیهاارتباط از توانندیها م: سازمانیاجتماع يهاتعامل با سازمان -

 یاجتماع يهاتیمسئول ياجرامطمئن و  يقادر به کسب شرکا يشتریاحتمال ببا ها سازمان مدت،ی نولاط يهاارتباط جادیکنند. با ا

  تعامل است. يبرا ییاجراکسب اقدامات  یو صداقت از اصول اصل تیشفاف ،یحسابیذ ن،یمؤثر هستند. احترام به قوان

  نشان داد. 7شکل شماره توان مطابق با را می 26000بندهاي ایزو 
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  26000ایزو  مدل 7 شکل

  مفاهیم مشابه با مسئولیت اجتماعی -5

، پایداري شرکت، کارآفرینی اجتماعی، خلق شهروندي شرکتدر متون مربوط به مسئولیت اجتماعی مفاهیم مشابه بسیاري از قبیل 

پایداري شرکت و خلق ارزش مشترك که بیشترین قرابت را به شود. در ادامه سعی شده است به دو مفهوم ارزش مشترك و ... یافت می

  مفهوم مسئولیت اجتماعی دارند به صورت خلاصه مورد بررسی قرار گیرند.
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 9خلق ارزش مشترك -5-1

که  باورندعموم بر این اند. شده محکوم يو اقتصادی اجتماع ،یطیمحستیز مسائل یعنوان عامل اصلوکارها بهکسب ر،یاخ يهادر سال

 هادولترهبران اعتمادي این بیو  کاهش یافته ینییح پاوکارها به سط. اعتماد به کسببرندیشان سود مجوامع زیان متیها به قشرکت

  .کنندیم فیرا تضع يو رشد اقتصاد یرقابت تیکه مز دهدسوق می ییهاسیاست میتنظسمت را به 

که بر  این کسب و کارهااند. بین و مهجور شدهباریک يکه گرفتار رویکردگردد ایی باز میوکارهکسببه  تمشکلا تربیشدر این میان، 

دت خود تر آن بر موفقیت بلندمتر بازار و اثرات وسیعنشده بزرگبرآوردهاند، نیازهاي کردهتمرکز خود مدت کردن عملکرد مالی کوتاهبهینه

 تیمسئولب سود اقتصادي، بر هاي خود را علاوه بر کسها فعالیتبراي پاسخگویی به این چالش، بسیاري از شرکت .ندریگمی را نادیده

کمک به  ست،یز طیمح يهاتیالفع يبودجه برا صرفها محدود به از شرکت ياریبستلاش  ی نیز متمرکز کرده اند. با این وجود،اجتماع

  .شودمی لیقب نیاز ا يها و مواردو انجمن هیریموسسات خ

به  ،یحل مسائل اجتماع يموضوع مطرح شد که برا نیا، در مجله هاروارد) 2011( 10کرامر کیما وپورتر  کلیما یبا مقاله انقلاب یول

 ياقتصاد يهاتیکه فعال ییاز جا توانیخلق ارزش مشترك م کردی. در واقع با رومیدار ازیو داوطلبانه ن هیریفراتر از فقط مسائل خ يزیچ

در  يرشد اقتصاد زهیانگ میبتوان قیدق کردیرو نیاستفاده کرد. اگر با ا یاعحل مشکلات اجتم يبرا رد،یگیها) صورت مشرکت یعنی(

حل  يشتریبا سرعت، شتاب و قوام ب یبود که معضلات اجتماع دواریام توانیآنگاه م م،یگره بزن یها را به حل مشکلات اجتماعشرکت

  گردد.

وري و نوآوري را تواند موج بعدي رشد بهرهعلاوه می. بهجدیدي دهد داري با جامعه شکلبه رابطه سرمایه تواندمیمشترك  ارزشخلق 

ید رفع شوند، بازارهایی که باید چشم خود را به روي نیازهایی که باتوانند از این طریق میدر اقتصاد جهانی هدایت کند، چرا که مدیران 

وز در مراحل ارزش مشترك هنخلق از  شناخت با این وجود،گشایند. بو مزیت رقابتی حاصله  اجتماعیهزینه مشکلات تامین شوند و 

ها روش قانونگذاري ها و دانش جدیدي کسب کنند و دولتدستیابی به آن نیازمند این است که مدیران مهارت ابتدایی خود قرار دارد و

  خلاف آن عمل نکنند.منتهی به ارزش مشترك را بیازموزند و 

برد و حفظ  -برد به صورت خلاصه، ارزش مشترك بر حفظ رابطه بین عملکرد سازمانی و جامعه تمرکز دارد و همزمان به دنبال موقعیت

رزش خلق ا مفهوم). 2020Chaurasia et al., ; 2019, Porter and Kramerسودآوري از طریق حل مسائل مهم اجتماعی است (

داران خلق سهام يوکار، ارزش فقط براو مدل کسب يبه مقوله استراتژ دیجد کردیبرداشت شده است که در رو دهیا نیمشترك، از ا

وکار ارکان کسب يعه و هم براجام يها، هم براوکار شرکتارزش و مدل کسب رهیبه درون زنج ی. بلکه با بردن حل مسائل اجتماعشودینم

  خوب است. زیکار نوکسب  يجامعه خوب است، برا يآنچه که برا گری. به عبارت دشودیکارکنان و ...) ارزش خلق م ران،یمد هامداران،(س

  :کنندیم یمعرف ریخلق ارزش مشترك، را به شرح ز يبرا یپورتر و کرامر، سه محور اصل

                                              
9 Creating Shared Value 
1 0 Porter and Kramer 
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  اصلاح محصول و بازار از طریق -

 

 ،ينوآور قیاز طر هانهیو کاهش هز یکنون يارائه خدمات بهتر به بازارها ،دیجد يبه بازارها یدسترس به واسطه توانندیم وکارهاکسب

 يهابه دنبال فرصت انیمشتر یبرآورده نشده و مسائل اجتماع يازهایها در خصوص نشرکت گر،ید بیان. به ندیجامعه را برآورده نما ازین

حل کردن  قیرشد از طر یعنیدهند.  شیرا افزا وريا برطرف سازند و هم بهرهر یاجتماع ازیآن، هم آن ن از طریقهستند که  يدیجد

  .آیدبدست می ازهایمشکلات و برآوردن ن

  ارزش يرهیدر زنج يورمجدد بهره فیتعر -2

هستند، در تلاشند که با  عیتوز ستمیدادها و سدرون نهیاعتبار و هز ت،یفیک ت،یکه به دنبال بهبود سطح کم یحال نیدر ع هاشرکت

سربار  يهانهیاز هز تواندیم یبه مسائل اجتماع یدگیرا به وجود آورند. در واقع رس يو اقتصاد یتوسعه اجتماع ،یعیاز منابع طب تیحما

 ریجوامع تاث يتنها رو یطیمح ستیو ز یمسأله اشاره دارد که مشکلات اجتماع نیسطح به ا نیا گر،یها بکاهد. به عبارت دشرکت

کنند، از  فیتعر يارزش خود به صورت بهتر رهیرا در زنج وريها بهرهاگر آن کهيها هم اثرگذار است. طورخود شرکت يو رو گذاردینم

 تیرعا يفقط برا گرید کنند،یم دیتول يکمتر یکه آلودگ هاییفناوريجهت  نهیمثال هز ي. براشودیو مسائل خودشان کاسته م هانهیهز

موجود مثل  یکردن مصرف منابع عموم نهیبه قیرشد از طر یعنی. شودیکسب و کار هم م يهانهیو خود باعث کاهش هز ستین نیقوان

که به کسب و کار هم در کوتاه مدت و هم در بلند مدت کمک  کنندگاننیامت يهاییتوانا ای یانسان ياستعدادها تیریمد ،یعیمنابع طب

  .ماندیم یباق ندگانیآ يبرا یهم دسترس شودیکم م هانهیچرا که هم هز کندیم

  دارد. تیکه شرکت در آن فعال ییهادر مکانن بایپشت ياخوشه عیساختن صنا -

 یقانون ستمیبه استعدادها و س یمناسب، ارتباطات، دسترس عیقابل اعتماد، توز یمحل کنندگاننیبه تام شرفتیرقابت و پ يبرا هاشرکت

 ریاستفاده کند در غ یمحل يهابا خوشه ياز همکار تواندیم شیهانهیآوردن هز نییپا يبرا یهر شرکت یعنیدارند.  ازیموثر و کارآمد ن

 توانندمی هامثال شرکت يهم باشند برا یمراکز آموزش توانندیم یها حتخوشه نی. ادهدیم شیرا افزا شیهانهیهز عملدر  صورتنیا

مثال اگر آموزش  ي. براندیبیم بیآس وريبهره یحام يهاکار آموزش دهند. بدون وجود خوشه يرا برا یها افراد محلسمن يبا همکار

خود به خود در  دیها را بهبود بخشخوشه تیاگر بتوان وضع یعنی. ابندییهم به طور ناکارآمد پرورش م انباشد، کارکن فیضع یرسم

  موثر خواهد بود. يوربهره شیافزا

  یاجتماع یتلوخلق ارزش مشترك و مسئ

مسئولیت . ها در جوامع خود شودگذاري شرکتدر هدایت سرمایهها باید جایگزین مسئولیت اجتماعی شرکت ارزش مشترك خلق 

بلندمدت به سختی توجیه  را درها آنوکار دارد که اجتماعی شرکتی بیشتر بر روي شهرت تمرکز دارد و تنها یک ارتباط محدود با کسب

براي سودآوري شرکت و موقعیت رقابتی ضروري است. همچنین منابع و مهارت منحصر به فرد  ارزش مشترك خلق ر مقابل. دکندمی

  ).Porter and Kramer, 2019است (ه آورد گرد همشرکت را براي ایجاد ارزش اقتصادي با ایجاد ارزش اجتماعی 

 ماموریترا فعالیتی خارج از  ها را مورد نقد قرار داده و آنهاي اجتماعی شرکتمقالات خود بارها موضع مسئولیتها و پورتر در سخنرانی

هاي ها عنوان کرده است. مقالات منتشر شده توسط مجله کسب و کار هاروارد پیرامون خلق ارزش مشترك بعد از سالاصلی شرکت
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ها ها در زمینه مسئولیت شرکتپیش آمده در خصوص شباهت ارزش مشترك با سایر نگاه بارها به سوالات و مقالات منتشر شده، 2011

تمامی مفاهیم نزدیک به ارزش مشترك  »خلق ارزش مشترك به عنوان عامل رقابت در آینده«پرداخته اند. همچنین در کتابی با عنوان 

مورد بررسی قرار داده است. همه این مفاهیم به نوعی حول محور که ممکن است از نگاه مخاطبین با ارزش مشترك اشتباه گرفته شوند را 

  .چرخدها در جامعه میمسئولیت شرکت

 .، به صورت خلاصه تفاوت بین دو مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی و خلق ارزش مشترك آورده شده است5جدول شماره در 

 

  مشتركخلق ارزش   مسئولیت اجتماعی شرکت

  مزایاي اجتماعی و اقتصادي نسبت به هزینه  کار خوب

  شرکت و جامعه ارزش اجتماعی مشترك  شر دوستی، پایداريب شهروندي،

  جدایی ناپذیر براي رقابت  حتیاط در پاسخ به فشارهاي خارجی

  به حداکثر رساندن سود  سازي سودافزایش سود حاصل از بیشینه

  دستور کار یک شرکت خاص و داخلی است  شودشخصی تعیین میهاي دستور کار با اولویت

  افزایش بودجه کل شرکت  هاتاثیر محدود بر بودجه شرکت

  تبدیل تدارکات به افزایش کیفیت و بازده مثال:  خرید و فروش عادلانه مثال:

  11پایداري -5-2

آن حمایت  هاي اقتصادي بلندمدتتضمین و از موفقیتیک مفهوم مدیریتی جامع است که تداوم فعالیت شرکت را  پایداري شرکتی

بعد عملکرد  عنوان فرآیند تمرکز بر تمامی پنجهاست که ب پایداري مفهوم نسبتاً جدیدي). 1397 نماید (یبلویی خمسلویی و همکاران،می

رکز دارد که دلمشغولی همه ذینفعان تم یهایپایداري بر فعالیت ،بر این اساس. )2020، 12(زاهد و همکاران پایداري تعریف شده است

شود که در آن موفقیت گیري میبا سازوکارهایی اندازه عملکرد شرکت نه صرفاً بر اساس درآمد مالی، بلکهبر اساس مفهوم پایداري، است. 

اخلاقی  راهبري،محیطی، اجتماعی، هاي زیستهاي کلیدي عملکرد غیرمالی مربوط به فعالیتشاخص وکار بر مبنايو پایداري کسب

گرایانه براي تمرکز بر تمامی پنج و کل وکار و استراتژي مدیریتی یکپارچهشود. پایداري شرکتی به مثابه یک مدل کسبگیري میاندازه

سازد تا بر روي عملکرد مالی و را قادر می مدیریت شرکتیپایداري . بعد عملکرد پایداري در خلق ارزش ذینفعان پیشرفت کرده است

کارگیري با بهرو به آینده و با ارزش را براي تمامی ذینفعان افشاء کند. مدیریت  مدت و بادوام تمرکز کرده و اطلاعاتی با نگرشبلندغیرمالی 

از اطلاعات پایداري  دتوانند. همچنین، شرکت میهایی کند که سرچشمه ارزشتمرکز بهتري بر روي فعالیت تواندمی شرکتیپایداري 

تواند براي ذینفعان می شرکتیشود. پایداري عملکرد پایداري بهره بگیرد که خود منجر به خلق ارزش براي ذینفعان می براي ابلاغ موثر

داران)، هاي مالی (سهامگذاري خود به شکل سرمایهسرمایه هایی هستند که بادرون سازمانی و برون سازمانی مفید باشد. ذینفعان آن

کنندگان)، سرمایه اجتماعی(جامعه)، سرمایه زیست محیطی (محیط زیست) مشتریان و تامین( سرمایه انسانی (کارکنان)، سرمایه فیزیکی

                                              
1 1 Sustainability 
12 Zahid and Rahman 
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اي . ذینفعان ارتباط و تعامل دو سویه)Meuer et al.,2020( دهندمقرراتی (دولت) منافع خود را در گروي شرکت قرار می و سرمایه

  شرکت است. ها متأثر ازکنند و بهروزي آنها در خلق ارزش بنگاه نقش ایفا میدارند به این طریق که آنیک شرکت  با

به شمار امل موضوع مفهومی وسیع، پیچیده و در حال تکاین ، شرکتی پایداريدر خصوص مباحث  غنینسبتاً  متونوجود  رغمبه

هاي اخیر تعاریف بسیاري در خصوص پایداري ارائه شده است با این حال، در دهه .گیردهاي متنوعی را دربر میها و ایدهکه نگرش رودمی

)2017Swarnapali, شود. جدا از اهمیت موضوع پایداري شرکتی، هیچ توافقی تر شدن این مفهوم می) که این امر خود باعث پیچیده

ي هااریف و دیدگاهبه تعدادي از این تعبا این وجود در ادامه  ). ,2020Kantabutra & Ketprapakornدرباره تعریف آن وجود ندارد (

  .اشاره شده است مختلف

 

آن به  یهدف اصل ها ارتباط داشت اماشرکت یمال دگاهیدر آغاز با د همانند مسئولیت اجتماعی يبه طور انحصاری شرکت يداریپا

 يداریاعلام کرد پا) 1979(. کارول برندیبودن در بلندمدت سود م داریپا آن از قیها از طرحداکثر رساندن ارزش سهامداران بود که شرکت

ادغام شده  باشد. امروزه مدل کارول کار شرکت طیو بشردوستانه نسبت به مح یاخلاق ،یقانون ،يمتشکل از تعهدات اقتصاد دیبا یشرکت

 حق نکهیاز ا نانیاست و به کسب اطم ندهیتمرکز بر آم يداری. پاردیگیپژوهشگران قرار م مورد توجه اریبس نفعیذ يهاگروه هیبا نظر

 & Arasمحدود نشده باشد، مربوط است ( گرفته شده در حال حاضر ماتیبه خاطر تصم ندهیاز منابع در آ يبردارانتخاب بهره

2009Crowther, (ارائه  13وسعهتو  ستیز طیمح یجهان تهیکه توسط کم یشرکت يداریپا يهافیتعر ترینمعروف و اولیناز  یک. ی

 یشرکتي داریپا. »خود يازهایرفع ن يبرا ندهیآ يهانسل ییانداختن توانا حال حاضر بدون به خطر يازهایرفع ن«شده، عبارت است از 

 میها ارتباط مستقشرکت یقرارداد اجتماع يها جهت اجراآني و اخلاقمند يقانونمند نطوریسهامدار، شرکت و هم يهابا ارزش يتا حدود

 Zhangها دارد (شرکتي رونق اقتصاد نطوریو هم یو عدالت اجتماع ستیز طیمح تیبا تمام یرابطه تنگاتنگ داریتوسعه پا نیدارد. بنابرا

2020et al. (.  

  بر پایداري شرکتی تاثیرگذارعوامل 

ادامه به بررسی  که در تاثیرگذارندی شرکت يداریبر پا فراوانی، عوامل مربوط به پایداري شرکتیهاي و پژوهش هابر اساس بررسی

  .پرداخته شده است ترین این عواملمهم

 ریاطلاعات تأث يافشا میزانبر  وکارکسب يهایژگیو و یشرکت يراهبر ،14تیمشروع ي: از منظر تئوریشرکت تیحاکم يسازوکارها -1

در رابطه  يشتریاطلاعات بها و داده رانیمد ،یشرکت تیحاکمسازوکارهاي قوي وجود . در صورت )1396 (قادرزاده و همکاران، گذارندیم

  .دهندیمارائه کنندگان استفادهي برا یشرکت يداریبا پا

 کنندیم ارسالشرکت  یتآ يدورنما را درباره یاطلاعات شوندیم يداریپامباحث  خرجکه  هانهیهز نی: ایشرکت يداریپا يهانهیهز -2

 يداریپا يراب يشتریب نهیکه هز یاند. شرکتشده یمعرف کنندیم نییشرکت را تعي داریکه سطح توسعه پا یمیو به عنوان عامل مستق

 .)Nie et al., 2009دارد ( يترتیفیباک یشرکت يداریپا ادیبه احتمال ز کند،یم صرف

                                              
1 3 World Committee Environment and Development 
1 4 Theory of legitimacy 
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شرکت است که  کی یاصل يهاییاز دارا یکي ینوآور تیدارد. ظرف ازیمداوم ن يبه نوآور یشرکت يداری: حرکت به سمت پاينوآور -3

 دهندیم تیاهم شتریب یشرکت يداریها به پاهرچه شرکت. )Tomšič et al.,2015شود ( جادیا براساس آن تواندیم یشرکت يداریپا

  .دهندیرا توسعه م يداریو پا ينوآور نیب از روابط متقابل یآگاه جیبه تدر شوند،یم ترشرفتهیپ يداریو از منظر پا

 ستیز طیحساس به مح يها. شرکتاست متفاوت اریبس گریبه صنعت د یاز صنعت یو اجتماع یطیمح ستیز راتینوع صنعت: تأث -4

کننده مصرف دید دانیدر م رشتیکه ب یعی. صناشودیاستخراج م یعیاز منابع طب میمستق ها به طورآن هیهستند که مواد اول ییهاشرکت

اقدام  شانیو اجتماع یطیمحستیز هايي فعالیتنسبت به افشا ییبرخوردارند و مجبورند به منظور پاسخگو يشتریاز خطر ب دارند قرار

  .)Guthrie et al.,2008کنند (

و  ی(رحمان باشدیمشرکت  یو خارج یداخل نفعانیقدرت ذ ریاطلاعات تحت تأث يافشا نفعان،یذ ي: از منظر تئورنفعانیقدرت ذ -5

 يشهروند و یطیمحستیز ،یاجتماع يهاتیخود در رابطه با مسئول نفعانیذ یاطلاعات يازهاین ها ازچنانچه شرکت). 1396 منش،یریبش

  دارند. یاطلاعات نیچن يدر رابطه با افشا يشتریب زهیآگاه شوند، انگ

خاص (مانند سن،  يهایژگینظر گرفتن و در بدون دیاست که هر فرد با یمعن نیبرابر به ا یشغل يهابرابر: فرصت یشغل يهافرصت -6

  .)Nadeem et al., 2017( ) استخدام شودرهینژاد و غ ت،یرنگ، جنس

  پایداري و مسئولیت اجتماعی

، رشد یطیمح تیحما است و به سه عنصرها شرکت یاجتماع تیبه مفهوم مسئول کینزد کاملاًپایداري شرکتی مفهوم  ،یبطور کل

 یاجتماع تیمسئولي گرگزارش ، توجه خاص به مفهوم افشاء وپایداري کردیرو امدیدر واقع، پدارد.  یبستگ یاجتماع عدالت اقتصادي و

  .است هاشرکت

 هستند ياداوطلبانه فعالیت بر مبتنی و مترادف شرکت اجتماعی مسئولیت و پایداري این است که فرضرسد پیشمی نظر همچنین، به

 اجتماعی مسئولیت و شرکت پایداري متفاوت ) تعاریف2014( 15مونتیل و دلگادو. شوندمی زیست محیط و اجتماع به توجه شامل که

 ها بهآن دوي ، هراندگرفته سرچشمه متفاوتیهاي پیشینه از این دو مفهوم گرچه که رسید نتیجه این به و اندداده قرار بررسی مورد را

این شابهت میان این دو مفهوم . دارند شرکت، گرایش محیطیزیست و اجتماعی مسئولیت وکار باکسب مالیهاي مسئولیت تطبیق

  اند.گرفته نظر در اجتماعی مسئولیت سازيمفهوم براي رویکردي را پایداري صاحبنظران، از مدیریتی آنقدر زیاد است که برخی

  هااجتماعی در شرکتتکامل مسئولیت  -6 

  :کرده است باشند، تقسیم نیز پوشانی هم داراي ممکن است که اقتصادي دوره پنج به را ) تکامل مسئولیت2014( 16ویسر

  طمع و حرص عصر -

                                              
1 5 Montiel and Delgado-Ceballos 
1 6 Visser 
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  دوستی بشر و دوستی نوع عصر -

  )مدیریت سوء(آشوب  عصر -

   مدیریت عصر -

   مسئولیت عصر -

ها را در مراحل آن توانیم گذارد کهمی شیها را به نماشرکت یاجتماع تیاز تکامل مسئول یها نوعاً مراحل متفاوتدوره نیاز ا کیهر 

  خلاصه کرد ریز یتکامل

  تدافعینخست:  مرحله

تنها هنگامی که به عنوان  ها به طور معمول محدود هستند وها و پایندگی شرکتدراین عصر که دوره حرص و طمع است، مسئولیت

این مرحله، وجود برنامه هاي داوطلبانه کارکنان براي  این رو، دراز . شودیک سپر دفاعی براي ارزش سهام شرکت باشد، از آن استفاده می

  .کنترل آلودگی بمنظور پیشگیري از جریمه و مجازات، امري غیر معمول نیست انجام هزینه براي ایجاد انگیزه و بهره وري بیشتر و

  خیرخواهانهدوم: مرحله 

زیست محیطی با هدف  هاي مالی براي فعالیت هاي اجتماعی واین دوره، عصر انسان دوستی از طریق کمک هاي پولی و حمایت 

 .هاي جامعه مدنی استهاي مختلف اجتماعی و سازمانتوانمندسازي گروه

  ترویجیمرحله سوم: 

شود و یک نگریسته می در عصر آشوب، مسئولیت اجتماعی عمدتاً به عنوان یک فرصت براي ارتقاء نام تجاري، تصویر و شهرت شرکت

 .گرددتبلیغاتی تلقی میابزار 

  استراتژیک مرحله چهارم:

محیطی و به اصول مدیریت زیست پایبندي هاشرکتها در در عصر مدیریت، هدف از انجام فعالیت هاي مسئولیت اجتماعی شرکت

 .ها استکتها و حسابرسی مسئولیت اجتماعی شراهداف، برنامه مشی،هاي تجاري و تدوین توسعه خطاجتماعی در چرخه فعالیت

  دگرگونی مرحله پنجم:

فرایندها، محصولات و  هاي کسب و کار، دگرگونیدر عصر مسئولیت، بر شناسایی و مقابله با علل ناپایداري از طریق نوآوري در مدل

 .خدمات در سطح ملی و بین المللی تمرکز وجود دارد

 همراه محیطیزیست و اجتماعی مسائل از حمایت بر خرد سطح در در مرحله چهارمها شرکت اجتماعی مسئولیت که حالی بنابراین، در

 روابط درك روي در مرحله دگرگونی هاشرکت اجتماعی کند، مسئولیتمی تمرکز استراتژي تغییر ضرورتاً نه و شرکت استراتژي اجراي با

 انسانی هايسیستم در پیامدهاي سازيبهینه براي هااستراتژي دگرگونی تغییر و کلان سطح در محیطی و اجتماعی هايسیستم درونی

  .دارد تمرکز اکولوژیکی و
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فردي،  سطح در اساسی تغییرات انجام براي کلیدي جدید هزاره در نوظهور و جدید رویکرد با هاشرکت اجتماعی واقع، مسئولیت در

مطلوب،  حاکمیت ارزش ایجاد دنبال وکار، بهکسب واحدهاي مدل قالب در جدید جامع مدل یک عنوان به و بوده جامعه و سازمانی

 دگرگونی عصر در هاشرکت اجتماعی مسئولیت جدید بنابراین، نسل. است محیطی داري امانت و یکپارچگی و مناسب اجتماعی مشارکت

  :است اساسی هدف 4 دنبال به

  ارزش ایجاد -

  خوب شرکتی حاکمیت -

  اجتماعی مشارکت -

  محیطی امانتداري -

 شمار به هاشرکت اجتماعی مسئولیت عناصر مکمل اما متفاوت و جدید تفسیر با هاییواژه مسئولیت و پایداري مفاهیم مدل این در

 که شودمی گرفته نظر در اهداف و ها، استراتژيها، ماموریتچالش در نهایی مقصد یک عنوان به پایندگی منظر رو این از و روندمی

 نسل که است این بر واقع، اعتقاد در. باشند راستا این در مناسب اعمال انجام و حل، پاسخگویی، مدیریت راه ارائه دنبال به باید مدیران

 وکارکسب جدید و پایندگی جنبش قالب در هاشرکت اجتماعی مسئولیت جدید نسل و بوده ناکام هاشرکت اجتماعی مسئولیت قبلی

  .است تکامل حال در و است گرفته شکل

  

  اجتماعی مسئولیت رویکرد سمت به حرکت ضرورت -7

 رسدمی ذهن به که عبارتی آید، اولینمی میان به خصوصی بخش در فعال هايشرکت براي به ویژه وکارکسب از صحبت هر زمان که

 از گرفتن سبقت براي هاشرکت. دهدمی شکل را رقابت اصلی مفهوم که است چیزي همان این است و منفعت و سود کسب براي تلاش

 براي هاشرکت بازاریابی مدیران. است داشته ادامه تاکنون گذشته از که است ايچرخه این و مشغولند رقابتی مزیت خلق به دائماً یکدیگر

 بازاریابی سنتی آمیخته با مرتبط هايسیاستگذاري به توانها میآن ترینمهم از که گیرندمی بهره مختلفی هاياستراتژي از امر این انجام

  . کرد اشاره گذاريقیمت نیز و ترفیعی و تشویقی هايمحصول، توزیع، فعالیت هاياستراتژي شامل

 آیدمی بوجود پایدار، زمانی رقابتی مزیت. است شده ایجاد رقابتی مزیت بودن پایدار دارد زیادي اهمیت میان این در که آن چیزي اما

 به همان را کار آن نتواند شرکت بالقوه یا کنونی رقباي از یک هیچ که کند اجرا به نحوي را بفرد منحصر ارزشی استراتژي یک شرکت که

 است شده شدید آنقدر بازار محیط در تجاري رقابت ).1399فلاح، (کند  برداريکپی استراتژي این مزایاي از حتی یا و دهد انجام صورت

 از تبلیغات و محصول، قیمت خود نظیر متقاعدسازي سنتی ابزارهاي از استفاده با را خود برند و شرکت توانندمی سختی به هاشرکت که

 از توانندمی هاشرکت راستا این در. ها هستندآن جایگزینی براي موثرتر متمایزسازي ابزارهاي جدا کنند و به همین علت بدنبال سایرین

ها آن به شرکت ارزش مشتریان، انتقال به خود معرفی براي یابیموقعیت هاياستراتژي از یکی به عنوان اجتماعی مسئولیت هايفعالیت

 نظیر سازمانی عناصر طراحی طریق از هاشرکت اجتماعی ). مسئولیت ,2017Limگیرند ( بهره متمایز شرکتی و برند هویت ایجاد و

 تصویر یک شرکت به تواندمی و کرده ارزش ایجاد جامعه و شرکت براي نفعانذي با تعاملات و تجاري فرایندها، قضایاي و استراتژي، منابع
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 فراتر براي مجبورند هاشرکت درحقیقت ). ,2011Gholamiکند ( اعطا -خارجی محیط در چه و آن داخلی درمحیط چه -بفرد منحصر

 دیگر. باشد جامعه هايخواسته و نیازها با همگام که آورند روي جدیدي هايفعالیت بهاند شده درگیر درآن که رقابتی حیطه از رفتن

 خواهد ترموفق شرکتی آن بلکه نیست. .. و تبلیغات در گذاري، تمایز بندي، قیمت محصول، بسته تنوع سر بر رقابت به منحصر تنها رقابت

  .نماید درگیر خود هاياستراتژي در اجتماعی مسئولیت هايسیاست به توجه طریق از نیز را خود کارمندان و مشتریان، جامعه که بود

 خود از متفاوتی ار، تصویرباز در بفرد منحصر جایگاه یک به دستیابی طریق از که آنند بدنبال هاامروز، شرکت شلوغ بازار به علاوه، در

 تواندمی متمایز اخلاقی هايارزش ایجاد طریق از هاشرکت اجتماعی مسئولیت راستا این در. کنند ایجاد رقبا با مقایسه در مشتري ذهن در

 از موضوع این تاهمی بخصوص. گردد مشتریان بیشتر وفاداري به منجر نهایت در و آورده بوجود مشتري ذهن در نیز را متفاوتی تصویر

 خریداري را آن ديتولی خدمات و کالاها و هستند آن طرفدار که شرکتی با شدن شناخته به نیز جامعه و مشتریان علاقه که است جهت آن

  ). ,2010Abimbola et al(است  افزایش حال در روز به روز کنندمی

  

 اساس بر. است نفعانيذ رویکرد بسوي مشتري بر تمرکز رویکرد از عظیم حرکتی شاهد نیز بازاریابی هايتئوري در اخیر هايپیشرفت

 که هاییسازمان از گیرندمی نظر در را نفعانذي کلیه که هاییسازمان که دارد اهمیت جهت این از نفعانذي موجود، رویکرد ادبیات

میان،  این در. گیردمی نظر در نفعانذي ازاي شبکه مرکز در را سازمان رویکرد این. دارند بهتري عملکرد تفاوتند بی موضوع این به نسبت

 نقش همچنان شوند، امامی گرفته نظر در گیردمی قرار سازمان هايفعالیت تاثیر تحت که نفعیذي گروه چند از یکی به عنوان مشتریان

 هاسانهر و دولت نظیر نفعانذي سایر به نسبت بیشتري ارزش سهام قیمت رشد و سهامداران بازار، ارزش سهم در مشتري

  ).2017Téllez, -Sanclemente(دارد

 هايفعالیت ها نیزسازمان این. شوند یردرگ اجتماعی مسئولانه هايفعالیت ها درسازمان تا دارند انتظار نفعانذي و جامعه دیگر طرف از

 از ترس ها بدلیلسازمان ینا وجود، اغلب این با. رسانندمی خود متنوع و مطلع، تاثیرگذار گیرندگان گوش به را خود اجتماعی مسئولیت

 برابر در بودن مسئول به ها نسبتسازمان و مدیران ). ,2018Tang & Tang(ند کننمی منتشر را هافعالیت این انتظار ایجاد و انتقاد

 مقابل در انفعالی رفتارهاي بروز بجاي تا کنندمی ها پیشنهادسازمان به پژوهشگران از برخی. دارند قرار فشار تحت اجتماع و جامعه

 ,.Mulej et alد (کنن طراحی اجتماعی مسئولیت رفتارهاي تاثیرگذاري بینی پیش براي را عموم، استراتژیهایی فشارهاي و هاانتقاد

 بیشتر آن هدف و شودمی تعریف تجاري سودهاي راستاي در اجتماعی مسئولیت هايفعالیت که معتقدند منتقدان دیگر طرف ). از2011

  جامعه.. انتظارات ساختن برآورده تا ها استسازمان قدرت و تاثیر تقویت

» رقابتی یابی موضع نقش: مسئولیت اجتماعی هايفعالیت ازاي رابطه مزایاي برداشت«عنوان  پژوهشی با در )2007( 17همکاراندو و 

 موجه را خود هايفعالیت تا گیرندمی بکار خود ارتباطات در تاثیر مدیریت براي مختلفی هايها تکنیکسازمان که رسیدند نتیجه این به

 بیشتر، وفاداري خرید احتمال با اجتماعی مسئولیت هايفعالیت به مثبت نگرش که رسیدند نتیجه این ها بهآن همچنین. نشان دهند

                                              
1 7 Du et al. 
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 به منجر تواندمی اجتماعی مسئولیت هايفعالیت اجراي ها معتقدندآن همچنین. دارد مثبت ارتباط مدافعانه رفتارهاي و ترمدت طولانی

  .شود مدافعانه هايفعالیت و خرید بالاتر مشتري، احتمال بیشتر سازمان، وفاداري از جذاب تصویر ایجاد نظیر مزایایی

  هاشرکت یاجتماع تیمسئول ديیکل هايمحرك -8

اي در برابر اجتماع انجام  مسئولانه کند تا رفتارهايگذاشته و شرکت را مجبور می ریشرکتها تاث یاجتماع تیبر مسئول یعوامل مشخص

و همفکري،  یهاي انسان هیگذاري، سرما هیسرما ،یاثربخش شهرت، سود، شیافزا نفعان،یارزش براي ذ جادیعوامل عبارتند از: ا نیدهد. ا

  ی.اخلاق استانداردهاي و بالابردن سکیآوردن سطح ر نییپا

  

  

  

  

  مسئولیت اجتماعی در ایران -9

 .است افتهیوقف و ... نمود  ،الحسنههاي قرضوام مانند یمیمفاه ها وچارچوبها، در شرکت یاجتماع هايتیمسئول زین رانیاکشور در 

 نیتجار و در ساخت و تأم عیمدرسه بوده است و صاحبان صنا ای مسجدمحدود به ساخت  معمولاً ،یسنت اسلام یکالبته وقف به عنوان 

 شخصهر  زین یزرتشتپیشین  . در سنت)1393(گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  انداماکن مشارکت داشته نیا هاينهیهز

ي ذوالفقارنماید (خود  شانیهمک یو مشکلات مال یاجتماع درآمد خود را صرف کمک به حل مشکلات از دهم کیموظف بوده که  یزرتشت

 هیصاحبان سرما زیاند و کارکنان نبوده خود با کارکنان یکینزد اریدر ارتباط بس هیاز صاحبان سرما اريیبس .)1397ی، بیخط يعشور و

پدر بوده است که با توجه به فقدان  نیا هايتیمسکن از جمله فعال هیته ازدواج و ماري،ی. کمک در زمان بانددهیدیخود را در نقش پدر م

ها و تجار براساس باورهاي از صاحبان شرکت اريیبس نقش پدرسالاري، نیاست. در کنار ا نموده فایا ینقش مهم یاجتماع نینظام تأم
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 یفضاي صنعت نکهیا . با توجه بهکردندیم فایا یو مذهب کوکارانهیهاي ندر قالب شیخو یو نقش اجتماع تیعمدتاً مسئول یاخلاق و یمذهب

با  ع،ینبود و اغلب صاحبان صنا یبزرگ هاياندازه در یشکل گرفت، تعداد کارگران صنعت یبه آرام 1300هاي در دهه اول سال رانیدر ا

هاي مشارکت شودمیبودند و نقش پررنگ مذهب و سنت، باعث  ايگستردهی افراد جامعه خود و کارکنان خود داراي روابط اجتماع

داراي ها شرکت شده است تاسبب  ریکشور در چند سال اخ هیو بازار سرما ی. رشد بخش خصوصباشند اي داشتهگسترده یاجتماع

 لیدل نیشود. به هم نهینهاد یرانیا هايدر شرکت یشرکت یاجتماع تیولئشوند و مس یو اجتماع یکاري اخلاق ضوابط اي ازمجموعه

ها در نظر براي شرکت ازيیامت ایبرتري  فه،یوظ نیبه خاطر انجام ا دیو نبارود به شمار می هاشرکت براي فهیوظ کی یمسئولیت اجتماع

 هايتیها، انجام فعالاي است که شرکتبه گونه رانیا یاسیس-حاکم بر فضاي اقتصادي یاقتصادي صنعت ساختاروجود،  با این گرفت.

 یفضاي رقابت افتنی شدت .دانندیم یآن را باعث جا ماندن از فضاي رقابت آورند،یبه حساب م نهیهز نکهیرا علاوه بر ا یاجتماعمسئولیت 

اخذ  توجه کنند. یتیریمد ندهايیفرآ در مفهوم نیبه ا یرانیهاي برتر ااز شرکت اريیو بس عیصاحبان صنا یبرخ شده است تاباعث 

مانند ایزو  هاشرکت یاجتماع هايتیمفهوم مسئول سرآمدي و یسازمان یتعال هاينامهیگواه ،یطیمحستیز تیفیک هاينامهیگواه

ها شرکت نکهیعلاوه بر ا هانامهیگواه نیا افتیدر است. یاجتماع تیمسئول رشیپذها به هاي روي آوردن شرکتنشانه گری، از د26000

 کیکردن شر دایبه پ یرانیصنعتگران ا ازین دی. شادینمایم جادیا زین یرقابت تیها مزبراي شرکت دهد،یم سوق شتریوري برا به سمت بهره

  .ها باشندشرکت یاجتماع تیبه سمت مفهوم امروزي و مدرن مسئول عیعمده حرکت صنا لیاز دلا یکی یخارج

حداقل  ،یرقانونیغ و ریناپذ تیدسته مسئولچهار به  یشرکت یاجتماع تیمسئول نهیتوان در زمیرا م یرانیهاي اشرکت یطور کل

. به طور مختصر هر سطح داراي رندیگیم مقولات جاي نیاز ا یکیدر  ي ایرانیهانمود. اغلب شرکت میراهبردي تقس و ، ناقصتیمسئول

  ):1393(گزارش وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی،  است هایژگیو نیا

  دسته اول: مسئولیت ناپذیر

قاچاق کالا، مبادرت  کنند و به کارهایی که از قانون و رسوم متعارف و استانداردهاي عموماً پذیرفته شده اصلاً تبعیت نمیشرکت

سلامتی و ایمنی، دستمزد، ساعات کار، تخطی  در صدد استثمار کارگران مهاجر هستند و اغلب از ضوابط قانونی مانند ورزند و یامی

  .گیرندکنند، در این دسته جاي میمی

  دسته دوم: داراي حداقل مسئولیت

کارگران، و ... تا حدودي  ، سلامتیهاي استخدام برابرها از قوانینی چون ایمنی تولید، حداقل دستمزدها، فرصتاین دسته از شرکت

کنند بلکه رعایت این قوانین را تنها رعایت نمی کنند و در صورتی که اجبار و الزام قوانین دولتی نباشد، این موارد را نهسرپیچی می

  .بیننداي اضافی براي خود میهزینه

  دسته سوم: ناقص

مربوط به حوزه مسئولیت  هاياصمه ندارند و در تعداد محدودي از فعالیتها به طور علنی با قوانین دولتی مخاین دسته از شرکت

هاي اجتماعی، مشارکت در فعالیت موسسات خیریه، صورت کمک بهه ها باجتماعی مشارکت دارند. براي مثال فعالیت این دسته از شرکت

هاي مشارکت در فعالیت .استذ گواهینامه ایزو کیفیت محصولات و اخي ارتقا تاسیس مرکز نگهداري روزانه براي کودکان کارکنان،

 ها هیچ وقت بهها بیشتر از آنکه یک استراتژي بلندمدت باشد، یک امر ناقص و موقتی است. آناین شرکت مسئولیت اجتماعی براي
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هاي سودمحور انگیزه اشی ازها بسیار کم، تدریجی و غالباً نها، تعهد اجتماعی این شرکتکنند. علاوه بر اینشیوهاي منسجم اقدام نمی

  گیرند.هاي برتر ایرانی در این دسته جاي میعمده شرکت .هستند

  راهبردي: دسته چهارم

است. به این معنی  ها راهبردي و یا ابزاريهاي متنوع براي عملکرد برتر دارند. انگیزه آنمند در حوزهگیري نظامها موضعاین شرکت

دهند. براي مثال به مدیریت پوشش قرار می شود تحتکه معتقدند باعث افزایش عملکرد مالی شرکت می هایی راها مشخصاً حوزهکه آن

گواهینامه تعالی ( TQMو  26000 یا 9000هاي ایزو گواهینامه اخذ کیفیت محصول یا خدمات و منابع انسانی، پاسخگویی به مشتریان،

تواند شرکاي شود و میدها و ساختارهاي خود ملزم به رعایت مسئولیت اجتماعی میفراین پردازند. به این ترتیب شرکت درمی )سازمانی

زیست  هاي سازگاري با محیطها در جستجوي راههاي اخلاقی قوي هستند. آنمشیها اغلب داراي خطاین شرکت. تري جذب کندقوي

باشند. و توسعه بیشتر محصولات سبز می براي استفاده از ضایعاتهاي بازیافت، ایجاد راهکارهایی برنامه، هایی چون ایزواز طریق برنامه

  .است هاهمکاري با محیط اجتماعی معمولاً یکی دیگر از اهداف این شرکت
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