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 :مصاحبه ها



 الگوي ارزیابی

 مدل ونکلی و بین سازمانی اتا  •

 )تحلیل داده هاي در سطح خرد: الگویی عام و میان رده(

 

سازمان  » مقاصدگردشگريتوسعه پایدار شاخص هاي «مدل 

 )(UNWTOجهانی گردشگري 
 )طبقه بندي و تحلیل گزاره هاي میانی: الگوي اختصاصی و کلان رده(

 



 ابعاد محیط زیستی فرهنگی-ابعاد اجتماعی ابعاد اقتصادي

 قابلیت تداوم و سود دهی اقتصادي
 رقابت پذیري و سود دهی قابلیت از اطمینان کسب

 سود کسب در توانمندي نیز و گردشگري بازار در

 مدت بلند در

 )بازدید کننده(رضایت کامل گردشگري 
 براي رضایت بخش و ایمن تجربه اي آوردن فراهم

 موارد تمامی بودن دسترس در نیز و  گردشگران

 ... و نژادي جنسیتی، تبعیض بدون

 :بهره وري منابع
 و کمیاب منابع از استفاده رساندن حداقل به

  با مرتبط ظرفیت هاي توسعه روند در ناپذیر تجدید

 گردشگري

 رونق اقتصادي محلی
 هدف مناطق اقتصادي رونق رساندن حداکثر به

 در گردشگران هزینه کرد میزان شامل گردشگري

 هزینه کرد این نوسانات دلایل شناخت و منطقه

 :مدیریت وکنترل محلی
 سایر با تعامل در محلی جوامع توانمندسازي

 تصمیم گیري ها و برنامه ریزي محوریت با ذي نفعان

 منطقه گردشگري توسعه آینده و مدیریت پیرامون

 :حفظ محیط زیست بکر
 زمین و آب هوا، آلودگی رساندن حداقل به :اهداف

 خدمات ارائه دهندگان ازسوي باقی مانده زباله هاي و

 بازدیدکنندگان و گردشگران نیز و گردشگري

 :افزایش اشتغال
 بر مبتنی محلی مشاغل کیفی و کمی ارتقاء

 و خدمات شرایط درآمد، سطح مانند گردشگري،

 تبعیض و رانت بدون همگانی دسترسی

 :رفاه اجتماعی
 بومی مناطق در محلی جوامع زندگی تقویت و حفظ

 به دسترسی اجتماعی، ساختارهاي شامل مواردي در

 فاصله و زندگی براي نیاز مورد امکانات منابع،

 فرهنگی-اجتماعی بحران نوع هر از گرفتن

 مدیریت و حفاظت فیزیکی 

 ):محوریت نهادهاي اجرایی(
 از جلوگیري و طبیعی مناظر کیفیت ارتقاء و حفاظت

  نهادهاي فعالیت هاي محوریت با فیزیکی تخریب

 اجرایی

 :توزیع عادلانه منافع مالی و اجتماعی
 شامل گردشگري اقتصادي مزایاي گسترده توزیع

 دسترس در خدمات و درآمدها فرصت ها، بهبود

 محلی جامعه کم درآمد دهک هاي و فقیر طبقات براي

  

 :غناي فرهنگی
 سنت ها بومی، فرهنگی و تاریخی میراث به احترام

 آفرین هویت و تمایزبخش رسوم و آداب و

با (افزایش اعتماد به نهادهاي نظارتی

 )محوریت پایگاه هاي جهانی
 پایگاه هاي خصوصا نظارتی نهادهاي به اعتماد ارتقا

 همکاري و حمایت میزان افزایش بمنظور جهانی

 ایشان نظارتی فرایند در محلی جامعه



 :آسیب شناسی و راهکارها در بعد

 اقتصادي•
 آسیب شناسی▫
 راهکارها▫

 
 فرهنگی-اجتماعی •

 آسیب شناسی▫
 راهکارها▫

 
 زیست محیطی•

 آسیب شناسی▫
 راهکارها▫
 
 



ابعاد اجتماعی
-

فرهنگی
 

 غناي فرهنگی

 حفاظت از میرات تاریخی و کهن

نحوه بازنمایی صنایع بومی بعنوان میراث 
 فرهنگی و بومی

فرایند تقویت ارزش هاي محلی بصورت 
 غیر نمایشی

 رفاه اجتماعی

مخاطرات و فشارهاي ناشی  حجم بالاي  
 ورود گردشگري  

 مخاطرات گردشگران فصلی 

 نقش تشکل هاي محلی

دسترسی ساکنان محلی به امکانات رفاهی 
 و کاهش احتمالی  

 مخاطرات کوتاه مدت

 مخاطرات بلند مدت

 تقویت مهاجرت معکوس الگوي مهاجرت جامعه محلی

احترام به ارزش ها و آداب و رسوم جامعه  
 محلی

 تقویت مشارکت همگانی جامعه محلی مدیریت و کنترل محلی

دیده شدن سایر فعالیت هاي مرتبط با  
 اکوتوریسم

 ایجاد تشکلی با ساختاري چند لایه

 ضرورت اطلاع رسانی هماهنگ

 رضایت کامل گردشگران  

 بازکشت مجدد به اقامتگاه هاي بومگردي

بیان رضایت و  احساس ویژه در 
 سایت هاي بین المللی گردشگري

امکان دسترسی افراد سالمند،  
 )معلول(توان یاب

 ایمنی و امنیت بازدیدکنندگان
 ایمنی در سطوح مختلف بحران

 امنیت مناسب
 دسترسی به اطلاعات گردشگري



ابعاد اجتماعی
-

فرهنگی
 

رضایت کامل 
 گردشگران

 ایرانیغیرارائه چک لیستی و آموزش نحوه تحلیل آن به متصدیان واحدهاي اقامتی بومگردي به منظور نظرسنجی از بازدیدکنندگان و گردشگران ایرانی و 

 خارجیفعال نمودن ابزارهاي اطلاع رسان مختلف متکی بر زبان هاي مختلف بین المللی جهت آگاهی بخشی تفصیلی به گردشگران داخلی و 

 براي معین شدن سطح انتظارات گردشگران مانند مشخص نمودن اماکن مهربان با افراد توان یاب، معلول و سالخورده و اطلاع  رسانی  آنبرندیگ تخصصی 

 تدوین دقیق سطوح و کیفیت دسترس هنجارمند و صحیح منابع طبیعی و  اطلاع رسانی گسترده  

 استانهمکاري هلال احمر و ستاد مدیریت بحران با طراحی و آموزش و هماهنگی جهت انجام اقدامات اضطراري در حوادث و مخاطرات طبیعی و غیر طبیعی 

 از مراکزي مشخص جهت اطلاع وضعیت سلامت گردشگران مختلف داخلی و خارجی به تفکیک ملیت گردشگران...  ارائه اطلاعاتی جامع مانند شماره تلفن و 

  تقویت خدمات امنیتی خصوصا در عرصه انتظامی 

 مدیریت و کنترل محلی

 طراحی و ایجاد یک فرایند برنامه ریزي مشارکتی از طریق ساماندهی سازوکاري نظیر یک انجمن 

 )ICCA Consortium(بهره گیري از تجارب انجمن هاي و تشکل هاي مردم نهاد فعال در این زمینه مانند کنسرسیوم جهانی قرُُق هاي بومی 

 رسمیت بخشیدن به سایر حوزه هاي فعالیت مرتبط با اکوتوریسم در جامعه محلی به منظور افزایش نفع عمومی

 گردشگريایجاد فضاي گفتگویی و عمومی با طراحی سازوکار مشخص و متناوب گزارش دهی از تصمیمات و نتایج مربوط به توسعه پایدار 

 آگاهی بخشی و ایجاد دوره هاي آموزش در زمینه ارتقاء فعالیت هاي مشارکتی خصوصا بر طبق الگوهاي تسهیل گري  

 رفاه اجتماعی

 احتمالیمحوریت یافتن شورها و دهیاري هاي محلی به منظور مدیریت فشار گردشگري فصلی در جامعه میزبان و کنترل آسیب ها و مخاطرات 

 )  سواري و پیاده رويطبیعت، دوچرخه مانند کنترل ترافیک، حمل و نقل عمومی، مسیرها همگرا با (طراحی اقداماتی نظام مند در جهت مدیریت حمل و نقل 

 اولویت یافتن جامعه محلی در زمینه بهره برداري از اراضی منابع طبیعی بمنظور جلوگیري از افزایش قیمت کاذب، احتکار اراضی و تعارضات 

 ارائه اطلاعات تفصیلی به گردشگران در زمینه هنجارهاي محوري جامعه محلی 

 غناي فرهنگی

 )  روند قابل بهره برداري و یا ایجاد کاربري جدید سنتی و بومیدر (لزوم طراحی فرایندي جهت تامین مالی بمنظور مرمت و حفاظت این بنا ها 

 .)که منجر به عوارضی نظیر نمایشی شدن این فضاها می شود(عبور از تمرکز صرف به توسعه اقامتگاه هاي بوگردي 

 تعیین قوانین مشخص در حفاظت عرصه هاي طبیعی و سطح بندي مناطق حفاظت شده 

 جامعه محلی در پاسداشت آنها ترغیب ...) آیین هاي اختصاصی شادي، عزا، دینی، ملی، اسطوره اي و مانند ( تقویت الگوي تعیین رویدادهاي فرهنگی 



صادي
ابعاد اقت

 
توزیع عادلانه منافع مادي و 

 اجتماعی

 کیفیت مشارکت زنان
 کیفیت مشارکت جوانان

 ، دهک هاي کم درآمد، معلولانسالخوردگان

 نهادهاي فعال حمایتی
افزایش اشتغال و مهارت هاي 

 مرتبط
 ایجاد اشتغال  جامعه محلی

 کمیت و کیفیت اشتغال ایجاد شده 
 آموزش مهارت هاي شغلی مرتبط بومگردي

 رونق اقتصاد محلی

پشتیبانی از کسب وکار هاي 
 رسمیت یافته جامعه محلی

 حمایت از صدور مجوز  راه اندازي اقامتگاه هاي بومگردي
 مجوز مستقل سایر فعالیتهاي مرتبط با جامعه محلی

تامین منابع و عرضه محصولات 
 برپایه ظرفیت بومی

 ضعف در تامین مواد اولیه اورگانیک
 عدم مشارکت در فرایند فروش تولیدات محلی

 قابلیت تداوم و سود دهی اقتصادي

 تنوع خدمات و محصولات

 تنوع منو غذا و میان وعده
 تنوع محصولات 

 تنوع خدمات جانبی اقامتگاه ها خصوصا در زمینه بومگردي

 کیفیت دسترسی و حمل و نقل
 راه ها مواصلاتی

 حمل و نقل عمومی

 نوع خدمات دریافتی

 محوریت خدمات اقامتی
 محوریت سرو غذا

 اقامت، غذا، لیدرمحلی

تداوم و ظرفیت رقابت پذیري با 
 سایر مشاغل گردشگري

 نقاط ضعف در حوزه سرمایه گذاري وبازگشت آن
 تاثیر و تاثرات در بازار گردشگري

 چالش هاي بیرونی سرمایه

 سبک هاي تبلیغات و  بازاریابی

 شبکه ارتباطی گروهی
 تبلیغات مکتوب و شهري

 تبلیغات چندرسانه اي
 تبلیغات در فضاي مجازي



صادي
ابعاد اقت

 

قابلیت تداوم و سود دهی  
 اقتصادي

 طراحی و سامان دهی استراتژي مدون توسعه پایدار گردشگري و بوم گردي 

 برندیک در ابعاد مختلف و محوریت یافتن آن

 ارائه راهکارهاي عملیاتی بهینه در فرایند بازاریابی

 چند جانبه/ایجاد انجمن و تعاونی در جهت ارائه اجراي الگوهاي بازاریابی و مشارکت دو

 اجراي برنامه هاي لازم براي تقویت زیرساخت هاي حمل و نقل عمومی مرتبط با نقاط هدف اکوتوریسم

 ...  همه جانبه افراد آموزش دیده، خصوصیات مسیر و/اطلاع رسانی چندزبانه

 تهجیز راه هاي مواصلاتی در زمینه اکوتوریسم

 گردشگريتعیین کارگروهی مشترك از بخش خصوصی و دولتی به منظور تنظیم شرایط فعالیت هر یک از انجمن هاي صنفی فعال در بازار 

 رونق اقتصاد محلی

 ...)آموزش، تسهیلات و (برنامه هاي حمایت از کسب و کار جامعه محلی 

 بمنظور هدایت و ترغیب گردشگران ملی و بین المللی در استفاده از آنبومی طراحی و استفاده از شناسه معرفی اختصاصی کالاهاي 

 گنجاندن دوره هاي آموزشی در زمینه تولید و پرورش مواد غذایی اورگانیک و ایجاد زنجیره تولید

 تعیین و ارائه انواع الگوهاي حمایتی و تسهیلاتی  

افزایش اشتغال و 
 مهارت هاي مرتبط

 ارتباطی محلی اشتغال در زمینه اکوتوریسم با محوریت بخش هاي مختلف در قالب انجمن محلی -ایجاد شبکه اقصادي

 در دسترس بودن خدمات آموزش مهارت افزایی در مناطق محلی خصوصا با محوریت نهادهاي خیریه و سمن ها 

 قراردادعدم ایجاد انحصار در آموزش هاي ارائه شده به واحدها و فعالان بوم گردي خصوصا روستایی توسط شرکت هاي آموزشی طرف 

 گروه هاطبقه بندي دوره هاي آموزشی مبتنی با مدت زمان و میزان تجربه فعالان درزمینه اقامتگاه هاي بوم گردي و متناسب به نیاز 

 آموزشی ایجاد سازوکار مشخصی براي ارزیابی دقیق دوره هاي آموزشی و تعیین میزان رضایت مخاطبان، موفقیت دوره، نیازهاي 

 روش هاي دسترسی ایشان به نهادهاي نظارتی و عرصه گردشگري و اکوتوریسم در آموزش مقررات و حقوق کارکنان و کارگران محلی 

توزیع عادلانه منافع مادي و 
 اجتماعی

اجراي طرح هم اندیشی با کمیته امداد خمینی، سازمان بهزیستی، موسسات خیریه فعال در سطح استان به منظور طراحی و اجراي 
 برنامه هاي حمایتی عمومی بمنظور افزایش ظرفیت مشارکت تمامی ذي نفعان 

د فراتعیین و حمایت  از بنگاه ها و فعالان اکوتوریسم و گردشگري که برنامه ي حمایتی ویژه اي در پشتیبانی از زنان، جوانان و نوجوانان،  ا
 کم توان و دهک هاي کم درآمد جامعه محلی دارند



ابعاد محیط زیستی
 

ضرورت افزایش اعتماد به نهادهاي 
 نظارتی

تضعیف وجه عمومی پایگاه هاي 
 جهانی

تداخل فعالیت هاي خصوصی و 
 )میمند(دولتی 

تداخل فعالیت هاي خصوصی و 
 )شهداد(دولتی 

 مدیریت و حفاظت فیزیکی 

/  راه  هاي مواصلاتی و درون روستایی
 پارکینگ

ضرور ت هاي زون بندي نواحی 
 مختلف روستایی

ضعف در طراحی مسیر هاي جابجایی 
 همگرا با محیط زیست

 حفظ محیط زیست بکر 

 زباله هاي جامد

 فاضلاب

 کیفیت هوا

 آلودگی صوتی

با محوریت آب و (بهره وري منابع 
 )انرژي

 بهره وري در مصرف آب

 مدیریت مصرف آب اقامتگاه ها

 مدیریت و پالایش پساب ها

 ضرورت استانداردهاي کیفیت آب 

 بهره وري در مصرف انرژي
 استفاده از تجهیزاتی صرفه جویی

لزوم طراحی برنامه هاي حمایتی و 
 تشویقی



ابعاد محیط زیستی
 

با (بهره وري منابع 
محوریت آب و 

 )انرژي

وصا با خص مشارکت با توانیر و شرکت هاي توزیع برق شمال و جنوب استان کرمان به منظور ایجاد الگوهایی مشارکت در روند تولید برق و فروش به شبکه
 استفاده از پنل هاي خورشیدي

رف بهینه مص ارائه الگوي ایده آل در زمینه توسعه واحدهاي خدمات گردشگري و بوم گردي طراحی شده بر مبناي سیستم هاي منطبق با نیازهاي محیط زیست و
 )  رفع دو دغدغه هزینه و هارمونی معماري(آب و انرژي

با توجه (دت د مطراحی و پیشنهاد برنامه هاي آموزشی و نیز مشوق هاي حمایتی براي استفاده از تکنیک هاي مدیریت آب و انرژي در دو سطح کوتاه مدت و بلن
 )به هزینه مورد نیاز

 ارائه تسهیلات حمایتیتقویت برندینگ حامیان آب و انرژي و 

و نیز همکاري با مراکزي » انجمن بین المللی نظافت عمومی و زباله هاي جامد«استفاده از تجارب و برنامه هاي اجرایی بین المللی در زمینه زباله هاي جامد مانند 
 دانشگاه علوم پزشکی کرمان» پژوهشکده آینده پژوهی در سلامت«مانند 

 به منظور سنجش میزان آلودگی آب هاي جاري  «Coliform bacteria»» کلی فرم«هماهنگی با سازمان هاي مربوط جهت سنجش دوره اي باکتري 

 افزایش ظرفیت جمع آوري زباله با همکاري دهیار ها و شوراهاي اسلامی شهر و روستا

 برنامه ریزي و تقویت زیرساخت ها و تاسیسات بازیافت

 به منظور ایجاد سیستم مشترك بازیافت زباله) شامل چند اقامتگاه بوم گردي(ارائه تسهیلات به تشکل هاي محلی 

 طراحی ضوابط اجباري مدیریت پسماند از طریق تفکیک زباله

 طراحی ضوابط اجباري در رابطه با میزان آلودگی صوتی 

حفظ محیط زیست  
 بکر 



ابعاد محیط زیستی
مدیریت و حفاظت  

 فیزیکی  

الکیت اراضی، و مزون بندي مناطق روستایی و حریم پیرامونی آن به منظور تفکیک پهنه هاي حفاظتی از محدوده هاي بهره برداري و ایجاد ضوابط مجزا جهت الگ
 .نوع معماري بنا، میزان مشرف بودن بنا نسبت به ابنیه تاریخی و سایت هاي گردشگري و موارد از این دست

راه هاي عه در نظر گرفتن جمعیت گردشگران و مهاجران فصلی روستاها و نیز افزایش میزان تردد وسایل نقلیه عمومی مانند اتوبوس و ون در تجهیز و توس
 به منظور کاهش آسیب هاي جاده  اي و ترافیک) خصوصا ارتقاء کیفیت و نیز افزایش عرض و شانه هاي خاکی جاده(مواصلاتی 

فضاي طبیعت گردي /در روستاهاي داراي ابنیه تاریخی و سایت) طراحی و ایجاد مسیر هاي همگرا با محیط زیست بویژه مسیرها پیاده روي و دوچرخه سواري
 ...)شامل طراحی سناریو پیشنهادي به گردشگران، اجرا و پیاده سازي مسیر، ایستگا ه هاي توقف داراي آب و امکانات بهداشتی و (

شامل طراحی مسیرهاي فرعی براي ممانعت از ایستا شدن عبور و مرور، (مدیریت ترافیک ناشی از گردشگري فصلی خصوصا در مناطق سردسیر و ییلاقی 
جاد گروه هاي ای ایجاد فضاهاي پارکینگ عمومی براي گردشگران به منظور عدم ورود خودرو به فضاي محلی و ایجاد الگویی براي تامین مالی دهیاري ها در جهت

 )راهنماي محلی

 )مانند کاهگل و گچ(گونه شناسی و تیپ بندي معماري سنتی روستاهاي استان کرمان با توجه به بیش از هشت سبک معماري مختلف و عبور از الگویی همسان 

 اي و بازارچه هاي وزهصیانت از بناهاي عام المنفعه تاریخی روستایی مانند کاروانسراها، قنات ها، آب انبارها، آسیاب ها و کاربردي ساختن آن در دو حیطه ي م
 مشاغل سنتی روستایی 

به منظور ایجاد فرصت برندیگ و ... توجه و لحاظ نمودن طراحی مسیرهاي داخلی طبق همگرایی با نیازهاي افراد کم توان جسمی مانند سالمندان، معلولان و 
 .معرفی روستا به عنوان دوستدار و همگرا با این گروه  از گردشگران

ضرورت افزایش  
اعتماد به نهادهاي 

 نظارتی

 توجه ویژه مدیران منطقه اي پایگاه هاي جهانی به ایجاد فضاي همگرا میان خود و جامعه محلی بویژه اقامتگاه هاي بوم گردي 

 توجه جدي به پاسخگویی در رابطه با سوء تفاهم ها و سوء برداشت هاي جامعه محلی در قبال ایشان

 عدم برخورد دوگانه با اعضاي جوامع محلی 

 .و نیز خصوصی رتیبهره گیري از مدیران منطقه اي بدون منافع مالی در منطقه و مدیریت تبعات ناشی از فعالیت توامان مدیران این پایگاه ها در جایگاه نظا
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