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اشاره

ــکننده و  ــای ش ــر دولت ه ــژه ب ــز وی ــا تمرک ــت گذاری، ب ــاری را در سیاس ــازمان های تج ــش س ــر، نق ــت حاض یادداش
ــژه  ــروه وی ــرای کارگ ــی ب ــوای تحلیل ــوان محت ــه عن ــت ب ــن یادداش ــد. ای ــل می کن ــه تحلی ــر از منازع ــترهای متأث بس
تــاب آوری اقتصــادی، کــه بخشــی از برنامــه رقابت پذیــری ســازمان همــکاری و توســعه اقتصادی-منطقــه خاورمیانــه و 

شــمال آفریقــا اســت، تهیــه شــده اســت.

ــد را در بســترهای  ــه ای قدرتمن ــای تجــاری و حرف ــمند انجمن ه ــوه ارزش ــش بالق ــور خلاصــه نق ــن یادداشــت به ط ای
ــه نمونه هایــی از کشــورهای در حــال توســعه، مــورد بحــث قــرار  ــا عنایــت ب ــه ب ــر از منازعــه، از جمل شــکننده و متأث
ــاری را در  ــای تج ــش انجمن ه ــد نق ــه می توانن ــردازد ک ــی می پ ــه چالش های ــه ب ــت در ادام ــن یادداش ــد. ای می ده
کشــورهای شــکننده و متأثــر از منازعــه محــدود کننــد. بخــش آخــر بــه برخــی از عواملــی می پــردازد کــه می تواننــد 

ــد. ــن کنن ــان را تعیی ــایر ذی نفع ــدگان و س ــا، اهداکنن ــش دولت ه ــا و نق ــای تجــاری، عملکرده اثربخشــی انجمن ه

قدردانی

ایــن یادداشــت توســط دکتــر کارل آرون1، مشــاور مســتقل، بــرای بخــش خاورمیانــه و آفریقــایِ دبیرخانــه روابــط جهانــی 
ســازمان همــکاری و توســعه اقتصــادی، تحــت هدایــت و راهنمایــی کارلــوس کونــد2 و پیــلار ســانچز-بلا3 تهیــه شــده 
اســت. ایــن گــروه مایــل اســت مراتــب امتنــان خــود را از میــر علــی4 و رولانــد هابنــر5 بــرای کمک هــای ایشــان ابــراز 

. کند

1- Carl AARON
2- Carlos CONDE
3- Pilar SANCHEZ-BELLA
4- Meer ALI
5- Roland HUBNER
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خلاصه مدیریتی1

ایــن گــزارش بــه بررســی نقــش انجمن هــای تجــاری در بهبــود فضــای کســب وکار و حمایــت از رشــد اقتصــادی فراگیــر 
ــا،  ــن انجمن ه ــرد ای ــون کارک ــوه پیرام ــای بالق ــی چالش ه ــا بررس ــه و ب ــکننده پرداخت ــای ش ــاب آوری در اقتصاده و ت

چارچوبــی را بــرای توســعه آن ارائــه می دهــد. 

ــت  ــر رقاب ــا یکدیگ ــازار ب ــه در ب ــرکت هایی ک ــراد و ش ــا اف ــه در آنه ــتند ک ــازمان هایی هس ــاری س ــای تج انجمن ه
می کننــد، در یــک ســاختار به هم وابســتة مبتنــی بــر خودیــاری و همــکاری جمعــی کــه منافــع متقابــل آنهــا را تأمیــن 
ــی و  ــی و خصوص ــوی عموم ــت، گفتگ ــا دول ــاط ب ــری، ارتب ــون لابی گ ــی همچ ــد و وظایف ــم می آین ــد، گرده می کن
ارائــه خدمــات تجــاری بــه اعضــا را در دســتور کار دارنــد. در اقتصادهــای شــکننده و متاثــر از منازعــه، تقویــت بخــش 
خصوصــی و ارتقــای رابطــه کیفــی دولــت نقــش مهمــی در توســعه اقتصــادی دارد. انجمن هــای تجــاری بــا شناســایی 
موانــع و مشــکلات پیــش روی کســب و کارهــا و انتقــال ایــن مشــکلات بــه تصمیم گیــران حــوزه سیاســت گذاری، در 
نقــش کاتالیــزور ایــن فرآینــد عمــل می کننــد. در واقــع روابــط کارآمــد دولتی-تجــاری اغلــب در جایــی پدیــد می آیــد 
ــت تقویــت  ــا دول ــر حضــور داشــته اند و در طــول زمــان پیوندهــای خــود را ب کــه انجمن هــای تجــاری قــوی و فراگی

کرده انــد. 

ــر از منازعــه، چالش هــای عمومــی پیــش  روی کســب  ــا بســترهای شــکننده و متأث در اقتصادهــای در حــال توســعه ی
و کارهــا تشــدید می شــود. لــذا شــرایط بــرای ایجــاد و فعالیــت کســب و کارهــا دشــوار شــده و اقتصــاد عمدتــا تحــت 
ــه  ــق عمــل ب ــر توفی ــن محیطــی، انجمن هــای تجــاری کمت ــرد. در چنی ــرار می گی ــت ق ــا دول ســیطره انحصــارات و ی
ــت  ــش مثب ــز از نق ــازنده ای نی ــات س ــا تجربی ــد. ام ــی می یابن ــای عموم ــن کالاه ــش و تأمی ــود را در افزای ــف خ وظای
انجمن هــای تجــاری در کشــورهایی ماننــد ترکیــه، بنــگلادش و برخــی کشــورهای در حــال توســعه دیگــر در اجــرای 
ــری جنســیتی،  ــن انجمن هــا در چهــار حــوزه براب ــی وجــود دارد کــه بســیار الهام بخــش اســت. ای سیاســت های صنعت
ــه  ــد در دســت یابی ب ــا می توانن ــوآوری و زیرســاخت و کاهــش نابرابری ه ــت و ن ــد اقتصــادی، صنع کار شایســته و رش

اهــداف توســعه پایــدار کمــک کننــد.

بــا ایــن وجــود، فعالیــت انجمن هــای تجــاری در کشــورهای در حــال توســعه و بــه ویــژه در بســترهای شــکننده و متأثــر 
از منازعــه، از چالــش مســتثنی نیســت. در قــدم اول برخــی از عوامــل می تواننــد مانــع ایجــاد خــود انجمن هــای تجــاری 
ــه عــدم اعتمــاد در بیــن ذی نفعــان )شــرکت ها، بخــش خصوصــی و دولــت(، فقــدان ذهنیــت در مــورد  شــوند، از جمل
انجمن هــای تجــاری، عــدم دســتیابی بــه پایــداری یــا عبــور از حدنصــاب عضویــت، عــدم توفیــق در ایجــاد یــک ســبک 
ــودی، اختصــاص  ــت عم ــا ســبک مدیری ــارت ب ــی و نظ ــای فرمانده ــک در رژیم ه ــی و دموکراتی ــد افق ــت جدی مدیری
منابــع بــه یــک فعالیــت خــاص در سیاســت گذاری کــه مانــع کســب درآمــد مــورد نیــاز شــود و ســاختار نامســاعد بخــش 

1- این بخش به گزارش اضافه شده است.
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ــت در انجمن هــای تجــاری.   ــه عضوی ــل ب ــف شــرکت های بی می ــواع مختل ــوق ان خصوصــی و تف

ــر شــرایط رقابتــی و کســب  شــرط توســعه انجمن هــای تجــاری، ارجحیــت داشــتن نیازهــای جمعــی اعضــای آنهــا ب
ــت و  ــط دول ــامل رواب ــز ش ــاری نی ــای تج ــی انجمن ه ــرد اصل ــت. دو کارک ــا اس ــت در آنه ــص از عضوی ــود خال س

ــت.  ــا اس ــات اعض ــب وکار و خدم کس

ــری  ــرکت ها رهب ــط ش ــوده و توس ــی ب ــولا غیردولت ــه معم ــز، ک ــر نی ــاری مؤث ــای تج ــاد انجمن ه ــرط  ایج پیش ش
ــا  ــا نیروهــای فشــار خارجــی و تهدیدهــا و ی ــه ب می شــوند، شــامل داشــتن ظرفیــت و قــدرت ســازمانی، قــدرت مقابل

ــت.  ــت اس ــت دول ــورداری از حمای ــده و برخ ــاد ش ــای ایج ــتفاده از فرصت ه اس

در ایــن میــان، دولت هــا بــا پذیــرش مســئولیت فرآینــد گفتگــوی عمومی-خصوصــی و نقش آفرینــی طیــف گســترده ای 
ــده  ــازمان های اهداکنن ــد. س ــاری دارن ــای تج ــعه انجمن ه ــی در توس ــیار مهم ــش بس ــی، نق ــش خصوص ــع بخ از مناف
ــالا،  ــطح ب ــی س ــای عمومی-خصوص ــه گفتگوه ــب در زمین ــای مناس ــتراک گذاری رویه ه ــه اش ــت، ب ــا حمای ــز ب نی
ــانی بــه اعضــا، از ایــن انجمن هــا  ــاری و توســعه خدمات رس ــرد انجمن هــای تج ظرفیت ســازی ســاختاری کارک

ــد.  ــت می کنن حمای

مقدمه

ــادی در  ــاب آوری اقتص ــاد ت ــی و ایج ــش خصوص ــت بخ ــوری در تقوی ــی مح ــد نقش ــاری1 می توانن ــای تج انجمن ه
بســترهای شــکننده و متأثــر از منازعــه ایفــا کننــد. اگرچــه انجمن هــای تجــاری به طــور ســنتی به عنــوان ســازمان های 
ــا  ــا آنه ــد، ام ــا نمی دهن ــی کلان را ارتق ــع عموم ــه مناف ــوند ک ــی می ش ــی تلق ــب رانت های ــب و در تعقی منفعت طل

ــد.  ــا کنن ــی ایف ــد نقــش بســیار مثبت می توانن

ــی و  ــف عملیات ــای مختل ــا چالش ه ــا2 ب ــمال آفریق ــه و ش ــه خاورمیان ــی در منطق ــرمایه گذاران محل ــرکت ها و س ش
سیســتمی روزمــره بــه هنــگام انجــام کســب وکار مواجــه هســتند. برخــی از چالش هــای اساســی شناســایی شــده توســط 
شــرکت ها عبارتنــد از: بی ثباتــی، فســاد، تأمیــن غیرقابــل اتــکای بــرق، موانــع تجــاری، کمبــود کارگــران آموزش دیــده 
ــی. آر .دی و همــکاران، 2016: 6(3.  ــی )ای .ب ــن مال ــن شــرکت ها و کانال هــای رســمی تأمی ــاط بی مناســب و قطــع ارتب
ــه  ــای خلاقان ــا و جایگزین ه ــق راه حل ه ــا از طری ــن چالش ه ــی از ای ــا برخ ــه ب ــرای مقابل ــی ب ــب وکارها راه های کس
ــت گذاران و  ــن، سیاس ــد و بنابرای ــدود می کنن ــاد را مح ــیل اقتص ــا پتانس ــن چالش ه ــال، ای ــن ح ــا ای ــد. ب ــدا کرده ان پی

ــه ایــن موانــع رســیدگی کننــد.  انجمن هــای تجــاری بایــد ب

1- Business Associations
2- Middle East and North Africa (MENA)
3- (EBRD et al, 2016, p.6)
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ــن  ــد در چنی ــه تشــدید می شــوند و همــه شــرکت ها نمی توانن ــر از منازع ــا در بســترهای شــکننده و متأث ــن چالش ه ای
ــا تحــت  ــب تحــت ســلطه خانواده هــای باســابقه و ی ــن اقتصادهــا اغل ــد. در نتیجــه، ای ــت کنن شــرایط دشــواری فعالی
کنتــرل دولــت قــرار دارنــد. چالش هــای دیگــر عبارتنــد از عــدم اعتمــاد بیــن دولــت و کســب وکارها کــه گاهــی اوقــات 
ــد؛ رواج  ــه همــکاری ندارن ــی ب ــرق1  و جــدا از هــم کــه معمــولًا تمایل ــان متف ــد؛ کارآفرین دولت هــا را غارتگــر می دانن
بنگاه هــای کوچــک و متوســط خانوادگــی2؛ و ظرفیــت محــدود دولــت بــرای طراحــی و نظــارت بــر مقــررات کســب وکار. 

ــر  ــژه در کشــورهای کمت ــور رشــد اقتصــادی باشــد، به وی ــه بخــش خصوصــی موت ــی رود ک ــار م ــال، انتظ ــن ح ــا ای ب
ثروتمنــدی کــه بــا افزایــش قابــل توجــه جمعیــت و چالش هــای بــازار کار مواجــه هســتند. چالــش ایجــاد فرصت هــای 
ــازار کار بــدون بهبــود اساســی در محیــط کســب و کار و نگــرش نســبت بــه کســب و کار  درآمــدی بــرای تــازه واردان ب

غیرقابــل حــل خواهــد بــود.

ــر از  ــکننده و متأث ــترهای ش ــرمایه گذاری در بس ــای س ــت فض ــی در تقوی ــد نقش ــاری می توانن ــای تج ــا انجمن ه آی
ــه شــرایط اقتصــادی، سیاســت ها، زیرســاخت ها، امنیــت  ــد ســرمایه گذاری - از جمل ــد؟ فضــای قدرتمن ــا کنن منازعــه ایف
و نیــروی کار- بــه بخــش خصوصــی اجــازه می دهــد تــا وظیفــه خــود را به عنــوان موتــور رشــد اقتصــادی انجــام دهــد. 
ســازمان های بین المللــی و دولت هــا انــرژی زیــادی را صــرف تــلاش بــرای تحقــق ایــن موضــوع در کشــورهای کم درآمــد 
و موقعیت هــای شــکننده و متأثــر از منازعــه می کننــد. بــا ایــن حــال، ایجــاد یــک فضــای ســرمایه گذاری قــوی بــه زمــان 
ــر از  ــاز دارد. در واقــع، برنامه هــای حمایــت از فضــای ســرمایه گذاری ســنتی و گســترده در بســترهای شــکننده و متأث نی
ــدی در  ــی کلی ــد نقش ــاری می توانن ــای تج ــی، 2015: 127-32(3. انجمن ه ــد )آی. ای .ج ــق نبوده ان ــدان موف ــه چن منازع

بهبــود فضــای کســب و کار و حمایــت از رشــد اقتصــادی فراگیــر و تــاب آوری در اقتصادهــای شــکننده ایفــا کننــد. 

ــاب آوری اقتصــادی در بســترهای شــکننده و  1. ســهم بالقــوه انجمن هــای تجــاری در ایجــاد ت
متأثــر از منازعــه 

ــت  ــر رقاب ــا یکدیگ ــازار ب ــه در ب ــرکت هایی ک ــراد و ش ــا اف ــه در آنه ــتند ک ــازمان هایی هس ــاری س ــای تج انجمن ه
ــا را  ــل آنه ــع متقاب ــه مناف ــی ک ــکاری جمع ــاری و هم ــر خودی ــی ب ــتة مبتن ــاختار به هم وابس ــک س ــد، در ی می کنن
ــرای  ــک شــیوة واحــد ب ــد و ی ــی از انجمن هــای تجــاری وجــود دارن ــواع مختلف ــد. ان ــد، گردهــم می آین ــن می کن تأمی
ــا  ــش ی ــک بخ ــداد ی ــند، در امت ــی باش ــا خصوص ــی ی ــد دولت ــا می توانن ــدارد )کادر 1(. آنه ــود ن ــا وج ــدی آنه طبقه بن
ــا  ــی، آنه ــور کل ــال، به ط ــن ح ــا ای ــد. ب ــال کنن ــی را دنب ــداف متفاوت ــوند و اه ــازماندهی ش ــترده تر س ــرزی گس به ط
ــع  ــر از مناف ــه فرات ــد ک ــش ببرن ــه ای را پی ــا برنام ــد ت ــم می آورن ــی از آن- را گرده ــا بخش های ــی -ی ــش خصوص بخ

یــک شــرکت واحــد اســت.
1- Atomistic Entrepreneurs
2- Family-owned SMEs
3- (IEG, 2015, pp.127- 32)
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ــت و گفتگــوی عمومــی و خصوصــی در  ــا دول ــاط ب ــه لابی گــری، ارتب ــف مختلفــی از جمل انجمن هــای تجــاری وظای
ــه اعضــا اســت و  ــه خدمــات تجــاری ب ــالا1 را انجــام می دهنــد. بیشــتر فعالیــت ایــن انجمن هــا در مــورد ارائ ســطح ب

ــا باشــند.  ــه آنهــا اجــازه می دهــد کــه مســتقل و خودکف ــی ب درآمــد حاصــل از چنیــن فعالیت های

ــا  در اقتصادهــای در حــال توســعه یــا بســترهای شــکننده و متأثــر از منازعــه، بســیاری از شــرکت ها در بخش هایــی ب
ــی کــه تحــت  ــی صنعــت اســتخراج و بخش هــای داخل ــد بخش هــای صادرات ــد، مانن ــت می کنن ــت محــدود فعالی رقاب
ســلطه شــرکت های بــزرگ بــا ارتبــاط خــوب یــا انحصــاری هســتند. در چنیــن محیطــی، انجمن هــای تجــاری کمتــر 
ــور  ــاری به ط ــای تج ــع، انجمن ه ــد. در واق ــل می کنن ــی عم ــای عموم ــن کالاه ــش و تأمی ــود در افزای ــش خ ــه نق ب
ســنتی بــا بدنامــی و سوءشــهرت مواجــه بودنــد و ایــن اتهــام بــه آنهــا زده می شــد  کــه به جــای داشــتن هــدف تولیــدی 

و عمومــی، بــه دنبــال رانت هــای توزیعــی2 هســتند )امیــن، 1388؛ 261(. 

تجــارب ســازنده تر نشــان می دهــد کــه انجمن هــای تجــاری نقــش مثبتــی در اجــرای سیاســت های صنعتــی 
داشــته اند. بــه عنــوان مثــال، انجمــن تولیدکننــدگان پوشــاک ترکیــه3 بــه منظــور فراهــم آوردن اهــرم فشــاری بــرای 
ــدگان  ــن تولیدکنن ــنایدر، 2000؛ 266(4. انجم ــر و اش ــد )دون ــاد ش ــهمیه ایج ــص س ــر در تخصی ــرکت های کوچکت ش
ــرد و  ــرل ک ــز کنت ــا را نی ــن رانت ه ــع ای ــه توزی ــرد، بلک ــت ک ــا سیســتم ســهمیه بندی را مدیری ــه نه تنه پوشــاک ترکی
امتیــازات ســهمیه ای را بــه عملکــرد و کارایــی مرتبــط کــرد. فدراســیون صنایــع نســاجی کــره5، عملیــات ســهمیه بندی 
را بــه مدیریــت صنــدوق نوســازی صنعــت نســاجی6 مرتبــط کــرد. مــوارد دیگــری ماننــد بنــگلادش نشــان می دهــد کــه 
ــر شــده اند )ســن، 2015؛  ــر ظاه ــع شــخصی مؤث ــا مناف ــی ب ــوان گروه هــای صنعت ــای تجــاری به عن ــه انجمن ه چگون

ــکاران، 2017؛ 128-96(7.  24 و پریچــت و هم

1- Public-Private Dialogue (PPD)
2- Distributive Rents
3- Turkish Clothing Manufacturers’ Association (TGSD)
4- (Doner and Schneider, 2000, p.266).
5- The Korean Federation of Textile Industries (KOFOTI)
6- Fund for Textile Industry Modernisation
7- (Sen, 2015, p.24; Pritchett et al, 2017, pp. 96-128)

کادر 1. انواع انجمن های تجاری
ــه  ســازمان های کارفرمایــی: اگرچــه ســازمان های کارفرمایــی می تواننــد عمومــی باشــند، معمــولًا به طــور مســتقل و اغلــب ب

عنــوان همتــای اتحادیه هــای کارگــری، غالبــاً بــدون درنظــر گرفتــن صنعــت، توســعه یافته انــد.
ــای خــاص  ــع و بخش ه ــه صنای ــق ب ــای متعل ــده نهاده ــا نماین ــی: آنه ــا صنعت ــی ی ــای بازرگان ــای تجــاری و اتاق ه انجمن ه
ــت  ــا دول ــری ب ــه نزدیک ت ــتند و رابط ــی هس ــب عموم ــا اغل ــوند. آنه ــوب می ش ــاری محس ــای تج ــولًا رقب ــه معم ــتند ک هس

دارنــد.  
ــا  ــد ت ــا دورهــم جمــع می کنن ــا جغرافی ــر اســاس بخــش ی ــا اتحادیه هــا: آنهــا چندیــن انجمــن تجــاری را ب کنفدراســیون ها ی

قــدرت مذاکــره خــود را افزایــش دهنــد و بــا دولــت در ســطوح عالــی تعامــل داشــته باشــند. 
انجمن های حرفه ای: آنها نماینده افراد متخصص در حرفه های مختلف هستند.



10 مرکز پژوهش های اتاق ایران

تجــارب موریــس، زامبیــا و زیمبابــوه نشــان می دهــد کــه روابــط کارآمــد دولتی-تجــاری اغلــب در جایــی پدیــد می آیــد 
ــت تقویــت  ــا دول ــر حضــور داشــته اند و در طــول زمــان پیوندهــای خــود را ب کــه انجمن هــای تجــاری قــوی و فراگی
ــه  ــت، ب ــا دول ــردن ب ــی ک ــا لاب ــای تجــاری ب ــا، اعضــای انجمن ه ــکاران، 2002(1. در زامبی ــگام و هم ــد )براتی کرده ان
ــد )قریشــی  ــدود 40 درصــدی بودن ــره وری ح ــش به ــاهد افزای ــا، ش ــن انجمن ه ــرد ای ــن کارک ــورد توجه تری ــوان م عن
ــای  ــت در انجمن ه ــا عضوی ــه در آن ه ــورهایی ک ــی، کش ــای جنوب ــی و آفریق ــا، اتیوپ ــده، 2007(2. در زامبی و تهِ ول
تجــاری نســبتاً قــوی اســت، »لابــی بــا دولــت و اطلاع رســانی در مــورد مقــررات دولتــی بــه طــور معمــول دو مــورد 
ــده، 2008؛ 10- ــن و ته ول ــود« )س ــوب می ش ــاری محس ــای تج ــط انجمن ه ــده توس ــه ش ــات ارائ ــن خدم از مهم تری

11(3. نمونه هــای دیگــری از کشــورهای جنــوب صحــرای آفریقــا4، ظرفیتــی کــه انجمن هــای تجــاری در کمــک بــه 
سیاست های اقتصادی و ایجاد تاب آوری اقتصادی دارند را نشان می دهد )کادر 2(.

1- (Brautigam et al., 2002)
2- (Qureshi and te Velde, 2007)
3- (Sen and te Velde, 2008, pp.10-11)
4- Sub-Saharan Africa

کادر 2. نمونه هایی از انجمن های تجاری مؤثر
ــات  ــی از اقدام ــود دارد. برخ ــا وج ــوب صحــرای آفریق ــای تجــاری در جن ــر انجمن ه ــای مؤث ــددی از فعالیت ه ــای متع نمونه ه

ــر مشــاهده کــرد: ــوان در کشــورهای زی مناســب را می ت
• موریــس: انجمن هــای تجــاری موریــس می تواننــد بــه عنــوان الگوهایــی بــرای ایفــای نقشــی قدرتمنــد عمــل کننــد. بــرای 	

ــیاری را  ــات بس ــت و خدم ــا اس ــد، خویش فرم ــل می کن ــه ای عم ــیار حرف ــس، بس ــت موری ــی و صنع ــاق بازرگان ــال، ات مث
ــد.* ــه می ده ــاری ارائ ــف تج ــای مختل ــش روی بخش ه ــای پی ــا چالش ه ــب ب متناس

• ــور 	 ــه به ط ــت ک ــاری اس ــای تج ــال از انجمن ه ــیونی فع ــا (KEPSA)، کنفدراس ــی کنی ــش خصوص ــه بخ ــا: اتحادی کنی
فعــال درگیــر گفتگــوی عمومی-خصوصــی ســطح بــالا بــا دولــت اســت. در حــال حاضــر، ایــن اتحادیــه مشــغول فعالیــت در 
زمینــه ســومین دور از دســتورکار ملــی کســب و کار اســت، کــه بــر اصلاحاتــی ماننــد مالیات هــای مــوازی )مزاحــم( تمرکــز 
دارد و بــه نفــع تعــداد زیــادی از شــرکت ها اســت. همچنیــن ایــن اتحادیــه طیــف وســیعی از خدمــات را بــه ســازمان های 

ــد.**  ــه می ده ــر ارائ ــورد نظ ــتارت آپ های م ــط و اس ــک و متوس ــای کوچ ــزرگ، بنگاه ه ــرکت های ب ــو، ش ــاری عض تج
• ــه عنــوان بخشــی از رایزنی هــا در چارچــوب برنامــه توســعه ملــی 	 ســومالی: هم اکنــون رویکــرد »گفتگــوی ملــی« کــه ب

ــی کار  ــن، ســازمان بین الملل ــر ای ــان اســت. عــلاوه ب ــار دیگــر در ســومالی در جری در ســال 2016 شــکل گرفــت، یک ب
به طــور فعــال رویکــردی فراگیــر را بــرای توســعه انجمن هــای تجــاری بــا تمرکــز بــر زنــان کارآفریــن ترویــج می کنــد. 
در بخــش فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات، انجمــن توســعه فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ســومالی (SICTDA)، کــه 
انجمنــی غیردولتــی و غیرانتفاعــی اســت، هــدف خــود را ترویــج کاربردهــای فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات در تمــام 
ــررات و  ــد مق ــن بخــش در حــال حاضــر شــدیداً فاق ــرای تســریع توســعه اعــلام کــرده اســت. ای جنبه هــای زندگــی ب
ــرات  ــی مخاب ــه بین الملل ــکاری اتحادی ــا هم ــات و ارتباطــات ســومالی ب ــاوری اطلاع ــه  اســت و انجمــن توســعه فن روی
(ITU) بــا طراحــی یــک رژیــم نظارتــی کــه می توانــد بــر ایــن بخــش و اعضــای ایــن انجمــن نظــارت داشــته باشــد، 

کمک هــای قابل توجهــی ارائــه می دهــد.***
* برای مرور اجمالی تمامی خدمات ارائه شده، به آدرس زیر مراجعه کنید:

www.mcci.org/en/membership/why-join-the-mcci/ 
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در برخــی کشــورها، بــه عنــوان مثــال در روانــدا و زامبیــا، بــه درجــات مختلــف، دولــت، سیاســت های توســعه بخــش 
خصوصــی حامــی تجــارت را بــدون دخالــت انجمن هــای تجــاری اجــرا می کنــد. ایــن مســئله لزومــاً در بلندمــدت نــه 
ــاری  ــای تج ــد ارزش انجمن ه ــا بای ــور، 2012(. دولت ه ــکاران، 2002؛ تیل ــگام و هم ــت )براتی ــدار اس ــه پای ــت و ن مثب
ــا آنهــا بــه گفتگــو بپردازنــد. در ســنگاپور، ترکیبــی از تشــویق دولــت و رهبــری خــلاق،  را بــه رســمیت بشناســند و ب
بنیان هــای انجمن هــای تجــاری قدرتمنــد و گفتگــوی عمومــی و خصوصــی را بنــا نهــاد.1 به طــور کلــی، انجمن هــای 

تجــاری می تواننــد بــه توســعه اقتصــادی و دســتیابی بــه اهــداف توســعه پایــدار2 کمــک کننــد )کادر 3(.

http://eresources.nlb.gov.sg/history/events/c14b26b8-0085-45fa-8da4-92630915aad2 :1- برای نمونه، بنگرید به
2- Sustainable Development Goals

** نگاه کنید به: 

KEPSA Blog, March 2018 on NBA III: https://kepsa.or.ke/kepsa-members-converge-to- validate-the-
third-national-business-agenda-nba-iii/.

ویکتــور اوور )اوور، 2015( از تجربــه خــود در کنیــا در زمینــة اطلاع رســانی و مشــاوره بــه ســومالی از طریــق شــوراکو، برنامــه ای 
وابســته بــه »بنیــاد آینــده یــک زمیــن«، اســتفاده کــرده اســت. نــگاه کنیــد بــه:

 www.shuraako.org and www.oneaarthfuture.org
*** نگاه کنید به: 

https://somaliampf.net/files/Somalia_Public_Private_Dialogue.pdf. See also Owuor (2015); https://www.
ilo.org/addisababa/countries-covered/somalia/WCMS_229817/lang--en/index.htm; https://www.itu.int/
en/ITUD/LDCs/Documents/2017/Country%20Profiles/Country%20Profile_Somalia.pdf

کادر 3. تأثیر توسعه انجمن های تجاری بر اهداف توسعه پایدار
ــان،  ــن می ــد. در ای ــدار کمــک کن ــعه پای ــداف توس ــه اه ــتیابی ب ــه دس ــد ب ــر می توان ــای تجــاری فراگی ــای انجمن ه فعالیت ه

چهــار زمینــه مشــارکت مطــرح اســت:
اس دی جــی 5 : برابــری جنســیتی؛ کســب وکارهای تحــت مالکیــت زنــان اغلــب در قوانیــن مــورد تبعیــض قــرار می گیرنــد و 
زنــان همــواره بــرای توســعه کســب وکار خــود بــه حمایــت و راهنمایــی متقابــل اهمیــت می دهنــد. انجمن هــای تجــاری ایــن 
ــان  ــرای رهبــری قدرتمنــد زن امــکان را فراهــم می کننــد کــه هــر دوی ایــن مســیرها مــورد توجــه قــرار گرفتــه و عرصــه ب

فراهــم شــود.
ــان و مشــاغل  ــرای کارآفرین ــا را ب ــد فرصت ه ــای تجــاری می توانن ــد اقتصــادی؛ انجمن ه اس دی جــی 8 : کار شایســته و رش
جدیــد بهبــود بخشــند و مهارت هــا و خدماتــی را بــرای ایجــاد درآمــد اضافــی و رفــع موانــع بــرای مشــارکت در اقتصــاد ارائــه 

دهنــد.
ــت  ــوش دول ــه گ ــر را ب ــای کوچک ت ــای نهاده ــاری نیازه ــای تج ــاخت؛ انجمن ه ــوآوری و زیرس ــت، ن ــی 9: صنع اس دی ج
ــا  ــغ ایده ه ــای ارزش و تبلی ــا و زنجیره ه ــه ایجــاد بخش ه ــا ب ــوند. آنه ــنیده نمی ش ــن صــورت، ش ــر ای ــه در غی ــانند ک می رس

ــد. ــک می کنن ــد کم ــای جدی و راه حل ه
ــش  ــه کاه ــد ب ــاری می توان ــای تج ــازی انجمن ه ــری و ظرفیت س ــای لابی گ ــا؛ فعالیت ه ــش نابرابری ه ــی 10: کاه اس دی ج
نابرابری هــا از طریــق ایجــاد زمینــه بــازی مســاوی تر و فرصت هــای درآمــدی جدیــد بــرای گروه هــای محــروم کمــک کنــد.
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ــر  ــت انجمن هــای تجــاری را در بســترهای شــکننده و متأث ــد نقــش مثب ــزی می توان 2. چــه چی
از منازعــه محــدود کنــد؟

مشــارکت و مداخلــه انجمن هــای تجــاری در گفتگــوی عمومی-خصوصــی در کشــورهای در حــال توســعه، و بــه ویــژه 
در بســترهای شــکننده و متأثــر از منازعــه، از چالــش مســتثنی نیســت. در وهلــه نخســت، برخــی از عوامــل می تواننــد 

مانــع ایجــاد خــود انجمن هــای تجــاری شــوند )اوور، 2015؛ 10(1 از جملــه:

• عــدم اعتمــاد در بیــن ذی نفعــان - بیــن شــرکت ها و بیــن بخــش خصوصــی و دولــت. ایــن اعتمــاد بایــد ایجــاد 	
ــد.  ــل کنن ــزاران صــادق عم ــوان کارگ ــه عن ــد ب ــی می توانن ــازمان های غیردولت ــدگان و س ــود؛ اهداکنن ش

• ــه جــای 	 ــرا ب ــد، زی ــب کمکــی نمی کن ــه کمــک اغل فقــدان ذهنیــت در مــورد انجمن هــای تجــاری. وابســتگی ب
ــد.  ــود می آی ــه وج ــن«2 ب ــع تأمی ــازنده، »ول ــاری س ــای تج ــای انجمن ه ــر فعالیت ه ــز ب تمرک

• ــکان 	 ــس از آن ام ــه پ ــت3 دارد، ک ــاب عضوی ــور از حدنص ــه عب ــتگی ب ــئله بس ــن مس ــداری. ای ــه پای ــتیابی ب دس
ــاد  ــت ایج ــی دول ــای حمایت ــن فعالیت ه ــن و همچنی ــور انجم ــات تقاضا-مح ــا و خدم ــدی از برنامه ه بهره من

می شــود.
• ــا ســبک مدیریــت عمــودی در رژیم هــای 	 ایجــاد یــک ســبک مدیریــت جدیــد افقــی و دموکراتیــک. در تضــاد ب

فرماندهــی و نظــارت4.
نــوع دیگــری از موانــع بــه میــزان علاقــه یــک انجمــن تجــاری بــه اختصــاص منابــع خــود بــرای ایفــای نقــش فعــال 
ــتقل  ــرای مس ــه ب ــی را ک ــی خدمات ــای جانب ــا درآمده ــوع فعالیت ه ــن ن ــرا ای ــود، زی ــوط می ش ــت گذاری مرب در سیاس
ــت انجمن هــای  ــداوم فعالی ــن درآمدهــا، ت ــاب ای ــد. در غی ــن انجمن هــا لازم اســت، محقــق نمی کن ــودن ای ــدار ب و پای

تجــاری اغلــب نیازمنــد حمایــت اهداکننــدگان اســت. 

شــاید بزرگتریــن چالــش، ســاختار بخــش خصوصــی یــک کشــور و تفــوق انــواع مختلــف شــرکت ها باشــد. بــه طــور 
ــت محــدود  ــا رقاب ــت ی ــا عدم رقاب ــد، ب ــرار دارن ــه ق ــر از منازع ــه در بســترهای شــکننده و متأث ــی، شــرکت هایی ک کل
ــه  ــد، چــه رســد ب ــک انجمــن تجــاری ندارن ــت در ی ــرای عضوی ــی ب ــد و انگیزه هــای چندان ــرم می کنن دســت وپنجه ن
لابــی کــردن بــا دولــت بــرای سیاســت هایی کــه بــه میــدان رقابــت برابــر5 منتهــی شــود )کادر 4(. بخــش خصوصــی 
در بســیاری از بســترهای شــکننده و متأثــر از منازعــه تحــت تســلط شــرکت های بــزرگ و متنفــذ قــرار دارنــد کــه بــا 
گنجانــدن ســایر انجمن هــا -به ویــژه نماینــدگان بنگاه هــای کوچــک و متوســط- در فرآینــد گفتگــو مخالــف هســتند.

1- Owuor
2- Feeding Frenzy
3- Threshold of Membership
4- Command-and-control Regimes
5- Level the Playing Field
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بخش هــای تجــاری در سراســر منطقــه خاورمیانــه و شــمال آفریقــا تحــت تســلط نخبــگان تجــاری کنونــی قــرار دارد و 
آن هــا در نتیجــة روابــط درازمــدت تجاری-دولتــی، در برابــر ورود شــرکت های کوچکتــر و جدیدتــر مقاومــت می کننــد 
)بانــک جهانــی، 2009؛ 187-91(. بســیاری از انجمن هــای تجــاری یــا تحــت کنتــرل دولــت هســتند یــا در اســتیلای 

کادر 4. انواع شرکت ها و منافع در انجمن های تجاری
ــت  ــا ماهی ــدی ب ــوان تاح ــی و خصوصــی را می ت ــوی عموم ــای گفتگ ــرای مشــارکت در فرآینده ــای کســب وکارها ب انگیزه ه
آنهــا توضیــح داد )پریچــت، 2017؛ 2-21(. »صاحبــان رانــت« و »گروه هــای فشــار« کــه بــا رقابــت محــدودی روبــرو هســتند، 
ــا  ــد، ام ــود- دارن ــوط می ش ــان مرب ــه کسب وکارش ــه ب ــا ک ــا آنج ــاری -ت ــای تج ــت در انجمن ه ــه عضوی ــی ب ــه اندک علاق

ــه گســترش اقتصــاد علاقه منــد باشــند )جــدول 1(. ممکــن اســت ب
جدول 1. طبقه بندی بخش خصوصی در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا

رقابت حداقلی
 )تعداد کمی از شرکت های بزرگ و قدرتمند؛

رانت های نظارتی(

رقابت در بازار
)تعدد بالقوه شرکت ها(

صادرات-محور

صاحبان رانت
به عنوان مثال، صادرکنندگان مواد معدنی

جادوگران
به عنوان مثال، صادرکنندگان کالاها و خدمات )از جمله 

گردشگری(

بازار داخلی

گروه های فشار
به عنوان مثال، انحصارات قانونی، شرکت های بزرگ 

متنفذ، بازارهای خدمات دولتی

زحمت کشان
به عنوان مثال، بخش های مرتبط با بازار داخلی با بسیاری 
از مشاغل کوچک یا خرد: تجار، خرده فروشان، کشاورزان؛ 
فناوری اطلاعات و ارتباطات داخلی و بخش های خدمات 

کوچک

منبع: برگرفته از پریچت و ورکر )2012، 53( و پریچت و همکاران )2017، 21-2(.

در ایــن میــان، شــرکت های »جادوگــر« در بازارهــای جهانــی رقابــت می کننــد و بایــد از هیچــی، بــازار بــه وجــود بیاورنــد. آنهــا 
می تواننــد از حمایــت دولــت بــرای مذاکــره و بــاز کــردن بازارهــای صادراتــی، ایجــاد یــک برنــد ملــی، تعییــن اســتانداردهای 
ــوند.  ــد ش ــره بهره من ــارکتی و غی ــاعد و مش ــط تجــاری مس ــک محی ــاد ی ــرای محصــولات، ایج ــی ب ــدة بین الملل ــناخته ش ش

ــد. ــق بگیرن ــا رون ــد ت ــه شــرکت های »جادوگــر« در بخش هــای تولیــدی آســیا کمــک کردن انجمن هــای تجــاری ب
شــرکت های »زحمتکــش« عمومــاً مشــاغل کوچــک یــا خــرد هســتند کــه در بازارهــای داخلــی فعالیــت می کننــد. انجمن هــای 
تجــاری می تواننــد بــرای ایــن شــرکت ها در دنیایــی ارزشــمند باشــند کــه معامــلات هنجــاری هســتند، قوانیــن و مقــررات از 
ــارور بــرای کســب وکارهای جدیــد نیــاز دارد. انجمن هــای  ابهــام برخوردارنــد، و جایــی کــه »میانــه گمشــده«* بــه بســتری ب
ــی  ــش و مهارت های ــه دان ــی ب ــود، دسترس ــا می ش ــد آنه ــع رش ــه مان ــی ک ــن و مقررات ــر قوانی ــرای تغیی ــد ب ــاری می توانن تج
ــی و خارجــی  ــد و مهارت هــا و محصــولات خــود را در بازارهــای داخل ــی کنن ــد، لاب ــه رشــد آنهــا کمــک کن ــد ب کــه می توان

تضمیــن کننــد.

ــا  ــک و ی ــای کوچ ــتغال در بنگاه ه ــم اش ــترین حج ــعه بیش ــال توس ــورهای در ح ــه در کش ــی دارد ک ــت تجرب ــن واقعی ــه ای ــاره ب * )Missing middle( اش

بنگاه هــای بــزرگ رخ داده و بــازده تولیــد در بنگاه هــای متوســط در بســیاری از صنایــع کمتــر از بنگاه هــای کوچــک و بنگاه هــای بــزرگ اســت. لــذا شــرایط بــرای 

ــن کشــورها دشــوار اســت. )م( ایجــاد بنگاه هــای متوســط در ای
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ــات رشــد-محور1 ســودمندتر  ــل اصلاح ــود در مقاب ــت موج ــه از وضعی ــد ک ــرار دارن ــی ق شــرکت های سرشــناس بزرگ
حمایــت می کننــد. بخــش خصوصــی »جدیــدِ« متشــکل از شــرکت های تــازه وارد و کوچک تــر بــه خوبــی ســازماندهی 
ــکیلات و  ــذاری تش ــرای بنیان گ ــی ب ــورها محدودیت های ــی کش ــد و در برخ ــت کن ــر حمای ــا از تغیی ــت ت ــده اس نش
نهادســازی وجــود دارد. نتایــج یــک بررســی در ســال 2007 نشــان داد کــه دســتورکارهای سیاســتی مهــم و کلیــدی 
ــز شــده  ــرای اعضــای خــود متمرک ــا ب ــر کســب مشــوق ها و یارانه ه ــه ب ــن منطق بســیاری از انجمن هــای تجــاری ای
اســت، و اولویــت بســیار محدودتــری نســبت بــه آنچــه توســط اکثــر شــرکت ها بــه عنــوان خواســته بیــان می گــردد، 

ــدول 8.2(. ــی، 2009، ص189، ج ــک جهان ــوند )بان ــل می ش قائ

بــا وجــود ایــن، برخــی از کشــورهای منطقــه خاورمیانــه و شــمال آفریقــا انجمن هــای تجــاری فراگیــر، قــوی و فعالــی 
ــه عنــوان مثــال، ســازمان های کارفرمایــی در  ــد کــه نقــش کلیــدی در سیاســت گذاری ایفــا می کننــد. ب ایجــاد کرده ان
ــمی  ــازوکارهای رس ــب در س ــد و اغل ــازی می کنن ــادی ب ــت گذاری اقتص ــری در سیاس ــش مهم ت ــس نق ــش و تون مراک
ــرای  ــد. ب ــه شــکلی منســجم و یکپارچــه حضــور دارن گفتگــوی عمومی-خصوصــی و نهادهــای اقتصــادی عمومــی ب
ــع دســتی تونــس2، نقــش مهمــی در گــذار اقتصــادی، سیاســی  ــه صنعــت، تجــارت و صنای ــه، در تونــس، اتحادی نمون
ــه ارمغــان آورد3. کنفدراســیون  ــل در ســال 2015 را ب ــح نوب ــزه صل ــرای آنهــا جای ــر ایفــا کــرد، کــه ب و اجتماعــی اخی
عمومــی شــرکت های مراکشــی4، نیــز در سیاســت گذاری اقتصــادی بســیار تأثیرگــذار اســت و بخــش خصوصــی را در 
مجلــس مستشــاران5 نمایندگــی می کنــد و در هیئــت مدیــره نهادهــای کلیــدی اجتماعی-اقتصــادی از جملــه مؤسســات 

ــور دارد. ــگاه ها حض ــی و دانش ــرکت های دولت ــی، ش دولت

3. چارچوبی برای توسعه انجمن های تجاری مؤثر

ــت  ــی ارجحی ــرایط رقابت ــر ش ــا ب ــی اعضــای آنه ــای جمع ــه نیازه ــد ک ــعه می یابن ــی توس ــای تجــاری »زمان انجمن ه
داشــته باشــد.« بــه عبــارت دیگــر، ایــن انجمن هــا تنهــا در صورتــی پدیــد آمــده و پایــدار می ماننــد کــه از عضویــت در 
آنهــا ســود خالــص6 حاصــل شــود. انــواع مختلفــی از کارکردهــا وجــود دارد کــه انجمن هــای تجــاری به طــور معمــول 
ارائــه می دهنــد. مجموعــه ای از عوامــل تعییــن می کنــد کــه آیــا یــک انجمــن تجــاری مؤثــر اســت یــا خیــر. عــلاوه 

ــا تقویــت انجمن هــای تجــاری نقــش داشــته باشــند. ــد در ایجــاد ی ــدگان می توانن ــن، دولت هــا و اهداکنن ــر ای ب

1- Growth-oriented Reforms
2- Union Tunisienne de l’Industrie, du Commerce et de l’Artisanat (UTICA)

3- در اکتبــر 2015، گــروه چهارجانبــه گفتگــوی ملــی، متشــکل از اتحادیــه صنعــت، تجــارت و صنایــع دســتی تونــس، اتحادیــه عمومــی کارگــری تونــس، اتحادیــه 
حقــوق بشــر تونــس و انجمــن وکلای تونــس، »بــه خاطــر نقــش تعیین کننــده در ایجــاد یــک دموکراســی کثرت گرایانــه در تونــس در پــی انقــلاب یــاس در ســال 

ــل 2015 معرفــی شــدند. )م(  ــح نوب ــزه صل ــده جای ــوان برن 2011«، به عن
4- Confederation Generale des Entreprises du Maroc (CGEM)
5- House of Councillors
6- Net Benefits
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کارکرد

دو کارکــرد اصلــی انجمن هــای تجــاری بــرای شــرکت های کوچکتــر، خــواه صادرات-محــور یــا فعــال در بــازار داخلــی، 
ــه آن »منطــق  ــه ب ــت و کســب و کار« اســت ک ــط دول ــرد نخســت، »رواب ــوردار اســت. کارک ــژه ای برخ ــت وی از اهمی
اثرگــذاری«1 نیــز گفتــه می شــود )اوور، 2015(2، و یــک رابطــه دو طرفــه بــا ابعــاد مختلــف اســت. انجمن هــای تجــاری 

می تواننــد:

• ــه  طــوری کــه 	 ــژه اصــلاح مقــررات ب ــه وی ــد، ب ــی کنن ــه نفــع اعضــا لاب ــرای انجــام اصلاحــات ب ــا دولت هــا ب ب
ــد. ــر می کن ــازی را براب ــه ب زمین

• بــه دولت هــا در اولویت بنــدی و طراحــی اصلاحاتــی کمــک کننــد کــه بخــش خصوصــی را تقویــت کــرده و بــه 	
رشــد اقتصــادی عادلانــه یــاری برســاند. 

• ارائه اطلاعات از دولت ها به اعضا، برای مثال، توضیح جزئیات و مزایای قوانین جدید.	
ــترهای  ــژه در بس ــه وی ــی ب ــش خصوص ــت بخ ــور تقوی ــه منظ ــات ب ــت اصلاح ــاری در هدای ــای تج ــش انجمن ه نق
شــکننده و متأثــر از منازعــه مهــم اســت - شــرایطی کــه دولــت غالبــاً ضعیــف اســت و بــا تقاضاهــای رقابــت چندجانبــه 

ــرار دارد. ــری ق ــگاه پایین ت ــا درجای ــط کســب وکار در فهرســت اولویت ه ــام مقایســه، محی ــه اســت و در مق مواج

ــد از  ــه اعضــا می توانن ــردی اســت ک ــای ف ــورد مزای ــات«3 در م ــات اعضــا« اســت. »منطــق خدم ــرد دوم »خدم کارک
انجمن هــای خــود دریافــت کننــد )اوور، 2015؛ 2(. ایــن کارکــرد همچنیــن شــامل فعالیت هــای »مکمــل بــازار«4 بــرای 
جبــران اطلاعــات ناقــص و پرهزینــه، ســرمایه گذاری عمومــی کــم در آمــوزش و غیــره اســت )دانــر و اشــنایدر، 2000؛ 

162-3(5. چنــد نمونــه از خدمــات اعضــا عبارتنــد از:

• مشاوره حقوقی، آموزش و ظرفیت سازی6	
• ارتقای صنعت، مانند مأموریت های تجاری	
• اطلاعات بازار	
• آموزش و ظرفیت سازی	
• هماهنگی بین اعضا	
• حل و فصل اختلافات.	

1- Logic of Influence
2- Owuor, 2015
3- Logic of Services
4- Market Complementing
5- Doner and Schneider, 2000, pp.162-3
6- Capacity Building
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پیش شرط ها

ــا  ــوند. آنه ــری می ش ــرکت ها رهب ــط ش ــه توس ــتند ک ــی هس ــکارات غیردولت ــولًا ابت ــر معم ــاری مؤث ــای تج انجمن ه
ــه  ــی ک ــردان هســتند )اوور، 2015؛ 3(. از آنجای ــا و خودگ ــده اند و خویش فرم ــازماندهی ش ــازار س ــر اســاس اصــول ب ب
انجمن هــای تجــاری قــوی بایــد تــلاش کننــد تــا از خویش فرمــا بــوده و بــرای پولــی کــه اعضــا پرداخــت می کننــد، 
ارزش ایجــاد نماینــد، کارکــرد خدمــات بایــد در کنــار کارکــرد روابــط بــا دولــت ارائــه شــود. بــه عنــوان مثــال، کارکــرد 
ــای  ــد )دوره ه ــده1 آن کاهــش می یاب ــود و ارزش درک ش ــه می ش ــی مواج ــواری  مجان ــش  س ــا چال ــت ب ــا دول ــط ب رواب
ســکوت بیــن پیشــرفت های اصلــی قانون گــذاری(. در عیــن حــال، خدمــات مزایــای بســیار خاصــی هســتند کــه یــک 
ــرایط  ــد. ش ــاهده کن ــه مش ــورت روزان ــه ص ــد را ب ــت می کن ــه پرداخ ــی ک ــد و ارزش پول ــا را ببین ــد آنه ــو می توان عض

ــد از:  ــود عبارتن ــای خ ــاری در فعالیت ه ــای تج ــور و اثربخشــی انجمن ه ــرای ظه ــی لازم ب اصل

• ــرای 	 ــی اداری ب ــه خدمــات ارزشــمند و کارای ــودن، دربرداشــتن اکثریــت اعضــا، ارائ ــر ب ــرای مؤث ظرفیــت: آنهــا ب
ــد. ــاز دارن ــازمانی نی ــدرت س ــه ق ــات، ب ــه اطلاع ــی ب ــازماندهی و جمع آوری/دسترس س

• ــه آســیب پذیری اقتصــادی شــرکت ها 	 ــد معطــوف ب ــن مســئله می توان ــا: ای ــا تهدیده ــای فشــار خارجــی ی نیروه
)در مقابــل رقابــت خارجــی(، یــا برعکــس نیــاز یــا فرصــت دسترســی بــه بازارهــای خارجــی باشــد. عــلاوه بــر ایــن، 
ممکــن اســت نیــاز بــه مقاومــت جمعــی یــا پاســخ قانونــی دولــت وجــود داشــته باشــد )دانــر و اشــنایدر، 2000؛ 

 .)3-162
• ایجــاد ارزش2: انجمن هــای تجــاری بایــد رشــد کننــد تــا بتواننــد خدماتــی را ارائــه دهنــد کــه بــرای اعضــای آنهــا 	

ــازمان های  ــده، س ــازمان های اهداکنن ــوی س ــت از س ــات، حمای ــن خدم ــاد ای ــا ایج ــان ب ــت. همزم ــمند اس ارزش
غیردولتــی و ســایر منابــع ممکــن اســت حائــز اهمیــت باشــد، امــا بایــد از »وابســتگی بــه کمــک«3 اجتنــاب شــود. 

• ــاری 	 ــن تج ــک انجم ــم انداز ی ــد و ارزش چش ــتیبانی کنن ــا پش ــن تلاش ه ــد از ای ــا بای ــت: دولت ه ــت دول حمای
ــا  ــد در اینج ــی می توانن ــازمان های غیردولت ــدگان و س ــم، اهداکنن ــاز ه ــد. ب ــمول را درک کنن ــر و همه ش فراگی

نقــش مهمــی ایفــا کننــد. 

نقش دولت ها، اهداکنندگان و سایر ذی نفعان

ــش  ــع بخ ــترده ای از مناف ــف گس ــی طی ــی و نقش آفرین ــوی عمومی-خصوص ــد گفتگ ــئولیت فرآین ــد مس ــا بای دولت ه
ــادی  ــد اقتص ــرای رش ــژه ب ــه وی ــد ب ــن فرآین ــط در ای ــک و متوس ــای کوچ ــارکت بنگاه ه ــد. مش ــی را بپذیرن خصوص

ــت.  ــم اس ــیار مه ــغلی بس ــدی و ش ــای درآم ــاد فرصت ه ــترده و ایج گس

ــد  ــا بای ــد، ام ــا کنن ــا ایف ــه زمینه ه ــی در هم ــه حیات ــش حمایت گرایان ــک نق ــد ی ــده می توانن ــازمان های اهداکنن س

1- Perceived Value
2- Provide value
3- Aid Dependency
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ــه  ــد. ب ــاب کنن ــدار اجتن ــه کمــک« و خطــرات انجمن هــای تجــاری ناپای ــج »وابســتگی ب ــه از تروی ــب باشــند ک مراق
ــه  ــالا ب ــطح ب ــی س ــای عمومی-خصوص ــه گفتگوه ــبی را در زمین ــای مناس ــد رویه ه ــدگان می توانن ــژه، اهداکنن وی
ــعه  ــاری و توس ــای تج ــرد انجمن ه ــاختاری کارک ــازی س ــد از ظرفیت س ــن می توانن ــا همچنی ــد1. آنه ــتراک بگذارن اش
ــب وکار  ــت کس ــه مدیری ــیدگی ب ــرای رس ــد ب ــازی می توان ــن ظرفیت س ــد. ای ــت کنن ــا حمای ــه اعض ــانی ب خدمات رس
ــا صلاحیــت حرفــه ای، کــه در آن  و نیازهــای مشــاوره فنــی شناســایی شــده توســط اعضــا باشــد. خدمــات مرتبــط ب
ــری  ــد به طــرز مؤث ــد، می توان ــی برخوردارن ــوری اســتانداردهای بین الملل ــت و جــذب ف ــرای تبعی ــزه  ب انجمن هــا از انگی

ــی هســتند. ــه خوب ــه ای حســابداری2 نمون ــرد. اســتانداردهای حرف ــرار گی مــورد حمایــت ق

4. نتیجه گیری3

ــکننده و  ــترهای ش ــور در بس ــب و کارهای نوظه ــتم کس ــوری در اکوسیس ــی مح ــد نقش ــاری می توانن ــای تج انجمن ه
ــای  ــط و گروه ه ــک و متوس ــای کوچ ــا، بنگاه ه ــن انجمن ه ــه ای ــت ک ــم اس ــیار مه ــد. بس ــا کنن ــه ایف ــر از منازع متأث
ــن،  ــر ای ــد. عــلاوه ب ــر بگیرن ــان جــوان را در ب ــان و کارآفرین ــد شــرکت های تحــت مالکیــت زن ــر دیده شــده4 مانن کمت
ــه شــکل جامــع و فراگیــر مشــارکت  بســیار مهــم اســت کــه دولت هــا در فرآیندهــای گفتگــوی عمومی-خصوصــی ب
کننــد. در کنــار نقــش ارزشــمند روابــط دولتــی انجمن هــای تجــاری، آنهــا بایــد یــک پایــگاه عضویــت قدرتمنــد ایجــاد 

کننــد و خدماتــی را ارائــه دهنــد کــه تقاضــا محــور باشــد و در میان مــدت بــه پایــداری ســازمان منتهــی شــود.

ــورد چگونگــی ایجــاد انجمن هــای تجــاری  ــن یادداشــت، راهنمایی هــای اساســی در م ــه شــده در ای توصیه هــای ارائ
قــوی، مؤثــر و پایــدار ارائــه می کنــد کــه بــه تــاب آوری اقتصــادی کشــورهای متبــوع آنهــا کمــک خواهــد کــرد.

در قــدم اول نیــاز اســت کــه موانــع ایجــاد انجمن هــای تجــاری در کشــورهای در حــال توســعه و بســترهای شــکننده 
ــای  ــر فعالیت ه ــز ب ــت، شــرکت ها و بخــش خصوصــی، تمرک ــی دول ــان، یعن ــن ذی نفع ــاد بی ــود، ایجــاد اعتم ــع ش رف
اصلــی انجمن هــای تجــاری بــه جــای ولــع تامیــن و انتظــار کمــک از آن هــا، دســتیابی بــه پایــداری از طریــق کســب 
حــد نصــاب عضویــت و در نتیجــه بهره منــدی از خدمــات تقاضــا محــور ایــن انجمن هــا، اصــلاح شــیوه های مدیریتــی 
در راســتای دســتیابی بــه ســبک مدیریــت افقــی و دموکراتیــک و مهم تــر از همــه، اصــلاح بخــش خصوصــی بــه نفــع 
مشــارکت بیشــتر نماینــدگان بنگاه هــای کوچــک و متوســط از جملــه اقدامــات الزامــی بــرای بهــره منــدی از مزایــای 

ــن انجمن هــا اســت.  ــوه ای بالق

ــن  ــت. در چنی ــاء اس ــن اعض ــت بی ــر رقاب ــی ب ــای جمع ــت نیازه ــز ارجحی ــا نی ــن انجمن ه ــعه ای ــی توس ــرط اساس ش

ــه مــدت یــک دهــه، گفتگوهــای عمومی-خصوصــی ســطح  1- بانــک جهانــی برنامــه »www.publicprivatedialogue.org« را مدیریــت می کنــد کــه ب
ــالا را در سراســر جهــان رصــد کــرده و مــورد حمایــت و پشــتیبانی قــرار می دهــد.  ب

2- Professional Accountancy Standards
3- این بخش به گزارش اضافه شده است.

4- Underrepresented
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ــر از منازعــه، بتواننــد  ــوان امیــد داشــت کــه انجمن هــای تجــاری، حتــی در بســترهای شــکننده و متاث شــرایطی می ت
اصلاحــات قانونــی بــه نفــع بخــش خصوصــی و بهبــود محیــط کســب وکار ایجــاد کــرده و ضمــن ارائــه خدمات ارزشــمند 

ــا خــود همــراه و پشــتیبان ســازند.  ــرای اعضــای خــود، دولــت و ســازمان های اهداکننــده را ب ب
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