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سخن آغازین
ــت‌ ــی‌اس ــۀ‌پدیده‌های ــی‌از‌جمل ــف‌زندگ ــای‌مختل ــوذ‌آن‌در‌عرصه‌ه ــازار‌و‌نف ب
کــه‌ذهــن‌اقتصاددانــان‌و‌بنــگاه‌داران‌و‌صاحبــان‌کســب‌وکار‌را‌بیــش‌از‌هــر‌گــروه‌
دیگــری‌تحــت‌تأثیــر‌قــرار‌داده‌اســت؟‌امــا‌کارایــی‌بــازار‌و‌عملکــرد‌بهینــۀ‌آن‌
ــان‌برجســته‌ای‌وقــت‌و‌ ــه‌عوامــل‌و‌عناصــر‌متعــددی‌بســتگی‌دارد.‌اقتصاددان ب
ــرد‌ ــی‌کارک ــر‌و‌چگونگ ــل‌و‌عناص ــن‌عوام ــل‌همی ــرف‌تحلی ــود‌را‌ص ــرژی‌خ ان
ــادی‌ ــی‌اقتص ــان‌فن ــان‌زب ــه‌چن ــود‌را‌ب ــرف‌خ ــاً‌ح ــا‌بعض ــد؛‌ام ــا‌کرده‌ان بازاره
ــرای‌خواننــدگان‌ ــد‌کــه‌فهــم‌و‌خوانــش‌آن‌حرف‌هــا‌و‌نوشــته‌ها‌ب بیــان‌کرده‌ان

ــت.‌ ــربر‌اس ــواردی‌حوصله‌س ــوار‌و‌در‌م غیرمتخصــص‌دش
ریمونــد‌فیســمن‌و‌تیــم‌ســالیوان‌در‌ایــن‌کتــاب‌دســت‌بــه‌اقدامــی‌جالــب‌
زده‌انــد؛‌اول،‌آنهــا‌در‌قالــب‌یــک‌نظرســنجی‌از‌گروهــی‌از‌اقتصاددانــان،‌تعــدادی‌
از‌اثرگذارتریــن‌مقــالات‌اقتصــادی‌مربــوط‌بــه‌بــازار‌و‌طراحــی‌بــازار‌و‌مباحثــات‌
پیرامــون‌آن‌را‌تعییــن‌کرده‌انــد.‌پــس‌از‌آن‌بــه‌تشــریح‌موضــوع‌آن‌مقالــه‌زبــان‌
ســاده‌پرداخته‌انــد‌و‌مســائل‌و‌موضوعــات‌مرتبــط‌بــا‌آن‌را‌در‌دنیــای‌واقعــی‌بــه‌

ــد.‌ ــت‌بررســی‌کرده‌ان دق
از‌بــازار‌و‌نفــوذش‌در‌زنــدان‌تــا‌بــازار‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌تــا‌بــازار‌کلیــه.‌
از‌اطلاعــات‌نامتقــارن‌و‌چگونگــی‌تأثیرگذاریــش‌بــر‌روابــط‌طرفیــن‌معاملــه‌تــا‌
اقتصــاد‌پلتفرمــی.‌ایــن‌دو‌نویســنده‌بــا‌شــواهد‌متعــدد‌و‌فــراوان‌نشــان‌می‌دهنــد‌
بــازار‌چگونــه‌در‌گــذر‌تاریــخ‌کارکــردش‌را‌بهبــود‌بخشــیده‌و‌بعضــا‌چــه‌عوامــل‌
ــن‌ ــن‌ای ــرای‌ای ــده‌اند.‌ب ــازار‌و‌شکســتش‌ش ــرد‌ب ــایی‌در‌عملک ــه‌نارس ــر‌ب منج
ــه‌ ــد‌کســب‌وکارها‌ارائ ــم‌و‌جدی ــخ‌قدی ــای‌متعــددی‌از‌تاری منظــور‌هــم‌مثال‌ه
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ــد.‌ ــده‌بســیار‌جــذاب‌می‌کن ــرای‌خوانن ــاب‌را‌ب ــش‌کت ــه‌خوان ــد‌ک می‌کنن
ــد‌ ــان‌می‌پردازن ــده‌و‌تحــولات‌آن‌در‌گــذر‌زم ــه‌طراحــی‌مزای نویســندگان‌ب
ــا‌ ــه‌آنه ــوط‌ب ــائل‌مرب ــا‌و‌مس ــرا‌مزایده‌ه ــد‌چ ــان‌می‌دهن ــال‌نش ــن‌ح و‌در‌عی
اینقــدر‌اهمیــت‌دارد.‌نوبــل‌اقتصــاد‌‌۲0۲0بــه‌دو‌اقتصاددانــی‌داده‌شــد‌کــه‌در‌
زمینــۀ‌طراحــی‌مزایــده‌کار‌کــرده‌بودنــد.‌ایــن‌کتــاب‌بــه‌شــکلی‌بســیار‌خواندنی‌
اهمیــت‌کار‌ایــن‌دو‌نفــر‌را‌تشــریح‌می‌کنــد.‌همچنیــن،‌کتــاب‌نشــان‌می‌دهــد‌
ــوگل‌از‌ ــازون‌و‌گ ــل‌آم ــی‌مث ــد‌پلتفرم ــب‌وکارهای‌جدی ــان‌کس ــور‌صاحب چط
ــب‌وکار‌ ــا‌کس ــد‌ت ــتفاده‌می‌کنن ــوزه‌اس ــن‌ح ــان‌در‌ای ــرات‌و‌آراء‌اقتصاددان نظ

خویــش‌را‌بهبــود‌ببخشــند.‌
ــد‌ ــه‌نمی‌گذارن ــد‌ک ــاره‌می‌کن ــم‌اش ــی‌ه ــه‌علل ــیر‌ب ــن‌مس ــاب‌در‌همی کت
بــازار‌بــه‌کاراتریــن‌شــکل‌ممکــن‌کار‌کننــد؛‌همین‌طــور‌نشــان‌می‌دهــد‌
ــد‌و‌ ــه‌خری ــه-‌ک ــد‌کلی ــواردی‌مانن ــازار‌م ــی‌ب ــه‌طراح ــور‌ب ــان‌چط اقتصاددان
فــروش‌آن‌بــر‌خــلاف‌ایــران-‌در‌عمــوم‌کشــورهای‌جهــان‌ممنــوع‌اســت،‌کمــک‌

کرده‌انــد.‌
ــه‌زندگــی‌ ــم‌اقتصــاد‌کــه‌ب کتــاب‌حاضــر‌بخــش‌مهندســی‌و‌لوله‌کشــی‌عل
ــرار‌ ــه‌ق ــورد‌مداق ــت‌را‌م ــط‌اس ــازار‌مرتب ــان‌در‌ب ــرد‌انس ــوۀ‌عملک ــازار‌و‌نح ب
ــواردی‌ ــه‌م ــازار‌در‌چ ــد‌ب ــان‌می‌ده ــی‌نش ــن‌بررس ــذر‌ای ــد‌و‌از‌رهگ می‌ده
ــازار‌و‌صاحبــان‌ کارا‌عمــل‌می‌کنــد.‌خوانــدن‌ایــن‌کتــاب‌بــرای‌همــۀ‌فعــالان‌ب
ــر‌ ــر‌نحــو‌سیاست‌شــان‌ب ــه‌ه ــه‌ب ــازاری‌و‌سیاســت‌گذارانی‌ک کســب‌وکارهای‌ب
بــازار‌اثــر‌می‌گــذارد‌و‌اقتصاددانــان‌علاقه‌منــد‌بــه‌بــازار‌جالــب‌و‌جــذاب‌اســت.‌‌‌

غلامحسین شافعی 
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پیشگفتار
ــوپ‌1در‌ ــی‌ک ــه‌کتاب‌فروش ــن‌ب ــا‌رفت ــش‌ب ــال‌پی ــا‌ده‌س ــاب‌تقریب ــن‌کت ای
ــش‌ ــه‌ها‌در‌بخ ــی‌از‌قفس ــد.‌روی‌یک ــاز‌ش ــت‌۲آغ ــاوری‌ماساچوس ــه‌فن موسس
علــوم،‌کتابــی‌بــود‌کــه‌در‌آن‌رونوشــت‌هایی‌از‌مهم‌تریــن‌اوراق‌مربــوط‌بــه‌علــم‌
فیزیــک‌در‌ســده‌بیســتم،‌همــراه‌بــا‌توضیحاتی‌دربــاره‌دســتاوردهای‌آنهــا‌و‌دلیل‌
اهمیت‌شــان‌چــاپ‌شــده‌بــود.‌مثــلا‌ایــن‌کتــاب‌شــامل‌تحقیقــات‌اینشــتین‌در‌
ــه‌ای‌را‌منتشــر‌ ــود؛‌ســال‌معجزه‌آســایی‌کــه‌او‌در‌آن‌چهــار‌مقال ســال‌‌1905ب
کــرد‌کــه‌نگــرش‌فیزیکدانــان‌)و‌ســرانجام‌همــه‌مــا(‌را‌نســبت‌بــه‌زمــان‌و‌مــکان‌
و‌جــرم‌و‌انــرژی‌تغییــر‌داد.‌ایــن‌کتــاب‌همچنیــن‌شــامل‌نوشــته‌هایی‌بــود‌کــه‌
ــه‌بیــان‌ ــه‌نوآوری‌هایــی‌ماننــد‌اولیــن‌بمــب‌هســته‌ای‌انجامیــد؛‌علمــی‌کــه‌ب ب

کامــلا‌واقعــی،‌تاثیــر‌مســتقیمی‌بــر‌جهــان‌گذاشــت‌)بــا‌عــرض‌پــوزش(.
اینهــا‌مطالبــی‌مهــم،‌امــا‌منبــع‌آنهــا‌غالبــا‌بــرای‌اقتصاددانــان‌غیرقابل‌فهــم‌
بــود؛‌مطمئنــا‌ایــن‌مطالــب‌بــرای‌افــرادی‌ماننــد‌مــا‌)منظــور‌اقتصاددانــان‌اســت(‌
ــده‌ ــک‌ای ــرا‌ی ــه‌چ ــل‌اینک ــه‌دلی ــردن‌ب ــی‌ب ــا‌پ ــود.‌ام ــی‌ب ــدازه‌فن ــش‌از‌ان بی
ــمندان‌ ــرای‌دانش ــی‌ب ــاید‌حت ــد،‌ش ــاز‌باش ــدر‌تحول‌س ــد‌این‌ق ــاص‌می‌توان خ
ــته‌ ــه‌رش ــمندان‌تاریخچ ــی‌از‌دانش ــداد‌کم ــا‌تع ــرا‌تنه ــد،‌زی ــوم‌نباش ــز‌معل نی
ــار‌ ــده،‌هرچقــدر‌هــم‌کــه‌آشــنا‌باشــد،‌بافت ــد.‌یــک‌ای خــود‌را‌مطالعــه‌می‌کنن
1. The Coop

2. The Massachusetts Ins titute of Technology
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ــه‌همیــن‌دلیــل‌تمــام‌مقــالات‌ تاریخــی‌و‌اجتماعــی‌اش‌را‌از‌دســت‌می‌دهــد.‌ب
نوشته‌شــده‌در‌ایــن‌کتــاب‌بــا‌یــک‌مقالــه‌قابل‌فهــم‌و‌جــذاب‌همــراه‌بــود‌کــه‌بــه‌
توضیــح‌آن‌نــوآوری‌بــه‌زبــان‌عامــی‌می‌پرداخــت‌و‌ایــده‌را‌در‌چارچــوب‌واقعــی‌
خــود‌قــرار‌مــی‌داد.‌وگرنــه‌بیشــتر‌ایــن‌اوراق‌آن‌قــدر‌بــه‌زبــان‌ریاضیــاتِ‌غیــر‌
ــان‌ ــر‌از‌فیزیک‌دان ــه‌غی ــردی‌ب ــچ‌ف ــه‌هی ــد‌ک ــی‌می‌ماندن ــل‌رمزگشــایی‌باق قاب

ــاورد. ــر‌در‌بی ــا‌س ــت‌از‌آنه ــده‌نمی‌توانس آموزش‌دی
بــه‌گمــان‌مــا‌ایــن‌رویکــرد‌جالبــی‌نســبت‌بــه‌تاریخچــه‌علــوم‌بــود،‌چنانکــه‌
ــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌تغییــرات‌ هــم‌اهمیــت‌علمــی‌آنهــا‌را‌حفــظ‌و‌هــم‌آنهــا‌را‌ب
ــه‌ ــه‌اگرچ ــود‌ک ــده‌ب ــته‌ش ــرادی‌نوش ــرای‌اف ــرد‌و‌ب ــو‌می‌ک ــی‌بازگ اجتماع
علاقــه‌‌ای‌گــذرا‌بــه‌علــم‌فیزیــک‌داشــتند،‌امــا‌تخصــص‌رمزگشــایی‌از‌مطالــب‌

مهــم‌را‌نداشــتند.1
ــاددان‌ ــا‌اقتص ــی‌از‌م ــط‌یک ــم‌)فق ــاد‌بودی ــم‌اقتص ــای‌عل ــه‌خوره‌ه ــا‌ک م
ــه‌اقتصــاددان‌اســت(‌پیــش‌ ــد‌ک ــر‌می‌کن ــا‌تظاه ــی‌اســت‌و‌دیگــری‌صرف واقع
ــز‌ ــم‌اقتصــاد‌نی ــرای‌عل ــن‌کار‌ب ــاید‌انجــام‌همی ــه‌ش ــم‌ک ــر‌کردی ــان‌فک خودم
جالــب‌باشــد.‌در‌ایــن‌راســتا،‌بــه‌طــور‌غیررســمی‌نظــر‌چنــد‌تــن‌از‌اقتصاددانــان‌
را‌جویــا‌شــدیم‌تــا‌بــه‌مــا‌بگوینــد‌کــه‌تقریبــا‌در‌برهــه‌بیــن‌جنــگ‌جهانــی‌دوم‌
ــا‌مثــلا‌اوایــل‌دهــه‌۲000،‌کــدام‌مقــالات‌دانشــگاهی‌اقتصــادی‌را‌مهم‌تریــن‌ ت
مــوارد‌می‌داننــد‌و‌اســتدلال‌مان‌بــر‌ایــن‌پایــه‌بــود‌کــه‌قضــاوت‌دربــاره‌اهمیــت‌
ــوار‌ ــده‌اند‌دش ــر‌ش ــن‌دوره‌منتش ــد‌از‌ای ــه‌بع ــی‌ک ــدت‌ایده‌‌های ــی‌بلندم تاریخ

خواهــد‌بــود.
زمانــی‌کــه‌بــه‌فهرســت‌ایــن‌مقــالات‌نــگاه‌و‌درخصــوص‌کارهــای‌ممکــن‌بــا‌
ایــن‌اطلاعــات‌فکــر‌می‌کردیــم،‌ناگهــان‌بــه‌ذهن‌مــان‌رســید‌کــه‌ایــن‌مقــالات‌
دانشــگاهی‌نســبتا‌رمزگونــه‌قابــل‌فهــم‌توســط‌عــده‌ای‌خــاص،‌هماننــد‌مقــالات‌
ــید‌ ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــته‌اند.‌ب ــی‌داش ــیار‌بزرگ ــر‌بس ــک،‌تاثی ــم‌فیزی ــابه‌در‌عل مش
ــاپ‌ ــق‌چ ــه‌از‌طری ــه‌ن ــود،‌البت ــد‌ب ــمند‌خواه ــه‌ارزش ــن‌زمین ــه‌کاوش‌در‌ای ک
ــا‌در‌ ــن‌ایده‌ه ــیر‌ای ــی‌س ــی‌چگونگ ــذر‌بررس ــه‌از‌رهگ ــالات،‌بلک ــدد‌آن‌مق مج

جهــان.
1.‌مــدت‌بســیار‌زیــادی‌بــود‌کــه‌مــا‌در‌جســت‌وجوی‌چنیــن‌کتابــی‌بودیــم.‌اگــر‌شــما‌چنیــن‌کتابــی‌را‌پیــدا‌کرده‌ایــد‌

بــه‌مــا‌هــم‌خبــر‌دهیــد.



ــای‌ ــا‌فرمول‌ه ــه‌ب ــراد‌بیگان ــرای‌اف ــب‌ب ــادی-‌اغل ــه‌های‌اقتص ــن‌اندیش ای
ــت‌ ــاره‌حرک ــتین‌درب ــای‌اینش ــد‌پژوهش‌ه ــتند،‌مانن ــم‌نیس ــل‌فه ــی‌قاب اصل
براونــی‌1کــه‌بــرای‌غیرفیزیک‌دانــان‌قابل‌فهــم‌نبــود-‌در‌طــول‌نیــم‌قــرن‌بــرای‌
ــه‌ای‌از‌ ــا‌مجموع ــد‌و‌ب ــرار‌گرفته‌ان ــتفاده‌ق ــورد‌اس ــا‌م ــرد‌بازاره ــود‌عملک بهب
ــه‌اعمــاق‌ ــا‌ب ــد‌ت ــه‌آنهــا‌کمــک‌کرده‌ان کاربردهــای‌دائمــا‌در‌حــال‌گســترش‌ب
بیشــتر‌زندگــی‌مــا‌نفــوذ‌کننــد.‌کتــاب‌»زندگــی‌‌درونــی‌بازارهــا«‌۲بــه‌بررســی‌

ــردازد. ــا‌می‌پ ــی‌م ــادی‌و‌زندگ ــای‌اقتص ــان‌ایده‌ه ــترک‌می ــل‌مش فص

1. Brownian motion
حرکــت‌براونــی در‌فیزیــک‌بــه‌نوعــی‌از‌حرکــت‌تصادفــی‌ذرات‌غوطــه‌ور‌در ســیال )مایع‌یــا‌گاز(‌بــر‌اثــر‌برخــورد‌ایــن‌
ذرات‌بــا‌اتم‌هــا‌یــا‌مولکول‌هــای‌ســیال‌گفتــه‌می‌شــود.‌در‌ســال‌1۸۲7 رابــرت‌براون گیاه‌شــناس‌هنگامــی‌کــه‌توســط‌
میکروســکوپ‌به گرده‌های گیــاه‌معلــق‌در‌آب‌نــگاه‌می‌کــرد،‌متوجــه‌حرکــت‌ذرات‌در‌آب‌شــد،‌ولــی‌نتوانســت‌
توجیهــی‌بــرای‌آن‌پیــدا‌کنــد.‌اتــم‌و‌مولکــول‌بســیار‌پیشــتر‌از‌آن‌شــناخته‌شــده‌بودنــد‌امــا‌این آلبــرت‌اینشــتین بود‌
کــه‌چنــد‌دهــه‌بعــد‌در‌مقالــه‌ای‌کــه‌در‌‌1905منتشــر‌کــرد‌توضیــح‌داد‌کــه‌حرکتــی‌کــه‌بــراون‌مشــاهده‌کــرده‌در‌
ــر‌ ــا‌تغیی ــا‌مرتب ــورد‌مولکول‌ه ــروی‌حاصــل‌از‌برخ ــت‌نی ــوده‌اســت.‌جه ــرده‌ب ــا‌گ ــای‌آب‌ب ــورد‌مولکول‌ه ــه‌برخ نتیج
ــمت‌ ــا‌از‌س ــرد‌ت ــرار‌گی ــت‌ق ــورد‌اصاب ــتر‌م ــمت‌بیش ــک‌س ــت‌از‌ی ــن‌اس ــف‌ممک ــای‌مختل ــد‌و‌ذره‌در‌زمان‌ه می‌کن
ــی‌ ــت‌براون ــرت‌براون حرک ــه‌افتخار راب ــده‌ب ــن‌پدی ــی‌ذرات‌می‌شــود.‌ای ــت‌اتفاق ــر‌دو‌موجــب‌حرک ــن‌ه ــه‌ای ــر‌ک دیگ

نام‌گــذاری‌شــده‌اســت.
رابطــه‌ریاضــی‌اینشــتین‌در‌مــورد‌حرکــت‌براونــی‌شــامل‌پارامترهایــی‌نظیر انــدازه‌ذره،‌انــدازه‌مولکــول‌آب،‌فاصلــه‌ای‌
ــن‌ ــر‌تمامــی‌ای ــن‌قبیــل‌می‌شــد.‌حــال،‌چنانچــه‌کســی‌مقادی ــی‌معیــن‌طــی‌می‌کنــد‌و‌امــوری‌از‌ای کــه‌ذره‌در‌زمان
پارامترهــا‌بــه‌غیــر‌از‌انــدازه‌مولکــول‌آب را‌در‌اختیــار‌داشــت،‌می‌توانســت‌بــه‌کمــک‌فرمــول‌مزبــور‌انــدازه‌مولکــول‌آب‌
را‌محاســبه‌کنــد‌و‌ایــن‌کاری‌بــود‌کــه‌کــه‌ژان‌باتیســت‌پـِـرَن،‌فیزیکــدان‌فرانســوی‌در‌ســال‌‌190۸انجــام‌داد.‌پـِـرَن‌ذرات‌
بســیار‌ریــز‌نوعــی‌صمــغ‌گیاهــی‌را‌در‌یــک‌ظــرف‌شیشــه‌ای‌شــفاف‌آب‌ریخــت.‌ایــن‌ذرات‌بــه‌واســطه‌وزن‌خــود‌بــه‌
تــه‌ظــرف‌فــرو‌می‌رونــد،‌امــا‌در‌مقابــل‌اثــر‌حرکــت‌براونــی‌به‌تدریــج‌بــه‌ســوی‌بــالا‌رانــده‌می‌شــوند.‌بــه‌ایــن‌ترتیــب،‌
ــا‌ ــرَن‌ب ــه‌اینشــتین،‌می‌توان توزیــع‌آماری تعــداد‌ذرات‌را‌در‌اعمــاق‌مختلــف‌ظــرف‌محاســبه‌کــرد.‌پِ ــه‌کمــک‌معادل ب
شــمارش‌تعــداد‌ذرات‌معلــق‌صمــغ‌در‌اعمــاق‌مختلــف‌ظــرف‌آب‌نــه‌تنهــا‌توانســت‌صحــت‌معادلــه‌اینشــتین‌را‌نشــان‌
دهــد‌بلکــه‌بــرای‌نخســتین‌بــار‌موفــق‌شــد‌ابعــاد‌مولکــول‌آب‌را‌نیــز‌محاســبه‌کنــد.‌بــه‌ایــن‌ترتیــب‌مشــخص‌شــد‌کــه‌
ابعــاد‌مولکــول‌آب‌و‌اتم‌هایــی‌کــه‌آن‌را‌تشــکیل‌داده‌انــد‌در‌حــدود‌ده‌میلیونیــم‌میلی‌متــر‌اســت.‌تبییــن‌موفقیت‌آمیــز‌
حرکــت‌براونــی‌توســط‌اینشــتین‌عمــلا‌گام‌نهایــی‌را‌در‌مــورد‌پذیرش نظریــه‌اتمی مــاده‌و‌وجــود‌اتم‌هــا‌و‌مولکول‌هــا‌

از‌ســوی‌دانشــمندان‌برداشــت.‌)منبــع:‌ویکی‌پدیــا‌فارســی.(‌م
2. The Inner Lives of Markets

پیشگفتار
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سپاسگزاری 
نویسندگان

ــام‌ ــا‌و‌همکارانــش‌در‌موسســه‌ویلی می‌خواهیــم‌ابتــدا‌از‌جــی‌منــدل1،‌کارگــزار‌م
ــان‌و‌ ــده‌خودم ــا‌در‌شــناخت‌ارزش‌ای ــه‌م ــم.‌جــی‌منــدل‌ب موریــس‌۲تشــکر‌کنی
همچنیــن‌در‌شــکل‌دادن‌بــه‌آن‌در‌قالــب‌یــک‌پیشــنهاد،‌کمــک‌فوق‌العــاده‌ای‌کرد.
ــک‌ ــش‌در‌پابلی ــاب‌و‌همکاران ــتار‌کت ــز۳،‌ویراس ــن‌آدام ــور‌از‌بنجامی همین‌ط
افیــرز4،‌از‌جملــه‌ملیســا‌ورونســی5،‌مدیــر‌پــروژه،‌کیــت‌مولــر6،‌مدیــر‌مســئول‌
حــوزه‌ویرایــش‌)کــه‌مــا‌را‌از‌چنــد‌اشــتباه‌شــرم‌آور‌نجــات‌داد(‌و‌تونــی‌فــورد،‌
ــا‌در‌ ــر‌م ــل7،‌ناش ــان‌کمپب ــم.‌از‌آی ــی‌می‌کنی ــوزه‌قدردان ــن‌ح ــناس‌ای کارش

ــوری‌۸سپاســگزاریم. ــروه‌او‌در‌جــان‌م ــر‌و‌گ ــای‌کبی بریتانی
ــاب‌را‌ ــن‌کت ــس‌ای ــی‌از‌پیش‌نوی ــا‌بخش ــام‌ی ــه‌تم ــرادی‌ک ــن‌از‌اف همچنی
مطالعــه‌کردنــد‌یــا‌بــا‌ســخاوتمندی‌پذیرفتنــد‌کــه‌دربــاره‌تمــام‌یــا‌بخشــی‌از‌

ــکریم.9 ــد،‌متش ــو‌کنن ــا‌گفت‌وگ ــا‌م ــاب‌ب ــای‌کت ایده‌ه
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زندگی درونی بازارها
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ایــن‌ تحمــل‌ دلیــل‌ بــه‌ خانواده‌های‌مــان‌ از‌ می‌خواهیــم‌ پایــان،‌ در‌
»ســرگرمی«‌وقت‌گیرمــان‌بــرای‌کتاب‌نویســی‌تشــکر‌کنیــم.‌خانــواده‌مــا‌
مجبــور‌بــه‌ایــن‌کار‌نبودنــد‌و‌مــا‌از‌صبــر‌و‌خوش‌اخلاقــی‌و‌حمایت‌شــان‌

سپاســگزاریم.

مترجمان
از‌زحمــات‌خانــم‌ســارا‌پارســی‌سپاســگزاریم‌کــه‌بــا‌صبــوری‌فرایندهــای‌اداری‌
ــن،‌از‌ ــد.‌همچنی ــام‌دادن ــاب‌را‌انج ــن‌کت ــن‌ای ــردن‌مت ــی‌ک ــی‌و‌نهای و‌بازخوان
خانــم‌دکتــر‌فرنــاز‌صفــدری‌کــه‌بــا‌دقــت‌و‌صبــر‌متــن‌اولیــه‌ترجمــه‌را‌خواندنــد‌
ــد،‌ ــان‌کردن ــه‌بی ــی‌ترجم ــن‌و‌روان ــود‌مت ــرای‌بهب ــی‌را‌ب ــیار‌مهم ــکات‌بس و‌ن
بســیار‌ممنونیــم.‌قــدردان‌آقــای‌دکتــر‌حســین‌ســلاح‌ورزی،‌نایــب‌رئیــس‌اتــاق‌
بازگانــی،‌صنایــع،‌معــادن‌و‌کشــاورزی‌ایــران‌هســتیم‌کــه‌زمینــه‌انجــام‌ایــن‌کار‌
را‌فراهــم‌کردنــد.‌کوشــش‌مــا‌بــر‌ایــن‌بــوده‌اســت‌کــه‌ترجمــه‌ای‌خــوب‌و‌روان‌
در‌اختیــار‌خواننــدگان‌قــرار‌گیــرد،‌امــا‌اگــر‌بــه‌مشــکلی‌برخوردیــد‌و‌نقصــی‌در‌
کار‌دیدیــد،‌مســئولیت‌آن‌بــر‌عهــده‌مــا‌اســت‌و‌خوشــحال‌خواهیــم‌شــد‌کــه‌بــه‌

طریقــی‌آن‌را‌بــا‌مــا‌در‌میــان‌بگذاریــد.‌



درباره نویسندگان
ریمونــد‌فیســمن‌صاحــب‌کرســی‌اســلاتر‌1اقتصــاد‌رفتــاری‌۲در‌دانشــگاه‌بوســتون‌
اســت.‌او‌قبــلا‌اســتاد‌خانــواده‌لمبــرت‌۳در‌شــرکت‌اجتماعــی‌4و‌در‌مدرســه‌
کســب‌وکار‌کلمبیــا‌مدیــر‌برنامــه‌شــرکت‌اجتماعــی‌5بــود.‌او‌همــراه‌بــا‌تیم‌ســالیوان‌
کتــاب‌ارگ‌6و‌همــراه‌بــا‌تــد‌میگوئــل‌کتــاب‌تبهــکاران‌اقتصــادی‌7را‌نوشــته‌اســت.‌
ــا‌کار‌در‌ ــو‌اســت‌و‌ب ــس‌ریوی ــاروارد‌بیزین ــه‌ه ــردبیر‌مجل ــالیوان‌س ــم‌س تی
ــن‌ ــی‌از‌موفق‌تری ــد‌یک ــه‌تولی ــتون‌۸ب ــو‌و‌پرینس ــیک،‌پرتفولی ــارات‌بیس انتش

ــت. ــرده‌اس ــک‌ک ــان‌کم ــگاهی‌در‌جه ــادی‌دانش ــب‌اقتص ــت‌های‌کت فهرس

1. Slater Chair

2. Behavioral Economics

3. Lambert Family Professor

4. Social Enterprise

5. Social Enterprise Program

6. The Org

7. Economic Gangs ters

این‌کتاب‌را‌انتشارات‌نگاه‌معاصر‌منتشر‌کرده‌است.‌م
8. Basic Books, Portfolio, and Princeton University Press
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مقدمه
شرایط خدمات

در‌خیابــان‌لینکلــن‌‌1091شــهر‌روتلنــد‌۲در‌ایالــت‌ورمونــت۳،‌ســاختمانی‌مخروبه‌‌
بــا‌نمایــی‌از‌چــوب‌زرد‌هســت.‌روتلنــد‌در‌اواخــر‌ســده‌نوزدهــم‌بــه‌ثبــت‌رســمی‌
رســید‌و‌بــه‌مــدد‌معــادن‌مرمــر‌خــارج‌از‌شــهر،‌غــرق‌در‌پــول‌شــد.‌امــا‌ایــن‌
شــهر‌در‌چنــد‌دهــه‌گذشــته‌روزگار‌خوبــی‌نداشــته‌اســت‌و‌امــروزه‌همآن‌قــدر‌
ــا‌کوه‌هــای‌اطــراف‌خــود‌کــه‌در‌پاییــز،‌دوســتداران‌برگریــزان‌و‌در‌زمســتان،‌ ب
ــواد‌ ــری‌م ــا‌همه‌گی ــه‌ب ــود‌ک ــناخته‌می‌ش ــد،‌ش ــذب‌می‌کنن ــکی‌بازان‌را‌ج اس

افیونــی‌)موضــوع‌چندیــن‌داســتان‌روزنامــه‌نیویــورک‌تایمــز4(.
در‌یــک‌ســوی‌خیابــان‌لینکلــن‌‌109پارکینگــی‌خالــی‌و‌آن‌ســوی‌خیابــان‌
دبســتان‌لینکلــن‌5ســابق‌قــرار‌دارد‌کــه‌اکنــون‌بــه‌مدرســه‌مســیحی‌خصوصــی‌
و‌چندفرقــه‌ای‌منطقــه‌روتلنــد‌6بــدل‌شــده‌اســت‌کــه‌بــه‌کــودکان‌از‌دوره‌پیــش‌

از‌مهــد‌کــودک‌تــا‌پایــان‌تــرم‌دوازدهــم‌آمــوزش‌می‌دهــد.
ــی‌ ــیک‌آمریکای ــک‌کلاس ــهر‌کوچ ــک‌ش ــه‌ی ــات‌ب ــیاری‌جه ــد‌از‌بس روتلن
1. 109 Lincoln S treet

2. Rutland

3. Vermont

4. New York Times

5. Lincoln Elementary School

6. Rutland Area Chris tian School
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ــی‌زردرنگــش،‌نمــادی‌از‌زندگــی‌آن‌ ــا‌نمــای‌چوب ــن‌ســاختمان‌ب ــد‌و‌ای می‌مان
ــام‌پرســی‌پــی.‌وودز‌1 ــه‌ن ــی‌ب دوران‌اســت.‌ایــن‌ســاختمان،‌روزگاری‌یــک‌بقال
بــود.‌پرســی،‌مــردی‌جــوان‌و‌قــوی‌و‌حــدودا‌متولــد‌ســال‌‌1۸۸6-همــان‌دوره‌
احــداث‌ایــن‌شــهر-‌بــود.‌او‌بــا‌فــروش‌شــربت‌افــرا‌از‌طریــق‌ســفارش‌پســتی‌راه‌
خــود‌را‌بــه‌ســوی‌یــک‌افتخــار‌کارآفرینانــه‌در‌دهــه‌‌19۲0آغــاز‌و‌از‌پــول‌حاصل‌
از‌ایــن‌کار‌بــرای‌بــاز‌کــردن‌مغــازه‌پرســی‌پــی‌۲)نامــی‌کــه‌بــه‌آن‌معــروف‌بــود(‌
بــه‌منزلــه‌محلــی‌بــرای‌فــروش‌خشــکبار‌اســتفاده‌کــرد.‌ســپس‌صاحــب‌بعــدی‌
مغــازه،‌آنجــا‌را‌بــه‌یــک‌بقالــی‌کوچــک‌محلــی‌ارتقــا‌داد.‌در‌حــدود‌ســال‌1970،‌
بــاب‌دو‌۳کــه‌قبــلا‌فروشــنده‌ســیار‌ســنگ‌قبــر‌بــود،‌بــه‌همــراه‌همســرش،‌ادنــا4،‌
ایــن‌مغــازه‌را‌خریــد.‌بــاب‌مثــل‌فرفــره‌پشــت‌پیشــخوان‌قصابــی‌کار‌می‌کــرد‌و‌
ادنــا‌در‌دفتــر‌طبقــه‌بــالا‌بــر‌امــور‌کســب‌وکار‌نظــارت‌داشــت.‌ادنــا‌نیــز‌کبــاب‌
ــت‌ ــری‌درس ــاندویچ‌هایی‌حاض ــت‌و‌س ــمزه‌ای‌می‌پخ ــیار‌خوش ــت‌گاو‌بس گوش
می‌کــرد.‌آنهــا‌در‌نزدیکــی‌ایــن‌مغــازه،‌در‌خانــه‌ای‌در‌خیابــان‌آدامــز‌5کــه‌ادنــا‌

ــد. ــود،‌زندگــی‌می‌کردن آنجــا‌بــزرگ‌شــده‌ب
دبســتان‌لینکلــن‌در‌آن‌ســوی‌خیابــان،‌کــودکان‌خانواده‌هــای‌ســاکن‌
اطــراف‌ایــن‌محلــه‌را‌در‌طــول‌دوره‌مهدکــودک‌تــا‌ســال‌ششــم‌آموزش‌مــی‌داد.‌
ــی‌کــه‌فرزندان‌شــان‌را‌از‌ ــود‌کــه‌مادران ــا‌ب ــن‌معن ــن‌موضــوع‌همچنیــن‌بدی ای
مدرســه‌بــه‌خانــه‌می‌آوردنــد‌)و‌در‌آن‌زمــان‌بیشــتر‌مــادران‌ایــن‌کار‌را‌انجــام‌
ــه‌فروشــگاه‌پرســی‌پــی‌)نامــی‌کــه‌همچنــان‌ می‌دادنــد(‌می‌توانســتند‌ســری‌ب
بــه‌آن‌معــروف‌بــود(‌بزننــد‌و‌اقــلام‌مــورد‌نیــاز‌بــرای‌شــام‌یــا‌نوعــی‌شــوینده‌
را‌بخرنــد.‌آنهــا‌همچنیــن‌ســلام‌گرمــی‌از‌بــاب‌می‌شــنیدند‌و‌هزینــه‌ســفارش‌
ــتار‌ ــه‌پرس ــر‌ب ــد‌و‌اگ ــدار‌خوشــرو‌حســاب‌می‌کردن ــزد‌دات6،‌صندوق خــود‌را‌ن
ــر‌آنهــا‌ ــا‌دخت ــا‌بپرســند‌کــه‌آی ــاب‌و‌ادن ــاز‌داشــتند،‌می‌توانســتند‌از‌ب بچــه‌نی

وقــت‌دارد‌یــا‌خیــر.
1. Percy P. Woods

2. Percy P.’s

3. Bob Dow

4. Edna

5. Adams S treet

6. Dot
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ــود‌کــه‌تعریف‌کننــده‌ ــع‌قوانیــن‌عرضــه‌و‌تقاضــا‌ب فروشــگاه‌پرســی‌پــی‌تاب
ــالا‌ ــه‌ب ــر‌طبق ــا‌در‌دفت ــاب‌و‌ادن ــت.‌ب ــک-‌اس ــا‌کوچ ــزرگ‌ی ــازاری‌-ب ــر‌ب ه
ــه‌ ــیدند‌ک ــن‌می‌اندیش ــه‌ای ــد‌و‌ب ــیدگی‌می‌کردن ــاب‌ها‌رس ــه‌حس ــگاه‌ب فروش
اگــر‌قیمــت‌تایــد‌را‌بــالا‌ببرنــد‌چقــدر‌بــر‌فــروش‌تاثیــر‌خواهــد‌گذاشــت‌و‌بــا‌
ــه‌ ــه‌مشــتریان‌ب ــن‌تقاضاهــای‌ماهان ــرای‌تامی ــد‌کــه‌ب ــت‌محاســبه‌می‌کردن دق
چنــد‌جعبــه‌مــاده‌شــوینده‌نیــاز‌خواهنــد‌داشــت.‌آنهــا‌تصمیــم‌می‌گرفتنــد‌کــه‌
چــه‌چیــزی‌را‌بفروشــند‌و‌بــرای‌ســاخت‌تابلوهــای‌جلب‌کننــده‌توجــه‌مشــتریان‌
بــه‌قیمت‌هــای‌کمتــر‌از‌ماژیــک‌)از‌نــوع‌بســیار‌بــزرگ‌بــا‌جوهــر‌مانــدگار‌کــه‌
آن‌قــدر‌بــوی‌بــدی‌می‌دادنــد‌کــه‌دیگــر‌تولیــد‌نمی‌شــوند(‌اســتفاده‌می‌کردنــد.‌
ــد‌و‌در‌آخــر‌مــاه‌پولــش‌را‌پرداخــت‌ ــه‌صــورت‌نســیه‌خری بعضــی‌مشــتریان‌ب
می‌کردنــد‌امــا‌همــه‌از‌ایــن‌امتیــاز‌بهــره‌نمی‌بردنــد.‌ادنــا‌مراقــب‌ایــن‌بــود‌کــه‌
قرض‌هــای‌کــدام‌افــراد‌بیــش‌از‌حــد‌زیــاد‌شــده‌یــا‌کــدام‌افــراد‌چــک‌بی‌محــل‌
ــد‌ ــه‌صــورت‌نق ــه‌ب ــا‌می‌خواســت‌ک ــه‌از‌آنه ــا‌قاطعان ــه،‌ام کشــیده‌اند‌و‌مودبان
ــب‌درب‌ورودی‌ ــودب‌و‌مراق ــلاق‌و‌م ــاب‌خوش‌اخ ــد.‌ب ــاس‌را‌بپردازن ــول‌اجن پ
بــود،‌مخصوصــا‌هنــگام‌بــه‌صــدا‌درآمــدن‌زنــگ‌تعطیلــی‌مدرســه‌کنــاری‌کــه‌
ــه،‌آنهــا‌»کاهــش«‌شــکلات‌ها‌و‌ گروهــی‌از‌بچه‌هــا‌وارد‌فروشــگاه‌می‌شــدند؛‌بل
ــد. ــد‌می‌کردن ــز‌رص ــاب‌را‌نی ــای‌ب ــم‌مراقبت‌ه ــده‌به‌رغ ــابه‌های‌دزدیده‌ش نوش

از پرسی پی تا امروز
ــه‌ ــد‌دکم ــود،‌می‌توانی ــام‌می‌ش ــما‌تم ــوینده‌ش ــواد‌ش ــی‌م ــالا‌وقت ــه،‌ح البت
آمــازون‌دش‌1متصــل‌بــه‌وای‌فــای‌را‌فشــار‌دهیــد‌و‌در‌عــرض‌چنــد‌روز‌)بســته‌
بــه‌محــل‌زندگــی‌شــما‌و‌مبلغــی‌کــه‌تمایــل‌بــه‌پرداخــت‌آن‌داریــد،‌حتــی‌در‌
ــر‌۲ ــا‌اوب ــا‌ب ــد.‌ی ــما‌می‌آی ــزل‌ش ــه‌درب‌من ــواد‌ب ــن‌م ــاعت(‌ای ــد‌س ــرض‌چن ع
ــذا‌ســفارش‌ ــد‌و‌از‌اســپریگ‌۳غ ــه‌رســتورانی‌خــوب‌می‌روی ــی(‌ب )تاکســی‌تلفن
می‌دهیــد.‌والدیــن‌گرفتــار‌می‌تواننــد‌بــا‌اســتفاده‌از‌وبســایت‌مراقبــت‌4پرســتار‌

1. Amazon Dash Button

2. Uber

3. Sprig

4. Care.com
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بچــه‌بگیرنــد.‌دوســت‌نداریــد‌بــه‌ســینما‌برویــد؟‌ســری‌بــه‌نتفلیکــس‌انــد‌چیل‌1
ــر‌شــده‌اند. ــد‌هــم‌کمت ــه‌مدرســه‌می‌رون ــاده‌ب ــی‌کــه‌پی ــه،‌کودکان ــد.‌البت بزنی
مــا‌شــاهد‌تغییراتــی‌بــزرگ‌بوده‌ایــم؛‌تغییراتــی‌کــه‌مــا‌را‌بــه‌مــاورای‌دنیــای‌
ــف‌می‌شــود‌ ــا‌این‌طــور‌تعری ــن‌داســتان‌غالب ــد.‌ای ــی‌برده‌ان فروشــگاه‌پرســی‌پ
کــه‌مــا‌بــه‌دلیــل‌نوآوری‌هــای‌فنــی‌از‌آن‌نقطــه‌بــه‌اینجــا‌رســیده‌ایم؛‌
فروشــگاه‌های‌اینترنتــی‌جــای‌بنگاه‌هــای‌کوچــک‌۲و‌مراکــز‌خریــد‌۳را‌گرفته‌انــد؛‌
اوبــر‌و‌ایربی‌ان‌بــی‌4در‌صنایــع‌تاکســیرانی‌و‌هتلــداری‌اختــلال‌ایجــاد‌کرده‌انــد.‌

امــا‌ایــن‌داســتان‌فقــط‌بــه‌جبرگرایــی‌تکنولوژیــک‌5محــدود‌نمی‌شــود.
فنــاوری‌هــر‌چقــدر‌هــم‌کــه‌مهــم‌باشــد،‌صرفــا‌یکــی‌از‌نیروهــای‌محــرک‌
ــما‌ ــا‌ش ــا‌ب ــم‌ت ــا‌آمده‌ای ــم.‌م ــاهدش‌بوده‌ای ــا‌ش ــه‌م ــی‌اســت‌ک پشــت‌تغییرات
ــا‌ ــه‌آنه ــم‌ک ــت‌کنی ــا‌صحب ــا‌و‌بینش‌ه ــوازی‌از‌نوآوری‌ه ــه‌ای‌م ــاره‌مجموع درب
ــی‌کــه‌در‌مطالعــه‌دانشــگاهی‌اقتصــاد‌ ــز‌نقشــی‌محــوری‌داشــته‌اند:‌ایده‌های نی
ــر‌طــرز‌ ــر‌بســیار‌عظیمــی‌ب ــاز‌شــده‌اند‌و‌تاثی ــرن‌گذشــته‌آغ ــم‌ق در‌طــول‌نی
توزیــع‌)چگونگــی‌بــه‌دســت‌آوردن‌اجناســی‌کــه‌می‌خواهیــم(‌کالاهــای‌کمیــاب‌
ــازد‌ ــزی‌را‌می‌س ــای‌چی ــه‌زیربن ــاری‌اقتصــادی‌اســت‌ک ــن‌معم ــته‌اند.‌ای گذاش

ــه‌نظــر‌می‌رســد. ــوژی‌ب کــه‌کــه‌فقــط‌یــک‌تغییــر‌تکنول
گاهــی‌ایــن‌تغییــرات‌آن‌قــدر‌شــدید‌بوده‌انــد‌کــه‌شــاید‌شــما‌حتــی‌متوجــه‌
ایــن‌نشــوید‌کــه‌در‌حــال‌مشــاهده‌فعالیــت‌یــک‌بــازار‌هســتید،‌زیــرا‌ایــن‌بــازار‌
از‌نظــام‌قیمتــی‌اســتانداردی‌کــه‌مــا‌آن‌را‌معــادل‌مبادلــه‌بــازاری‌می‌پنداریــم،‌
ــه‌اینکــه‌ ــان‌در‌حیــن‌اندیشــیدن‌ب ــا‌اقتصاددان ــه‌اســت.‌ام ــه‌گرفت بســیار‌فاصل
خواســته‌ها‌و‌آرزوهــای‌افــراد‌چگونــه‌می‌توانــد‌بــر‌توزیــع‌منابــع‌-‌چــه‌لوبیــای‌
قرمــز،‌چــه‌کلیــه‌و‌چــه‌بچه‌هــای‌داخــل‌یــک‌کلاس‌در‌مهــد‌کــودک-‌تاثیــر‌
ــف‌ ــد.‌تعری ــدود‌نمی‌کنن ــذاری‌مح ــول‌و‌قیمت‌گ ــه‌پ ــود‌را‌ب ــر‌خ ــذارد‌دیگ بگ

1. Netflix and chill

2. Main S treet
عبــارت‌»main s treet«‌در‌حکــم‌نمــاد‌منافــع‌صاحبــان‌موسســات‌و‌بنگاه‌هــای‌کوچــک‌در‌برابــر‌»wall s treet«‌در‌حکــم‌

نمــاد‌علایــق‌و‌منافــع‌ســرمایه‌دار‌های‌بــزرگ‌بــه‌کار‌مــی‌رود.‌م
3. Mall

4. Airbnb

5. Techodeterminism
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ــرده‌اســت. ــر‌ک ــازار‌تغیی ــای‌تشــکیل‌دهنده‌ب ــق‌مولفه‌ه دقی
و‌ اوبــر‌ و‌ گــوگل‌ و‌ آی‌تیونــز‌1 در‌ تنهــا‌ معاملــه‌ جدیــد‌ شــکل‌های‌
ــن‌ ــه‌در‌بط ــد‌)اگرچ ــم‌نمی‌خورن ــه‌چش ــک‌ب ــارت‌الکترونی ــایت‌های‌تج وبس
ایــن‌وبســایت‌ها،‌الگوریتم‌هایــی‌قــرار‌گرفته‌انــد‌کــه‌از‌نظریــه‌اقتصــادیِ‌
گذشــته‌اخیــر‌جــان‌می‌گیرنــد(.‌اقتصاددانــان‌همچنیــن‌طــرز‌تفکــر‌مــا‌دربــاره‌
ــا‌ ــتان‌ها‌ی ــا‌بیمارس ــق‌دانشــجویان‌پزشــکی‌ب ــاختن‌و‌تطبی نحــوه‌جفت‌وجورس
اهداکننــدگان‌کلیــه‌بــا‌بیمــاران‌دیالیــز،‌نحــوه‌بــه‌فــروش‌رســیدن‌طیــف‌پهنــای‌
بانــد‌بــه‌دســت‌دولــت‌و‌نحــوه‌توزیــع‌کمک‌هــای‌غذایــی‌بــه‌انبارهــای‌تغذیــه‌

ــد. ــر‌داده‌ان ــر(‌را‌تغیی ــوارد‌دیگ ــکا‌)و‌م ــر‌آمری در‌سراس

نظریه اقتصادی و شما
مــا‌قصــد‌داشــتیم‌داســتانی‌دربــاره‌تعامــلات‌گهــگاه‌پیچیــده‌ای‌کــه‌مــا‌را‌بــه‌
ــرای‌ ــی‌ب ــا‌‌بدیل‌های ــه‌تنه ــه‌ن ــازاری‌ک ــلات‌ب ــانده‌اند‌)تعام ــی‌رس ــه‌کنون نقط
بقالی‌هایــی‌ماننــد‌پرســی‌پــی‌بلکــه‌بــرای‌مدارســی‌ماننــد‌دبســتان‌لینکلــن‌ارائه‌
ــم‌رابطــه‌بیــن‌بازارهایــی‌ ــرای‌شــما‌تعریــف‌کنیــم.‌مــا‌قصــد‌داری ــد‌(،‌ب کرده‌ان
کــه‌روزانــه‌بــا‌آنهــا‌تعامــل‌می‌کنیــم،‌نوآوری‌هــا‌در‌نظریــه‌اقتصــادی‌را‌تقریبــا‌
ــرای‌ ــا‌را‌ب ــل‌آنه ــه‌دلی ــر‌جهــان‌ب در‌طــول‌پنجــاه‌ســال‌گذشــته‌و‌طــرز‌تغیی
شــما‌روشــن‌کنیــم.‌کتــاب‌»زندگــی‌درونــی‌بازارهــا«‌ایــن‌ســه‌رشــته‌را‌بــه‌هــم‌
ــادی‌ ــای‌اقتص ــه‌نظریه‌ه ــد‌ک ــن‌درک‌برس ــه‌ای ــعی‌دارد‌ب ــد‌و‌س ــد‌می‌زن پیون
ــه‌ ــه‌نوب ــا‌ب ــن‌نظریه‌ه ــه‌ای ــی‌را‌روشــن‌ســاخته‌اند‌و‌چگون ــان‌واقع ــه‌جه چگون

ــد. ــان‌کمــک‌کرده‌ان ــرد‌جه ــه‌شــکل‌گیری‌طــرز‌کارک خــود‌ب
ــتر‌ ــای‌بیش ــته‌بازاره ــوذ‌آهس ــی‌از‌نف ــای‌ناش ــا‌پیامده ــن،‌م ــر‌ای ــه‌ب اضاف
ــی‌ ــود‌را‌بررس ــره‌خ ــی‌روزم ــتری‌از‌زندگ ــای‌بیش ــه‌بخش‌ه ــر(‌ب )و‌پیچیده‌ت
می‌کنیــم.‌اکنــون‌در‌بازارهایــی‌غــرق‌شــده‌ایم‌کــه‌طبــق‌ایــن‌نظریه‌هــا‌
ــدی‌ ــا‌و‌اولویت‌بن ــل‌م ــوه‌تعام ــر‌نح ــز‌ب ــوع‌نی ــن‌موض ــده‌اند‌و‌ای ــاخته‌ش س

اهداف‌مــان‌اثرگــذار‌اســت.
ــز‌را‌ ــا‌همه‌چی ــم:‌بازاره ــما‌بگویی ــه‌ش ــر‌ب ــاب‌را‌زودت ــن‌کت ــری‌ای نتیجه‌گی
1. iTunes
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ــلا‌ ــا،‌کام ــا‌نیســت.‌مخصوص ــا‌پیشــرفت‌بی‌به ــر.‌ام ــیار‌بهت ــد؛‌بس ــر‌کرده‌ان بهت
مطمئنیــم‌کــه‌تمــام‌ایــن‌تغییــرات‌مــا‌را‌بــه‌کجــا‌خواهنــد‌رســاند.‌مــا‌در‌میانــه‌
ــی‌را‌ ــل‌دیگــرش،‌کارای آزمایــش‌اجتماعــی‌بزرگــی‌هســتیم‌کــه‌بیــش‌از‌فضای
ــه‌کجــا‌خواهیــم‌رســید،‌ ارتقــا‌داده‌اســت.‌حتــی‌متخصصــان‌نیــز‌نمی‌داننــد‌ب
ــن‌باشــد(.‌ ــا‌چنی ــاید‌واقع ــد‌)ش ــه‌می‌دانن ــد‌ک ــا‌می‌کنن ــه‌ادع ــی‌ک ــی‌زمان حت
ــاره‌آزمایــش‌مربــوط‌بــه‌افزایــش‌بازاری‌ســازی‌ حتــی‌بــرای‌اینکــه‌بتوانیــم‌درب
تحــت‌لــوای‌کارایــی‌روزافــزون‌گفت‌وگویــی‌کنیــم،‌همــه‌مــا‌بایــد‌درک‌

ــیم. ــته‌باش ــرک‌آن‌داش ــای‌مح ــری‌از‌ایده‌ه عمیق‌ت
ــاره‌ ــاد،‌اش ــه‌داد‌و‌فری ــای‌آزاد«‌ب ــاره‌»بازاره ــا‌درب ــیاری‌از‌گفت‌وگوه بس
ــرادی‌هســتند‌ دســت‌و‌تلخــی‌می‌انجامنــد.‌در‌یــک‌ســوی‌ایــن‌گفت‌وگوهــا‌اف
ــوز‌ ــه‌های‌مرم ــا‌را‌دسیس ــند‌و‌آنه ــازاری‌می‌هراس ــای‌ب ــام‌نوآوری‌ه ــه‌از‌تم ک
ــا‌قلمــداد‌ ــرده‌ســاختن‌همــه‌م ــی‌از‌جهــان‌و‌ب ــرای‌مقررات‌زدای لیبرتارین‌هــا‌ب
ــای‌آزاد‌ ــه‌بازاره ــد‌ک ــرار‌دارن ــازار‌ق ــان‌ب ــر‌بنیادگرای ــد‌و‌در‌ســوی‌دیگ می‌کنن
ــدود‌ ــراد‌مع ــد؛‌اف ــان‌می‌پندارن ــرارت‌های‌جه ــام‌ش ــرای‌تم ــی‌ب ــاز‌را‌راه‌حل و‌ب
دیگــری‌نیــز‌در‌ایــن‌گفت‌وگوهــا‌حضــور‌دارنــد.‌امــا‌مــا‌بــرای‌اینکــه‌بتوانیــم‌بــا‌
هــم‌گفت‌وگــو‌کنیــم،‌بایــد‌مســائل‌اساســی‌در‌جریــان‌را‌بفهمیــم.‌بایــد‌دربــاره‌

حقایــق‌بــه‌توافــق‌برســیم،‌حقایقــی‌کــه‌ایــن‌کتــاب‌در‌مــورد‌آنهاســت.

ترتیب عملیات
مــا‌از‌نقطــه‌عجیبــی‌آغــاز‌خواهیــم‌کــرد:‌یــک‌کمــپ‌آلمانــی‌اســیران‌جنگــی‌در‌
جنــگ‌جهانــی‌دوم.‌تجربیــات‌تشریح‌شــده‌توســط‌یکــی‌از‌زندانیــان‌بریتانیایــی‌
نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌چــه‌چیــزی‌بازارهــای‌آزاد‌را‌تــا‌ایــن‌حــد‌جــذاب‌
1 ‌می‌ســازد.‌پیدایــش‌خودجــوش‌یــک‌بــازار‌در‌بازداشــتگاه‌)اســتالاگ‌17(
ــد؛‌ ــص‌می‌یابن ــکلی‌کارا‌تخصی ــه‌ش ــاب‌ب ــع‌کمی ــه‌مناب ــرد‌ک ــن‌می‌ک تضمی
زمانــی‌کــه‌اجنــاس‌روزمــره‌)غــذا،‌خمیردنــدان،‌ســیگار(‌عرضــه‌کمــی‌دارنــد،‌
ــن‌ ــه‌ای ــود؛‌بلک ــی‌نمی‌ش ــتر‌در‌زندگ ــایش‌بیش ــث‌آس ــط‌باع ــازار‌فق ــی‌ب کارای

ــا‌اســت. موضــوع‌بق
1. S talag VII-A

بزرگ‌ترین‌کمپ‌زندانیان‌جنگی‌آلمان‌در‌جنگ‌جهانی‌دوم.
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ــتان‌ ــن‌داس ــر‌ای ــدی‌ب ــتالاگ‌‌17پیش‌درآم ــازار‌اس ــه‌ب ــوط‌ب ــتان‌مرب داس
ــا‌ ــان‌از‌بازارهــا‌در‌طــول‌ســال‌های‌پــس‌از‌جنــگ‌ت اســت‌کــه‌درک‌اقتصاددان
ــه‌تغییــر‌کــرده‌اســت.‌اقتصــاد‌شــدیدا‌ریاضــی‌وار‌شــده‌اســت‌ ــه‌امــروز‌چگون ب
کــه‌ایــن‌موضــوع‌شــاید‌تــا‌مدتــی‌صرفــا‌یــک‌انحــراف‌بــه‌شــمار‌می‌رفــت.‌امــا‌
اقتصاددانــان‌در‌اواخــر‌دهــه‌‌1950و‌در‌دهــه‌1960،‌تلاش‌های‌شــان‌را‌-ضمــن‌
حفــظ‌دقــت‌اســتدلالی‌رشــته‌خــود-‌بــه‌ســوی‌مواجهــه‌بــا‌ســوالات‌و‌معماهــای‌
موجــود‌در‌بســیاری‌از‌گوشــه‌های‌اقتصــاد‌واقعــی‌ســوق‌دادنــد؛‌بازارهــا‌چگونــه‌
ــاره‌ ــه‌طــور‌کامــل‌متلاشــی‌شــوند‌اگــر‌اطلاعــات‌فروشــندگان‌درب می‌تواننــد‌ب
ــه‌ ــازار‌چگون ــارکت‌کنندگان‌در‌ب ــد‌و‌مش ــداران‌باش ــتر‌از‌خری ــان‌بیش اجناس‌ش
ــه‌دانشــگاه‌هایی‌ ــن‌ب ــد‌رفت ــق‌ابزارهــای‌بســیار‌متنوعــی‌مانن ــد‌از‌طری می‌توانن
ــالای‌ ــا‌از‌ب ــاب‌خودروه ــد،‌پرت ــوزش‌نمی‌دهن ــما‌آم ــه‌ش ــدی‌ب ــز‌مفی ــه‌چی ک
پرتگاه‌هــا‌در‌تبلیغــات‌ســوپر‌بــول1،‌یــا‌تتــوی‌صــورت‌)بلــه‌درســت‌خواندیــد(،‌

ایــن‌بازارهــا‌را‌نجــات‌دهنــد.
اقتصاددانــان‌در‌تلاش‌های‌شــان‌بــرای‌درک‌جهــان‌واقعــی،‌زیربناهــای‌
تحلیلــی‌و‌ایده‌هایــی‌را‌ارائــه‌کردنــد‌کــه‌ســپس‌همیــن‌ایده‌هــا‌و‌زیربناهــا‌بــه‌
نوبــه‌خــود‌جهــان‌را‌شــکل‌دادنــد.‌رشــته‌طراحــی‌مزایــده‌۲که‌پیشــه‌هــزاره‌ای‌و‌
قدیمــی‌فــروش‌اجنــاس‌بــه‌بیشــترین‌پیشــنهادکننده‌قیمــت‌را‌متحول‌ســاخت،‌
همــراه‌بــا‌ســی‌صفحــه‌از‌محاســبات‌جبــری‌چاپ‌شــده‌در‌مجلــه‌فایننــس‌۳در‌
ــه‌ماننــد‌ ــه‌بازارهــای‌دوطرف ــر‌در‌زمین ــاز‌شــد.‌تلاش‌هــای‌اخی ســال‌‌1961آغ
ــی‌و‌ ــان‌اینترنت ــن‌محقق ــا‌بی ــدگان‌ی ــن‌مشــتریان‌و‌رانن ــه‌بی ــوگل‌ک ــر‌و‌گ اوب
ــک‌ ــی‌کم ــتراتژی‌های‌کمپانی‌های ــت‌اس ــه‌هدای ــد‌ب ــرار‌می‌گیرن ــران‌ق تبلیغ‌گ
ــتند.‌ ــدی‌هس ــای‌بع ــای‌معجزه‌آس ــاخت‌پلتفرم‌ه ــال‌س ــه‌دنب ــه‌ب ــد‌ک کرده‌ان
ــا‌ ــف‌بازاره ــه‌از‌توصی ــد‌ک ــود‌دارن ــازار‌وج ــان‌ب ــی‌از‌طراح ــون‌نوع ــی‌اکن حت
فاصلــه‌گرفتــه‌و‌بــه‌تغییــر‌شــکل‌دلخــواه‌آنهــا‌بــرای‌حــل‌یــک‌مشــکل‌خــاص‌
نزدیــک‌شــده‌اند،‌چــه‌در‌زمینــه‌تخصیــص‌دانش‌آمــوزان‌بــه‌مــدارس‌مناســب،‌

ــتان‌ها. ــا‌بیمارس ــکی‌ب ــجویان‌پزش ــردن‌دانش ــور‌ک ــه‌جفت‌وج چ

1. Super Bowl

2. Auction Design

3. The Journal of Finance
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ایــن‌کتــاب،‌تاریخچــه‌ای‌فکــری‌دربــاره‌علــم‌اقتصــاد‌از‌زمــان‌جنــگ‌جهانــی‌
دوم‌بــه‌بعــد‌نیســت‌و‌مــا‌نیــز‌قصــد‌نداریــم‌پوششــی‌جامــع‌در‌ایــن‌خصــوص‌
ارائــه‌کنیــم‌بلکــه‌امیدواریــم‌گلچیــن‌تاریخــی‌مــا‌دربــاره‌طراحــی‌و‌بینش‌هــای‌
بــازاری،‌مــا‌را‌بــه‌جایــی‌برســاند‌کــه‌بتوانیــم‌در‌زمینــه‌رابطــه‌پیچیــده‌و‌غالبــا‌
دشــوار‌خودمــان‌بــا‌بازارهــا،‌مواجهــه‌بهتــری‌داشــته‌باشــیم.‌بــه‌ایــن‌ترتیــب‌بــه‌
ــه‌آنهــا‌داشــته‌باشــیم،‌می‌توانیــم‌ جــای‌اینکــه‌واکنشــی‌غیرمنطقــی‌نســبت‌ب
اطلاعــات‌بیشــتری‌در‌ایــن‌مــورد‌کســب‌کنیــم‌کــه‌بازارهــا‌در‌واقــع‌چــه‌زمــان‌
ــم‌ ــاب‌خواهی ــن‌کت ــد‌داشــت؛‌چنانکــه‌در‌اواخــر‌ای ــی‌خواهن عملکــردی‌جادوی
ــود‌ ــم‌وج ــا‌در‌آن‌-به‌رغ ــه‌بازاره ــت‌ک ــه‌ای‌اس ــان‌نقط ــان‌هم ــد،‌منظورم دی
ــدل‌ ــری‌ب ــیار‌بهت ــیار‌بس ــای‌بس ــه‌ج ــان‌را‌ب ــه-‌جه ــای‌اولی ــی‌مقاومت‌ه برخ
ــه‌اختــلال‌ ــه‌احســاس‌مان‌نســبت‌ب ــم‌راجــع‌ب ســاخته‌اند.‌شــاید‌ســپس‌بتوانی
روزافزونــی‌کــه‌بازارهــا‌در‌زندگــی‌مــا‌بــه‌وجــود‌آورده‌انــد،‌گفت‌وگویــی‌داشــته‌
باشــیم.‌زیــرا‌همــان‌طــور‌کــه‌خواهیــم‌دیــد،‌نفــوذ‌بازارهــا‌زمانــی‌کــه‌مــا‌روی‌
ــا‌در‌ ــا‌چه‌بس ــود؛‌بازاره ــام‌نمی‌ش ــم‌تم ــک‌می‌کنی ــاب‌کلی ــویه‌حس ــه‌تس دکم

حــال‌تغییــر‌هویــت‌مــا‌باشــند.

شرایط خدمات جهان
مــا‌نســبت‌بــه‌نحــوه‌راهبــری‌ایــن‌جهــان‌جدیــد‌بســیار‌خوشــحال‌بوده‌ایــم‌و‌
غالبــا‌حتــی‌متوجــه‌میــزان‌احاطــه‌خــود‌از‌ســوی‌بازارهــای‌جدیــد‌نشــده‌ایم.‌
ــا‌ دلیــل‌خوبــی‌بــرای‌ایــن‌اتفــاق‌وجــود‌دارد:‌ســرعت‌تغییــرات‌شــتاب‌گرفته‌ب
ــرای‌ ــدرت‌لحظــه‌ای‌ب ــوده‌اســت‌و‌به‌ن ــد‌ب ــده‌تن ــه‌شــکلی‌گیج‌کنن ــاوری،‌ب فن
ــاره‌ ــر‌درب ــم‌بهت ــاذ‌تصمی ــرای‌اتخ ــذارد.‌ب ــی‌می‌گ ــا‌باق ــردن‌م ــازه‌ک ــس‌ت نف
ــدادی‌ ــه‌تع ــه‌چ ــازار‌و‌ب ــی‌از‌ب ــه‌گونه‌های ــه‌چ ــود‌ب ــی‌خ ــا‌در‌زندگ ــه‌م اینک
ــرار‌ ــا‌ق ــت‌آنه ــه‌در‌پش ــی‌را‌ک ــدا‌ایده‌های ــت‌ابت ــر‌اس ــم،‌بهت ــا‌نیازمندی از‌آنه
ــز‌ ــازار‌نی ــان‌ب ــی‌طراح ــد،‌حت ــم‌دی ــه‌خواهی ــور‌ک ــم.‌همان‌ط دارد،‌درک‌کنی
پاســخ‌همــه‌ســوال‌ها‌را‌در‌دســت‌ندارنــد:‌اقتصــاد‌یــک‌علــم‌غیردقیــق‌1اســت‌
ــه‌از‌ ــان‌ک ــر‌زم ــم‌)ه ــارکت‌می‌کنی ــازاری‌مش ــوآوری‌ب ــک‌ن ــا‌در‌ی ــرگاه‌م و‌ه
1. Inexact Science
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ــک‌ ــز‌ی ــا‌از‌آی‌تیون ــم‌ی ــی‌می‌کنی ــت‌تاکس ــمند‌درخواس ــی‌هوش ــق‌گوش طری
موســیقی‌را‌بارگیــری‌می‌کنیــم(‌بــه‌بخشــی‌از‌یــک‌آزمایــش‌اجتماعــی‌عظیــم‌

ــویم. ــدل‌می‌ش ــناخته‌ب ــی‌ناش ــای‌نهای ــا‌پیامده ب
ایــن‌امــر‌کمــی‌ماننــد‌واکنشــی‌اســت‌کــه‌مــا‌هنــگام‌نصــب‌یــک‌نرم‌افــزار‌
ــه‌توافقــات‌»شــرایط‌خدمــات1«‌از‌خــود‌نشــان‌می‌دهیــم.‌مــا‌ جدیــد‌نســبت‌ب
ــا‌هرگــز‌آن‌ ــدم‌و‌پذیرفتــم«‌کلیــک‌می‌کنیــم‌ام فقــط‌روی‌گزینــه‌»مــن‌خوان
ــه‌آن‌ ــا‌ب ــه‌م ــزی‌ک ــد.‌چی ــا‌را‌نمی‌خوان ــس‌آنه ــم،‌هیچ‌ک ــرایط‌را‌نمی‌خوانی ش
نیــاز‌داریــم‌یــک‌شــرایط‌خدمــات‌ساده‌شــده‌اســت‌کــه‌دقیقــا‌بگویــد‌بــا‌چــه‌
چیــزی‌موافقــت‌می‌کنیــم‌تــا‌بتوانیــم‌بــه‌طــور‌معقــول‌تصمیــم‌بگیریــم.‌ایــن‌
ــتی‌ ــرای‌هس ــد‌دارد‌ب ــا«‌قص ــی‌بازاره ــی‌درون ــاب‌»زندگ ــه‌کت ــت‌ک کاری‌اس
ــن‌ ــد:‌ای ــم،‌انجــام‌ده ــان‌را‌در‌آن‌می‌یابی ــی‌خودم ــا‌زندگان ــه‌م بازار‌محــوری‌ک
کتــاب‌یــک‌»شــرایط‌خدمــات«‌ساده‌شــده‌بــرای‌جهانــی‌اســت‌کــه‌اکنــون‌در‌

ــم. ــی‌می‌کنی آن‌زندگ

1. Terms of Service Agreements
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1
چرا مردم بازارها را دوست دارند

ایستادگی آر. ای. رادفورد در برابر مشکلات و سازمان 
اقتصادی زندان های اسرای جنگی

در‌ســال‌‌19۳9آر.ای.‌رادفــورد‌دســت‌از‌تحصیــل‌در‌دپارتمــان‌اقتصــاد‌دانشــگاه‌
کمبریــج‌کشــید‌و‌بــه‌ارتــش‌ســلطنتی‌بریتانیــا‌پیوســت.‌او‌در‌ســال‌‌194۲در‌
ــا‌ ــی‌در‌ایتالی ــی‌چندملیت ــرای‌جنگ ــای‌اس ــی‌از‌زندان‌ه ــه‌یک ــیر‌و‌ب ــی‌اس لیب
منتقــل‌شــد‌و‌از‌آنجــا‌نیــز‌بــه‌زنــدان‌اســتالاگ‌‌17در‌حومــه‌شــهر‌موزبــرگ1،‌
در‌‌۳5مایلــی‌شــمال‌شــرق‌شــهر‌مونیــخ‌فرســتاده‌شــد.‌آلمان‌هــا‌در‌ابتــدا‌ایــن‌
اردوگاه‌را‌بــرای‌نگهــداری‌ده‌هــا‌هــزار‌زندانــی‌لهســتانی‌بــه‌اســارت‌گرفته‌شــده‌
در‌جریــان‌حملــه‌آلمــان‌بــه‌لهســتان‌در‌ســال‌‌19۳9ســاخته‌بودنــد‌امــا‌هنــگام‌
ــود؛‌از‌ ــف‌ب ــای‌مختل ــا‌ملیت‌ه ــربازانی‌ب ــو‌از‌س ــدان‌ممل ــن‌زن ــورد،‌ای ورود‌رادف

ســربازان‌آمریکایــی‌تــا‌یوگوســلاو.
ــرای‌ ــان‌آن‌ب ــس‌از‌پای ــد‌و‌پ ــده‌بمان ــگ‌زن ــورد‌توانســت‌در‌جن ــه‌رادف البت
ــود‌در‌ ــه‌خ ــت.‌او‌از‌تجرب ــج‌بازگش ــگاه‌کمبری ــه‌دانش ــش‌ب ــل‌تحصیلات تکمی
ــه‌منتشرشــده‌اش‌ ــی‌اولیــن‌مقال اردوگاه‌اســتالاگ‌‌17در‌حکــم‌مبنــای‌اطلاعات
ــا‌توجــه‌بــه‌اتفاقــات‌بعــدی‌می‌تــوان‌آن‌را‌آخریــن‌مقالــه‌ اســتفاده‌کــرد‌کــه‌ب
1. Moosburg
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ــه‌ ــال‌‌1945در‌مجل ــر‌س ــه‌در‌نوامب ــاب‌آورد‌ک ــه‌حس ــز‌ب ــده‌او‌نی منتشرش
ــد.  ــکا‌منتشــر‌ش اکونومی

جهانــی‌کــه‌رادفــورد‌در‌مقالــه‌اش‌بــا‌عنوان‌»ســازمان‌اقتصــادی‌یــک‌اردوگاه‌
اســرای‌جنگــی«‌توصیــف‌می‌کنــد‌بــه‌احتمــال‌زیــاد‌بــا‌انتظــارات‌شــما‌بســیار‌
ــه‌ ــده‌ک ــازاری‌توصیف‌ش ــد‌ب ــتالاگ‌17،‌همانن ــه،‌اس ــن‌مقال ــاوت‌دارد.‌در‌ای تف
ــی‌پررونقــی‌دارد:‌ســازمان‌صلیــب‌ ــروی‌کار،‌تجــارت‌و‌ارزش‌آفرین ــاب‌نی در‌غی
ســرخ‌بســته‌های‌امــدادی‌مــواد‌غذایــی‌را‌بــه‌ایــن‌زنــدان‌تحویــل‌مــی‌داد‌کــه‌
مملــو‌از‌شــیر،‌هویــج‌کنسروشــده،‌مربــا،‌کــره،‌بیســکویت‌و‌»گوشــت‌کنســروی«‌
)یــا‌گوشــت‌گاو‌نمک‌ســود(،‌شــکلات،‌شــکر،‌شــیره‌قنــد‌و‌ســیگار‌بــود.‌البتــه،‌
بیســکویت‌یــا‌گوشــت‌گاو‌میــان‌تمــام‌اســرا‌بــه‌یــک‌انــدازه‌محبوبیــت‌نداشــت‌
ــا‌ ــود‌ب ــی‌خ ــره‌غذای ــه‌جی ــه‌مبادل ــج‌ب ــز‌به‌تدری ــا‌نی ــل‌آنه ــن‌دلی ــه‌همی و‌ب
ــک‌ ــا‌ی ــیگار‌ب ــره‌و‌دو‌س ــداری‌ک ــازار،‌مق ــن‌ب ــد.‌در‌ای ــر‌روی‌می‌آوردن همدیگ
ــک‌ ــا‌ی ــز‌ب ــده‌نی ــج‌کنسروش ــد‌بســته‌هوی ــرد‌و‌چن ــری‌می‌ک ــیر‌براب ــته‌ش بس

بســته‌چــای‌تــازه‌قابــل‌معاوضــه‌بــود.1
ــراد‌ ــت‌اف ــی‌در‌نتیجــه‌حســن‌نی ــره‌غذای ــه‌جی ــام‌مبادل ــن‌نظ ــدا،‌ای در‌ابت
ــه‌ ــازار‌محاســبات‌بی‌عاطف ــن‌ب ــه‌ای ــروی‌محرک ــن‌نی ــا‌اصلی‌تری ــدار‌شــد‌ام پدی
ــرای‌بقــا‌و‌برخــورداری‌از‌اندکــی‌آســایش‌بیشــتر‌ و‌عقلایــی‌ســاکنان‌اردوگاه‌ب
ــرای‌هــر‌یــک‌از‌اســرا‌معنــای‌ ــود‌و‌»آســایش«‌ب در‌شــرایط‌دشــوار‌و‌خشــن‌ب
ــرای‌ ــود‌و‌ب ــوه‌ب ــک‌فنجــان‌قه ــای‌ی ــه‌معن ــده‌ای‌ب ــرای‌ع ــی‌داشــت؛‌ب متفاوت

عــده‌ای‌دیگــر‌یــک‌فنجــان‌چــای.
از‌آنجــا‌کــه‌آلمان‌هــا‌ســربازان‌هــر‌کشــور‌را‌از‌یکدیگــر‌جــدا‌کــرده‌بودنــد‌
ــل‌ ــازه‌تعام ــاز‌اج ــدادی‌ممت ــط‌تع ــی-‌فق ــای‌واقع ــع‌تجــاری‌دنی ــادل‌موان -مع
ــن‌ ــره‌را‌از‌ای ــه‌بیشــترین‌به ــرادی‌ک ــتند.‌اف ــایر‌کشــورها‌را‌داش ــرای‌س ــا‌اس ب
وضعیــت‌بردنــد‌بــه‌تاجرانــی‌ماهــر‌بــدل‌شــدند.‌ســربازان‌فرانســوی‌واقعــا‌علاقــه‌
ــده‌بســیار‌کمــی‌از‌ســربازان‌ ــل‌ع ــن‌دلی ــه‌همی ــه‌قهــوه‌داشــتند‌و‌ب ــادی‌ب زی
بریتانیایــی‌کــه‌می‌توانســتد‌در‌کســب‌وکار‌صــادرات‌و‌واردات‌بــا‌آنهــا‌وارد‌
1. R. A. Radford, “The Economic Organisation of a P.O.W. Camp,” Economica 12, no. 48 (November 1945): 
189–201. See also Radford’s obituary in the Washington Pos t: http://www.washingtonpos t.com/wp-dyn/content/
article/2006/11/13/AR2006111301396.html.
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شــوند،‌در‌ابتــدا‌جیــره‌قهــوه‌صلیــب‌ســرخ‌را‌در‌میــان‌همرزمــان‌خــود‌مبادلــه‌
ــه‌چــای‌علاقــه‌داشــتند‌و‌قهــوه‌خــود‌را‌ ــرا‌بریتانیایی‌هــا‌تنهــا‌ب ــد‌)زی می‌کردن
ــوه‌ ــد‌و‌قه ــه‌ســراغ‌ســربازان‌فرانســوی‌می‌رفتن ــد(‌و‌ســپس‌ب ارزان‌می‌فروختن
ــه‌ ــی‌ب ــل‌توجــه‌)در‌ازای‌چــای‌کــه‌فرانســوی‌ها‌علاقــه‌چندان ــا‌ســودی‌قاب را‌ب
ــه‌آنهــا‌ ــود(‌ب آن‌نداشــتند‌امــا‌در‌میــان‌ســربازان‌بریتانیایــی‌بســیار‌محبــوب‌ب
می‌فروختنــد.‌در‌پایــان‌ایــن‌فرآینــد،‌ســربازان‌هــر‌دو‌کشــور‌در‌وضعیــت‌بهتــری‌
ــتند.‌ ــه‌را‌برمی‌داش ــن‌مبادل ــان‌از‌ای ــی‌سهم‌ش ــران‌بریتانیای ــه‌تاج ــد،‌گرچ بودن
حتــی‌فرانســویان‌قهوه‌دوســت‌نیــز‌قیمــت‌خودشــان‌را‌داشــتند‌و‌عمــده‌قهــوه‌
دریافتــی‌از‌بریتانیایی‌هــا‌را‌بــه‌نگهبانــان‌و‌آنهــا‌نیــز‌ایــن‌قهــوه‌را‌در‌بــازار‌ســیاه‌
شــهر‌می‌فروختنــد‌زیــرا‌در‌ایــن‌شــهر‌قهــوه‌مرغــوب‌حتــی‌کمیاب‌تــر‌از‌داخــل‌

اردوگاه‌بــود.
ــیاری‌از‌ ــد‌و‌بس ــت‌گاو‌نمی‌خوردن ــدی‌گوش ــربازان‌هن ــابه،‌س ــور‌مش ــه‌ط ب
آنهــا‌نیــز‌حتــی‌نمی‌توانســتند‌انگلیســی‌حــرف‌بزننــد.‌بــه‌همیــن‌دلیــل،‌افــراد‌
ــا‌هندی‌هــا‌را‌داشــتند،‌هویج‌هــای‌ ــرار‌ارتبــاط‌ب خوش‌شانســی‌کــه‌توانایــی‌برق
ــا‌گوشــت‌گاو‌هندی‌هــا‌ کنسروشــده‌عمــلا‌بــی‌ارزش‌میــان‌ســربازان‌دیگــر‌را‌ب
ــا‌ ــده‌ب ــن‌گوشــت‌های‌گاو‌کنسروش ــه‌ای ــه‌مبادل ــپس‌ب ــد‌و‌س ــه‌می‌کردن مبادل

ــد. ــی‌روی‌می‌آوردن ــربازان‌اروپای ــایر‌س س
ــاد‌ ــی‌از‌اقتص ــیار‌کوچک ــخه‌بس ــردی،‌نس ــای‌ف ــات‌و‌انگیزه‌ه ــن‌ترجیح ای
ــرعت‌ ــاکنان‌اردوگاه‌به‌س ــرد.‌س ــد‌ک ــای‌اردوگاه‌بازتولی ــی‌را‌درون‌دیواره جهان
لــزوم‌وجــود‌نظــام‌مبادلــه‌را‌احســاس‌کردنــد‌و‌مبــادلات‌پایاپــای‌عصــر‌حجــر‌را‌
پشــت‌ســر‌گذاشــتند.‌آنهــا‌کــه‌بــه‌پــول‌نقــد‌دسترســی‌نداشــتند،‌قیمــت‌هــر‌
جیــره‌را‌بــه‌جــای‌پونــد‌یــا‌دلار‌بــا‌تعــداد‌نــخ‌ســیگار‌نشــان‌می‌دادنــد1.‌یــک‌
بســته‌کــره‌مارگاریــن‌را‌می‌شــد‌بــه‌قیمــت‌هفــده‌نــخ‌ســیگار‌خریــد‌کــه‌مثــلا‌
معــادل‌قیمــت‌یــک‌و‌نیــم‌قطعــه‌شــکلات‌بــود.‌در‌اغلــب‌مــوارد‌قیمت‌هــا‌بیــن‌
تمــام‌بخش‌هــای‌فــراوان‌ایــن‌اردوگاه‌کــه‌عمکلــردی‌مشــابه‌بازارهــای‌محلــی‌

ــا‌در‌ ــه‌شــرطی‌کــه‌کمیــاب‌باشــد‌و‌همــه‌م ــزار‌دادوســتد‌عمــل‌کنــد،‌البتــه‌ب ــه‌اب ــه‌منزل ــد‌ب 1.‌هــر‌چیــزی‌می‌توان
مــورد‌ارزش‌آن‌اتفــاق‌نظــر‌داشــته‌باشــیم،‌ماننــد‌طــلا،‌قطعــه‌کاغذهــای‌ضدتقلــب،‌ســیگار‌یــا‌پســوردهای‌رایانــه‌.‌در‌
ســال‌۲01۳،‌فروشــندگان‌مــواد‌مخــدر‌در‌جنــوب‌غربــی‌ایــالات‌متحــده‌بــه‌مــدت‌کوتاهــی‌از‌جعبه‌هــای‌شــوینده‌تایــد‌

در‌حکــم‌ارز‌مبادلاتــی‌اســتفاده‌می‌کردنــد.‌بــرای‌اطلاعــات‌بیشــتر‌در‌ایــن‌زمینــه‌رجــوع‌کنیــد‌بــه:
Ben Paynter, “Suds for Drugs,” New York magazine, January 6, 2013.
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ــا‌در‌سراســر‌ ــی‌قیمــت‌کالاه ــن‌وقت ــود.‌همچنی داشــتند‌یکســان‌و‌منســجم‌ب
ــن‌در‌ ــره‌مارگاری ــره‌ک ــک‌جی ــت‌ی ــلا‌قیم ــارج‌و‌مث ــول‌خ ــد‌معم اردوگاه‌از‌ح
ــخ‌ســیگار‌می‌شــد،‌ ــخ‌ســیگار‌و‌در‌بخــش‌دیگــر‌هشــت‌ن یــک‌بخــش‌شــش‌ن
ــای‌ ــن‌کالا‌در‌قیمت‌ه ــد‌ای ــرعت‌از‌خری ــرژی‌به‌س ــع‌و‌پران ــطه‌گران‌مطل واس
ــد‌و‌طــی‌ایــن‌فرآینــد‌ ــالا‌ســود‌می‌بردن پاییــن‌و‌فــروش‌آنهــا‌در‌قیمت‌هــای‌ب

ــد. ــن‌می‌بردن ــف‌را‌از‌بی ــای‌مختل ــان‌بخش‌ه ــن‌کالا‌می ــت‌ای ــاوت‌قیم تف
ــود.‌ ــات‌ب ــری‌بی‌ثب ــاد‌دیگ ــر‌اقتص ــد‌ه ــتالاگ‌‌17همانن ــاد‌اردوگاه‌اس اقتص
ــرعت‌ ــرخ‌به‌س ــب‌س ــازمان‌صلی ــوی‌س ــیگار‌از‌س ــراوان‌س ــته‌های‌ف ــال‌بس ارس
ــورم‌ختــم‌می‌شــد‌چنانکــه‌قیمــت‌یــک‌جفــت‌شــلوار‌شســته‌و‌اتوشــده‌ ــه‌ت ب
ــا‌ ــر‌می‌شــد.‌ام ــا‌دو‌براب ــک‌شــب‌تقریب ــخ‌ســیگار،‌طــی‌ی ــداد‌ن ــر‌اســاس‌تع ب
پــس‌از‌آنکــه‌اســرای‌جنگــی‌بخــش‌قابــل‌توجهــی‌از‌ســیگارهای‌خــود‌را‌دود‌
ــل‌ ــگام‌مخت ــه‌هن ــن‌ب ــت.‌همچنی ــش‌می‌یاف ــاره‌کاه ــا‌دوب ــد‌قیمت‌ه می‌کردن
ــه‌کل،‌اقتصــاد‌اردوگاه‌ شــدن‌عرضــه‌ســیگار‌از‌ســوی‌ســازمان‌صلیــب‌ســرخ‌ب
دچــار‌تــورم‌منفــی‌1شــدید‌شــد.‌زمانــی‌کــه‌برخــی‌اســرا‌کوشــیدند‌ســیگارهای‌
ســاخت‌ماشــین‌آلات‌را‌از‌هــم‌بــاز‌کننــد‌و‌ســیگار‌دست‌ســاز‌خــود‌را‌بســازند،‌
ــن‌ ــود‌از‌بی ــده‌ب ــتوانه‌ش ــالا‌بی‌پش ــه‌ح ــی‌ک ــه‌پول ــاکنان‌اردوگاه‌ب ــاد‌س اعتم

رفــت.
ــرای‌همــه‌)رقابتــی(‌۲نبــود.‌افســران‌ ــازار‌لیبرتاریــن‌آزاد‌ب ــازار‌یــک‌ب ایــن‌ب
ارشــد‌اردوگاه‌احســاس‌می‌کردنــد‌کــه‌بازارهــای‌بی‌قیدوبنــد‌بــه‌اندکــی‌نظــارت‌
ــن‌ ــج‌ای ــول‌رای ــه‌پ ــه‌منزل ــخ‌ســیگار‌ب ــد.‌پــس‌از‌ظهــور‌ن ــاز‌دارن ــه‌نی و‌مداخل
اردوگاه،‌یکــی‌از‌افســران‌رده‌بــالای‌بریتانیایــی‌فروشــگاهی‌راه‌انداخــت‌که‌در‌آن‌
کالاهــا‌بــدون‌هیــچ‌ســودی‌و‌در‌قیمت‌هــای‌مــورد‌توافــق‌عمومــی‌نوشته‌شــده‌
ــش‌ ــن‌بخ ــدند‌و‌بنابرای ــه‌می‌ش ــراف‌اردوگاه‌معامل ــی‌اط ــای‌چوب روی‌تخته‌ه
ــد‌و‌ ــد‌خری ــر‌اســاس‌حــدس‌و‌گمــان‌از‌فرآین ــدام‌ب ــی‌و‌اق ــادی‌از‌نااطمینان زی
ــب‌ ــازمان‌صلی ــای‌س ــتمال‌کاغذی‌ه ــد.‌دس ــذف‌می‌ش ــا‌ح ــن‌کالاه ــروش‌ای ف
ــای‌موجــود‌درخصــوص‌ســلامت‌و‌بهداشــت‌ ــل‌برخــی‌نگرانی‌ه ــه‌دلی ســرخ‌ب
ســاکنان‌اردوگاه‌از‌فهرســت‌اقــلام‌قابــل‌معاملــه‌حــذف‌شــده‌بــود.‌حتــی‌بعضــی‌
1. Deflation

2. Libertarian Free-for-All
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ســاکنان‌داخلــی‌اردوگاه‌نگــران‌بودنــد‌مبــادا‌افــراد‌به‌شــدت‌ســیگاری‌در‌معــرض‌
ریســک‌مــرگ‌بــه‌دلیــل‌گرســنگی‌یــا‌عفونــت‌قــرار‌بگیرنــد‌زیــرا‌ممکــن‌بــود‌

تمــام‌ذخیــره‌غذایــی‌و‌مــواد‌شــوینده‌خــود‌را‌بــا‌ســیگار‌مبادلــه‌کننــد.
ــن‌اردوگاه‌ ــه‌ای ــورد‌ب ــیدن‌رادف ــس‌از‌رس ــال‌پ ــه‌س ــال‌‌1945)س ــا‌س ت
بــه‌دلیــل‌ورود‌اســرای‌جنگــی‌بــه‌موزبــرگ(‌جمعیــت‌ایــن‌منطقــه‌در‌
ــن‌ ــده،‌ای ــای‌ارائه‌ش ــی‌برآورده ــق‌برخ ــود.‌مطاب ــه‌ب ــرار‌گرفت ــار‌ق ــرف‌انفج ش
ــی،‌ ــتانی،‌بریتانیای ــرباز‌لهس ــزار‌س ــه‌‌110ه ــک‌ب ــان‌نزدی ــن‌زم اردوگاه‌در‌ای
ــدی‌را‌در‌ ــدی‌و‌هن ــی،‌هلن ــوی،‌بلژیک ــلاو،‌فرانس ــی،‌یوگوس ــی،‌یونان آمریکای
ــا‌افزایــش‌روزافــزون‌جمعیــت‌اردوگاه‌شــرایط‌زندگــی‌ ــود.‌ب خــود‌جــای‌داده‌ب
ــی‌ ــان‌آمریکای ــی‌از‌خلبان ــی‌1یک ــک‌مورف ــد.‌فران ــخت‌تر‌می‌ش ــز‌س ‌در‌آن‌نی
ــده‌ ــاقط‌ش ــش‌س ــتر‌۲هواپیمای ــه‌منس ــه‌ب ــه‌در‌حمل ــای‌ب‌17ک بمب‌افکن‌ه
بــود،‌پــس‌از‌چهارصــد‌مایــل‌پیــاده‌روی‌اجبــاری‌در‌فوریــه‌ســال‌‌1945-درســت‌
همــان‌زمانــی‌کــه‌جنــگ‌بــه‌پایانــش‌نزدیــک‌شــده‌بــود-‌بــه‌موزبــرگ‌رســید.‌او‌
در‌گــزارش‌خــود‌از‌اوضــاع‌ایــن‌اردوگاه،‌اصــلا‌بــه‌وجــود‌چنیــن‌بــازاری‌اشــاره‌

نکرده‌اســت۳.
ــه‌شــرح‌ذیــل‌توصیــف‌ مورفــی،‌درعــوض،‌اوضــاع‌اردوگاه‌اســتالاگ‌‌17را‌ب
ــرد‌ ــه‌می‌ک ــاردار‌احاط ــیم‌خ ــادورش‌را‌س ــه‌دورت ــا‌ک ــوس‌م ــان‌عب ــرد:‌»جه ک
ــف،‌گل‌ولای‌و‌ ــای‌کثی ــران،‌چادره ــه‌و‌وی ــاختمان‌های‌بی‌پیرای ــرا‌از‌س منحص
دسته‌دســته‌مــردان‌نــزار‌و‌نحیفــی‌تشــکیل‌شــده‌بــود‌کــه‌لباس‌هــای‌فرســوده‌
و‌پاره‌پــاره‌ای‌بــه‌تــن‌داشــتند‌و‌وجــب‌بــه‌وجــب‌فضــای‌ایــن‌اردوگاه‌را‌اشــغال‌
کــرده‌بودنــد.«‌رژیــم‌غذایــی‌آنهــا‌حــاوی‌نــان‌ســیاهی‌بــود‌کــه‌بــا‌خــاک‌اره‌و‌
ــه‌»مــرگ‌ ــد‌معــروف‌ب ــار‌آن‌ســوپی‌می‌خوردن شــلغم‌درســت‌می‌شــد‌و‌در‌کن
ســبز«.‌شــرایط‌بهداشــتی‌اردوگاه‌نیــز‌واقعــا‌»غیــر‌قابــل‌توصیــف«‌بــود.‌افــراد‌
ــا‌ ــی‌کــه‌اکثریــت‌اســرا‌ی خوش‌شــانس‌تخت‌خواب‌هــای‌تاشــو‌داشــتند،‌در‌حال

ــد. ــن‌می‌خوابیدن ــا‌روی‌زمی ــا‌ی روی‌میزه
اقتصــاد‌ایــن‌اردوگاه‌بــه‌دلیــل‌نااطمینانــی‌و‌آشــوب‌و‌کمبــود‌شــدید‌مــواد‌و‌
1. Frank Murphy

2. Müns ter
۳.‌می‌توانید‌گزارش‌مورفی‌را‌در‌آدرس‌زیر‌مطالعه‌کنید:

http://www.moosburg.org/info/s talag/murphyeng.html.
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کالاهــا‌عمــلا‌ســقوط‌کــرده‌بــود‌زیــرا‌جمعیــت‌اردوگاه‌اســتالاگ‌‌17به‌شــدت‌
زیــاد‌و‌متمــرد‌شــده‌بــود‌و‌اســرای‌جنگــی‌تــازه‌وارد‌هیچ‌گونــه‌آشــنایی‌خاصــی‌
ــازاری‌ایــن‌اردوگاه‌نداشــتند‌و‌محموله‌هــای‌ ــا‌قیمــت‌کالاهــا‌و‌پروتکل‌هــای‌ب ب

ارســالی‌از‌ســوی‌ســازمان‌صلیــب‌ســرخ‌نیــز‌کامــلا‌متغیــر‌بــود.
ــورد‌ ــد:‌رادف ــاد‌ش ــن‌اردوگاه‌ایج ــاع‌ای ــی‌در‌اوض ــد،‌گشایش ــی‌بع ــا‌مدت ام
ــی‌ام‌ ــکر‌س ــر‌لش ــیدن‌عناص ــا‌رس ــل‌ب ــم‌آوری ــد:‌»در‌دوازده ــح‌می‌ده توضی
ــرد‌ ــور‌ک ــا‌ظه ــی‌آنج ــر‌فراوان ــن‌اردوگاه‌عص ــه‌ای ــده‌ب ــالات‌متح ــام‌ای پیاده‌نظ
ــزار‌نامتناهــی،‌ ــا‌وجــود‌اب ــه‌ب ــود‌ک ــه‌اقتصــادی‌ب ــن‌فرضی ــه‌نشــان‌دهنده‌ای ک
ــدون‌ ــا‌ب ــام‌نیازه ــرا‌تم ــود‌زی ــد‌ب ــد‌خواه ــت‌اقتصــادی‌زائ ســازماندهی‌و‌فعالی
هیــچ‌تــلاش‌اضافــی‌بــرآورده‌خواهــد‌شــد.«‌بــه‌بیــان‌دیگــر،‌اگــر‌همــه‌بتواننــد‌
هرچــه‌را‌می‌خواهنــد‌داشــته‌باشــند،‌در‌ایــن‌صــورت‌واقعــا‌نیــازی‌بــه‌بازارهــا‌
نخواهــد‌بــود،‌کــه‌ایــن‌وضعیــت‌بــه‌هیــچ‌وجــه‌گویــای‌حــال‌هیــچ‌یــک‌از‌مــا‌

نیســت.
رادفــورد‌پــس‌از‌تکمیــل‌تحصیلاتــش‌بــه‌ایــالات‌متحــده‌مهاجــرت‌
کــرد‌و‌آنجــا‌در‌صنــدوق‌بین‌المللــی‌پــول‌مشــغول‌کار‌شــد‌و‌یکــی‌از‌
ــوان‌ ــا‌عن ــول‌ب ــی‌پ ــدوق‌بین‌الملل ــان‌صن ــالات‌کارکن ــته‌کننده‌ترین‌مق خس
ــت.‌ ــا‌195۳«‌را‌نوش ــال‌های‌‌1946ت ــادا:‌س ــرمایه‌ورودی‌کان ــات‌س »جریان
ــس‌ ــاون‌رئی ــمت‌مع ــه‌س ــال‌‌19۸0ب ــتگی‌در‌س ــان‌بازنشس ــا‌زم ــپس‌ت او‌س
بخــش‌امــور‌مالــی‌ارتقــا‌یافــت.‌او‌در‌ســال‌‌۲006از‌دنیــا‌رفــت.‌از‌قــرار‌معلــوم‌
رادفــورد‌و‌همســرش‌گهــگاه‌از‌خواربارفروشــی‌های‌اطــراف‌بازارهــای‌واشــنگتن‌
دی‌ســی‌نیــز‌خریــد‌می‌کردنــد‌امــا‌او‌در‌مــورد‌ایــن‌خریدهــا‌مقالــه‌یــا‌شــرح‌

ــی‌ننوشــته‌اســت. حال
بازارهــا‌صرفــا‌زندگــی‌در‌اردوگاه‌هــای‌اســرای‌جنگــی‌را‌راحت‌تــر‌نمی‌ســازند،‌

بلکــه‌می‌تواننــد‌زندگــی‌انســان‌ها‌را‌نیــز‌نجــات‌دهنــد.
تجربــه‌رادفــورد‌و‌هم‌اردوگاهی‌هایــش‌در‌آلمــان‌را‌کــه‌آزادانــه‌می‌توانســتند‌
بازارهــای‌خــود‌را‌تشــکیل‌دهنــد‌بــا‌تجربــه‌متضــاد‌اســرای‌آن‌ســوی‌اقیانــوس‌
ــتند.‌در‌ ــا‌را‌نداش ــه‌کالاه ــارت‌و‌مبادل ــازه‌تج ــه‌اج ــد‌ک ــه‌کنی آرام‌مقایس
ــوازم‌ ــایر‌ل ــی‌و‌س ــواد‌غذای ــده،‌م ــد‌اسیرش ــران‌ارش ــی‌افس ــای‌ژاپن اردوگاه‌ه
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دیگــر‌را‌بیــن‌اســرا‌توزیــع‌می‌کردنــد‌و‌افــراد‌ناقــض‌قانــون‌ممنوعیــت‌مبادلــه‌
کالا‌بــا‌حبــس‌انفــرادی‌مجــازات‌می‌شــدند‌کــه‌عمــلا‌بــه‌معنــای‌یــک‌حکــم‌
مــرگ‌واقعــی‌بــود.‌نــرخ‌مــرگ‌در‌اردوگاه‌هــای‌سلســله‌مراتبی‌جنــوب‌اقیانــوس‌
آرام‌‌1۲برابــر‌اردوگاه‌هــای‌آزاد‌و‌بی‌مداخلــه‌آلمانــی‌)البتــه،‌از‌نظــر‌اقتصــادی(‌

بــود.
ــای‌ ــا،‌تفاوت‌ه ــه‌کالاه ــر‌آزادی‌مبادل ــه‌ب ــه‌اضاف ــت‌ک ــخص‌اس ــه،‌مش البت
فــراوان‌دیگــری‌نیــز‌میــان‌اردوگاه‌هــای‌اســرای‌جنگــی‌آلمــان‌و‌ژاپــن‌وجــود‌
ــام‌ســانداکان‌1بورنئــو‌۲را‌در‌نظــر‌بگیریــد‌کــه‌ ــرای‌مثــال‌اردوگاه‌بدن داشــت.‌ب
ــه‌ ــه‌ب ــود‌ک ــی‌ب ــای‌طولانی‌مدت ــی‌آن‌راهپیمایی‌ه ــی‌بدنام ــل‌اصل یکــی‌از‌دلای
ــال‌اســرا‌از‌ ــرای‌انتق ــده‌اردوگاه،‌ســروان‌هوشــیجیما‌سوســومو‌۳ب دســتور‌فرمان
آنجــا‌بــه‌اردوگاه‌دیگــری‌در‌رانائــو‌4انجــام‌می‌شــد‌و‌نــزد‌اســرا‌نیــز‌به‌درســتی‌
ــرگ‌ ــرخ‌م ــن‌اردوگاه،‌ن ــود.‌در‌ای ــده‌ب ــروف‌ش ــرگ‌مع ــای‌م ــه‌راهپیمایی‌ه ب
اســرایی‌کــه‌نمی‌توانســتند‌از‌اردوگاه‌فــرار‌کننــد‌‌100درصــد‌بــود.‌هیــچ‌نظــام‌
بــازار‌خاصــی‌بــرای‌نجــات‌ســاکنان‌بدبخــت‌ایــن‌اردوگاه‌وجــود‌نداشــت‌)بــرای‌
مشــاهده‌تصاویــر‌هولناکــی‌از‌شــرایط‌اردوگاه‌هــای‌اســرای‌جنگــی‌ژاپنــی‌فیلــم‌
شکســت‌ناپذیر‌5را‌ببینیــد‌کــه‌بــر‌اســاس‌رمانــی‌بــه‌همیــن‌نــام‌ســاخته‌شــده‌
ــی‌ ــرای‌جنگ ــای‌اس ــاک‌اردوگاه‌ه ــت‌هولن ــش‌وضعی ــم‌در‌نمای ــن‌فیل اســت:‌ای

ژاپنــی‌بســیار‌خــوب‌اســت(.
ــر‌اردوگاه‌هــای‌ ــرخ‌مرگ‌ومی ــن‌در‌کل‌جــای‌شــگفتی‌نیســت‌کــه‌ن بنابرای
ــی‌ ــود.‌بررس ــی‌ب ــای‌آلمان ــر‌از‌اردوگاه‌ه ــیار‌بالات ــن‌بس ــی‌ژاپ ــرای‌جنگ اس
ــی‌ ــای‌مختلف ــر‌در‌اردوگاه‌ه ــای‌آزادت ــود‌بازاره ــه‌وج ــش‌ک ــن‌پرس ــخ‌ای پاس
ــر‌ ــت‌ب ــری‌می‌توانس ــه‌تاثی ــا‌چ ــد‌دقیق ــی‌دارن ــر‌متفاوت ــرخ‌مرگ‌ومی ــه‌ن ک
ــری‌ ــی‌پیچیده‌ت ــای‌تحلیل ــه‌رویکرده ــد،‌ب ــته‌باش ــا‌داش ــرای‌آنه ــی‌اس زندگ
نیــاز‌دارد.‌مــا‌اطلاعات‌مــان‌دربــاره‌جنــگ‌جهانــی‌دوم‌را‌از‌یکــی‌از‌شــیفتگان‌
و‌متخصصــان‌ایــن‌دوران،‌کلیفــورد‌هولدرنــز‌گرفته‌ایــم‌کــه‌در‌کالــج‌بوســتون‌
1. Sandakan

2. Borneo

3. Hoshijima Susumu

4. Ranau

5. Unbroken
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ــوابق‌ ــی‌س ــغول‌بررس ــش‌مش ــال‌پی ــن‌س ــد.‌او‌چندی ــس‌می‌کن ــه‌تدری مالی
ــه‌ ــی‌ب ــه‌به‌تازگ ــود‌ک ــی‌دوم‌ب ــگ‌جهان ــور‌در‌جن ــی‌کش ــرای‌جنگ ــی‌اس مل
صــورت‌آنلایــن‌منتشــر‌شــده‌بودنــد‌و‌ناگهــان‌اقتصــاددان‌درون‌هولدرنــز‌بــه‌
ــوان‌از‌ایــن‌ طــور‌طبیعــی‌ایــن‌ســوال‌را‌از‌خــودش‌پرســید‌کــه‌چطــور‌می‌ت
ــی‌ ــراه‌یک ــه‌هم ــرد.‌او‌ب ــتفاده‌ک ــی‌اس ــناخته‌به‌خوب ــای‌ناش ــه‌داده‌ه گنجین
ــرد‌ ــن‌ســوال‌ک ــه‌بررســی‌پاســخ‌ای ــف‌شــروع‌ب ــری‌پونتی ــش،‌جف از‌همکاران
ــه‌ ــت‌ب ــی‌می‌توانس ــرای‌جنگ ــای‌اس ــرایطی‌در‌اردوگاه‌ه ــه‌ش ــود‌چ ــه‌وج ک

ــد. ــری‌بینجام ــای‌بهت پیامده
تحـت‌لـوای‌رفتـار‌وحشـیانه‌بعضـی‌افسـران‌ژاپنی‌فقـط‌زنـده‌ماندن‌تـا‌زمان‌
آزادی،‌خـودش‌دسـتاورد‌بسـیار‌بزرگـی‌بـه‌شـمار‌می‌رفـت.‌بنابرایـن،‌هولدرنـز‌و‌
پونتیـف‌شـروع‌بـه‌جسـت‌وجو‌بـرای‌پاسـخ‌ایـن‌سـوال‌کردنـد‌کـه‌آیـا‌بـا‌توجـه‌
به‌شـدت‌اهمیـت‌سلسـله‌مراتب‌در‌یـک‌اردوگاه‌مشـخص‌می‌توان‌بـرآورد‌بهتری‌از‌
نـرخ‌بقـا‌در‌ایـن‌اردوگاه‌بـه‌دسـت‌آورد‌یا‌خیر.‌آنها‌اسـتدلال‌کردند‌کـه‌با‌توجه‌به‌
میـزان‌اختلال‌ایجادشـده‌در‌سلسـله‌مراتب‌فرماندهی‌واحدهایی‌کـه‌به‌یک‌اردوگاه‌
وارد‌می‌شـوند،‌به‌خوبـی‌می‌تـوان‌پیش‌بینـی‌کرد‌که‌آیـا‌روش‌فرماندهـی‌و‌کنترل‌
بـر‌اقتصـاد‌اردوگاه‌غلبـه‌خواهـد‌کـرد‌یـا‌بازارها‌نیـروی‌غالب‌بـر‌آن‌خواهنـد‌بود1.
ــای‌ ــا‌اردوگاه‌ه ــی‌را‌ب ــای‌ژاپن ــای‌اردوگاه‌ه ــای‌بق ــف‌نرخ‌ه ــز‌و‌پونتی هولدرن
آلمانــی‌مقایســه‌نمی‌کننــد‌زیــرا‌ایــن‌اردوگاه‌هــا‌تفاوت‌هــای‌چندجانبــه‌متعــدد‌
ــن‌ ــل‌پاســخ‌ای ــه‌تحلی ــن‌کار‌ب ــه‌جــای‌ای ــا‌ب ــد.‌آنه ــم‌دارن ــا‌ه ــده‌ای‌ب و‌پیچی
ــای‌ ــن‌اردوگاه‌ه ــتر‌بی ــله‌مراتب‌بیش ــود‌سلس ــا‌وج ــه‌آی ــد‌ک ــوال‌پرداخته‌ان س

ــا‌خیــر؟ ــرخ‌بقــا‌می‌انجامیــد‌ی ــا‌کاهــش‌ن ــه‌افزایــش‌ی ــی‌ب ــا‌آلمان ژاپنــی‌ی
ــردی‌سادیســتی‌مثــل‌سوســومو،‌اســرای‌جنگــی‌ درســت‌همان‌طــور‌کــه‌ف
ــرای‌شــرکت‌در‌راهپیمایــی‌میــان‌دو‌ ــه‌طــور‌تصادفــی‌ب اردوگاه‌ســانداکان‌را‌ب
ــه‌صــورت‌ ــز‌ب ــن‌نی ــای‌متفقی ــی‌نیروه ــرای‌جنگ ــرد،‌اس اردوگاه‌انتخــاب‌می‌ک
تصادفــی‌و‌بــا‌درجه‌هــای‌نظامــی‌متفــاوت‌ســر‌از‌ایــن‌اردوگاه‌هــا‌درمی‌آوردنــد‌
ــه‌آنهــا‌اســیر‌می‌شــدند.‌پــس،‌در‌برخــی‌از‌ زیــرا‌معمــولا‌در‌مناطــق‌نزدیــک‌ب
ایــن‌اردوگاه‌هــا‌زنجیــره‌کاملــی‌از‌فرماندهــی‌وجــود‌داشــت‌و‌در‌آن‌از‌ســرتیپ،‌
1. William Bole, “Trading Places: In POW Camps, Officers Could Impede Survival,” Bos tonCollege Magazine, 2012, 
http://bcm.bc.edu/issues/fall_2012/inquiring_minds/tradingplaces.html#s thash.afW3MYc9.dpuf.
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ســرهنگ،‌ســرگرد‌تــا‌ســربازانی‌بــا‌پایین‌تریــن‌درجــه‌حاضــر‌بودنــد.‌در‌بعضــی‌
ــری‌ ــه‌خــاص‌حضــور‌پررنگ‌ت ــا‌رتب ــه‌ی ــک‌درج ــربازانی‌از‌ی ــز‌س ــا‌نی اردوگاه‌ه
ــن‌ ــراد‌کمــک‌کنــد‌در‌ای ــه‌بقــای‌اف داشــتند.‌اگــر‌سلســله‌مراتب‌می‌توانســت‌ب
صــورت‌اردوگاه‌هایــی‌کــه‌از‌بی‌نقص‌تریــن‌بخــش‌از‌سلســله‌مراتب‌نظامــی‌

ــرخ‌بقــای‌بهتــری‌می‌داشــتند. ــد‌ن ــد‌بای برخــوردار‌بودن
امــا‌ایــن‌چیــزی‌نبــود‌کــه‌هولدرنــز‌و‌پونتیــف‌دریافتنــد.‌بررســی‌های‌ایــن‌
ــر،‌ ــارت‌دیگ ــه‌عب ــد؛‌ب ــت‌می‌کن ــورد‌هدای ــمت‌اردوگاه‌رادف ــه‌س ــا‌را‌ب دو،‌آنه
ــله‌مراتب‌ ــا‌دســت‌کم‌سلس ــد‌ی ــات‌می‌دادن ــراد‌را‌نج ــان‌اف ــا‌ج ــا‌واقع ــا‌بازاره ی

ــد. ــم‌می‌ش ــری‌خت ــی‌بدت ــای‌خیل ــه‌پیامده ــادی‌ب ــی‌ع نظام
هرچـه‌ترکیـب‌افسـران‌و‌سـربازان‌حاضـر‌در‌یـک‌اردوگاه‌بـا‌سلسـله‌مراتب‌
شناخته‌شـده‌نظامی‌مطابقت‌بیشـتری‌داشـت،‌نرخ‌بقای‌افراد‌نیز‌کمتر‌می‌شـد1.‌
البتـه‌علـت‌کاهش‌نـرخ‌بقا‌این‌نبود‌که‌افسـران‌رده‌بـالا‌زیردسـتان‌را‌فدای‌بقای‌
خـود‌می‌کردنـد.‌بـه‌رغـم‌امتیازاتـی‌کـه‌افسـران‌دشـمن‌به‌اسـرای‌رده‌بـالا‌داده‌
بودنـد‌نـرخ‌مرگ‌ومیر‌اسـرای‌جنگـی‌رده‌بـالا‌بیشـتر‌از‌سـربازان‌رده‌پایین‌تر‌بود.‌
همچنیـن‌بـه‌نظر‌می‌رسـد‌شـبکه‌های‌اجتماعی‌قدرتمنـد‌سـربازان‌رده‌پایینی‌که‌
بـا‌هـم‌بـه‌یـک‌اردوگاه‌می‌رسـیدند،‌تاثیـری‌بر‌این‌قضیه‌نداشـته‌اسـت.‌نـرخ‌بقا‌
در‌اردوگاه‌هـای‌سلسـله‌مراتبی‌بدتـر‌بـود،‌حتـی‌بـرای‌غریبه‌هایـی‌که‌بـه‌تنهایی‌
وارد‌آنجـا‌می‌شـدند‌یـا‌مثـل‌خلبانـان‌نیـروی‌هوایـی‌کـه‌هواپیمای‌شـان‌سـاقط‌

شـده‌بـود‌به‌تنهایـی‌یـا‌در‌گروه‌هـای‌بسـیار‌کوچک‌بـه‌آنجا‌می‌رسـیدند.
ایــن‌امــر‌مولفــان‌را‌بــه‌ســمت‌پذیــرش‌ایــن‌تفســیر‌ســوق‌داد‌کــه‌مبادلــه‌
ــه‌زندگی‌شــان‌ ــی‌افســران‌جانفشــانی‌ک ــت‌افســران‌)حت ــا‌حکوم در‌مقایســه‌ب
ــب‌ ــه‌مرات ــرد‌ب ــوند(‌عملک ــن‌ش ــتان‌خــود‌مطمئ ــا‌از‌نجــات‌زیردس ــد‌ت را‌دادن

ــود‌شــرایط‌بقــای‌اســرا‌داشــت.‌ ــرای‌بهب بهتــری‌ب
ــن‌ ــه‌از‌ای ــد‌ک ــرا‌را‌یافتن ــی‌اس ــخصی‌بعض ــای‌ش ــن‌گزارش‌ه ــا‌همچنی آنه
ــی‌در‌ ــرگ‌و‌زندگ ــاله‌م ــا‌را‌مس ــود‌بازاره ــد‌و‌وج ــت‌می‌کردن ــدگاه‌حمای دی
بســیاری‌از‌اردوگاه‌هــا‌می‌دانســتند.‌لســتر‌تنــی‌۲کــه‌بــه‌دســت‌نیروهــای‌ژاپنــی‌
1. Clifford G. Holderness and Jeffrey Pontiff, “Hierarchies and the Survival of POWs duringWWII,” Management 
Science (2012).

2. Les ter Tenney
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ــای‌ ــه‌جیره‌ه ــه‌معامل ــد‌ک ــح‌می‌ده ــش‌توضی ــرح‌حال ــود،‌در‌ش ــده‌ب ــیر‌ش اس
غذایــی‌بــه‌اســرای‌اردوگاه‌کمــک‌می‌کــرد‌تــا‌هنــگام‌بیمــاری‌تخصیــص‌جیــره‌
ــره‌ ــد‌جی ــار‌نتوان ــیر‌بیم ــک‌اس ــاید‌ی ــد.‌ش ــر‌دهن ــراد‌را‌تغیی ــان‌اف ــی‌می غذای
برنجــش‌را‌نگهــداری‌کنــد‌یــا‌نتوانــد‌در‌میــان‌کثافــت‌و‌گرمــا‌و‌رطوبــت‌فضــای‌
اردوگاه‌بــرای‌بعــدش‌ذخیــره‌کنــد.‌پــس‌بــه‌جــای‌آنکــه‌ریســک‌فاســد‌شــدن‌
جیــره‌غذایــی‌یــک‌روزه‌یــا‌بــالا‌آوردن‌آن‌پــس‌از‌خوردنــش‌را‌بــه‌جــان‌بخــرد‌
بــا‌معاملــه‌آن‌در‌بــازار‌می‌توانــد‌جیــره‌امــروز‌را‌بــا‌جیــره‌آینــده‌تعویــض‌کنــد.‌
اســرای‌جنگــی‌بــه‌رغــم‌رویارویــی‌بــا‌ریســک‌ضرب‌وشــتم‌یــا‌مــرگ‌همچنــان‌
تصــور‌می‌کردنــد‌بــا‌توجــه‌بــه‌مزایــای‌حاصــل‌از‌معاملــه‌کالاهــا،‌توانایــی‌انجــام‌
ــت:‌ ــه‌اس ــی‌گفت ــتر‌تن ــد.‌لس ــش‌می‌ده ــان‌را‌افزای ــانس‌بقای‌ش ــن‌کار‌ش ای

»حاضــر‌بــودم‌بــرای‌معاملــه‌جیــره‌غذایــی‌جانــم‌را‌وســط‌بگــذارم.«
نیروهــای‌ژاپنــی‌لســتر‌تنــی‌را‌در‌حالــی‌بازداشــت‌کردنــد‌کــه‌در‌حجمــی‌
ــا‌ ــود.‌آنه ــی‌ب ــای‌غذای ــه‌جیره‌ه ــر‌از‌اســتانداردهای‌اردوگاه‌مشــغول‌معامل بالات
تنــی‌و‌ســایر‌افــرادی‌را‌کــه‌بــا‌او‌معاملــه‌کــرده‌بودنــد‌بــه‌حکــم‌اعــدام‌بــا‌قطــع‌
ــان‌جمــلات‌ ــا‌بی ــف‌می‌کنــد‌کــه‌ب ــد.‌او‌در‌خاطراتــش‌تعری ســر‌محکــوم‌کردن
ــه‌در‌دادگاه‌ ــری‌ک ــراد‌دیگ ــود‌و‌اف ــان‌خ ــده‌اردوگاه‌توانســت‌ج ــه‌فرمان ــر‌ب زی
نظامــی‌در‌کنــارش‌بودنــد‌را‌نجــات‌دهــد:‌»آقایــان،‌تــلاش‌نکنیــد‌کــه‌ژاپنی‌هــا‌
ــام‌ ــد‌انج ــما‌می‌گوین ــه‌ش ــرکاری‌ب ــند.‌ه ــی‌باهوش ــا‌خیل ــد،‌آنه ــول‌بزنی را‌گ
ــی‌کــه‌ ــا‌اگــر‌کارهای ــد.‌ام ــان‌را‌ببینی ــاز‌هــم‌بتوانیــد‌خانواده‌های‌ت ــا‌ب ــد‌ت دهی
مــن‌می‌کنــم‌را‌تکــرار‌کنیــد،‌در‌همیــن‌ژاپــن‌جــان‌خــود‌را‌از‌دســت‌خواهیــد‌
ــه‌ ــرد‌ب ــن‌م ــت:‌»ای ــو‌داد‌و‌گف ــلا‌جل ــینه‌اش‌را‌کام ــده‌ارودگاه‌س داد.«‌فرمان
عنــوان‌یکــی‌از‌خوشــحال‌ترین‌افــراد‌ایــن‌اردوگاه‌همــه‌مــا‌را‌تحــت‌تاثیــر‌قــرار‌
ــه‌در‌ ــه‌پاســگاه‌فرســتاده‌شــدند‌ک ــش‌ب ــی‌و‌ســایر‌همراهان ــن،‌تن داد.«‌بنابرای
آنجــا‌بــه‌مــدت‌ده‌روز‌بــه‌آب‌ســالم‌و‌پــاک‌و‌غــذای‌کامــل‌دسترســی‌داشــتند.‌

ــه‌جایــی‌نمی‌رســاند. چــه‌کســی‌گفتــه‌اســت‌کــه‌چاپلوســی‌شــما‌را‌ب
ــد‌و‌ ــده‌بمان ــن‌1زن ــرگ‌باتائ ــی‌م ــارت‌و‌راهپیمای ــول‌اس نمی‌توانســت‌در‌ط
ــا‌از‌اســتعدادهای‌ذاتــی‌تجــاری‌ ــه‌ایــالات‌متحــده‌بازگشــت‌ت پــس‌از‌جنــگ‌ب
1. Bataan Death March
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ــد. ــا‌اســتفاده‌کن ــی‌آریزون ــه‌دانشــگاه‌ایالت ــم‌اســتاد‌مالی ــش‌در‌حک خوی
بــه‌طــور‌کلــی،‌بــازار‌فقــط‌یــک‌تکنولــوژی‌اســت،‌ســازوکاری‌کــه‌
مشــارکت‌کنندگان‌آن‌از‌ایــن‌شــانس‌برخوردارنــد‌تــا‌بــا‌ابــراز‌ترجیحــات‌
شــخصی‌خــود‌مســتقیما‌تخصیــص‌منابــع‌را‌تحــت‌تاثیــر‌قــرار‌دهنــد؛‌روشــی‌
ــورد‌ ــای‌م ــاس‌کالاه ــر‌اس ــا‌ب ــع‌کالاه ــوه‌توزی ــاره‌نح ــری‌درب ــرای‌تصمیم‌گی ب

ــا. ــن‌کالاه ــه‌ای ــا‌ب ــاز‌آنه ــدت‌نی ــردم‌و‌ش ــاز‌م نی
غالبــا‌»ابــراز‌ترجیحــات«‌-یعنــی‌تــا‌چــه‌حــد‌خواســتار‌کالایــی‌هســتید-‌
ــد.‌ ــد‌آن‌کالا‌بپردازی ــرای‌خری ــد‌ب ــه‌حاضری ــت‌ک ــی‌اس ــان‌قیمت ــادل‌هم مع
ــا‌ ــه‌ب ــی‌معامل ــه‌توانای ــرادی‌ک ــژه‌اف بعضــی‌اســرای‌اردوگاه‌اســتالاگ‌‌17به‌وی
نگهبانــان‌آلمانــی‌را‌داشــتند،‌ارزش‌زیــادی‌بــرای‌قهــوه‌قائــل‌بودنــد‌زیــرا‌بــه‌
ــج‌ ــول‌رای ــب‌پ ــی‌در‌قال ــرای‌آن،‌قیمــت‌بالای ــود‌ب ــاد‌موج ــل‌تقاضــای‌زی دلی
ــی‌ ــازه‌خواربارفروش ــه‌مغ ــی‌ب ــما‌وقت ــت.‌ش ــیگار‌داش ــخ‌س ــی‌ن اردوگاه‌یعن
می‌رویــد‌بــا‌دادن‌پــول‌بــه‌صاحــب‌مغــازه‌می‌توانیــد‌کــره‌بادام‌زمینــی‌
ــای‌شــیکاگو‌ســفته‌ها‌را‌ ــازار‌کالاه ــن‌ب ــران‌در‌یکــی‌از‌میادی ــد.‌معامله‌گ بخری
ــرای‌صنــدوق‌ ــه‌می‌کننــد.‌شــما‌ســهامی‌را‌ب ــا‌شــقه‌ای‌گوشــت‌خــوک‌مبادل ب
ــا‌پیوســته‌قیمــت‌ ــه‌گاه‌ی ــد‌و‌گاه‌ب ــد‌و‌نگــه‌می‌داری بازنشســتگی‌خــود‌می‌خری
ــه‌ ــی‌ک ــد.‌قیمت‌های ــال‌می‌کنی ــا‌دنب ــادی‌روزنامه‌ه ــات‌اقتص ــا‌را‌در‌صفح آنه
ــی‌ ــود،‌فراوان ــدار‌می‌ش ــا‌پدی ــن‌بازارگاه‌ه ــه‌در‌ای ــه‌معامل ــن‌هم ــه‌ای در‌نتیج
ــا‌ ــلات‌م ــته‌ها‌و‌تمای ــات‌را‌در‌ازای‌خواس ــا‌و‌‌خدم ــن‌کالاه ــام‌ای ــبی‌تم نس
ــک‌ ــی،‌فردری ــاددان‌اتریش ــه‌اقتص ــور‌ک ــد.‌همان‌ط ــس‌می‌کن ــی‌منعک به‌خوب
ــی‌هســتند‌ ــادل‌اطلاعــات‌و‌راهنمای ــزار‌تب هایــک‌1گفــت:‌»قیمت‌هــا‌نوعــی‌اب
ــد.«‌ ــا‌را‌دربردارن ــب‌بیشــتر‌از‌دانســته‌های‌شــخصی‌م ــه‌مرات ــی‌ب ــه‌اطلاعات ک
ــان‌ ــر‌از‌خودم ــا‌را‌بهت ــی‌م ــای‌جمع ــازار‌ویژگی‌ه ــای‌ب ــال،‌قیمت‌ه ــر‌ح در‌ه

می‌شناســند.
ــه‌همیــن‌مطلــب‌ختــم‌می‌شــد،‌چه‌بســا‌ایــن‌ ــا‌ب اگــر‌معنــای‌بازارهــا‌صرف
ــک‌ ــا،‌ی ــه‌اینه ــوی‌هم ــید؛‌فراس ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــا‌ب ــما‌بی‌معن ــرای‌ش ــن‌ب تمری
بــازار‌هرچــه‌باشــد‌یــک‌بــازار‌اســت.‌یــک‌بــازار‌چقــدر‌می‌توانــد‌تغییــر‌کنــد؟
1. Friedrich Hayek
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ــا‌کالاهــا‌ البتــه،‌ایــن‌تفکــر‌چنــدان‌بیــراه‌نیســت.‌مــا‌همچنــان‌پــول‌را‌ب
ــش‌ ــرن‌پی ــم‌ق ــی‌نی ــه‌ط ــی‌ک ــم‌و‌جهش‌های ــه‌می‌کنی ــات‌معاوض و‌خدم
تجربــه‌کرده‌ایــم،‌اثــر‌عمیقــی‌بــر‌معنــای‌بــازار‌داشــته‌اند.‌مــا‌شــاهد‌
گســترش‌مقیــاس‌و‌دامنــه‌بازارهــا‌بوده‌ایــم‌کــه‌نتیجــه‌انجــام‌بخــش‌بزرگــی‌
ــازون‌ ــایت‌آم ــه‌وبس ــی‌دارد‌ک ــت.‌دلیل ــن‌اس ــورت‌آنلای ــه‌ص ــلات‌ب از‌معام
ــلاب‌ ــان‌انق ــن‌هم ــود.‌همچنی ــده‌می‌ش ــی«‌نامی ــز‌فروش ــگاه‌همه‌چی »فروش
ــن‌حــال‌ ــرده‌اســت،‌در‌عی ــت‌را‌فراهــم‌ک ــکان‌ایجــاد‌اینترن ــه‌ام ــه‌ای‌ک رایان
انجــام‌بســیاری‌از‌معامــلات‌)البتــه،‌نــه‌تمــام‌معامــلات‌ممکــن(‌را‌میلیون‌هــا‌
برابــر‌ســریع‌تر‌کــرده‌اســت.‌در‌بازارهــای‌امــروزی‌کــه‌شــکل‌ها‌و‌تجســم‌های‌
ــک،‌ ــارت‌الکترونی ــمار‌تج ــایت‌های‌بی‌ش ــد‌)وبس ــدا‌کرده‌ان ــی‌پی ــد‌فراوان جدی
بلیت‌هــای‌خطــوط‌شــرکت‌های‌هواپیمایــی‌کــه‌بــرای‌تعطیــلات‌بعــدی‌
ــن‌ ــه‌جایگزی ــد،‌اشــتراک‌مجــلات‌الکترونیکــی‌ک ــن‌می‌خری ــه‌صــورت‌آنلای ب
ــتید(‌ ــادت‌داش ــان‌ع ــه‌خواندن‌ش ــه‌ب ــده‌اند‌ک ــته‌ش ــذی‌گذش ــلات‌کاغ مج
ــال‌‌1945در‌ ــورد‌در‌س ــه‌رادف ــد‌ک ــت‌می‌کن ــازاری‌حاکمی ــول‌ب ــان‌اص هم
ــن‌اســت‌کــه‌ اردوگاه‌اســرای‌جنگــی‌خــود‌ثبــت‌کــرد‌و‌تنهــا‌تفاوت‌شــان‌ای

شــده‌اند. ســریع‌تر‌ و‌ بزرگ‌تــر‌
در‌همیــن‌حــال،‌از‌ایــن‌اصــول‌در‌ابعــاد‌گســترده‌تر‌و‌جدیدتــر‌و‌پیچیده‌تــر‌
ــه‌ ــیده‌اید‌ک ــود‌پرس ــوال‌را‌از‌خ ــن‌س ــون‌ای ــا‌تاکن ــود.‌آی ــتفاده‌می‌ش ــز‌اس نی
ــای‌ ــد،‌آگهی‌ه ــوگل‌ســرچ‌می‌کنی ــور‌جســت‌وجوی‌گ ــی‌را‌در‌موت ــی‌مطلب وقت
ــر‌اســاس‌ تبلیغاتــی‌نشــان‌داده‌شــده‌از‌کجــا‌ناگهــان‌پدیــدار‌می‌شــوند؟‌آنهــا‌ب
اصــول‌طراحــی‌حــراج‌روی‌صفحــه‌نمایشــگر‌شــما‌ظاهــر‌می‌شــوند‌کــه‌در‌ســال‌
‌1945وجــود‌نداشــت.‌همچنیــن‌گوشــی‌هوشــمند‌در‌جیــب‌شــما،‌هــم‌نــوآوری‌
فنــی‌و‌هــم‌نــوآوری‌بــازاری‌محســوب‌می‌شــود‌کــه‌اقتصاددانــان‌بــه‌آن‌پلتفــرم‌
چندجانبــه‌می‌گوینــد.‌شــما‌نرم‌افزارهــای‌خــود،‌چــه‌رایــگان‌و‌چــه‌پولــی‌را‌از‌
بازارهــای‌گوشــی‌همــراه‌دریافــت‌می‌کنیــد‌کــه‌غالبــا‌توســط‌توســعه‌دهندگان‌
ــه‌ ــا‌ارائ ــگان‌ب ــای‌رای ــده‌اند.‌نرم‌افزاره ــاخته‌ش ــه‌س ــن‌معامل ــر‌ای ــمت‌دیگ س
ــه‌ ــد‌ک ــه‌می‌دهن ــود‌ادام ــات‌خ ــه‌حی ــده‌ب ــرکت‌های‌تبلیغ‌کنن ــای‌ش آگهی‌ه
در‌ســوی‌دیگــر‌پلتفــرم‌گوشــی‌همــراه‌نشســته‌اند.‌همچنیــن،‌در‌نهایــت‌خــود‌
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گوشــی‌هوشــمند‌نیــز‌اساســا‌بخــش‌دیگــری‌از‌»اکوسیســتم«‌گوشــی‌بــه‌شــمار‌
ــدوز‌ ــا‌وین ــد،‌آی‌او‌اس‌ی ــد‌اندروی ــی‌مانن ــتم‌عامل ــور‌سیس ــر‌مح ــه‌ب ــی‌رود‌ک م
فعــال‌اســت‌و‌در‌آخــر‌ترافیــک‌ایــن‌مجموعــه‌از‌روابــط‌چندطرفــه‌را‌در‌مســیر‌

ــد. ــت‌می‌کن حرکــت‌خاصــی‌هدای
ــا‌در‌ ــه‌قیمــت‌کالاه ــدار‌می‌شــود‌ک ــا‌پدی ــداد‌بیشــتری‌از‌بازاره ــه‌تع روزان
آنهــا‌هیــچ‌نقشــی‌نــدارد.‌وقتــی‌فــردی‌در‌جســت‌وجوی‌شــریک‌زندگــی‌خــود‌
ــراد‌ ــه‌دســته‌خاصــی‌از‌اف ــام‌می‌کنــد‌و‌فقــط‌ب در‌وبســایت‌‌Match.comثبت‌ن
ــال‌ ــع‌در‌ح ــد،‌در‌واق ــود‌را‌می‌ده ــا‌خ ــاس‌ب ــکان‌تم ــرایط‌ام ــد‌ش ــرد‌واج مج
ابــراز‌ترجیحاتــش‌در‌بــازار‌عشــق‌اســت‌امــا‌هیــچ‌قیمتــی‌وجــود‌نــدارد‌و‌هیــچ‌

ــه‌دســت‌نمی‌شــود. ــی‌نیــز‌دســت‌ب پول
ــازوکارهایی‌ ــا‌آن‌س ــه‌ب ــود‌ک ــف‌می‌ش ــه‌ای‌تعری ــا‌اراده‌آگاهان ــا‌ب ــر‌م عص
را‌طراحــی‌کرده‌ایــم‌کــه‌هدف‌شــان‌تســهیل‌و‌روان‌ســازی‌تخصیــص‌و‌
ــی‌ ــرات،‌انقلاب ــن‌تغیی ــه‌ای ــه‌هم ــت.‌ریش ــور‌اس ــل‌تص ــز‌قاب ــر‌چی ــه‌ه مبادل
در‌درک‌مــا‌از‌ماهیــت‌بازارهاســت‌کــه‌تمــام‌نوآوری‌هــای‌بــازاری‌قابــل‌
ایده‌هــای‌ مشــاهده‌در‌پیرامون‌مــان‌را‌هم‌راســتا‌ســاخته‌اســت.‌برخــی‌
ــدی‌را‌ایجــاد‌کــرده‌اســت‌ ــازاری‌کامــلا‌جدی ــان‌نهادهــای‌ب ــد‌اقتصاددان جدی
ــد‌و‌ ــت‌می‌کنن ــوگل‌1حکوم ــم‌ادوردز‌گ ــر‌الگوریت ــه‌ب ــی‌ک ــد‌حراجی‌های -مانن
ــد‌کلیــه‌ ــه‌بیمارانــی‌کــه‌در‌صــف‌انتظــار‌پیون تخصیــص‌کلیه‌هــای‌اهدایــی‌ب
ــز‌ ــر‌نی ــای‌دیگ ــدارس.‌بینش‌ه ــه‌م ــوزان‌ب ــص‌دانش‌آم ــا‌تخصی ــد‌ی ــرار‌دارن ق
ــا‌درک‌ ــا‌ب ــد‌ت ــود‌داده‌ان ــی‌بهب ــای‌قدیم ــرد‌بازاره ــا‌را‌از‌نحــوه‌عملک درک‌م
بهتــر‌آنهــا‌بتوانیــم‌بازارهــای‌بهتــری‌را‌طراحــی‌کنیــم‌و‌مدیریــت‌بهتــری‌بــر‌

ــا‌داشــته‌باشــیم. آنه
ــا‌فصــل‌ ــازار،‌غالب ــرد‌ب ــازار‌و‌عملک ــای‌ب ــوی‌بینش‌ه ــای‌دوقل ــن‌انقلاب‌ه ای
مشــترک‌زیــادی‌بــا‌هــم‌دارنــد.‌رشــته‌اقتصــاد‌تعریــف‌صــرف‌جهــان‌)در‌ابتــدا‌
ــه‌ ــا‌معــادلات‌ریاضــی(‌را‌پشــت‌ســر‌گذاشــته‌و‌حــالا‌ب ــا‌کلمــات‌و‌ســپس‌ب ب

ــه‌نحــوه‌عملکــرد‌جهــان‌اســت. ــال‌شــکل‌دهی‌اساســی‌ب دنب
البتــه‌اگــر‌اقتصاددانــان‌آموزش‌دیــده‌بــه‌گســترش‌تجــارت‌در‌جهــان‌کمــک‌
1. Google’s AdWords
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ــود‌ ــودی‌خ ــه‌خ ــتند‌ب ــالا‌نمی‌توانس ــادی‌احتم ــای‌اقتص ــد،‌نظریه‌‌ه نمی‌کردن
ــل‌ ــا‌مســتقل‌عم ــه‌باشــد،‌نظریه‌‌ه ــته‌باشــند‌)هرچ ــی‌داش ــر‌بزرگ ــن‌تاثی چنی
نمی‌کننــد(1.‌همزمــان‌شــدن‌نفــوذ‌گســترده‌تجــارت‌بــا‌عصــر‌بســیار‌تبلیغ‌شــده‌
داده‌هــای‌کلان،‌توانایــی‌بی‌ســابقه‌ای‌بــه‌اقتصاددانــان‌بخشــیده‌اســت‌تــا‌رفتــار‌
افــراد‌را‌دنبــال‌و‌اصلاحــات‌و‌تغییــرات‌لازم‌را‌در‌الگوهــای‌خــود‌اعِمــال‌کننــد‌

و‌بــه‌صــورت‌ایــده‌آل‌بــا‌هــر‌تکــرار،‌عمکلــرد‌بــازار‌را‌اندکــی‌بهبــود‌بخشــند.۲
ــان‌ ــم‌مهندس ــان‌را‌در‌حک ــای‌ریاضی‌ش ــان‌و‌الگوه ــولا‌اقتصاددان ــا‌معم م
اجتماعــی‌و‌دانشــمندان‌دیوانــه‌ای‌نمی‌بینیــم‌کــه‌جهــان‌را‌بــه‌منزلــه‌آزمایشــگاه‌
ــت.‌ ــف‌اس ــی‌و‌توصی ــری‌و‌پیش‌بین ــا‌اندازه‌گی ــد.‌کار‌آنه ــه‌کار‌می‌گیرن ــود‌ب خ
امــا‌اقتصاددانــان‌طــی‌پنجــاه‌ســال‌اخیــر‌به‌تدریــج‌از‌توســعه‌نظریــه‌بــه‌ســراغ‌
ــا‌ ــم‌ی ــان‌را‌بخری ــورد‌نیازم ــی‌م ــا‌چطــور‌کالاهای ــه‌م ــد‌ک ــن‌رفته‌ان طراحــی‌ای
بــا‌دیگــران‌تعامــل‌کنیــم. ایــن‌کتــاب‌نیــز‌داســتان‌افــرادی‌اســت‌کــه‌مســحور‌
بازارهــا‌شــده‌اند‌و‌ماجــرای‌تحــولات‌بازارهــا‌را‌از‌زمــان‌جنــگ‌جهانــی‌دوم‌بــه‌
بعــد‌بازگــو‌خواهــد‌کــرد‌کــه‌چطــور‌از‌آن‌زمــان‌بــه‌بعــد‌تحــت‌بررســی‌محققان‌
ــه‌آنهــا‌وجــود‌داشــته‌ ــد،‌پالایــش‌شــده‌اند‌و‌وســواس‌شــدیدی‌نســبت‌ب بوده‌ان
اســت،‌یــا‌محققــان‌بــه‌چــه‌شــکلی‌توانســتند‌بازارهــا‌را‌مهــار،‌تعدیــل،‌طراحــی‌
و‌دســت‌آخــر‌در‌جهــان‌واقعــی‌رهــا‌کننــد‌تــا‌در‌ســرحد‌تــوان‌همه‌چیــز‌را‌در‌

هــم‌بریزنــد.
در‌کل،‌مــا‌فکــر‌می‌کنیــم‌ماجــرای‌تحــولات‌بازارهــا‌روی‌هــم‌رفتــه‌
پدیــده‌مطلوبــی‌اســت.‌ایــن‌بازارهــای‌طراحی‌شــده‌جدیــد‌بــه‌منظــور‌کاهــش‌
ــان‌ ــی‌می ــکاف‌های‌اطلاعات ــش‌ش ــور‌کاه ــه‌منظ ــدند؛‌ب ــاد‌ش ــا‌ایج ناکارایی‌ه
خریــداران‌و‌فروشــندگان،‌بــه‌منظــور‌اســتفاده‌از‌دارایی‌هــای‌کم‌اســتفاده‌ماننــد‌
ــه‌منظــور‌دســت‌برداشــتن‌از‌ ــی،‌ب خودروهــای‌بلااســتفاده‌و‌آپارتمان‌هــای‌خال

1.‌بـرای‌ارائـه‌چنـد‌مثـال‌در‌ایـن‌زمینـه‌می‌توان‌به‌این‌نکته‌اشـاره‌کرد‌کـه‌الگوریتـم‌ادوردز‌گوگل‌)که‌تعییـن‌می‌کند‌چه‌
کسـی‌به‌فهرسـت‌بندی‌غیررایگان‌عبارات‌جست‌وجوشـده‌دسترسـی‌داشـته‌باشـد‌و‌برای‌این‌دسترسـی‌خود‌چه‌مبلغی‌را‌
بایـد‌پرداخـت‌کنـد(‌را‌اقتصـاددان‌دانشـکده‌برکلی،‌هال‌واریـان‌طراحی‌کرده‌اسـت.‌آمازون‌نیـز‌اقتصاددان‌ارشـد‌خود،‌پت‌
باجـاری‌را‌از‌دانشـگاه‌مینه‌سـوتا‌بـه‌خدمـت‌گرفـت.‌اوبـر،‌پانـدورا،‌اربی‌اندبـی‌و‌سـایر‌شـرکت‌ها‌نیـز‌اقتصاددانانی‌بـا‌مدرک‌
دکتـرا‌اسـتخدام‌کردنـد‌تـا‌به‌قـول‌مجله‌اکونومیسـت‌به‌عنوان‌»شـکل‌دهندگان‌بـازار«‌حاضـر‌در‌سـیلیکون‌ولی‌عمل‌کنند‌

و‌قوانیـن‌و‌الگوریتم‌هـای‌حاکـم‌بـر‌وبسایت‌های‌شـان‌را‌دسـتکاری‌و‌اصلاح‌کنند.‌‌‌
2. “Meet the Market Makers,” The Economis t, January 8, 2015, http://www.economis t.com/news/finance-and-
economics/21638152-new-breed-high-tech-economis t-helpingfirms-crack-new-markets-meet.
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ــه‌ ــک‌ب ــرای‌کم ــی‌ب ــور‌کل ــه‌ط ــا‌و‌ب ــر‌قیمت‌ه ــر‌س ــا‌ب ــای‌بی‌معن چانه‌زنی‌ه
ــدا‌ ــر‌را‌پی ــر‌همدیگ ــریع‌تر‌و‌بهت ــا‌س ــازار‌ت ــوی‌ب ــر‌دو‌س ــارکت‌کنندگان‌ه مش
کننــد.‌بــه‌همیــن‌خاطــر‌هــم‌بایــد‌خــدا‌را‌شــکر‌کــرد‌زیــرا‌در‌صــورت‌ثابــت‌

بــودن‌ســایر‌شــرایط،‌کارایــی‌بالاتــر‌غالبــا‌بهتــر‌اســت.
بــا‌ایــن‌حــال،‌بازارهــا‌برخــلاف‌ادعاهــای‌قهرمانــان‌خــود‌به‌نــدرت‌مزایــای‌
خالصــی‌را‌بــه‌شــما‌عرضــه‌می‌کننــد.‌جهــان‌برخــلاف‌اردوگاه‌اســرای‌جنگــی‌
ــا‌ســوال‌انتخــاب‌یکــی‌از‌دو‌گزینــه‌فرماندهــی‌و‌کنتــرل‌یــا‌بازارهــا‌ صرفــا‌ب
روبــه‌رو‌نیســت.‌بازارهــا‌راه‌حــل‌تمــام‌مشــکلات‌اجتماعــی‌مــا‌نیســتند.‌هــرگاه‌
ــاب‌ ــه‌حس ــی‌ب ــت‌کارای ــود‌را‌بهش ــه‌خ ــروزی‌ک ــان‌ام ــه‌در‌جه ــد‌ک دریابی
مــی‌آورد‌همــه‌لزومــا‌بــا‌یکدیگــر‌برابــر‌نخواهنــد‌بــود،‌تشــخیص‌نکتــه‌فــوق‌
ــی‌و‌ ــه‌آرام ــی‌ب ــت‌کارای ــه‌فضیل ــور‌ک ــود.‌همان‌ط ــر‌می‌ش ــیار‌راحت‌ت بس
بــدون‌جلــب‌توجــه‌فــراوان‌از‌ابــزار‌رســیدن‌بــه‌هــدف‌بــه‌خــود‌هــدف‌بــدل‌
ــان‌ ــانی‌خواه ــه‌انس ــک‌جامع ــم‌ی ــه‌در‌حک ــی‌ک ــایر‌ارزش‌های ــود،‌س می‌ش
ــی‌ ــد.‌دموکراس ــرار‌می‌گیرن ــی‌ق ــورد‌بی‌اعتنای ــتیم‌م ــا‌هس ــت‌از‌آنه محافظ
ــن‌ ــی‌ممک ــا‌کارای ــودآوری‌ی ــرعت،‌س ــهولت،‌س ــترین‌س ــن‌بیش ــرای‌تامی ب

طراحی‌نشــده‌اســت1.
ایــن‌داســتان‌بعُــد‌دیگــری‌نیــز‌دارد.‌اثــرات‌فراگیرتــر‌نفــوذ‌روزافــزون‌بازارهــا‌
در‌زندگــی‌مــا‌کامــلا‌مشــخص‌نیســت‌و‌هیــچ‌نمی‌دانیــم‌پــس‌از‌تحقــق‌تمــام‌
ــت‌گذاران‌ ــت.‌سیاس ــد‌گرف ــود‌خواه ــه‌خ ــکلی‌ب ــه‌ش ــه‌چ ــرات،‌جامع ــن‌اث ای
ــولات‌ ــال‌تح ــه‌دنب ــه‌ب ــهودهایی‌ک ــا‌و‌ش ــروی‌از‌بینش‌ه ــا‌پی ــا‌ب و‌کمپانی‌ه
انقلابــی‌اخیــر‌در‌اندیشــه‌اقتصــادی‌پدیــدار‌شــدند،‌آزمایــش‌بزرگــی‌را‌بــا‌طیــف‌
وســیعی‌از‌بازارهــای‌مختلــف‌انجــام‌داده‌انــد‌و‌همان‌طــور‌کــه‌در‌ادامــه‌خواهیــم‌
ــای‌پیش‌بینی‌نشــده‌و‌ناخواســته‌ای‌ ــا‌پیامده ــا‌ب ــن‌آزمایش‌ه ــد،‌برخــی‌از‌ای دی

ــده‌اند. ــراه‌ش هم
بــه‌بیــان‌عملــی‌مــا‌در‌میانــه‌آزمایش‌هایــی‌زندگــی‌می‌کنیــم‌کــه‌اصــول‌آنها‌
در‌صفحــات‌مختلــف‌مقــالات‌پــر‌ایمــا‌و‌اشــاره‌اقتصاددانــان‌و‌در‌آزمایشــگاه‌های‌
ــه‌همیشــه(‌ ــا‌ن ــا‌)ام ــن‌شــده‌اند‌کــه‌غالب شــرکت‌های‌بســیار‌پیشــرفته‌ای‌تدوی
1.‌دســت‌کم‌طرفــداران‌فکورتــر‌بــازار‌ایــن‌مســاله‌را‌تصدیــق‌کرده‌انــد.‌مشــهور‌اســت‌کــه‌در‌یکــی‌از‌مقــالات‌ســال‌‌1970

نشــریه‌نیویــورک‌تایمــز‌خــود‌میلتــون‌فریدمــن‌دلایلــی‌را‌بــرای‌ناکارایی‌هــای‌ضــروری‌دموکراســی‌ارائــه‌کــرده‌اســت.
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ــیفتگی‌ ــه‌ســوگیری‌های‌سیاســی‌خــاص،‌ش ــش‌از‌حــد‌ب ــکای‌بی ــل‌ات ــه‌دلی ب
شــدیدی‌بــه‌کارایــی‌بــازار‌پیــدا‌می‌کننــد.

ــی‌از‌ ــه‌اطلاع ــا‌همیش ــا(‌تقریب ــی‌م ــش‌)یعن ــت‌آزمای ــودات‌تح ــه‌موج اگرچ
ــا‌پاســخ‌ ــان‌بازاره ــه‌طراح ــم‌ک ــن‌توه ــد‌و‌از‌ای ــا‌ندارن ــن‌آزمایش‌ه ــای‌ای پیامده
تمــام‌ســوالات‌را‌در‌اختیــار‌دارنــد‌رنــج‌نمی‌برنــد.‌علــم‌هرگــز‌دســتورالعمل‌واضحی‌
بــرای‌هیــچ‌یــک‌از‌ایــن‌آزمایش‌هــا‌در‌اختیــار‌مــا‌قــرار‌نمی‌دهــد.‌افــراد‌)از‌جملــه‌
دســت‌کم‌بعضــی‌اقتصاددانــان(‌غالبــا‌یــک‌حــس‌توهمــی‌در‌ایــن‌بــاره‌دارنــد‌کــه‌
ــش‌از‌برداشــت‌های‌ ــزی‌بی ــه‌چی ــا‌ب ــی‌اســت.‌م ــه‌پیش‌بین ــادر‌ب ــم‌اقتصــاد‌ق عل
ســطحی‌کــه‌اکثریــت‌قریــب‌بــه‌اتفــاق‌مــردم‌از‌ســازوکارهای‌بــازار‌دارنــد‌و‌دنیایــی‌

ــه‌آن‌هســتند،‌نیازمندیــم. ــازاری‌مشــتاق‌رســیدن‌ب کــه‌انقلاب‌هــای‌ب
ــی‌رزرو،‌ ــی‌در‌اربی‌ان‌ب ــرگاه‌اتاق ــم.‌ه ــت‌داری ــرا‌دس ــن‌ماج ــا‌در‌ای ــه‌م هم
خودرویــی‌را‌از‌ســامانه‌اوبــر‌درخواســت،‌کالاهــای‌مختلــف‌را‌در‌وبســایت‌آمازون‌
ــان‌و‌ ــه‌آس ــد‌)چ ــک‌می‌کنی ــی‌کلی ــی‌تبلیغات ــک‌آگه ــا‌روی‌ی ــت‌وجو‌ی جس
چــه‌راحــت!(‌بــه‌پیشــبرد‌فرآینــد‌تغییــر‌شــکل‌نهادهــای‌اجتماعــی‌مــا‌کمــک‌
می‌کنیــد‌و‌آنهــا‌را‌به‌تدریــج‌بــه‌چیــزی‌بــدل‌خواهیــد‌کــرد‌کــه‌هیــچ‌یــک‌از‌
مــا‌قــدرت‌تشــخیص‌و‌شــناخت‌آن‌را‌نداریــم.‌البتــه،‌شــاید‌قصــد‌انجــام‌چنیــن‌

ــه‌هــر‌صــورت‌چنیــن‌کاری‌می‌کنیــد. کاری‌را‌نداشــته‌باشــید‌امــا‌ب
ــا‌ ــد‌پرســید‌آی ــرار‌دارد‌بای ــی‌ق ــه‌یــک‌آزمایــش‌تجرب ــردی‌کــه‌در‌میان از‌ف
ــرای‌اطــلاع‌از‌ ــا‌ب ــش‌باشــید؟‌شــاید.‌ام ــک‌موجــود‌تحــت‌آزمای ــد‌ی می‌خواهی
ــی‌ ــی‌احتمال ــای‌شــخصی‌و‌اجتماع ــد‌از‌پیامده ــن‌ســوال‌بای پاســخ‌درســت‌ای
درک‌بهتــری‌داشــته‌باشــید‌و‌بــه‌دلیــل‌اینکــه‌دانشــمندان‌فرضیه‌هایــی‌دارنــد‌
ــم‌ ــا‌می‌مانی ــد-‌م ــد‌بدانن ــم‌نمی‌توانن ــا‌ه ــد‌-واقع ــا‌پیامدهایشــان‌را‌نمی‌دانن ام
ــی‌ ــف‌واپس‌گرایان ــن‌طی ــر‌ای ــک‌س ــان.‌در‌ی ــاره‌جه ــب‌درب ــی‌رقی و‌بینش‌های
هســتند‌کــه‌بــاور‌دارنــد‌بایــد‌همــه‌مــا‌محلــی‌بمانیــم‌و‌همچنــان‌اقــلام‌مــورد‌
نیازمــان‌را‌بــا‌هــم‌تهاتــر‌کنیــم.‌در‌ســوی‌دیگــر‌ایــن‌طیــف،‌بنیادگرایــان‌بــازار‌
هســتند‌کــه‌می‌خواهنــد‌تاروپــود‌جامعــه‌را‌بــه‌طــور‌کامــل‌از‌هــم‌بــاز‌کننــد‌و‌
آنهــا‌را‌مطابــق‌مشــخصات‌بازارهــای‌آزاد‌عــاری‌از‌هــر‌گونــه‌قیــد‌و‌بنــد‌مجــددا‌

بــه‌هــم‌ببافنــد.
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بنیادگرایــان‌بــازار‌درجه‌بنــدی‌و‌تنــوع‌زیــادی‌دارنــد‌امــا‌دســته‌ای‌کــه‌بیــش‌
از‌همــه‌از‌آنهــا‌هــراس‌داریــم‌همــان‌دســته‌ای‌هســتند‌کــه‌غالبــا‌کمتریــن‌میزان‌
ظرافــت‌و‌دقــت‌را‌در‌ســخنان‌خــود‌دارنــد.‌آنهــا‌مــدام‌در‌مــورد‌قــدرت‌بازارهــای‌
آزاد‌موعظــه‌می‌کننــد؛‌بــدون‌آنکــه‌بــه‌بررســی‌هــر‌بده‌‌بســتانی‌بپردازنــد‌-کــه‌
ایــن‌کار‌بــرای‌آنهــان‌اندکــی‌طعنه‌آمیــز‌اســت؛‌بــا‌توجــه‌بــه‌اینکــه‌بده‌بســتان‌‌
در‌مرکــز‌تحلیــل‌اقتصــادی‌اســت.‌تمــام‌اســتدلال‌های‌آنهــا‌بــه‌جــز‌دو‌واقعیــت‌
ــوان‌رد‌کــرد.‌واقعیــت‌اول‌ایــن‌اســت‌کــه‌بســیاری‌ مشــخص‌را‌به‌راحتــی‌می‌ت
ــای‌سیاســت‌و‌تجــارت‌ ــازار‌در‌جهــان‌واقعــی‌و‌خاصــه‌در‌دنی ــان‌ب از‌بنیادگرای
ــا‌دولــت‌ ــر‌از‌عــده‌معــدودی‌کــه‌ب ــد‌)قدرتمندت قــدرت‌فوق‌العــاده‌زیــادی‌دارن
ــک‌خــود‌در‌آســایش‌مخفــی‌ ــی‌کــه‌در‌ســوراخ‌آلون ــد‌و‌در‌حال ــزرگ‌مخالفن ب
ــرا‌ ــد(.‌و‌چ ــه‌می‌کنن ــیلیکون‌ولی‌موعظ ــایبری‌س ــت‌س ــورد‌بهش ــده‌اند‌در‌م ش
ــتانی‌ ــد‌داس ــای‌آزاد‌را‌راه‌نجــات‌بشــریت‌می‌دانن ــه‌بازاره ــرادی‌ک ــه؟ اف ــه‌ن ک
ــرای‌درمــان‌بیماری‌هــای‌جهــان‌تعریــف‌ ــا‌مســیر‌عملــی‌مشــخصی‌ب روشــن‌ب

ــرد‌دارد. ــی‌منحصربه‌ف ــه‌جذابیت ــد‌ک می‌کنن
ــع‌ ــی‌مواق ــد:‌در‌برخ ــز‌برخوردارن ــری‌نی ــت‌دیگ ــازاری‌از‌مزی ــان‌ب بنیادگرای
حــق‌کامــلا‌بــا‌آنهاســت،‌فقــط‌کافــی‌اســت‌از‌افــرادی‌کــه‌طــی‌جنــگ‌جهانــی‌
دوم‌در‌اردوگاه‌هــای‌آلمــان‌و‌ژاپــن‌اســیر‌بودنــد‌ســوال‌کنیــد‌تــا‌بــه‌حقیقــت‌
ایــن‌مســاله‌پــی‌ببریــد.‌بازارهــا‌ابــزار‌قدرتمنــدی‌بــرای‌تضمیــن‌ایــن‌قاعــده‌بــه‌
شــمار‌می‌رونــد‌کــه‌بــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌تمــام‌شــرایط،‌افــراد‌بــه‌ارزشــمندترین‌

کالاهــای‌مــورد‌نظرشــان‌دســت‌پیــدا‌کننــد.
بــرای‌اینکــه‌بدانیــد‌شــما‌در‌کجــای‌ایــن‌طیــف‌قــرار‌داریــد‌بایــد‌درک‌کنید‌
کــه‌بازارهــای‌نوظهــور‌امــروزی‌در‌حــال‌تغییــر‌شــکل‌جهــان‌مــا‌هســتند.‌مــا‌
ــی‌ ــدف‌اصل ــم.‌ه ــری‌کنی ــازار‌تصمیم‌گی ــتان‌‌‌های‌ب ــورد‌بده‌بس ــد‌در‌م ــز‌بای نی
ایــن‌کتــاب‌نیــز‌دقیقــا‌همیــن‌اســت:‌ایــن‌کتــاب‌قصــد‌دارد‌درک‌شــما‌دربــاره‌
انتخاب‌هــای‌پیش‌رویتــان‌را‌اندکــی‌بهبــود‌ببخشــد‌تــا‌بتوانیــد‌در‌مــورد‌نقــش‌

احتمالــی‌بازارهــا‌در‌آینــده‌مــا‌تصمیمــات‌بنیادیــن‌مهمــی‌بگیریــد.
‌بــرای‌کســب‌توانایــی‌لازم‌جهــت‌اتخــاذ‌ایــن‌تصمیمــات‌و‌درک‌بهتــر‌جهــان‌
جدیــدی‌کــه‌در‌آن‌زندگــی‌می‌کنیــم،‌بهتــر‌اســت‌کارمــان‌را‌بــا‌کاوش‌دســته‌ای‌
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از‌تحــولات‌انقلابــی‌عظیــم‌رشــته‌اقتصــاد‌)رشــته‌ای‌کــه‌در‌تغییــر‌شــکل‌جهــان‌
مــا‌بیشــترین‌مســئولیت‌را‌بــر‌عهــده‌دارد(‌آغــاز‌کنیــد‌کــه‌در‌هنــگام‌بازگشــت‌
آر.ای.‌رادفــورد‌بــه‌انگلســتان‌و‌شــروع‌بــه‌کارش‌در‌حکــم‌اقتصــاددان،‌در‌جهــان‌

در‌حــال‌وقــوع‌بودنــد.
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2
 خواسته های علمی اقتصاددانان

و دلیل اهمیت آنها
چطور اقتصاددانان بر جهان حاکم شدند

زمانـی‌که‌رادفورد‌مقاله‌اش‌درباره‌اقتصاد‌اسـتالاگ‌‌17را‌نوشـت،‌در‌حـال‌ادامه‌دادن‌
سـنتی‌چندصدسـاله‌بـود.‌امـا‌دقیقا‌در‌همـان‌احوال،‌اتفاقـی‌دراماتیـک‌در‌حال‌وقوع‌
بـود؛‌اقتصـاد‌داشـت‌ریاضـی‌وار‌می‌شـد.‌ریاضیـات‌ابزارهای‌مـورد‌نیـاز‌اقتصاددانان‌را‌
فراهـم‌می‌کـرد‌تـا‌جزئیات‌بیرونـی‌مبهم‌سـاز‌حقایق‌اساسـی‌مربوط‌به‌نحـوه‌کارکرد‌
جهـان‌را‌کنـار‌بگذارنـد:‌ریاضیـات‌بـه‌آنهـا‌اجـازه‌داد‌قلـب‌ماجـرا‌را‌بـاز‌کننـد.‌ایـن‌
رویکـرد‌ریاضـی‌وار‌یدکـی‌نیز‌بـه‌نوبه‌خود‌بـه‌اقتصاددانـان‌اجازه‌داد‌تا‌پیشـنهادهای‌
بسـیار‌بهتـری‌در‌زمینـه‌نحـوه‌کارکـرد‌جهـان‌ارائـه‌کننـد‌و‌ابـزاری‌برای‌نسـل‌های‌
جدیـد‌صاحبـان‌کسـب‌وکار‌فراهـم‌آورنـد‌تـا‌بتواننـد‌کسـب‌وکارهایی‌قـوی‌بـر‌پایـه‌
مسـتحکم‌نظریه‌هـا‌بنـا‌کنند.‌این‌عزیمت‌به‌سـوی‌ریاضی‌سـرانجام‌به‌اقتصـاد‌اجازه‌

داد‌تـا‌جهـان‌را‌قبضـه‌کند.
ــخ‌ ــن‌بخــش‌از‌تاری ــرور‌ای ــال‌م ــا‌در‌ح ــرا‌م ــید‌چ ــود‌می‌اندیش ــا‌خ ــر‌ب اگ
اندیشــه‌اقتصــادی‌هســتیم،‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌نیســت‌کــه‌مــا‌فکــر‌می‌کنیــم‌شــما‌
بایــد‌از‌نظریــه‌اقتصــادی‌غامــض‌و‌رمزگونــه‌اواســط‌ســده‌بیســتم‌آگاه‌باشــید.‌
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بلکــه‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌افــراد‌و‌ایده‌هایــی‌کــه‌مــا‌درباره‌شــان‌صحبــت‌
ــم‌ ــری‌عظی ــد‌اث ــا‌بتوان ــد‌ت ــوار‌کردن ــاد‌هم ــم‌اقتص ــرای‌عل ــم‌راه‌را‌ب می‌کنی
ــم.‌ ــا‌را‌نداری ــا‌قصــد‌محکــوم‌کــردن‌و‌نکوهــش‌آنه ــا‌بگــذارد.‌م ــر‌زندگــی‌م ب
ایــن‌یــک‌حقیقــت‌اســت.‌قبــل‌از‌ریاضــی‌وار‌شــدن‌علــم‌اقتصــاد،‌ایــن‌رشــته‌
ــان‌می‌توانســتند‌منطــق‌ غالبــا‌شــکلی‌مغشــوش‌و‌متناقــض‌داشــت‌و‌اقتصاددان
ــان‌ ضعیــف‌را‌پشــت‌نثــری‌خیره‌کننــده‌مخفــی‌کننــد.‌هنگامــی‌کــه‌اقتصاددان
مجبــور‌شــدند‌فــروض‌و‌گام‌هــای‌خــود‌را‌در‌یــک‌اســتدلال‌و‌در‌قالــب‌واژگانــی‌
ــه‌ ــده‌را‌ب ــر‌خیره‌کنن ــر‌نمی‌توانســتند‌آن‌نث ــد،‌دیگ ــان‌کنن ــی‌بی ــق‌و‌اضاف دقی

ــت. ــرار‌گرف ــد‌ق ــرض‌دی ــز‌در‌مع ــد:‌همه‌چی کار‌ببرن
چه‌بسـا‌در‌سـال‌های‌اول‌وقـوع‌انقـلاب‌ریاضـی‌در‌علـم‌اقتصـاد،‌یافتـن‌ارتباط‌
غایـی‌بـا‌جهـان‌واقعی‌و‌تاثیرگـذاری‌بر‌آن‌بیـن‌نمادهای‌فراوان‌و‌معـادلات‌جبری‌
کار‌دشـواری‌بـود،‌امـا‌طبـق‌اسـتدلال‌مـا،‌علـم‌اقتصاد‌بـدون‌اسـتقرار‌ایـن‌زیربنا‌
نمی‌توانسـت‌تـا‌ایـن‌حـد‌در‌حکم‌روشـی‌برای‌تعبیـر‌جهـان‌و‌ابزاری‌برای‌شـکل‌
دادن‌بـه‌آن‌قـدرت‌پیـدا‌کنـد.‌انتـزاع‌کـردن‌از‌ویژگی‌هـای‌هـر‌موقعیـت‌خاص‌به‌
اقتصاددانـان‌اجـازه‌داد‌تـا‌مدل‌هایـی‌کلـی‌1بسـازند‌و‌ایـن‌مدل‌هـا‌نیـز‌بـه‌نوبـه‌
خـود‌بـه‌آنهـا‌ایـن‌قـدرت‌را‌داد‌تـا‌پیش‌بینی‌هایـی‌کلـی‌ارائـه‌کننـد،‌یا‌بـه‌گفته‌
جامعه‌شناسـی‌بـا‌نـام‌کیـران‌هیلـی،‌»درخصـوص‌هـر‌چیـزی‌از‌پرورش‌کـودکان‌

گرفتـه‌تـا‌تغییـرات‌آب‌و‌هوایـی‌جهانـی‌توصیه‌هایـی‌کنند.«۲
ایــن‌بــدان‌معنــا‌نیســت‌کــه‌اقتصاددانــان‌کلاســیک‌و‌نئوکلاســیک‌از‌ریاضــی‌
اســتفاده‌نمی‌کردنــد.‌آنهــا‌نیــز‌از‌ریاضیــات‌اســتفاده‌می‌کردنــد.‌هــزاران‌
ــی‌ ــز‌شــامل‌بحث‌هــای‌فن صفحــه‌از‌اســتدلال‌ورزی‌پرجــوش‌کارل‌مارکــس‌نی
ممتــدی‌بودنــد‌کــه‌بــه‌بیــان‌مــورخ‌اقتصــادی،‌رابــرت‌هایلبرونــر۳،‌»تــا‌نقطــه‌
ــر‌او،‌ ــوی‌هم‌عص ــاددان‌فرانس ــدند.‌اقتص ــتدلال‌می‌ش ــی«‌اس ــودگی‌ریاض فرس
ــت‌ ــی‌هوی ــته‌ریاض ــک‌رش ــکل‌ی ــه‌ش ــا‌ب ــاد،‌اساس ــه‌اقتص ــراس4،‌ب ــون‌وال لئ
می‌بخشــید‌و‌ویلفــردو‌پارتــو5،‌مهنــدس‌و‌اقتصــاددان‌ایتالیایــی‌نیــز‌از‌پیشــینه‌

1. General
2. Kieran Healy, “Fuck Nuance,” working paper, Duke University, Augus t 2015.
3. Robert Heilbroner
4. Léon Walras

5. Vilfredo Pareto
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ریاضی‌خود‌برای‌پیشبرد‌این‌رشته‌استفاده‌می‌کرد.
ــر‌ ــل‌و‌مدی ــزه‌نوب ــده‌جای ــرو،‌اقتصــاددان‌برن ــراری‌کــه‌جــرارد‌دب ــه‌ق ــا‌ب ام
ــی‌ ــگ‌جهان ــان‌جن ــا‌پای ــا‌ب ــت،‌صرف ــکا‌1در‌‌1991نوش ــاد‌آمری ــن‌اقتص انجم
ــه‌ای‌از‌ریاضی‌وارشــدن‌شــدید‌شــد‌ ــه‌اقتصــادی‌وارد‌مرحل ــود‌کــه‌»نظری دوم‌ب
ــر‌از‌‌۳درصــد‌از‌ ــا‌متحــول‌ســاخت.«‌۲در‌1940،‌کمت ــه‌را‌عمیق ــن‌حرف ــه‌ای ک
صفحــات‌داوری‌شــده‌جلــد‌ســی‌ام‌مجلــه‌آمریکــن‌اکونومیــک‌ریویــو‌۳»جــرات‌
دخیــل‌ســاختن‌اصطلاحــات‌ابتدایــی‌ریاضــی‌را‌داشــتند«.‌در‌ســال‌1990،‌ایــن‌

ــود. ــه‌بیــش‌از‌‌40درصــد‌رســیده‌ب رقــم‌ب
ماریــون‌فورکیــد4،‌جامعه‌شــناس‌دانشــگاه‌کالیفرنیــا‌در‌برکلــی،‌حرفــه‌
اقتصــاد‌را‌تحلیــل‌و‌تفکــرات‌دبــرو‌را‌بــا‌یــک‌حســاب‌سرانگشــتی‌تاییــد‌کــرد.‌
ــه‌ ــه‌یگان ــود‌کــه‌ریاضیــات‌تقریبــا‌ب ــی‌دوم‌ب ــان‌جنــگ‌جهان دقیقــا‌بعــد‌از‌پای
ــد‌از‌ ــب‌دوره‌بع ــد:‌»در‌اغل ــد‌می‌نویس ــد.‌فورکی ــدل‌ش ــته‌ب ــن‌رش ــون‌ای کان
ــی‌ ــاری‌و‌ریاضیات ــوای‌اســتدلال‌آم ــردن‌ق ــال‌ک ــا‌فع ــی‌دوم،‌قطع ــگ‌جهان جن
ــاخت‌‌یافته،‌ ــز‌و‌س ــادلات‌موج ــه‌ای‌از‌مع ــب‌مجموع ــتخراج‌مباحــث‌در‌قال و‌اس

ــت.«‌ ــمار‌می‌رف ــه‌ش ــاد‌ب ــی‌در‌اقتص ــت‌علم ــاد‌اصال ــیر‌ایج ــه‌مس یگان

*****

رادفــورد‌کــه‌پــس‌از‌جنــگ‌دســت‌بــه‌قلــم‌بــرد،‌خــودش‌را‌در‌گفت‌وگویــی‌
عمیــق‌بــا‌اقتصاددانــان‌کلاســیک‌ســده‌های‌نوزدهــم‌و‌قبل‌تــر‌می‌یافــت؛‌
گرچــه‌ایــن‌حرفــه‌در‌نقطــه‌عطــف‌دگرگونــی‌بعُــد‌ریاضــی‌خــود‌بــود.‌گذشــته‌
ــاره‌کارایــی‌بازارهــا‌یکــی‌از‌نــکات‌اصلــی‌ از‌هرچیــز‌پیــام‌مهم‌تــر‌رادفــورد‌درب
ــد‌ ــدا‌در‌جل ــه‌در‌ابت ــده‌ای‌ک ــود؛‌ای ــی‌ب ــت‌نامرئ ــمیت‌از‌دس ــتعاره‌آدام‌اس اس
چهــارم‌کتــاب‌افســانه‌‌ای‌او‌بــا‌نــام‌»ثــروت‌ملــل«‌5در‌ســال‌‌1776ظاهــر‌شــد.
ــح‌شــرایط‌ ــا‌توضی ــود‌و‌صحــت‌آن‌ی ــازار‌واضــح‌ب ــدرت‌ب ــرای‌اســمیت،‌ق ب
1. The American Economics Association

2. Gérard Debreu, “The Mathematization of Economic Theory,” American Economic Review 81, no. 1 (March 1991): 1–7.

3. American Economic Review

4. Marion Fourcade

5. Wealth of Nations
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ــه‌ ــازی‌ب ــد،‌نی ــر‌باش ــرایط‌دیگ ــر‌از‌ش ــد‌در‌آن‌صحیح‌ت ــه‌می‌توان ــی‌ک دقیق
ــد‌ ــراد‌می‌توانن ــه‌اف ــت‌ک ــد‌داش ــا‌تاکی ــمیت‌قوی ــت.‌اس ــمی‌نداش ــات‌رس اثب
ــن‌ ــد.‌1ای ــر‌کنن ــه‌را‌بهت ــاع‌کل‌جامع ــب‌و‌اوض ــود‌را‌تعقی ــت‌شــخصی‌خ منفع

ــود. ــام‌ب ــک‌اله ــه‌او‌ی گفت
ــا‌را‌ ــه‌آنه ــر‌هم ــادی‌هایلبرون ــورخ‌اقتص ــه‌م ــان‌)ک ــل‌هایی‌از‌اقتصاددان نس
»فیلســوفان‌جهانــی«‌می‌نامــد(‌ایده‌هــای‌اســمیت‌را‌بســط‌دادنــد.‌اقتصاددانــان‌
ــاره‌نحــوه‌کارکــرد‌اقتصــاد‌ پیشــین‌قصــد‌داشــتند‌بــه‌پرســش‌های‌بزرگــی‌درب
ــی‌ ــیار‌مهم ــات‌بس ــر‌موضوع ــد‌و‌ب ــخ‌دهن ــرد‌آن(‌پاس ــود‌کارک ــکان‌بهب )و‌ام
ــاری‌و‌ ــای‌تج ــتگاه‌ارزش،‌چرخه‌ه ــازار،‌خاس ــرد(‌ب ــرد‌)و‌کژکارک ــد‌کارک مانن
بیــکاری‌تکیــه‌می‌کردنــد.‌ایــن‌حرکــت‌بــا‌اســمیت‌آغــاز‌شــد‌و‌پــس‌از‌آن‌بــه‌
مــدت‌صــد‌ســال‌بــه‌دســت‌اقتصاددانــان‌کلاســیک‌)دیویــد‌ریــکاردو۲،‌تومــاس‌
مالتــوس۳،‌کارل‌مارکــس،‌ویلفــردو‌پارتــو‌و‌دیگــران(‌ادامــه‌یافــت.‌ایــن‌حرکــت‌
ــان‌نئوکلاســیکی‌چــون‌تورســتین‌ ــه‌دســت‌اقتصاددان ــز‌ب ــر‌نی صــد‌ســال‌دیگ
وبلــن4،‌جــان‌مینــارد‌کینــز‌و‌یــک‌قهرمــان‌باتجربــه‌در‌دل‌حامیــان‌بــازار‌آزاد،‌

جــوزف‌شــومپتر5،‌ادامــه‌پیــدا‌کــرد.
پارتــو‌کــه‌بیــن‌ســال‌های‌‌1۸4۸و‌19۲۳زندگــی‌می‌کــرد،‌نمــادی‌از‌
اندیشــه‌ ایــن‌چهره‌هــای‌سرشــناس‌در‌تاریــخ‌ دنیادیدگــی‌و‌دقیق‌بــودن‌
ــن‌ ــا‌همچنی ــت،‌ام ــب‌وکار‌داش ــور‌کس ــادی‌در‌ام ــه‌زی ــود.‌او‌تجرب ــادی‌ب اقتص
ــف‌اقتصــاد‌و‌ ــرای‌توصی ــان‌او‌ب ــه‌در‌زم ــود‌ک ــده‌ب ــی‌دی ــوزش‌ریاضــی‌خوب آم
تجــارت‌بــه‌کار‌می‌رفــت.‌اقتصــاددان‌رومــی،‌لوئیجــی‌آموروســو6،‌در‌نوشــته‌های‌
ــد‌ ــکا‌7در‌19۳۸،‌اشــاره‌می‌کن ــه‌اکونومتری ــو‌در‌مجل ــار‌پارت ــه‌آث خــود‌راجــع‌ب
1.‌البتــه،‌اســمیت‌شــرایطی‌را‌نیــز‌در‌نظــر‌گرفتــه‌بــود‌کــه‌در‌آنهــا‌منافــع‌خودخواهانــه‌علیــه‌منفعــت‌یــا‌خیــر‌عمومــی‌
عمــل‌می‌کــرد.‌مثــلا‌او‌اشــاره‌داشــت‌کــه‌انحصارگــران‌)کــه‌در‌زمــان‌اســمیت‌غالبــا‌از‌ســوی‌دولــت‌تعییــن‌می‌شــدند(‌
ــا‌آنچــه‌دســت‌نامرئــی‌حکــم‌می‌کنــد‌»بســیار‌بالاتــر«‌ ــرای‌خــود‌تعییــن‌می‌کننــد‌کــه‌در‌مقایســه‌ب قیمت‌هایــی‌را‌ب
اســت.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌اســمیت،‌»انحصارگــران‌بــا‌توزیــع‌ناکافــی‌محصــولات‌در‌بــازار،‌از‌طریــق‌عــدم‌تامیــن‌موثــر‌تقاضــا،‌
کالاهــای‌خــود‌را‌بســیار‌بالاتــر‌از‌قیمــت‌طبیعــی‌)بــازار(‌می‌فروشــند‌و‌دســتمزدهای‌خــود‌را‌-چــه‌شــامل‌حقــوق‌یــا‌

شــامل‌ســود‌باشــد-‌بســیار‌بالاتــر‌از‌نــرخ‌طبیعــی‌افزایــش‌می‌دهنــد.«
2. David Ricardo

3. Thomas Malthus

4. Thors tein Veblen

5. Joseph Schumpeter

6. Luigi Amoroso

7. Econometrica
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کــه‌پارتــو‌در‌ســال‌1۸69و‌در‌ســن‌‌۲1ســالگی،‌از‌موسســه‌پلی‌تکنیــک‌توریــن‌1
دکتــرای‌مهندســی‌خــود‌را‌گرفــت‌و‌قبــل‌از‌روی‌آوردن‌بــه‌علــم‌اقتصــاد،‌بــه‌
ــود‌ ــال‌صع ــود‌)در‌ح ــرده‌ب ــت‌ک ــر‌خدم ــوان‌مدی ــه‌عن ــال‌ب ــت‌س ــدت‌بیس م
ــذار‌ ــی۲(.‌ســپس‌او‌گ ــت‌در‌آهن‌ســازی‌ایتالیای ــام‌مدیری ــه‌مق ــرای‌رســیدن‌ب ب
ــوزان‌۳را‌انجــام‌داد؛‌دانشــگاهی‌ ــام‌اســتادی‌دانشــگاه‌ل ــه‌مق ــادی‌خــود‌ب غیرع

ــرد. ــس‌می‌ک ــدی‌در‌آن‌تدری ــه‌بع ــه‌طــی‌دو‌ده ک
یکـی‌از‌زحمـات‌مانـدگار‌پارتو‌مشـاهدات‌قاطعش‌در‌زمینه‌توزیـع‌درآمد‌بود.‌
پارتـو‌بـا‌کمـک‌گرفتن‌از‌محاسـبات‌خود‌دال‌بـر‌اینکه‌‌۲0درصـد‌از‌ثروتمندترین‌
ایتالیایی‌هـا‌مالـک‌‌۸0درصـد‌از‌اراضـی‌کشـور‌بودنـد،‌بـه‌ایـن‌بـاور‌رسـید‌کـه‌
درآمدهـا‌در‌داخـل‌یـک‌اقتصـاد‌غالبـا‌طبـق‌»قانـون‌قـدرت«‌4توزیـع‌می‌شـوند؛‌
توزیع‌هـای‌قانـون‌قـدرت‌غالبـا‌نابرابـری‌شـدیدی‌بـه‌وجـود‌خواهنـد‌آورد‌و‌این‌

پارتـو‌را‌بـه‌قهرمـان‌خوبـی‌بـرای‌جنبـش‌اشـغال‌5بدل‌خواهـد‌کرد.
گرچــه،‌به‌یادماندنی‌تریــن‌موضــوع‌ایــن‌اســت‌کــه‌او‌از‌مهارت‌هــای‌خــود‌در‌
ریاضیــات‌بــرای‌بســط‌اســتدلال‌های‌اســمیت‌در‌مــورد‌دســت‌نامرئــی‌اســتفاده‌
ــتند‌از‌ ــان‌می‌توانس ــه‌اقتصاددان ــرد‌ک ــی‌ک ــی‌را‌معرف ــار‌خاص ــرد‌و‌معی می‌ک
طریــق‌آن‌رفــاه‌اجتماعــی‌را‌ارزیابــی‌کننــد.‌6ایــن‌اصــل‌رفــاه،‌کــه‌اقتصــاددان‌
بریتانیایــی‌آی.‌ام.‌دی.‌لیتــل‌7آن‌را‌بهینــه‌پارتــو‌نامیــد،‌پیشــنهاد‌می‌دهــد‌کــه‌

1. The Polytechnic Ins titute of Turin

2. Italian Iron Works

3. The University of Lausanne

4. Power Law

5. Occupy
ــری‌اقتصــادی‌اســت‌کــه‌ ــری‌اجتماعــی‌و‌نابراب جنبــش‌اشــغال،‌یــک‌جنبــش‌اجتماعــی‌اعتراضــی‌بین‌المللــی‌علیــه‌نابراب
ــع‌ ــر‌توزی ــود‌و‌متوازن‌ت ــودی‌ش ــر‌عم ــط‌سیاســی‌و‌اقتصــادی‌کمت ــب‌رواب ــه‌سلســله‌مرات ــن‌اســت‌ک ــی‌آن‌ای ــدف‌اصل ه
ــا‌ ــرل‌دنی ــن‌جنبــش‌چگونگــی‌کنت ــی‌ای ــه‌دغدغه‌هــای‌اصل ــی‌از‌جمل ــاوت‌اســت،‌ول ــی‌متف شــود.‌تمرکــز‌گروه‌هــای‌محل
توســط‌شــرکت‌های‌بــزرگ‌و‌نظــام‌مالــی‌جهانــی‌بــه‌نحــوی‌اســت‌کــه‌به‌طــور‌نامتناســب‌بــه‌یــک‌اقلیــت‌نفــع‌می‌رســاند،‌
دموکراســی‌را‌تضعیــف‌می‌کنــد‌و‌ناپایــدار‌اســت.‌اولیــن‌اعتــراض‌اشــغال‌کــه‌توجــه‌عمومــی‌را‌بــه‌خــود‌جلــب‌کــرد‌جنبــش‌
اشــغال‌وال‌اســتریت‌در‌پــارک‌زوچتــی‌نیویــورک‌ســیتی‌در‌‌17ســپتامبر‌‌۲011شــروع‌شــد.‌تــا‌‌9اکتبــر‌بــه‌بیــش‌از‌‌951

شــهر‌در‌‌۸1کشــور‌و‌بیــش‌از‌‌600جماعــت‌در‌آمریــکا‌گســترش‌یافــت.‌)منبــع:‌ویکی‌پدیــا‌فارســی.(‌م.‌
6.‌تاریــخ،‌رفتــار‌خوبــی‌بــا‌بســیاری‌از‌نظریه‌هــای‌پارتــو‌نداشــته‌اســت.‌جــوزف‌شــومپتر‌در‌یــک‌نمایــه‌عمدتــا‌ســتودنی‌
ــرد‌و‌ ــداد‌می‌ک ــوب«‌قلم ــیار‌معی ــو‌را‌»بس ــار‌پارت ــم‌آث ــاز‌ه ــال‌1949،‌ب در‌‌Quarterly Journal of Economicsدر‌س
ســپس‌نظریــه‌پــول‌او‌را‌»پســت«‌نامیــد‌و‌اشــاره‌داشــت:‌»بــاور‌دارم‌کــه‌نظریــه‌انحصــار‌پارتــو‌را‌نمی‌تــوان‌حتــی‌بــا‌

ــات‌داد.« ــز‌نج ــر‌نی ــخاوتمندانه‌ترین‌تعابی س
7. I.M.D. Little
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قضــاوت‌مــا‌در‌مــورد‌نظــام‌اقتصــادی‌می‌توانــد‌بــر‌ایــن‌اســاس‌باشــد‌کــه‌آیــا‌
ــا،‌ ــا‌تجارت‌ه ــادلات‌ی ــره‌ای‌از‌مب ــق‌زنجی ــه‌از‌طری ــود‌دارد‌ک ــکان‌وج ــن‌ام ای
بتــوان‌دســت‌کم‌یــک‌فــرد‌را‌بــدون‌فقیرتــر‌ســاختن‌فــردی‌دیگــر‌ثروتمندتــر‌
ســاخت‌یــا‌خیــر.‌ایــن‌نگرشــی‌نســبتا‌مینیمالیســتی‌بــه‌رفــاه‌اجتماعــی‌اســت؛‌
ــا‌ ــرون‌آورد،‌ام ــر‌بی ــرد‌را‌از‌فق ــا‌ف ــی‌میلیون‌ه ــک‌سیاســت‌مالیات ــر‌ی ــلا‌اگ مث
ــم‌ ــپ‌1را‌ک ــد‌ترام ــی‌دونال ــای‌حســاب‌بانک ــداری‌از‌دلاره ــد،‌مق ــن‌فرآین در‌ای
ــه‌ ــد‌یــک‌بهبــود‌پارتــو‌باشــد‌زیــرا‌فــردی‌)حتــی‌فــردی‌ب کنــد،‌ایــن‌نمی‌توان
ثروتمنــدی‌و‌منفوریــت‌ترامــپ(‌فقیرتــر‌می‌شــود.‌امــا‌ایــن‌نیــز‌بــدان‌معناســت‌
کــه‌بهبودی‌هــای‌پارتویــی‌بایــد‌تغییراتــی‌باشــند‌کــه‌همــه‌افــراد‌بــا‌آن‌موافــق‌

ــه‌تعریــف‌آن،‌وضعیــت‌همــه‌بهتــر‌می‌شــود. ــرا‌بنــا‌ب باشــند‌زی
ــتان‌های‌ ــن‌داس ــی،‌بی ــم‌پلُ ــه‌در‌حک ــت‌ک ــات‌اس ــه‌تحقیق ــا‌این‌گون دقیق
ــور‌ ــرد؛‌منظ ــت‌می‌ک ــتم‌خدم ــده‌بیس ــدان‌س ــان‌ریاضی ــمیت‌و‌اقتصاددان اس
ــه‌کار‌ ــو‌را‌ب ــای‌پارت ــات‌خــود‌تلاش‌ه ــن‌تحقیق ــا‌ای ــه‌ب ــی‌اســت‌ک اقتصاددانان
ــو‌هســتند‌ ــه‌پارت ــد‌کــه‌بازارهــای‌کارا‌بهین ــا‌قاطعیــت‌نشــان‌دادن ــد‌و‌ب گرفتن
ــه‌ ــدارد‌ک ــود‌ن ــازاری‌وج ــچ‌دو‌مشــارکت‌کننده‌ب ــی‌اقتصــاد‌پویاســت،‌هی )وقت
ــد(.‌۲فیلســوفان‌ ــود‌دهن ــادلات‌بیشــتر‌بهب ــق‌مب ــد‌وضــع‌خــود‌را‌از‌طری بتوانن
جهانــی‌مجموعــه‌ای‌از‌حدس‌هــا‌و‌اصول‌هــا‌را‌خلــق‌کردنــد.‌جانشــینان‌
ــا‌ ــه‌آنه ــن‌کار‌ب ــد‌و‌ای ــش‌دادن ــا‌را‌افزای ــن‌ایده‌ه ــت‌ای ــز‌دق ــان‌نی ریاضیدان‌ش
اجــازه‌داد‌بینش‌هــا‌و‌پیش‌بینی‌هــای‌بیشــتری‌را‌از‌مدل‌هــای‌خــود‌ارائــه‌

ــد. کنن
ــه‌ ــازار‌اســتالاگ‌17-‌بیشــتر‌ب ــی‌غیرریاضــی‌خــود‌از‌ب ــا‌ارزیاب ــورد‌-ب رادف
اقتصــادی‌می‌پرداخــت‌کــه‌بــه‌زودی‌)شــاید‌بــه‌شــکلی‌تاســف‌انگیز(‌قــرار‌بــود‌

ــه‌بخشــی‌از‌تاریــخ‌بــدل‌شــود. ب
داســتان‌رادفــورد‌دربــاره‌ارزش‌ایجادشــده‌بــه‌دســت‌بازارهــا،‌وقتــی‌به‌ریشــه‌
ایــن‌ارزش‌هــا‌می‌پرداخــت،‌بــا‌بحثــی‌طولانــی‌بیــن‌اقتصاددانــان‌ســده‌نوزدهــم‌

1. Donald Trump
ــازاری‌ماننــد‌تعرفه‌هــا‌مخالــف‌بــود،‌بــه‌هیــچ‌وجــه‌یــک‌حامــی‌ ۲.‌پارتــو‌کــه‌در‌گذشــته‌غالبــا‌بــا‌سیاســت‌های‌ضدب
ــاب‌خــود،‌Manuele di economiapolitica،‌ســرمایه‌گذاری‌ ــو‌در‌کت ــع،‌پارت ــود.‌درواق ــازار‌آزاد‌نب ــوژی‌ب ــه‌ایدئول کورکوران
ناکافــی‌روی‌راه‌آهــن‌را‌بــه‌منزلــه‌یــک‌تخلــف‌علنــی‌از‌بهینه‌گرایــی‌پارتــو‌ارائــه‌می‌کنــد‌و‌بــاور‌دارد‌ایــن‌اتفــاق‌زمانــی‌

ــود. ــپرده‌ش ــه‌کســب‌وکارهای‌خصوصــی‌س ــاخت‌ها‌ب ــاد‌زیرس ــه‌کار‌ایج ــد‌ک روی‌می‌ده
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)کــه‌همچنــان‌در‌دوران‌تحصیــل‌رادفــورد‌نیــز‌ادامــه‌داشــت(‌پیونــد‌نزدیکــی‌
ــا‌جســت‌وجوی‌ ــورد،‌ب ــه‌رادف ــد‌خــوردن‌مقال ــن‌افت‌وخیزهــا‌در‌پیون داشــت.‌ای

وسواســی‌کارل‌مارکــس‌بــه‌دنبــال‌نظریــه‌ارزش‌کار‌نقــش‌داشــتند.
ــار‌ریاضــی‌اش‌از‌آزمــون‌زمــان‌ســربلند‌ ــی‌کــه‌آث مارکــس‌)فیلســوفی‌جهان
بیــرون‌نیامده‌انــد(‌در‌‌۲500صفحــه‌کتــاب‌ســرمایه‌1بــا‌جزئیــات‌سرســام‌آوری‌
توضیــح‌می‌دهــد‌کــه‌بــرای‌هــر‌آیتــم،‌قیمــت‌برابــر‌اســت‌بــا‌ارزش‌و‌ارزش‌برابــر‌
اســت‌بــا‌کار.‌بــه‌عبــارت‌دیگــر،‌قیمــت‌»واقعی«‌هــر‌چیــزی‌را‌می‌تــوان‌در‌قالب‌
ــرای‌تولیــد‌آن‌بیــان‌کــرد.‌ایــن‌نظریــه‌ارزشِ‌کار‌در‌ مجمــوع‌کار‌مــورد‌نیــاز‌ب
اردوگاه‌معنــای‌محــدودی‌داشــت،‌زیــرا‌آنجــا‌کار‌کــردن‌بــه‌موجــب‌پیمــان‌ژنــو‌۲
ممنــوع‌بــود‌و‌در‌نتیجــه،‌ارزش‌از‌کار‌ریشــه‌نمی‌گرفــت،‌بلکــه‌از‌ایــن‌حقیقــت‌

ــراد‌مختلــف‌چیزهــای‌متفاوتــی‌را‌می‌خواســتند. ریشــه‌می‌گرفــت‌کــه‌اف
ــر‌از‌ ــان‌دیگ ــرای‌او‌و‌زندانی ــه‌ارزش‌ب ــد‌ک ــت‌ببین ــورا‌می‌توانس ــورد‌ف رادف
ــای‌ ــه‌نظریه‌ه ــخ‌ب ــرای‌پاس ــود‌ب ــورد‌در‌روش‌خ ــت.‌رادف ــه‌می‌گرف ــازار‌ریش ب
مارکــس‌و‌افــرادی‌کــه‌همچنــان‌ایــن‌ایده‌هــا‌را‌در‌دپارتمــان‌اقتصــاد‌کمبریــج‌
پیــش‌می‌بردنــد،‌از‌تجــارب‌خــود‌در‌کمــپ‌اســیران‌جنگــی‌اســتفاده‌می‌کــرد.‌۳
ایــن‌گفت‌وگــو‌تــا‌حــد‌زیــادی‌بــه‌ســبک‌ســده‌نوزدهــم‌و‌گفت‌وگویــی‌اســت‌

ــد. ــال‌کن ــی‌آن‌را‌دنب ــس‌می‌توانســت‌به‌راحت ــه‌مارک ک
ــه‌نتیجــه‌ ــه‌طــور‌قطعــی‌ب ایــن‌بحــث‌اگرچــه‌اکنــون‌در‌جامعــه‌اقتصــاد‌ب
رســیده،‌امــروزه‌نیــز‌همچنــان‌بیــن‌تولیدکننــدگان‌در‌هــر‌کجــای‌جهــان‌ادامــه‌
ــازار‌ ــی‌اسِ‌وای4،‌ب ــده‌در‌ای‌ت ــنده‌آین ــر‌فروش ــه‌ه ــت‌ک ــزی‌اس ــن‌تمای دارد.‌ای
کالاهــای‌دست‌ســاز،‌بهتــر‌اســت‌آن‌را‌بــه‌خاطــر‌بســپارد.‌افــراد‌کمــی‌بــه‌ایــن‌
موضــوع‌اهمیــت‌می‌دهنــد‌کــه‌بافتــن‌آن‌روســری‌زشــت‌بــرای‌شــما‌ســه‌روز‌
زمــان‌بــرده‌اســت؛‌زیــرا‌همچنــان‌زشــت‌اســت‌و‌هیچ‌کــس‌آن‌را‌نمی‌خواهــد.‌
ــت‌ ــوده‌اس ــت‌ب ــا‌گران‌قیم ــه‌در‌آن‌واقع ــه‌کار‌رفت ــخ‌ب ــر‌ن ــت‌اگ ــم‌نیس مه
1. Das Kapital

2. Geneva Convention
ــدل‌او‌ ــاط‌هســتند.‌در‌م ــا‌ترجیحــات‌مشــتریان‌بی‌ارتب ــه‌ارزش‌ی ــود‌ک ــن‌موضــوع‌نب ــه‌ای ــاره‌ب ــس‌اش ۳.‌قصــد‌مارک
قیمــت‌پیامــدی‌بــود‌کــه‌در‌تعــادل‌بــازاری،‌بــه‌شــکل‌درون‌دادهــای‌کاری‌تعریــف‌می‌شــد.‌همان‌طــور‌کــه‌فروشــندگان‌

ــه‌نظــر‌نمی‌رســد. ــل‌اجــرا‌ب ‌Etsyتأییــد‌می‌کننــد،‌مــدل‌مارکــس‌در‌جهــان‌واقعــی‌قاب

4. Etsy
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)زیــرا‌ســاخت‌آن‌نیــاز‌بــه‌ایــن‌داشــت‌کــه‌فــرد‌دیگــری‌بــرای‌تولیــد‌پشــم‌بــه‌
کوه‌هــای‌آنــد‌1بــرود‌و‌ســپس‌ایــن‌پشــم‌بایــد‌شســته،‌تابیــده،‌شــانه،‌ریســیده‌و‌
ــن‌روســری‌را‌دوســت‌نداشــته‌باشــد،‌ کار‌گذاشــته‌می‌شــد(.‌اگــر‌هیچ‌کــس‌ای

واقعــا‌بــرای‌هیچ‌کــس‌غیــر‌از‌مــادر‌شــما‌ارزشــی‌نخواهــد‌داشــت.
نقطــه‌اشــتراک‌رادفــورد‌بــا‌اقتصاددانــان‌کلاســیک‌و‌نئوکلاســیک‌فقــط‌بــه‌
ــا‌از‌ ــد‌آنه ــز‌همانن ــه‌او‌نی ــد.‌بلک ــم‌نمی‌ش ــوالات‌خت ــی‌از‌س ــه‌متداول مجموع
مشــاهده‌و‌اســتدلال‌ورزی‌منطقــی‌مبتنــی‌بــر‌مجموعــه‌ای‌از‌اصــول‌جاافتــاده،‌
ــدگان‌ ــن‌بازمان ــی‌از‌آخری ــرد.‌او‌یک ــتفاده‌می‌ک ــح،‌اس ــیر‌واض ــا‌تفاس ــراه‌ب هم
ــدا‌ ــته‌ســلطه‌پی ــن‌رش ــر‌ای ــی‌زود‌ریاضــی‌ب ــود‌خیل ــرار‌ب ــود.‌ق ــه‌خــود‌ب گون

کنــد.۲

*****

ــی‌ ــگ‌جهان ــان‌جن ــد‌از‌پای ــک‌روز‌بع ــان،‌ی ــه‌اقتصاددان ــور‌نیســت‌ک این‌ط
دوم،‌در‌بــرج‌عــاج‌خــود‌نشســته‌و‌تصمیــم‌گرفتــه‌باشــند‌کــه‌همــه‌پاســخ‌ها‌در‌
فنــون‌قدرتمنــد‌ریاضــی‌اســت.‌ایــن‌فرآینــدی‌بــود‌کــه‌در‌گــذر‌زمــان‌اتفــاق‌
ــد.‌ ــدا‌کردن ــل‌ریاضــی‌ســازگاری‌پی ــا‌تحلی ــدا‌مشــکلات‌اقتصــادی‌ب ــاد،‌ابت افت
بنــا‌بــه‌توضیــح‌اســمیت،‌اگــر‌هــر‌فــرد‌»فقــط‌بــه‌عایــدی‌خــودش‌فکــر‌کنــد«،‌
ــال‌حداکثرســازی‌شــادی‌ ــه‌آنهــا‌در‌ح ــرد‌ک ــداد‌ک می‌تــوان‌این‌طــور‌قلم
خویشــند‌)چیــزی‌کــه‌اقتصاددانــان‌بــه‌آن‌مطلوبیــت‌می‌گوینــد(.‌در‌ریاضیــات‌
ــود‌ ــازی‌وج ــرای‌حــل‌مســائل‌حداکثرس ــاده‌-حســابان-‌ب ــتگاه‌جاافت ــک‌دس ی
ــدگان‌ ــدگان‌و‌تولیدکنن ــش‌روی‌مصرف‌کنن ــای‌پی ــد‌انتخاب‌ه ــه‌می‌توان دارد‌ک

ــد. ــارات‌جبــری‌نشــان‌دهن ــور‌در‌مجموعــه‌ای‌از‌عب جامعــه‌را‌مثــل‌بل
ــبیه‌ ــادی‌ش ــد‌زی ــا‌ح ــد‌ت ــان‌می‌توان ــی‌وار‌از‌جه ــای‌ریاض ــن‌توصیف‌ه ای

1. Andes
۲.‌یــک‌اســتثنای‌برجســته‌کــه‌همچنــان‌تأثیــر‌عظیمــی‌دارد،‌Friedrich Hayek،‌اقتصــاددان‌اتریشــی‌اســت‌کــه‌در‌ســال‌
‌19۳1در‌مدرســه‌اقتصــاد‌لنــدن‌مشــغول‌کار‌بــود.‌او‌در‌حکــم‌یــک‌اقتصــاددان،‌هــم‌یــک‌نظریه‌پــرداز‌اجتماعــی‌و‌هــم‌
یــک‌فیلســوف‌سیاســی‌بــود.‌به‌رغــم‌اینکــه‌او‌اســتدلال‌های‌روایــی‌را‌بــه‌اثبات‌هــای‌ریاضــی‌ترجیــح‌مــی‌داد،‌بــاز‌هــم‌
ــا‌ ــه‌دلیــل‌»تحلیــل‌نافــذ‌خــود‌از‌همبســتگی‌پدیده‌هــای‌اقتصــادی‌و‌اجتماعــی‌و‌نهــادی«‌در‌ســال‌‌1974همــراه‌ب ب
گونــار‌میــردال‌برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌اقتصــاد‌شــد.‌هایــک‌در‌ســال‌‌199۲جــان‌ســپرد.‌آلبــرت‌هیرشــمن‌و‌آرتــور‌لوئیــس‌

نیــز‌پیــرو‌مکتــب‌»کلمــات‌بیشــتر‌و‌ریاضــی‌کمتــر«‌بودنــد.
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معادلاتــی‌بــه‌نظــر‌برســد‌کــه‌فیزیکدانــان‌بــرای‌توصیف‌اشــیای‌در‌حــال‌حرکت‌
ــه‌ســطح‌مدل‌ســازی‌ ــد‌ب ــز‌نتوانســته‌بودن ــان‌هرگ ــد.‌اقتصاددان ایجــاد‌می‌کردن
قدرتمنــد‌علــم‌فیزیــک‌دســت‌پیــدا‌کننــد‌امــا‌ایــن‌ســطح‌از‌دقــت‌تــا‌مــدت‌
زیــادی‌آرزویــی‌بــرای‌ایــن‌رشــته‌بــود.‌چقــدر‌خــوب‌می‌شــد‌اگــر‌اقتصاددانــان‌
ــز‌کلارک‌ ــال‌‌1965جیم ــف‌س ــت‌توصی ــا‌دق ــی‌ب ــتند‌مدل‌های ــط‌می‌توانس فق

ماکســول‌1از‌میــدان‌الکترومغناطیــس‌)صرفــا‌در‌هشــت‌معادلــه!(‌بنویســند.
موفقیــت‌ماکســول‌–در‌واقــع،‌بــه‌طــور‌کلی‌تــر‌موفقیت‌هــای‌فیزیــک‌مبتنــی‌
بــر‌ریاضیــات-‌نشــان‌مــی‌داد‌کــه‌یــک‌فــرد‌چگونــه‌می‌توانــد،‌بــه‌بیــان‌دبــرو،‌
ــتفاده‌ ــض«‌اس ــای‌غام ــا‌پیچیدگی‌ه ــی‌ب ــه‌نظام‌های ــرای‌»مطالع ــات‌ب از‌ریاضی
ــراد‌تشــکیل‌دهنده‌ ــوم‌شــد‌کــه‌تعامــلات‌بیــن‌مجموعــه‌ای‌از‌اف کنــد.‌امــا‌معل
ــه‌ای‌از‌ذرات‌شــکل‌دهنده‌ ــا‌تعامــلات‌بیــن‌مجموع ــک‌اقتصــاد‌۲در‌مقایســه‌ب ی
یــک‌مــاده‌غیــر‌قابــل‌پیش‌بینی‌تــر‌اســت.‌امــا‌شــاید‌بتــوان‌مقــداری‌کافــی‌از‌

جوهــره‌بازارهــا‌را‌بــه‌شــکلی‌جبــری‌تصفیــه‌کــرد.
ایــن‌رویکــرد‌مزایــای‌زیــادی‌داشــت:‌ریاضیــات‌زبــان‌مشــترکی‌ایجــاد‌کــرد‌
ــود‌و‌ ــتری‌ب ــت‌بیش ــر‌و‌عمومی ــج‌قوی‌ت ــر،‌نتای ــروض‌ضعیف‌ت ــد‌ف ــه‌نیازمن ک
بــه‌اقتصاددانــان‌اجــازه‌مــی‌داد‌کــه‌در‌قالــب‌یــک‌گــروه،‌یــک‌نظــام‌مختصــر‌و‌
منطقــی‌بــرای‌توصیــف‌جهــان‌ایجــاد‌کننــد؛‌خیلــی‌شــبیه‌بــه‌روش‌فیزیکدانــان‌
ــاددان‌ ــدند.‌اقتص ــدار‌ش ــتم‌پدی ــده‌بیس ــاز‌س ــرد‌در‌آغ ــن‌رویک ــدان‌ای )منتق
ــه‌شــکل‌ ــو‌را‌ب برجســته‌اتریشــی‌آمریکایــی،‌جــوزف‌شــومپتر،‌نظریه‌هــای‌پارت
ــته‌ ــن‌رش ــدن‌ای ــو‌ران ــرای‌جل ــه‌ب ــرد‌ک ــف‌می‌ک ــای‌خشــکی«‌توصی »تعمیم‌ه

ــد۳(. ــادی‌انجــام‌ندادن کار‌زی
ــد‌ ــی‌بودن ــل‌ارزیاب ــادگی‌قاب ــی‌به‌س ــای‌ریاض ــی‌در‌مدل‌ه ــای‌منطق خطاه
ــرد‌ ــه‌ف ــود‌ک ــن‌پرســش‌مطــرح‌ب ــه‌شــکل‌ســطحی:‌همیشــه‌ای )دســت‌کم،‌ب
ــه‌ ــر،‌چ ــه‌جب ــد‌صفح ــه‌چن ــردن‌آن‌ب ــدل‌ک ــازار‌و‌ب ــازی‌ب ــرای‌کوچک‌س ب
فروضــی‌را‌بایــد‌انتخــاب‌کنــد(.‌خطاهــا‌در‌علــم‌ریاضــی‌بــه‌وضــوح‌قابــل‌رویــت‌
ــدند.‌ ــان‌نمی‌ش ــده‌پنه ــروض‌گفته‌نش ــا‌ف ــات‌ی ــا‌کلم ــازی‌ب ــت‌ب ــد‌و‌پش بودن

1. James Clerk Maxwell

2. Economy

3. Joseph Schumpeter, Theory of Economic Development (Cambridge, MA: Harvard University Press, 1949).



زندگی درونی بازارها

56

ــود.1 ــوع‌خــود،‌ســاده‌و‌واضــح‌ب ــه‌ن ریاضیــات‌همچنیــن،‌بســته‌ب
آن‌شــفافیت‌و‌ســادگی‌باعــث‌ایجــاد‌دقتــی‌می‌شــود‌کــه‌بــا‌اســتانداردهای‌
ــدید‌ ــاد‌ش ــز‌در‌تض ــه‌‌19۳0نی ــر‌ده ــی‌در‌اواخ ــده‌حت ــتدلالی‌پذیرفته‌ش اس
ــده‌در‌ ــالات‌چاپ‌ش ــی‌از‌مق ــداد‌اندک ــت:‌»تع ــرو‌نوش ــه‌دب ــراری‌ک ــه‌ق ــود.‌ب ب
ــیار‌ ــادی‌بس ــه‌اقتص ــتادیز۳)دو‌مجل ــک‌اس ــو‌آو‌اکونومی ــا‌ریوی ــکا‌۲ی اکونومتری
پیشــرفته(‌قــادر‌بــه‌ســربلند‌بیــرون‌آمــدن‌از‌آزمــون‌نهایــی‌بودنــد؛‌آزمونــی‌کــه‌
تمــام‌تفاســیر‌اقتصــادی‌را‌از‌داخــل‌آنهــا‌حــذف‌می‌کــرد‌و‌بــه‌زیرســاخت‌های‌
ریاضــی‌آنهــا‌اجــازه‌مــی‌داد‌روی‌پــای‌خــود‌بایســتند.«‌اقتصاددانــان،‌دســت‌کم‌
ــو‌می‌پنداشــتند. ــه‌جل ــک‌گام‌ب ــلاب‌ریاضــی‌را‌ی ــن‌انق ــا‌ای ــان،‌غالب در‌آن‌زم

اثرات‌بیرونی‌نیز‌به‌این‌رشـته‌شـکل‌و‌آن‌را‌به‌مسـیری‌بیش‌از‌پیش‌ریاضیاتی‌تر‌
سـوق‌دادنـد.‌یکـی‌از‌ایـن‌مـوارد،‌کمیسـیون‌کولـز‌بـرای‌تحقیقـات‌اقتصـادی‌4بود‌
کـه‌در‌چشـمه‌های‌کولـورادو‌5در‌سـال‌‌19۳۲و‌بـه‌دسـت‌یـک‌صاحـب‌کسـب‌وکار‌
و‌اقتصاددانـی‌بـه‌نـام‌آلفـرد‌کولـز‌6تاسـیس‌شـد‌کـه‌قصـد‌داشـت‌در‌تلاشـی‌برای‌
مدل‌سـازی‌اقتصـاد،‌نظریـه‌اقتصـادی‌را‌بیشـتر‌بـا‌ریاضـی‌و‌آمـار‌پیوند‌زنـد.‌کولز‌از‌
رکـود‌بـزرگ‌الهـام‌گرفته‌بود‌و‌با‌تمایل‌بـه‌آوردن‌دقت‌علمـی‌در‌مطالعات‌اقتصادی‌

پیـش‌می‌رفـت.‌شـعار‌تاسـیس‌این‌نهـاد‌این‌بـود:‌»علم‌یعنـی‌اندازه‌گیـری.«7
‌دوم،‌شـرکت‌رنـد‌۸بـود‌کـه‌ابتدا‌در‌سـال‌‌1945به‌منزله‌یک‌پروژه‌مشـترک‌
از‌سـوی‌کمپانـی‌هواپیماسـازی‌داگلاس‌9و‌دپارتمـان‌جنگ‌ایالات‌متحـده‌10برپا‌

1.‌ریاضی‌می‌تواند‌همچنین‌به‌مبهم‌سازی‌پرداخته‌و‌نقش‌یک‌پرده‌تاریک‌را‌برای‌اهداف‌سیاسی‌یا‌ایدئولوژیک‌ایفا‌کند.‌
این‌بحث‌در‌علم‌اقتصاد‌در‌سال‌‌۲015و‌با‌انتشار‌مقاله‌ای‌از‌سوی‌متخصص‌بزرگ‌اقتصاد‌کلان‌پل‌رومر‌به‌میان‌آمد؛‌فردی‌
که‌تعدادی‌از‌اقتصاددانان‌مشهور‌)ازجمله‌دو‌نفر‌از‌نامزدهای‌جایزه‌نوبل،‌که‌یکی‌از‌آنها‌ناظر‌بر‌رساله‌خود‌رومر‌بود(‌را‌

متهم‌به‌»ریاضی‌بازی«‌کرد؛‌یعنی‌استفاده‌از‌ریاضیات‌مبهم‌برای‌حمایت‌از‌یک‌ایده‌در‌مورد‌بازار‌آزاد.‌منبع:
Paul Romer, “Mathiness in the Theory of Economic Growth,” American Economic Review: Papers & Proceedings 
105, no. 5 (2015): 89–93.

2. Econometrica

3. Review of Economic S tudies

4. Cowles Commission for Research in Economics

5. Colorado Springs

6. Alfred Cowles
7.‌ایــن‌بنیــاد‌در‌ســال‌‌19۳9بــه‌دانشــگاه‌شــیکاگو‌و‌ســپس‌در‌ســال‌‌1955بــه‌دانشــگاه‌ییــل‌منتقــل‌شــد،‌کــه‌امــروزه‌

ــز‌همچنان‌آنجاســت. نی
8. RAND

9. Douglas Aircraft Company

10. US Department of War
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شـد‌و‌بـرای‌تحلیـل‌جایـگاه‌ژئوپولتیک‌ایالات‌متحده‌در‌مقایسـه‌بـا‌جایگاه‌اتحاد‌
شـوروی‌از‌نظریـه‌بـازی‌اسـتفاده‌می‌کـرد.‌نظریـه‌بـازی‌-یـک‌رویکـرد‌ریاضی‌به‌
تحلیـل‌انتخاب‌هـای‌اسـتراتژیک-‌از‌کارهـای‌ریاضیـدان‌پرینسـتونی‌بـه‌نام‌جان‌
فـون‌نیومـن‌1در‌دهـه‌‌19۳0پدیـد‌آمـد.‌او‌بـرای‌نوشـتن‌»نظریـه‌بازی‌هـا‌و‌
رفتارهـای‌اقتصـادی«‌۲)منتشرشـده‌در‌سـال‌1944(‌کـه‌آغازگـر‌این‌رشـته‌بود،‌
بـا‌همـکار‌اقتصـاددان‌خود،‌اسـکار‌مورگنشـترن‌۳همکاری‌کـرد.‌کتـاب‌آنها‌برای‌
تشـخیص‌اینکـه‌مثـلا‌اگـر‌کوکاکولا‌قیمت‌هـای‌خـود‌را‌پایین‌بیاورد،‌پپسـی‌چه‌
بایـد‌بکنـد،‌یـک‌چارچـوب‌تحلیلـی‌ارائـه‌می‌کـرد.‌ایـن‌موضـوع‌وابسـته‌بـه‌این‌
اسـت‌که‌مدیرعامل‌پپسـی‌دربـاره‌اینکه‌کوکاکولا‌چه‌واکنشـی‌نشـان‌خواهد‌داد‌
چـه‌فکـری‌می‌کنـد‌و‌این‌نیـز‌خود‌وابسـته‌به‌این‌اسـت‌که‌مدیرعامـل‌کوکاکولا‌
چـه‌واکنشـی‌را‌از‌سـوی‌پپسـی‌دربـاره‌کاهـش‌قیمـت‌خـود‌انتظـار‌دارد‌و‌ایـن‌
زنجیـره‌بـه‌همیـن‌شـکل‌ادامه‌می‌یابـد.‌نظریه‌بازی‌روشـی‌بـرای‌پایـان‌دادن‌به‌
این‌گونـه‌بازگشـت‌های‌بی‌پایـان‌بـود‌کـه‌»او‌راجـع‌بـه‌فکـر‌مـن‌در‌مـورد‌فکر‌او‌

...‌چـه‌فکـری‌می‌کند«.‌
ــا‌ ــود‌ام ــی‌ب ــترن‌تکنیک ــن‌و‌مورگنش ــون‌نیوم ــای‌ف ــی‌ایده‌ه ــه‌برخ اگرچ
ســرانجام‌از‌طریــق‌یــک‌فیلتــر‌بــه‌روندهــای‌عامیانــه‌راه‌پیــدا‌کردنــد‌و‌آن‌قــدر‌
ــا‌تصــورات‌مــردم‌همســو‌بودنــد‌کــه‌ایــن‌دو‌محقــق‌در‌ســال‌‌1946خــود‌را‌ ب
ــه‌ ــد:‌»نظری ــوان‌یافتن ــن‌عن ــل‌ای ــه‌نیویورک‌تایمــز‌و‌ذی روی‌صفحــه‌اول‌روزنام
ــه‌ ــه‌نظری ــی‌رود.«‌4اگرچ ــه‌کار‌م ــب‌وکار‌ب ــائل‌کس ــرای‌مس ــر‌ب ــی‌پوک ریاض
ــن‌ ــاید‌معروف‌تری ــود.‌ش ــب‌وکار‌ب ــر‌از‌کس ــیار‌فرات ــزی‌بس ــاره‌چی ــازی‌درب ب
موضــوع‌ایــن‌باشــد‌کــه‌اقتصاددانــان‌و‌ریاضیدانــان‌موسســه‌رنــد‌بــا‌راهنمایــی‌
ــوزه‌ ــود‌-آم ــه‌خــودش‌اقتصــاددان‌ب ــارا‌5-ک ــرت‌مک‌نام ــت،‌راب ــاع‌وق ــر‌دف وزی
ــد. ــل‌6را‌ایجــاد‌کردن ــودی‌حتمــی‌متقاب ــق‌ناب ــزی‌هســته‌ای‌از‌طری انصراف‌انگی
کتــاب‌»نظریــه‌بازی‌هــا‌و‌رفتــار‌اقتصــادی«‌فــون‌نیومــن‌و‌مورگنشــترن،‌بــه‌
1. John von Neumann

2. Theory of Games and Economic Behavior

3. Oskar Morgens tern
ــی‌کــه‌از‌ســوی‌انتشــارات‌ ــه‌اصل ــن‌مقال ــه‌و‌بررســی‌های‌مرتبــط‌دیگــر‌در‌نســخه‌شــصتمین‌ســالگرد‌ای ــن‌مقال 4.‌ای

دانشــگاه‌پرینســتون‌در‌ســال‌‌۲004چــاپ‌شــده‌در‌دســترس‌اســت.
5. Robert McNamara

6. Mutually Assured Des truction (MAD)
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ــد‌ ــم‌اقتصــاد‌و‌ریاضی‌محــور‌جدی ــردازد‌کــه‌عل ــن‌می‌پ ــه‌ای ــز‌ب صــورت‌متمرک
چگونــه‌می‌توانــد‌‌روش‌کار‌جهــان‌را‌در‌حوزه‌هــای‌کوچــک‌)پوکــر(‌و‌در‌
ابعــاد‌زلزله‌آســا‌)جنــگ‌گرما‌هســته‌ای1(‌اداره‌کنــد‌و‌آن‌را‌تغییــر‌دهــد.‌گفتــه‌
ــتراتژیک‌ ــل‌اس ــاره‌تعام ــود‌درب ــی‌خ ــای‌ریاض ــن‌مدل‌ه ــون‌نیوم ــود‌ف می‌ش
ــای‌ ــا‌ژنرال‌ه ــن‌۲ب ــروژه‌منهت ــی‌پ ــه‌ط ــری‌ک ــای‌پوک ــاس‌بازی‌ه ــر‌اس را‌ب
آمریکایــی‌بــازی‌کــرده‌بــود،‌کامــل‌کــرده‌اســت.‌ورق‌بــازی‌بــا‌مغزهــای‌بــزرگ‌
ــواع‌ ــر‌ان ارتشــی‌بــه‌مورگنشــترن‌کمــک‌می‌کــرد‌تــا‌جوانــب‌حســاس‌حاکــم‌ب
ــاره‌تفــاوت‌بیــن‌ ــی‌کــه‌درب مختلفــی‌از‌تعامــلات‌را‌درک‌کنــد.‌او‌بعدهــا،‌زمان
»بازی‌هایــی«‌از‌اســتراتژی‌های‌جنــگ‌ســرد‌و‌شــطرنج‌)یــک‌تشــبیه‌محبــوب(‌
صحبــت‌می‌کــرد،‌نوشــت:‌»جنــگ‌ســرد‌گاهــی‌بــا‌یــک‌بــازی‌شــطرنج‌عظیــم‌
بیــن‌ایــالات‌متحــده‌و‌اتحادیــه‌شــوروی‌مقایســه‌و‌موفقیت‌هــای‌زیــاد‌روســیه‌
در‌ایــن‌جنــگ‌گاهــی‌بــه‌علاقــه‌زیــاد‌ایــن‌کشــور‌بــه‌بــازی‌شــطرنج‌منتســب‌
ــه‌ ــرا‌گرچ ــت،‌زی ــت‌اس ــیار‌نادرس ــبیه‌بس ــن‌تش ــال،‌ای ــن‌ح ــا‌ای ــود.‌ب می‌ش
شــطرنج‌یــک‌بــازی‌دشــوار‌بــا‌پیچیدگــی‌نســبتا‌غیــر‌قابــل‌بــاور‌اســت،‌امــا‌آن‌
ــه‌ ــی‌را‌-ک ــی‌و‌نظام ــمکش‌های‌سیاس ــود‌در‌کش ــته‌‌موج ــای‌برجس ویژگی‌ه

ــدارد.« ــا‌مقایســه‌می‌شــود-‌ن ــا‌آنه ــازی‌ب ــن‌ب ای
در‌شــطرنج،‌جایــی‌بــرای‌بلوف‌زنــی‌نیســت.‌هــر‌دو‌بازیکــن‌دربــاره‌قوانیــن‌
بــازی‌و‌وضعیــت‌فعلــی‌بــازی‌اطلاعــات‌کاملــی‌دارنــد‌امــا‌در‌پوکــر‌)یــا‌بــازی‌
ــازی‌ ــا‌در‌ب ــه‌دائم ــرادی‌ک ــت.‌اف ــور‌نیس ــی(‌این‌ط ــته‌ای‌جهان ــگ‌گرما‌هس جن
پوکــر‌برنده‌انــد‌»بــر‌توانایــی‌خــود‌در‌اســتفاده‌از‌فرصت‌هــای‌بــه‌وجــود‌آمــده‌
در‌هــر‌وضعیــت‌متغیــر‌و‌فریــب‌اســتادانه‌از‌طریــق‌بلوف‌زنــی‌تکیــه‌می‌کننــد.«‌
مورگنشــترن‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســید‌کــه‌»اگــر‌شــطرنج‌ســرگرمی‌ملــی‌روســیه‌
ــای‌آن‌ ــردن‌حیله‌ه ــه‌کار‌ب ــد‌در‌ب ــا‌بای ــد،‌م ــا‌باش ــی‌م ــرگرمی‌مل ــر‌س و‌پوک

مهــارت‌بیشــتری‌نســبت‌بــه‌روس‌هــا‌داشــته‌باشــیم.«۳
ایــن‌همپوشــانی‌بیــن‌نظریــه‌بــازی‌ریاضــی‌غامــض‌و‌جهــان‌واقعــی،‌بازتــاب‌
برهــان‌کلــی‌کتــاب‌»زندگــی‌درونــی‌بازارهــا«‌اســت؛‌فون‌نیومــن‌و‌مورگنشــترن‌
1. Thermonuclear war

2. Manhattan Project
3. Oskar Morgens tern, “The Cold War Is Cold Poker,” New York Times, February 5, 1961, quoted in James McManus, 
Cowboys Full: The S tory of Poker (New York: Farrar, S traus and Giroux, 2009), 225.
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ــوی‌ ــه‌س ــیری‌آزاد‌ب ــتند‌و‌مس ــه‌را‌برداش ــم‌ریخت ــزی‌و‌در‌ه ــز‌غری ــک‌چی ی
اســتفاده‌از‌ریاضیــات‌منطقــی‌و‌منســجم‌ارائــه‌کردنــد.‌اســتدلال‌‌ریاضی‌گونــه‌و‌
اقتصــادی،‌زمیــن‌حاصلخیــزی‌را‌در‌فعل‌وانفعــالات‌جهــان‌واقعــی‌ماننــد‌پوکــر‌و‌
تخریــب‌تضمینــی‌متقابــل‌یافــت.‌نظریــه‌بــازی‌آنهــا‌بــه‌نحــوه‌اندیشــه‌مــا‌درباره‌

اســتراتژی‌-و‌همچنیــن‌نحــوه‌استراتژی‌ســازی‌ما-دقــت‌بخشــید.
ــاح‌ ــه‌جن ــل‌ب ــد‌مای ــرکت‌رَن ــرا‌ش ــه‌چ ــوال‌باقیســت‌ک ــن‌س ــای‌ای ــا‌ج ام
ــی‌روی‌ ــه‌ریاض ــر‌دو‌ب ــپ،‌ه ــاح‌چ ــه‌جن ــل‌ب ــزِ‌مای ــیون‌کول ــت‌و‌کمیس راس
ــداد‌ ــد‌قلم ــازمان‌مفی ــر‌دو‌س ــی‌در‌ه ــه‌ریاض ــل‌اینک ــی‌از‌دلای ــد؟‌یک آوردن
می‌شــد،‌ایــن‌بــود‌کــه‌نظریه‌پــردازی‌ریاضــی،‌برخــلاف‌کلمــات،‌چیــزی‌را‌بــه‌
دســت‌مــی‌داد‌کــه‌همچــون‌یــک‌تحلیــل‌عینــی‌و‌ســرد‌و‌خالــی‌از‌ملاحظــات‌
ــر‌دو‌ ــر‌در‌ه ــای‌فک ــدرن‌آن،‌اتاق‌ه ــادل‌م ــید؛‌مع ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــی‌ب سیاس
جنــاح‌سیاســی‌هســتند‌کــه‌طبــق‌ایــن‌فــرض‌کــه‌»بــه‌داده‌هــا‌اجــازه‌صحبــت‌
ــرای‌ ــم‌ب ــوع‌ه ــن‌موض ــد.‌ای ــودن‌می‌کنن ــای‌عینی‌ب ــد«،‌ادع ــردن‌می‌دهن ک
ــز‌ ــازی‌اســتراتژیک‌)تمرک ــک‌ب ــه‌ی ــه‌منزل ــا‌شــوروی‌ب ــگ‌ســرد‌ب ــل‌جن تحلی
ــه‌ ــدان‌ب ــرای‌علاقه‌من ــاد‌ب ــته‌اقتص ــازی‌رش ــرای‌امن‌س ــم‌ب ــد(‌و‌ه ــی‌رن اصل
ــن‌صــورت‌در‌خطــر‌مشــاهده‌ ــر‌ای ــود‌در‌غی ــه‌ممکــن‌ب ــی‌ک ریاضــی‌و‌دیگران
ــرار‌ ــپ‌ق ــاح‌چ ــه‌جن ــل‌ب ــت‌های‌متمای ــران‌کمونیس ــوان‌همفک ــه‌عن ــدن‌ب ش

ــود.1 ــی‌ب ــد(‌عال ــز‌در‌آوردن ــا‌ســر‌از‌کول ــه‌بســیاری‌از‌آنه ــد‌)ک گیرن
ــه‌یــک‌نظریــه‌اقتصــادی‌ ــه‌ایجــاد‌ســریع‌بدن ایــن‌پیشــرفت‌های‌ترکیبــی‌ب
قدرتمنــد،‌قابل‌فهــم،‌واضــح‌و‌ظاهــرا‌عینــی‌انجامیــد.‌ایــن‌کار‌بــه‌بیــان‌دقیــق‌
ریاضــی،‌شــرایطی‌را‌توصیــف‌کــرد‌کــه‌بازارهــای‌رقابتــی‌را‌تعریــف‌و‌-مجــددا‌
بــه‌طــور‌دقیــق-‌تراکنش‌هــای‌بــازاری‌ناشــی‌از‌آن‌را‌نیــز‌پیش‌بینــی‌می‌کــرد.
ــه‌ ــا‌مواج ــا‌آنه ــل‌ب ــه‌در‌عم ــی‌ک ــدام‌از‌بازارهای ــا‌هیچ‌ک ــن‌کار‌ب ــه‌ای اگرچ
ــر‌ ــوان‌ذره‌ای‌از‌ه ــات‌می‌ت ــا‌در‌ریاضی ــت،‌ام ــادی‌نداش ــباهت‌زی ــوید‌ش می‌ش
ــزاع،‌ ــن‌انت ــت‌ای ــه‌مثب ــت؛‌نکت ــته‌اس ــود‌داش ــا‌وج ــه‌در‌دنی ــت‌ک ــازار‌را‌یاف ب
ــاره‌ ــا‌درب ــع‌از‌بینش‌ه ــه‌ای‌جام ــه‌مجموع ــور‌امیدواران ــه‌ط ــری‌و‌‌ب تعمیم‌پذی

1.‌به‌منظور‌مطالعه‌بیشتر‌درمورد‌این‌روند‌ها‌به‌منبع‌زیر‌مراجعه‌کنید:
Till Düppe and E. Roy Weintraub, Finding Equilibrium: Arrow, Debreu, McKenzie, and the Problem of Scientific 

Credit (Princeton, NJ: Princeton University Press, 2014).
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ــود:‌ ــن‌ب ــادی‌همی ــازان‌اقتص ــه‌از‌مدل‌س ــوج‌اولی ــن‌م ــدف‌ای ــود.‌ه ــازار‌ب ب
ــح. ــا‌واض ــی،‌ام ــری‌انتزاع تعمیم‌پذی

ــرای‌ ــی‌ب ــوی‌هدف ــه‌س ــی‌ب ــان‌واقع ــف‌جه ــان‌از‌توصی ــن‌اقتصاددان بنابرای
ثبــت‌و‌ضبــط‌جوهــره‌بازارهــا‌حرکــت‌و‌آنچــه‌مشــاهده‌کردنــد‌تــا‌حــد‌زیــادی‌
ــه‌چشــم‌می‌خــورد،‌ ــن‌فصــل‌ب ــه‌ای ــه‌نامشــان‌در‌ادام ــی‌ک ــود.‌مردان خــوب‌ب
بعضــی‌شــخصیت‌های‌اصلــی‌دوران‌اولیــه‌ایــن‌تاریخچــه‌بودنــد،‌امــا‌آنهــا‌یگانــه‌
ــی‌ ــد‌کتاب ــا‌نیازمن ــل‌آنه ــتان‌کام ــی‌داس ــد.‌بازگوی ــی‌نبودن شــخصیت‌های‌اصل
ــری‌ ــش‌هســتیم،‌مســیر‌جامع‌ت ــه‌دنبال ــا‌ب ــوض،‌آنچــه‌م ــه‌اســت.‌درع جداگان
ــبیه‌ریاضــی‌‌و‌ ــته‌ش ــک‌رش ــه‌ی ــدل‌شــدن‌ب ــرای‌ب ــم‌اقتصــاد‌ب ــه‌عل اســت‌ک

محــض‌در‌پیــش‌گرفــت.

»بگذارید من درسنامه ها را بنویسم«
ــا‌تعقیــب‌مســیر‌پــل‌ ــی‌از‌لحاظــی‌ب ــم‌اقتصــاد‌پــس‌از‌جنــگ‌جهان مســیر‌عل
ساموئلســون،‌یکــی‌از‌اقتصاددانــان‌برجســته‌ســده‌بیســتم‌ثبــت‌و‌ضبط‌می‌شــود.‌
او‌نــه‌تنهــا‌در‌کمــک‌بــه‌علــم‌اقتصــاد‌بــرای‌ایجــاد‌یــک‌زبــان‌مشــترک‌نقــش‌
داشــت،‌بلکــه‌ایــن‌زبــان‌جدیــد‌را‌بــه‌جهانــی‌گســترده‌تر‌نشــان‌داد.‌درســنامه‌
اقتصــاد‌او‌طــی‌چنــد‌دهــه‌حاکمیــت‌خــود‌در‌حکــم‌انجیلــی‌بــرای‌دوره‌هــای‌
ــروش‌ ــون‌نســخه‌ف ــار‌میلی ــش‌از‌چه ــان،‌بی ــر‌جه ــاد‌در‌سراس ــی‌اقتص مقدمات

رفــت.
ــزرگ‌وارد‌ ــود‌ب ــالگی‌و‌در‌اوج‌رک ــانزده‌س ــه‌در‌ش ــه‌ای‌ک ــون،‌نابغ ساموئلس
ــاروارد‌ ــود‌را‌از‌ه ــاد‌خ ــرای‌اقتص ــال‌‌1941دکت ــد،‌در‌س ــیکاگو‌ش ــگاه‌ش دانش
ــه‌عنــوان‌ گرفــت.‌یــک‌ســال‌قبــل‌از‌دریافــت‌ایــن‌مــدرک،‌»ام‌آی‌تــی«‌او‌را‌ب
اســتادیار‌دپارتمــان‌نوپــای‌اقتصــاد‌خــود‌پذیرفــت.‌او‌مابقــی‌دوران‌حرفــه‌ای‌اش‌
را‌در‌ایــن‌دانشــگاه‌ســپری‌کــرد‌و‌در‌ســال‌‌19۸5بازنشســته‌شــد،‌امــا‌همچنــان‌

تــا‌زمــان‌مرگــش‌در‌‌۲009فعــال‌بــود.
ساموئلســون‌در‌ســال‌‌1970برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌اقتصــاد‌شــد.‌کمیتــه‌نوبــل‌
ــی‌تحلیــل‌اقتصــادی1«‌ ــه‌آن‌را‌»مبان رســاله‌دکتــرای‌ساموئلســون،‌کــه‌فروتنان
1. Foundations of Economic Analysis
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نام‌گــذاری‌کــرد‌و‌ســپس‌در‌قالــب‌یــک‌کتــاب‌منتشــر‌شــد‌را‌بــرای‌ســتایش‌
ــن‌ ــل،‌ای ــزه‌نوب ــایت‌جای ــه‌او‌روی‌وبس ــق‌زندگی‌نام ــود.‌مطاب ــرده‌ب ــن‌ک گلچی
ــا،‌ ــا‌تناقض‌ه ــه‌ب ــه‌»مواجه ــون‌ب ــش‌ساموئلس ــع‌واکن ــد‌در‌واق ــی‌جدی مبان
ــود.‌1ساموئلســون‌در‌ ــان‌کلاســیک‌اقتصــاد«‌ب ــا‌در‌زب همپوشــانی‌ها،‌و‌مغالطه‌ه
کتــاب‌مبانــی‌خــود‌در‌جملــه‌ای‌مشــهور‌نوشــته‌بــود‌کــه‌اقتصاددانــان‌در‌حــال‌
انجــام‌»ژیمناســتیک‌های‌ذهنــی‌از‌یــک‌نــوع‌مشــخصا‌مخــرب«‌بودنــد‌و‌ماننــد‌
ــابقه‌ای‌ ــچ‌مس ــز‌در‌هی ــه‌هرگ ــد‌ک ــده‌ای‌بودن ــیار‌آموزش‌دی ــکاران‌بس »ورزش
ندویــده‌بودنــد.«‌ایــن‌سرزنشــی‌خــوب‌از‌جانــب‌یــک‌دانشــجوی‌دکتــرا‌بــرای‌
ــه‌در‌ ــود‌ک ــاروارد(‌ب ــه‌اســتادان‌او‌در‌ه ــه‌)از‌جمل ــن‌حرف ــه‌حاضــران‌در‌ای بقی
افــکار‌در‌هــم‌خــود،‌یــک‌انســجام‌منطقــی‌نداشــتند‌و‌تلاش‌هــای‌آنهــا‌کامــلا‌
ــا‌مســائل‌اقتصــادی‌بســیار‌واقعــی‌پیــش‌روی‌آمریــکا‌در‌دهــه‌‌19۳0فاصلــه‌ ب
ــجام‌)و‌ ــرای‌آوردن‌انس ــر‌او‌ب ــام‌عم ــروژه‌تم ــاز‌پ ــه‌آغ ــاله‌او‌نقط ــت.‌رس داش

ــود. ــه‌ایــن‌حرفــه‌ب شــفافیت(‌ریاضیــات‌ب
برنــدگان‌جایــزه‌نوبــل‌عمومــا‌بــه‌یــک‌نظریــه‌یــا‌بینش‌خــاص‌یــا‌مجموعه‌ای‌
ــه‌علمــی‌منفــرد‌مرتبــط‌و‌شــناخته‌ ــک‌مقال ــا‌حتــی‌ی ــا‌ی یکپارچــه‌از‌بینش‌ه
ــی‌و‌ ــد‌ریاض ــان‌جدی ــه‌زب ــاد‌ب ــی‌اقتص ــون،‌بازنویس ــرای‌ساموئلس ــوند.‌ب می‌ش
ــه‌آن‌ ــا‌ب ــان‌ت ــان‌و‌ریاضیدان ــه‌فیزیکدان ــی‌ک ــن‌از‌ایده‌های ــرض‌گرفت ــا‌ق غالب
ــد.‌ ــه‌حســاب‌می‌آم ــرای‌او‌ب ــد،‌خــودش‌نقشــی‌ب ــا‌را‌توســعه‌داده‌بودن روز‌آنه
ــود(‌را‌در‌ ــی‌۲)کــه‌آن‌را‌از‌فیزیــک‌قــرض‌گرفتــه‌ب ــده‌حرکــت‌براون مثــلا‌او‌ای
حکــم‌روشــی‌بــرای‌درک‌بازارهــای‌مالــی‌و‌نســخه‌ای‌از‌اصــل‌»هنــری‌لوئیــس‌
ــه‌ ــم(‌را‌ب ــده‌نوزده ــیمیدانی‌در‌س ــت‌ش ــه‌دس ــه‌ب ــعه‌یافت ــاتلیر۳«‌)توس لی‌ش
منزلــه‌ابــزاری‌بــرای‌درک‌تعــادل‌بــازار‌معرفــی‌کــرد.‌ساموئلســون‌ایــن‌پــروژه‌را‌

بــه‌تنهایــی‌انجــام‌نــداد‌امــا‌در‌بســیاری‌از‌آنهــا‌نقــش‌محــوری‌داشــت.
مــا‌همچنیــن‌در‌کار‌ساموئلســون‌ایــن‌حــس‌را‌می‌بینیــم‌کــه‌اصــول‌
ــم‌ ــب‌فه ــاد‌مناس ــم‌اقتص ــه‌عل ــد‌ک ــات‌کاری‌نکن ــط‌ریاضی ــده‌توس تحمیل‌ش
ــای‌ ــن‌مدل‌ه ــی‌بی ــای‌واقعــی‌نباشــند.‌درســنامه‌او‌پل مســائل‌و‌مشــکلات‌دنی

1.‌قابل‌دسترس‌در‌آدرس‌زیر:
http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/1970/.

2. Brownian

3. Henry-Louis Le Chatelier
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ــل‌هایی‌از‌ ــرش‌نس ــه‌نگ ــه‌ب ــود‌ک ــت‌ب ــا‌در‌واقعی ــای‌آنه ــادی‌و‌معادل‌ه اقتص
دانشــجویان‌تــازه‌کار‌شــکل‌مــی‌داد.‌او‌در‌طعنــه‌مشــهور‌خــود‌گفتــه‌بــود:‌»اگــر‌
ــی‌ ــه‌کس ــت‌چ ــم‌نیس ــم‌مه ــم،‌برای ــور‌را‌بنویس ــک‌کش ــنامه‌های‌ی ــن‌درس م
قوانیــن‌آن‌کشــور‌را‌می‌نویســد‌یــا‌پیمان‌هــای‌پیشــرفته‌آن‌را‌طراحــی‌

می‌کنــد.«1
بســیاری‌از‌افــراد،‌موفقیــت‌ساموئلســون‌را‌شــاهدی‌بــر‌نبــوغ‌او‌می‌دانســتند.‌
ســیلویا‌نســار،‌در‌نیویــورک‌تایمــز‌نوشــت‌»شــهرت‌او‌بــه‌منزلــه‌درخشــان‌ترین‌
ــن‌شــده‌ ــه‌ســن‌ســی‌ســالگی‌رســید،‌تضمی ــی‌ب ــرداز‌نســل‌خــود‌وقت نظریه‌پ
ــاددان‌ ــته‌ترین‌اقتص ــز‌او‌را‌»برجس ــه‌تایم ــت‌او‌در‌مجل ــی‌درگذش ــود.«‌آگه ب

دانشــگاهی‌ســده‌بیســتم‌نامیــده‌بــود.«۲
دقیقــا‌همین‌طــور‌اســت.‌امــا‌ایــن‌نیــز‌صحــت‌دارد‌کــه‌زمــان‌یــک‌انقــلاب‌
ــن‌کار‌را‌انجــام‌نمــی‌داد،‌ ــود.‌اگــر‌ساموئلســون‌ای ریاضــی‌در‌اقتصــاد‌رســیده‌ب
ــد‌)نکتــه‌ای‌ ــا‌گروهــی‌از‌افــراد‌دیگــر‌ایــن‌کار‌را‌انجــام‌می‌دادن فــردی‌دیگــر‌ی
ــن‌وحدت‌بخشــی‌ ــرای‌ای ــان‌ب ــود(.‌اقتصاددان ــه‌ب کــه‌خــود‌ساموئلســون‌همگفت
ریاضــی‌و‌ابــزار‌مــورد‌نیــاز‌خــود‌بــرای‌درک‌جهــان‌)و‌ســپس‌تغییــر‌آن(‌آمــاده‌
بودنــد.‌همیــن‌ابزارهــا‌قراربــود‌داســتان‌رادفــورد‌راجــع‌بــه‌اقتصــاد‌کمپ‌اســرای‌

جنگــی‌را‌بــه‌مجموعــه‌ای‌مختصــر‌از‌معــادلات‌ریاضــی‌بــدل‌کنــد.
ایــن‌کار‌دســت‌کم‌مقــداری‌نخــوت‌داشــت:‌بــا‌ارائــه‌مدل‌هــای‌خوش‌ســاخت‌
ــای‌ ــت‌کارکرده ــته‌می‌توانس ــن‌رش ــا،‌ای ــمندانه‌آنه ــرد‌اندیش ــی‌و‌کارب و‌مکف
درونــی‌اقتصــاد‌را‌روشــن‌ســازد،‌از‌وقــوع‌یــک‌رکــود‌بــزرگ‌دیگــر‌جلوگیــری‌
کنــد‌و‌چرخــه‌تجــاری‌را‌شکســت‌دهــد؛‌اوضــاع‌تــا‌حــدود‌ســال‌‌۲00۸نســبتا‌

ــه‌نظــر‌می‌رســید. ــده‌ب امیدوارکنن
امــروزه‌نیــز‌همچنــان‌ســطحی‌کافــی‌از‌نخــوت‌در‌حرفــه‌اقتصــاد‌در‌گــردش‌

ــز‌ ــرا‌ناشــران‌درســنامه‌ها‌نی ــرد‌زی ــز‌متحــول‌ک ــن‌حــوزه‌انتشــار‌را‌نی ــای‌دیگــر،‌همچنی ــن‌کاره 1.‌ساموئلســون‌از‌بی
همیــن‌حقیقــت‌را‌درک‌کردنــد‌و‌بــا‌پرداخــت‌مبالــغ‌گــزاف‌بــه‌اســتادان‌جــوان‌اقتصــاد‌در‌تــلاش‌بــرای‌پایــان‌دادن‌بــه‌

ســلطه‌اقتصــاد‌ساموئلســون،‌بــه‌دنبــال‌بازســازی‌جــادوی‌داخــل‌بطــری‌او‌بودنــد.

2. Sylvia Nasar, “A Hard Act to Follow? Here Goes,” New York Times, March 14, 1995, http://www.nytimes.
com/1995/03/14/business/a-hard-act-to-follow-here-goes.html; Michael E. Weins tein, “Paul Samuelson, Economis t, Dies 
at 94,” New York Times, December 13, 2009, http://www.nytimes.com/2009/12/14/business/economy/14samuelson.
html?_r=0.
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اســت:‌مخصوصــا‌تفســیر‌بیــش‌از‌انــدازه‌قدرتمنــد‌مدل‌هــای‌ریاضــی‌در‌حکــم‌
ــورد‌ ــا‌در‌م ــم‌م ــش‌عظی ــه‌آزمای ــی‌اســت‌ک ــی،‌بخشــی‌از‌نیروی ــزار‌پیش‌بین اب
بازارهــا‌را‌بــا‌پیامــدی‌نامطمئــن‌پیــش‌می‌رانــد.‌امــا‌اگــر‌شــما‌ایــن‌مدل‌هــا‌را‌
ــت‌اقتصــاد‌و‌ ــورد‌ماهی ــی‌در‌م ــد‌بینش‌های ــا‌می‌توانن ــد،‌آنه چشم‌بســته‌نپذیری
یــک‌جعبــه‌ابــزار‌و‌مجموعــه‌ای‌از‌شــهود‌را‌بــرای‌طراحــی‌یــک‌بــازار‌بهتــر‌در‌

اختیــار‌مــا‌قــرار‌دهنــد.

آقای رادفورد، با تعادل عمومی ملاقات کنید
کتــاب‌مبانــی‌ساموئلســون‌واقعــا‌فقــط‌نقطــه‌آغــاز‌بــود.‌بــرای‌افــرادی‌کــه‌تمایل‌
بــه‌کار‌کــردن‌روی‌ایــن‌کتــاب‌داشــتند‌مجموعــه‌ای‌گســترده‌از‌مســائل‌ارائــه‌
ــان‌ ــد‌و‌نســلی‌از‌اقتصاددان ــن‌کار‌بودن ــه‌انجــام‌ای ــل‌ب ــادی‌مای ــراد‌زی شــد‌و‌اف
ــرفته‌ریاضــی،‌ ــای‌پیش ــتفاده‌از‌ابزاره ــا‌اس ــون‌ب ــه‌اکن ــد‌ک ــود‌آوردن ــه‌وج را‌ب
ــن‌ ــادی‌ای ــع‌بررســی‌مجــدد(‌مســائل‌بنی مشــغول‌بررســی‌)و‌در‌بســیاری‌مواق

رشــته‌بودنــد.
آنهــا‌بــه‌منزلــه‌یــک‌گــروه،‌از‌نظــر‌فکــری‌قدرتمنــد‌و‌رقابتــی‌بودنــد‌و‌در‌
ــه‌توانایی‌هــای‌فــردی‌خــود‌کــم‌نبــود.‌هماننــد‌ بســیاری‌مــوارد،‌اعتمادشــان‌ب
ــم‌ ــرای‌توســعه‌عل ــه‌ب ــز‌داشــتند‌ک ــر‌ســوالاتی‌تمرک ــز‌ب ــا‌نی ساموئلســون،‌آنه
ــه‌آن‌ ــه‌ب ــا‌ن ــا‌الزام ــتند،‌ام ــوری‌داش ــم‌نقشــی‌مح ــک‌عل ــم‌ی ــاد‌در‌حک اقتص
دلایلــی‌کــه‌شــما‌شــاید‌فکــر‌کنیــد؛‌بــه‌عبارتــی،‌نــه‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌کــه‌آنهــا‌
ــال‌مســائل‌ ــه‌دنب ــا‌ب ــه‌آنه ــد،‌بلک ــش‌ببرن قصــد‌داشــتند‌رشــته‌اقتصــاد‌را‌پی
چالشــی‌بودنــد‌تــا‌زودتــر‌از‌بقیــه‌آنهــا‌را‌حــل‌کننــد‌و‌معلــوم‌شــد‌کــه‌برخــی‌
از‌ســنگ‌بناهــای‌ایــن‌رشــته‌دقیقــا‌همــان‌گره‌هــای‌کــوری‌هســتند‌کــه‌آنهــا‌

ــاز‌کردنشــان‌بودنــد. بــه‌دنبــال‌ب
یکــی‌از‌برجســته‌ترین‌افــراد‌ایــن‌گــروه‌در‌دوران‌پــس‌از‌جنــگ،‌کنــث‌ارو1،‌
ــز‌درخشــان‌ریاضــی‌در‌جســت‌وجوی‌حــل‌مســائل‌دشــوار‌اقتصــادی‌ ــک‌مغ ی
بــود.‌او‌بــه‌حــل‌بعضــی‌از‌دشــوارترین‌مســائل‌اقتصــاد‌کمــک‌کــرد‌کــه‌همــه‌
آنهــا‌بــه‌طریقــی‌بــا‌تجــارب‌رادفــورد‌در‌اســتالاگ‌‌17مرتبــط‌بودنــد.‌امــا‌بیــن‌
1. Kenneth Arrow
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ــه‌دســت‌ ــش‌ب ــازار‌خــاص‌و‌آنچــه‌ارو‌و‌همکاران ــک‌ب ــورد‌از‌ی مشــاهدات‌رادف
ــازار. ــی‌یــک‌ب ــده‌کل ــی‌وجــود‌دارد:‌مدل‌ســازی‌ریاضــی‌از‌ای ــد‌تفاوت آوردن

ــر‌از‌ ــی‌دیگ ــز‌یک ــد؛‌او‌نی ــد‌ش ــورک‌متول ــهر‌نیوی ارو‌در‌‌۲۳اوت‌‌19۲1در‌ش
ــود.‌ارو‌در‌کالــج‌ســیتی‌1در‌نیویــورک‌بــه‌مطالعــه‌علــوم‌ فرزنــدان‌رکــود‌بــزرگ‌ب
ــواده‌اش‌ ــد.‌خان ــل‌ش ــال‌‌1940فارغ‌التحصی ــی‌و‌ریاضــی‌پرداخــت‌و‌در‌س اجتماع
در‌دهــه‌‌19۳0همه‌چیــز‌خــود‌را‌از‌دســت‌داد‌و‌آرزوهایــش‌از‌بــه‌کار‌بــردن‌
اســتعدادهایش‌بــرای‌کســب‌درآمــد‌خــوب‌فراتــر‌نمی‌رفــت.‌او‌بــرای‌تحصیــل‌در‌
مقطــع‌کارشناســی‌در‌رشــته‌آمــار‌وارد‌دانشــگاه‌کلمبیــا‌۲شــد‌و‌ایــن‌اتفــاق‌او‌را‌در‌
مســیری‌بــه‌ســوی‌شــغل‌آکچوئــری،‌یــک‌حرفــه‌باثبــات‌امــا‌معــروف‌بــه‌غیرمهیج‌
بــودن،‌قــرار‌داد.‌)لطیفــه‌ای‌کــه‌بیــن‌حســابداران‌رد‌و‌بــدل‌می‌شــود‌ایــن‌اســت:‌
»چــرا‌آن‌حســابدار‌شــغل‌خــود‌را‌بــه‌آکچوئــری‌تغییــر‌داد؟‌زیــرا‌حســابداری‌بــرای‌
او‌زیــادی‌مهیــج‌بــود.«(‌او‌بــا‌تاثیرپذیــری‌از‌آماردان-اقتصــاددان،‌هارولــد‌هتلینــگ۳،‌

تمرکــزش‌را‌بــه‌ســمت‌اقتصــاد‌تغییــر‌داد.
ارو‌طــی‌جنــگ‌جهانــی‌دوم‌بــه‌عنــوان‌افســر‌هواشناســی‌در‌نیــروی‌هوایــی‌
ــک‌ ــات‌تئوری ــر‌تحقیق ــا‌ب ــا‌صرف ــرد‌و‌آنج ــت‌ک ــده‌خدم ــالات‌متح ــش‌ای ارت
تمرکــز‌داشــت‌)و‌ایــن‌بــه‌انتشــار‌اولیــن‌مقالــه‌اش‌بــا‌عنــوان‌»در‌بــاب‌اســتفاده‌
بهینــه‌از‌بــاد‌بــرای‌برنامه‌ریــزی‌پــرواز4«‌انجامیــد(.‌ارو‌در‌ســال‌‌1946در‌حکــم‌
دانشــجوی‌مقطــع‌کارشناســی‌بــه‌کلمبیــا‌بازگشــت‌و‌در‌همیــن‌حــال‌یکــی‌از‌
اعضــای‌تحقیقاتــی‌کمیســیون‌کولــز‌در‌دانشــگاه‌شــیکاگو‌بــود‌کــه‌آنجــا‌)قبــل‌
از‌اتمــام‌کارهــای‌دکترایــش(‌اســتادیار‌شــد‌و‌همیــن‌گــواه‌پتانســیلی‌بــود‌کــه‌

ــد. ــد‌در‌او‌می‌دیدن ــان‌ارش اقتصاددان
گســتره‌فکــری‌ارو‌بــه‌هیــچ‌وجــه‌بــه‌تقاطع‌هــای‌مبهــم‌اقتصــاد‌و‌ریاضــی‌
پیشــرفته‌محــدود‌نمی‌شــد.‌مــا‌در‌آغــاز‌مصاحبــه‌ای‌بــا‌او‌پرســیدیم‌چطــور‌کار‌
نوشــتن‌مقالــه‌مشــهورش‌در‌ســال‌‌1954بــا‌عنــوان‌»وجــود‌تعــادل‌بــرای‌یــک‌
ــرو(‌را‌آغــاز‌کــرد‌و‌او‌فــورا‌یــک‌ســخنرانی‌ ــا‌همــکاری‌دب اقتصــاد‌رقابتــی5«‌)ب
1. City College

2. Columbia University

3. Harold Hoteling

4. On the Optimal Use of Winds for Flight Planning

5. Exis tence of an Equilibrium for a Competitive Economy
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ــا‌آن‌ ــه‌ب ــن‌مقال ــه‌ای ــی‌مشــکلی‌ک ــاب‌تاریخچــه‌فکــری‌چندقرن ــی‌در‌ب طولان
روبــه‌رو‌بــود‌ایــراد‌کــرد‌و‌از‌بینش‌هــای‌جــان‌اســتورات‌میــل‌1در‌ســال‌‌1۸4۸
ــکا‌ ــی‌در‌آمری ــت‌پول ــی‌سیاس ــت‌فعل ــه‌وضعی ــادی‌ب ــای‌اقتص ــاره‌بحران‌ه درب
ــای‌ ــان‌ایده‌ه ــود،‌همچن ــرش‌ب ــم‌عم ــه‌نه ــه‌او‌در‌ده ــم‌اینک ــه‌رغ ــید.‌ب رس
کامــلا‌شــکل‌گرفته‌و‌متقاعدکننــده‌را‌بــا‌ســرعت‌صــد‌کلمــه‌در‌دقیقــه‌توضیــح‌
مــی‌داد،‌گویــی‌شــصت‌ســال‌گذشــته‌را‌صَــرف‌هضــم‌و‌ســازماندهی‌تمــام‌دانــش‌
ــه‌ ــود‌)و‌ب ــرده‌ب ــد‌ک ــه‌بع ــان‌از‌ســال‌‌1750ب ــه‌دســت‌اقتصاددان تولیدشــده‌ب

ــت(.۲ ــوده‌اس ــور‌ب ــا‌همین‌ط ــان‌م گم
ــا‌ ــج‌در‌ارتبــاط‌ب ــل‌تشــخیصی‌از‌افســانه‌های‌رای ــر‌قاب بخــش‌کوچــک‌و‌غی
ارو‌بــه‌دهــه‌‌1960مربــوط‌می‌شــود،‌کــه‌تــا‌آن‌زمــان‌ارو‌بــه‌اســتنفورد‌۳نقــل‌
ــه‌ ــگاه،‌از‌جمل ــش‌در‌دانش ــا‌همکاران ــع‌ب ــب‌مواق ــود.‌او‌در‌اغل ــرده‌ب ــکان‌ک م
بعضــی‌از‌بزرگ‌تریــن‌اندیشــمندان‌عصــر‌)مارویــن‌چــودورو‌4فیزیکــدان،‌ســاموئل‌
کارلیــن‌5ریاضیــدان‌و‌پاتریــک‌ســاپز‌6فیلســوف(‌ناهــار‌می‌خــورد.‌آنهــا‌از‌اینکــه‌
ــت‌ ــتر‌می‌دانس ــا‌بیش ــش‌آنه ــوع‌دان ــی،‌از‌مجم ــر‌موضوع ــه‌و‌در‌ه ارو‌همیش
خســته‌شــده‌بودنــد‌و‌دسیســه‌کردنــد‌کــه‌پــس‌از‌انجــام‌مطالعاتــی‌مســتمر‌در‌
مــورد‌مــردم‌بومــی‌اســترالیا‌روی‌دســت‌او‌بلنــد‌شــوند.‌آنهــا‌ســر‌میــز‌ناهــار‌
ایــن‌موضــوع‌را‌بــه‌طــور‌غیرجــدی‌مطــرح‌کردنــد.‌امــا‌معلــوم‌شــد‌کــه‌ارو‌نــه‌
تنهــا‌تمــام‌مطالبــی‌را‌کــه‌آنهــا‌طــی‌هفته‌هــای‌گذشــته‌مطالعــه‌کــرده‌بودنــد،‌
ــود،‌بلکــه‌حتــی‌دانشــش‌در‌ایــن‌زمینــه‌از‌بقیــه‌آنهــا‌عمیق‌تــر‌نیــز‌ خوانــده‌ب

بــود.‌بنابرایــن،‌طبــق‌معمــول‌شــروع‌کــرد‌بــه‌ســخنرانی.7
1. John S tuart Mill

2. Kenneth J. Arrow and Gérard Debreu, “Exis tence of an Equilibrium for a Competitive Economy,” Econometrica 22, no. 3 

(July 1954): 265–290.

3. S tanford

4. Marvin Chodorow

5. Samuel Karlin

6. Patrick Suppes
ــه‌خاطــر‌آوردن‌ایــن‌ماجــرا‌ ــده‌اســت‌و‌شــاید‌در‌ب 7.‌ارو‌تنهــا‌عضــوی‌از‌ایــن‌گــروه‌ناهارخــوری‌اســت‌کــه‌هنــوز‌زن
ــد‌آن‌ ــورد‌و‌می‌گوی ــم‌می‌خ ــوع‌قس ــن‌موض ــت‌ای ــه‌صح ــای‌ارو‌ب ــی‌از‌هم‌دوره‌ه ــت‌کم‌یک ــا‌دس ــد.‌ام ــی‌می‌کن فروتن
را‌مســتقیما‌از‌یکــی‌از‌ایــن‌پیشــگامان‌در‌دهــه‌‌1970شــنیده‌اســت.‌در‌یــک‌نســخه‌دیگــر‌از‌ایــن‌داســتان‌بــه‌جــای‌
مــردم‌بومــی‌اســترالیا،‌پــرورش‌نهنــگ‌خاکســتری‌و‌بــه‌جــای‌همــکاران‌ارشــد،‌اعضــای‌پایین‌دســت‌هیــات‌علمــی‌ذکــر‌
ــن‌نســخه‌از‌روایــت‌اریــک‌مســکین‌ریشــه‌ ــه‌نظــر‌می‌رســد‌ای شــده‌اند‌امــا‌در‌مــوارد‌دیگــر‌داســتان‌همیــن‌اســت.‌ب
گرفتــه‌اســت؛‌فــردی‌کــه‌بــه‌مــا‌گفــت‌ایــن‌داســتان‌را‌زمانــی‌شــنید‌کــه‌هنــوز‌دانشــجوی‌مقطــع‌کارشناســی‌بــود‌امــا‌

ــر‌صحــت‌آن‌گواهــی‌دهــد. ــد‌ب نمی‌توان
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در‌دانشــگاه‌کلمبیــا‌بــود‌کــه‌ارو‌بــرای‌نخســتین‌بــار‌بــا‌مشــکلی‌آشــنا‌شــد‌
کــه‌راه‌حــل‌آن‌قــرار‌بــود‌او‌را‌-دســت‌کم‌بیــن‌اقتصاددانان-مشــهور‌ســازد.‌جــام‌
ــه‌ ــازاری‌ک ــه‌در‌ب ــود‌ک ــن‌مســاله‌ب ــات‌ای ــگ،‌اثب ــس‌از‌جن ــدس‌اقتصــاد‌پ مق
ــد،‌ ــه‌می‌کنن ــر‌معامل ــا‌یکدیگ ــی«‌ب ــک‌»فراوان ــندگان‌کوچ ــداران‌و‌فروش خری
ــه‌خواســته‌ها‌و‌تمایــلات‌مصرف‌کننــدگان‌ ــا‌توجــه‌ب تعــادل‌پدیــدار‌می‌شــود.‌ب
ــا‌ ــه‌ای‌از‌قیمت‌ه ــر،‌مجموع ــوی‌دیگ ــندگان‌در‌س ــع‌فروش ــو‌و‌مناب ــک‌س در‌ی
پدیــدار‌می‌شــود‌کــه‌تمــام‌فروشــندگان‌از‌طریــق‌آن‌می‌تواننــد‌تمــام‌چیزهــای‌
ــر‌ ــه‌طــور‌مشــابه‌ه ــد‌ب ــداران‌می‌توانن ــام‌خری دلخــواه‌خــود‌را‌بفروشــند‌و‌تم
ــا‌ ــن‌قیمت‌ه ــه‌ای ــه‌اینک ــه‌ب ــا‌توج ــه‌ب ــد؛‌البت ــد‌بخرن ــه‌می‌خواهن ــزی‌را‌ک چی
ــان‌ ــه‌زب ــان‌قصــد‌داشــتند‌ب ــازار‌دوام‌داشــته‌باشــد.‌ایــن‌یعنــی،‌اقتصاددان در‌ب
ــد‌وجــود‌ ــه‌بتوان ــد‌ک ــده‌خــود‌شــرایطی‌را‌نشــان‌دهن ــد‌و‌پیچی ریاضــی‌جدی

اقتصــاد‌بــازار‌باثبــات‌را‌تضمیــن‌کنــد.
ــتادانش‌در‌ ــی‌از‌اس ــد1،‌یک ــام‌وال ــزرگ،‌آبراه ــاردان‌ب ــا‌آم ــه‌ارو‌ب ــی‌ک زمان
دانشــگاه‌کلمبیــا‌در‌مــورد‌اثبــات‌وجــود‌تعــادل‌صحبــت‌کــرد،‌در‌پاســخ‌شــنید‌
کــه‌»ایــن‌یــک‌مســاله‌بســیار‌دشــوار‌اســت«؛‌بــه‌ایــن‌شــکل‌کــه‌»ایــن‌مســاله‌
ــش‌در‌تحریــک‌ارو،‌ ــن‌چال ــال‌شــما‌بیــش‌از‌حــد‌دشــوار‌اســت.«‌ای ــرای‌امث ب
فــردی‌کــه‌بــه‌‌رغــم‌ایــن‌گفتــه‌بــاز‌هــم‌وجــود‌تعــادل‌را‌اثبــات‌کــرد،‌نقــش‌

داشــت.
ســال‌‌1951شــاهد‌یــک‌پیشــرفت‌تکنیکــی‌بــزرگ‌بــوده‌اســت‌کــه‌اثبــات‌
ــد‌فکــر‌می‌کــرد،‌بســیار‌ســاده‌تر‌می‌ســاخت.‌ وجــود‌ایــن‌تعــادل‌را‌از‌آنچــه‌وال
جــان‌نــش،‌نظریه‌پــرداز‌بــازی‌کــه‌شــخصیتش‌از‌طریــق‌کتــاب‌و‌فیلــم‌»یــک‌
ذهــن‌زیبــا۲«‌مشــهور‌شــده‌اســت،‌بــرای‌اثبــات‌وجــود‌تعــادل‌نــش‌در‌نظریــه‌
ــی‌۳ ــه‌ریاضیــدان‌ژاپنــی،‌شــیزو‌کاکوتان ــت‌متعلــق‌ب ــه‌نقطــه‌ثاب ــازی،‌از‌نظری ب
ــح‌ ــه‌واض ــد،‌آن‌لحظ ــو‌می‌کن ــرا‌را‌بازگ ــه‌ارو‌ماج ــور‌ک ــرد.‌آن‌ط ــتفاده‌ک اس
بــود‌کــه‌بــرای‌اثبــات‌وجــود‌تعــادل‌رقابتــی‌چــه‌روشــی‌را‌بایــد‌بــه‌کار‌بــرد‌و‌
تنهــا‌یــک‌مســابقه‌بیــن‌خــودش،‌اقتصــاددان‌فرانســوی‌دبــرو‌و‌چنــد‌نفــر‌دیگــر‌

1. Abraham Wald

2. A Beautiful Mind

3. Shizuo Kakutani
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وجــود‌داشــت‌تــا‌مشــخص‌شــود‌چــه‌کســی‌می‌توانــد‌ایــن‌اثبــات‌را‌زودتــر‌و‌
بهتــر‌انجــام‌دهــد.

چنانکــه‌ارو‌بــه‌خاطــر‌مــی‌آورد،‌او‌اولیــن‌تــلاش‌خــود‌بــرای‌اثبــات‌قضیــه‌
وجــود‌را‌در‌یــک‌گــزارش‌کاری‌دقیقــا‌قبــل‌از‌مســافرتش‌بــه‌اروپــا‌بــرای‌ارائــه‌
چنــد‌ســخنرانی‌خلاصــه‌کــرد.‌اندکــی‌پــس‌از‌رســیدن،‌او‌شــروع‌بــه‌دریافــت‌
پیام‌هایــی‌از‌دبــرو‌از‌آن‌ســوی‌اقیانــوس‌اطلــس‌کــرد‌کــه‌از‌شــیکاگو‌و‌از‌طریــق‌
ــت‌ ــود.‌او‌در‌یادداش ــده‌ب ــه‌ارو‌را‌دی ــرو‌مقال ــدند.‌دب ــال‌ش ــی‌ارس ــت‌هوای پس
ــه‌ ــی‌ب ــام‌کارهای ــال‌انج ــه‌درح ــود‌ک ــانده‌ب ــلاع‌ارو‌رس ــه‌اط ــود‌ب ــی‌خ ابتدای
مــوازات‌کار‌اوســت‌و‌دست‌نویســی‌را‌برایــش‌فرســتاده‌بــود‌کــه‌شــامل‌نســخه‌
او‌از‌اثبــات‌وجــود‌تعــادل‌بــود.‌روز‌بعــد،‌پیامــی‌دیگــر‌بــرای‌او‌ارســال‌کــرد‌و‌
ــرده‌و‌ ــه‌ک ــت‌نویس‌های‌ارو‌را‌مطالع ــتری‌دس ــت‌بیش ــا‌دق ــه‌ب ــت‌ک در‌آن‌گف
در‌آنهــا‌خطایــی‌یافتــه‌اســت‌و‌اینکــه‌او‌)دبــرو(‌قصــد‌دارد‌نســخه‌خــود‌از‌ایــن‌
ــه‌در‌ ــرد‌ک ــت‌ک ــر‌دریاف ــی‌دیگ ــد،‌ارو‌پیام ــه‌چــاپ‌برســاند.‌روز‌بع ــات‌را‌ب اثب
آن‌نوشــته‌شــده‌بــود‌دبــرو‌اشــتباه‌کــرده‌اســت؛‌البتــه‌ایــن‌یــک‌خطــا‌نبــوده‌
اســت‌بلکــه‌او‌یــک‌خطــای‌دیگــر‌در‌کارهــای‌ارو‌یافتــه‌بــود.‌ارو‌اشــاره‌کــرد‌کــه‌
دبــرو‌مجــددا‌دچــار‌همــان‌اشــتباه‌شــده‌اســت.‌خلاصــه‌داســتان‌ایــن‌اســت‌کــه‌
آنهــا‌بــا‌هــم‌همــکاری‌کردنــد‌و‌بــا‌چنــد‌فــرض‌دیگــر،‌خطاهــای‌خــود‌را‌رفــع‌

و‌نتایــج‌کار‌را‌بــا‌هــم‌منتشــر‌کردنــد.
خواننــده‌عــادی‌و‌غیرجــدی‌حتــی‌نمی‌توانــد‌نیمــی‌از‌یــک‌جملــه‌از‌اثبــات‌
ارو‌و‌دبــرو‌در‌ســال‌‌1954را‌متوجــه‌شــود.‌بــازاری‌کــه‌آنهــا‌توصیــف‌می‌کننــد‌
ــرد‌ ــچ‌کــس‌تصــور‌نمی‌ک ــه‌هی ــن‌اســت‌ک ــر‌ای ــت‌ام ــی‌و‌حقیق شــدیدا‌انتزاع
ــازاری‌کــه‌ ــا‌ب ــازاری‌وجــود‌داشــته‌باشــد‌کــه‌ب )ارو‌یــا‌دبــرو‌کمتــر‌از‌همــه(‌ب
در‌مقالــه‌قضیــه‌»وجــود‌تعــادل«‌ذکرشــده‌شــباهت‌دقیقــی‌داشــته‌باشــد.‌ایــن‌
ــی‌و‌روشــن‌و‌ ــه‌عموم ــک‌نظری ــه‌داشــتن‌ی ــا‌ب ــل‌م ــل‌تمای ــه‌دلی ــا‌حــدی‌ب ت
غیرپیچیــده‌اســت،‌حتــی‌اگــر‌بدانیــم‌کــه‌ایــن‌نظریــه‌دقیقــا‌صحیــح‌نیســت؛‌

ــان‌نشــات‌بگیــرد. ــه‌فیزیکدان ــان‌ب چه‌بســا‌اندکــی‌هــم‌از‌حســادت‌اقتصاددان
ــرای‌ ــت.‌ب ــز‌داش ــری‌نی ــدف‌کاربردی‌ت ــف،‌ه ــادگی‌ظری ــر‌س ــز‌ب ــا‌تمرک ام
درک‌اینکــه‌چــه‌اتفاقــی‌افتــاده‌اســت،‌بــه‌مدلــی‌نیــاز‌داریــد‌کــه‌بــرای‌ضبــط‌



زندگی درونی بازارها

68

ــاران‌ ــد.‌معم ــده‌باش ــتر(‌پیچی ــه‌بیش ــی‌)و‌ن ــدازه‌کاف ــه‌ان ــکل،‌ب ــاسِ‌مش اس
هرگــز‌بــرای‌انجــام‌آزمــون‌اســترس‌)حساســیت(،‌یــک‌آســمان‌خراش‌المثنــی‌
ــک‌ ــاید‌ی ــا‌ش ــازند،‌ی ــه‌ای‌می‌‌س ــدل‌رایان ــک‌م ــا‌ی ــوض‌آنه ــازند.‌درع نمی‌س
ماکــت‌شــش‌فوتــی‌بســازند‌و‌آن‌را‌درون‌تونــل‌بــاد‌قــرار‌دهنــد.‌ایــن‌مدل‌هــا،‌
ــدازه‌ ــه‌ان ــا‌ب ــتند،‌ام ــی‌هس ــمان‌خراش‌های‌واقع ــی‌از‌آس ــای‌عجیب کاریکاتوره
ــه‌ایــن‌ســوال‌پاســخ‌ ــا‌بتواننــد‌ب ــد‌ت ــا‌ســاختمان‌واقعــی‌شــباهت‌دارن کافــی‌ب

ــا‌خیــر. ــا‌در‌طوفــان‌فــرو‌خواهنــد‌ریخــت‌ی دهنــد‌کــه‌آی
از‌لحاظــی‌مــدل‌ارو‌و‌دبــرو‌یــک‌آزمــون‌اســترس‌بــرای‌بــازار‌بــود،‌تلاشــی‌
بــرای‌درک‌شــرایط‌تضمین‌کننــده‌در‌رســیدن‌یــک‌بــازار‌بــه‌آن‌نقطــه‌شــادمانی‌
کــه‌در‌آن‌ابــزار‌و‌خواســته‌های‌جامعــه‌دقیقــا‌بــا‌هــم‌انطبــاق‌پیــدا‌می‌کننــد.

ــم‌ ــور‌ه ــی‌همین‌ط ــد‌و‌از‌لحاظ ــر‌برس ــه‌نظ ــم‌ب ــه‌ای‌مبه ــاید‌نکت ــن‌ش ای
هســت.‌امــا‌بــه‌توصیــف‌مانــدگار‌اســمیت‌از‌جــادوی‌دســت‌نامرئــی‌فکــر‌کنیــد:‌
ــخصی‌ ــت‌ش ــرای‌منفع ــط‌ب ــردی‌فق ــر‌ف ــوب،‌ه ــرد‌خ ــا‌کارک ــازار‌ب ــک‌ب در‌ی
ــه‌ ــر‌عام ــه‌خی ــان‌ب ــن‌کار‌در‌پای ــود‌ای ــن‌وج ــا‌ای ــا‌ب ــد،‌ام ــل‌می‌کن ــود‌عم خ
می‌انجامــد.‌او‌اساســا‌در‌حــال‌توصیــف‌شــکوه‌تعــادل‌بــازار‌اســت:‌هیــچ‌روشــی‌
وجــود‌نــدارد‌کــه‌منابــع‌اقتصــاد‌بتواننــد‌طــوری‌اســتفاده‌شــوند‌کــه‌هــر‌فــردی‌
ــک‌ ــازار‌ی ــادل‌ب ــود‌)تع ــر‌ش ــری‌ثروتمندت ــردی‌دیگ ــاختن‌ف ــر‌س ــدون‌فقیرت ب
ــدارد‌ ــو‌اســت(.‌هیــچ‌هدررفــت‌و‌هیــچ‌تخصیــص‌درهمــی‌وجــود‌ن بهینــه‌پارت
ــه‌ ــم‌معامل ــا‌ه ــای‌شــما‌ب ــن‌و‌تخم‌مرغ‌ه ــان‌م ــر‌ن ــر‌س ــن‌و‌شــما‌ب و‌در‌آن‌م
می‌کنیــم‌و‌هــر‌دو‌شــادمان‌تر‌از‌قبــل‌می‌شــویم‌و‌هیــچ‌کمپانــی‌وجــود‌
ــا‌تغییــر‌تصمیــم‌خــود‌در‌زمینــه‌تولیــد‌ســودآورتر‌شــود.‌ ــد‌ب ــدارد‌کــه‌بتوان ن
ایــن‌الزامــا‌بهتریــن‌جهــان‌احتمالــی‌نخواهــد‌بــود:‌زیــرا‌همچنــان‌ثروتمنــدان‌و‌
فقــرا‌وجــود‌خواهنــد‌داشــت،‌زیــرا‌در‌ایــن‌مــدل‌هیــچ‌دولتــی‌وجــود‌نــدارد‌کــه‌
ــود‌و‌ ــن‌جهــان‌کارا‌خواهــد‌ب ــا‌ای ــع‌کنــد‌ام ــی‌را‌رف ــد‌چنیــن‌نابرابری‌های بتوان

ایــن‌خــوب‌اســت.
جســت‌وجو‌بــرای‌تعــادل‌بــا‌وجــود‌چنیــن‌پشــتوانه‌ای،‌معنــای‌بیشــتری‌پیدا‌
ــود‌ ــن‌می‌ش ــود‌روش ــرار‌می‌ش ــا‌برق ــت‌آنه ــادل‌تح ــه‌تع ــرایطی‌ک ــد.‌ش می‌کن
ــه‌می‌توانــد‌شــگفتی‌های‌خــود‌را‌برمــلا‌ کــه‌دســت‌نامرئــی‌چــه‌زمــان‌و‌چگون
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کنــد‌و‌اینکــه‌آیــا‌می‌توانــد‌ایــن‌کار‌را‌انجــام‌دهــد‌یــا‌خیــر.‌آنهــا‌مســیر‌زیــادی‌
را‌در‌جهــت‌سســت‌کــردن‌برخــی‌فــروض‌واقعــا‌افراطــی‌در‌اثبات‌هــای‌قبلــی‌
ــرای‌ ــل‌عزمشــان‌ب ــه‌دلی ــر‌ب ــن‌دو‌نف ــال،‌ای ــرای‌مث ــد.‌ب ــادل‌پیمودن وجــود‌تع
خلاصــی‌از‌شــر‌ایــن‌فــرض‌کــه‌هــر‌مصرف‌کننــده‌ای‌دســت‌کم‌مقــدار‌اندکــی‌
ــه‌شــود‌در‌اختیــار‌دارد،‌انتشــار‌اثبــات‌ از‌هــر‌کالایــی‌را‌کــه‌قــرار‌اســت‌مبادل
ــر‌ایــن‌ ــه‌تاخیــر‌انداختنــد.‌مدل‌هــای‌قبلــی‌فــرض‌ب خــود‌در‌ســال‌‌1954را‌ب
ــادی‌طــلا‌و‌ ــدار‌زی ــا‌از‌مق ــای‌م ــان،‌تمــام‌زیرزمین‌ه ــاز‌زم ــه‌در‌آغ داشــتند‌ک
مــس‌و‌فــولاد‌و‌هــر‌خرده‌ریــزی‌کــه‌بتوانــد‌در‌زمــان‌آغــاز‌معامــلات‌ارزشــمند‌

واقــع‌شــود،‌مملــو‌خواهــد‌بــود.
ــود.‌ ــده‌ب ــده‌مان ــد‌و‌پیچی ــان‌بلن ــرایط‌همچن ــت‌ش ــال،‌فهرس ــن‌ح ــا‌ای ب
اثبــات‌آنهــا‌از‌تعــادل‌بــه‌غیــر‌از‌مــوارد‌دیگــر‌شــامل‌تولیدکننــدگان‌باانضبــاط‌
ــاده‌ای‌ ــات‌س ــه‌از‌ریاضی ــدی‌-ک ــای‌تولی ــق‌فناوری‌ه ــه‌طب ــود‌ک ــی‌ب و‌مطلع
ــن‌ ــد‌و‌همچنی ــل‌می‌کردن ــا‌تبدی ــه‌برونداده ــا‌را‌ب ــتفاده‌می‌کردند-درونداده اس
شــامل‌مصرف‌کنندگانــی‌بــود‌کــه‌بــه‌نوبــه‌خــود‌طبــق‌یــک‌رابطــه‌ریاضــی‌بــا‌
ــد.‌در‌جهــان‌ ــه‌شــادمانی‌بــدل‌می‌کردن همــان‌درجــه‌از‌ســادگی،‌خریدهــا‌را‌ب
ــود‌را‌از‌ ــتیک‌های‌خ ــه‌ای‌از‌لاس ــگاه‌محمول ــازی‌هیچ ــچ‌خودروس ــی،‌هی ریاض
ــود‌را‌ ــرارداد‌خ ــدارد‌ق ــز‌قصــد‌ن ــی‌هرگ ــر‌آیفون ــچ‌کارب ــد‌و‌هی دســت‌نمی‌ده

ــد‌روی‌آورد. ــه‌اندروی ــد‌و‌ب فســخ‌کن
ــده‌ ــا‌برن ــک‌از‌آنه ــر‌ی ــا‌ه ــرد‌ت ــک‌ک ــرو‌کم ــه‌ارو‌و‌دب ــا‌ب ــن‌تلاش‌ه ای
جایــزه‌نوبــل‌شــود؛‌ارو‌در‌‌197۲و‌دبــرو‌در‌19۸۳.‌هماننــد‌بســیاری‌از‌جوایــز‌
ــزه‌کــه‌ ــن‌جای ــه‌اهــدای‌ای ــادآورد‌شــویم‌ک ــد‌ی ــل‌اقتصــاد‌در‌گذشــته‌)بای نوب
ــا‌نــام‌جایــزه‌بانــک‌مرکــزی‌ســوئد‌در‌علــوم‌اقتصــادی‌بــه‌یادبــود‌ به‌درســتی‌ب
آلفــرد‌نوبــل‌1معــروف‌اســت،‌در‌ســال‌‌1969شــروع‌شــد(،‌جایــزه‌ارو‌در‌‌197۲
)بــه‌طــور‌مشــترک‌بــا‌جــان‌هیکــس۲(‌بــه‌یــک‌جایــزه‌داخلــی‌شــباهت‌زیــادی‌
ــته‌ ــن‌رش ــرای‌ای ــه‌ب ــود‌ک ــده‌ب ــدا‌ش ــی‌اه ــرای‌کارهای ــزه‌ب ــن‌جای ــت.‌ای داش
ــه‌ ــود:‌ب ــا‌آگاهــی‌مــردم‌عــادی‌از‌آنهــا‌انــدک‌ب ــد‌امــا‌شــناخت‌ی اساســی‌بودن
ــه‌دلیــل‌»تلاش‌هــای‌پیشگامانه‌شــان‌در‌ ــل،‌هیکــس‌و‌ارو‌ب ــه‌نوب نقــل‌از‌کمیت
1. SverigesRiksbank Prize in Economic Sciences in Memory of Alfred Nobel

2. John Hicks
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ــه‌دریافــت‌ ــاه«‌مفتخــر‌ب ــه‌رف ــه‌تعــادل‌عمومــی‌اقتصــادی‌و‌نظری زمینــه‌نظری
ایــن‌جایــزه‌شــدند.

آیــا‌ایــن‌نظریــه‌‌کاربــردی‌داشــت؟‌نــه‌مســتقیما،‌خیــر.‌1در‌واقــع‌خــود‌ارو‌چنــد‌
ســال‌پــس‌از‌انتشــار‌اثباتــش‌از‌وجــود‌تعــادل‌بــه‌نوشــتن‌دربــاره‌بازارهــای‌خدمــات‌
درمانــی‌روی‌آورد‌و‌طبــق‌گفتــه‌خــودش‌ایــن‌کار‌را‌تــا‌حــدی‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌انجــام‌

داد‌کــه‌از‌ارائــه‌نکــردن‌هیــچ‌مــورد‌کاربــردی‌احســاس‌گنــاه‌می‌کــرد.
ــک‌ ــرد‌ی ــزی‌باعــث‌کارک ــق‌اینکــه‌چــه‌چی ــا‌ترســیم‌دقی ــرو‌ب ــا‌ارو‌و‌دب ام
ــه‌ ــی‌ب ــان‌آت ــرای‌محقق ــری‌ب ــاز‌واضح‌ت ــه‌آغ ــود،‌نقط ــب‌می‌ش ــازار‌بی‌عی ب
ــاره‌ ــده‌ای‌درب ــی‌)و‌ای ــان‌واقع ــای‌جه ــص‌بازاره ــیاری‌از‌نقای ــور‌درک‌بس منظ

ــد. ــم‌کردن ــرد(‌فراه ــروع‌ک ــد‌ش ــا‌بای ــا‌از‌کج ــرای‌اصــلاح‌آنه ــه‌ب اینک

ضدفرهنگ علم اقتصاد در دهه 1960
ــرای‌ ــه‌را‌ب ــید،‌صحن ــود‌رس ــه‌اوج‌خ ــه‌‌1950ب ــه‌در‌ده ــی‌ک ــلاب‌ریاض انق
وقــوع‌یــک‌ضدانقــلاب‌در‌ســال‌های‌بعــد‌آمــاده‌کــرد.‌نســل‌بعــدی‌انقلابیــون‌
ــد‌زدن‌ ــر‌پیون ــان‌را‌ب ــا‌تلاش‌های‌ش ــد،‌ام ــا‌نکردن ــی‌را‌ره ــازی‌ریاض مدل‌س
مســتقیم‌تر‌انتزاعــات‌خــود‌بــا‌پدیده‌هــای‌اقتصــادی‌ملموس‌تــر‌متمرکــز‌
ســاختند.‌آنهــا‌هماننــد‌فیلســوفان‌جهانــی،‌رشــته‌اقتصــاد‌را‌دوبــاره‌بــه‌جهانــی‌

ــط‌ســاختند. ــود‌مرتب ــف‌آن‌ســاخته‌شــده‌ب ــرای‌توصی ــه‌اقتصــاد‌ب ک
بســیاری‌از‌اقتصاددانــان‌ایــن‌دوره‌بــه‌رابرت‌ســولو۲،‌یکی‌دیگــر‌از‌اقتصاددانان‌
ام‌آی‌تــی‌و‌برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌اقتصــاد،‌در‌حکــم‌منبــع‌الهــام‌تلاش‌هــای‌خــود‌
ارجــاع‌می‌دهنــد.‌ســولو‌انــواع‌مختلفــی‌از‌ســرمایه‌)مثــلا،‌درجــه‌بــالا‌در‌مقابــل‌
درجــه‌پاییــن(‌را‌در‌مدل‌هــای‌رقابــت‌معرفــی‌کــرد‌و‌ایــن‌گامــی‌زودهنــگام‌امــا‌
مهــم‌بــه‌ســوی‌شــبیه‌ســاختن‌بیشــتر‌آنهــا‌بــا‌بازارهــای‌واقعــی‌بــود.‌تئــودور‌
شــولتز۳،‌پســر‌مزرعــه‌داری‌در‌میانه‌هــای‌غــرب‌کــه‌پــدرش‌پــس‌از‌تــرم‌هشــتم‌

1.‌یا‌به‌طور‌دقیق‌تر،‌تنها‌در‌شرایط‌بسیار‌محدود‌و‌محصورشده‌ای.
‌The University of Pennsylvania’s Wharton School of Businessاز‌چارچــوب‌تعــادل‌عمومــی‌بــرای‌انتخــاب‌کلاس‌هــای‌
دانشــجویان‌اســتفاده‌می‌کــرد.‌ایــن‌نظــام‌بــه‌دســت‌دو‌اقتصــاددان،‌‌Judd Kesslerاز‌وارتــون‌و‌‌Eric Budishاز‌دانشــگاه‌

شــیکاگو‌طراحــی‌و‌اجــرا‌شــد.
2. Robert Solow

3. Theodore Schultz
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از‌تــرس‌اینکــه‌آمــوزش‌او‌را‌تشــویق‌بــه‌تــرک‌مزرعــه‌کنــد‌از‌مدرســه‌بیرونــش‌
ــولو‌را‌بســط‌داد‌و‌در‌دانشــگاه‌ ــدل‌س ــدرش،‌م ــته‌های‌پ ــم‌خواس کشــید،‌به‌رغ
ــده‌را‌ ــن‌ای ــل‌کــرد.‌مــدل‌شــولتز‌ای ــرای‌اقتصــادش‌را‌تکمی ویسکانســین‌1دکت
بــه‌مــدل‌ســولو‌افــزود‌کــه‌بهــره‌وری‌یــک‌فــرد‌بــر‌اســاس‌اینکــه‌آیــا‌او‌مثــلا‌
از‌دبیرســتان‌تــرک‌تحصیــل‌کــرده‌باشــد‌یــا‌دارای‌مــدرک‌دکتــرای‌مهندســی‌
ــه‌ســمتی‌ســوق‌داد‌کــه‌ ــد‌متفــاوت‌باشــد.‌او‌عمــلا‌اقتصــاد‌را‌ب باشــد،‌می‌توان
ــرای‌ ــود،‌ب ــام‌داده‌ب ــرمایه‌انج ــرای‌س ــولو‌ب ــه‌س ــان‌کاری‌را‌ک ــود‌هم ــرار‌ب ق
ــه‌ســرمایه‌انســانی‌از‌ســوی‌ ــر‌نظری ــد؛‌توســعه‌کامل‌ت ــروی‌کاری‌انجــام‌ده نی
یــک‌برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌دیگــر‌بــا‌نــام‌گــری‌بکــر‌۲و‌مطالعــات‌کلاســیکی‌کــه‌
ــه‌و‌پیامدهــای‌ایــن‌ ــا‌تجرب ــاره‌دلیــل‌ســرمایه‌گذاری‌افــراد‌در‌آمــوزش‌ی او‌درب

ــد. ــی‌ش ــود،‌معرف ــام‌داده‌ب ــاد‌انج ــانی«‌در‌اقتص ــرمایه‌گذاری‌های‌انس »س
هــر‌چقــدر‌هــم‌کــه‌ایــن‌مــوارد‌واضــح‌بــه‌نظــر‌برســند‌)اینکــه‌ماشــین‌ها‌و‌
همچنیــن‌موجــودات‌انســانی‌قابــل‌جایگزینــی‌نیســتند(،‌ایــن‌بینش‌هــای‌جدیــد‌
ــه‌ ــی‌این‌گون ــا‌معرف ــد.‌ب ــاد‌بودن ــته‌اقتص ــرای‌رش ــو‌ب ــه‌جل ــی‌ب ــک‌گام‌واقع ی
پیچیدگی‌هــا،‌شــاید‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌فکــر‌کنیــد‌کــه‌چگونــه‌خصوصیــات‌یــک‌
ــی‌ ــد‌از‌زیبای ــلامت(‌می‌توان ــه‌س ــه‌بیم ــازه‌و‌چ ــت‌ت ــه‌گوش ــی‌)چ ــازار‌واقع ب
ــدام‌ ــچ‌ک ــت‌بی‌نقــص‌منحــرف‌شــود.‌هی ــدل‌ساده‌سازی‌شــده‌از‌رقاب محــض‌م
ــازاری‌دهــه‌‌1950 ــا‌برخــی‌از‌فــروض‌اساســی‌مدل‌هــای‌ب از‌ایــن‌نوآوری‌هــا‌ب
روبــه‌رو‌نشــدند؛‌خاصــه‌فــروض‌مربــوط‌بــه‌اینکــه‌چــه‌کســی‌چــه‌چیــزی‌را‌چــه‌
زمــان‌می‌دانــد.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌جــوزف‌اســتیگلیتز،‌برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌اقتصــاد‌
در‌ســال‌۲001،‌نیمــه‌پــر‌لیــوان‌بــرای‌مدل‌ســازانی‌کــه‌قبــل‌از‌او‌آمــده‌بودنــد‌
ایــن‌بــود‌کــه‌»اقتصادهایــی‌کــه‌در‌آنهــا‌اطلاعــات‌بیــش‌از‌حــد‌معیــوب‌نیســت‌
شــباهت‌زیــادی‌بــه‌اقتصادهایــی‌دارد‌کــه‌در‌آنهــا‌اطلاعــات‌بی‌نقــص‌اســت.«۳
اســتیگلیتز‌و‌نســل‌او‌تردیــد‌بیشــتری‌داشــتند.‌از‌نظــر‌آنهــا،‌هــر‌بــازاری‌بــه‌
ــد‌ ــرد‌اســت‌و‌او‌و‌دیگــران‌نشــان‌دادن ــه‌خــود‌کژکارک ــای‌مخصــوص‌ب روش‌ه
ــد‌باعــث‌بی‌فایــده‌شــدن‌ کــه‌حتــی‌مقــدار‌اندکــی‌از‌کژکارکــردی‌نیــز‌می‌توان

1. University of Wisconsin

2. Gary Becker

3. Joseph S tiglitz, “Information and the Change in the Paradigm in Economics,” Nobel Prize lecture, December 8, 2001.
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مدل‌هــای‌تعــادل‌عمومــی‌شــدیدا‌انتزاعــی‌در‌حــل‌تمــام‌معماهــا‌و‌تناقض‌هــا‌
شــود.

ــاری‌ ــان‌انفج ــد‌و‌ناگه ــرو‌می‌پاش ــب‌کارها‌ف ــت‌کس ــه‌بخ ــی‌ک ــلا‌زمان مث
ــروز‌ ــازه‌ب ــتاندارد‌اج ــه‌اس ــد،‌نظری ــد‌می‌آی ــغل‌پدی ــدگان‌ش ــداد‌جوین در‌تع
بحران‌هــای‌اقتصــادی‌را‌نمی‌دهــد.‌مدل‌هــای‌اولیــه‌نمی‌توانســتند‌چنیــن‌
ــص،‌ ــات‌بی‌نق ــی‌از‌اطلاع ــرا‌در‌جهان ــد‌زی ــر‌بگیرن ــی‌را‌در‌نظ ــت‌و‌خیزهای اف
هیــچ‌رویــداد‌غیرمنتظــره‌ای‌وجــود‌نــدارد‌کــه‌بتوانــد‌اقتصــاد‌را‌در‌رکــود‌قــرار‌
دهــد.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌اســتیگلیتز،‌»در‌مــدل‌اســتاندارد‌...‌در‌آغــاز‌زمــان،‌تعــادل‌
کامــل‌حــل‌شــده‌اســت‌و‌از‌آن‌پــس‌وقــوع‌تمــام‌چیزهــا‌در‌طــول‌زمــان‌تنهــا‌
بــه‌منزلــه‌اجــرای‌امــور‌طراحــی‌شــده‌در‌هــر‌یــک‌از‌احتمــالات‌اســت.«‌ایــن‌
مدلــی‌بــود‌کــه‌در‌آن‌یــک‌خالــق‌مطلــق‌در‌روز‌ازل‌یــک‌اقتصــاد‌را‌خلــق‌کــرد‌
ــن‌ ــاد.‌ای ــاق‌افت ــده‌ای‌اتف ــش‌تعیین‌ش ــور‌از‌پی ــه‌ط ــس‌از‌آن‌ب ــز‌پ و‌همه‌چی
مــدل‌واقعــا‌عملــی‌نبــود‌و‌مهــم‌نیســت‌کــه‌ریاضیــات‌ایــن‌مــدل‌چقــدر‌زیبــا‌

باشــد.1
مواجهــه‌بــا‌واقعیت‌هــای‌ناخوشــایند‌درخصــوص‌خطاهــای‌بــازاری‌نیازمنــد‌
رویکــرد‌و‌ســبکی‌متفــاوت‌از‌اقتصــاد‌اســت.‌ایــن‌گونــه‌بــود‌کــه‌هــر‌نــوع‌بــازار‌
ــرد‌ ــک‌عملک ــه‌شــکل‌ی ــب‌و‌نارســایی‌های‌خــاص‌خــود-‌را‌ب ــا‌معای ــراه‌ب -هم
ــر‌ ــرای‌درک‌مناظ ــما‌ب ــال،‌ش ــرای‌مث ــد.‌ب ــر‌می‌گیرن ــتقل‌در‌نظ ــا‌مس عمدت
ــدل‌ ــک‌م ــز‌ی ــورک،‌هرگ شــهری‌قاهــره۲،‌مکزیکــو‌ســیتی۳،‌آمســتردام‌4و‌نیوی
مقیــاس‌معمولــی‌از‌»شــهر«‌نمی‌ســازید.‌ایــن‌نســل‌جدیــد‌از‌اقتصاددانــان‌قصــد‌
نداشــتند‌ایــن‌مدل‌هــا‌را‌بــه‌طــور‌کلــی‌کنــار‌بگذارنــد،‌زیــرا‌آنهــا‌بــرای‌درک‌
هرگونــه‌مســاله‌کلــی‌لازم‌بودنــد؛‌اگــر‌بخواهیــد‌الگوهــای‌ترافیکــی‌آمســتردام‌
1.‌اسـتیگلیتز‌بـه‌ادعاهـای‌وابسـته‌بـه‌شـرایط‌آینـده‌)S tate-Contingent(‌اشـاره‌دارد‌که‌بـه‌منزله‌بخشـی‌از‌نظریه‌تعادل‌
عمومـی‌توسـعه‌یافتـه‌بودنـد‌تـا‌ایـن‌حقیقـت‌را‌در‌نظر‌داشـته‌باشـند‌که‌معاملات‌بـازاری‌در‌طـول‌زمـان‌روی‌می‌دهند.‌
ادعاهـای‌مبتنـی‌بـر‌شـرایط‌آینـده‌)یـا‌تضامین‌ارو-دبرو(‌زمانی‌به‌سـود‌می‌رسـند‌که‌یک‌»شـرط«‌خـاص‌در‌جهان‌روی‌
دهـد.‌بـرای‌مثـال،‌شـما‌می‌توانیـد‌بـه‌صورت‌تئوریـک‌یک‌دارایـی‌را‌طراحی‌کنیـد‌که‌سـوددهی‌آن‌زمانـی‌روی‌دهد‌که‌
هیـلاری‌کلینتـون‌بـه‌عنوان‌رئیس‌جمهور‌انتخاب‌شـده‌و‌در‌سـال‌‌۲01۸زلزله‌ای‌در‌کشـور‌ژاپـن‌روی‌داده‌و‌یخچال‌های‌
قطبـی‌تـا‌سـال‌‌۲050ذوب‌شـوند،‌و‌نـه‌حالتـی‌دیگـر.‌بـه‌طـور‌عملی‌تـر،‌مدل‌هـای‌مبتنی‌بـر‌شـرایط‌آینـده،‌چارچوبی‌
بـرای‌اندیشـیدن‌در‌بـاب‌قیمـت‌یـک‌سـیب‌در‌نیویـورک‌در‌مـاه‌سـپتامبر‌در‌مقابـل‌قیمت‌یک‌سـیب‌در‌پاریـس‌در‌ماه‌

ژوئـن‌ایجـاد‌کردنـد.‌ایـن‌ایده‌هـا‌در‌کمـک‌کـردن‌به‌پایه‌گـذاری‌نظریـه‌مالیه‌مـدرن‌کاربرد‌عملـی‌زیادی‌داشـته‌اند.
2. Cairo

3. Mexico City

4. Ams terdam
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ــاس‌ ــهری‌در‌مقی ــدل‌ش ــک‌م ــاخت‌ی ــه‌س ــازی‌ب ــه‌نی ــد،‌در‌نتیج را‌درک‌کنی
حقیقــی‌نداریــد.

ــای‌‌1940و‌ ــه‌در‌دهه‌ه ــردی‌ک ــار‌1)ف ــی‌دوم ــی،‌اوس ــاددان‌ام‌آی‌ت اقتص
‌1950بــه‌عنــوان‌اقتصادریاضیــدان‌بــه‌شــهرت‌رســید(‌مقایســه‌ای‌را‌بــا‌نوشــتن‌
ــد‌داســتانی‌ ــه‌می‌خواه ــی‌ک ــف‌زمان ــا‌نمایشــنامه‌انجــام‌داد.‌مول ــان‌ی ــک‌رم ی
ــد:‌مطالعــه‌ ــره‌توجــه‌نمی‌کن ــات‌زندگــی‌روزم ــه‌تمــام‌جزئی ــد،‌ب ــف‌کن را‌تعری
ــت.‌۲ ــل‌کننده‌اس ــدیدا‌کس ــا‌و‌ش ــی‌بی‌معن ــلال‌آور‌زندگ ــات‌م ــیاری‌از‌لحظ بس
بلکــه‌»ســاخت‌یــک‌مــدل‌اقتصــادی،‌یــا‌حتــی‌هرگونــه‌مــدل‌یــا‌نظریــه‌دیگــر‌
ــت‌ ــل‌مدیری ــی‌قاب ــدی،‌ســاده‌و‌به‌راحت ــه‌کلی ــدادی‌نکت ــن‌تع ــی‌برگرفت ...‌یعن
ــود،‌ ــه‌می‌ش ــت‌گفت ــه‌آن‌واقعی ــه‌ب ــق‌ک ــده‌ای‌از‌حقای ــم‌و‌پیچی ــوده‌عظی از‌ت
ــه‌ ــم،‌ب ــار‌هــم‌می‌گذاری ــه‌شــکلی‌هوشــیارانه‌کن ــه‌نحوی‌کــه‌وقتــی‌آنهــا‌را‌ب ب

ــدل‌می‌شــود.« ــرای‌خــود‌واقعیــت‌ب ــه‌جایگزینــی‌ب ــی‌خــاص‌ب دلایل
ــاوت‌داشــت‌کــه‌ ــاور‌تف ــن‌ب ــی‌خــود‌در‌ای ــا‌نســل‌قبل ــد‌ب ــن‌نســل‌جدی ای
ــی‌از‌ ــامل‌فهرســت‌های‌مختلف ــا‌ش ــا‌الزام ــی‌بازاره ــات‌طبیع مشــاهده‌خصوصی
ــن‌کــردن‌ســودمندانه‌واقعیــت‌اســت‌)موضوعــی‌ ــرای‌جایگزی ــدی‌ب ــکات‌کلی ن

ــه‌آن‌خواهیــم‌پرداخــت(. کــه‌در‌فصــل‌بعــد‌ب
ــم‌ ــر‌و‌ب ــد‌زی هــدف‌از‌بازگــو‌کــردن‌ایــن‌مــوارد‌ایــن‌نیســت‌کــه‌شــما‌بای
ــم‌اقتصــاد‌ ــه‌تعــادل‌عمومــی‌را‌بدانیــد،‌بلکــه‌مهــم‌اســت‌بدانیــد‌کــه‌عل نظری
گــذار‌بزرگــی‌را‌پشــت‌ســر‌گذاشــته؛‌حتــی‌بــا‌اینکــه‌موضــوع‌بحــث‌کلــی‌آن‌
یکســان‌باقــی‌مانــده‌اســت.‌در‌اواخــر‌دهــه‌1950،‌اقتصــاد‌شــدیدا‌بــه‌شــکلی‌
ــر‌و‌ ــف‌دقیق‌ت ــا‌در‌توصی ــه‌تنه ــا‌ن ــن‌ابزاره ــد‌ای ــال‌های‌بع ــود‌و‌س ــی‌ب ریاض
ــی‌ ــه‌مکان ــدل‌کــردن‌جهــان‌ب ــرای‌ب ــر‌جهــان،‌بلکــه‌در‌هــدف‌خــود‌ب باریک‌ت

بهتــر‌مفیــد‌واقــع‌شــدند.
از‌زمــان‌تالیــف‌کتــاب‌اســمیت،‌»ثــروت‌ملــل«‌در‌ســال‌‌1776تــا‌پدیــدار‌
ــود‌ ــتدلال‌های‌خ ــان‌از‌اس ــم،‌اقتصاددان ــده‌نوزده ــی‌س ــوفان‌جهان ــدن‌فیلس ش
دربــاره‌وضعیــت‌جهــان‌بــه‌کمــک‌کلمات‌-بــا‌اســتفاده‌از‌کلمــات‌و‌ریاضــی‌برای‌
ــا‌اســتدلال‌های‌واضــح‌و‌ ــان،‌گاهــی‌ب ــورد‌جه انجــام‌اســتدلال‌های‌خــود‌در‌م
1. EvesyDomar

۲.‌کتاب‌های‌‌Nicholson Bakerاستثنایی‌است‌که‌این‌قانون‌را‌اثبات‌می‌کند.
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ــده‌ ــط‌س ــی‌در‌اواس ــلاب‌ریاض ــه‌انق ــود-‌ب ــور‌خ ــازی‌منظ ــا‌مبهم‌س ــی‌ب گاه
بیســتم‌رســیده‌اند‌کــه‌اقتصــاد‌را‌متحــول‌و‌صحنــه‌را‌بــرای‌تحــول‌زندگــی‌مــا‌

بــه‌دســت‌اقتصــاد‌آمــاده‌ســاخت.1

1.‌افــراد‌بســیار‌بســیار‌زیــاد‌دیگــری‌وجــود‌دارنــد‌کــه‌بــه‌توســعه‌اقتصــاد‌در‌طــول‌ایــن‌دوره‌کمــک‌کرده‌انــد،‌افــرادی‌
ــر‌را‌ ــد،‌منبــع‌زی ــود:‌اگــر‌علاقه‌مندی ــا‌آنهــا‌ارزشــمند‌خواهــد‌ب ــا‌آشــنایی‌ب ــرده‌نشــده‌اســت‌ام کــه‌نام‌شــان‌اینجــا‌ب

مطالعــه‌کنیــد:
Robert L. Heilbroner’s The Worldly Philosophers: The Lives, Times, and Ideas of the Great Economic Thinkers (New 
York: Simon & Schus ter, 1995; firs t published 1953)
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3
چطور یک کالای دست دوم بد بازار را 

به تباهی می کشد
وظیفه من دانستن پاسخ این سوال 
 و وظیفه شما دریافتن این نکته است

)اما تنها زمانی که خیلی دیر شده است(

جوئل‌پودولنی1،‌رئیس‌دانشـگاه‌اپل‌۲اسـت‌و‌گروهی‌را‌در‌این‌شـرکت‌رهبری‌
می‌کنـد‌کـه‌مطابـق‌گفته‌هـای‌یکـی‌از‌منابـع‌داخلـی‌آگاه،‌وظیفـه‌اصلی‌شـان‌
آمـوزش‌»طـرز‌تفکر‌اسـتیو‌جابـز«‌به‌سـایر‌کارکنان‌این‌شـرکت‌اسـت.‌پودولنی‌
در‌اوایـل‌زندگـی‌حرفه‌ای‌خود‌در‌مدرسـه‌تحصیـلات‌تکمیلی‌تجاری‌اسـتنفورد‌۳
تدریـس‌می‌کـرد‌و‌آنجا‌طـرز‌تفکر‌بسـیاری‌از‌کارآفرینان‌سـیلیکون‌ولی‌را‌شـکل‌
داد.‌جـف‌اسـکول‌4کـه‌شـغلش‌در‌حکـم‌اولین‌رئیس‌شـرکت‌ای‌بـی‌5او‌را‌به‌یک‌

مولتی‌میلیـاردر‌بـدل‌کـرد،‌یکـی‌از‌این‌کارآفرینـان‌بود6.
1. Joel Podolny

2. Apple University

3. S tanford Graduate School of Business

4. Jeff Skoll

5. eBay
6.‌مکاتبات‌شخصی.
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پودولنـی‌بـه‌یـاد‌دارد‌کـه‌ایـن‌دو‌نفـر‌درسـت‌در‌زمانـی‌بـه‌صـورت‌تصادفی‌
بـا‌یکدیگـر‌ملاقـات‌کردنـد‌کـه‌اسـکول‌در‌شـرف‌دریافت‌مـدرک‌مدیریت‌ارشـد‌
کسـب‌وکار‌خـود‌بـود.‌بـه‌طـور‌طبیعی‌در‌حیـن‌گفت‌وگـوی‌دو‌طرف‌این‌سـوال‌
مطـرح‌شـد‌کـه‌اسـکول‌پـس‌از‌پایان‌تحصیلاتـش‌قصد‌انجـام‌چـه‌کاری‌را‌دارد.‌
پودولنـی‌به‌خوبـی‌بـه‌یاد‌دارد‌که‌اسـکول‌چنـد‌گزینه‌مختلف‌در‌ذهنش‌داشـت.‌
او‌آن‌زمـان‌اذعـان‌کـرد‌که‌شـاید‌به‌شـرکت‌انتشـار‌پیشـینش‌یعنـی‌نایت‌ریدر‌1
بازگـردد‌کـه‌پیـش‌از‌ثبت‌نـام‌در‌مدرسـه‌تحصیلات‌تکمیلـی‌اسـتنفورد،‌در‌آنجا‌
مدیـر‌طرح‌هـای‌ابتـکاری‌اینترنتـی‌بـود.‌همچنیـن‌می‌توانسـت‌به‌سـمت‌مشـاور‌
مدیریـت‌شـرکت‌های‌دیگـر‌نیـز‌مشـغول‌شـود‌کـه‌مسـیر‌از‌پیـش‌آزمـوده‌و‌
تاییدشـده‌ای‌بـرای‌فارغ‌التحصیـلان‌مدیریـت‌ارشـد‌اجرایـی‌بـه‌حسـاب‌می‌آمـد‌
و‌در‌کنـار‌ریسـک‌گریزی،‌آینـده‌روشـنی‌را‌بـرای‌آنهـا‌بـه‌همراه‌داشـت.‌اسـکول‌
دسـت‌آخـر‌بـه‌پودولنـی‌گفـت‌کـه‌در‌میان‌مشـاغل‌شـرکتی‌گزینـه‌ای‌دیگر‌نیز‌
برایـش‌وجـود‌دارد‌کـه‌توصیـف‌آن‌بـا‌جمله‌زیر‌آغاز‌می‌شـود:‌»دوسـتی‌دارم‌که‌
یـک‌وبسـایت‌حـراج‌اینترنتی‌به‌راه‌انداخته‌اسـت‌...«‌و‌سـپس‌نسـخه‌ای‌ابتدایی‌

وبسـایت‌را‌برایـش‌توصیـف‌کـرد‌کـه‌بعدها‌بدل‌شـد‌بـه‌ای‌بی.
دوسـت‌اسـکول‌یعنـی‌پیـر‌امیدیـار‌۲یکـی‌از‌برنامه‌نویسـانی‌بـود‌که‌در‌سـال‌
‌1995-کـه‌شـبکه‌جهانـی‌وب‌به‌تازگـی‌ایجـاد‌شـده‌بود-‌بـا‌ذهنیـت‌کارآفرینی‌
در‌اطـراف‌سـیلیکون‌ولی‌پرسـه‌مـی‌زد‌و‌دنبال‌راهی‌بـود‌تا‌با‌اسـتفاده‌از‌اینترنت‌
ثروتمنـد‌شـود.‌امیدیار‌وبسـایت‌معاملاتی‌کوچکی‌بـه‌نام‌آکشـن‌وب‌۳راه‌انداخته‌
بـود‌کـه‌به‌سـرعت‌در‌حـال‌رشـد‌بـود‌و‌دیگر‌ماننـد‌یک‌شـرکت‌تک‌نفـره‌قدرت‌
کنتـرل‌و‌مدیریـت‌آن‌را‌نداشـت.‌او‌امیـدوار‌به‌اسـتخدام‌اسـکول‌در‌این‌شـرکت‌

بـود‌تـا‌با‌کمـک‌یکدیگـر‌بتوانند‌ایـن‌وبسـایت‌را‌اداره‌کنند.
ــن‌ ــاله‌چنی ــکول‌سی‌س ــه‌اس ــو‌ب ــه‌در‌آن‌گفت‌وگ ــاد‌دارد‌ک ــه‌ی ــی‌ب پودولن
پاســخ‌داد‌که‌مدرک‌کارشناســی‌ارشــدش‌از‌دانشــگاه‌اســتنفورد‌»آزادی‌شکســت‌
ــه‌ ــا‌ک ــت‌از‌آنج ــکول‌گف ــه‌اس ــی‌ب ــد.‌پودولن ــا‌می‌کن ــه‌او‌اعط ــوردن«‌را‌ب خ
مشــاغل‌مدیریــت‌در‌ســطوح‌میانــی‌و‌مشــاوره‌ای‌همــواره‌بــرای‌فارغ‌التحصیــلان‌

1. Knight-Ridder
2. Pierre Omidyar
3. AuctionWeb
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مدیریــت‌ارشــد‌بازرگانــی‌موجــود‌اســت،‌بایــد‌رویــای‌آکشــن‌وب‌خــود‌را‌دنبــال‌
کنــد.‌بــا‌ایــن‌حــال،‌پودولنــی‌بــه‌یــاد‌دارد‌کــه‌بــه‌رغــم‌بیــان‌ایــن‌گفتــه‌بــه‌
ــا‌خــود‌این‌طــور‌اندیشــید‌کــه‌»عجــب‌مــدل‌تجــاری‌مســخره‌ای«‌و‌ اســکول‌ب
تقریبــا‌مطمئــن‌بــود‌کــه‌در‌کمتــر‌از‌شــش‌مــاه‌جــف‌اســکول‌بــه‌شــرکت‌های‌

ــرای‌اســتخدام‌خــود‌التمــاس‌خواهــد‌کــرد. ــا‌مک‌کنــزی‌ب ــدر‌ی نایت‌ری
دلایـل‌شـک‌و‌تردیـد‌پودولنـی‌را‌می‌تـوان‌در‌مرکـز‌همان‌تحـولات‌اقتصادی‌
جدیـدی‌جسـت‌وجو‌کـرد‌که‌پـس‌از‌طـرح‌نظریه‌هـای‌ارو‌و‌دبـرو‌در‌دهه‌‌1960
در‌سـازوکار‌بـازار‌ایجـاد‌شـد.‌اگرچه‌تحـولات‌انقلابی‌جدید‌رشـته‌ریاضـی‌که‌به‌
ارو‌و‌دبـرو‌در‌اثبـات‌مـدل‌اقتصادی‌خود‌کمک‌کردند،‌غالبا‌بر‌شناسـایی‌شـرایط‌
لازم‌بـرای‌عملکـرد‌ایـده‌آل‌بـازار‌متمرکـز‌بودنـد،‌اما‌نسـل‌بعد‌از‌آنها‌بـرای‌درک‌
اتفاقاتـی‌کـه‌در‌هنـگام‌نقض‌این‌شـرایط‌می‌توانـد‌اتفاق‌بیفتـد،‌مدل‌های‌دیگری‌
را‌طراحـی‌کردنـد‌کـه‌تمرکز‌غالب‌شـان‌بـر‌احمقانه‌تریـن‌و‌بعیدتریـن‌مفروضاتی‌

بـود‌کـه‌ارو‌و‌دبـرو‌بـرای‌تاییـد‌اثبات‌وجـودی‌مدل‌خود‌بـه‌آنها‌نیاز‌داشـتند.
ایـن‌امـر‌مسـتلزم‌سـاخت‌مدل‌هـای‌اقتصـادی‌بـه‌روشـی‌کامـلا‌جدیـد‌بود.‌
پیشـرفت‌علـم‌اقتصـاد‌کـه‌بـه‌نظریـه‌ارو‌و‌دبـرو‌انجامیـد‌مشـمول‌تعمیم‌هـای‌
بزرگ‌تـری‌نیـز‌بـود.‌امـا‌اثبـات‌وجـودی‌ارو‌و‌دبـرو‌بـه‌خـودی‌خود‌نیز‌به‌شـدت‌
پیچیـده‌بـود‌و‌یگانـه‌راه‌افزایـش‌پیچیدگـی‌آن‌بـه‌طـرز‌تناقض‌آمیـزی‌کاهـش‌
کلیـات‌مـدل‌مـورد‌نظر‌بـرای‌انعکاس‌مشـخصات‌یـک‌صنعت‌یـا‌موقعیت‌خاص‌
ماننـد‌بـازار‌خدمـات‌‌درمانـی‌یـا‌وام‌هـای‌بانکـی‌یـا‌خـودرو‌سـواری‌بود‌تـا‌بتوان‌
میـزان‌مطابقـت‌و‌عملکـرد‌ضعیـف‌فـروض‌ارو‌و‌دبـرو‌را‌در‌عمـل‌ارزیابـی‌کـرد.

رویکـرد‌مدل‌سـازی‌دهـه‌‌1960نیـز‌بـه‌اقتصاددانـان‌کمـک‌کـرد‌تـا‌خـود‌را‌
بیشـتر‌در‌آگاهـی‌عمومـی‌و‌فعالیت‌تجاری‌غـرق‌کنند؛‌اگرچه‌اثبـات‌وجودی‌ارو‌
و‌دبـرو‌به‌شـدت‌از‌دسـترس‌عمـوم‌خـارج‌بود،‌امـا‌مدل‌های‌نسـل‌بعـد‌به‌راحتی‌
قابـل‌تبدیـل‌و‌ترجمـه‌بـه‌چنـد‌نکتـه‌مهـم‌و‌روشـنگر‌بـرای‌عمـوم‌جامعـه‌بود.‌
بنابرایـن‌بـا‌پیدایـش‌مدل‌هـای‌آگاهی‌بخـش،‌ارتبـاط‌اقتصاددانانـی‌کـه‌صرفـا‌بر‌
چنـد‌موقعیـت‌خـاص‌تمرکز‌داشـتند‌بـا‌دسـت‌اندرکاران‌تجـارت‌و‌سیاسـت‌های‌
عمومـی‌بـه‌شـکلی‌بی‌سـابقه‌افزایـش‌یافـت‌کـه‌این‌مسـاله‌نیز‌بـه‌نوبه‌خـود‌به‌

توسـعه‌مدل‌هـای‌معقول‌تـر‌و‌واقع‌گرا‌تـر‌انجامیـد.
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ــداران‌و‌ ــخص‌خری ــرض‌مش ــد‌روی‌ف ــل‌جدی ــان‌نس ــیاری‌از‌اقتصاددان بس
ــدان‌ ــت‌چن ــا‌واقعی ــر‌ب ــه‌نظ ــه‌ب ــتند‌ک ــز‌داش ــزدان‌تمرک ــندگان‌همه‌چی فروش
مطابقــت‌نداشــت.‌مثــلا‌اگــر‌اطلاعــات‌فروشــندگان‌در‌مــورد‌کالایــی‌کــه‌قصــد‌
ــه‌ ــان‌ب ــه‌در‌جه ــد‌ک ــداران‌باش ــات‌خری ــتر‌از‌اطلاع ــد‌بیش ــش‌را‌دارن فروش
ــی‌خواهــد‌ ــع‌همین‌طــور‌اســت،‌چــه‌اتفاق ــر‌مواق ــز‌اکث ــا‌نی اصطــلاح‌واقعــی‌م
ــا‌نســخه‌اقتصــادی‌ایــن‌گفتــه‌قدیمــی‌گروچــو‌ افتــاد؟‌در‌ایــن‌صــورت‌شــما‌ب
ــود‌کــه‌هرگــز‌نمی‌خواهــم‌عضــو‌باشــگاهی‌شــوم‌ ــد‌ب ــه‌رو‌خواهی مارکــس‌1روب
ــردی‌چیــزی‌دارد‌کــه‌ ــد:‌اگــر‌ف ــت‌مــن‌را‌قبــول‌می‌کن کــه‌درخواســت‌عضوی
واقعــا،‌واقعــا‌می‌خواهــد‌بــه‌شــما‌بفروشــد،‌بــه‌احتمــال‌بســیار‌زیــاد‌بهتــر‌اســت‌
کــه‌ایــن‌کالا‌را‌نخریــد.‌اقتصاددانــان‌به‌خوبــی‌نشــان‌داده‌انــد‌کــه‌چطــور‌چنیــن‌
شــرایطی‌می‌توانــد‌بــه‌فروپاشــی‌بازارهــا‌بینجامــد‌و‌ایــن‌وضعیــت‌دقیقــا‌همــان‌
ــرای‌آینــده‌وبســایت‌آکشــن‌وب‌پیش‌بینــی‌کــرد. ــود‌کــه‌پودولنــی‌ب چیــزی‌ب
ــق‌ ــع‌تحق ــن‌مســاله‌مان ــرداری‌اســت‌و‌ای ــل‌و‌کلاهب ــو‌از‌جع ــت‌ممل اینترن
ــش‌ ــا‌پیدای ــتند‌ب ــار‌داش ــیاری‌انتظ ــه‌بس ــود‌ک ــه‌ای‌می‌ش ــادلات‌یکپارچ مب
ــه‌در‌ ــته‌ای‌ک ــکات‌برجس ــی‌از‌ن ــع‌یک ــد.‌در‌واق ــت‌یابن ــه‌آن‌دس ــت‌ب اینترن
داســتان‌روزهــای‌اولیــه‌راه‌انــدازی‌وبســایت‌ای‌بــی‌بــه‌چشــم‌می‌خــورد،‌
همــان‌مخاطــرات‌معامــلات‌بــازار‌و‌اثــر‌مخــرب‌آنهــا‌بــر‌تصــور‌بنیادگرایانــه‌از‌
بازارهــا‌بــود‌کــه‌افــراد‌بســیاری‌آن‌را‌پاســخ‌تمــام‌مشــکلات‌جهــان‌بــه‌حســاب‌
ــه‌مــا‌ ــد.‌داســتان‌روزهــای‌اول‌وبســایت‌ای‌بــی‌بینش‌هــای‌باارزشــی‌ب می‌آوردن
ــک‌ ــارت‌الکترونی ــارکت‌کنندگان‌تج ــم‌مش ــان‌و‌ه ــم‌کارآفرین ــه‌ه ــد‌ک می‌ده

ــه‌خاطــر‌داشــته‌باشــند. ــد‌همــواره‌ب ــروزی‌بای ام
ــام‌ ــر‌تم ــتند‌ب ــیلیکون‌ولی‌توانس ــوآوران‌س ــران‌و‌ن ــال،‌صنعتگ ــن‌ح ــا‌ای ب
ــا‌ ــدای‌کار‌ب ــابه‌در‌ابت ــرکت‌های‌مش ــایر‌ش ــی‌و‌س ــایت‌ای‌ب ــه‌وبس ــکلاتی‌ک مش
آنهــا‌روبــه‌رو‌بودنــد‌بــه‌طــور‌کامــل‌غلبــه‌کننــد.‌در‌حالــی‌کــه‌مشــکلاتی‌ماننــد‌
اطلاعــات‌نامتقــارن‌)وقتــی‌اطلاعــات‌فروشــنده‌بیشــتر‌از‌خریــدار‌باشــد(‌تبدیــل‌
شــرکتی‌ماننــد‌ای‌بــی‌بــه‌یــک‌بــازار‌اینترنتــی‌را‌دشــوار‌می‌کــرد،‌مســئولان‌ایــن‌
ــادی‌ شــرکت‌و‌ســایر‌شــرکت‌های‌تجــارت‌الکترونیــک‌آن‌توانســتند‌راه‌هــای‌زی
1. Groucho Marx
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بــرای‌عملکــرد‌معقــول‌بــازار‌خــود‌بیابنــد.‌همچنیــن‌در‌ادامــه‌خواهیــم‌دیــد‌کــه‌
ــرار‌ ــان‌ق ــار‌اقتصاددان ــتری‌را‌در‌اختی ــات‌بیش ــرکت‌ها‌اطلاع ــن‌ش ــت‌ای موفقی
ــد‌ ــا‌فرآین ــن‌شــرکت‌ها(‌ت ــی‌خــود‌ای ــان‌داخل ــا‌از‌ســوی‌کارکن داده‌اســت‌)غالب
ــد. ــری‌را‌انجــام‌دهن ــای‌دقیق‌ت ــود‌بخشــند‌و‌آزمایش‌ه مدل‌ســازی‌خــود‌را‌بهب

تجارت الکترونیک به سن بلوغ می رسد
اسـکول‌هماننـد‌امیدیـار‌و‌دیگـران‌بـه‌سـیلیکون‌ولـی‌آمد‌تـا‌راهی‌بـرای‌تبدیل‌
شـبکه‌جهانـی‌وب‌به‌سـکوی‌معاملات‌بازاری‌شـفاف‌بیابد.‌اما‌یکـی‌از‌چالش‌‌های‌
اصلـی‌ایـن‌فرآینـد‌ایـن‌بود‌کـه‌اینترنت‌اساسـا‌برای‌هدف‌دیگری‌سـاخته‌شـده‌
بـود.‌تیـم‌برنـرز‌لـی‌1یکـی‌از‌دانشـمندان‌علـوم‌رایانـه‌ای‌کـه‌شـغلش‌مهنـدس‌
نرم‌افـزار‌سـازمان‌تحقیقـات‌هسـته‌ای‌اروپـا‌بـود،‌شـبکه‌جهانـی‌وب‌را‌در‌سـال‌
‌19۸9بـه‌منزلـه‌یـک‌سـامانه‌مدیریـت‌اطلاعات‌ابداع‌کـرد‌تا‌داده‌هـای‌روزافزون‌
و‌بـه‌هم‌پیوسـته‌ای‌کـه‌محققان‌هسـته‌ای‌آزمایشـگاه‌های‌این‌سـازمان‌پیوسـته‌
در‌حـال‌تولیدشـان‌بودنـد‌را‌بـا‌کمـک‌ایـن‌شـبکه‌مدیریـت‌کنـد.‌او‌در‌سـاخت‌

شـبکه‌جهانـی‌وب،‌اصـلا‌به‌فکـر‌خریـداران‌و‌فروشـندگان‌و‌بازارهـا‌نبود.
برنـرز‌لـی‌دانـش‌را‌شـبکه‌ای‌بـه‌هم‌پیوسـته‌به‌حسـاب‌مـی‌آورد‌و‌بـه‌همین‌
دلیـل‌شـبکه‌جهانـی‌وب‌در‌نهایت‌توانسـت‌بـه‌مجموعـه‌ای‌از‌اجتماعـات‌محلی‌
و‌بـه‌هـم‌پیوسـته‌خریـداران‌و‌فروشـندگان‌بـدل‌شـود.‌اگـر‌اطلاعـات‌در‌نظـر‌
او‌سـاختار‌متفاوتـی‌داشـت‌-مثـلا‌ماننـد‌دسـته‌بندی‌ایده‌هـا‌بـه‌روشـی‌مشـابه‌
خـود‌ خـاص‌ زمینـه‌ و‌ موضـوع‌ طبـق‌ کتـب‌ آن‌ در‌ کـه‌ کتابخانـه‌ کتاب‌هـای‌
طبقه‌بنـدی‌می‌شـوند-‌احتمـالا‌اینترنـت‌نمی‌توانسـت‌چنیـن‌تحولـی‌را‌تجربـه‌
کنـد.‌درعـوض،‌در‌سـاختار‌مـورد‌نظـر‌برنـرز‌لـی‌اطلاعات‌بـه‌شـکل‌مجموعه‌ای‌
اصیـل‌و‌همـواره‌در‌حـال‌تکامـل‌از‌مراکـز‌و‌اتصـالات‌اطلاعاتـی‌سـازمان‌دهی‌
می‌شـدند‌و‌بـه‌همیـن‌دلیل‌معمـاران‌وب‌در‌نهایت‌توانسـتند‌مشـارکت‌کنندگان‌

بـازار‌را‌بـا‌حقایقـی‌در‌مـورد‌ذرات‌کوچک‌تـر‌از‌اتـم‌جایگزیـن‌کننـد۲.
بـا‌توجـه‌بـه‌ماهیـت‌اصلـی‌شـبکه‌جهانـی‌وب‌در‌حکـم‌یـک‌سـامانه‌مدیریت‌
1. Tim Berners-Lee
۲.‌بــرای‌مشــاهده‌ارزیابــی‌فوق‌العــاده‌ای‌در‌مــورد‌تاثیــر‌شــبکه‌جهانــی‌وب‌در‌توســعه‌دانــش‌بــه‌اثــر‌دیویــد‌وینبرگــر‌
ــه‌ ــر‌متصــل‌شــده‌اند:‌نظری ــه‌یکدیگ ــه‌به‌سســتی‌ب ــات‌کوچکــی‌ک ــوان‌قطع ــا‌عن ــر‌ب ــاب‌زی ــژه‌کت ــد،‌به‌وی رجــوع‌کنی

‌‌‌‌.(New York: Basic Books,2002)ــد‌وب‌ واح
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اطلاعـات‌چنـدان‌تعجب‌برانگیـز‌نیسـت‌کـه‌اولیـن‌ایده‌هایـی‌کـه‌به‌دنبـال‌تحول‌
بازارهـا‌بـه‌کمـک‌ایـن‌شـبکه‌بودنـد،‌بـر‌نقش‌ایـن‌شـبکه‌در‌ارائـه‌اطلاعـات‌بهتر‌
دربـاره‌کیفیـت‌محصـولات‌بـه‌مصرف‌کننـدگان‌آنهـا‌تاکیـد‌می‌کردنـد.‌نظریـه‌ای‌
کـه‌مدعـی‌اسـتفاده‌‌از‌اینترنـت‌بـه‌مثابه‌مشـاور‌بـازار‌اسـت‌نخسـتین‌بار‌در‌کتاب‌
مشـترک‌سـال‌‌199۲جیمز‌اشنایدر1،‌یکی‌از‌دانشـمندان‌علوم‌سیاسی‌و‌همسرش‌
تـرا‌زیپوریـن‌۲بـا‌عنـوان‌»فروشـگاه‌آینده«‌۳به‌طـور‌مفصـل‌توضیح‌داده‌شـد.‌آنها‌
شـبکه‌جهانی‌وب‌را‌اساسـا‌به‌شکل‌مجموعه‌ای‌گسـترده‌و‌وب‌محور‌از‌گزارش‌های‌
شخصی‌سازی‌شـده‌و‌متعـارض‌مصرف‌کنندگان‌به‌تصویر‌کشـیدند،‌درسـت‌همانند‌
کاتالوگ‌هایـی‌کـه‌پیشـنهادهای‌منحصربه‌فـردی‌را‌بـرای‌خریـد‌دسـتگاه‌ضبـط‌
کاسـت‌ویدئویـی‌یـا‌اجاق‌مایکروویو‌به‌مشـتریان‌ارائـه‌می‌کنند.‌بنابرایـن‌آنها‌عملا‌
پیدایـش‌تجـارت‌وب‌محـور‌را‌پیش‌بینـی‌کـرده‌بودند،‌با‌ایـن‌تفاوت‌که‌تصـور‌آنها‌
دامنـه‌محدودتـری‌داشـت‌و‌صرفا‌به‌بـازار‌اطلاعات‌محصولات‌محدود‌می‌شـد:‌آنها‌
تصـور‌می‌کردنـد‌مصرف‌کننـدگان‌از‌اینترنـت‌پیشـنهادهای‌شخصی‌سازی‌شـده‌ای‌
را‌بـرای‌انتخـاب‌محصـولات‌شـرکت‌ها‌خریـداری‌خواهند‌کـرد‌و‌این‌مسـاله‌عرضه‌
ایـن‌خدمـات‌را‌افزایـش‌خواهـد‌داد.‌یکـی‌از‌منتقـدان‌مجله‌ال‌ای‌تایمز‌4اسـتدلال‌
آنهـا‌را‌»بـا‌حسـن‌نیت‌و‌مسـتدل‌و‌الهام‌بخـش«‌توصیـف‌کـرد،‌اگرچـه‌در‌نظـر‌او‌
»اندکـی‌اغراق‌آمیـز«‌بـه‌نظـر‌می‌رسـید.‌البتـه‌‌یکـی‌از‌منتقـدان‌علمی‌شـکاک‌تر‌

نیـز‌پیشـنهاد‌آنـان‌را‌»به‌شـدت‌ناقص«‌توصیـف‌کرد5.
حتـی‌همـان‌زمانـی‌که‌کتـاب‌»فروشـگاه‌آینده«‌زیـر‌چاپ‌رفـت،‌تلاش‌هایی‌
بـرای‌بـه‌کار‌انداختـن‌شـبکه‌جهانی‌کاربـران‌و‌صفحات‌وب‌در‌حکـم‌یک‌پلتفرم‌
فـروش‌مسـتقیم‌تر‌انجـام‌شـد.‌چارلـز‌اسـتک‌6یکـی‌از‌کتاب‌فروشـان‌کلیولنـدک‌

1. James Snider

2. Terra Ziporyn

3. Future Shop

4. LA Times

5. Jim Snider and Terra Ziporyn, Future Shop: How Future Technologies Will Change the Way WeShop & What 

We Buy (New York: S t. Martin’s Press, 1992); Jonathan Kirsch, “Consumer Manifes to: Power to the Buyer,” book 

review, Special to the Times, Los Angeles Times, February 12, 1992,http://articles.latimes.com/1992-02-12/news/

vw-1482_1_future-shop; academic review by E. ScottMaynes, Review of Indus trial Organization 8, no. 5 (October 

1993): 639–643.

6. Charles S tack
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در‌سـال‌‌199۲بـه‌اولیـن‌فروشـنده‌خُـرد‌آنلایـن‌کتـاب‌بـدل‌شـد‌و‌دسـت‌کم‌
بـرای‌چنـد‌سـال‌در‌زمینـه‌کسـب‌وکار‌فـروش‌اینترنتـی‌کتـاب‌از‌جـف‌بـزوس‌1
پیشـی‌گرفـت.‌وبسـایت‌کتاب‌فروشـی‌و‌شـرکت‌او‌که‌به‌درسـتی‌مسـتر‌اسـتک‌۲
و‌بـوک‌اسـتکس‌آنلیمیتـد‌۳نام‌گـذاری‌شـد،‌در‌واقـع‌ترکیبـی‌از‌یـک‌کاتالـوگ‌
کتابخانـه‌ای‌آنلایـن‌و‌بسـیار‌ابتدایـی‌)می‌توانسـتید‌یـک‌کلیـدواژه‌را‌مثـلا‌در‌
موتـور‌جسـت‌وجوی‌عناویـن‌کتاب‌هـای‌موجـود‌وارد‌کنیـد(‌و‌یـک‌کسـب‌وکار‌
پسُـت‌سفارشـی‌بـود‌کـه‌صدهـا‌هـزار‌عنـوان‌کتـاب‌جدیـد‌را‌در‌انبارهـای‌خود‌
ذخیـره‌داشـت.‌امـا‌چـرا‌ایـن‌فروشـگاه‌کتاب‌هـای‌دسـت‌دوم‌بـه‌مشـتریان‌خود‌
ارائـه‌نمی‌کـرد؟‌علـت‌ایـن‌بـود‌کـه‌در‌سـال‌‌199۲ـ‌هیـچ‌عقـل‌سـلیمی‌حتـی‌
تصـور‌ایجـاد‌یک‌کسـب‌وکار‌فـروش‌آنلاین‌کتاب‌های‌دسـت‌دوم‌را‌بـه‌ذهن‌خود‌
راه‌نمـی‌داد‌زیـرا‌مشـتری‌نمی‌توانسـت‌وضعیـت‌کتـاب‌را‌مشـاهده‌کنـد.‌چطـور‌

می‌توانسـتید‌تشـخیص‌دهیـد‌چـه‌چیـزی‌را‌می‌‌خریـد؟
پودولنـی‌نیـز‌دقیقـا‌بـه‌همیـن‌دلیـل‌نگـران‌مدلـی‌اولیـه‌وب‌سـایت‌ای‌بـی‌
بـود.‌پودولنـی‌بـه‌یـاد‌دارد‌کـه‌اسـکول‌مدلـی‌ای‌بـی‌را‌برایـش‌این‌طـور‌توصیف‌
می‌کـرد:‌»افـراد‌تصویـر‌کالاهایـی‌را‌کـه‌می‌خواهنـد‌بفروشـند‌در‌ایـن‌وبسـایت‌
قـرار‌می‌دهنـد‌)البتـه،‌بـه‌یـاد‌نـدارم‌آن‌زمان‌امـکان‌ارسـال‌تصاویـر‌در‌اینترنت‌
وجـود‌داشـت‌یـا‌خیر(.‌جف‌با‌اسـتفاده‌از‌مثال‌یـک‌کارت‌بیس‌بال‌ایـن‌فرآیند‌را‌
چنیـن‌توضیـح‌داد‌که‌شـما‌مثلا‌پیشـنهاد‌فروش‌ایـن‌کارت‌بیس‌بـال‌را‌به‌همراه‌
تاریـخ‌انقضـا‌در‌وبسـایت‌قـرار‌می‌دهیـد‌و‌منتظر‌پیشـنهادهای‌دریافتی‌از‌سـوی‌
خریـداران‌می‌شـوید‌و‌در‌پایـان‌حراجـی‌هر‌فردی‌کـه‌بالاترین‌پیشـنهاد‌را‌داده،‌
کارت‌بیس‌بـال‌را‌دریافـت‌می‌کنـد.‌مـن‌در‌حالـی‌کـه‌می‌کوشـیدم‌ایـن‌فرآینـد‌
را‌در‌ذهنـم‌مجسـم‌کنـم،‌پرسـیدم:‌»خـب،‌مثـلا‌خریـدار‌ایـن‌کارت‌بیس‌بـال‌
می‌توانـد‌در‌کانـزاس‌باشـد‌در‌حالـی‌کـه‌فروشـنده‌در‌سان‌فرانسیسـکو،‌درسـت‌
اسـت؟«‌او‌هـم‌پاسـخ‌داد:‌»قطعـا‌همین‌طـور‌اسـت!«‌از‌جـف‌پرسـیدم:‌»ایـن‌
مبادلـه‌دقیقـا‌به‌چه‌شـکلی‌انجام‌خواهد‌شـد؟«‌و‌او‌پاسـخ‌داد:‌»خـب‌یا‌خریدار‌
چکـی‌را‌بـرای‌صاحـب‌کارت‌بیس‌بال‌ارسـال‌می‌کند‌تـا‌دارنـده‌کارت‌پس‌از‌نقد‌

1. Jeff Bezos

2. Mr. S tack

3. Book S tacks Unlimited
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کـردن‌چـک،‌کارت‌را‌بـرای‌خریـدار‌بفرسـتد‌یـا‌عکس‌ایـن‌حالـت‌روی‌می‌دهد.‌
بـه‌هـر‌صـورت،‌یکـی‌از‌دو‌طـرف‌معاملـه‌چـه‌بـا‌ارسـال‌کالای‌مـورد‌نظـر‌و‌چه‌
بـا‌ارسـال‌چکـی‌کـه‌نمی‌دانـد‌در‌ازای‌آن‌چـه‌چیـزی‌دریافـت‌خواهد‌کـرد،‌باید‌
چشم‌بسـته‌بـه‌طـرف‌مقابـل‌اعتمـاد‌کنـد.‌بـه‌همیـن‌دلیـل‌در‌ایـن‌نـوع‌معامله‌

فرصـت‌تقلـب‌و‌کلاهبـرداری‌زیـادی‌وجود‌خواهد‌داشـت1.«
مطابـق‌گزارش‌هـای‌موجـود‌از‌روزهـای‌آغازیـن‌وبسـایت‌ای‌بی،‌خود‌اسـکول‌
نیز‌نسـبت‌به‌موفقیت‌این‌کسـب‌وکار‌به‌همین‌شـکل‌تردید‌داشـت.‌این‌پرسـش‌
همـواره‌در‌ذهـن‌اسـکول‌بـود‌کـه‌آیـا‌وبسـایت‌های‌حراجـی‌یـا‌بـه‌طـور‌کلـی‌
هرگونـه‌وبسـایت‌خرده‌فروشـی‌آنلایـن‌می‌تواند‌به‌کسـب‌وکار‌موفقی‌بدل‌شـود؟‌
گرچـه‌پودولنـی‌بـه‌یاد‌نـدارد‌که‌اسـکول‌طی‌گفت‌وگـوی‌کوتاه‌شـان‌در‌محوطه‌
دانشـگاه‌چنیـن‌تردیدهایـی‌را‌ابـراز‌کـرده‌باشـد.‌شـاید‌بـه‌همیـن‌دلیل‌بـود‌که‌
اسـکول‌در‌ابتـدا‌بـه‌جـای‌تعهـد‌تمـام‌وقت‌به‌شـرکت‌‌نوپـای‌امیدیار‌در‌شـرکت‌
نایت‌ریدر‌مشـغول‌کار‌شـد.‌وقتی‌اسـکول‌همچنان‌در‌شـرکت‌نایت‌ریدر‌مشـغول‌
کار‌بـود،‌در‌سـمپوزیومی‌دربـاره‌تجـارت‌الکترونیـک‌سـخنرانی‌کـرد‌و‌طـی‌ایـن‌
سـخنرانی‌از‌حاضـران‌پرسـید‌چنـد‌نفـر‌از‌آنهـا‌تاکنـون‌کالایـی‌را‌بـه‌صـورت‌
آنلایـن‌خریده‌انـد؟‌امـا‌بـا‌مشـاهده‌تعـداد‌افـرادی‌کـه‌تـا‌آن‌زمـان‌کالایـی‌را‌به‌
صـورت‌آنلایـن‌خریـده‌بودنـد،‌شـک‌و‌تردیدهایش‌نسـبت‌بـه‌موفقیـت‌این‌مدل‌
کسـب‌وکار‌به‌شـدت‌تشـدید‌شـد.‌از‌میـان‌حاضـران‌در‌این‌سـمپوزیوم،‌فقط‌سـه‌
نفـر‌دست‌شـان‌را‌بـه‌نشـانه‌خرید‌کالا‌به‌صـورت‌آنلایـن‌بلند‌کردند.‌اگـر‌افرادی‌
کـه‌پیشـتاز‌تجـارت‌فنـاوری‌هسـتند‌کالایـی‌را‌بـه‌صـورت‌آنلایـن‌نمی‌‌خرند‌چه‌

امیـدی‌می‌تـوان‌داشـت‌کـه‌دیگران‌بـه‌خریـد‌آنلایـن‌روی‌بیاورند؟

محک زدن
جــورج‌آکرلــوف‌۲هرگــز‌بــه‌دنبــال‌ســاخت‌چارچــوب‌فکــری‌خاصــی‌نبــود‌کــه‌
ــا‌روش‌طراحــی‌ ــد‌ی ــک‌کمــک‌کن ــارت‌الکترونی ــاری‌تج ــد‌انفج ــه‌رش ــد‌ب بتوان

1.‌پودولنــی‌شــهرت‌علمــی‌خــود‌را‌بــه‌دلیــل‌تــلاش‌بــرای‌درک‌نقــش‌موقعیــت‌نســبی‌اجتماعــی‌در‌حــل‌اینگونــه‌عــدم‌
قطعیــت‌در‌بــازار‌کســب‌کــرد.‌موقعیــت‌نســبی‌اجتماعــی‌کــه‌تابــع‌فــرد‌یــا‌چیــزی‌اســت‌کــه‌بــا‌آن‌در‌ارتبــاط‌هســتید،‌
مفهومــی‌بــه‌حســاب‌می‌آیــد‌کــه‌پیــش‌از‌ایــن‌بــه‌جــای‌اقتصاددانــان‌غالبــا‌در‌حــوزه‌کار‌جامعه‌شناســان‌قــرار‌داشــت.‌

مــا‌در‌ایــن‌کتــاب‌جزئیــات‌ایــن‌مفهــوم‌را‌بررســی‌نخواهیــم‌کــرد.
2. George Akerlof
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ــا‌ ــه‌‌1960صرف ــازد.‌او‌در‌ده ــول‌س ــان‌را‌متح ــادی‌اقتصاددان ــای‌اقتص نظریه‌‌ه
یــک‌اســتادیار‌معمولــی‌بــود‌کــه‌می‌کوشــید‌مقالــه‌بــه‌نســبت‌نامتعــارف‌خــود‌در‌
مــورد‌بــازار‌خودروهــای‌شــخصی‌دســت‌دوم‌را‌در‌یــک‌مجلــه‌علمــی‌منتشــر‌کنــد.
ــدوق‌ ــان‌صن ــی‌از‌محقق ــم،‌او‌یک ــه‌کردی ــوف‌مصاحب ــا‌آکرل ــه‌ب ــی‌ک زمان
بین‌المللــی‌پــول‌در‌واشــنگتن‌دی‌ســی‌بــود‌کــه‌بــه‌دنبــال‌انتصــاب‌همســرش‌
یعنــی‌ژانــت‌یلــن‌1بــه‌ســمت‌ریاســت‌فــدرال‌رزرو‌بــه‌ایــن‌شــهر‌نقل‌مــکان‌کرد.‌
آکرلــوف‌بــه‌دور‌از‌همایش‌هــای‌خاصــی‌کــه‌ژانــت‌یلــن‌بــه‌همــراه‌محافظانش‌از‌
ســوی‌ســازمان‌های‌سِــری‌دولــت‌بــا‌قدرتمندتریــن‌روســای‌بانک‌هــای‌مرکــزی‌
ــلاف‌ ــت.‌او‌برخ ــی‌داش ــخصیتی‌آرام‌و‌علم ــا‌ش ــرد،‌غالب ــزار‌می‌ک ــان‌برگ جه
بعضــی‌محققــان‌کــه‌تاکنــون‌برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌شــده‌اند،‌نــه‌از‌ایــن‌جایــزه‌در‌
حکــم‌نشــانی‌از‌دانایــی‌مطلــق‌خــود‌در‌حــوزه‌سیاســت‌یــا‌کســب‌وکار‌اســتفاده‌
ــا‌انتصــاب‌در‌ ــد‌مشــاوره‌ای‌ی ــال‌کســب‌مشــاغل‌پردرآم ــه‌دنب ــه‌ب ــرد‌و‌ن می‌ک
ــود.‌مطابــق‌مشــاهده‌های‌مــا‌تفکــر‌عمیقــا‌ هیات‌مدیــره‌شــرکت‌های‌مختلــف‌ب
آرام‌و‌بــا‌طمأنینــه‌دربــاره‌ســوالات‌بزرگــی‌کــه‌معــرف‌زندگــی‌حرفــه‌ای‌آکرلوف‌
بودنــد،‌بــرای‌او‌بســیار‌رضایت‌بخــش‌بــه‌نظــر‌می‌رســید:‌زمانــی‌کــه‌بــا‌ایمیــل‌
از‌او‌پرســیدیم‌آیــا‌حاضــر‌اســت‌در‌مــورد‌مقالــه‌کلاســیکی‌کــه‌بــا‌عنــوان‌»بــازار‌
ــا‌ ــا‌م ــته‌اســت‌ب ــارن‌نوش ــات‌نامتق ــای‌دســت‌دوم«‌درخصــوص‌اطلاع خودروه
مصاحبــه‌کنــد،‌پاســخ‌داد‌»قطعــا،‌هــر‌زمــان‌کــه‌بــرای‌شــما‌مناســب‌باشــد‌بــا‌

خوشــحالی‌تمــام‌حاضــرم‌دربــاره‌ایــن‌مقالــه‌بــا‌هــم‌گفت‌وگــو‌کنیــم۲.«
ایـن‌اقتصـاددان‌دانشـگاه‌برکلـی‌۳هنـگام‌توضیـح‌ماجـرای‌تالیفـی‌کـه‌جایزه‌
نوبـل‌را‌برایـش‌رقـم‌زد،‌به‌خاطـرات‌تحصیلش‌در‌مقطع‌دکترای‌اقتصاد‌دانشـگاه‌
ام‌آی‌تـی‌در‌دهـه‌‌1960-دانشـکده‌اقتصـاد‌ایـن‌دانشـگاه‌کـه‌پـل‌ساموئلسـون‌
موسـس‌آن‌بـود-‌اشـاره‌کـرد.‌او‌بـه‌یـاد‌دارد‌درسـت‌زمانـی‌وارد‌ایـن‌دانشـکده‌
شـد‌کـه‌اقتصاددانـان‌به‌تدریـج‌انتـزاع‌شـدید‌حاکـم‌بـر‌حرفـه‌اقتصـاد‌در‌دهـه‌
پیـش‌را‌رهـا‌می‌کردنـد.‌وقتـی‌از‌آکرلـوف‌پرسـیدیم‌چـه‌چیـزی‌باعث‌شـد‌ایده‌
نوشـتن‌مقالـه‌ای‌در‌مـورد‌بـازار‌خودروهـای‌شـخصی‌دسـت‌دوم‌را‌پیـدا‌کنـد‌که‌
1. Janet Yellen
2. George Akerlof, “The Market for ‘Lemons’: Quality Uncertainty and the Market Mechanism,”Quarterly Journal of 
Economics 84, no. 3 (1970): 488–500.
3. Berkeley



زندگی درونی بازارها

84

بـه‌موجـب‌نـگارش‌آن‌بـه‌شـهرت‌جهانی‌دسـت‌یافت،‌در‌ابتـدا‌هیچ‌اشـاره‌ای‌به‌
موضـوع‌بیـکاری‌)یکـی‌از‌ناکارایی‌هـای‌مدل‌هـای‌اسـتاندارد‌کـه‌ذهـن‌آکرلـوف‌
بـه‌عنـوان‌یـک‌اقتصـاددان‌را‌بـه‌مـدت‌چهـار‌دهه‌بـه‌خود‌مشـغول‌کـرده‌بود(،‌
یـا‌بـه‌ضدفرهنـگ‌اقتصادی‌دهـه‌‌1960و‌سـایر‌پدیده‌هـای‌اقتصادی‌نداشـت.‌او‌
درعـوض‌بـه‌دوره‌آموزشـی‌خـود‌در‌زمینـه‌توپولوژی‌جبـری،‌یکی‌از‌شـاخه‌های‌
علـم‌ریاضـی‌اشـاره‌کـرد‌کـه‌بـه‌بررسـی‌شـکل‌ها‌و‌فضاهـای‌هندسـی‌و‌نحـوه‌
تغییـر‌شـکل‌آنهـا‌از‌طریـق‌کشـیدن‌و‌فشرده‌سـازی‌آنهـا‌می‌پـردازد.‌او‌در‌حکـم‌
دانشـجوی‌مقطـع‌تحصیـلات‌تکمیلـی‌در‌دوره‌آموزشـی‌رائـول‌بـات1،‌یکـی‌از‌
ریاضیدانـان‌دانشـگاه‌هـاروارد‌شـرکت‌می‌کـرد.‌امـا‌چرا‌توپولـوژی؟‌او‌پاسـخ‌داد:‌
»خـودم‌هـم‌دقیقـا‌نمی‌دانـم‌چرا،‌امـا‌آن‌زمان‌احسـاس‌می‌کردم‌شـرکت‌در‌این‌
دوره‌آموزشـی‌می‌توانـد‌بینـش‌متفاوتـی‌بـه‌مـن‌بدهـد.‌می‌خواسـتم‌از‌فنـاوری‌

فعلـی‌زمانـه‌رها‌شـوم.«
مطابــق‌توضیحــات‌پائولــو‌ســیکونولفی،‌یکــی‌از‌اقتصادریاضیدانــان‌دانشــگاه‌
کلمبیــا‌شــاید‌خــود‌توپولــوژی‌ارزش‌خاصــی‌بــرای‌آکرلــوف‌نداشــت،‌امــا‌احتمالا‌
روش‌بررســی‌مدل‌هــای‌کلــی‌و‌پدیده‌هــای‌طبیعــی‌بــا‌کمــک‌مثال‌هــای‌

مختلــف‌در‌ایــن‌رشــته‌برایــش‌جالــب‌توجــه‌بــوده‌اســت.
ــدی‌را‌در‌یــک‌دســته‌واحــد‌از‌اشــیا‌ یــک‌توپولوژیســت‌همــه‌اشــیای‌دوبعُ
طبقه‌بنــدی‌می‌کنــد.‌بنابرایــن،‌در‌ایــن‌دیــدگاه،‌مربــع‌بــا‌دایــره‌تفاوتــی‌
ــخه‌ ــا‌نس ــع‌تنه ــوژی‌مرب ــم‌توپول ــان‌عل ــه‌بی ــت‌کم‌ب ــت‌و‌دس ــد‌داش نخواه
گــوش‌دار‌دایــره‌اســت.‌بــا‌ایــن‌حــال،‌یــک‌توپولوژیســت‌-یــا‌اســتادی‌کــه‌ایــن‌
رشــته‌را‌بــه‌افــراد‌تــازه‌وارد‌تدریــس‌می‌کنــد-‌می‌توانــد‌بــا‌بررســی‌مثال‌هایــی‌
ــره‌تــلاش‌کنــد‌درک‌بهتــری‌از‌ویژگی‌هــای‌ ــع‌و‌مثلــث‌و‌دای از‌شــکل‌های‌مرب

ــاورد. ــه‌دســت‌بی ــف‌ب ــی‌شــکل‌های‌مختل کل
آکرلــوف‌نیــز‌هنــگام‌تالیــف‌مقالــه‌بــازار‌خودرهــای‌دســت‌دوم‌خــود‌کوشــید‌
شــرایط‌بســیار‌کلــی‌بــازار‌را‌در‌حالتــی‌بررســی‌کنــد‌کــه‌اطلاعــات‌یــک‌طــرف‌
ــدل‌ ــاد‌»م ــا‌ایج ــال،‌او‌ب ــن‌ح ــا‌ای ــت.‌ب ــل‌اس ــرف‌مقاب ــتر‌از‌ط ــه‌بیش معامل
ــبی‌ ــی‌مناس ــت‌ارزیاب ــل‌از‌آن‌توانس ــای‌حاص ــا‌پیامده ــازی‌ب ــاری۲«‌و‌ب اختص
1. Raoul Bott
2. Toy Model
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ــر‌توپولوژیکــی‌ ــه‌تعبی ــی‌ب ــن‌روش‌ارزیاب ــاورد.‌ای ــه‌دســت‌بی ــن‌شــرایط‌ب از‌ای
ــه‌کلــی‌شــکل‌ها‌را‌نوشــته‌ ــوف‌یــک‌نظری ــود‌کــه‌آکرل ــن‌ب درســت‌هماننــد‌ای
باشــد‌و‌ســپس‌بــا‌بررســی‌ویژگی‌هــای‌بصــری‌مربــع‌در‌مقالــه‌خــود‌بــه‌کاوش‌

در‌اصــول‌ایــن‌نظریــه‌بپــردازد.
رویکـرد‌فرعـی‌و‌سـاده‌گرای‌آکرلوف‌تغییـر‌بنیادین‌دیدگاه‌اقتصاددانان‌نسـبت‌
بـه‌فرآینـد‌مدل‌سـازی‌را‌به‌خوبی‌نشـان‌می‌دهد؛‌ویژگـی‌عمومیت‌داشـتن‌مدل‌ها‌
دیگـر‌بـه‌خـودی‌خـود‌هـدف‌اصلـی‌محسـوب‌نمی‌شـد،‌بلکـه‌کاوش‌در‌مفاهیم‌و‌
ایده‌هـای‌اقتصـادی‌از‌طریـق‌مدل‌هـای‌مشـخصی‌کـه‌خصوصیـات‌منحصربه‌فـرد‌
خـود‌را‌داشـتند‌بـه‌هـدف‌اصلـی‌اقتصاددانـان‌بـدل‌شـد.‌ایـن‌رویکـرد‌تحـول‌
بزرگـی‌در‌روش‌مدل‌سـازی‌اقتصـادی‌بـه‌شـمار‌می‌رفـت‌و‌بـرای‌عبـور‌از‌فروض‌و‌
پیچیدگی‌هـای‌ریاضی‌بسـیار‌شـدید‌نظریـه‌تعادل‌عمومی،‌نقشـی‌حیاتی‌داشـت.‌
آکرلـوف‌بـه‌جـای‌تغییر‌مـدل‌اسـتاندارد،‌روش‌جدیـدی‌را‌برای‌نظریه‌مدل‌سـازی‌
معرفـی‌کـرد‌)کـه‌بعدهـا‌نظریه‌کاربـردی‌اقتصـاد‌نام‌گرفـت(‌که‌بـرای‌آن‌همتای‌
آمـاده‌و‌آشـکاری‌در‌جهـان‌واقعـی‌وجـود‌دارد.‌تغییر‌دیـدگاه‌اقتصادانان‌به‌سـوی‌
تفسـیر‌صریح‌تـر‌پدیدهـای‌جهـان‌طبیعـی‌در‌مدل‌هـای‌اقتصـادی‌در‌عیـن‌حـال‌
زمینـه‌را‌بـرای‌حرکـت‌در‌مسـیرهای‌دیگـری‌نیـز‌فراهم‌کـرد:‌اسـتفاده‌از‌مدل‌ها‌
و‌بازارهـای‌طراحی‌شـده‌روی‌کاغـذ‌در‌جهـان‌واقعـی‌پیرامـون‌ما‌و‌اسـتفاده‌از‌این‌

ایده‌هـا‌بـرای‌شـکل‌دادن‌بـه‌نحوه‌عملکـرد‌جهـان‌واقعی.
ایـن‌تمایـل‌اقتصاددانـان‌بـرای‌انعـکاس‌صریح‌تـر‌پدیده‌هـای‌جهـان‌واقعـی‌
پیرامـون‌مـا‌در‌مدل‌هـا‌و‌مفاهیـم‌ایـن‌حرفـه‌بـدون‌شـک‌در‌پیدایـش‌اقتصـاد‌
تجربـی‌1نیـز‌نقش‌داشـته‌اسـت‌که‌هدفـش‌اسـتفاده‌از‌داده‌های‌موجـود‌برای‌به‌
دسـت‌آوردن‌دیدگاهـی‌آگاهانه‌تـر‌دربـاره‌جهـان‌واقعـی‌پیرامـون‌ما‌اسـت.‌یکی‌
از‌نیروهـای‌محرکـه‌اصلـی‌ایـن‌انقـلاب‌تجربـی‌انقلاب‌فنـاوری‌اطلاعـات‌و‌توان‌
محاسـباتی‌حاصـل‌از‌آن‌بـود‌کـه‌به‌محققـان‌اجـازه‌می‌دهد‌حجم‌بسـیار‌بزرگی‌

از‌داده‌هـا‌را‌بـه‌کار‌بگیرنـد‌کـه‌پیـش‌از‌آکرلـوف‌غیـر‌قابل‌تصـور‌بود.
کلاسـیک‌ پژوهـش‌ کـرد؟‌ چـه‌ واقعـا‌ آکرلـوف‌ انتزاعـات،‌ از‌ امـا‌صرف‌نظـر‌
آکرلـوف‌بـر‌مشـکلاتی‌متمرکـز‌اسـت‌کـه‌بـه‌دلیـل‌وجود‌چنـد‌خودرو‌شـخصی‌
1. Empirical Economics
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معیـوب‌و‌پنهـان‌در‌بـازار‌خریـد‌و‌فـروش‌خودروهای‌شـخصی‌دسـت‌دوم‌پدیدار‌
می‌شـود‌کـه‌بـه‌نظـر‌او‌به‌راحتـی‌می‌توانـد‌بـه‌مشـکلات‌کلـی‌هـر‌بـازاری‌بـدل‌
شـود‌کـه‌در‌آن‌فروشـندگان‌اطلاعـات‌بیشـتری‌دربـاره‌محصـول‌خـود‌دارند‌که‌
مصرف‌کننـدگان‌از‌آنهـا‌بی‌خبرنـد.‌مـدل‌آکرلـوف‌دقیقـا‌همـان‌منطقـی‌را‌دنبال‌
می‌کنـد‌کـه‌پودولنـی‌هنـگام‌پیش‌بینـی‌احتمـال‌شکسـت‌ایـده‌وبسـایت‌ای‌بـی‌
)دسـت‌کم،‌پیـش‌خـودش(‌بـر‌آن‌متکـی‌بـود.‌ایـن‌مـدل‌همچنیـن‌بـه‌پیدایش‌
نسـلی‌از‌اقتصاددانـان‌و‌صاحبـان‌کسـب‌وکار‌انجامیـد‌که‌در‌برخـی‌مواقع‌به‌طور‌

ناخواسـته‌بـر‌اسـاس‌بازارهـای‌کالاهـای‌دسـت‌دوم‌تجـارت‌می‌کردند.
بـرای‌درک‌اسـتدلال‌آکرلـوف‌نیز‌درسـت‌همانند‌بسـیاری‌از‌ایده‌های‌بسـیار‌
مهـم‌علـم‌اقتصـاد‌بـه‌معـادلات‌ریاضی‌پیچیـده‌نیاز‌نیسـت.‌بـا‌چند‌مثال‌سـاده‌
می‌تـوان‌معنـای‌ایـن‌اسـتدلال‌را‌به‌خوبـی‌درک‌کـرد.‌در‌واقـع،‌تحلیـل‌آکرلـوف‌

اندکـی‌پیچیده‌تـر‌از‌مفاهیمـی‌اسـت‌کـه‌مـا‌در‌اینجـا‌توصیـف‌می‌کنیم.
ــوع‌خــودرو‌ ــوف‌را‌توضیــح‌می‌دهیــم.‌فــرض‌کنیــد‌دو‌ن اینــک‌بینــش‌آکرل
وجــود‌دارد:‌ســالم‌و‌معیــوب.‌موتــور‌و‌جعبــه‌دنــده‌خودروهــا‌بــه‌دلایــل‌زیــادی‌
ــای‌ ــه‌دنده‌ه ــادی‌ب ــار‌زی ــی‌فش ــک‌قبل ــاید‌مال ــد:‌ش ــوب‌باش ــد‌معی می‌توان
ــد‌ ــرده‌باش ــوض‌نک ــع‌ع ــین‌را‌به‌موق ــن‌ماش ــا‌روغ ــد‌ی ــرده‌باش ــین‌وارد‌ک ماش
یــا‌طبــق‌عــادت‌خــود‌همــواره‌خیلــی‌ســریع‌رانندگــی‌کــرده‌باشــد،‌همچنیــن‌
برخــی‌خودروهــا‌نیــز‌از‌همــان‌بــدو‌خــروج‌از‌خــط‌تولیــد‌کارخانــه‌معیوبنــد‌زیرا‌
در‌فرآینــد‌ســاخت‌و‌مونتاژشــان‌دقــت‌کافــی‌نشــده‌اســت‌)عبــارات‌»خــودرو‌
جمعــه1«‌یــا‌»خــودرو‌عصــر‌جمعــه«‌یــا‌حتــی‌»خــودرو‌چهــار‌عصــر‌روز‌جمعــه‌

پیش‌از‌تعطیلات‌آخر‌هفته‌سه‌روزه«‌را‌در‌گوگل‌جست‌وجو‌کنید(.
هـر‌فـردی‌کـه‌از‌ماشـینش‌به‌درسـتی‌اسـتفاده‌نکرده‌باشـد‌یـا‌مطابـق‌تجربه‌
سـال‌ها‌رانندگی‌تشـخیص‌دهد‌که‌ماشـینش‌با‌اطمینان‌در‌جاده‌حرکت‌نمی‌کند‌
به‌راحتـی‌می‌فهمـد‌کـه‌آن‌خـودرو،‌معیـوب‌یـا‌بـه‌اصطلاح‌لگـن‌)عبارتـی‌عامیانه‌
برای‌یک‌ماشـین‌دسـت‌دوم‌بد(‌اسـت.‌امـا‌خریـداران‌از‌همه‌جا‌بی‌خبـر‌نمی‌توانند‌
چنیـن‌موضوعـی‌را‌تشـخیص‌دهند.‌تمـام‌خودروهایی‌که‌روز‌چهارشـنبه‌یا‌جمعه‌
سـاخته‌شـده‌اند،‌اساسـا‌یکسـان‌بـه‌نظر‌می‌رسـند.‌حالا‌جهانـی‌را‌تصـور‌کنید‌که‌
1. Friday Car
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در‌آن‌هر‌دو‌دسـته‌از‌این‌خودروها‌به‌دسـته‌یکسـانی‌از‌افراد‌تعلق‌داشـته‌باشد؛‌به‌
افـرادی‌کـه‌می‌خواهنـد‌خودروی‌خود‌را‌بفروشـند.‌اگـر‌افرادی‌که‌ماشـین‌معیوب‌
دارنـد‌بتواننـد‌آن‌را‌در‌ازای‌دو‌هزار‌دلار‌به‌فرد‌دیگری‌بفروشـند‌بسـیار‌خوشـحال‌
خواهنـد‌شـد.‌مالـکان‌ماشـین‌های‌سـالم‌و‌باکیفیتی‌)همچـون‌انتخـاب‌بهترین‌ها(‌
کـه‌بـا‌دقـت‌از‌خـودروی‌خـود‌نگهـداری‌کرده‌انـد‌نیـز‌تنهـا‌در‌ازای‌دریافـت‌‌10
هـزار‌دلار‌حاضرنـد‌آن‌را‌بـه‌فـرد‌دیگـری‌بفروشـند.‌ایـن‌افـراد‌در‌صـورت‌دریافت‌
نکـردن‌چنیـن‌مبلغی‌ترجیـح‌خواهند‌داد‌تا‌بـه‌جای‌فروش‌خـودرو‌قدیمی‌و‌قابل‌
اطمینـان‌خـود‌همچنان‌بـه‌رانندگی‌با‌آن‌ادامـه‌دهند.‌خریداران‌نیز‌با‌خوشـحالی‌
تمـام‌حاضرنـد‌بـرای‌خودرویـی‌کـه‌بـه‌تعمیـرات‌نیـاز‌دارد‌سـه‌هـزار‌دلار‌و‌برای‌

خودرویی‌که‌مشـخص‌شـود‌سـالم‌و‌باکیفیت‌اسـت‌نیـز‌‌1۲هـزار‌دلار‌بپردازند.
در‌ایـن‌بـازار‌بـا‌معاملـه‌هـر‌دو‌نـوع‌خـودروی‌سـالم‌و‌معیـوب‌نیـز‌می‌تـوان‌
سـودی‌کسـب‌کـرد.‌بنابرایـن،‌مالـک‌یک‌ماشـین‌معیـوب‌می‌توانـد‌آن‌را‌در‌بازه‌
دو‌تـا‌سـه‌هـزار‌دلار‌بـا‌فـرد‌دیگـری‌معاملـه‌کنـد،‌در‌حالـی‌کـه‌هـر‌دو‌طـرف‌
معاملـه‌نیـز‌بـا‌رضایـت‌کامل‌بـه‌خانه‌هـای‌خـود‌بازمی‌گردنـد.‌همچنیـن‌از‌آنجا‌
کـه‌خریـداران‌خودروهـای‌سـالم‌و‌باکیفیت‌نیـز‌حاضرند‌‌1۲هـزار‌دلار‌پول‌برای‌
خریـد‌ایـن‌خودروهـا‌پرداخت‌کنند،‌مالـکان‌آنها‌نیز‌بایـد‌بتوانند‌مبلغـی‌بالاتر‌از‌
حداقـل‌قیمـت‌مـورد‌انتظـار‌خود‌به‌دسـت‌آورنـد.‌روی‌هـم‌رفته،‌هـم‌خریداران‌
و‌هـم‌فروشـندگان‌از‌معاملـه‌خـود‌خوشـحال‌خواهنـد‌بود‌و‌بـازار‌نیز‌درسـت‌به‌
همـان‌شـکلی‌کـه‌بـرای‌اسـرای‌جنگـی‌اردوگاه‌رادفـورد‌عملکـرد‌معجزه‌آسـایی‌

داشـت،‌اثـر‌معجزه‌آسـای‌خـود‌را‌بـر‌جـای‌خواهد‌گذاشـت.
امـا‌همان‌طـور‌کـه‌احتمـالا‌تاکنـون‌حـدس‌زده‌ایـد،‌اوضـاع‌الزامـا‌همـواره‌بـه‌
ایـن‌منـوال‌نخواهـد‌بـود.‌خودروهـای‌معیوب‌در‌بـازه‌دو‌تا‌سـه‌هـزار‌دلار‌معامله‌
خواهـد‌شـد،‌امـا‌برای‌خریـداران‌و‌فروشـندگان‌خوش‌خیالـی‌که‌به‌دنبـال‌معامله‌
خودروهـای‌باکیفیت‌تـر‌هسـتند‌چنیـن‌نخواهـد‌بـود.‌مالـک‌یک‌ماشـین‌سـالم‌و‌
باکیفیـت‌را‌در‌نظـر‌بگیریـد.‌این‌فرد‌حاضر‌نیسـت‌ماشـینش‌را‌بـه‌مبلغی‌کمتر‌از‌
‌10هـزار‌دلار‌بفروشـد.‌فـرض‌کنید‌او‌ماشـین‌شـخصی‌خود‌را‌با‌برچسـب‌قیمتی‌
‌11هـزار‌دلار‌بـرای‌فـروش‌می‌گـذارد.‌حـالا‌خودتـان‌را‌بـه‌جـای‌یـک‌خریـدار‌
احتمالی‌خودورهای‌دسـت‌دوم‌بگذارید.‌شـما‌برای‌یک‌خودروی‌سـالم‌و‌باکیفیت‌



زندگی درونی بازارها

88

حاضریـد‌چنیـن‌مبلغـی‌را‌بپردازیـد‌امـا‌بـه‌هیـچ‌وجـه‌نمی‌توانید‌مطمئن‌باشـید‌
خودرویـی‌کـه‌برچسـب‌قیمـت‌بالاتـری‌بـه‌آن‌الصـاق‌شـده،‌معیـوب‌تزیین‌شـده‌
نباشـد‌)معـادل‌خوک‌بزک‌کـرده‌در‌بـازار‌خودرو‌شـخصی(.‌هیچ‌خریدار‌باهوشـی‌

حاضـر‌نیسـت‌بیش‌از‌سـه‌هـزار‌دلار‌برای‌یک‌ماشـین‌دسـت‌دوم‌بپـردازد.
مقالـه‌آکرلـوف‌نشـان‌می‌دهـد‌ایـن‌نـوع‌اسـتدلال‌می‌تواند‌بـه‌از‌هم‌پاشـیدن‌
کامـل‌بـازار‌بینجامـد.‌بـرای‌مثـال‌فـرض‌کنیـد‌حتـی‌خودروهـای‌بی‌کیفیت‌تـری‌
وجـود‌دارنـد‌کـه‌هیچ‌کـس‌حاضـر‌نیسـت‌بیـش‌از‌چنـد‌صـد‌دلار‌برای‌شـان‌پول‌
دهـد‌و‌در‌عیـن‌حـال‌از‌خودروهـای‌دو‌هـزار‌دلاری‌نیـز‌به‌سـختی‌قابـل‌تمییـز‌
هسـتند.‌پس،‌مشـکل‌کیفیت‌ماشـین‌حتی‌بازار‌خودروهای‌معیـوب‌»باکیفیت‌تر«‌

را‌نیـز‌نابـود‌خواهـد‌کرد.
از‌ایـن‌رو،‌در‌بـازار‌ماشـینی‌که‌فروشـندگان‌قادر‌به‌تمییز‌ماشـین‌های‌سـالم‌و‌
باکیفیـت‌از‌معیوب‌ها‌نیسـتند‌با‌وضعیتی‌روبه‌رو‌خواهیم‌شـد‌کـه‌در‌آن‌هر‌خودرو‌
موجـود‌در‌بـازار‌همانند‌یک‌خودرو‌معیوب‌قیمت‌گذاری‌خواهد‌شـد‌و‌فروشـندگان‌
»خودروهـای‌دسـت‌دوم«‌نیـز‌چیزی‌کمتـر‌از‌کلاهبـرداران‌ماهر‌نخواهنـد‌بود.‌اگر‌
تاکنـون‌ایـن‌سـوال‌برای‌شـما‌نیز‌پیش‌آمـده‌که‌چرا‌ارزش‌ماشـینی‌کـه‌به‌تازگی‌
خریده‌ایـد،‌بـه‌محـض‌خـارج‌کردنش‌از‌محوطـه‌خریـد،‌ناگهـان‌‌۲0درصد‌کاهش‌
می‌یابد‌بهتر‌اسـت‌بدانید‌که‌این‌مشـکل‌نیز‌از‌همان‌مسـاله‌خودرو‌معیوب‌ناشـی‌
می‌شـود:‌بـه‌عبـارت‌دیگـر،‌کدام‌فروشـنده‌حاضـر‌می‌شـود‌فقط‌چنـد‌لحظه‌پس‌
از‌خریـد‌خـودرو‌آن‌را‌مجـددا‌بـه‌فروش‌برسـاند؟‌فقط‌افرادی‌که‌متوجه‌می‌شـوند‌
خـودرو‌معیـوب‌و‌بی‌کیفیتـی‌خریده‌انـد‌یـا‌افـرادی‌که‌تنها‌بـا‌چند‌مایـل‌رانندگی‌
خـودرو‌را‌معیـوب‌می‌کننـد،‌چنیـن‌کاری‌را‌انجـام‌خواهنـد‌داد.‌مسـاله‌مهم‌تر‌این‌
اسـت‌کـه‌بـه‌دلیـل‌اصطکاکی‌کـه‌این‌شـکاف‌های‌اطلاعاتـی‌در‌معامـلات‌خرید‌و‌
فـروش‌ایجـاد‌می‌کنـد،‌بازارهـا‌دیگـر‌نمی‌تواننـد‌کارایی‌معجزه‌آسـای‌خـود‌را‌رقم‌
بزننـد.‌پـس،‌افـرادی‌هسـتند‌کـه‌می‌خواهنـد‌کالایـی‌مانند‌یـک‌خـودرو‌باکیفیت‌
را‌بـه‌فـروش‌برسـانند‌و‌در‌سـوی‌دیگر‌نیـز‌خریدارانـی‌حضور‌خواهند‌داشـتند‌که‌
بـا‌خوشـحالی‌تمـام‌حاضرنـد‌قیمـت‌درخواسـتی‌ایـن‌کالاهـا‌را‌بپردازنـد؛‌البته‌به‌

شـرطی‌کـه‌بتواننـد‌از‌کیفیـت‌واقعی‌کالایی‌کـه‌می‌خرند‌مطمئن‌باشـند.
امـا‌راهـی‌وجـود‌ندارد‌کـه‌خریداران‌نسـبت‌بـه‌کیفیـت‌کالای‌مورد‌نظرشـان‌
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مطمئـن‌شـوند‌و‌بـه‌همیـن‌دلیل‌بـازار‌فرومی‌پاشـد.‌پودولنـی‌نیز‌دقیقـا‌به‌همین‌
دلیـل‌نگـران‌موفقیت‌وبسـایت‌ای‌بی‌بـود،‌اما‌این‌مشـکل‌فقط‌به‌بـازار‌خودروهای‌

دسـت‌دوم‌یا‌تارنماهـای‌تجـارت‌الکترونیک‌محدود‌نمی‌شـود.
بـرای‌مثـال،‌یکـی‌از‌خطـرات‌افزایش‌بیـکاری‌را‌در‌نظـر‌بگیرید‌که‌بـا‌برنامه‌‌
بزرگ‌تـر‌آکرلـوف‌بـرای‌توضیـح‌برخـی‌پدیده‌هـای‌عام‌اقتصـاد‌کلان‌ماننـد‌رکود‌
اقتصـادی‌و‌بیـکاری‌مطابقـت‌بیشـتری‌دارد،‌در‌حالـی‌کـه‌ایـن‌پدیده‌هـا‌غالبا‌با‌

مدل‌هـای‌موجـود‌بـرای‌بازارهـای‌رقابتـی‌قابل‌تطبیق‌نیسـت.1
آکرلـوف‌در‌دوره‌دکترایـش‌در‌دانشـگاه‌نیـز‌تـلاش‌کـرده‌بود‌تا‌بـا‌تدوین‌مدل‌
جسـت‌وجوی‌خاصـی‌کـه‌زمـان‌و‌تـلاش‌مشـخصی‌را‌بـرای‌رسـیدن‌کارفرمـا‌و‌
کارمنـد‌بـه‌یکدیگـر‌در‌نظـر‌می‌گرفـت،‌بـه‌تشـریح‌معقولـی‌بـرای‌بیکاری‌دسـت‌
پیـدا‌کنـد.‌او‌از‌ایـن‌تـلاش‌خـود‌»تقریبـا‌)اما‌نه‌صـد‌درصـد(‌راضی‌بـود«‌و‌از‌آن‌
در‌حکـم‌مبنـای‌رسـاله‌دکتـری‌خود‌اسـتفاده‌کـرد.‌مدل‌های‌جسـت‌وجو‌۲اساسـا‌
عملکـرد‌اقتصادهـای‌بـدون‌اصطـکاک‌ارو‌و‌دبـرو‌را‌مختل‌می‌کنند.‌قـدرت‌انتخاب‌
افـراد‌بیـکار‌نیـز‌درسـت‌به‌همـان‌انـدازه‌ضـرورت‌اقتصادی‌در‌تـداوم‌بیـکاری‌آنها‌
نقـش‌دارد‌زیرا‌این‌افراد‌برخی‌پیشـنهادهای‌شـغلی‌را‌به‌امید‌یافتن‌پیشـنهادهای‌
شـغلی‌امیدبخش‌تـر‌رد‌خواهنـد‌کـرد‌تا‌شـاید‌بتوانند‌شـغلی‌پیدا‌کنند‌کـه‌نیاز‌به‌
1.‌تفکــر‌غیرمســتقیم‌در‌مــورد‌چرخه‌هــای‌تجــاری‌و‌بیــکاری،‌آکرلــوف‌را‌بــر‌آن‌داشــت‌تــا‌از‌بــازار‌خــاص‌خودروهــای‌
دســت‌دوم‌بــه‌عنــوان‌چارچــوب‌الگــوی‌خــود‌اســتفاده‌کنــد.‌نیروهــای‌بــازاری‌خاصــی‌کــه‌در‌الگوهــای‌اســتاندارد‌نــرخ‌
ــد:‌ ــز‌کاهــش‌ده ــای‌دســت‌دوم‌را‌نی ــروش‌خودروه ــراز‌و‌نشــیب‌های‌ف ــد‌ف ــد،‌بای ــر‌ســوق‌می‌ده ــه‌صف ــکاری‌را‌ب بی
ــا‌افزایــش‌تقاضــای‌ ــا‌یــک‌خــودروی‌جدیــد‌قابــل‌تعویــض‌اســت،‌در‌ایــن‌صــورت‌ب اگــر‌یــک‌خــودروی‌دســت‌دوم‌ب
ــی‌از‌ ــد‌بخش ــت‌کم‌بای ــادی،‌دس ــق‌اقتص ــای‌رون ــی‌دوره‌ه ــب‌آن(‌ط ــا‌متعاق ــش‌قیمت‌ه ــد‌)و‌افزای ــای‌جدی خودروه
ــو‌ ــه‌کاهــش‌تقاضــای‌خودروهــای‌ن ــه‌دنبــال‌خریــد‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌برونــد‌کــه‌ایــن‌مســاله‌نیــز‌ب خریــداران‌ب
ــا‌ ــاید‌ب ــود.‌ش ــاهده‌می‌ش ــودرو‌مش ــازار‌خ ــدیدی‌در‌ب ــز‌ش ــای‌افت‌وخی ــت،‌چرخه‌ه ــا‌در‌واقعی ــد.‌ام ــد‌انجامی خواه
ــه‌توضیــح‌درســت‌تر‌علــت‌افت‌وخیزهــای‌کلی‌تــر‌اقتصــاد‌ ــازار‌خــودرو‌بتــوان‌ب درک‌دوره‌هــای‌فراوانــی‌و‌قحطــی‌در‌ب
نزدیک‌تــر‌شــد.‌اقتصاددانــان‌درســت‌همان‌طــور‌کــه‌نمی‌تواننــد‌توضیــح‌درســتی‌بــرای‌دوره‌هــای‌رکــود‌کلــی‌اقتصــاد‌

پیــدا‌کننــد،‌قــادر‌نیســتند‌توضیــح‌درســتی‌بــرای‌ایــن‌واقعیــت‌بیابنــد.
آکرلـوف‌هیـچ‌گاه‌فرصـت‌کافـی‌پیـدا‌نکرد‌تـا‌الگوی‌بازار‌خودروهای‌دسـت‌دوم‌خـود‌را‌در‌مـورد‌دوره‌هـای‌افت‌وخیز‌بازار‌
خودروهـای‌جدیـد‌نیـز‌امتحـان‌کنـد،‌اگرچـه‌دوره‌افت‌وخیـز‌ایـن‌بازار‌انگیـزه‌اصلـی‌وی‌برای‌دسـتیابی‌به‌ایـن‌الگو‌بود.‌
ایـن‌وظیفـه‌بـه‌فردریـک‌میشـکین‌واگـذار‌شـد‌کـه‌در‌سـال‌‌1976نشـان‌داد‌چـرا‌مصرف‌کننـدگان‌در‌دوره‌هـای‌رکـود‌
اقتصـادی‌از‌خریـد‌دارایی‌هایـی‌ماننـد‌خودرو‌کـه‌قابلیت‌نقدشـوندگی‌پایینی‌دارد،‌اجتنـاب‌می‌کنند.‌واضح‌اسـت‌که‌آنها‌
بـرای‌پرداخـت‌اجـاره‌خانـه‌یـا‌تامیـن‌خـورد‌و‌خـوراک‌خانـواده‌خـود‌ممکن‌اسـت‌به‌این‌پـول‌نقد‌نیـاز‌پیـدا‌کنند،‌پس‌
ترجیـح‌می‌دهنـد‌تـا‌بـه‌جـای‌خـودرو‌در‌گاراژ‌خانه‌‌خود،‌اندکی‌سـپرده‌‌نقدی‌در‌حسـاب‌‌های‌بانکی‌شـان‌داشـته‌باشـند.‌
بـا‌ایـن‌حـال،‌در‌دوره‌هـای‌رونـق‌اقتصـادی‌که‌نـرخ‌بیـکاری‌پایین‌اسـت،‌نگرانی‌زیـادی‌در‌این‌بـاره‌نخواهند‌داشـت.‌اما‌
اسـتدلال‌مـدل‌خودروهـای‌دسـت‌دوم‌را‌در‌کجـای‌ایـن‌فرآینـد‌می‌توان‌مشـاهده‌کـرد؟‌در‌آنجا‌کـه‌این‌مشـکل‌می‌تواند‌

بـه‌فروپاشـی‌بـازار‌خـودرو‌منجـر‌شـود‌و‌تبدیل‌خودرو‌بـه‌پول‌نقد‌را‌دشـوار‌می‌سـازد.
2. Search Models



زندگی درونی بازارها

90

رفت‌وآمد‌کمتر،‌درآمد‌بالاتر‌یا‌فرصت‌پیشرفت‌بیشتری‌داشته‌باشد.
مطابـق‌دیـدگاه‌آکرلـوف‌اقتصـاد‌ارو‌و‌دبـرو‌بـا‌دوره‌زمانـی‌طولانی‌مدتـی‌که‌
بسـیاری‌از‌مـردم‌آمریـکا‌بدون‌شـغل‌سـپری‌می‌کننـد،‌در‌حالی‌کـه‌می‌خواهند‌
بـرای‌کسـب‌درآمد‌هـر‌کار‌ممکنـی‌را‌انجام‌دهند‌قابل‌تطبیق‌نیسـت.‌1بسـیاری‌
از‌مـردم‌آگهی‌هـای‌اسـتخدام‌را‌جسـت‌وجو‌می‌کننـد‌و‌بـه‌دنبـال‌شـغلی‌بهتـر‌
از‌کارگـری‌در‌فسـت‌فودها‌یـا‌بازاریابـی‌از‌راه‌دور‌هسـتند‌کـه‌بلافاصلـه‌در‌برابـر‌
چشمان‌شـان‌ظاهـر‌می‌شـود.‌امـا‌در‌ایـن‌دیـدگاه‌دربـاره‌بیـکاری،‌بسـیاری‌از‌
واقعیت‌هـای‌وحشـیانه‌بـازار‌اشـتغال‌برای‌بیـکاری‌بلندمـدت‌نادیده‌گرفته‌شـده‌
اسـت،‌در‌حالـی‌کـه‌بـه‌نظـر‌خـود‌آکرلـوف‌مدل‌هـای‌دیگـر‌به‌راحتـی‌قـدرت‌

توضیـح‌آنهـا‌را‌دارند.
ایــن‌مســاله‌او‌را‌بــه‌بــازار‌کالاهــای‌دســت‌دوم‌یــا‌همــان‌خودروهــای‌معیــوب‌
بازگردانــد‌زیــرا‌بــرای‌درک‌کار‌نکــردن‌بــازار‌کار‌بــرای‌بســیاری‌از‌افــراد،‌
چارچــوب‌رضایت‌بخش‌تــری‌را‌فراهــم‌می‌کــرد؛‌مقالــه‌بــازار‌خودروهــای‌
ــا‌ ــازار‌کار‌ب ــتن‌ب ــت‌نداش ــورد‌مطابق ــوف‌در‌م ــخن‌آکرل ــن‌س ــت‌دوم‌آخری دس
ــه‌ ــه‌نظــر‌او‌نســبت‌ب ــه‌ب ــود‌ک ــی‌ب ــا‌مدل ــود،‌ام ــرو‌نب ــده‌‌آل‌ارو‌و‌دب ــت‌ای حال
تمــام‌مدل‌هــای‌پیــش‌از‌خــود‌نتیجــه‌رضایت‌بخش‌تــری‌را‌بــه‌دســت‌مــی‌داد.
حتـی‌در‌صورتـی‌که‌فشـار‌»کژگزینی‌)انتخاب‌بـد(۲«‌)نبود‌اقـلام‌باکیفیت‌تر‌
در‌بـازار‌بـه‌دلیـل‌عرضـه‌نشـدن‌آنهـا‌از‌سـوی‌مالـکان‌ایـن‌اقـلام(،‌به‌فروپاشـی‌
کامـل‌بـازار‌کارگـران‌بیـکار‌بدل‌نشـود،‌رابطه‌میان‌بـازار‌خودروهای‌دسـت‌دوم‌و‌
کارگـران‌»دسـت‌دوم«‌را‌به‌خوبـی‌می‌تـوان‌مشـاهده‌کـرد:‌اگر‌کارفرمای‌پیشـین‌
ایـن‌کارگـر‌تمایلـی‌بـرای‌حفـظ‌او‌در‌نیـروی‌کار‌خـود‌نداشـته،‌بهتر‌اسـت‌علت‌
ایـن‌مسـاله‌را‌جویـا‌شـویم.‌همچنیـن‌به‌راحتـی‌می‌تـوان‌مشـاهده‌کـرد‌کـه‌بـا‌
طولانی‌تـر‌شـدن‌مـدت‌زمـان‌بیـکاری‌فـرد،‌ایـن‌مشـکل‌عمـق‌بیشـتری‌پیـدا‌
می‌کنـد:‌پـس،‌ایـن‌سـوال‌پیـش‌می‌آیـد‌که‌چـرا‌در‌این‌مـدت‌هیچ‌فـرد‌دیگری‌
ــن‌از‌ ــه‌ت ــه‌س ــزه‌ای‌را‌ب ــت‌جای ــوف،‌در‌نهای ــه‌آکرل ــل‌ب ــزه‌نوب ــای‌جای ــس‌از‌اعط ــال‌پ ــل‌‌9س ــزه‌نوب ــه‌جای 1.‌کمیت
اقتصاددانــان‌دیگــر‌نیــز‌اعطــا‌کــرد‌کــه‌روی‌نظریــه‌جســت‌وجو‌و‌بیــکاری‌تحقیقاتــی‌انجــام‌داده‌بودنــد.‌اضافــه‌بــر‌ایــن،‌
خــود‌آکرلــوف‌نیــز‌در‌یکــی‌از‌مقــالات‌ســال‌19۸5،‌الگوهــای‌جســت‌وجوی‌خاصــی‌را‌ابــداع‌کــرد‌کــه‌هدفــش‌توضیــح‌
رضایت‌بخــش‌تبعیــض‌مــداوم‌در‌اقتصادهــای‌بــازار‌بــود.‌البتــه،‌ایــن‌مقالــه‌تاثیــر‌مانــدگار‌یکســانی‌بــر‌حــوزه‌اقتصــاد‌
نگذاشــت؛‌در‌موتــور‌جســت‌وجوی‌گــوگل‌اســکالر‌کمتــر‌از‌صــد‌بــار‌بــه‌الگــوی‌تبعیــض‌آکرلــوف‌اشــاره‌شــده‌اســت‌در‌

حالــی‌کــه‌بــرای‌بــازار‌خودروهــای‌معیــوب‌و‌دســت‌دوم‌تقریبــا‌هفــده‌هــزار‌ارجــاع‌علمــی‌وجــود‌دارد.‌‌‌‌‌
2. Adverse Selection
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حاضـر‌بـه‌اسـتخدام‌او‌نشـده‌اسـت‌و‌سـایر‌کارفرمایان‌بالقـوه‌چه‌چیـزی‌را‌در‌او‌
دیده‌انـد‌کـه‌مـن‌نمی‌توانـم‌ببینـم؟‌همیـن‌منطـق‌نشـان‌می‌دهد‌که‌چـرا‌هرچه‌
بیشـتر‌مجـرد‌باقی‌بمانید‌و‌سـن‌شـما‌بالاتـر‌بـرود‌نمی‌توانید‌همسـران‌احتمالی‌
خـود‌را‌به‌راحتـی‌متقاعـد‌کنیـد‌کـه‌مشـکل‌از‌جانب‌شـما‌نبـوده‌اسـت.‌بنابراین‌
بازارهایـی‌مملـو‌از‌خودروهـای‌دسـت‌دوم‌فروخته‌نشـده‌و‌مملـو‌از‌افـراد‌بیکار‌که‌

نمی‌تواننـد‌بـرای‌کسـب‌درآمـد‌شـغلی‌پیدا‌کننـد،‌پیدا‌می‌شـود.

یک پارادایم اقتصادی جدید
مقالـه‌»بـازار‌خودروهای‌دسـت‌دوم«‌صرفا‌به‌تامیـن‌بنیان‌لازم‌برای‌ایجاد‌رشـته‌
اقتصـاد‌اطلاعـات‌محـدود‌نبـود.‌بلکه‌این‌مـدل‌طرز‌تفکـر‌اقتصاددانان‌نسـبت‌به‌
مدل‌هـای‌اقتصـادی‌را‌بـه‌طـور‌کامـل‌تغییـر‌داد.‌همان‌طـور‌که‌تاکنون‌مشـاهده‌
کرده‌ایـم‌خریداران،‌فروشـندگان،‌سـرمایه‌و‌نیـروی‌کار‌در‌مـدل‌آکرلوف‌برخلاف‌
مدل‌هـای‌پیشـین‌بـه‌منزلـه‌مفاهیـم‌کامـلا‌انتزاعـی‌بررسـی‌نمی‌شـوند،‌بلکه‌در‌
ایـن‌مـدل‌همـواره‌خودروها‌و‌معامله‌گـران‌و‌مشـتریانی‌با‌پول‌کافی‌وجـود‌دارند‌
کـه‌می‌تواننـد‌پول‌شـان‌را‌در‌بـازار‌خودروهای‌دسـت‌دوم‌خرج‌کننـد.‌این‌دیدگاه‌
همچنیـن‌مـدل‌خـود‌را‌از‌صفر‌ایجـاد‌نمی‌کند:‌ایـن‌خودروهای‌دسـت‌دو‌از‌کجا‌
آمده‌انـد‌و‌چطـور‌بـه‌دسـت‌هـر‌یـک‌از‌ایـن‌معامله‌گـران‌افتاده‌انـد؟‌مشـتریان‌
مابقـی‌زمـان‌خود‌را‌که‌در‌جسـت‌وجوی‌خودروی‌سـواری‌دسـت‌دوم‌نیسـتند‌در‌
کجـا‌سـپری‌می‌کننـد‌و‌چرا‌برخی‌از‌آنها‌بیشـتر‌بـه‌دنبال‌خودروهای‌دسـت‌دوم‌
باکیفیت‌هسـتند،‌در‌حالی‌که‌برای‌دسـته‌دیگر‌مشـکلات‌کوچک‌موتور‌ماشـین‌
چنـدان‌اهمیتـی‌نـدارد؟‌امـا‌هیچ‌یک‌از‌این‌مسـائل‌بـرای‌مدل‌آکرلـوف‌اهمیتی‌
نـدارد.‌او‌بـه‌جای‌توسـعه‌یـک‌مدل‌بـزرگ‌و‌عام‌اقتصـاد‌جهانی،‌بـه‌دنبال‌درک‌
بـازار‌خودروهـای‌دسـت‌دوم‌‌و‌بازارهـای‌سـایر‌اقلامی‌بـا‌ویژگی‌های‌مشـابه‌بود.

‌رویکـرد‌متفـاوت‌آکرلـوف‌تاثیـر‌عمیـق‌و‌بزرگـی‌در‌علـم‌اقتصاد‌ایجـاد‌کرد.‌
بنابرایـن،‌محققـان‌برخـلاف‌روند‌ثابت‌گذشـته‌بـرای‌تعمیم‌پذیری‌بیـش‌از‌پیش‌
مدل‌هـای‌اقتصـادی،‌به‌تدریـج‌روی‌پدیده‌هـای‌منحصربه‌فـردی‌تمرکـز‌کردند‌که‌
خواهـان‌بررسـی‌آنهـا‌بودنـد‌و‌مدل‌هایی‌را‌سـاختند‌که‌بـه‌رغـم‌انتزاعی‌بودن‌به‌

دنبـال‌ضبـط‌ماهیت‌اصلـی‌بازارهـای‌واقعی‌زندگی‌مـا‌بودند.
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ــر‌ ــن‌تغیی ــه‌ای ــان‌داشــت‌ک ــود‌اذع ــا‌خــوی‌متواضــع‌خــاص‌خ ــوف‌ب آکرل
گرایــش‌در‌واقــع‌بازگشــت‌بــه‌رویکــردی‌بــود‌کــه‌اقتصاددانــان‌برجســته‌ای‌مانند‌
جــوزف‌شــومپتر‌1و‌جــان‌مینــارد‌کینــز‌۲در‌گذشــته‌بــرای‌توصیــف‌اقتصــاد‌از‌آن‌
ــک‌ ــرای‌ی ــازی‌ب ــه‌مدل‌س ــم‌ب ــری‌ه ــه‌تظاه ــد‌و‌هیچ‌گون ــرده‌بودن ــتفاده‌ک اس
نظــام‌کامــل‌نداشــت.‌از‌ایــن‌رو،‌جوانــب‌مختلــف‌بــازار‌ناگهــان‌از‌آســمان‌نــازل‌
ــازاری‌ ــلات‌ب ــی‌در‌معام ــز‌خاص ــا‌و‌غرای ــان‌ها‌گرایش‌ه ــرا‌انس ــلا‌چ ــدند.‌مث ش
ــی۳«‌نامیــده‌اســت؟‌ ــد‌کــه‌گفتــه‌می‌شــود‌کینــز‌آنهــا‌را‌»روحیــات‌حیوان دارن
ــرح‌ ــلاق«‌را‌مط ــب‌خ ــه‌»تخری ــومپتر‌نظری ــدند‌ش ــث‌ش ــه‌باع ــی‌ک کارآفرینان
ــر‌ ــط‌ب ــا‌فق ــن‌مثال‌ه ــر‌دو‌ای ــم‌در‌ه ــن‌مفاهی ــد؟‌ای ــده‌بودن ــا‌آم ــد‌از‌کج کن
اســاس‌مشــاهده‌های‌زیرکانــه‌مولفــان‌مــورد‌نظــر‌یــا‌شــاید‌جذابیــت‌آثــار‌ســایر‌
رشــته‌های‌دیگــر‌بــرای‌آ‌نهــا‌موجــود‌فــرض‌شــده‌بودنــد‌)اگــر‌بــه‌دنبــال‌درک‌
ــالا‌ ــتید،‌احتم ــان‌هس ــای‌ذات‌انس ــوا‌و‌هوس‌ه ــایر‌ه ــا‌س ــی‌ی ــات‌حیوان روحی

اقتصاددانــان‌آخریــن‌گزینــه‌ای‌هســتند‌کــه‌بایــد‌بــه‌آنهــا‌رجــوع‌کنیــد(.
ــوف‌را‌ ــه‌آکرل ــه‌مقال ــی‌ک ــی‌خاص ــان‌تخصص ــریه‌ها‌و‌ارزیاب ــردبیران‌نش س
ــود‌ ــه‌خ ــوف‌در‌مقال ــه‌آکرل ــد‌ک ــی‌را‌می‌دیدن ــط‌میدان ــد‌فق ــه‌می‌کردن مطالع
ــود‌در‌آن‌را‌ ــی‌موج ــش‌توپولوژیک ــخیص‌بین ــدرت‌تش ــرد‌و‌ق ــف‌می‌ک توصی
ــع‌ ــان‌بدی ــوف‌چن ــورِ‌آکرل ــادیِ‌واقعیت‌مح ــازی‌اقتص ــبکِ‌مدل‌س ــتند.‌س نداش
بــود‌کــه‌اهالــی‌قدیمــی‌ایــن‌حرفــه‌را‌ســردرگم‌می‌کــرد.‌آکرلــوف‌پــس‌از‌ارائــه‌
ــد،‌ ــه‌را‌فهمی ــن‌قضی ــر‌به‌ســرعت‌ای ــه‌یکــی‌از‌نشــریات‌علمــی‌برت ــر‌خــود‌ب اث
ــات‌ ــن‌موضوع ــا‌چنی ــی‌ب ــا‌»مقالات ــه‌او‌گفــت‌آنه ــن‌نشــریه‌ب ــرا‌ســردبیر‌ای زی
ــریات‌ ــردبیران‌نش ــد.«‌س ــر‌نمی‌کنن ــاده‌ای‌را‌منتش ــا‌افت ــش‌پ ــت‌و‌پی بی‌اهمی
ــتباه‌ ــلا‌اش ــا‌کام ــی‌ی ــیار‌بدیه ــال‌او‌بس ــه‌مث ــد‌ک ــور‌می‌کردن ــز‌تص ــر‌نی دیگ
ــازار‌خریــد‌و‌ ــه‌از‌ب ــود:‌»یــک‌نمون ــه‌او‌گفتــه‌ب ــان‌ب اســت،‌زیــرا‌یکــی‌از‌ارزیاب
ــل‌مشــاهده‌اســت«.‌ ــره‌قاب ــن‌پنج ــودروی‌دســت‌دوم‌از‌پشــت‌همی ــروش‌خ ف

ــود. ــه‌نب ــچ‌وجــه‌کم‌مای ــه‌هی ــا‌ب ــود،‌ام ــوف‌اگرچــه‌ســاده‌ب ــده‌آکرل ای
ــازار‌ ــه‌ب ــری‌را‌ک ــه‌عمیق‌ت ــتند‌نظری ــردبیران‌نمی‌توانس ــان‌و‌س ــن‌ارزیاب ای

1. Joseph Schumpeter

2. John Maynard Keynes

3. Animal Spirits
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ــد؛‌کــه‌اگــر‌درک‌ ــود‌درک‌کنن خودروهــای‌دســت‌دوم‌یکــی‌از‌نمودهــای‌آن‌ب
می‌کردنــد‌در‌ایــن‌صــورت‌احتمــالا‌از‌عمــق‌مشــاهدات‌کلــی‌آکرلــوف‌حیــرت‌زده‌
می‌شــدند.‌ایــن‌مشــاهدات‌بــه‌یکــی‌از‌مهم‌تریــن‌مقــالات‌تاریــخ‌علــم‌اقتصــاد‌

بــدل‌شــد‌کــه‌بیــش‌از‌هــر‌مقالــه‌دیگــری‌بــه‌آن‌اســتناد‌شــده‌اســت.
امــروزه‌نســلی‌از‌مدل‌هــای‌اقتصــادی‌وجــود‌دارد‌کــه‌بــر‌اســاس‌چارچــوب‌
ــر‌ ــوف‌اث ــا‌آکرل ــده‌اند.‌ام ــاخته‌ش ــوف‌س ــت‌دوم‌آکرل ــای‌دس ــی‌خودروه ابتدای
ــث‌ ــت‌مبح ــا‌کلی ــت:‌او‌اساس ــای‌گذاش ــه‌ج ــود‌ب ــری‌از‌خ ــب‌عمیق‌ت ــه‌مرات ب
نظریــه‌کاربــردی‌اقتصــاد‌را‌بنیــان‌گذاشــت‌کــه‌هــدف‌آن‌درک‌عملکــرد‌بازارهــا‌
و‌اقتصــاد‌از‌طریــق‌مدل‌هایــی‌اســت‌کــه‌ســاختاری‌بســیار‌شــبیه‌بــه‌رویکــرد‌
ــان‌ ــوان‌در‌می ــا‌را‌می‌ت ــن‌مدل‌ه ــذار‌ای ــر‌و‌تاثیرگ ــه‌اخی ــد‌نمون ــد.‌چن او‌دارن
ــه‌هدف‌شــان‌پاســخ‌ ــرد‌ک ــردی‌مشــاهده‌ک ــه‌کارب ــای‌نظری دســته‌ای‌از‌مدل‌ه
ــه‌ ــی‌ب ــرا‌موسســات‌حقوق ــه‌چ ــن‌دســت‌اســت‌ک ــه‌پرســش‌هایی‌از‌ای دادن‌ب
صــورت‌مشــارکتی‌تاســیس‌می‌شــود،‌چــرا‌حــق‌بیمــه‌افــرادی‌بــا‌بیماری‌هــای‌
ــا‌ ــی‌غالب ــای‌دولت ــرا‌بروکرات‌ه ــت‌و‌چ ــاوت‌اس ــر‌متف ــراد‌دیگ ــا‌اف ــه‌ای‌ب زمین
ــایر‌ ــاب‌از‌س ــن‌کت ــی‌ای ــد؟‌)مابق ــخت‌گیرانه‌دارن ــلا‌س ــدارا‌و‌کام ــاری‌بی‌م رفت
ــات‌ ــه‌تحقیق ــک‌زمین ــر‌ی ــه‌ه ــده‌ک ــکیل‌ش ــری‌تش ــارف‌دیگ ــای‌متع مثال‌ه

کامــل‌و‌مجــزای‌خــاص‌خــود‌را‌در‌علــم‌اقتصــاد‌ایجــاد‌کــرده‌اســت.(
اوبــر‌ و‌ فیســبوک‌ اربی‌ان‌بــی،‌ آمــازون،‌ ای‌بــی،‌ ماننــد‌ شــرکت‌هایی‌
اقتصاددانانــی‌بــا‌مــدرک‌دکتــری‌را‌اســتخدام‌می‌کننــد‌تــا‌بینش‌هــای‌مفهومــی‌
ــت‌ ــرای‌رقاب ــی‌ب ــتورالعمل‌هایی‌عمل ــه‌دس ــتقیما‌ب ــش‌را‌مس ــوف‌و‌پیروان آکرل
بهتــر‌در‌بــازار‌یــا‌-همان‌طــور‌کــه‌در‌ادامــه‌خواهیــم‌دیــد-‌بــرای‌تصویرســازی‌
ــه‌ ــه‌منزل ــه‌عمــلا‌ب مجــدد‌از‌بازارهــا‌بــدل‌کننــد؛‌بینش‌هــای‌اصلــی‌ایــن‌مقال
ــت‌ ــا‌اهمی ــات‌در‌آنه ــه‌اطلاع ــت‌ک ــب‌وکارهایی‌اس ــام‌کس ــرای‌تم ــداری‌ب هش
ــود‌ ــای‌خ ــت‌کالاه ــه‌کیفی ــبت‌ب ــنده‌نس ــات‌فروش ــی‌اطلاع ــی‌دارد:‌وقت حیات

ــازار‌مســتعد‌فروپاشــی‌اســت. ــن‌ب ــدار‌باشــد،‌ای بیشــتر‌از‌خری
ــوف‌ ــوان‌همــان‌جــورج‌آکرل ــز‌می‌ت ــن‌تحــولات‌را‌نی ــی‌تمــام‌ای ریشــه‌اصل
جــوان‌دانســت‌کــه‌در‌ســال‌اول‌دوره‌تحصیلاتــش‌در‌دانشــگاه‌هــاروارد‌تصمیــم‌

گرفــت‌ســر‌کلاس‌توپولــوژی‌بنشــیند.
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کژگزینی در وبسایت ای بی
جــف‌اســکول‌بــه‌رغــم‌تمــام‌تردیدهــای‌اولیــه‌اش‌در‌نهایــت‌از‌مدیریــت‌
ــن‌ ــار‌ســایر‌خرده‌فروشــان‌آنلای ــی‌ســر‌درآورد؛‌شــرکتی‌کــه‌-در‌کن شــرکت‌ای‌ب
هماننــد‌آمــازون-‌یگانــه‌دلیــل‌موفقیتــش‌در‌کســب‌وکار‌فــروش‌اینترنتــی‌
ــر‌کلاهبــرداری‌ ــرای‌محافظــت‌از‌مشــتریانش‌در‌براب ــع‌عظیمــی‌اســت‌کــه‌ب مناب
ــرکت ــاغل‌در‌ش ــان‌ش ــی‌از‌اقتصاددان ــف‌یک ــق‌توصی ــد.‌1مطاب ــاص‌می‌ده ‌اختص

ای‌بی:‌»شغل‌ما‌در‌اصطلاح‌علمی‌کاهش‌اطلاعات‌نامتقارن‌در‌ای‌بی‌است«.
ــذای‌ ــوزاد‌و‌غ ــا‌دســت‌دوم(،‌پوشــاک‌ن ــو‌ی ــاب‌)ن ــر‌کت ــلاوه‌ب ــروزه‌ع ــا‌ام م
حیوانــات‌خانگــی‌را‌بــه‌صــورت‌آنلایــن‌خریــداری‌می‌کنیــم.‌همچنیــن‌بازارهــای‌
ــای‌ ــیونی،‌کالاه ــیای‌کلکس ــروش‌اش ــد‌و‌ف ــرای‌خری ــدی‌ب ــه‌رش ــن‌رو‌ب آنلای
عتیقــه‌چینــی‌و‌خودروهــای‌بســیار‌پیشــرفته‌وجــود‌دارد؛‌یکــی‌از‌بنیان‌گــذاران‌
افســانه‌ای‌وبســایت‌ای‌بــی،‌امیدیــار‌کــه‌متاســفانه‌هویتــی‌جعلــی‌داشــت‌در‌ابتدا‌
وبســایت‌آکشــن‌وب‌را‌بــرای‌کمــک‌بــه‌دوســت‌دختــر‌آن‌زمــان‌خــودش‌ایجــاد‌

کــرد‌تــا‌او‌بتوانــد‌کلکســیون‌آبنبــات‌پـِـز‌۲خــود‌را‌بــا‌دیگــران‌مبادلــه‌کنــد.
در‌زمـان‌نـگارش‌ایـن‌کتـاب‌در‌وبسـایت‌ای‌بـی‌موتـورز‌۳می‌تـوان‌فهرسـتی‌
از‌صدهـا‌مـدل‌پورشـه‌مختلـف‌را‌دیـد‌که‌بـرای‌برخـی‌از‌آنها‌پیشـنهاد‌خریدی‌
بیـش‌از‌یکصـد‌هـزار‌دلار‌ثبـت‌شـده‌اسـت.‌ده‌هـا‌کـوزه‌چینـی‌نیز‌در‌وبسـایت‌
ای‌بـی،‌پیشـنهاد‌خریـدی‌بالاتـر‌از‌‌10هـزار‌دلار‌را‌جـذب‌کرد.‌همچنیـن‌به‌رغم‌
تردیدهـای‌اولیـه‌بعضـی‌افـراد،‌امـروزه‌هـر‌یـک‌از‌مـا‌انبوهـی‌از‌پیشـنهادهای‌
غالبـا‌شـخصی‌را‌بـه‌صـورت‌آنلایـن‌دریافـت‌می‌کنیـم‌کـه‌چـه‌چیـزی‌را‌به‌چه‌
دلیلـی‌بایـد‌بخریـم،‌اگرچـه‌نحوه‌دریافـت‌این‌پیشـنهادها‌و‌مشـاوره‌های‌خرید‌با‌

پیش‌بینی‌هـای‌مولفـان‌کتـاب‌فروشـگاه‌های‌آینـده‌چنـدان‌مطابقـت‌نـدارد.
ــه‌ ــت‌ک ــر‌از‌آن‌اس ــیار‌پیچیده‌ت ــرکت‌ها‌بس ــن‌ش ــکیل‌ای ــتان‌تش ــا‌داس ام
صرفــا‌بگوییــم‌یکــی‌از‌مبتکــران‌دنیــای‌فنــاوری‌یعنــی‌پیــر‌امیدیــار‌توانســت‌بــه‌
1.‌آنهــا‌تلاش‌هــای‌زیــادی‌انجــام‌دادنــد‌امــا‌بــه‌هیــچ‌وجــه‌نتوانســتند‌ایــن‌مشــکل‌را‌برطــرف‌کننــد.‌در‌زمــان‌نــگارش‌
ایــن‌کتــاب،‌شــرکت‌چینــی‌علی‌بابــا‌کــه‌به‌تازگــی‌ســهام‌خــود‌را‌بــرای‌اولیــن‌بــار‌در‌بــازار‌مبــادلات‌نیویــورک‌عرضــه‌
ــی‌ ــن‌شــرکت‌یعن ــی‌ای ــا‌چــرا؟‌کســب‌وکار‌اصل ــود.‌ام کــرده‌اســت،‌شــاهد‌ســقوط‌‌۳0درصــدی‌ارزش‌ســهام‌خــود‌ب
تائوبائــو‌نســخه‌چینــی‌تارنمــای‌ای‌بــی‌بــه‌حســاب‌می‌آمــد‌و‌طــی‌زمــان‌کوتاهــی‌پــس‌از‌عرضــه‌ســهام‌ایــن‌شــرکت‌

در‌بــازار‌نیویــورک‌مشــخص‌شــد‌کــه‌بخــش‌عظیمــی‌از‌محصــولات‌موجــود‌در‌فهرســت‌ایــن‌تارنمــا‌جعلــی‌اســت.‌‌‌
2. Pez Dispenser Collection

3. eBay Motors
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محققــی‌ماننــد‌پودولنــی‌نشــان‌دهــد‌کــه‌قــدرت‌غلبــه‌بــر‌مشــکل‌خودروهــای‌
ــه‌در‌ ــا‌معامل ــین‌میلیارده ــه‌پیش ــی‌ده ــه،‌ط ــوف‌را‌دارد.‌بل ــت‌دوم‌آکرل دس
وبســایت‌ای‌بــی‌انجــام‌شــده‌اســت.‌امــا‌وبســایت‌ای‌بــی‌و‌ســایر‌رقبــای‌تجــارت‌
الکترونیــک‌آن‌در‌طــول‌عمــر‌خــود‌تمــام‌مشــکلاتی‌را‌کــه‌پودولنــی‌پیش‌بینــی‌
کــرده‌بــود،‌تجربــه‌کرده‌انــد‌زیــرا‌مــا‌از‌دنیایــی‌بــا‌مشــتریان‌کامــلا‌مطلــع‌کــه‌
طرفــداران‌اولیــه‌دنیــای‌وب‌پیش‌بینــی‌کردنــد،‌همچنــان‌فاصلــه‌زیــادی‌داریــم.
چالش‌‌هــا‌ی‌خریــد‌و‌فــروش‌اینترنتــی‌آثــار‌هنــری‌ارزشــمند‌یــا‌خودروهــای‌
ســواری‌را‌بــرای‌یــک‌لحظــه‌فرامــوش‌کنیــد.‌خریــد‌آنلایــن‌باطری‌هــای‌آآآ‌1را‌
در‌نظــر‌بگیریــد‌کــه‌ظاهــرا‌بســیار‌آســان‌اســت.‌فــرض‌کنیــد‌بــه‌دنبــال‌خریــد‌
برنــدی‌معتبــر‌هســتید‌و‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌عبــارت‌»باتری‌هــای‌آآآ‌دوراســل۲«‌
ــان‌جســت‌وجو‌مشــخص‌ را‌در‌بخــش‌جســت‌وجوی‌آمــازون‌می‌نویســید.‌در‌پای
می‌شــود‌کــه‌شــرکت‌آمــازون‌باتری‌هــای‌دوراســل‌را‌در‌انبارهــای‌خــود‌
نگهــداری‌نمی‌کنــد‌و‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌هرگونــه‌جســت‌وجوی‌باتــری‌دوراســل‌در‌
ایــن‌وبســایت‌شــما‌را‌بــه‌ســوی‌مجموعــه‌ای‌از‌گزینه‌هــای‌خریــد‌ایــن‌باتری‌هــا‌
از‌فروشــندگان‌شــخص‌ثالــث‌هدایــت‌خواهــد‌کــرد‌کــه‌از‌وبســایت‌آمــازون‌بــه‌
ــه‌ ــنده‌ای‌ک ــد.‌فروش ــتفاده‌می‌کنن ــود‌اس ــه‌محصــولات‌خ ــرم‌عرض ــه‌پلتف منزل
نــام‌آن‌در‌صــدر‌فهرســت‌قــرار‌دارد،‌»فروشــگاه‌هــوم‌اســتور۳«،‌روی‌هــم‌رفتــه‌
رتبــه‌اعتبــاری‌چهــار‌ســتاره‌را‌دریافــت‌کــرده‌اســت‌کــه‌چنــدان‌بــد‌نیســت.

امـا‌بـا‌صـرف‌اندکی‌وقـت‌و‌خواندن‌نظـرات‌مشـتریان‌این‌فروشـنده‌به‌تدریج‌
خریـد‌باتـری‌از‌ایـن‌عرضه‌کننـده‌بـرای‌شـما‌بیشـتر‌بـه‌چرخانـدن‌چـرخ‌بـازی‌
رولـت‌شـباهت‌پیـدا‌می‌کنـد.‌در‌میـان‌تعـداد‌قابـل‌توجـه‌مشـتریان‌راضـی‌این‌
فروشـنده‌می‌تـوان‌چنـد‌مشـتری‌ناراضـی‌را‌نیـز‌دیـد.‌برای‌مثـال‌کاربـری‌با‌نام‌
مسـتعار‌اسـپکلبنگ4،‌باتری‌هـای‌ارسـالی‌را‌»بنجل‌هـای‌چینـی‌تاریـخ‌مصـرف‌
گذشـته«‌توصیـف‌می‌کنـد‌کـه‌در‌کیسـه‌های‌پلاسـتیکی‌زیـپ‌دار‌برایش‌ارسـال‌
شـد.‌هر‌دو‌شـکایت‌او‌در‌میان‌بازخوردهای‌سـایر‌مشـتریان‌منعکس‌می‌شـود‌و‌
1. AAA

2. Duracell

3. The home s tore

4. Specklebang
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حتـی‌در‌یکـی‌از‌آنهـا‌مدعی‌شـده‌کـه‌باتری‌هـای‌ارسـالی‌منفجر‌شـدند.‌در‌این‌
مرحلـه،‌شـاید‌احسـاس‌کنیـد‌بهتـر‌اسـت‌پیـش‌از‌خریـد‌ایـن‌باتری‌هـا‌هـر‌چه‌
سـریع‌تر‌بـه‌نزدیک‌تریـن‌فروشـگاه‌محـل‌زندگی‌خـود‌مراجعه‌کنید‌و‌یک‌بسـته‌
باتـری‌دوراسـل‌آمریکایـی‌اصـل‌را‌کـه‌می‌توانید‌با‌چشـم‌خـود‌ببیند‌و‌با‌دسـت‌
لمـس‌کنیـد،‌بخریـد‌)درسـت‌همان‌طـور‌کـه‌یکـی‌از‌اعضـای‌تیـم‌ما‌نیـز‌هنگام‌

انجـام‌ایـن‌تمریـن‌چنین‌حسـی‌را‌پیـدا‌کرد(.
ــرکت‌ ــر‌ش ــال‌های‌اخی ــد:‌در‌س ــی‌ندارن ــن‌وضعیت ــا‌چنی ــط‌باتری‌ه ــا‌فق ام
ــه‌شــرکت‌آمــازون‌اعتــراض‌کــرده‌اســت‌ جانســون‌انــد‌جانســون‌1نیــز‌بارهــا‌ب
کــه‌فروشــندگان‌شــخص‌ثالــث‌ایــن‌شــرکت‌بــا‌اســتفاده‌از‌برنامــه‌همــکاری‌در‌
فــروش‌ایــن‌وبســایت،‌داروی‌تایلنــول‌۲تاریــخ‌گذشــته‌بــه‌مشــتریان‌می‌فروشــند،‌
در‌حالــی‌کــه‌شــرکت‌پروکتــر‌انــد‌گمبــل‌۳نیــز‌فروشــندگان‌آمــازون‌را‌متهــم‌

ــد. ــه‌مشــتریان‌خــود‌می‌فروختن ــت‌را‌ب ــی‌ژیل کــرد‌کــه‌نســخه‌های‌جعل
موجــود‌ مختلــف‌ محصــولات‌ انــواع‌ گریبان‌گیــر‌ مشــکلات‌ این‌گونــه‌
ــی‌از‌ ــی4،‌یک ــرکت‌تیفان ــود‌ش ــه‌می‌ش ــت.‌گفت ــز‌هس ــی‌نی ــایت‌ای‌ب در‌وبس
پیشــرفته‌ترین‌جواهرســازی‌های‌جهــان‌بــه‌تنهایــی‌جواهــرات‌موجــود‌در‌
فهرســت‌وبســایت‌ای‌بــی‌را‌ارزیابــی‌کــرده‌و‌مدعــی‌شــده‌اســت‌کــه‌‌70درصــد‌
از‌جذاب‌تریــن‌محصــولات‌ارائه‌شــده‌در‌ایــن‌فهرســت‌جعلی‌انــد؛‌ارزیابــان‌
وبســایت‌ای‌بــی‌نیــز‌بــا‌اشــاره‌بــه‌ایــن‌نکتــه‌کــه‌ایــن‌ارزیابــی‌بــا‌حمایــت‌مالــی‌

ــد. ــر‌ســوال‌بردن ــدد‌را‌زی ــن‌ع ــی‌انجــام‌شــده،‌درســتی‌ای شــرکت‌تیفان
ــد‌ ــه‌کاری‌بای ــرد‌چ ــی‌را‌بخ ــرات‌تیفان ــد‌جواه ــه‌می‌خواه ــردی‌ک ــس‌ف پ
ــا‌گردنبنــد‌خــوب‌تیفانــی‌را‌ بکنــد؟‌خــب،‌اگــر‌می‌خواهیــد‌دســتبند‌تنیــس‌ی
‌yvonne9903بــه‌صــورت‌آنلایــن‌بخریــد،‌بهتــر‌اســت‌مطلــب‌کاربــری‌بــه‌نــام‌
بــا‌عنــوان‌»چطــور‌جواهــرات‌جعلــی‌تیفانــی‌را‌تشــخیص‌دهیــم«‌را‌پیشــاپیش‌
ــای‌ ــون‌اعض ــه‌تاکن ــت‌ک ــی‌اس ــزاران‌مطلب ــی‌از‌ه ــب‌یک ــن‌مطل ــد5.‌ای بخوانی

1. Johnson & Johnson
2. Tylenol
3. Procter & Gamble
4. Tiffany
5. yvonne9903, “How to Spot Fake Tiffany Jewelry,” eBay, September 11, 2011,http://www.ebay.com/gds/How-To-
Spot-Fake-Tiffany-Jewelry-/10000000001241859/g.html, las tvisited February 18, 2014.
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ــد‌ ــای‌خری ــا‌کلاهبرداری‌ه ــه‌ب ــی‌درخصــوص‌مقابل ــن‌متخصصــان«‌ای‌ب »انجم
ــد. ــر‌کرده‌ان ــی‌منتش اینترنت

ــد‌ ــزار‌بازدی ــا‌ه ــون‌صده ــه‌تاکن ــر‌‌yvonne9903ک ــنهادهای‌کارب در‌پیش
ــا‌ ــه‌آنه ــه‌ب ــا‌توج ــه‌ب ــورد‌ک ــم‌می‌خ ــه‌چش ــن‌ب ــی‌روش ــت،‌نکات ــته‌اس داش
ــات‌ ــی‌نج ــای‌اینترنت ــن‌کلاهبرداری‌ه ــی‌از‌واضح‌تری ــود‌را‌از‌بعض ــوان‌خ می‌ت

داد‌)گفته‌هــای‌او‌عینــا‌اینجــا‌نقــل‌شــده‌اند(:
*‌همواره‌نظرات‌مشتریان‌در‌مورد‌فروشنده‌مورد‌نظر‌را‌بخوانید!

*‌هرگــز،‌هرگــز‌و‌هرگــز‌جواهــرات‌تیفانــی‌را‌از‌فــردی‌کــه‌نظــرات‌مشــتریان‌
ــد‌ ــتریان‌می‌توان ــرات‌مش ــردن‌نظ ــی‌ک ــد!‌مخف ــت،‌نخری ــرده‌اس ــی‌ک را‌مخف
ــالا‌ ــنده‌احتم ــن‌فروش ــه‌ای ــد‌ک ــری‌باش ــانه‌های‌خط ــن‌نش ــی‌از‌بزرگ‌تری یک
ــد‌آن‌ ــه‌می‌خواه ــش‌مشــکلی‌دارد‌ک ــا‌جواهرات ــد‌ی ــی‌می‌فروش ــرات‌جعل جواه

را‌از‌مشــتریان‌خــود‌مخفــی‌نگــه‌دارد.
ــورد‌ ــتریان‌در‌م ــوال‌مش ــود‌س ــای‌خ ــه‌در‌حراجی‌ه ــندگانی‌ک ــه‌فروش *‌ب

ــید. ــون‌باش ــدت‌مظن ــد‌به‌ش ــا‌را‌نمی‌پذیرن ــت‌کالاه اصال
ــی‌ ــا‌در‌دام‌کلاهبرداران ــد‌ت ــا‌کمــک‌می‌کن ــه‌م ــی‌ب ــه‌ابتدای ــد‌نکت ــن‌چن ای
کــه‌چنــدان‌مهــارت‌بالایــی‌در‌فریبــکاری‌ندارنــد‌گرفتــار‌نشــویم.‌پیشــنهادهای‌
ــی‌های‌ ــامل‌بررس ــد‌و‌ش ــه‌می‌رس ــزار‌کلم ــش‌از‌ه ــه‌بی ــر‌‌yvonne9903ب کارب
زمان‌برتــر‌ذیــل‌بــرای‌شناســایی‌فروشــندگان‌و‌فهرســت‌های‌موجــود‌می‌شــود:
*‌صرفــا‌بــه‌تعــداد‌نظــرات‌مشــتریان‌موجــود‌در‌ســایت‌بــرای‌ایــن‌فروشــنده‌
ــداران‌قدیمــی‌را‌جســت‌وجو‌کنیــد‌کــه‌آنهــا‌ اکتفــا‌نکنیــد،‌بلکــه‌نظــرات‌خری
ــواره‌فهرســت‌های‌پیشــین‌ ــد‌باشــند.‌هم ــی‌خری ــرات‌تیفان ــرا‌از‌جواه ــز‌اخی نی
ــدا‌ ــدی‌را‌پی ــنده‌جدی ــروز،‌فروش ــد!‌ام ــی‌کنی ــز‌بررس ــا‌را‌نی ــولات‌آنه محص
ــی‌را‌ کــردم‌کــه‌ظاهــرا‌یــک‌دســت‌گردنبنــد‌و‌دســتنبد‌زنجیــری‌اصــل‌تیفان
ــه‌از‌ ــود‌ک ــرده‌ب ــف‌ک ــی‌را‌تعری ــل‌قبول ــبت‌قاب ــه‌نس ــتان‌ب ــد‌و‌داس می‌فروش
ــل‌ ــن‌دلی ــه‌همی ــت‌و‌ب ــت‌آورده‌اس ــه‌دس ــتنبد‌را‌ب ــد‌و‌دس ــن‌گردنب ــا‌ای کج
مــن‌فهرســت‌محصــولات‌پیشــینش‌را‌بررســی‌کــردم.‌امــا‌حــدس‌بزنیــد‌چــه‌
چیــزی‌پیــدا‌کــردم؟‌آنهــا‌در‌طــول‌مــاه‌گذشــته‌دســت‌کم‌ســه‌دســت‌گردنبــد‌
ــال‌دارد‌ ــدر‌احتم ــد‌چق ــر‌کنی ــالا‌فک ــد!!‌ح ــه‌بودن ــابه‌را‌فروخت ــتبند‌مش و‌دس
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کــه‌فــردی‌ســه‌دســت‌گردنبــد‌و‌دســتنبد‌نــو‌و‌آکبنــد‌یکســان‌از‌محصــولات‌
ــه،‌درســت‌متوجــه‌شــدید. ــی‌را‌داشــته‌باشــد؟‌بل تیفان

*‌در‌مــورد‌گردنبدهــای‌»دوقلبــی«‌کــه‌در‌وبســایت‌ای‌بــی‌زیــاد‌بــه‌چشــم‌
ــده‌ ــد‌خمی ــه‌نبای ــچ‌وج ــه‌هی ــا‌ب ــن‌قلب‌ه ــه‌ای ــد‌ک ــت‌کنی ــز‌دق ــورد‌نی می‌خ
باشــد،‌بلکــه‌بایــد‌درســت‌بــه‌همــان‌شــکل‌قلب‌هــای‌موجــود‌روی‌گردنبندهــا‌و‌
دســتبندهای‌تــگ‌دار‌تیفانــی‌بــه‌نظــر‌برســد.‌تنهــا‌روی‌قلــب‌بزرگ‌تــر‌پایینــی‌
ــی‌حــک‌شــده‌اســت‌و‌روی‌قلــب‌بالایــی‌چیــزی‌حــک‌ ــی‌تیفان عبــارت‌کمپان
ــه‌ ــوند‌ب ــزان‌می‌ش ــر‌آوی ــه‌از‌زنجی ــا‌زاوی ــا‌ب ــن‌قلب‌ه ــت!‌همچنی ــده‌اس نش
ــد‌از‌ســمت‌ ــگاه‌کنیــد،‌زنجیــرش‌بای ــه‌گردنبــد‌ن ــه‌رو‌ب نحــوی‌کــه‌اگــر‌از‌روب
ــولا‌از‌ ــر‌معم ــی‌زنجی ــای‌تقلب ــد.‌در‌گردنبنده ــرده‌باش ــور‌ک ــا‌عب ــپ‌قلب‌ه چ
ــه‌روی‌ ــی‌ک ــب‌گردنبندهای ــد.‌فری ــور‌می‌کن ــا‌عب ــالای‌قلب‌ه ــوراخی‌در‌ب س
ــه‌ ــی‌ک ــا‌گردنبدهای ــده‌ی ــک‌ش ــی‌ح ــرکت‌تیفان ــارت‌ش ــان‌عب ــر‌دو‌قلب‌ش ه
ــت‌و‌ ــی‌اس ــا‌تقلب ــن‌گردنبده ــد؛‌ای ــت‌را‌نخوری ــده«‌‌اس ــان‌»خمی قلب‌های‌ش

ــی‌نیســت. محصــول‌اصلــی‌شــرکت‌تیفان
کاربـر‌‌yvonne9903بـرای‌اثبات‌حسـن‌نیتش‌در‌انجام‌مشـاوره‌خریـد‌رایگان‌
همچنیـن‌اعـلام‌کـرده‌اسـت‌کـه‌وبسـایت‌‌eHow.comکـه‌بـه‌کاربـران‌خـود‌
راهنمـای‌انجـام‌کارهـای‌مختلـف‌را‌ارائـه‌می‌کند،‌در‌سـال‌‌۲011مبلـغ‌معقولی‌
را‌بـرای‌خریـد‌نظـرات‌مشـاوره‌ای‌او‌پیشـنهاد‌کـرده‌اسـت.‌امـا‌او‌»فقـط‌پـس‌از‌
‌0/19ثانیـه‌فکـر‌کـردن‌در‌مـورد‌ایـن‌پیشـنهاد«‌به‌آنها‌پاسـخ‌منفـی‌داد.‌»چرا؟‌
زیـرا‌مـن‌تـلاش‌بسـیار‌زیادی‌بـرای‌آماده‌سـازی‌ایـن‌راهنمـای‌خرید‌برای‌شـما‌
کاربـران‌ای‌بـی‌انجـام‌دادم.‌اصـلا‌حاضـر‌نیسـتم‌ایـن‌راهنمایی‌هـا‌را‌از‌دسـترس‌
کاربـران‌ای‌بـی‌خـارج‌کنـم.«‌کاربـر‌‌yvonne9903در‌نهایـت‌در‌ادعایـی‌عجیـب‌
اعـلام‌کـرده‌اسـت‌کـه‌افـراد‌زیـادی‌توصیه‌هایـش‌را‌بـرای‌تشـخیص‌جواهرآلات‌
جعلـی،‌بی‌اجـازه‌در‌وبسـایت‌های‌دیگـر‌نشـر‌کرده‌انـد‌و‌بـه‌همیـن‌دلیـل‌از‌ایـن‌

افـراد‌خواسـته‌اسـت‌تا‌بـه‌ایـن‌کار‌»خاتمـه‌دهند.«
می‌دهــد‌ نشــان‌ به‌خودی‌خــود‌ توصیه‌هایــی‌ چنیــن‌ وجــود‌ ضــرورت‌
ــی‌کار‌ ــندگان‌ای‌ب ــت‌فروش ــظ‌صداق ــه‌حف ــود‌ک ــران‌ب ــتی‌نگ ــی‌به‌درس پودولن
ــه‌ ــتند‌ک ــایت‌هس ــن‌وبس ــی‌در‌ای ــرداران‌فراوان ــت:‌کلاهب ــواری‌اس ــیار‌دش بس
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ــه‌ ــایت‌ب ــن‌وبس ــه‌در‌ای ــی‌ک ــاده‌لوح‌فراوان ــراد‌س ــا‌از‌اف ــند‌ت ــته‌در‌تلاش پیوس
ــد. ــرای‌خــود‌دســت‌وپا‌کنن ــدی‌ب ــد،‌درآم ــد‌دارن ــر‌امی ــای‌بهت کســب‌قیمت‌ه
ــر‌ ــنهادهای‌کارب ــه‌پیش ــک‌صفح ــارات‌دراماتی ــام‌اظه ــدن‌تم ــس‌از‌خوان پ
‌yvonne9903کــه‌برخــی‌از‌آنهــا‌بــا‌حــروف‌کامــلا‌بــزرگ‌نوشــته‌شــده‌اســت،‌

بهتــر‌اســت‌لحظــه‌ای‌از‌صفحــه‌نمایــش‌فاصلــه‌بگیریــم،‌نفــس‌عمیــق‌بکشــیم‌
و‌ســپس‌بــه‌خاطــر‌بیاوریــم‌کــه‌تمــام‌کارآفرینــان‌فریبــکاری‌کــه‌محصــولات‌
جعلــی‌یــا‌ادعاهــای‌گمراه‌کننــده‌داشــته‌اند،‌تنهــا‌در‌ســال‌‌199۲و‌پــس‌
ــول‌ ــواره‌در‌ط ــه‌هم ــده‌اند.‌بلک ــدار‌نش ــن‌پدی ــی‌آنلای ــش‌خرده‌فروش از‌پیدای
ــادق‌ ــران‌ص ــان،‌معامله‌گ ــداران‌ساده‌لوح‌ش ــکاران‌و‌خری ــار‌فریب ــخ‌در‌کن تاری
ــی‌ ــای‌فراوان ــه‌روش‌ه ــه‌ب ــته‌اند‌ک ــود‌داش ــز‌وج ــرک‌نی ــدگان‌زی و‌مصرف‌کنن
می‌کوشــیدند‌بــر‌مشــکلات‌ادعاهــای‌نامعتبــر‌و‌تبلیغــات‌نادرســت‌غلبــه‌کننــد‌
ــرد(.‌ ــم‌ک ــی‌خواهی ــتر‌بررس ــاله‌را‌بیش ــن‌مس ــدی‌ای ــای‌بع ــه‌در‌بخش‌ه )ک
ــازاری‌ ــلات‌ب ــی‌در‌معام ــاد‌و‌راحت ــا‌اعتم ــیده‌اند‌ت ــواره‌کوش ــه‌هم ــرادی‌ک اف
ــر‌ ــورد‌تقدی ــود‌م ــش‌خ ــای‌نق ــل‌ایف ــه‌دلی ــه‌ب ــد،‌همیش ــدا‌کنن ــا‌اه ــه‌م را‌ب
قــرار‌نگرفته‌انــد.‌در‌بســیاری‌از‌محافــل‌اصطــلاح‌»واســطه‌گر«‌لغــت‌نامطلوبــی‌
ــرای‌معاملاتــی‌کــه‌واســطه‌انجــام‌آنهــا‌ ــرا‌ایــن‌افــراد‌ب ــه‌حســاب‌می‌آیــد‌زی ب
می‌شــوند‌ســهمی‌بــرای‌خــود‌برمی‌دارنــد‌و‌در‌عیــن‌حــال‌کیفیــت‌محصــولات‌
ــذف‌ ــی‌وب‌ح ــبکه‌جهان ــش‌ش ــای‌پیدای ــی‌از‌وعده‌ه ــد.‌یک ــن‌می‌کنن را‌تضمی
ایــن‌افــراد‌واســطه‌و‌اتصــال‌بهتــر‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌بــه‌یکدیگــر‌اســت.‌
وقتــی‌طرفیــن‌یــک‌معاملــه‌بتواننــد‌از‌طریــق‌وب‌به‌راحتــی‌یکدیگــر‌را‌بیابنــد‌
ــه‌ ــا‌ب ــرات،‌صرف ــا‌جواه ــرش‌ی ــیار‌ف ــان‌س ــود‌بازرگان ــه‌کســی‌حاضــر‌می‌ش چ
ــچ‌ ــام‌هی ــدون‌انج ــندگان‌و‌ب ــداران‌و‌فروش ــان‌خری ــن‌در‌می ــرار‌گرفت ــل‌ق دلی

ــه‌ســودی‌کســب‌کننــد؟ ــن‌معامل کاری،‌از‌انجــام‌ای
و‌ کـردن‌خریـداران‌ نزدیک‌تـر‌ بـه‌جـای‌ اینترنـت‌ پیدایـش‌ ایـن‌حـال،‌ بـا‌
فروشـندگان‌مشـکل‌فروشـندگان‌غیرواقعـی‌را‌به‌سـطح‌کاملا‌جدیـدی‌ارتقا‌داد.‌
بـا‌کمـک‌تبلیغـات‌آنلایـن‌)چـه‌در‌وبسـایت‌های‌دوسـت‌یابی‌و‌چـه‌در‌فهرسـت‌
محصـولات‌ای‌بـی(‌بسـیار‌راحت‌تـر‌از‌تبلیغـات‌دنیـای‌واقعـی‌می‌تـوان‌در‌مـورد‌
بازرگانـی‌ کیفیـت‌محصـولات‌خـود‌اغـراق‌کـرد،‌به‌ویـژه‌زمانـی‌کـه‌محـدوده‌
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اینترنتـی‌از‌اجتماعـات‌محلـی‌منحصربه‌فـرد،‌بـه‌معامـلات‌عمدتا‌ناشـناس‌میان‌
خریـداران‌و‌فروشـندگانی‌بسـط‌می‌یابـد‌کـه‌می‌تواننـد‌در‌کانـزاس،‌کالیفرنیـا‌یا‌
حتـی‌هنگ‌‌کنـگ‌باشـند‌)یـا‌شـاید‌هـم‌نباشـند‌...‌بـه‌هیـچ‌طریقـی‌نمی‌توانیـد‌
متوجـه‌شـوید‌کـه‌طـرف‌مقابل‌در‌مـورد‌مکان‌خود‌نیـز‌حقیقت‌را‌گفته‌اسـت1(.‌
اگـر‌به‌خاطر‌داشـته‌باشـید‌در‌یکـی‌از‌کاریکاتورهای‌نشـریه‌نیویورکر‌گفته‌شـد:‌

»در‌اینترنـت‌هیچ‌کـس‌متوجه‌نخواهد‌شـد‌که‌یک‌سـگ‌هسـتی.«

در باب فریب دادن مداوم تمام مردم
اگرچــه‌خریــداران‌اطلاعــات‌کافــی‌در‌اختیــار‌ندارنــد،‌امــا‌دســت‌کم‌می‌توانیــم‌
بگوییــم‌کــه‌بــه‌لطــف‌برخــی‌خدمــات‌وبســایت‌های‌تجــارت‌الکترونیــک‌)ماننــد‌
نظــرات‌بی‌نظیــر‌کاربــر‌yvonne9903(‌از‌ایــن‌جهــل‌خــود‌مطلــع‌شــده‌اند.‌اگــر‌
ــه‌ ــا‌را‌ب ــند‌آنه ــای‌دســت‌دوم‌می‌کوش ــندگان‌خودروه ــه‌فروش ــد‌ک ــه‌بدانن هم
ــن‌ ــب‌نخواهــد‌خــورد؛‌مگــر‌چنی ــد،‌هیچ‌کــس‌فری ــب‌کنن ــداران‌خــود‌قال خری

نیســت؟
ای‌کاش‌چنین‌چیزی‌حقیقت‌داشت.

ــداری‌ ــتباه‌خری ــه‌اش ــوب‌را‌ب ــودرو‌معی ــز‌خ ــما‌هرگ ــم‌ش ــه،‌می‌دانی البت
نخواهیــد‌کــرد،‌امــا‌بهتــر‌اســت‌پژوهــش‌زیــر‌از‌ویلیــام‌ساموئلســون‌۲)پســر‌پــل‌
ساموئلســون‌معــروف‌کــه‌در‌فصــل‌دوم‌بــه‌او‌اشــاره‌کردیم(‌از‌دانشــگاه‌بوســتون‌
و‌مکــس‌بازرمــن۳،‌اســتاد‌وقــت‌دانشــکده‌مدیریــت‌اســلون‌4دانشــگاه‌ام‌آی‌تــی‌
ــی‌ ــش‌ناتوان ــن‌پژوه ــده‌در‌ای ــای‌ارائه‌ش ــد.‌مثال‌ه ــرار‌دهی ــر‌ق ــد‌نظ ــز‌م را‌نی
ذهــن‌انســان‌در‌درک‌کامــل‌مشــکلات‌خودروهــای‌معیــوب‌را‌بــه‌وضــوح‌نشــان‌
ــتی‌ ــش‌را‌به‌درس ــن‌پژوه ــود‌در‌ای ــای‌موج ــر‌درس‌ه ــن،‌اگ ــد.‌همچنی می‌ده

ــن‌ ــرا‌بدتری ــد،‌ظاه ــولات‌را‌نمی‌ده ــی‌محص ــی‌فیزیک ــازه‌بازرس ــا‌اج ــه‌م ــه‌ب ــر‌اینک ــک‌اضافه‌ب ــارت‌الکترونی 1.‌تج
ویژگی‌هــای‌شــخصیتی‌مــا‌را‌نیــز‌بــروز‌می‌دهــد.‌روانشناســان‌اجتماعــی‌و‌متخصصــان‌حــوزه‌مذاکــرات،‌آزمایشــاتی‌را‌
بــرای‌اثبــات‌ادعایــی‌انجــام‌داده‌انــد‌کــه‌احتمــالا‌بــه‌صــورت‌شــهودی‌از‌آن‌مطلــع‌هســتید:‌در‌تعامــلات‌رودررو‌نســبت‌

بــه‌تعامــلات‌آنلایــن‌صداقــت‌و‌اعتمــاد‌بیشــتری‌وجــود‌دارد.‌بــرای‌نمونــه‌رجــوع‌کنیــد‌بــه:
Charles E. Naquin and Gaylen D. Paulson, “OnlineBargaining and Interpersonal Trus t,” Journal of Applied Psychology 
88, no. 1 (2003): 113.

2. William Samuelson

3. Max Bazerman

4. Sloan School of Management
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درک‌کنیــد،‌آســیب‌پذیری‌خــود‌در‌برابــر‌فریبکاری‌هــای‌کلاهبــرداران‌و‌
فریبــکاران‌آینــده‌را‌به‌مراتــب‌کاهــش‌خواهیــد‌داد.

در‌آزمایــش‌بازرمــن‌و‌ساموئلســون‌از‌‌1۲۳دانشــجوی‌رشــته‌مدیریــت‌
ــر‌ ــر‌را‌در‌نظ ــای‌زی ــا‌موقعیت‌ه ــد‌ت ــته‌ش ــتون‌خواس ــگاه‌بوس ــی‌دانش بازرگان

ــد1. بگیرن
ــلا‌ ــام‌)مث ــت‌خ ــزرگ‌نف ــدگان‌ب ــی‌از‌تولیدکنن ــده‌یک ــد‌نماین ــرض‌کنی ف
ــد‌ ــی‌مانن ــاری‌کوچک ــرکت‌حف ــد‌ش ــه‌می‌خواهی ــتید‌ک ــی(‌هس ــرکت‌بی‌پ ش
ــی‌را‌از‌ ــواد‌معدن ــتخراج‌م ــوق‌اس ــی‌حق ــه‌به‌تازگ ــد‌ک ــک‌اویل‌۲را‌بخری آلاس
زمین‌هــای‌آینــده‌داری‌واقــع‌در‌منطقــه‌نــورث‌اســلوپ‌آلاســکا‌۳بــه‌دســت‌آورده‌
ــه‌مشــخص‌ ــن‌بســتگی‌دارد‌ک ــه‌ای ــلا‌ب ــد‌کام ــرارداد‌خری ــن‌ق اســت.‌ارزش‌ای
شــود‌چقــدر‌نفــت‌زیــر‌ایــن‌اراضــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌در‌حــال‌حاضــر‌هیچ‌کــس‌
بــا‌قطعیــت‌از‌آن‌مطلــع‌نیســت.‌در‌بدتریــن‌حالــت،‌هیــچ‌نفتــی‌زیــر‌ایــن‌اراضی‌
وجــود‌نخواهــد‌داشــت‌و‌ایــن‌معاملــه‌ارزشــی‌نخواهــد‌داشــت.‌در‌بهتریــن‌حالت‌
نیــز‌ایــن‌اراضــی‌می‌تواننــد‌در‌طــول‌عمــر‌مفیــد‌چــاه‌نفــت،‌یکصــد‌میلیــون‌دلار‌
ســود‌بــرای‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌بــه‌همــراه‌داشــته‌باشــند.‌امــا‌در‌مــورد‌وجــود‌
نفــت‌فــراوان‌در‌ایــن‌اراضــی‌یــا‌خشــک‌بــودن‌کامــل‌آنهــا‌نااطمینانــی‌فراوانــی‌
ــداری‌ ــر‌مق ــد‌ه ــر‌می‌توان ــال‌براب ــه‌احتم ــت‌ب ــاه‌نف ــن‌چ ــود‌دارد:‌ارزش‌ای وج

میــان‌صفــر‌تــا‌یکصــد‌میلیــون‌دلار‌باشــد.
ــه‌دلیــل‌ ــی‌ب ــرای‌شــرکت‌بی‌پ ــن‌چــاه‌نفــت‌ب همــه‌موافقنــد‌کــه‌ارزش‌ای
تخصــص‌برتــر‌ایــن‌شــرکت‌در‌اســتخراج‌نفــت‌خــام‌‌50درصد‌بیشــتر‌از‌شــرکت‌
ــی‌کــه‌در‌بدتریــن‌ســناریوی‌ممکــن‌ایــن‌ آلاســک‌اویل‌اســت.‌بنابرایــن‌در‌حال
چــاه‌نفتــی‌هیــچ‌ارزشــی‌بــرای‌ایــن‌شــرکت‌نخواهــد‌داشــت،‌امــا‌در‌بهتریــن‌
ــون‌ ــد‌میلی ــک‌اویل‌یکص ــرکت‌آلاس ــرای‌ش ــد‌ب ــه‌می‌توان ــن‌ک ــناریوی‌ممک س
دلار‌ســودآوری‌داشــته‌باشــد،‌ارزش‌ایــن‌چــاه‌نفــت‌بــرای‌شــرکت‌بی‌پــی‌‌150
میلیــون‌دلار‌خواهــد‌بــود.‌اگــر‌یکــی‌از‌نتایــج‌میانــه‌نیــز‌حاصــل‌شــود‌و‌مثــلا‌
ــه‌ ــون‌ک ــن‌آزم ــم.‌شــرکت‌کنندگان‌ای ــاده‌تری‌را‌در‌نظــر‌گرفته‌ای ــت‌س ــان‌تر‌در‌اینجــا‌وضعی ــح‌آس ــرای‌توضی ــا‌ب 1.‌م
ــدی«‌ ــهام«‌و‌»مناقصــه‌نق ــد‌س ــد‌»پیشــنهاد‌خری ــی‌مانن ــا‌اصطلاحات ــد‌ب ــی‌بودن ــت‌اجرای ــع‌دانشــجویان‌مدیری درواق

ــم. ــه‌ای‌در‌نظــر‌گرفته‌ای ــن‌اطلاعــات‌زمین ــد‌ای ــا‌خواننــدگان‌خــود‌را‌فاق ــا‌م آشــنایی‌داشــتند،‌ام
2. Alaskoil

3. Alaska’s North Slope
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شــرکت‌آلاســک‌اویل‌بتوانــد‌‌50میلیــون‌دلار‌از‌حفــاری‌ایــن‌چــاه‌نفــت‌ســود‌
بــه‌دســت‌بیــاورد،‌ارزش‌آن‌بــرای‌شــرکت‌بی‌پــی‌‌75میلیــون‌دلار‌خواهــد‌بــود.
ــط‌ ــش‌توس ــک‌اویل‌از‌تملک ــود،‌آلاس ــانه‌های‌موج ــام‌نش ــه‌تم ــه‌ب ــا‌توج ب
ــا‌ ــود،‌مادامــی‌کــه‌قیمــت‌پیشــنهادی‌آنه ــی‌خوشــحال‌خواهــد‌ب شــرکت‌بی‌پ
ــزان‌ ــد‌پیــش‌از‌کشــف‌می ــن‌شــرکت‌ســودآور‌باشــد.‌اینــک‌شــما‌بای ــرای‌ای ب
ذخایــر‌نفتــی‌اراضــی‌نــورث‌اســلوپ‌از‌ســوی‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌یــک‌
ــا‌مشــکل‌کار‌ ــد.‌ام ــن‌شــرکت‌بدهی ــه‌ای ــچ‌ب ــا‌هی ــا‌همــه‌ی ــد‌ی پیشــنهاد‌خری
اینجاســت:‌مدیــران‌اجرایــی‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌تــا‌زمانــی‌کــه‌ارزیابــی‌کاملــی‌
از‌مــکان‌حفــاری‌انجــام‌ندهنــد‌و‌درک‌دقیقــی‌از‌میــزان‌ســودآوری‌ایــن‌چــاه‌

ــد‌داد. ــد‌شــما‌پاســخ‌نخواهن ــه‌پیشــنهاد‌خری ــد،‌ب ــه‌دســت‌نیاورن ب
ــه‌پیشــنهاد‌ بنابرایــن،‌شــما‌در‌حکــم‌نماینــده‌شــرکت‌بی‌پــی‌در‌زمــان‌ارائ
ــرکت‌ ــن‌ش ــی‌ای ــی‌اراض ــک‌اویل‌از‌ارزش‌واقع ــرکت‌آلاس ــه‌ش ــود‌ب ــد‌خ خری
ــورد‌ ــری‌در‌م ــان‌تصمیم‌گی ــا‌در‌زم ــی‌آنه ــران‌اجرای ــا‌مدی ــد،‌ام ــلاع‌نداری اط
ــد‌ ــلاع‌خواهن ــی‌اط ــن‌اراض ــی‌ای ــما‌از‌ارزش‌واقع ــنهاد‌ش ــا‌رد‌پیش ــرش‌ی پذی
ــه‌در‌آن‌فروشــنده‌ ــی‌اســت‌ک ــه‌ای‌کلاســیک‌از‌حالت ــال‌نمون ــن‌مث داشــت.‌ای
کالا‌هنــگام‌دریافــت‌پیشــنهاد‌خریــد‌نســبت‌بــه‌خریــدار‌اطلاعــات‌بیشــتری‌در‌

ــت‌محصــول‌خــودش‌دارد. ــورد‌کیفی م
شــما‌چــه‌پیشــنهادی‌بــه‌ایــن‌شــرکت‌خواهیــد‌داد؟‌بــرای‌پاســخ‌بــه‌ایــن‌
پرســش‌بایــد‌»ارزش‌مــورد‌انتظــار«‌ایــن‌اراضــی‌را‌از‌نقطه‌نظــر‌خودتــان‌
ــنهاد‌ ــودن‌پیش ــز‌ب ــورت‌موفقیت‌آمی ــه‌در‌ص ــا‌ک ــن‌معن ــد؛‌بدی ــر‌بگیری در‌نظ
ــود.‌اگــر‌شــما‌هــم‌ خریــد‌شــما،‌ارزش‌میانگیــن‌ایــن‌معاملــه‌چقــدر‌خواهــد‌ب
ماننــد‌اکثریــت‌قریــب‌بــه‌اتفــاق‌دانشــجویان‌رشــته‌مدیریــت‌اجرایــی‌دانشــگاه‌
بوســتون‌باشــید،‌مبلغــی‌میــان‌‌50تــا‌‌75میلیــون‌دلار‌را‌انتخــاب‌خواهیــد‌کــرد‌
ــه‌ ــه،‌ب ــون‌دلار‌اســت‌)البت ــن‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌‌50میلی ــرا‌ارزش‌میانگی زی
ــا‌یکصــد‌ ــر‌ت ــان‌صف ــن‌شــرکت‌رقمــی‌می ــه‌ارزش‌ای خاطــر‌داشــته‌باشــید‌ک
ــی‌‌50 ــرکت‌بی‌پ ــرای‌ش ــت‌ب ــاه‌نف ــن‌چ ــر‌ارزش‌ای ــت(‌و‌اگ ــون‌دلار‌اس میلی
درصــد‌بیشــتر‌باشــد‌نیــز‌در‌ایــن‌صــورت‌ارزش‌میانگیــن‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌
‌75میلیــون‌دلار‌خواهــد‌بــود.‌پــس،‌اگــر‌رقمــی‌میــان‌‌50تــا‌‌75میلیــون‌دلار‌



چطور یک کالای دست دوم بد بازار را به تباهی می کشد

103

پیشــنهاد‌دهیــد،‌هــم‌احتمــال‌پذیرفتــه‌شــدن‌پیشــنهاد‌خریــد‌شــرکت‌بی‌پــی‌
بــالا‌خواهــد‌بــود‌و‌هــم‌احتمــال‌کســب‌ســود‌قابــل‌قبولــی‌بــرای‌ایــن‌شــرکت‌
وجــود‌خواهــد‌داشــت؛‌درســت‌اســت؟‌ایــن‌اســتدلال‌معقــول‌بــه‌نظــر‌می‌رســد.
ــرکت‌ ــه‌ش ــی‌ب ــر‌مبلغ ــه‌ه ــت‌ک ــن‌اس ــت‌ای ــد.‌واقعی ــه‌نکنی ــی‌عجل خیل
آلاســک‌اویل‌پیشــنهاد‌دهیــد،‌شــرکت‌بی‌پــی‌ممکــن‌اســت‌ضــرر‌کنــد.
ــرای‌ ــد‌ب ــرض‌کنی ــم.‌ف ــح‌می‌دهی ــن‌اســتدلال‌را‌توضی ــه،‌منطــق‌ای در‌ادام
ــر‌ ــد.‌اگ ــنهاد‌می‌دهی ــرکت‌پیش ــن‌ش ــه‌ای ــون‌دلار‌را‌ب ــت‌‌60میلی ــال‌قیم مث
ــه‌ ــاری‌متوج ــل‌حف ــی‌از‌مح ــان‌ارزیاب ــک‌اویل‌در‌زم ــرکت‌آلاس ــران‌ش مدی
ــر‌نفتــی‌فراوانــی‌در‌آنجــا‌وجــود‌دارد‌)مشــخصا‌ارزش‌ذخایــر‌ شــوند‌کــه‌ذخای
نفتــی‌ایــن‌اراضــی‌بالاتــر‌از‌‌60میلیــون‌دلار‌اســت(‌حاضــر‌بــه‌فــروش‌شــرکت‌
خــود‌نخواهــد‌بــود‌)دقیقــا‌بــه‌همــان‌دلیلــی‌کــه‌خودروهــای‌بهتــر‌در‌محوطــه‌
ــر‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌ ــوند(.‌اگ ــداری‌نمی‌ش ــای‌دســت‌دوم‌نگه ــازار‌خودروه ب
پیشــنهاد‌‌60میلیــون‌دلاری‌شــما‌را‌بپذیــرد،‌متوجــه‌خواهیــد‌شــد‌که‌بیشــترین‌
ــر‌‌60میلیــون‌دلار‌خواهــد‌ ــی‌آن‌براب ــکان‌فعل ــرای‌مال ــن‌چــاه‌نفــت‌ب ارزش‌ای
ــت‌ ــاه‌نف ــن‌چ ــود‌از‌ای ــار«‌خ ــورد‌انتظ ــد‌»ارزش‌م ــل‌بای ــن‌دلی ــه‌همی ــود.‌ب ب
ــی‌ ــد.‌حت ــش‌دهی ــون‌دلار‌کاه ــه‌‌۳0میلی ــی‌آن(‌را‌ب ــن‌ارزش‌احتمال )میانگی
اگــر‌ارزش‌ایــن‌چــاه‌نفــت‌بــرای‌شــرکت‌بی‌پــی‌‌50درصــد‌بیشــتر‌باشــد‌نیــز‌
همچنــان‌بایــد‌‌60میلیــون‌دلار‌را‌صــرف‌خریــد‌شــرکتی‌کنیــد‌کــه‌ارزش‌آن‌

فقــط‌‌45میلیــون‌دلار‌اســت.
ــال‌ ــر‌دلار‌دنب ــا‌صف ــر‌ت ــر‌دیگ ــام‌مقادی ــرای‌تم ــن‌منطــق‌را‌ب ــد‌ای می‌توانی
ــا‌ ــد‌ب ــم‌کنی ــن‌شــرکت‌را‌ک ــد‌ای ــرای‌خری ــغ‌پیشــنهادی‌ب ــه‌مبل ــد.‌هرچ کنی
ــد،‌در‌ ــد‌ش ــه‌رو‌خواهی ــر‌روب ــر‌و‌بدت ــد‌بدت ــم‌اندازهای‌خری ــه‌ای‌از‌چش مجموع
ــنهاد‌ ــه‌پیش ــید‌ک ــانس«‌باش ــی‌»خوش‌ش ــد‌کاف ــه‌ح ــد‌ب ــا‌می‌توانی ــه‌آی نتیج
خریــد‌شــما‌از‌ســوی‌ایــن‌شــرکت‌پذیرفتــه‌شــود؛‌فکــر‌کنیــد‌اگــر‌یــک‌دلار‌
بــرای‌خریــد‌ایــن‌شــرکت‌پیشــنهاد‌کنیــد‌چــه‌اتفاقاتــی‌ممکــن‌اســت‌بیفتــد:‌
پیشــنهاد‌شــما‌فقــط‌در‌صورتــی‌پذیرفتــه‌خواهــد‌شــد‌کــه‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌

ــی‌اســت. ــلا‌خال ــت‌کام ــای‌نف متوجــه‌شــود‌چاه‌ه
ــازار‌ ــی‌ب ــث‌فروپاش ــه‌باع ــی‌ک ــردن‌تحولات ــال‌ک ــد‌دنب ــر‌می‌کنی ــر‌فک اگ
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ــدف‌ ــد‌ه ــر‌اســت‌بدانی ــوار‌اســت،‌بهت ــیار‌دش ــود‌بس ــی‌می‌ش ــرکت‌های‌نفت ش
ــتی‌ ــوف‌به‌درس ــت.‌آکرل ــه‌اس ــن‌نکت ــا‌درک‌همی ــز‌دقیق ــال‌نی ــن‌مث ــی‌ای اصل
متوجــه‌شــد‌کــه‌مشــکلات‌اطلاعــات‌می‌توانــد‌بازارهــا‌را‌بــه‌تباهــی‌بکشــاند،‌امــا‌
ــش‌ ــکلات‌بی ــن‌مش ــدگان‌از‌ای ــی‌درک‌مصرف‌کنن ــورد‌پیش‌بین ــالا‌در‌م احتم
ــت‌دوم‌ ــودروی‌دس ــازار‌خ ــدل‌ب ــر‌درک‌م ــرد.‌اگ ــل‌ک ــه‌عم ــد‌خوش‌بینان از‌ح
ــش‌ ــد،‌آزمای ــان‌ده ــا‌نش ــه‌م ــا‌را‌ب ــی‌بازاره ــوه‌فروپاش ــت‌و‌نح ــوف،‌عل آکرل
بازرمــن‌و‌ساموئلســون‌نیــز‌دقیقــا‌بــه‌مــا‌نشــان‌خواهــد‌داد‌کــه‌چــرا‌درک‌ایــن‌
مشــکلات‌بــرای‌افــرادی‌عــادی‌کــه‌در‌ایــن‌بازارهــا‌مشــارکت‌می‌کننــد،‌بســیار‌

دشــوار‌اســت.
ــروزه‌ ــود‌را‌دارد.‌ام ــاص‌خ ــت‌خ ــب‌مثب ــدگان‌جوان ــاده‌لوحی‌مصرف‌کنن س
ــا‌ ــی‌اجــازه‌می‌دهــد‌ت ــداران‌وبســایت‌ای‌ب ــه‌خری رتبــه‌شــهرت‌فروشــندگان،‌ب
حــدی‌بتواننــد‌فروشــندگان‌باکیفیــت‌و‌معتبر‌را‌از‌فروشــندگان‌متقلب‌تشــخیص‌
دهنــد‌و‌فروشــندگان‌نیــز‌می‌تواننــد‌بــا‌دریافــت‌مبلــغ‌خریــد‌از‌طریــق‌پی‌پــال‌
پیــش‌از‌ارســال‌کالا‌نیــز‌از‌مشــتریان‌بدحســاب‌اجتنــاب‌کننــد. امــا‌در‌ابتــدای‌
کار‌امیدیــار‌و‌اســکول،‌معامــلات‌ای‌بــی‌بــه‌امیــدواری‌خوش‌بینانــه‌زیــادی‌نیــاز‌
ــان‌ ــازار‌کارش ــی‌می‌توانســت‌ب ــه‌کژگزین ــد‌ک ــوان‌دی ــی‌می‌ت ــتند‌و‌به‌راحت داش

را‌در‌همــان‌ابتــدا‌نابــود‌کنــد.
مطابــق‌نظــر‌پودولنــی،‌موسســان‌شــرکت‌ای‌بــی‌موفقیــت‌و‌بقــای‌ایــن‌بــازار‌
ــداران‌ ــد:‌خری ــاب‌می‌آوردن ــه‌حس ــان‌ب ــادی‌انس ــی‌بنی ــر‌خوش‌ذات ــی‌ب را‌گواه
و‌فروشــندگان‌بــه‌رغــم‌مزایــای‌اقتصــادی‌فریبــکاری‌یکدیگــر‌را‌فریــب‌ندادنــد.‌
ــالا‌ ــز‌احتم ــی‌نی ــی‌کژگزین ــکات‌جزئ ــدگان‌در‌درک‌ن ــی‌مصرف‌کنن ــا‌ناتوان ام
نقشــی‌حیاتــی‌در‌تولیــد‌ترافیــک‌اینترنتــی‌مــورد‌نیــاز‌بــرای‌رشــد‌و‌بالندگــی‌
ــای‌ ــازار‌خودروه ــاره‌مشــکلات‌ب ــا‌درب ــر‌آنه ــرده‌اســت.‌اگ ــا‌ک ــن‌ســایت‌ایف ای
دســت‌دوم‌بیــش‌از‌حــد‌دقیــق‌بودنــد،‌احتمــالا‌اقــلام‌کلکســیون‌یــا‌گوشــواره‌ها‌
ــد.‌ ــداری‌می‌کردن ــری‌خری ــای‌دیگ ــود‌را‌از‌مکان‌ه ــی‌خ ــتبندهای‌تیفان و‌دس
ایــن‌مســاله‌نیــز‌بــه‌وبســایت‌ای‌بــی‌اجــازه‌نمــی‌داد‌تــا‌بــه‌مقیــاس‌مــورد‌نیــاز‌
بــرای‌بقــای‌خــود‌دســت‌پیــدا‌کنــد:‌خریــداران‌فقــط‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌از‌وبســایت‌
ای‌بــی‌خریــد‌می‌کردنــد‌کــه‌اقــلام‌فراوانــی‌روی‌ایــن‌وبســایت‌قــرار‌می‌گرفــت‌
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ــایت‌ ــن‌وبس ــود‌را‌روی‌ای ــلام‌خ ــل‌اق ــن‌دلی ــه‌ای ــط‌ب ــز‌فق ــندگان‌نی و‌فروش
ــد،‌ ــی‌کســب‌کنن ــد‌فراوان ــه‌می‌توانســتند‌پیشــنهادهای‌خری ــد‌ک ــرار‌می‌دادن ق
اگرچــه‌برخــی‌از‌ایــن‌معامــلات‌بــه‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌‌منتهــی‌می‌شــد.‌در‌
واقــع،‌مشــتریان‌ســرخورده‌ای‌کــه‌متوجــه‌می‌شــدند‌از‌ســوی‌فروشــنده‌فریــب‌
ــث‌ ــا‌باع ــرات‌آنه ــتند:‌نظ ــده‌داش ــر‌عه ــمندی‌ب ــه‌ارزش ــز‌وظیف ــد‌نی خورده‌ان
ــه‌راه‌حــل‌اصلاحــی‌ســریعی‌ ــدی‌فروشــندگان‌شــد‌ک ــد‌رتبه‌بن ــش‌فرآین پیدای

بــرای‌مشــکل‌فروشــندگان‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌حاصــل‌کــرد.

مدل خودروهای دست دوم، با جهان واقعی ملاقات کنید
ــه‌ ــط‌ب ــت‌دوم‌فق ــای‌دس ــخیص‌خودروه ــی‌در‌تش ــد‌ناتوان ــر‌می‌کنی ــر‌فک اگ
ــی‌ ــت‌بازرگان ــد‌پاســخ‌دانشــجویان‌دانشــکده‌مدیری تصمیمــات‌کم‌خطــری‌مانن
ــا‌خریــداران‌اولیــه‌وبســایت‌ای‌بــی‌ دانشــگاه‌کلمبیــا‌در‌آزمــون‌آزمایشــگاهی‌ی
محــدود‌می‌شــود،‌بهتــر‌اســت‌اندکــی‌بیشــتر‌در‌ایــن‌مــورد‌فکــر‌کنیــد.‌بــرای‌
مثــال‌چالــش‌ارائــه‌بیمــه‌ســلامت‌بــه‌تمــام‌مــردم‌آمریــکا‌را‌در‌نظــر‌بگیریــد.‌
ــض‌ ــری‌از‌تبعی ــرای‌جلوگی ــکا‌ب ــای‌آمری ــدادی‌از‌ایالت‌ه ــه‌1990،‌تع در‌ده
ــد،‌ ــالمی‌دارن ــمانی‌ناس ــت‌جس ــه‌وضعی ــرادی‌ک ــق‌اف ــه‌در‌ح ــرکت‌های‌بیم ش
ــا‌پوشــش‌ ــد‌کــه‌شــرکت‌های‌بیمــه‌را‌وادار‌می‌کــرد‌ت ــب‌کردن ــی‌را‌تصوی قانون
بیمــه‌خــود‌را‌بــدون‌توجــه‌بــه‌وضعیــت‌جســمانی‌افــراد‌بــه‌تمــام‌متقاضیــان‌
ارائــه‌کننــد،‌اگرچــه‌نــرخ‌حــق‌بیمــه‌افــراد‌مطابــق‌همیــن‌قوانیــن‌می‌توانســت‌
ــی‌ ــاق‌و‌دیابت ــرد‌چ ــک‌م ــن،‌ی ــد.‌بنابرای ــته‌باش ــتگی‌داش ــا‌بس ــن‌آنه ــه‌س ب
ــان‌ ــه‌یکس ــای‌بیم ــال‌او،‌گزینه‌ه ــن‌و‌س ــم‌س ــالم‌ه ــرد‌س ــک‌م ــاله‌و‌ی ‌45س
ــن‌ ــال،‌ای ــن‌ح ــا‌ای ــد.‌ب ــت‌می‌کردن ــانی‌را‌دریاف ــای‌یکس ــه‌قیمت‌ه و‌مجموع
رونــد‌غالبــا‌بــه‌اشــباع‌طرح‌هــای‌بیمــه‌از‌ســوی‌افــراد‌چــاق‌و‌دیابتــی‌و‌ســایر‌
متقاضیــان‌پرهزینــه‌مشــابه‌می‌انجامیــد،‌در‌حالــی‌کــه‌افــراد‌ســالم‌و‌تندرســت‌
ــالم‌از‌ ــار‌و‌ناس ــراد‌بیم ــش‌از‌اف ــه‌بی ــق‌بیم ــت‌ح ــالای‌قیم ــرخ‌ب ــل‌ن ــه‌دلی ب
ــه‌ ــد.‌ایــن‌وضعیــت‌نیــز‌شــرکت‌های‌بیمــه‌را‌ب پوشــش‌بیمــه‌محــروم‌می‌ماندن
ــان‌ ــای‌درم ــد‌هزینه‌ه ــا‌بتوانن ــرد‌ت ــود‌وادار‌می‌ک ــه‌خ ــق‌بیم ــرخ‌ح ــش‌ن افزای
افــراد‌دیابتــی‌و‌ســایر‌افــراد‌بیمــار‌مشــابه‌را‌تامیــن‌کننــد.‌از‌ایــن‌رو،‌»مارپیــچ‌
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ــه‌ ــده‌همیش ــت‌بیمه‌ش ــر‌و‌جمعی ــای‌بالات ــری‌از‌قیمت‌ه ــرگ«‌اجتناب‌ناپذی م
ــرد.1 ــاد‌می‌ک ــار‌را‌ایج بیم

ــلامت‌ ــازار‌س ــر‌ب ــت‌دوم‌ها‌ب ــکل‌دس ــذاری‌مش ــی‌تاثیرگ ــا‌درک‌چگونگ ب
ــر‌از‌ ــان،‌صرف‌نظ ــیاری‌از‌اقتصاددان ــرا‌بس ــه‌چ ــح‌داد‌ک ــوان‌توضی ــز‌می‌ت نی
ــات‌‌ ــت‌های‌خدم ــی‌از‌سیاس ــوع‌خاص ــدار‌ن ــود،‌طرف ــی‌خ ــای‌سیاس گرایش‌ه
ــاب‌و‌ ــدرت‌انتخ ــی‌از‌ق ــلب‌بخش ــای‌س ــه‌به ــراد‌را‌ب ــه‌اف ــتند‌ک ــی‌هس درمان
ــه‌ ــد،‌اگرچ ــه‌می‌کنن ــای‌بیم ــام‌در‌طرح‌ه ــه‌ثبت‌ن ــان‌وادار‌ب ــتقلال‌فردی‌ش اس
قــدرت‌انتخــاب‌و‌اســتقلال‌فــردی‌از‌مشــهورترین‌ویژگی‌هــای‌بــازار‌بــه‌شــمار‌
ــا‌الــزام‌بــه‌ســالم‌مانــدن‌در‌بــازار‌بیمــه‌بــه‌عنــوان‌ مــی‌رود.‌مقــررات‌دولتــی‌ب
ــر‌و‌ ــر‌و‌بدت ــرگ‌بدت ــچ‌م ــاد‌مارپی ــد‌از‌ایج ــه‌می‌توان ــای‌بیم ــداران‌طرح‌ه خری

ــد. ــری‌کن ــاران‌جلوگی ــش‌بیم ــال‌افزای ــای‌در‌ح هزینه‌ه
ــت،‌ ــادق‌اس ــابهی‌ص ــا‌مش ــق‌تقریب ــز‌منط ــی‌نی ــرکت‌های‌نفت ــازار‌ش در‌ب
اگرچــه‌ایــن‌مســاله‌ممکــن‌اســت‌اندکــی‌دور‌از‌قــوه‌شــهود‌بــه‌نظــر‌برســد:‌اگــر‌
مدیــران‌اجرایــی‌شــرکت‌آلاســک‌اویل‌بتواننــد‌شــرکت‌بی‌پــی‌را‌متقاعــد‌کننــد‌
ــورد‌ ــن‌اراضــی‌در‌م ــی‌موجــود‌در‌ای ــر‌نفت ــزان‌ذخای ــی‌می ــش‌از‌ارزیاب ــه‌پی ک
ــب‌ ــه‌مرات ــت‌ب ــرد،‌در‌وضعی ــد‌ک ــری‌خواهن ــا‌تصمیم‌گی ــد‌آنه ــنهاد‌خری پیش
بهتــری‌قــرار‌خواهنــد‌گرفــت.‌البتــه‌کامــلا‌واضــح‌اســت‌کــه‌مدیــران‌شــرکت‌
ــد،‌ ــی‌می‌کنن ــود‌را‌قربان ــی‌خ ــت‌اطلاعات ــن‌کار‌مزی ــام‌ای ــا‌انج ــک‌اویل‌ب آلاس
ــی‌چه‌بســا‌هیــچ‌پیشــنهاد‌ ــن‌مزیــت‌اطلاعات ــی‌نکــردن‌ای ــا‌در‌صــورت‌قربان ام
خریــدی‌از‌ســوی‌شــرکت‌بی‌پــی‌دریافــت‌نکننــد.‌اگــر‌رهبــران‌شــرکت‌
آلاســک‌اویل‌پیــش‌از‌ارزیابــی‌ذخایــر‌چــاه‌نفــت‌خــود‌در‌مــورد‌پیشــنهاد‌خریــد‌
ــی‌ ــه‌قیمت ــود‌را‌ب ــت‌خ ــاه‌نف ــاید‌چ ــد،‌ش ــری‌کنن ــی‌تصمیم‌گی ــرکت‌بی‌پ ش
ــرکت‌ ــا‌ش ــند،‌ام ــرکت‌بفروش ــن‌ش ــه‌ای ــی‌آن‌ب ــر‌از‌ارزش‌واقع ــیار‌پایین‌ت بس
ــی‌ ــای‌نفت ــد‌چاه‌ه ــت‌خری ــا‌دلار‌را‌باب ــا‌میلیون‌ه ــا‌و‌باره ــز‌باره ــی‌نی بی‌پ
ــا‌ ــس‌ت ــوده‌اســت.‌پ ــت‌ب ــه‌نف ــاری‌از‌هرگون ــت‌ع ــه‌در‌نهای ــرده‌ک پرداخــت‌ک
زمانــی‌کــه‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌در‌جهــل‌برابــر‌باشــند،‌بــه‌معاملــه‌کــردن‌

ــز‌مختــل‌نخواهــد‌شــد. ــازار‌نی ادامــه‌خواهنــد‌داد‌و‌عملکــرد‌ب
1.‌از‌ایلیانا‌کوزیمکو‌برای‌پیشنهاد‌این‌مثال‌سپاسگزاریم.
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*****

ــدرت‌ ــا‌ق ــا‌ب ــک‌از‌م ــچ‌ی ــه‌هی ــت‌ک ــن‌اس ــوق‌ای ــث‌ف ــی‌بح ــه‌اخلاق نکت
موشــکافی‌کافــی‌بــرای‌تفکــر‌دربــاره‌معامــلات‌بــازاری‌یــا‌حتــی‌بــرای‌طراحــی‌
بازارهــای‌محصولاتــی‌ماننــد‌خدمــات‌درمانــی‌گرفتــار‌مشــکل‌بــازار‌خودروهــای‌
ــای‌ ــا‌در‌قیمت‌ه ــد‌کالاه ــال‌خری ــه‌دنب ــا‌ب ــه‌م ــویم.‌هم دســت‌دوم‌زاده‌نمی‌ش
ــی‌ ــور‌اتفاق ــه‌ط ــه‌ب ــه‌1ک ــوی‌نقاشــی‌کشــف‌نشــده‌ای‌از‌مون ــی‌)تابل باورنکردن
ــای‌ ــا‌قیمت‌ه ــی‌ب ــد‌تیفان ــا‌گردنب ــود‌ی ــت‌می‌ش ــی‌یاف ــه‌منزل ــی‌اثاث در‌حراج
تخفیف‌خــورده(‌هســتیم‌و‌به‌راحتــی‌حاضریــم‌بــاور‌کنیــم‌کــه‌می‌توانــد‌
اتفاقــات‌بعیــد‌نیــز‌بــه‌وقــوع‌بپیونــدد.‌امــا‌اگــر‌معاملــه‌ای‌بــه‌طــرز‌باورنکــردی‌
ــه‌ ــد‌ک ــر‌کنی ــاله‌فک ــن‌مس ــه‌ای ــت‌اول‌ب ــر‌اس ــد،‌بهت ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــوب‌ب خ

ــر‌درآورده‌اســت. ــا‌س ــه‌ای‌اصــلا‌از‌اینج ــن‌معامل چطــور‌چنی
یکــی‌از‌اعضــای‌تیــم‌مــا‌بــه‌نــام‌ری‌۲پــس‌از‌نــود‌دقیقــه‌ســخنرانی‌در‌مــورد‌
مشــکل‌بــازار‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌آکرلــوف‌بــرای‌یــاد‌دادن‌یــک‌درس‌نهایــی‌
بــه‌حاضــران‌و‌نشــان‌دادن‌خطــرات‌گزینــش‌نامطلــوب‌اقــدام‌زیــر‌را‌انجــام‌داد:‌
او‌کیــف‌پولــش‌را‌کــه‌بــه‌دلیــل‌وجــود‌اســکناس‌زیــاد‌در‌آن‌برآمــده‌شــده‌بــود‌
ــراج‌ ــه‌ح ــا‌ب ــد‌داخــل‌آن‌را‌همین‌ج ــول‌نق ــام‌پ ــت‌تم ــش‌درآورد‌و‌گف از‌جیب
ــن‌پیشــنهادکننده‌می‌دهــد.‌»چــه‌کســی‌حاضــر‌اســت‌ ــه‌بالاتری می‌گــذارد‌و‌ب
ــرای‌ایــن‌اســکناس‌ها‌بپــردازد؟«‌بلافاصلــه‌نزدیــک‌بــه‌شــش‌نفــر‌از‌ ‌10دلار‌ب
ــد‌ ــالا‌بردن ــکا‌دســت‌ب ــن‌دانشــکده‌های‌تجــاری‌آمری دانشــجویان‌یکــی‌از‌برتری
کــه‌حاضــر‌بودنــد‌‌10دلار‌بــرای‌‌10هــزار‌دلار‌پــول‌بــازی‌مونوپولــی‌۳پرداخــت‌

کننــد.
اگــر‌بخواهیــد‌خودرویــی‌معیــوب‌و‌دســت‌دوم‌‌را‌بــه‌فــرد‌دیگــری‌بفروشــید،‌

در‌اغلــب‌مواقــع‌می‌توانیــد‌اکثریــت‌مــردم‌را‌فریــب‌دهیــد.
بــه‌همیــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌بــه‌رغــم‌تمــام‌تلاش‌هــای‌شــدید‌شــرکت‌های‌
آمــازون‌یــا‌ای‌بــی‌یــا‌هــر‌شــرکت‌دیگــری‌بــرای‌مقابلــه‌بــا‌کلاهبــرداری،‌دنیــا‌

1. Monet

2. Ray

3. Monopoly Money
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هرگــز‌از‌شــر‌کلاهبــرداران‌خــلاص‌نمی‌شــود.‌تــا‌زمانــی‌کــه‌افــراد‌ســاده‌لوحی‌
ــی‌وجــود‌ ــرد،‌عاملان ــا‌کســب‌ســود‌ک ــوان‌از‌آنه ــه‌بت وجــود‌داشــته‌باشــند‌ک
ــن‌ ــد.‌همچنی ــراد‌احمــق‌را‌از‌پول‌شــان‌جــدا‌کنن ــن‌اف ــه‌ای ــد‌داشــت‌ک خواهن
اگــر‌بــه‌طــور‌معجزه‌آســایی‌فــردا‌صبــح‌بــه‌فنــاوری‌خاصــی‌دســت‌پیــدا‌کنیــم‌
کــه‌بتوانــد‌مشــکل‌اطلاعــات‌نامتقــارن‌را‌از‌بیــن‌ببــرد‌تــا‌عصــر‌همــان‌روز‌فــرد‌

دیگــری‌راهــی‌بــرای‌افزایــش‌اطلاعــات‌نامتقــارن‌پیــدا‌خواهــد‌کــرد.
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4
 قدرت علامت ها

در جهانی پر از حرف های بی ارزش
خالکوبی های صورت و نشانه های دیگری از ویژگی های پنهان

زمانــی‌کــه‌رابــرت‌تــورس‌1پانــزده‌ســاله‌در‌ســال‌‌1977بــا‌حــروف‌خالکوبــی‌
شــده‌»SF«‌روی‌دســت‌چپــش‌وارد‌خانــه‌شــد،‌مــادر‌وحشــت‌زده‌اش،‌فرانســس‌
هرنانــدز‌۲پرســید:‌»چــرا‌خــودش‌را‌بــرای‌همیشــه‌معیــوب‌کــرده‌اســت؟«‌ایــن‌
ــی‌از‌ ــرز۳-‌یک ــان‌ف ــا‌س ــش‌را‌ب ــه‌هویت ــرای‌همیش ــوان‌ب ــرت‌ج ــی‌راب خالکوب
گروهک‌هــای‌لاتینــی‌کــه‌در‌اواخــر‌دهــه‌‌1970در‌حــال‌انجــام‌مبــارزات‌بســیار‌
ــط‌می‌ســاخت.5 ــد،‌مرتب ــه‌ای‌در‌دره‌ســان‌فرانسیســکو‌4بودن خشــونت‌بار‌منطق
بیســت‌ســال‌بعــد،‌تــورس‌به‌تازگــی‌در‌حــال‌آزاد‌شــدن‌از‌حبــس‌
یک‌ســاله‌اش‌در‌زنــدان‌بــود‌کــه‌بــه‌دلیــل‌زیــر‌پــا‌گذاشــتن‌منــع‌قبلــی‌خــود‌
از‌تخلفــات‌در‌زمینــه‌مــواد‌مخــدر‌و‌ســرقت‌بــه‌آن‌محکــوم‌شــده‌بــود.‌امــا‌او‌
1. Robert Torres

2. Frances Hernandez

3. San Fers

4. San Fernando Valley

5. Scott Glover, “A Marked Man from Tattoo to Taps,” Los Angeles Times, October 18, 1997, http://articles.latimes.

com/1997/oct/18/news/mn-44041.
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مدت‌هــا‌بــود‌کــه‌رابطــه‌خــود‌بــا‌گــروه‌قبلــی‌اش‌را‌قطــع‌کــرده‌و‌بــه‌مــادرش‌
گفتــه‌بــود‌بالاخــره‌آمــاده‌سروســامان‌دادن‌بــه‌زندگی‌اش‌اســت.‌او‌نمی‌خواســت‌
دوبــاره‌بــه‌زنــدان‌بازگــردد،‌جایــی‌کــه‌در‌آن‌بــه‌دلیــل‌حــروف‌خالکوبی‌شــده‌
روی‌دســتش‌بــه‌طــور‌خــودکار‌در‌واحــد‌گروهک‌هــا‌قــرار‌گرفــت‌و‌در‌نتیجــه‌
مجبــور‌شــد‌بــرای‌اثبــات‌وفــاداری‌اش‌بــه‌ایــن‌گروهــک‌خالکوبــی‌دیگــری‌بــا‌
عنــوان‌»San Fer«‌)ایــن‌بــار‌پشــت‌گردنــش(‌بزنــد.‌حــالا‌در‌شــب‌دوم‌پــس‌از‌
آزادی،‌بــه‌دنبــال‌همســر‌ســابق‌و‌پنــج‌فرزنــدش‌رفــت‌و‌قصــد‌دارد‌ایــن‌زمــان‌

از‌دســت‌رفتــه‌را‌جبــران‌کنــد.
او‌هرگــز‌نتوانســت‌ایــن‌کار‌را‌بکنــد.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌شــاهدان،‌تــورس‌هنــگام‌
ــود،‌ ــرای‌خریــدن‌ســیگار‌رفتــه‌ب خــروج‌از‌یــک‌مغــازه‌نوشیدنی‌فروشــی‌کــه‌ب
بــا‌اصابــت‌گلولــه‌بــه‌ســرش‌کشــته‌شــد.‌طبــق‌گزارش‌هــا،‌ایــن‌قتــل‌انتقامــی‌
از‌ســوی‌یکــی‌از‌اعضــای‌کوتوله‌هــای‌گربــه‌لــزران‌1بــود؛‌گروهکــی‌کــه‌وقتــی‌
تــورس‌خالکوبــی‌اولــش‌را‌کــرد‌حتــی‌وجــود‌هــم‌نداشــت،‌امــا‌خــودش‌را‌بــه‌
ــود‌کــه‌کشــته‌شــدن‌ ــن‌ب ــر‌ای ــاور‌ب ــرز‌می‌پنداشــت.‌ب طریقــی‌رقیــب‌ســان‌ف
تــورس‌یــک‌حملــه‌انتقامــی‌بــرای‌یــک‌تیرنــدازی‌خیابانــی‌بــود‌کــه‌چنــد‌هفتــه‌
پیــش‌اتفــاق‌افتــاد؛‌درســت‌هنگامــی‌کــه‌تــورس‌هنــوز‌پشــت‌میله‌هــای‌زنــدان‌
ــس۳،‌ ــس‌لس‌آنجل ــی‌اداره‌پلی ــون۲،‌کارآگاه ــاب‌تائوس ــزارش‌ب ــه‌گ ــا‌ب ــود.‌بن ب
ــا‌هیچ‌کــس‌کاری‌نداشــت.‌گمــان‌ ــود‌و‌ب ــاده‌رو‌ایســتاده‌ب ــا‌در‌پی ــورس‌تنه »ت

ــد.« ــی‌او‌را‌دیــده‌بودن می‌کنــم‌کــه‌آنهــا‌احتمــالا‌خالکوب
به‌راحتــی‌می‌تــوان‌علامت‌هــای‌گروهکــی‌تــورس‌را‌در‌زمــره‌اقــدام‌پربهــای‌
ناشــی‌از‌بی‌احتیاطــی‌و‌سرکشــی‌دوران‌جوانــی،‌اقدامــی‌کــه‌پیامدهــای‌مرگباری‌
در‌پــی‌داشــت،‌قلمــداد‌کــرد.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌یــک‌افســر‌پلیــس‌»متاســفانه،‌ایــن‌
فــرد‌در‌بچگــی‌تصمیــم‌احمقانــه‌ای‌گرفتــه‌بــود.«‌تــورس‌مطمئنــا‌بهــای‌گزافــی‌
بــرای‌خالکوبی‌هــای‌ســان‌فــرز‌خــود‌پرداخــت‌کــرد،‌البتــه،‌نــه‌فقــط‌بــه‌شــکل‌
ــش‌ ــال‌های‌پی ــورس‌در‌س ــی‌اش.‌ت ــازی‌زندگ ــرای‌پاکس ــرش‌ب ــای‌آخ تلاش‌ه
ــی‌انجــام‌داد‌ ــرای‌پیــدا‌کــردن‌یــک‌کار‌قانون از‌مرگــش،‌تلاش‌هــای‌مکــرری‌ب

1. Shakin’ Cat Midgets

2. Bob Tauson

3. LAPD
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و‌بــدون‌شــک،‌حــروف‌‌SFکــه‌بــه‌شــکلی‌برجســته‌روی‌دســت‌چپــش‌حــک‌
شــده‌بــود‌احتمــال‌اســتخدامش‌را‌کــم‌می‌کــرد.

امــا‌ایــن‌ارزیابــیِ‌ســطحی،‌حــق‌مطلــب‌را‌دربــاره‌هدفمنــدی‌و‌پیچیدگــی‌
ذاتــی‌موجــود‌در‌اینگونــه‌رویدادهــای‌مهــم‌‌ادا‌نمی‌کنــد.‌خالکوبی‌هــای‌
ــش‌را‌ ــت‌وضعیت ــعی‌داش ــه‌او‌س ــی‌ک ــی‌از‌زندگ ــا‌در‌مقطع ــورس،‌مخصوص ت
تغییــر‌دهــد،‌پیامدهــای‌ویرانگــری‌برایــش‌داشــت.‌امــا‌بعضــی‌افــراد‌می‌گوینــد‌
ــک‌ ــه‌ی ــورس‌ب ــد‌ســاختن‌ت ــن‌اســت؛‌مقی ــا‌همی ــن‌مناســک‌دقیق هــدف‌از‌ای
ــز‌ ــر‌هرگ ــراد‌کم‌تعهدت ــه‌اف ــهود‌ک ــر‌و‌مش ــکلی‌معتب ــه‌ش ــی‌ب ــی‌گروهک زندگ

ــد. ــاب‌کنن ــد‌آن‌را‌انتخ نمی‌توانن
اگــر‌مــدل‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌آکرلــوف‌نشــان‌مــی‌داد‌کــه‌وجــود‌شــکاف‌
در‌اطلاعــات‌چگونــه‌می‌توانــد‌باعــث‌ناپدیــد‌شــدن‌بازارهــا‌شــود،‌مــدل‌
ــوف(‌روشــی‌ ــر‌بنیان‌هــای‌آکرل علامت‌دهــی‌مایــکل‌اســپنس‌1)ســاخته‌شــده‌ب
را‌توصیــف‌می‌کنــد‌کــه‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌می‌تواننــد‌از‌طریــق‌آن‌بــازار‌
ــرز‌ ــم‌کــه‌چــرا‌ســان‌ف ــر‌می‌فهمی ــون‌بهت ــا‌اکن ــد.‌در‌نتیجــه،‌م را‌نجــات‌دهن
ــرار‌ ــد‌اص ــای‌جدی ــی‌روی‌اعض ــذاری‌دائم ــر‌علامت‌گ ــر‌ب ــای‌دیگ و‌گروهک‌ه
ــاروارد‌را‌ ــد‌ه ــجویان‌ارش ــزی۳،‌دانش ــاکس‌۲و‌مک‌کن ــن‌س ــرا‌گلدم ــد،‌چ دارن
ــا‌اهــدای‌پــول‌بــه‌ اســتخدام‌می‌کننــد‌و‌چــرا‌شــرکت‌های‌متمرکــز‌بــر‌ســود‌ب

ــد«. ــوزی‌می‌کنن ــه‌»پول‌س ــور‌خیری ام

حرف های بی ارزش
ــد:‌ ــد‌مقایســه‌کنی ــانه‌های‌تعه ــر‌از‌نش ــا‌برخــی‌دیگ ــورس‌را‌ب ــای‌ت خالکوبی‌ه
عبــارت‌»مــن‌تــو‌را‌دوســت‌دارم«‌کــه‌در‌ســاعت‌دو‌بامــداد‌در‌یکــی‌از‌دیســکوها‌
ــارت‌ ــا‌عب ــاد‌زده‌می‌شــود،‌ی ــر‌از‌صــدای‌موســیقی‌در‌حــال‌پخــش‌فری و‌بلندت

»بــه‌مــن‌اعتمــاد‌داشــته‌بــاش«‌در‌ایمیلــی‌از‌یــک‌»پرنــس«‌نیجریــه‌ای.
ایمــان؟‌ را‌می‌رســانند؟‌محبــت؟‌ پیامــی‌ اطمینان‌بخشــی‌ها‌چــه‌ ایــن‌
ــما(‌ ــرای‌ش ــن‌ب ــم‌همچنی ــاددان‌)و‌امیدواری ــرای‌اقتص ــارات‌ب ــن‌عب ــرف؟‌ای ش
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3. McKinsey
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ــرش‌ ــن‌نگ ــان‌در‌ای ــت.‌اقتصاددان ــاد‌هواس ــا‌ب ــن‌حرف‌ه ــتند.‌ای ــا‌هس بی‌معن
ــن‌ ــردن‌ای ــو‌ک ــرای‌بازگ ــی‌ب ــی‌فراوان ــارات‌انگلیس ــتند.‌عب ــا‌نیس ــلا‌تنه اص
احســاس‌وجــود‌دارد.‌»پــول‌را‌نشــانم‌بــده«.‌»حــرف‌زدن‌آســان‌اســت؛‌عمــل‌
ــان‌ مهــم‌اســت.«‌»حرف‌هــا‌پوچنــد‌و‌رفتارهــا‌ارزشــمند.«‌و‌اینهــا‌فقــط‌در‌زب
ــاره‌پــوچ‌بــودن‌ انگلیســی‌اســت؛‌هــر‌زبانــی‌اصطلاحــات‌خــاص‌خــودش‌را‌درب
حرف‌هــا‌دارد.‌در‌زبــان‌اســپانیایی‌می‌گوینــد:‌حــرف‌زدن‌ســاده‌اســت1؛‌مشــهور‌
اســت‌کــه‌ریــگان‌۲در‌توصیــف‌نگــرش‌خــود‌نســبت‌بــه‌رهبــران‌شــوروی‌طــی‌
جنــگ‌ســرد،‌نســخه‌روســی‌ایــن‌عبــارت‌را‌بازگــو‌می‌کــرد:‌اعتمــاد‌کــن،‌امــا‌
راســتی‌آزمایی‌کــن‌۳و‌تــا‌آنجــا‌کــه‌مــا‌مطلعیــم،‌هیچ‌کــدام‌از‌ایــن‌عبــارات‌بــه‌

ــده‌اند.4 ــاخته‌نش ــان‌س ــت‌اقتصاددان دس
ــا‌ ــر‌کج ــم‌در‌ه ــود،‌بازه ــکوک‌خ ــم‌ارزش‌مش ــی‌ارزش‌به‌رغ ــای‌ب حرف‌ه
ــش‌ ــا‌بخ ــه‌مخصوص ــند‌ک ــی‌باش ــاید‌مدع ــا‌ش ــد.‌بعضی‌ه ــم‌می‌خورن ــه‌چش ب
ــا‌ ــت؛‌مطمئن ــده‌اس ــکیل‌ش ــی‌ارزش‌تش ــای‌ب ــات‌از‌حرف‌ه ــده‌ای‌از‌تبلیغ عم
ــر«‌و‌ ــلا‌واژه‌هــای‌»معتب ــدارد:‌مث ــودی‌‌وجــود‌ن ــچ‌کمب ــن‌هی در‌تجــارت‌آنلای
ــرآلات‌ ــدگان‌جواه ــن‌ارائه‌کنن ــبتا‌رایجــی‌بی ــای‌نس ــی«‌توصیف‌کننده‌ه »حقیق
تیفانــی‌در‌ای‌بــی‌بــود‌و‌در‌توصیــف‌تعــداد‌فراوانــی‌از‌اقــلام‌)کارت‌های‌بیســبال،‌
ــبت‌ ــت‌نس ــن‌اس ــرد‌ممک ــه‌ف ــات(،‌ک ــز5،‌عتیقه‌ج ــات‌پِ ــای‌آبنب توزیع‌کننده‌ه
بــه‌ارائــه‌صادقانــه‌آنهــا‌دچــار‌نگرانــی‌شــود‌)تمــاس‌بــا‌!yvonne9903(،‌اســتفاده‌

می‌شــود.
چــرا‌بایــد‌بــه‌خــود‌زحمــت‌اثبــات‌صداقــت‌یــا‌محبــت‌یــا‌اعتبــار‌را‌دهیــم،‌
ــا‌همســر‌مــردد‌شــدیدا‌پاییــن‌ ــرای‌یــک‌همــکار‌ی ــی‌کــه‌ارزش‌آنهــا‌ب در‌حال

1. Hablar es fácil

2. Reagan

3. Doveryai no proveryai
ــه‌ ــد‌ک ــلا‌دو‌همــکار‌در‌کســب‌وکار‌را‌تصــور‌کنی ــد.‌مث ــم‌کلمــات‌ســاده‌بی‌ارزش‌ان ــه‌بگویی ــح‌نیســت‌ک 4.‌همیشــه‌صحی
ــد.‌اگــر‌یکــی‌از‌ ــرای‌صداقــت‌دارن ــه‌هــم‌شــباهت‌دارد.‌هــر‌دو‌طــرف‌انگیــزه‌ای‌ب ــه‌طــور‌معقولــی‌ب علاقمندی‌های‌شــان‌ب
آنهــا‌بــه‌دیگــری‌بگویــد‌»ســس‌گوجــه‌تقریبــا‌تمــام‌شــده‌اســت؛‌لطفــا‌کمــی‌از‌آن‌ســفارش‌بــده«،‌طــرف‌دیگــر‌دلیــل‌خوبی‌
ــا‌هــم‌ ــه‌اتمــام‌اســت.‌هرچــه‌علاقمندی‌هــای‌ایــن‌دو‌همــکار‌ب ــاور‌دارد‌کــه‌ذخیــره‌ســس‌گوجــه‌واقعــا‌رو‌ب ــرای‌ایــن‌ب ب
ــزارش‌ ــک‌گ ــدا‌در‌ی ــه‌مســائل‌ابت ــود.‌این‌گون ــد‌ب ــر‌برای‌شــان‌ســاده‌تر‌خواه ــردن‌حــرف‌یکدیگ ــاور‌ک مشــترک‌تر‌باشــد،‌ب
ــلاح‌ ــه‌اصط ــد،‌اگرچ ــی‌ش ــازی‌‌Vince Crawfordو‌‌Joel Sobelبررس ــردازان‌ب ــوی‌نظریه‌پ ــ‌از‌س ــال‌‌19۸۲ ــده‌در‌س تهیه‌ش

»حرف‌هــای‌بــی‌ارزش«‌در‌طــول‌چنــد‌ســال‌بعــد،‌کاربــرد‌رایجــی‌در‌اقتصــاد‌نداشــت.‌بــه‌منبــع‌زیــر‌مراجعــه‌کنیــد:
Vincent P. Crawford and Joel Sobel, “S trategic Information Transmission,” Econometrica 50, no. 6 (1982): 1431–1451.

5. Pez



قدرت علامت ها در جهانی پر از حرف های بی ارزش

113

ــه‌کمــی‌دارد،‌بلکــه‌ ــد‌محــدود‌و‌هزین ــا‌فوای ــن‌حرف‌ه ــرا‌اگرچــه‌ای اســت؟‌زی
ــردی‌ ــه‌ف ــدوار‌نباشــیم‌ک ــم‌و‌امی ــس‌چــرا‌ســعی‌خــود‌را‌نکنی ــد؛‌پ بی‌هزینه‌ان
ــا‌ ــا‌از‌کج ــت،‌ام ــه‌اس ــا‌بی‌هزین ــن‌حرف‌ه ــن‌ای ــد.‌گفت ــان‌کن ــاده‌لوح‌باورش س
معلــوم؟‌شــاید‌اگــر‌شــنونده‌آنهــا‌را‌بــاور‌کنــد،‌بــرای‌شــما‌ســودمند‌واقــع‌شــود.‌
وظیفــه‌مــا‌نیســت‌کــه‌بگوییــم‌آیــا‌یــک‌تاجــر‌خــاص‌در‌ای‌بــی‌فــرد‌صادقــی‌
ــه‌در‌فصــل‌پیــش‌آن‌ ــی‌ک ــا‌بررســی‌انجام‌شــده‌روی‌تیفان ــر‌)ام ــا‌خی اســت‌ی
ــط‌ ــا‌صــادق‌نیســتند(؛‌فق ــی‌از‌آنه ــه‌خیل ــد‌ک ــم‌نشــان‌می‌ده ــح‌دادی را‌توضی
ــی‌و‌دلالان‌ ــدان‌جعل ــن‌موضــوع‌مطــرح‌اســت‌کــه‌در‌هــر‌فهرســتی،‌هنرمن ای
صــادق‌بــا‌هزینــه‌ای‌یکســان‌)و‌ناچیــز(‌بــرای‌انجــام‌ادعاهــای‌دلبخواهانــه‌خــود‌
روبــه‌رو‌هســتند.‌چالــش‌پیــش‌روی‌فروشــندگان‌محصــولات‌حقیقــی‌تیفانــی‌و‌
خریــداران‌در‌جســت‌وجوی‌آنهــا‌ایــن‌اســت‌کــه‌پــوچ‌نبــودن‌حرف‌هــای‌خــود‌

را‌اثبــات‌کننــد.
ــه‌ ــردی‌را‌در‌جامع ــرانجام‌ف ــوف،‌س ــورج‌آکرل ــه‌ج ــدودی‌ک ــان‌ح در‌هم
ــدی‌ ــت‌دوم«‌را‌ج ــای‌دس ــازار‌خودروه ــد‌»ب ــه‌بتوان ــرد‌ک ــدا‌ک ــگاهی‌پی دانش
ــان‌ ــرا‌در‌دپارتم ــن‌دوره‌دکت ــل‌آغازی ــز‌در‌مراح ــپنس‌نی ــکل‌اس ــرد،‌مای بگی
ــرد،‌ ــاع‌می‌ک ــال‌‌197۲دف ــود‌در‌س ــز‌خ ــی‌او‌از‌ت ــود.‌وقت ــاروارد‌ب ــاد‌ه اقتص
پاســخی‌بــرای‌مســاله‌حرف‌هــای‌بــی‌ارزش‌نیــز‌یافــت‌کــه‌شــاید‌ناخواســته،‌بــه‌
توضیــح‌دلیــل‌خالکوبــی‌شــدن‌کلمــات‌‌San Ferپشــت‌گــردن‌رابــرت‌تــورس‌
ــیار‌ ــگر‌بس ــک‌پژوهش ــپنس‌ی ــه‌اس ــم‌ک ــا‌مطمئنی ــه‌م ــرد؛‌اگرچ ــک‌می‌ک کم
محبــوب‌و‌کمــی‌اشــرافی‌از‌رودز‌1بــود‌و‌هرگــز‌بــه‌مســاله‌خالکوبــی‌روی‌دســت‌

ــرد. ــر‌نمی‌ک ــردن‌فک و‌گ
ــتاندارد‌ ــای‌اس ــای‌مدل‌ه ــا‌پیش‌بینی‌ه ــاد‌ب ــای‌متض ــه‌پدیده‌ه ــپنس‌ب اس
علاقه‌منــد‌بــود.‌بــرای‌مثــال،‌چــرا‌کارمنــدان‌آینده‌نگــر‌وقت‌شــان‌را‌در‌
ــل‌ ــن‌دلی ــه‌ای ــا‌ب ــد؟‌مطمئن ــف‌می‌کنن ــرکت‌ها‌تل ــتخدامی‌ش ــای‌اس رویداده
نیســت‌کــه‌آنهــا‌بــا‌انجــام‌ایــن‌کار‌در‌حــال‌یادگیــری‌مطالــب‌زیــادی‌دربــاره‌
ــود‌را‌از‌ ــای‌خ ــرکت‌ها‌نیروه ــرا‌ش ــتند‌و‌چ ــافت‌هس ــا‌مایکروس ــزی‌ی مک‌کن
دانشــگاه‌هایی‌اســتخدام‌می‌کننــد‌کــه‌دانــش‌مبهمــی‌را‌بــه‌دانشــجویان‌
1. Rhodes
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ــود؟ ــا‌نمی‌ش ــره‌وری‌آنه ــب‌به ــای‌کار‌موج ــه‌در‌دنی ــد‌ک ــوزش‌می‌دهن آم
در‌حالــی‌کــه‌اســپنس‌بــه‌ایــن‌موضوعــات‌فکــر‌می‌کــرد،‌یکــی‌از‌مشــاورانش‌
ــت‌و‌ ــزش‌گذاش ــت‌دوم«‌را‌روی‌می ــای‌دس ــازار‌خودروه ــه‌»ب ــخه‌ای‌از‌مقال نس
پیشــنهاد‌کــرد‌نگاهــی‌بــه‌آن‌بینــدازد.‌اســپنس‌بعدهــا‌ایــن‌مقالــه‌را‌»مهیــج«‌
ــن‌ ــه‌ای ــه‌ب ــه‌ن ــت،‌البت ــرار‌گرف ــوف‌ق ــر‌کار‌آکرل ــت‌تاثی ــرد.‌او‌تح ــف‌ک توصی
دلیــل‌کــه‌به‌تازگــی‌متوجــه‌شــده‌بــود‌کــه‌بعضــی‌حاضــران‌در‌بــازار‌اطلاعاتــی‌
دارنــد‌کــه‌دیگــران‌از‌آن‌باخبــر‌نیســتند:‌او‌و‌مشــاورانش‌یــک‌گــروه‌مطالعاتــی‌
داشــتند‌کــه‌در‌آن‌بــه‌صــورت‌هفتگــی‌دقیقــا‌دربــاره‌همیــن‌مجموعــه‌مســائل‌
ــم‌ ــود‌در‌مراس ــخنرانی‌خ ــپنس‌در‌س ــه‌اس ــور‌ک ــد.‌همان‌ط ــت‌می‌کردن صحب
اهــدای‌جوایــز‌نوبــل‌در‌ســال‌‌۲001توضیــح‌داد،‌کاری‌کــه‌آکرلــوف‌برای‌روشــن‌
ســاختن‌و‌تحلیــل‌پیامدهــای‌مربــوط‌بــه‌طــرز‌کارکــرد‌بــازار‌و‌بــا‌همــان‌درجــه‌
از‌اهمیــت،‌طــرز‌شکســت‌بــازار،‌انجــام‌داد،‌فراتــر‌از‌وجــود‌صِــرف‌خودروهــای‌

ــت.1 ــت‌دوم‌می‌رف دس
ــان‌ ــا‌در‌می ــا‌م ــوص‌ب ــن‌خص ــی‌را‌در‌ای ــا‌مطالب ــپنس‌بعده ــه‌اس چنانک
ــود‌ ــارت‌ب ــای‌دســت‌دوم‌عب ــه‌خودروه ــاده‌در‌مقال ــم‌افت ــه‌از‌قل گذاشــت،‌مولف
ــرای‌محافظــت‌ ــدار‌و‌چــه‌فروشــنده(‌ب ــازار‌)چــه‌خری از‌واکنش‌هــای‌عامــلان‌ب
ــت‌بیشــتر‌ ــه‌در‌حقیق ــرد‌ک ــه‌اســپنس‌مشــاهده‌ک ــا‌از‌فروپاشــی،‌و‌البت بازاره
بازارهــا‌بــه‌طریقــی‌مدیریــت‌می‌شــدند‌کــه‌در‌واقعیــت‌محقــق‌می‌شــوند؛‌ایــن‌
ــدان‌ ــه‌چــرا‌برخــی‌منتق ــوده‌اســت‌ک ــن‌ب ــل‌ای ــا‌حــدی‌دلی موضــوع‌شــاید‌ت
دانشــگاهی‌گفتــه‌بودنــد‌کــه‌اصــل‌مقالــه‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌بدیهــی‌بــود:‌
آنهــا‌می‌توانســتند‌بــه‌بیــرون‌نــگاه‌کننــد‌و‌چنیــن‌بــازاری‌را‌بــرای‌خودروهــای‌
دســت‌دوم‌ببیننــد؛‌ایــن‌بــازار‌بــه‌شــکلی‌کــه‌مقالــه‌آکرلــوف‌پیشــنهاد‌می‌کــرد‌
ــاره‌ ــا‌درب ــه‌عقــب‌برداشــت‌ت ــود.‌بنابرایــن‌اســپنس‌یــک‌گام‌ب محقــق‌نشــده‌ب
ایــن‌موضــوع‌فکــر‌کنــد‌کــه‌اگــر‌شــما‌در‌بــازاری‌کــه‌بــرای‌محقــق‌شــدن‌آمــاده‌
شــده‌اســت‌)چــه‌بــازار‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌یــا‌کارمنــدان‌یــا‌خدمــات‌تعمیــر‌
ــردن‌آن‌کاری‌ ــف‌ک ــرای‌متوق ــید‌ب ــته‌باش ــد‌و‌قصــد‌داش ــرار‌بگیری ــودرو(‌ق خ

انجــام‌دهیــد،‌واقعــا‌چــه‌کاری‌انجــام‌خواهیــد‌داد.
1. A. Michael Spence, “Signaling in Retrospect and the Informational S tructure of Markets,” Prize Lecture, December 

8, 2001, http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/laureates/2001/spence-lecture.html.
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ــی‌ ــکل‌خیل ــن‌ش ــه‌ای ــوع‌ب ــن‌موض ــاره‌ای ــر‌درب ــپنس،‌تفک ــی‌اس در‌بازگوی
ســریع‌بــه‌پاســخی‌بــرای‌محقــق‌شــدن‌بــازار‌بــه‌شــکل‌تئوریــک‌انجامیــد،‌کــه‌
همچنیــن‌بــه‌نظــر‌می‌رســید‌بــا‌روش‌کارکــرد‌بازارهــا‌در‌واقعیــت‌هم‌راستاســت.‌
کوشــش‌های‌اســپنس‌در‌ایــن‌فرآینــد‌بــه‌اقتصاددانــان‌کمــک‌کــرد‌تا‌از‌بســیاری‌
ــد،‌ ــر‌در‌بیاورن ــود،‌س ــدا‌می‌ش ــل‌هوی ــه‌در‌عم ــازار‌ک ــاص‌ب ــای‌خ از‌آیین‌ه

خاصــه‌در‌بازارهــای‌کار‌کــه‌محــل‌تمرکــز‌اســپنس‌بــود.
تــز‌اســپنس‌کــه‌برنــده‌جایــزه‌نوبــل‌شــد‌بــر‌ایــن‌موضــوع‌تمرکــز‌داشــت‌
کــه‌کارگــران‌خــوب‌چگونــه‌خودشــان‌را‌هوشــمند‌یــا‌معتمــد‌نشــان‌می‌دهنــد،‌
امــا‌اقتصاددانــان‌در‌طــول‌دهه‌هــای‌آتــی‌همیــن‌درس‌هــا‌را‌بــه‌کار‌برده‌انــد‌تــا‌
ــر‌از‌حرف‌هــای‌ ــه‌فرات متوجــه‌شــوند‌فروشــندگان‌در‌بســیاری‌از‌بازارهــا‌چگون
ــه‌ ــند‌و‌ن ــمندی‌می‌فروش ــه‌کالای‌ارزش ــد‌ک ــات‌کنن ــا‌اثب ــد‌ت ــی‌ارزش‌می‌رون ب

کالایــی‌معیــوب.
در‌تقریــر‌کلاســیک‌اســپنس،‌اســتخدام‌یــک‌کارگــر‌اساســا‌یعنــی‌چرخانــدن‌
چــرخ‌در‌بــازی‌رولــت:‌یعنــی‌بــر‌اســاس‌شــماره‌ای‌کــه‌تعییــن‌می‌شــود،‌ممکــن‌
ــا‌یــک‌کارگــر‌نالایــق‌و‌بی‌مســئولیت‌ اســت‌یــک‌کارگــر‌باوجــدان‌و‌ســازنده‌ی
نصیــب‌شــما‌شــود؛‌غالبــا‌به‌ســختی‌می‌تــوان‌بیــن‌بی‌مســئولیتی‌و‌اهمــال‌کاری‌
ــرای‌کارفرمــا‌بی‌اهمیــت‌ ــا‌حــدی‌ب ــل‌شــد‌و‌ایــن‌موضــوع‌ت ــز‌قائ عمــدی‌تمای

اســت،‌زیــرا‌در‌هــر‌دو‌صــورت‌کارهــای‌زیــادی‌انجــام‌نخواهنــد‌شــد.1
گام‌هــای‌زیــادی‌وجــود‌دارد‌کــه‌کارفرمایــان‌می‌تواننــد‌بردارنــد‌و‌برمی‌دارنــد‌
تــا‌از‌مولفــه‌شــانس‌در‌تصمیم‌گیــری‌مربــوط‌بــه‌اســتخدام‌بکاهنــد.‌آنهــا‌ممکــن‌
اســت‌بــه‌صــورت‌خــودآگاه‌یــا‌ناخــودآگاه‌از‌ســمت‌خــود،‌کوتاهــی‌یــا‌بلنــدی‌
قــد،‌ســفید‌یــا‌ســیاه‌بــودن‌پوســت‌و‌مونــث‌یــا‌مذکــر‌بــودن‌کارمنــد‌را‌در‌نظــر‌
بگیرنــد.‌کارفرمایــان‌شــاید‌طبــق‌تجــارب‌یــا‌نمونه‌هــای‌قبلــی،‌قضاوتــی‌مثبــت‌
یــا‌منفــی‌در‌ایــن‌مــورد‌داشــته‌باشــند‌کــه‌وقتــی‌متقاضــی‌کار‌بــه‌محــل‌کار‌
می‌آیــد،‌احتمــالا‌بــه‌چــه‌شــکل‌خواهــد‌بــود.‌مــا‌چــه‌بــه‌صــورت‌قانونــی‌یــا‌بــه‌
صــورت‌اخلاقــی‌)یــا‌حتــی‌بــه‌صــورت‌صحیــح(‌مطابــق‌بســیاری‌از‌خصوصیاتــی‌
1.‌یکــی‌از‌نگرش‌هــای‌بدبینانــه‌منــوط‌بــر‌ایــن‌اســت‌کــه‌تمــام‌کارگــران‌یکــی‌از‌ایــن‌دو‌مــورد‌هســتند.‌همان‌طــور‌
کــه‌Frederick Taylor،‌یــک‌پیشــگام‌در‌زمینــه‌مدیریــت‌علمــی‌گفتــه‌اســت:‌»به‌ســختی‌می‌تــوان‌کارگــری‌لایــق‌پیــدا‌
کــرد‌کــه‌بخــش‌قابــل‌توجهــی‌از‌زمانــش‌را‌صــرف‌بررســی‌ایــن‌موضــوع‌نکنــد‌کــه‌چقــدر‌می‌توانــد‌آهســته‌کار‌کنــد‌

و‌همچنــان‌کارفرمــای‌خــود‌را‌متقاعــد‌کنــد‌کــه‌بــا‌ســرعت‌خوبــی‌پیــش‌مــی‌رود«.
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کــه‌فــرد‌ذاتــا‌بــا‌آنهــا‌متولــد‌شــده‌اســت،‌قضاوت‌هایــی‌را‌انجــام‌می‌دهیــم.
ــی‌خــود‌ ــان‌معرف ــا‌آنهــا‌را‌در‌زم ــد‌کــه‌م ــی‌وجــود‌دارن ســپس‌انتخاب‌های
بــه‌یــک‌کارفرمــای‌احتمالــی‌انجــام‌می‌دهیــم؛‌چــه‌کوتــاه‌یــا‌بلنــد،‌چــه‌ســفید‌
یــا‌ســیاه‌و‌چــه‌مونــث‌یــا‌مذکــر،‌بایــد‌تصمیــم‌بگیریــد‌کــه‌آیــا‌کــت‌و‌شــلوار‌
ــل‌ ــا‌مث ــا‌پریشــان،‌ی ــب‌باشــد‌ی ــان‌مرت ــا‌موهای‌ت ــن‌ی ــا‌شــلوار‌جی بپوشــید‌ی
تــورس‌پوشــیده‌از‌خالکوبــی‌باشــید‌یــا‌خیــر.‌در‌رزومــه‌خــود‌می‌توانیــد‌معــدل‌
ــگاه‌های‌ ــک‌دانش ــه‌آن‌را‌از‌ی ــد‌ک ــوان‌کنی ــود‌را‌درج‌و‌عن ــی‌خ ــع‌کاردان مقط
ــود‌ ــوزش‌خ ــاره‌آم ــزی‌درب ــر‌چی ــن‌ه ــد‌از‌گفت ــا‌می‌توانی ــد‌ی ــر‌1گرفته‌ای برت

بــه‌کل‌خــودداری‌کنیــد.
شــما‌شــاید‌مخالــف‌باشــید‌کــه‌بســیاری‌از‌ایــن‌مــوارد،‌انتخــاب‌بــه‌شــمار‌
نمی‌آینــد؛‌هــاروارد‌شــما‌را‌انتخــاب‌می‌کنــد،‌نــه‌برعکــس.‌دریافــت‌نمــره‌ممتــاز‌
در‌درس‌حســابان‌نیــز‌بــه‌طــور‌مشــابه‌چیــزی‌اســت‌کــه‌از‌دســترس‌بســیاری‌از‌
افــراد‌خــارج‌اســت،‌بنابرایــن‌همــه‌مــا‌نمی‌توانیــم‌در‌مقطــع‌کارشناســی‌رشــته‌

ریاضــی‌صاحــب‌معــدل‌‌‌4,0]بالاتریــن‌معــدل[‌باشــیم.
ــن‌ ــد‌آن‌را‌بدی ــما‌می‌توانی ــرا‌ش ــدی.‌زی ــا‌ح ــا‌ت ــت،‌ام ــت‌اس ــا‌درس اینه
ــا‌ ــه‌ی ــه‌رزوم ــزودن‌مشــخصات‌خــود‌ب ــه‌اف ــد:‌هزین ــز‌در‌نظــر‌بگیری شــکل‌نی
جلــوه‌دادن‌خــود‌بــه‌شــکلی‌خــاص‌در‌یــک‌مصاحبــه‌بــرای‌بعضــی‌متقاضیــان،‌
پرهزینه‌تــر‌از‌دیگــران‌اســت.‌به‌نوعــی‌اینکه»هزینــه«‌ورود‌بــه‌دانشــگاه‌هــاروارد‌
ــه‌ ــت؛‌در‌حیط ــت‌اس ــراد‌بی‌نهای ــیاری‌از‌اف ــرای‌بس ــی‌از‌آن‌ب و‌فارغ‌التحصیل
احتمــال‌قــرار‌نــدارد.‌شــاید‌بــرای‌یــک‌نابغــه‌ریاضــی‌یــا‌یــک‌اعجوبــه‌موســیقی،‌
ورود‌بــه‌دانشــگاه‌هــاروارد‌و‌به‌راحتــی‌پشــت‌ســر‌گذاشــتن‌تمــام‌چیزهایــی‌کــه‌
ایــن‌دانشــگاه‌می‌توانــد‌پیــش‌پــای‌آنهــا‌قــرار‌دهــد،‌خیلــی‌دشــوار‌نباشــد.‌بــه‌
ــه‌طــور‌معقــول‌ طــور‌نســبی،‌یــک‌فــرد‌جــوان‌و‌پرانگیــزه‌و‌وظیفه‌شــناس‌و‌ب
ــرای‌ ــه‌مناســب‌ب ــک‌تقاضانام ــاد،‌ی ــر‌زی ــدون‌دردس ــد‌ب ــز‌می‌توان درخشــان‌نی

ورود‌بــه‌دانشــگاه‌هــاروارد‌آمــاده‌کنــد.
در‌مــدل‌اســپنس،‌همیــن‌جوانبــی‌کــه‌دریافــت‌مــدرک‌هــاروارد‌را‌نســبتا‌
ســاده‌می‌ســازد‌)جادوگــری‌در‌ریاضــی‌و‌انگیــزه‌و‌هوشــیاری(‌همچنــان‌همــان‌
1. Ivy League
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ــورد.‌ ــم‌می‌خ ــه‌چش ــز‌ب ــره‌ور‌نی ــد‌به ــک‌کارمن ــه‌در‌ی ــت‌ک ــی‌اس خصوصیات
ــا‌اســتخدام‌دانشــجویان‌رشــته‌ریاضــی‌ اگــر‌این‌طــور‌باشــد،‌پــس‌کمپانی‌هــا‌ب
ــردی‌در‌ ــچ‌ف ــر‌هی ــی‌اگ ــد،‌حت ــتی‌می‌گیرن ــم‌درس ــاروارد‌تصمی ــگاه‌ه دانش

ــم‌ریاضــی‌نیامــوزد. ــا‌حتــی‌عل ــردی‌ی دانشــگاه‌هــاروارد‌موضوعــات‌کارب
امــا‌چــرا؟‌زیــرا‌مــدرک‌ریاضــی‌از‌دانشــگاه‌هــاروارد‌یــک‌روش‌معتبــر‌بــرای‌
ــدرک‌ ــتن‌م ــم«.‌داش ــن‌باهوش ــه:‌»م ــت‌ک ــه‌کمپانی‌هاس ــام‌ب ــن‌پی ــال‌ای ارس
ریاضــی‌از‌دانشــگاه‌هــاروارد‌برخــلاف‌اینکــه‌صرفــا‌ارســال‌پیــام‌»مــن‌باهوشــم«‌
ــر‌ ــان‌کم‌توان‌ت ــه‌متقاضی ــت‌ک ــزی‌نیس ــد،‌چی ــتخدام‌کننده‌باش ــک‌اس ــه‌ی ب
بتواننــد‌یــا‌حتــی‌بخواهنــد‌از‌آن‌تقلیــد‌کننــد‌زیــرا‌هزینــه‌آن‌)از‌لحــاظ‌ســاعات‌
ــیار‌ ــی‌بس ــای‌تحلیل ــدون‌آن‌مهارت‌ه ــراد‌ب ــرای‌اف ــی(‌ب ــش‌روان کاری‌و‌رنج

قدرتمنــد،‌خیلــی‌زیــاد‌خواهــد‌بــود.
اگــر‌مــدل‌علامت‌دهــی‌اســپنس‌را‌بــه‌ریشــه‌های‌اساســی‌آن‌تقلیــل‌
دهیــم،‌ایــن‌مــدل‌نیازمنــد‌وجــود‌یــک‌پیونــد‌بیــن‌بهــره‌وری،‌صــادق‌و‌خــوب‌
ــر‌ ــت‌کم‌از‌نظ ــوز‌)دس ــا‌هن ــت،‌ام ــوب‌اس ــه‌مطل ــزی‌ک ــرد‌-هرچی ــودن‌ف ب
خریــدار(‌پنهــان‌اســت-‌و‌هزینــه‌انجــام‌یــک‌کار‌وجــود‌داشــته‌باشــد‌و‌ایــن‌کار‌
می‌توانــد‌واقعــا‌هــر‌چیــزی‌باشــد،‌البتــه،‌تــا‌زمانــی‌کــه‌همــه‌بداننــد‌انجــام‌آن‌
ــود‌ ــود.‌اگــر‌بدیــن‌صــورت‌ب ــرای‌باهوش‌هــا‌و‌پرتلاش‌هــا‌کم‌هزینــه‌خواهــد‌ب ب
ــه‌ ــزرگ‌رایان ــس‌ب ــک‌برنامه‌نوی ــه‌ی ــدن‌ب ــدل‌ش ــرای‌ب ــای‌لازم‌ب ــه‌مهارت‌ه ک
باعــث‌می‌شــد‌کــه‌راحت‌تــر‌در‌حیطــه‌شــغلی‌خــود‌فعالیــت‌کنــد،‌گــوگل‌نیــز‌
ــن‌اســاس‌بگیــرد‌ ــر‌ای ــراد‌را‌ب ــرای‌اســتخدام‌اف می‌توانســت‌تصمیمــات‌خــود‌ب
ــا‌متقاضیــان‌در‌حیــن‌مصاحبــه‌قابلیــت‌انجــام‌راحــت‌و‌آســان‌امــور‌را‌ کــه‌آی
دارنــد‌یــا‌خیــر؛‌زیــرا‌تنهــا‌ماهرتریــن‌کدنویس‌هــا‌می‌تواننــد‌ایــن‌کار‌را‌انجــام‌
ــب‌وکار‌ ــه‌کس ــی‌از‌مدرس ــز،‌اقتصاددان ــان‌رابرت ــه‌ج ــنیده‌ایم‌ک ــا‌ش ــد.‌م دهن
اســتنفورد،‌عــادت‌داشــت‌بــه‌دانشــجویان‌تکلیــف‌نوشــتن‌یــک‌مــدل‌را‌بدهــد‌
ــد،‌ ــام‌دهن ــی‌کاری‌را‌انج ــتند‌به‌راحت ــه‌می‌توانس ــرادی‌ک ــا‌اف ــه‌در‌آن‌تنه ک
پیشــنهاد‌شــغلی‌دریافــت‌می‌کردنــد.‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌شــما‌نبایــد‌
ــه‌ ــر‌اینک ــد،‌مگ ــروه‌خاصــی‌را‌بکنی ــه‌گ ــی‌منتســب‌ب ــان‌خالکوب روی‌صورت‌ت
واقعــا‌و‌واقعــا‌مطمئــن‌باشــید‌کــه‌عضویــت‌در‌آن‌گــروه‌نیــاز‌واقعــی‌شماســت.
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بنابرایــن‌در‌بازارهــای‌بیمــه‌ســلامت،‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌و‌هــر‌وضعیــت‌
ــد،‌ ــد‌کــه‌دیگــری‌نمی‌دان ــزی‌می‌دان ــازار‌چی ــک‌طــرف‌ب ــه‌در‌آن‌ی دیگــری‌ک
ــان‌ ــه‌نش ــد‌ک ــی‌دارن ــردن‌راه‌های ــدا‌ک ــرای‌پی ــی‌ب ــزه‌خوب ــا«‌انگی »بهترین‌ه
ــا‌ ــر‌اســت‌طــوری‌ب ــن‌صــورت‌بهت ــر‌ای ــد‌و‌در‌غی ــا‌ســالم‌و‌معتمدن ــد‌آنه دهن
آنهــا‌برخــورد‌شــود‌کــه‌تقلیــد‌از‌آن‌بــرای‌غیرتوانمنــدان‌بیــش‌از‌حــد‌پرهزینــه‌

باشــد.

علامت هایی برای همه چیز
ــرای‌طیــف‌وســیعی‌از‌شــرایط‌)برخــی‌ ــان‌ســازوکار‌علامت‌دهــی‌را‌ب اقتصاددان
ــد،‌کــه‌خــود‌ ــه‌کار‌برده‌ان ــادی‌گســترده‌اســت(‌ب ــد‌کــه‌ایــن‌طیــف‌زی معتقدن
ــش‌از‌ده‌ ــع‌بی ــرد.‌در‌واق ــی‌نمی‌ک ــا‌را‌پیش‌بین ــیاری‌از‌آنه ــز‌بس ــپنس‌نی اس
هــزار‌نقــل‌قــول‌دانشــگاهی‌دربــاره‌مقالــه‌علامت‌دهــی‌اســپنس‌وجــود‌دارد‌کــه‌

ــوط‌می‌شــود. ــه‌بازارهــای‌کار‌مرب تنهــا‌تعــداد‌کمــی‌از‌آنهــا‌ب
ــتند.‌ ــهودی‌هس ــلا‌ضدش ــپنس‌عم ــی‌اس ــای‌علامت‌ده ــیاری‌از‌کاربرده بس
ــد‌قلمــداد‌کــرد‌ ــی‌مفی ــر‌را‌علامت ــوان‌مــدرک‌دانشــگاه‌های‌برت ــی‌می‌ت به‌راحت
و‌اگــر‌چنیــن‌فکــر‌می‌کنیــد،‌پــس‌چــرا‌اگــر‌می‌توانیــد‌یکــی‌از‌ایــن‌مــدارک‌
ــال‌ ــورد‌مث ــاس‌در‌م ــل‌قی ــر‌قاب ــکلی‌غی ــه‌ش ــوع‌ب ــن‌موض ــد.‌همی نمی‌گیری
روبرتــو‌تــورس‌1و‌خالکوبــی‌گروهــک‌ســان‌فر‌۲ِروی‌دســت‌او‌نیــز‌صــادق‌اســت.‌
ــه‌ ــزی‌ک ــد.‌چی ــاروارد‌عمــل‌می‌کن ــدرک‌ه ــد‌م ــز‌همانن ــی‌نی ــن‌خالکوب ــا‌ای ام
ــراد‌دشــوار‌ ــت‌اف ــرای‌اکثری ــدگاه‌ب ــن‌دی ــاره‌آن‌از‌ای باعــث‌می‌شــود‌تفکــر‌درب
باشــد،‌ایــن‌اســت‌کــه‌مــا‌بــر‌هزینــه‌گــزاف‌آن‌دال‌بــر‌یــک‌زندگــی‌بــا‌آینــده‌
ــک‌اســلحه‌روی‌ســینه‌خــود‌ ــن‌ی ــی‌نشــانه‌رفت ــک‌و‌احتمــالا‌حت شــغلی‌تاری

ــم. ــز‌می‌کنی تمرک
ــام‌ ــک‌بدن ــی‌گروه ــا‌خالکوب ــورس‌ی ــای‌ت ــد‌خالکوبی‌ه ــی‌مانن خالکوبی‌های
MS-13،‌کــه‌اعضــای‌آن‌تــا‌حــد‌جوهرمالــی‌کــردن‌شــدید‌صورت‌شــان‌پیــش‌
ــی،‌ ــای‌گروهک ــه‌علامت‌گذاری‌ه ــد:‌هزین ــن‌منظورن ــه‌همی ــا‌ب ــد،‌دقیق می‌رون
ــرادی‌اســت‌کــه‌خــود‌ ــر‌از‌اف ــاب‌بســیار‌بالات ــن‌کت ــدگان‌ای ــر‌خوانن ــرای‌اکث ب
1. Roberto Torres

2. San Fer
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ــن‌ ــت‌کم‌ممک ــد‌دس ــرد‌بی‌‌تعه ــد.‌ف ــا‌می‌کنن ــت‌در‌گروهک‌ه ــف‌عضوی را‌وق
اســت‌هزینــه‌آتــی‌پیــدا‌کــردن‌یــک‌شــغل‌قانونــی،‌چگونگــی‌دیــده‌شــدن‌در‌
ــات‌ ــردن‌کلم ــاک‌ک ــمانی‌پ ــی‌و‌جس ــش‌مال ــا‌رنج ــادی‌آداب«،‌ی ــه‌»مب جامع
»لعنــت‌بــه‌اداره‌پلیــس‌لس‌آنجلــس‌)ال‌آ‌پــی‌دی(«‌از‌روی‌بــدن‌خــود‌را‌در‌نظــر‌
بگیــرد.‌از‌آنجــا‌کــه‌این‌گونــه‌خالکوبی‌هــا‌زندگــی‌در‌خــارج‌از‌دنیــای‌گروهکــی‌
ــی‌ ــس‌و‌خبرچین ــر‌از‌آن،‌پلی ــا‌بدت ــه‌‌ی ــر‌بیگان را‌بســیار‌دشــوارتر‌می‌ســازد،‌ه

ــد. ــد‌کن ــا‌را‌تقلی ــد‌آنه نمی‌توان
ــا‌اســتفاده‌ ــی‌برمــان،‌اقتصــاددان‌دانشــگاه‌کالیفرنیــا‌1در‌ســان‌دیگــو۲،‌ب )ال
ــه‌تشــریح‌ ــه‌علامت‌دهــی‌ب ــه‌نظری ــرده‌اســت‌ک ــن‌منطــق‌اســتدلال‌ک از‌همی
ــس‌ ــان‌غیرارتدک ــت‌یهودی ــا‌مدیری ــی‌ب ــدارس‌دین ــوزش‌در‌م ــد‌آم ــت‌ب کیفی
و‌مســلمانان‌اصول‌گــرا‌کمــک‌می‌کنــد:‌ایــن‌مــدارس‌اطمینــان‌حاصــل‌
می‌کننــد‌کــه‌کــودکان‌گزینه‌هــای‌کمتــری‌در‌خــارج‌از‌جوامــع‌خــود‌داشــته‌
ــرای‌اعضــای‌ باشــند،‌جوامعــی‌کــه‌همچنیــن‌حمایــت‌اجتماعــی‌گســترده‌ای‌ب

ــد۳(.‌ ــه‌می‌کنن ــود‌ارائ خ
ــوان‌ ــند‌را‌می‌ت ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــرب‌ب ــه‌خود‌مخ ــی‌ک ــیاری‌از‌رفتارهای بس
بدیــن‌شــکل‌توضیــح‌داد:‌اینکــه‌یــک‌زندانــی‌ســر‌خــود‌را‌بــه‌دیــوار‌می‌کوبــد‌
ــه‌نظــر‌برســد.‌ ــه‌وار‌ب ــد‌شــاید‌دیوان ــرو‌می‌کن ــای‌خــود‌ف ــه‌پ ــی‌را‌ب ــا‌چاقوی ی
امــا‌او‌ایــن‌پیــام‌را‌بــه‌تماشــاچیان‌هم‌بنــدش‌می‌دهــد‌کــه‌او‌در‌یــک‌مواجهــه‌
ــی‌ ــا‌زندان ــه‌ب ــدارد.‌در‌مقایس ــی‌ن ــا‌بریدگ ــودی‌ی ــد‌کب ــی‌از‌چن ــن‌ترس تن‌به‌ت
تــازه‌واردی‌کــه‌ســعی‌دارد‌بــا‌»رفتــار‌یــا‌گفتــار‌سرســختانه«‌جــای‌خــود‌را‌در‌
ــود‌ ــر‌خ ــه‌س ــردی‌ک ــار‌ف ــا‌رفت ــر‌م ــد،‌از‌نظ ــم‌کن ــدان‌محک ــله‌مراتب‌زن سلس
ــه‌او‌ ــی‌ک ــت‌کم‌پیام ــت.‌دس ــر‌اس ــدی‌منطقی‌ت ــا‌ح ــد،‌ت ــوار‌می‌کوب ــه‌دی را‌ب

ــار‌دارد.‌ ــد‌اعتب ــال‌می‌کن ارس
ــازه‌وارد‌نیــز‌ممکــن‌اســت‌درســت‌همان‌طــور‌کــه‌خالکوبــی‌ ــی‌ت ایــن‌زندان
صــورت‌نشــانه‌ای‌از‌کوته‌فکــری‌بــه‌شــمار‌مــی‌رود،‌دیوانــه‌بــه‌نظــر‌برســد.‌اگــر‌
1. University of California

2. San Diego

3. Eli Berman, “Sect, Subsidy, and Sacrifice: An Economis t’s View of Ultra-Orthodox Jews,” Quarterly Journal of 

Economics 115, no. 3 (2000).
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ــن‌ ــه‌ای ــه‌هزین ــط‌ب ــد،‌فق ــده‌را‌در‌نظــر‌بگیری ــاهِ‌آین ــد‌م ــش‌از‌چن ــد‌بی بتوانی
ــوند،‌ ــداد‌می‌ش ــر‌قلم ــدرت‌بلند‌نگ ــان‌به‌ن ــرد.‌نوجوان ــد‌ک ــر‌خواهی ــا‌فک کاره
مخصوصــا‌آنهایــی‌کــه‌در‌محــلات‌پــر‌از‌مــواد‌مخــدر‌و‌گروهک‌هــا‌بــزرگ‌شــده‌
ــه‌نمی‌گــذارد‌ باشــند.‌گرچــه‌در‌هــر‌دو‌صــورت،‌هیچ‌کــس‌سربه‌ســر‌فــرد‌دیوان
ــا‌عــزم‌قوی‌تــر‌حاصــل‌شــده‌باشــد،‌ ــا‌کوته‌نگــری‌و‌چــه‌ب و‌خالکوبی‌هــا‌چــه‌ب
ــد‌ ــی‌تعه ــه‌نوع ــازد‌ک ــدر‌دشــوار‌می‌س ــا‌را‌آن‌ق ــی‌در‌خــارج‌از‌گروهک‌ه زندگ
موثــر‌بــرای‌پایبنــدی‌محســوب‌می‌شــود؛‌زیــرا‌زندگــی‌خــارج‌از‌گروهــک‌بــرای‌
دارنــدگان‌خالکوبــی‌بــر‌بــدن‌بســیار‌پرهزینــه‌اســت.‌رابــرت‌تــورس‌ایــن‌نکتــه‌

را‌بــا‌دشــواری‌آموخــت.
ــت‌ ــی‌دس ــات‌افراط ــن‌اقدام ــه‌چنی ــخص‌ب ــور‌مش ــه‌ط ــا‌ب ــرا‌گروهک‌ه چ
ــاب‌ ــاز‌کت ــی،‌در‌آغ ــته‌ایتالیای ــناس‌برجس ــا1،‌جامعه‌ش ــو‌گامبت ــد؟‌دیگ می‌زنن
ــدل‌ ــر‌راه‌ب ــزرگ‌س ــی‌ب ــای‌اطلاعات ــه‌چالش‌ه ــن«‌۲ب ــای‌زیری ــن‌دنی »قوانی
ــن‌ ــداران‌آنلای ــد.‌خری ــاره‌می‌کن ــق‌اش ــکار‌موف ــازمان‌خلاف ــک‌س ــه‌ی ــدن‌ب ش
ــه‌ ــوند‌ک ــری‌می‌ش ــای‌متفک ــوب‌مغزه ــر،‌مغل ــم‌معتب ــه‌علائ ــود‌ب ــاز‌خ در‌نی
قصــد‌خلافــکاری‌دارنــد.‌فــرض‌کنیــد‌می‌خواهیــد‌از‌بانــک‌ســرقت‌کنیــد‌و‌بــه‌
ــا‌ ــه‌شــما‌یــاری‌کنــد.‌ی فــردی‌در‌داخــل‌بانــک‌نیــاز‌داریــد‌کــه‌در‌ایــن‌کار‌ب
ــوم‌غنی‌شــده‌خــود‌کــه‌ ــی‌از‌اورانی ــه‌اضاف ــد‌میل ــد‌می‌خواهیــد‌چن ــرض‌کنی ف
در‌آشــوب‌حاصــل‌از‌فروپاشــی‌اتحادیــه‌جماهیــر‌شــوروی‌بــه‌چنــگ‌آورده‌ایــد‌
ــه‌ ــد‌ک ــد‌بدانی ــور‌می‌توانی ــد.‌چط ــه‌کنی ــول‌معامل ــبی‌پ ــغ‌مناس را‌در‌ازای‌مبل
ــه‌ ــرای‌شماســت‌و‌کــدام‌یــک‌ب کــدام‌خبرچیــن‌بانکــی‌همدســت‌معتمــدی‌ب
ــره‌ ــت‌ک ــه‌دول ــی‌در‌جبه ــدارانِ‌احتمال ــدام‌خری ــد‌داد؟‌ک ــس‌اطــلاع‌خواه پلی
ــه‌ ــور‌ک ــی؟‌همان‌ط ــس‌بین‌الملل ــه‌پلی ــک‌در‌جبه ــدام‌ی ــتند‌و‌ک ــمالی‌هس ش
گامبتــا‌می‌نویســد‌»بــا‌توجــه‌بــه‌ایــن‌احتمــالات،‌چه‌بســا‌بــا‌خــود‌فکــر‌کنیــد‌
ــای‌ ــن‌دنی ــد؟«‌قوانی ــم‌همــکاری‌کنن ــا‌ه ــد‌ب ــه‌می‌توانن ــکاران‌چگون ــه‌خلاف ک
زیریــن،‌کــه‌در‌کتــاب‌گامبتــا‌آمده‌انــد؛‌مثــلا‌تمایــل‌یاکــوزای‌ژاپنــی‌بــه‌بریــدن‌
ــا‌گذاشــتن‌ ــر‌پ ــرای‌اعــلام‌ایــن‌حقیقــت‌کــه‌فــرد‌مجــازات‌زی یــک‌انگشــت‌ب

1. Diego Gambetta

2. Codes of the Underwold
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یکــی‌از‌آیین‌هــای‌گروهکــی‌را‌کشــیده‌اســت،‌روش‌هــای‌ظریفی‌انــد‌کــه‌
ــه‌ ــمندانه‌ای‌ب ــای‌هوش ــه‌روش‌ه ــان‌را‌ب ــا‌تمایلات‌ش ــق‌آنه ــکاران‌از‌طری خلاف
ــگان‌متوجــه‌ ــه‌بیگان ــی‌ک ــا‌ظرافت ــع‌ب ــب‌مواق ــم‌می‌رســانند‌و‌در‌اغل اطــلاع‌ه
ــه‌مقاصــد‌و‌وفاداری‌‌شــان‌ ــه‌ب ــد‌ک ــه‌ای‌دارن ــا‌همیشــه‌هزین آن‌نمی‌شــوند.‌آنه

اعتبــار‌می‌بخشــد.1

علامت های درهم
ــن‌هســتیم.‌ ــه‌آفلای ــن‌و‌چ ــه‌آنلای ــازاری،‌چ ــای‌ب ــرق‌در‌علامت‌ه ــا‌غ ــه‌م هم
چالــش‌فروشــنده‌روشــن‌کــردن‌ایــن‌موضــوع‌اســت‌کــه‌علامتــش‌معتبــر‌اســت.‌
ــد‌ ــه‌بای ــم‌ک ــی‌کنی ــم‌و‌ارزیاب ــم‌تشــخیص‌دهی ــد‌بتوانی ــز‌بای ــداران‌نی ــا‌خری م

ــم.‌ ــا‌دهی ــا‌به ــن‌علامت‌ه ــه‌ای ــدر‌ب چق
ــش‌اول‌ ــم‌نمای ــول‌در‌حک ــترداد‌پ ــت‌اس ــاد،‌ضمان ــن‌اقتص در‌درس‌آغازی
ــت‌دوم‌ ــای‌دس ــنده‌خودروه ــک‌فروش ــت:‌ی ــت‌اس ــد‌باکیفی ــک‌تعه ــلام‌ی از‌اع
نمی‌توانــد‌چنیــن‌پیشــنهادی‌دهــد‌زیــرا‌بارهــا‌بــا‌کالاهــای‌برگشــتی‌ســروکار‌
ــت‌های‌ ــد‌سیاس ــت‌می‌توانن ــای‌باکیفی ــندگان‌کالاه ــا‌فروش ــت.‌ام ــد‌داش خواه
اســترداد‌مالــی‌بدون-پرســش‌را‌بــه‌کار‌گیرنــد،‌زیــرا‌می‌داننــد‌بــا‌تعــداد‌نســبتا‌

ــود. ــد‌ب ــه‌رو‌خواهن کمــی‌از‌مشــتریان‌ناراضــی‌روب
ــک‌ ــدون‌ریس ــای‌ب ــه‌ضمانت‌ه ــروف‌ب ــه‌مع ــی‌ک ــود،‌بازرگانان ــن‌وج ــا‌ای ب
اســترداد‌پــول‌هســتند،‌کالاهــای‌خــود‌را‌در‌تبلیغــات‌مفصل‌و‌مختلــف‌تلویزیونی‌
در‌آخــر‌شــب‌ضمانــت‌می‌کننــد.‌در‌ایــن‌نقطــه‌اســت‌کــه‌نظریــه‌کلاس‌درس‌
ــا‌یــک‌واقعیــت‌ناخوشــایند‌روبــه‌رو‌می‌شــود.‌وبســایت‌مشــاوره‌مصرف‌کننــده‌ ب
ــه‌کلاهبرداری‌هــای‌اســترداد‌ ــام‌‌Adfibs.comصفحــه‌ای‌دارد‌کــه‌کامــلا‌ب ــا‌ن ب
پولــی‌می‌پــردازد‌و‌انــواع‌حقه‌هایــی‌را‌کــه‌شــما‌ممکــن‌اســت‌در‌تــلاش‌بــرای‌
ــال،‌ ــرای‌مث ــد.‌ب ــه‌رو‌شــوید،‌تشــریح‌می‌کن ــا‌روب ــا‌آنه ــان‌ب ــن‌پولت ــس‌گرفت پ
شــما‌بــا‌خدمــات‌مشــتریان‌تمــاس‌می‌گیریــد‌و‌از‌آنجــا‌شــماره‌تلفــن‌دیگــری‌
بــرای‌ســوالات‌اســترداد‌مالــی‌دریافــت‌می‌کنیــد.‌در‌ایــن‌شــماره‌تلفــن‌نیــز‌بــا‌
یــک‌صــدای‌از‌پیــش‌ضبــط‌شــده‌روبــه‌رو‌می‌شــوید‌کــه‌شــما‌را‌دوبــاره‌بــه‌یــک‌
1. Diego Gambetta, Codes of the Underworld: How Criminals Communicate (Princeton, NJ: Princeton University 

Press, 2009).
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شــماره‌تلفــن‌دیگــر‌ارجــاع‌می‌دهــد؛‌همــان‌شــماره‌تلفــن‌اصلــی‌بــرای‌خریــد‌
کــه‌ســفارش‌خــود‌را‌در‌آنجــا‌ثبــت‌کــرده‌بودیــد.‌فروشــنده‌شــما‌را‌بــه‌خدمــات‌
ــاره‌ایــن‌چرخــه‌تکــرار‌می‌شــود.‌ مشــتریان‌ارجــاع‌می‌دهــد‌کــه‌آنجــا‌نیــز‌دوب
یــا‌اینکــه‌می‌توانیــد‌بــا‌‌Better Business Bureauتمــاس‌بگیریــد.‌امــا‌آیــا‌ایــن‌
ــه‌ ــای‌‌۲4/99دلار‌هزین ــه،‌منه ــن‌‌44/99دلار‌خــود‌)البت ــس‌گرفت ــرای‌پ کار‌ب

رســیدگی(‌واقعــا‌ارزش‌دردســر‌را‌دارد؟
تمــام‌اینهــا‌فــرض‌بــر‌ایــن‌دارد‌کــه‌کمپانــی‌مــورد‌نظــر‌قبــل‌از‌اینکــه‌شــما‌
ــس‌ ــان‌را‌پ ــد‌پولت ــت‌و‌بخواهی ــده‌اس ــرداری‌ش ــما‌کلاهب ــوید‌از‌ش ــه‌ش متوج
ــزی‌ ــه‌ناچی ــا‌هزین ــد‌نشــده‌باشــد.‌کســب‌وکاری‌کــه‌در‌آن‌واقع ــد،‌ناپدی بگیری
بــرای‌وعده‌هــای‌آتــی‌وجــود‌داشــته‌باشــد،‌از‌نوعــی‌اســت‌کــه‌بــه‌زودی‌ناپدیــد‌

خواهــد‌شــد.
بنابرایــن‌بــه‌نظــر‌می‌رســد‌»ضمانــت‌بــدون‌ریســک‌اســترداد‌پــول«‌شــما،‌
بــه‌خــودی‌خــود‌و‌در‌بهتریــن‌حالــت،‌فقــط‌یــک‌حــرف‌بــی‌ارزش‌اســت.‌حتــی‌

ــد. ــش‌می‌ده ــر‌نمای ــه‌در‌ظاه ــزی‌باشــد‌ک ــی‌ضــد‌آن‌چی ــد‌علامت می‌توان
ــا‌ تعهــد‌بــه‌بازپرداخــت‌وجــه‌زمانــی‌معنــای‌بیشــتری‌پیــدا‌می‌کنــد‌کــه‌ب
ــول‌از‌ ــده‌اســترداد‌پ ــراه‌باشــد.‌وع ــدت‌فروشــنده‌هم نشــانه‌ای‌از‌هــدف‌بلندم
خرده‌فــروش‌نورداســتروم‌1در‌مقایســه‌بــا‌عــلاج‌ریــزش‌مــو‌کــه‌در‌برنامه‌هــای‌
تلویزیونــی‌نیمه‌شــب‌پخــش‌می‌شــود،‌بازتــاب‌بســیار‌متفاوت‌تــری‌دارد.‌۲
شــهرت‌خط‌مشــی‌اســترداد‌پــول‌بــدون‌هیچ‌گونــه‌ســوال‌نورداســتورم‌خــودش‌
در‌طــول‌دهه‌هــا‌جــا‌افتــاده‌اســت،‌تــا‌جایــی‌کــه‌بــه‌یــک‌مثــال‌کلیشــه‌ای‌از‌
ســطح‌تــلاش‌یــک‌کمپانــی‌بــرای‌جلــب‌رضایــت‌مشــتریان‌بــدل‌شــده‌اســت.‌
داســتان‌رایجــی‌کــه‌در‌آن‌یــک‌نــوردی‌۳لاســتیک‌های‌یــک‌مشــتری‌را‌به‌رغــم‌
اینکــه‌ایــن‌کمپانــی‌هرگــز‌هیــچ‌یــک‌از‌محصــولات‌اتومبیــل‌را‌نفروختــه‌اســت،‌
ــای‌ ــی‌روایت‌ه ــد:‌در‌بعض ــاید‌نباش ــد‌و‌ش ــت‌باش ــاید‌درس ــرد،‌ش ــس‌می‌گی پ
ــم‌ ــواردی‌ه ــز4،‌در‌آلاســکا‌و‌در‌م ــول‌در‌فربانک ــن‌اســترداد‌پ ــن‌داســتان،‌ای ای
1. Nords torm

2. “Maine Attorney General S tops Telemarketing of Dubious Baldness, Psoriasis, and Weight-Loss Products,” Quackwatch, 

November 2003, http://www.quackwatch.org/02ConsumerProtection/AG/ME/folliguard.html.

3. Nordie

4. Fairbanks
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ــاره‌لاســتیک‌های‌ ــول‌درب ــن‌اســترداد‌پ در‌ســیاتل‌1اتفــاق‌می‌افتــد‌و‌گاهــی‌ای
ــختی‌ ــا‌س ــت.‌ام ــی‌اس ــتیک‌های‌معمول ــورد‌لاس ــم‌در‌م ــی‌ه ــکن‌و‌گاه یخ‌ش
ــق‌ ــا‌حقای ــه‌را‌ب ــانه‌های‌عامیان ــه‌افس ــایتی‌ک ــتان‌Snopes.com،‌وبس ــن‌داس ای
ــاره‌ایــن‌داســتان‌نوشــته‌اســت:‌»ایــن‌داســتان‌احتمــالا‌ تطبیــق‌می‌دهــد،‌درب
ــه‌ ــه‌امــور‌مشــتریان‌در‌عصــر‌جدیــد‌اســت«‌و‌ب بزرگ‌تریــن‌داســتان‌مربــوط‌ب
ــترداد‌ ــد‌اس ــده‌می‌ده ــی‌وع ــه‌وقت ــد‌ک ــار‌می‌بخش ــتورم‌اعتب ــای‌نورداس ادعاه

ــور‌اســت.۲ ــا‌همین‌ط ــود،‌واقع ــام‌می‌ش ــوالی‌انج ــچ‌س ــدون‌هی ــول‌ب پ
ــتریان‌را‌ ــاد‌مش ــال‌ها‌اعتم ــول‌س ــه‌در‌ط ــی‌ک ــک‌کمپان ــرای‌ی ــر‌ب ــن‌ام ای
ــازه‌ای‌کــه‌می‌خواهــد‌ ــی‌ت ــرای‌کمپان ــا‌ب جلــب‌کــرده،‌بســیار‌خــوب‌اســت.‌ام
مشــتریان‌احتمالــی‌بــاور‌کننــد‌ایــن‌کمپانــی‌کالای‌شــگفت‌آوری‌بــرای‌فــروش‌
ــدارد،‌چطــور؟‌یــک‌روش‌ارســال‌ ــول‌را‌ن ــه‌جیــب‌زدن‌ســریع‌پ دارد‌و‌قصــد‌ب
علامتــی‌قدرتمنــد‌دربــاره‌تعهــد‌خــود‌در‌بلندمــدت،‌تبدیــل‌ســپرده‌های‌کمپانی‌
ــی‌ ــد‌و‌کبریت ــان‌ببری ــه‌خیاب ــا‌را‌ب ــبد‌آنه ــا‌س ــی‌ب ــت؛‌گوی ــد‌اس ــول‌نق ــه‌پ ب
زیرشــان‌بگیریــد.‌فقــط‌یــک‌کمپانــی‌کــه‌قصــد‌داشــته‌باشــد‌کســب‌وکارش‌را‌
بــا‌مشــتریان‌بــه‌طــور‌مــداوم‌تکــرار‌کنــد،‌متمایــل‌بــه‌پرداخــت‌مســتقیم‌ایــن‌

ــود. ــد‌ب ــوز«‌خواه ــای‌»پول‌س به
بنـا‌بـه‌ادعـای‌اقتصاددانـان‌اگـر‌بسـیاری‌از‌کمپانی‌هـا‌آتش‌هـای‌بزرگـی‌را‌با‌
سـوزاندن‌اسـکناس‌روشـن‌نمی‌کننـد،‌دلیلـش‌ایـن‌اسـت‌کـه‌آنهـا‌معـادل‌ایـن‌
کار‌را‌)هـم‌بـه‌طـور‌معتبرتـر‌و‌هـم‌به‌طـور‌عمومی‌تـر(‌از‌طریـق‌تبلیغـات‌انجام‌
می‌دهنـد.‌اقتصاددانـان،‌پـل‌میلگـرام‌و‌جـان‌رابرتـز،‌در‌مقالـه‌ای‌کلاسـیک‌بـا‌
عنـوان‌»علامـت‌‌قیمتـی‌و‌تبلیغاتـی‌کیفیـت‌محصـول«‌دال‌بـر‌اینکـه‌تبلیغـات‌
روشـی‌بـرای‌پول‌سـوزی‌اسـت،‌تبلیغـی‌از‌سـال‌‌19۸۳را‌تشـریح‌می‌کننـد‌کـه‌
نوشـابه‌رژیمـی‌کوکاکـولا‌را‌معرفـی‌می‌کـرد:‌»یـک‌سـالن‌بـزرگ‌کنسـرت‌پر‌از‌
جمعیـت؛‌یـک‌قطعـه‌طولانـی‌از‌یک‌آهنـگ‌آغاز‌می‌شـود،‌تعداد‌قابـل‌توجهی‌از‌
افـراد‌مشـهور‌)سـوپر‌اسـتار‌گران‌قیمـت(‌حضـور‌دارند‌کـه‌دوربین‌به‌سـمت‌آنها‌
می‌چرخـد‌و‌یـک‌اعلامیـه‌سـاده‌کـه‌نوشـابه‌رژیمی‌کوکاکـولا‌دلیل‌ایـن‌همایش‌

1. Seattle

2. “Return to Spender,” Snopes.com, las t updated April 25, 2011, http://www.snopes.com/business/consumer/nords trom.

asp.



زندگی درونی بازارها

124

اسـت.«‌1آنهـا‌همچنیـن‌تبلیغ‌فـورد‌رنجر‌۲از‌سـال‌‌19۸4را‌به‌منزلـه‌نمونه‌ای‌از‌
یـک‌برداشـت‌لفظی‌تـر‌از‌تبلیغـات‌در‌قالـب‌تخریـب‌بی‌معنـی‌ارائـه‌می‌کنند‌که‌
»شـامل‌بـه‌بیـرون‌پرتـاب‌کـردن‌کامیون‌هـا‌از‌داخـل‌هواپیماهـا‌)که‌پـس‌از‌آن‌
شـش‌چتربـاز‌بیـرون‌می‌پرنـد(‌یـا‌پرتـاب‌آنهـا‌از‌پرتگاه‌ها‌می‌شـود.«‌ایـن‌تبلیغ،‌
در‌هـر‌دو‌حالـت،‌یـک‌اقـدام‌عمدی‌در‌زمینه‌اضافه‌کاری‌و‌اسـراف‌بی‌معنا‌اسـت؛‌

پول‌سـوزی.
میلگــرام‌و‌رابرتــز،‌در‌تحلیــل‌خــود‌راجــع‌بــه‌تبلیغــات‌معرفــی‌محصــول‌و‌
ــه‌غیــر‌ قلمــداد‌کــردن‌آنهــا‌در‌حکــم‌پول‌ســوزی،‌می‌گوینــد‌»ایــن‌تبلیغــات‌ب
از‌ایــن‌پیــام‌کــه‌محصــول‌مــورد‌نظــر‌وجــود‌دارد،‌اطلاعــات‌زیــادی‌بــه‌بیننــده‌
ــات‌ ــن‌تبلیغ ــد،‌ای ــن‌باش ــونده‌ای ــام‌ارسال‌ش ــر‌پی ــا‌اگ ــد.‌ام ــل‌نمی‌کنن منتق
روش‌غیرمعمــول‌و‌پرهزینــه‌ای‌بــرای‌انتقــال‌اطلاعــات‌اســت.‌صــد‌البتــه،‌پیــام‌
آشــکاری‌کــه‌آنهــا‌ارســال‌می‌کننــد‌ایــن‌اســت‌کــه‌»مــا‌مقادیــری‌نجومــی‌از‌
ــودی‌اســراف‌کارانه‌ارزش‌ ــم«.‌ناب ــی‌کرده‌ای ــن‌تبلیغات ــن‌کمپی ــول‌را‌صــرف‌ای پ

ــا‌آن‌را‌کپــی‌کــرد. تنهــا‌روشــی‌اســت‌کــه‌نمی‌تــوان‌علامــت‌ارســالی‌ب
ــرای‌ ــی‌نابودگــری‌ب ــج‌متضــاد‌و‌حت ــه‌نتای ــد‌ب ــی‌می‌توان علامت‌دهــی‌رقابت
شــرکت‌های‌دخیــل‌بینجامــد.‌شــاید‌ایــن‌موضــوع‌بتوانــد‌توضیــح‌دهــد‌کــه‌چــرا‌
ــرف‌ ــا‌دلار‌را‌ص ــی‌میلیون‌‌ه ــتارت‌آپ‌اینترنت ــروژه‌اس ــوزده‌پ ــال‌۲000،‌ن در‌س
خریــد‌زمــان‌تبلیغــات‌در‌مســابقه‌ســوپر‌بــول‌کردنــد.‌ایــن‌موضــوع‌همچنیــن،‌
گویــای‌ایــن‌اســت‌کــه‌چــرا‌هشــت‌فقــره‌از‌ایــن‌نــوزده‌پــروژه‌-ازجملــه‌بــه‌طور‌
مشــهور،‌وبســایت‌‌Pets.comهمــراه‌بــا‌ســگ‌عروســکی‌و‌جورابــی‌خــود-‌دیگــر‌
وجــود‌ندارنــد.‌جالــب‌اســت‌کــه‌تــلاش‌آنهــا‌بــرای‌علامت‌دهــی‌دربــاره‌ســرمایه‌
هنگفــت‌و‌عرضــه‌کیفــی‌کــه‌قــرار‌بــود‌آنهــا‌را‌بــه‌یکــی‌از‌بازمانــدگان‌اقتصــاد‌
ــت‌ ــه‌ورشکس ــاید‌ب ــد،‌ش ــدل‌کن ــرد«‌ب ــز‌را‌می‌ب ــده‌همه‌چی ــیِ‌»برن اینترنت
ــان‌ ــا‌خودت ــرده‌باشــد.‌۳شــاید‌ب ــزرگ‌کمــک‌ک ــردازان‌ب ــن‌پول‌پ ســاختن‌همی
1. Paul Milgrom and John Roberts, “Price and Advertising Signals Product Quality,” Journal of Political Economy 

94, no. 4 (1986): 796–821.

2. Ford Ranger
۳.‌ایـن‌موضـوع‌بـا‌آنچـه‌کـه‌اقتصاددانـان‌بـه‌آن‌موازنـه‌انباشـتگی‌می‌گوینـد‌مطابـق‌اسـت،‌موازنـه‌ای‌کـه‌در‌آن‌تمـام‌
فروشـندگان‌مجبورنـد‌یـک‌علامـت‌را‌بـه‌کار‌ببرنـد‌و‌پیامدهای‌ناسـازگار‌با‌ایـن‌علامت‌به‌منزلـه‌یک‌نهاد‌واقعـا‌بی‌ثبات‌

تلقـی‌می‌شـود‌کـه‌حتـی‌نمی‌توانـد‌مقـداری‌از‌دلارهـای‌خـود‌را‌برای‌یـک‌جایـگاه‌تبلیغاتـی‌‌‌۳0ثانیه‌ای‌بسـوزاند.
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ــود‌ ــرار‌آن‌می‌ش ــع‌از‌تک ــت‌مان ــای‌شکس ــل‌نرخ‌ه ــن‌قبی ــه‌ای ــد‌ک ــر‌کنی فک
ــول‌در‌ ــان‌مســابقه‌ســوپر‌ب ــد‌مجــددا‌تکــرار‌شــده‌اســت:‌در‌جری امــا‌ایــن‌رون
ســال‌۲015،‌اســتارت‌آپ‌ها،‌از‌جملــه‌‌Wix.com)شــرکتی‌کــه‌بــه‌کاربــران‌در‌
ســاخت‌وبســایت‌کمــک‌می‌کنــد(‌و‌لوکتایــت‌1)یــک‌چسب‌ســاز(‌‌4/5میلیــون‌

ــد.۲ ــرده‌بودن ــگاه‌ســی‌ثانیه‌ای‌پرداخــت‌ک ــر‌جای ــرای‌ه دلارب
ــا‌نوشــیدنی‌ ــد‌ی ــاره‌یــک‌کامیــون‌جدی ــا‌تمــام‌ایــن‌تبلیغــات‌درب اینکــه‌آی
ــا‌خیــر،‌بحــث‌ ــازار‌گذاشــته‌اند‌ی ــر‌دلخــواه‌را‌روی‌یــک‌فــرد‌در‌ب غیرالکلــی،‌اث
ــلات‌ ــه‌تعام ــد‌ک ــه‌کردن ــی‌منســجم‌ارائ ــز‌مدل ــرام‌و‌رابرت دیگــری‌اســت.‌میلگ
ــه‌ ــود‌را‌ب ــولات‌خ ــت‌محص ــه‌کیفی ــد‌ک ــف‌می‌کن ــرکت‌هایی‌را‌توصی ــن‌ش بی
مشــتریان‌کامــلا‌عقلایــی،‌امــا‌دارای‌اطلاعــات‌ناقــص‌ارســال‌می‌کننــد.‌کارکــرد‌
ــد‌مشــتریانی‌ ــما‌بای ــر‌اســت:‌ش ــک‌گام‌دیگ ــد‌ی ــا‌نیازمن ــن‌علامت‌ه ــی‌ای عمل
داشــته‌باشــید‌کــه‌اگرچــه‌مملــو‌از‌قضاوت‌هــای‌شــدیدا‌معیــوب‌و‌ســوگیرانه‌ای‌
ــدازه‌ ــه‌ان ــت‌کم‌ب ــه‌دس ــد‌ک ــان‌می‌دهن ــش‌نش ــی‌واکن ــه‌روش ــا‌ب ــتند،‌ام هس

کافــی‌عقلایــی‌اســت.
روی‌هــم‌رفتــه،‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌می‌رســیم‌کــه‌نوشــتن‌یــک‌مــدل‌
ــود‌در‌ ــرای‌خ ــر‌ب ــت‌موث ــک‌علام ــاخت‌ی ــاده‌تر‌از‌س ــیار‌س ــی‌بس علامت‌ده
واقعیــت‌اســت:‌یــک‌فروشــنده‌بــرای‌یافتــن‌تعهــد‌بی‌چون‌وچــرا‌نیــاز‌بــه‌نبــوغ‌
دارد؛‌»مــا‌قــول‌بازگشــت‌تضمینــی‌پــول‌را‌بــه‌شــما‌می‌دهیــم«‌کافــی‌نیســت.‌
همچنیــن‌بــه‌مشــتریانی‌نیــاز‌دارد‌کــه‌بتواننــد‌درک‌کننــد‌کــه‌فــورد‌بــا‌پرتــاب‌
ــه‌آنهــا‌بگویــد. شــدن‌چنــد‌کامیــون‌از‌یــک‌پرتــگاه‌قصــد‌دارد‌چــه‌چیــزی‌ب

علامت دهی صداقت
ــت‌دوم‌ ــودرو‌دس ــک‌خ ــراد‌ی ــن‌اف ــک‌از‌ای ــدام‌ی ــد‌از‌ک ــح‌می‌دهی ــما‌ترجی ش
بخریــد؟‌صاحــب‌مغــازه‌فیلم‌هــای‌مبتــذل‌یــا‌کشــیش‌کلیســا؟‌ایــن‌یــک‌ســوال‌
انحرافــی‌نیســت.‌پاســخ‌روشــن‌فــردی‌اســت‌کــه‌دســت‌از‌ثــروت‌دنیــوی‌خــود‌
1. Loctite

2. Dashiell Bennett, “8 Dot-Coms That Spent Millions on Super Bowl Ads and No Longer Exis t,” Business Insider, 

February 2, 2011, http://www.businessinsider.com/8-dot-com-super-bowl-advertisers-that-no-longer-exis t-2011-2; 

Emily S teel, “Newcomers Buy Ad Time at the Super Bowl,” New York Times, January 30, 2015, http://www.nytimes.

com/2015/01/31/business/media/newcomers-buy-ad-time-at-the-super-bowl.html?_r=0.
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را‌بــرای‌خدمــت‌بــه‌خــدا‌کشــیده‌اســت،‌نــه‌فــردی‌کــه‌بــه‌دنبــال‌ســود‌بــردن‌
ــکوک‌ ــه‌مش ــک‌حرف ــی‌ی ــاظ‌اخلاق ــیاری‌آن‌را‌از‌لح ــه‌بس ــت‌ک ــزی‌اس از‌چی
ــه‌ ــد‌ب ــعی‌نمی‌کن ــرس‌س ــل‌خدات ــنده‌اتومبی ــک‌فروش ــد.‌ی ــداد‌می‌کنن قلم
ــذل‌چطــور؟‌خــوب‌ ــای‌مبت ــر‌فیلم‌ه ــا‌معامله‌گ ــرد‌ام ــود‌بب ــران‌س ــه‌دیگ هزین

بعضــی‌افــراد‌شــاید‌بگوینــد‌کــه‌شــغل‌او‌دقیقــا‌همیــن‌اســت.
عمــری‌کــه‌وقــف‌دعــا‌و‌فقــر‌و‌انجــام‌خدمــات‌مذهبــی‌بــرای‌دیگــران‌شــده،‌
ــر‌ ــدون‌شــک‌اگ ــه‌ب ــل‌اســت‌ک ــن‌دلی ــه‌همی ــت‌و‌ب ــر‌از‌صداق ــی‌معتب علامت
مــادر‌تــرزا‌1هنــوز‌زنــده‌بــود،‌خوشــحال‌می‌شــدید‌کــه‌یــک‌کامیــون‌دســت‌دوم‌
ــکل‌ ــه‌ش ــتن‌ب ــتراتژی‌زیس ــکار،‌اس ــنده‌فریب ــک‌فروش ــرای‌ی ــد.‌ب را‌از‌او‌بخری
ــدارد.‌بنابرایــن‌ فــردی‌پاکدامــن،‌فــداکاری‌بســیار‌زیــادی‌اســت‌و‌ارزشــش‌را‌ن
ــن‌وجــود،‌پاکدامنــی‌ ــا‌ای ــا‌ب ــت‌باشــد‌ام ــد‌علامتــی‌از‌صداق پاکدامنــی‌می‌توان
ــی‌ ــق‌مذهب ــد‌عمی ــرا‌تعه ــد.‌زی ــرون‌نمی‌آی ــربلند‌بی ــی‌س ــون‌علامت‌ده از‌آزم
بــرای‌بســیاری‌از‌فروشــندگان‌درســتکار‌نیــز‌بســیار‌پرهزینــه‌اســت.‌همچنیــن‌
در‌اغلــب‌مــوارد‌درک‌پاکدامنــی‌بــرای‌مشــتریان‌نیــز‌دشــوار‌اســت.‌شــما‌چطــور‌
ــه‌شــکلی‌ می‌توانیــد‌چنــان‌ایمانــی‌را‌از‌خــود‌نشــان‌دهیــد‌کــه‌نتــوان‌آن‌را‌ب
ریاکارانــه‌کپــی‌کــرد؟‌یــک‌گردنبنــد‌مذهبــی‌یــا‌یــک‌انجیــل‌روی‌میــز‌شــما‌
نمی‌توانــد‌از‌پــس‌ایــن‌کار‌برآیــد.‌اگــر‌ایــن‌علامــت‌صرفــا‌ادعایــی‌از‌مذهبــی‌
ــم،‌دقیقــا‌ ــی‌ارزش‌بازمی‌گردی ــه‌قضیــه‌حرف‌هــای‌ب ــا‌مجــددا‌ب ــودن‌باشــد،‌م ب
ــه‌شــما‌تضمیــن‌دهــد‌ هماننــد‌اینکــه‌یــک‌فروشــنده‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌ب
کــه‌خودرویــی‌کــه‌بــه‌آن‌نــگاه‌می‌کنیــد،‌فقــط‌زیــر‌پــای‌زن‌کهن‌ســالی‌بــوده‌

ــه‌کلیســا‌می‌رفتــه‌اســت. ــا‌آن‌ب کــه‌هــر‌یکشــنبه‌در‌میــان‌ب
چیــزی‌کــه‌بــه‌آن‌نیــاز‌اســت‌کاهــش‌میــزان‌قــدرت‌علامــت‌و‌بــدل‌کــردن‌
ــه‌ ــرا‌ب ــرد.‌چ ــرار‌گی ــوءتعبیر‌ق ــرض‌س ــر‌در‌مع ــه‌کمت ــکلی‌اســت‌ک ــه‌ش آن‌ب
جــای‌»ســوزاندن‌زمــان«‌در‌کلیســا،‌بــا‌کمــک‌ســخاوتمندانه‌خــود‌بــه‌اهــداف‌
مذهبــی‌و‌دیگــر‌اهــداف‌اجتماعــی،‌»پــول‌نســوزانیم«؟‌حتــی‌بهتــر‌از‌آن،‌چــرا‌
در‌مــورد‌پیونــد‌بیــن‌نمایش‌هــای‌خیریــه‌و‌علایــق‌تجــاری‌خــود‌ابهامــی‌باقــی‌
ــه‌کلیســا‌ ــی‌را‌ب ــد‌بخشــی‌از‌ســودهای‌کمپان ــه‌می‌توانی ــی‌ک ــد،‌در‌حال بگذاری
1. Mother Teresa
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ــد؟ ــا‌خیریه‌هــای‌دیگــر‌اهــدا‌کنی ی
ــولا‌ ــه‌معم ــود-‌ک ــتانه‌خ ــای‌انسان‌دوس ــب‌وکارها،‌تعهده ــیاری‌از‌کس بس
هیــچ‌ارتباطــی‌بــا‌محصــولات‌فروشــی‌آنهــا‌ندارنــد-‌را‌بــه‌طــور‌عمومــی‌در‌بــوق‌
ــیاری‌ ــه‌بس ــاکس‌1-ک ــن‌س ــام«‌گلدم ــت‌پای‌خون‌آش ــد.‌»هش ــا‌می‌کنن و‌کرن
ــی‌ ــردار‌طــی‌بحــران‌مال ــه‌ســرمایه‌گذاران‌کلاهب ــت‌کمــک‌ب ــراد‌آن‌را‌باب از‌اف
ســرزنش‌می‌کننــد-‌بودجــه‌یــک‌ابتــکار‌را‌تامیــن‌می‌کنــد‌کــه‌بــه‌زنــان‌فقیــر‌
آفریقایــی‌در‌بــدل‌شــدن‌بــه‌کارآفرینــان‌کمــک‌می‌کنــد.‌تارگــت‌۲بــرای‌مــدارس‌
کتابخانــه‌می‌ســازد.‌جــی‌ای‌۳بودجــه‌مراکــز‌درمانــی‌جامعــه‌را‌تامیــن‌می‌کنــد‌
ــر‌ ــا‌ه ــم:‌کمپانی‌ه ــت‌نمی‌کنی ــرد‌و‌کوچــک‌صحب ــای‌خ ــورد‌پول‌ه ــا‌در‌م و‌م
کــدام‌صدهــا‌میلیــون‌دلار‌را‌بــرای‌بــدل‌کــردن‌جهــان‌بــه‌مکانــی‌بهتــر‌صــرف‌
و‌ســپس‌مقادیــر‌بیشــتری‌را‌نیــز‌بــرای‌باخبــر‌ســاختن‌مــا‌از‌ایــن‌موضــوع‌خــرج‌

می‌کننــد.4
ــود‌دارد‌‌و‌ ــا‌وج ــه‌کمپانی‌ه ــار‌نیکوکاران ــرای‌رفت ــادی‌ب ــل‌زی ــا‌دلای مطمئن
اینکــه‌آنهــا‌دوســت‌دارنــد‌همــه‌از‌این‌موضــوع‌باخبــر‌باشــند:‌میلتــون‌فریدمن5،‌
یــک‌قهرمــان‌اقتصــاد‌بــازار‌آزاد‌)اگــر‌قهرمانــی‌بــرای‌آن‌وجــود‌داشــته‌باشــد(‌
اســتدلال‌می‌کــرد‌کــه‌ایــن‌عمدتــا‌نتیجــه‌هــدر‌رفتــن‌دلارهــای‌ســهامداران‌بــه‌
دســت‌مدیــران‌اجرایــی‌شــرکت‌ها‌بــرای‌خیریه‌هــای‌عزیــز‌خــود‌اســت.‌از‌ایــن‌
لحــاظ،‌امــور‌خیریــه‌شــرکت‌ها‌نشــانه‌ای‌از‌یــک‌ســازمان‌بــا‌مدیریــت‌ضعیــف‌
ــرکتی‌ ــی‌از‌ش ــز‌وقت ــتریان‌نی ــه‌مش ــود‌ک ــق‌ب ــن‌مواف ــن‌همچنی ــت.‌فریدم اس
خریــد‌می‌کننــد‌کــه‌در‌نگرانی‌هــای‌آنهــا‌دربــاره‌بهتــر‌ســاختن‌محیــط‌زیســت‌
ــول‌ ــن‌رو‌پ ــد‌و‌از‌ای ــت‌بیشــتری‌دارن ــر‌ســهیم‌اســت،‌رضای ــا‌فق ــارزه‌ب ــا‌مب ی
ــت‌از‌ ــه«‌حکای ــای‌خیرخواهان ــش‌»کمک‌ه ــد.‌بین ــت‌می‌کنن ــتری‌پرداخ بیش
ایــن‌دارد‌کــه‌شــرکت‌قصــد‌دارد‌نشــان‌دهــد‌اگــر‌مشــتریان‌یــا‌کارمنــدان‌آن‌

1. Goldman “Vampire Squid” Sachs

2. Target

3. GE
4.‌همبستگی‌شدیدی‌بین‌مخارج‌خیریه‌ای‌کمپانی‌ها‌و‌بودجه‌های‌تبلیغاتی‌آنها‌وجود‌دارد.‌به‌منبع‌زیر‌مراجعه‌کنید:

Ray Fisman, Geoffrey Heal, and Vinay B. Nair, “A Model of Corporate Philanthropy,” working paper, Columbia Business 

School, 2007.

5. Milton Friedman
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به‌موضوعی‌اهمیت‌دهند،‌این‌شرکت‌نیز‌اهمیت‌خواهد‌داد.
ــکان‌نوشــتن‌ ــم،‌همیشــه‌ام ــن‌مشــاهده‌کرده‌ای ــش‌از‌ای ــه‌پی ــور‌ک همان‌ط
ــی‌ ــان‌دادن‌توانای ــود‌دارد،‌از‌نش ــزی‌وج ــرای‌هرچی ــی‌ب ــدل‌علامت‌ده ــک‌م ی
انجــام‌راحــت‌و‌آســان‌امــور‌در‌یــک‌مصاحبــه‌کاری‌بــرای‌گــوگل‌تــا‌نمونــه‌ای‌
ــای‌ ــرخ‌و‌خیریه‌ه ــب‌س ــرای‌صلی ــی‌را‌ب ــه‌چک‌های ــرکت‌هایی‌ک ــر‌از‌ش اخی
ــا‌چطــور‌می‌توانیــم‌بدانیــم‌کــه‌اگــر‌چیــزی‌ممکــن‌ ــد.‌ام دیگــر‌امضــا‌می‌کنن
ــا‌از‌ ــا‌کمپانی‌ه ــد‌داد؟‌آی ــکل‌روی‌خواه ــان‌ش ــه‌هم ــز‌ب ــت‌نی ــد،‌در‌واقعی باش
ــن‌موضــوع‌اســتفاده‌می‌کننــد‌کــه‌ ــرای‌علامت‌دهــی‌درخصــوص‌ای خیریه‌هــا‌ب
ــرداری‌ ــود‌کلاهب ــتریان‌خ ــه‌از‌مش ــتند‌ک ــرکت‌هایی‌نیس ــت‌ش ــا‌از‌آن‌دس آنه
می‌کننــد؟‌و‌اگــر‌ایــن‌طــور‌باشــد،‌آیــا‌مشــتریان‌آنهــا‌واقعــا‌متوجــه‌می‌شــوند‌
کــه‌شــرکت‌ها‌از‌طریــق‌انسان‌دوســتی‌خــود‌ســعی‌در‌نشــان‌دادن‌چــه‌چیــزی‌

دارنــد؟
ــن‌1 ــل‌الفنبی ــان‌دانی ــا‌همکاران‌م ــراه‌ب ــد‌فیســمن(،‌هم ــا‌)ریمون ــی‌از‌م یک
و‌برایــان‌مک‌مانــوس۲،‌در‌مطالعــه‌ای‌بــا‌هــدف‌درک‌انگیــزه‌فروشــندگان‌
ــرد.‌ ــکاری‌ک ــی‌هم ــا‌ای‌ب ــه،‌ب ــه‌خیری ــود‌ب ــودهای‌خ ــی‌از‌س ــدای‌بخش در‌اه
ــرکتی‌ ــای‌ش ــی‌از‌اهداه ــدل‌علامت‌ده ــه‌م ــلا‌ب ــه‌کام ــن‌مطالع ــای‌ای یافته‌ه

ــت. ــش‌داش گرای
فروشــندگان‌ای‌بــی‌می‌تواننــد‌از‌طریــق‌برنامــه‌امــور‌خیریــه‌۳ایــن‌وبســایت‌
)کــه‌اکنــون‌ای‌بــی‌بــرای‌خیریــه‌4نامیــده‌می‌شــود(‌بخشــی‌از‌ســودهای‌یــک‌
ــاب‌ ــد‌انتخ ــنده‌می‌توان ــد.‌فروش ــدا‌کنن ــا‌اه ــه‌خیریه‌ه ــتقیما‌ب ــده‌را‌مس مزای
ــول‌را‌دریافــت‌کنــد‌)چیــزی‌ ــن‌پ کنــد‌کــه‌کــدام‌ســازمان‌چنــد‌درصــد‌از‌ای
ــا‌افزایش‌هــای‌‌10درصــدی(.‌ای‌بــی‌خــود‌زحمــت‌ بیــن‌‌10تــا‌‌100درصــد،‌ب
اهــدای‌پــول‌را‌می‌کشــد.‌بنابرایــن،‌خریــدار‌می‌توانــد‌مطمئــن‌باشــد‌کــه‌ایــن‌

ــی‌ارزش‌مطــرح‌نیســت. ــر‌اســت؛‌اینجــا‌موضــوع‌حرف‌هــای‌ب وعــده‌معتب
ــی‌ ــرم‌تحقیقات ــک‌پلتف ــه‌ی ــه‌منزل ــی‌ب ــورد‌ای‌ب ــه‌در‌م ــی‌ک ــه‌خوب نکت
ــای‌ ــدام‌فرصت‌ه ــایت‌م ــن‌وبس ــندگان‌در‌ای ــه‌فروش ــن‌اســت‌ک ــود‌دارد‌ای وج
1. Daniel Elfenbein
2. Brian McManus
3. Giving Works
4. eBay for Charity
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ــر‌و‌ ــزی‌موث ــه‌چی ــوند‌چ ــه‌ش ــا‌متوج ــد‌ت ــد‌را‌می‌آزماین ــب‌وکاری‌جدی کس
ــه‌را‌انتخــاب‌ ــور‌خیری ــن‌وبســایت‌ام ــن،‌ای ــده‌اســت.‌بنابرای چــه‌چیــزی‌بی‌فای
کــرد.‌ایــن‌برنامــه‌در‌ســال‌‌۲00۳آغــاز‌شــد‌و‌در‌ســال‌های‌بعــد‌فروشــندگان‌
ــه‌ ــنهادکنندگان‌ب ــد‌پیش ــا‌ببینن ــد‌ت ــام‌دادن ــک‌را‌انج ــون‌کوچ ــا‌آزم میلیون‌ه
ــا‌ ــا‌مخصوص ــد.‌آنه ــان‌می‌دهن ــی‌نش ــه‌واکنش ــف‌چ ــه‌مختل ــای‌خیری پیونده
ــان‌ ــت‌یکس ــت‌قیم ــان،‌فهرس ــن‌یکس ــا‌عناوی ــابه،‌ب ــا‌مش ــت‌های‌تقریب فهرس
ــا‌در‌ ــت‌آنه ــان‌وضعی ــا‌فرق‌ش ــه‌تنه ــد‌ک ــرار‌دادن ــایت‌ق ــن‌وبس و‌...‌را‌در‌ای
ــج‌ ــا‌نتای ــه‌ای‌ب ــج‌فهرســت‌های‌خیری ــا‌مقایســه‌نتای ــود.‌پــس،‌ب ــه‌ب امــور‌خیری
ــه،‌ ــوع‌خیری ــتثنای‌موض ــه‌اس ــه‌ب ــی‌ک ــه‌ای‌در‌گروه‌های ــت‌های‌غیرخیری فهرس
ــن‌موضــوع‌ ــه‌ای ــا‌حــدی‌ب ــم‌ت ــات‌یکســانی‌را‌شــامل‌می‌شــوند،‌می‌توانی اقدام
پــی‌ببریــم‌کــه‌آیــا‌اولویتــی‌بــرای‌اهــدای‌خیریــه‌ای‌وجــود‌داشــته‌یــا‌خیــر‌و‌
اینکــه‌آیــا‌واقعــا‌ایــن‌موضــوع‌بــه‌شــکل‌علامتــی‌اســپنس‌گونه‌عمــل‌می‌کنــد‌

یــا‌خیــر.
ــور‌ ــورد‌از‌ام ــک‌م ــوکاری‌وجــود‌دارد.‌ی ــداری‌منفعــت‌در‌نیک دســت‌کم‌مق
ــد‌ ــق‌خواه ــه‌تعل ــه‌خیری ــودها‌ب ــد‌از‌س ــرد‌‌10درص ــغ‌می‌ک ــه‌تبلی ــه‌ک خیری
ــه‌ای‌خــود،‌تقریبــا‌‌۲0درصــد‌احتمــال‌ ــا‌مشــابه‌غیرخیری گرفــت‌در‌مقایســه‌ب
بیشــتر‌بــرای‌فــروش‌دارد‌و‌اگــر‌بــه‌فــروش‌برســد،‌می‌تــوان‌انتظــار‌داشــت‌کــه‌
‌۲درصــد‌بالاتــر‌از‌قیمــت‌بــرای‌آن‌پرداخــت‌شــده‌باشــد.‌اقلامــی‌کــه‌در‌آنهــا‌
ــد‌ ــختی‌می‌توان ــه‌به‌س ــوند‌-ک ــدا‌می‌ش ــه‌اه ــه‌خیری ــودها‌ب ــد‌از‌س ‌100درص
یــک‌روش‌کاری‌بــادوام‌باشــد-‌تقریبــا‌‌50درصــد‌احتمــال‌بیشــتر‌بــرای‌فــروش‌
دارنــد‌و‌پیشــنهادهایی‌دریافــت‌می‌کننــد‌کــه‌‌6درصــد‌بالاتــر‌از‌قیمــت‌هســتند.
ــندگان‌ ــد.‌فروش ــود‌نمی‌برن ــان‌س ــور‌یکس ــه‌ط ــندگان‌ب ــام‌فروش ــا‌تم ام
کم‌تجربــه،‌بــا‌بازخوردهــای‌انــدک‌یــا‌ســابقه‌کــم‌در‌حکــم‌فروشــندگان‌معتمــد،‌
ــش‌در‌ ــک‌افزای ــد؛‌ی ــود‌می‌برن ــود‌بســیار‌بیشــتر‌س ــه‌ای‌خ ــای‌خیری از‌پیونده
احتمــال‌فــروش‌بــه‌میزانــی‌بیــش‌از‌قیمت‌هــای‌پیشــنهادی‌ســوم‌و‌نهایــی‌کــه‌
‌4درصــد‌بالاتــر‌از‌قیمــت‌هســتند.‌افــرادی‌کــه‌ســابقه‌طولانــی‌و‌کاملــی‌دارنــد،‌

ــد. ــه‌ای‌خــود‌ســود‌نمی‌برن اصــلا‌از‌پیوندهــای‌خیری
امـا‌ایـن‌موضـوع‌چطـور‌بـا‌نظریه‌هـای‌مختلـف‌در‌رابطـه‌بـا‌انسان‌دوسـتی‌
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اهـدای‌ بـه‌ فریدمـن‌نسـبت‌ پـول‌ بینـش‌هـدر‌دادن‌ اسـت؟‌ شـرکتی‌سـازگار‌
خیریـه‌ای‌پیش‌بینـی‌می‌کنـد‌کـه‌خیریـه‌سـودی‌بـرای‌هیچ‌یـک‌از‌فروشـنگان‌
ایجـاد‌نمی‌کنـد.‌ایـن‌اهـدای‌خیریـه‌ای‌شـاید‌فروشـنده‌را‌خوشـحال‌کنـد‌امـا‌
مشـتری‌چـرا‌باید‌بـه‌آن‌اهمیت‌دهد؟‌مطابـق‌فرضیه‌»کمک‌هـای‌خیرخواهانه«،‌
تمـام‌فروشـندگان‌بایـد‌از‌کمک‌هـای‌خیریـه‌ای‌خـود‌سـودی‌ببرنـد،‌امـا‌در‌کل،‌
فروشـندگان‌جاافتـاده‌سـودی‌نمی‌برنـد.‌بنابرایـن‌هیچ‌کـدام‌از‌ایـن‌نظریه‌هـا‌بـا‌
آنچـه‌مـا‌در‌مزایده‌هـای‌ای‌بـی‌مشـاهده‌می‌کنیـم‌سـازگاری‌ندارنـد.‌ایـن‌داده‌ها‌
بـه‌بهتریـن‌شـکل‌با‌بینـش‌»خیریه‌بـه‌منزلـه‌علامت‌انسان‌دوسـتی«‌سـازگاری‌
دارنـد؛‌اگـر‌آن‌نوع‌فروشـنده‌که‌بـا‌اهدای‌پول‌به‌خیریه‌پولـش‌را‌»هدر‌می‌دهد«‌
همچنیـن‌همـان‌نـوع‌فروشـنده‌ای‌باشـد‌که‌به‌مشـتریان‌خـود‌حقـه‌نمی‌زند،‌در‌
نتیجـه‌ایـن‌علامـت‌برای‌فروشـندگان‌جدید،‌در‌مقایسـه‌بـا‌فروشـندگان‌باتجربه‌
)کـه‌سـابقه‌بازخوردهـای‌مثبت‌شـان‌نشـانه‌ای‌معتبـر‌از‌معتمـد‌بودن‌آنهاسـت(،‌

بسـیار‌مفیدتـر‌خواهـد‌بود.
اگـر‌فروشـندگان‌جوان‌بـا‌پیونـد‌دادن‌کمک‌هـای‌خیریه‌ای‌به‌فهرسـت‌اقلام‌
خـود‌فروش‌هـای‌بیشـتری‌را‌بـا‌قیمت‌هـای‌بالاتری‌رقـم‌می‌زنند،‌پس‌چـرا‌تمام‌
آنهـا‌-چـه‌درسـتکار‌و‌چـه‌شـرور-‌دسـت‌بـه‌ایـن‌کار‌نمی‌زننـد؟‌این‌موضـوع‌به‌
ایـن‌اصـل‌خیلـی‌ابتدایـی‌علامت‌دهـی‌بـاز‌می‌گـردد‌کـه‌فروشـندگان‌از‌»نـوع‌
بـد«‌دوسـت‌ندارنـد‌ایـن‌علامـت‌را‌کپـی‌کننـد‌زیـرا‌انجـام‌ایـن‌کار‌بـرای‌آنهـا‌
بیـش‌از‌حـد‌پرهزینـه‌اسـت.‌ایـن‌موضـوع‌نیـز‌بـا‌اعـداد‌همخوانـی‌دارد:‌معلـوم‌
بالاتـر-‌بـرای‌ انبـار‌و‌دادن‌قیمت‌هـای‌ می‌شـود‌سـودها‌-برحسـب‌جابه‌جایـی‌
پوشـش‌کمک‌هـای‌‌10درصـدی‌بـه‌خیریـه‌)یـا‌هر‌سـطح‌دیگـر‌از‌کمـک‌مالی(‌
کافـی‌نیسـت.‌بـرای‌یک‌فروشـنده‌کاملا‌فاسـد‌بهتر‌اسـت‌که‌یـک‌قیمت‌فروش‌
پایین‌تـر‌را‌انتخـاب‌کنـد‌و‌همـه‌آن‌را‌بـرای‌خود‌نـگاه‌دارد،‌اما‌برای‌فروشـنده‌ای‌
کـه‌بـه‌دیگـران‌اهمیـت‌می‌دهـد‌مشـکلی‌نیسـت‌کـه‌بـرای‌بهتـر‌سـاختن‌دنیـا‌

اندکـی‌درآمـدش‌را‌کاهـش‌دهد.1
1.‌جالـب‌اسـت‌کـه‌چنـد‌مـاه‌پـس‌از‌درگرفتن‌طوفـان‌کاترینا‌در‌مـاه‌اوت‌سـال‌۲005،‌برای‌تمـام‌فروشـندگان‌ای‌بی،‌چه‌
پیـر‌و‌چـه‌جـوان،‌یـک‌افزایش‌بـزرگ‌در‌قیمـت‌و‌احتمال‌فروش‌حاصـل‌از‌امـور‌خیریه‌به‌وجود‌آمـده‌بود.‌بنابرایـن،‌زمانی‌
کـه‌توجـه‌ملـی‌بـه‌مقاصـد‌خـاص‌متمرکـز‌می‌شـود،‌این‌امـکان‌وجـود‌دارد‌که‌بتـوان‌از‌خیّـر‌بودن‌خود‌سـود‌بـرد.‌حدس‌
مـا‌ایـن‌اسـت‌کـه‌احتمالا‌بسـیاری‌از‌فروشـندگان‌حقه‌بـاز‌نیـز‌در‌چنین‌مواقعـی‌فهرسـت‌های‌خیریه‌‌ای‌ترتیـب‌می‌دهند.
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همچنیــن‌معلــوم‌می‌شــود‌کــه‌خریــداران‌در‌تعبیــر‌انسان‌دوســتی‌بــه‌منزلــه‌
علامــت‌معتمــد‌بــودن‌کامــلا‌عقلایــی‌هســتند،‌حتــی‌اگــر‌به‌طــور‌آگاهانــه‌بدین‌
ــایت‌ ــارکت‌کنندگان‌در‌وبس ــه‌مش ــد.‌اگرچ ــر‌نکنن ــوع‌فک ــن‌موض ــه‌ای ــکل‌ب ش
ای‌بــی‌رتبه‌هــای‌یکدیگــر‌را‌در‌زمینــه‌بازخوردهــای‌عمومــی‌مشــاهده‌می‌کننــد،‌
ــن‌ ــد‌ای ــما‌می‌توانی ــادی‌دارد.‌ش ــش‌زی ــل‌و‌غ ــا‌غ ــا‌غالب ــن‌رتبه‌بندی‌ه ــا‌ای ام
پدیــده‌را‌در‌پلتفرم‌هــای‌آنلایــن‌دیگــر‌ماننــد‌آمــازون‌نیــز‌مشــاهده‌کنیــد؛‌در‌
ایــن‌وبســایت‌برخــی‌بررســی‌های‌یک‌ســتاره‌ای‌از‌کتاب‌هــا‌بــه‌جــای‌اینکــه‌در‌
مــورد‌کیفیــت‌کتــاب‌باشــد،‌بــر‌مشــکلاتی‌ماننــد‌ارســال‌محصــول‌تمرکــز‌دارد.‌
در‌ای‌بــی،‌مشــتریان‌ناراضــی‌غالبــا‌هیــچ‌بازخــوردی‌ثبــت‌نمی‌کننــد.‌معیــاری‌
دیگــر‌بــرای‌معتمدبــودن‌یــک‌فروشــنده،‌تعــداد‌دفعاتــی‌اســت‌کــه‌خریــداران‌
ــا‌ای‌بــی‌در‌میــان‌می‌گذارنــد‌کــه‌بــه‌ شــکایت‌های‌خصوصــی‌خــود‌از‌آنهــا‌را‌ب
ــی‌ ــت‌اقلام ــت‌و‌دریاف ــر،‌بســته‌بندی‌کم‌کیفی ــا‌تاخی ــل‌ب ــد‌تحوی مســائلی‌مانن
ــرف‌ ــر‌دو‌ط ــر‌ه ــود.‌اگ ــوط‌می‌ش ــد،‌مرب ــده‌متفاوتن ــول‌تبلیغ‌ش ــا‌محص ــه‌ب ک
ــزاع‌حل‌نشــده‌را‌بــرای‌ در‌حــل‌اختلافــات‌خــود‌ناموفــق‌باشــند،‌ای‌بــی‌یــک‌ن
ــرانجام‌ ــی‌س ــا‌در‌ای‌ب ــک‌درصــد‌از‌فروش‌ه ــا‌ی ــد.‌تقریب ــت‌می‌کن ــش‌ثب تراکن
ــا‌ ــه‌غالب ــندگانی‌ک ــرای‌فروش ــوع‌ب ــن‌موض ــا‌ای ــد.‌ام ــان‌می‌یابن ــور‌پای این‌ط
ــا‌فهرســت‌اقــلام‌خــود‌تبلیــغ‌می‌کننــد‌بســیار‌ پیوندهــای‌خیریــه‌ای‌خــود‌را‌ب

کمتــر‌اتفــاق‌می‌افتــد؛‌تقریبــا‌‌50درصــد‌کمتــر.1

هر بازاری به شیوه خود کژکارکرد است؛ اگرچه برخی بیشتر از بقیه
از‌تجربــه‌ای‌بــی‌چــه‌نکتــه‌ای‌می‌آموزیــم؟‌پیــام‌کوتاهــی‌دربــاره‌ارزش‌
امــا‌ دارد.‌ وجــود‌ شــرکت‌ها‌ محــدود‌ هرچنــد‌ انسان‌دوســتانه‌ تلاش‌هــای‌
ــوف‌ ــای‌آکرل ــه‌مدل‌ه ــود‌دارد‌ک ــاره‌ارزش‌وج ــر‌درب ــی‌جامع‌ت ــن‌درس همچنی
ــه‌ ــی‌ک ــازی‌علامت‌ده ــد.‌ب ــا‌افزوده‌ان ــا‌از‌بازاره ــه‌درک‌م ــپنس‌آن‌را‌ب و‌اس
ــت.‌ ــف‌اس ــده‌و‌ظری ــغولند،‌پیچی ــه‌آن‌مش ــی‌ب ــداران‌ای‌ب ــندگان‌و‌خری فروش
ــه‌ ــناریویی‌دارد‌ک ــه‌س ــی‌ب ــل‌توجه ــاداری‌قاب ــازی‌وف ــن‌ب ــود،‌ای ــن‌وج ــا‌ای ب

1.‌ایــن‌امــر‌تنهــا‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌نیســت‌کــه‌مشــتریان‌تمایلــی‌بــه‌شــکایت‌از‌فروشــنده‌ای‌کــه‌از‌قیمــت‌فــروش‌خــود‌
ــد،‌در‌ ــه‌انسان‌دوســتی‌دارن ــل‌ب ــد،‌بلکــه‌منازعــات‌حل‌نشــده‌فروشــندگانی‌کــه‌تمای ــد‌ندارن ــه‌کمــک‌می‌کن ــه‌خیری ب

فهرســت‌های‌غیرخیریــه‌ای‌خودشــان‌نیــز‌‌50درصــد‌کمتــر‌اســت.
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ــه‌ ــه‌کــرد.‌ب ــه‌برجســته‌خــودش‌ارائ ــرن‌پیــش‌در‌مقال ــا‌نیــم‌ق اســپنس‌تقریب
لطــف‌زحمــات‌او،‌مــا‌اکنــون‌ماهیــت‌عیــوب‌بــازاری‌و‌راه‌حل‌هــای‌خلاقانــه‌ای‌
ــم.‌ ــر‌درک‌می‌کنی ــی‌بهت ــد،‌خیل ــعه‌یافته‌ان ــا‌توس ــه‌آنه ــش‌ب ــه‌در‌واکن را‌ک
خالکوبــی‌روی‌صــورت‌و‌اســراف‌عمــدی‌پــول‌در‌تبلیغــات‌ســوپر‌بــول،‌اکنــون‌

ــد. ــدا‌می‌کنن ــا‌پی ــتر‌معن ــی‌بیش اندک
امــا‌همچنــان‌درســی‌فراگیر‌تــر‌نیــز‌بــرای‌آموختــن‌وجــود‌دارد:‌بازارهــا‌نیــز‌
ــتند‌ ــپنس‌توانس ــوف‌و‌اس ــد.‌آکرل ــت‌می‌خورن ــازاری‌شکس ــای‌ب ــد‌مدل‌ه مانن
ــر‌پیشــین‌ بســیاری‌از‌جوانــب‌دنیــا‌را‌توضیــح‌دهنــد‌کــه‌مدل‌ســازان‌انتزاعی‌ت
ــادی‌از‌ ــداد‌زی ــا‌تع ــان‌ب ــان‌همچن ــا‌اقتصاددان ــد،‌ام ــز‌بودن ــح‌آن‌عاج از‌توضی
ــوان‌ ــه‌نمی‌ت ــه‌رو‌هســتند‌ک ــا‌و‌اقتصــاد‌روب ــاره‌بازاره ــده‌درب ــای‌باقیمان معماه
ــا‌حــل‌ ــا‌علامت‌ه ــای‌دســت‌دوم‌ی ــن‌الگــوی‌خودروه ــا‌در‌نظــر‌گرفت ــا‌را‌ب آنه
ــل‌ ــاره‌دلی ــیار‌اساســی‌درب ــدگار‌و‌بس ــامل‌پرسشــی‌مان ــا‌ش ــن‌معماه ــرد.‌ای ک
ــه‌ ــه‌امــروز‌ب ــا‌ب ــی‌کــه‌ت ــا‌اکنــون‌می‌توانیــم‌معمای ــوع‌رکودهــا‌می‌شــود.‌م وق
آکرلــوف‌در‌زمینــه‌تحقیقاتــش‌انگیــزه‌بخشــیده‌را‌تــا‌حــدی‌بهتر‌از‌ســال‌‌1960
درک‌کنیــم.‌بــا‌ایــن‌وجــود،‌آکرلــوف‌اولیــن‌فــردی‌خواهــد‌بــود‌کــه‌وجــود‌یــک‌
ــای‌ ــدام‌از‌»مدل‌ه ــرد؛‌هیچ‌ک ــد‌ک ــد‌خواه ــا‌را‌تایی ــش‌روی‌م ــی‌پی راه‌طولان
ــه‌ ــد‌ب ــرده‌اســت‌نمی‌توانن ــه‌ک ــا‌را‌ارائ ــردی‌آنه ــه‌کارب ــه‌نظری اســباب‌بازی«‌ک
پوشــش‌کامــل‌ایــن‌شــکاف‌در‌فهــم‌اقتصــادی‌نزدیــک‌شــوند.‌در‌عیــن‌حــال،‌
ــرو‌و‌ ــای‌پیش ــن‌مدل‌ه ــمگیر‌ای ــای‌چش ــر‌موفقیت‌ه ــد‌ب ــت‌ها‌نبای ــن‌شکس ای

رشــته‌نظریــه‌کاربــردی‌بــه‌وجــود‌آمــده‌از‌آنهــا‌ســایه‌بیفکنــد.
ــای‌ ــد‌مدل‌ه ــپنس‌نمی‌خواهن ــه‌اس ــوف‌و‌ن ــه‌آکرل ــکل،‌ن ــن‌ش ــه‌همی ب
بــازاری‌عالــی‌ساموئلســون،‌ارو‌و‌دیگــران‌را‌در‌ســطل‌آشــغال‌تلاش‌هــای‌فکــری‌
ــر‌دانشــجوی‌ ــروز‌ه ــه‌ام ــا‌ب ــه‌ت ــود‌دارد‌ک ــی‌وج ــل‌خوب ــد.‌دلی ــاکام‌بیندازن ن
دکتــرای‌اقتصــاد،‌آمــوزش‌خــود‌را‌بــا‌مطالعــه‌عمیــق‌مــدل‌تعــادل‌عمومــی‌ارو‌
و‌دبــرو‌آغــاز‌می‌کنــد،‌زیــرا‌ایــن‌مطالعــه‌بــه‌شــما‌کمــک‌می‌کنــد‌تــا‌بــه‌درک‌
بهتــری‌از‌پیوندهــا‌و‌تعامــلات‌پیچیــده‌موجــود‌بیــن‌بازارهــای‌مختلفــی‌برســید‌
کــه‌اقتصــاد‌انتزاعــی‌امــا‌کامــل‌آنهــا‌را‌شــکل‌می‌دهنــد‌و‌زمانــی‌کــه‌مشــاهده‌
ــون‌ ــا‌ساموئلس ــای‌ارو‌ی ــا‌در‌نظریه‌ه ــوه‌آنه ــق‌و‌جل ــای‌صدی ــد‌بازاره می‌کنی
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ــدازه‌ ــه‌ان ــم‌»ب ــاز‌ه ــت‌ب ــات‌و‌واقعی ــن‌ریاضی ــکاف‌هایی‌بی ــود‌ش ــم‌وج به‌رغ
ــد. ــر‌درک‌می‌کنی ــن‌موضــوع‌را‌بهت ــی‌خــوب«‌هســتند،‌ای کاف

ــای‌ ــدان‌مدل‌ه ــخت‌ترین‌منتق ــی‌از‌سرس ــتیگلیتز1،‌یک ــوزف‌اس ــی‌ج حت
اقتصــادی‌نئوکلاســیک‌)و‌همچنیــن‌حامیــان‌بنیادگــرای‌آنهــا(‌نیــز‌موافــق‌اســت‌
ــار‌ ــل‌و‌رفت ــات‌کام ــر‌اطلاع ــدل‌اســتاندارد‌دال‌ب ــروض‌م ــی‌شــما‌از‌ف ــه‌وقت ک
ــور‌ ــد.‌همان‌ط ــاز‌می‌کنی ــدورا‌۲را‌ب ــه‌پان ــک‌جعب ــد‌ی ــه‌می‌گیری ــی‌فاصل عقلای
کــه‌اســتیگلیتز،‌کــه‌جایــزه‌نوبــل‌ســال‌‌۲001را‌همــراه‌بــا‌اســپنس‌و‌آکرلــوف‌
دریافــت‌کــرد،‌در‌خطابــه‌جایــزه‌نوبلــش‌عنــوان‌کــرد،‌اگرچــه‌فقــط‌یــک‌روش‌
بــرای‌کامــل‌بــودن‌اطلاعــات‌وجــود‌دارد،‌امــا‌بی‌نهایــت‌روش‌نیــز‌بــرای‌معیــوب‌

بــودن‌اطلاعــات‌وجــود‌دارد.
بــه‌عبــارت‌دیگــر،‌به‌راحتــی‌می‌تــوان‌بازارهایــی‌را‌در‌نظــر‌گرفــت‌کــه‌در‌آنها‌
همــه‌مــا‌صاحــب‌اطلاعــات‌کاملــی‌دربــاره‌قیمت‌هــا،‌کیفیــت‌و‌تمــام‌چیزهــای‌
ــا‌ســوءتفاهم‌ها‌ ــوب‌ی ــا‌وجــود‌اطلاعــات‌معی ــی‌کــه‌م ــا‌زمان دیگــر‌هســتیم.‌ام
ــه‌ ــم‌چ ــخص‌کنی ــز‌مش ــه‌اول‌نی ــی‌در‌مرحل ــد‌حت ــم،‌بای ــر‌می‌گیری را‌در‌نظ
ــان‌ ــه‌پای ــا‌ب ــرا‌در‌اینج ــا‌ماج ــد.‌ام ــزی‌را‌می‌دان ــه‌چی ــی‌چ ــه‌زمان ــی‌چ کس
ــوف‌ ــدل‌آکرل ــد.‌م ــر‌بگیری ــت‌دوم‌را‌در‌نظ ــای‌دس ــاله‌خودروه ــد.‌مس نمی‌رس
ــداران‌ ــه‌خری ــد‌ک ــی‌دارن ــندگان،‌اطلاعات ــه‌فروش ــده‌دارد‌ک ــن‌ای ــر‌ای ــرض‌ب ف
ــا‌ ــد.‌م ــزی‌را‌نمی‌دانن ــه‌چی ــد‌چ ــع‌می‌دانن ــداران‌در‌واق ــه‌خری ــد‌و‌اینک ندارن
ــندگان‌ ــد:‌فروش ــر‌نمی‌رس ــه‌نظ ــور‌ب ــرا‌این‌ط ــه‌ماج ــم‌ک ــال‌دیده‌ای ــه‌ح ــا‌ب ت
خودروهــای‌دســت‌دوم‌همیشــه‌خریــداران‌را‌گــول‌می‌زننــد.‌اگــر‌آنهــا‌ایــن‌کار‌
1. Joseph S tiglitz
2. Pandora’s box

ــا‌و‌شــوربختی‌های‌ناشــناخته‌ ــی‌بلاه ــوای‌تمام ــا‌محت ــود‌ب ــه‌ای‌ب ــی‌جعب ــت‌افســانه‌های‌یونان ــه‌روای ــدورا،‌ب ــه‌پان جعب
بشــریت‌از‌جمله کار، بیماری، مــرگ و‌غیــره.

ــود(‌ ــدورا‌نامــزد‌کــرده‌ب ــا‌پان ــار‌ب ــده‌شدن آتش توســط پرومته )از‌اجب ــه‌خاطــر‌دزدی پاندورا )اولیــن‌زن‌جهــان(‌کــه‌ب
ــد‌و‌ ــه‌ده ــان‌ها‌هدی ــه‌انس ــا‌ب ــرد‌ت ــت‌ک ــه‌ای‌از زئوس دریاف ــد،‌جعب ــوب‌می‌ش ــریت‌محس ــای‌بش ــی‌از‌جریمه‌ه بخش
ســفارش‌کنــد‌کــه‌هرگــز‌آن‌را‌نگشــایند؛‌ولــی‌پانــدورا‌پــس‌از‌ازدواج‌بــا‌بــرادر‌پرومتــه‌یعنی ایمپتئــوس،‌خــود‌جعبــه‌
را‌گشــود‌و‌بلاهــا‌و‌شــوربختی‌ها‌از‌داخــل‌آن‌ســرریز‌و‌روی‌زمیــن‌پراکنــده‌شــدند.‌زمینــی‌کــه‌تــا‌آن‌زمــان‌هیچ‌گونــه‌
مشــکل‌و‌بدبختــی‌نمی‌شــناخت.‌فقــط‌امیــد‌در‌جعبــه‌باقــی‌مانــد‌تــا‌تســلای‌بشــر‌باشــد.‌بــه‌گفتــه‌»گیــزلا‌فوکــس«‌
ــروزه،‌ ــدا‌در‌دوران رنســانس معروف‌شــد.‌ام ــت‌و‌ابت ــرار‌نگرف ــی‌ق ــورد‌توجــه‌چندان ــن‌اســطوره‌در‌دوران‌باســتان‌م ای
ــه‌ ــا‌مــواردی‌اســتفاده‌می‌شــود‌کــه‌فلاکتــی‌بی‌عــلاج‌ب ــه‌ضرب‌المثــل‌در‌رابطــه‌ب ــه‌منزل اصطــلاح‌»جعبــه‌پانــدورا«‌ب

بــار‌آمــده‌باشــد.
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را‌نکننــد،‌هیچ‌کــس‌دیگــر‌بــرای‌خریــد‌جواهــرآلات‌واقعــی‌تیفانــی‌نیــازی‌بــه‌
ــه‌ ــوند‌چ ــه‌نش ــداران‌متوج ــت‌و‌اگرخری ــد‌داش ــای‌‌yvonne9903نخواه راهنم
ــه‌ ــبت‌ب ــاوری‌نس ــه‌ب ــید‌چ ــندگان‌بپرس ــد‌از‌فروش ــد،‌بای ــزی‌را‌نمی‌دانن چی
خریــداران‌دارنــد:‌آنهــا‌مشــتریان‌خــود‌را‌تــا‌چــه‌حــد‌ســاده‌لوح‌می‌پندارنــد؟‌و‌
آیــا‌آنهــا‌قیمت‌هــای‌خــود‌را‌مطابــق‌بــا‌همیــن‌ســاده‌لوحی‌تعییــن‌می‌کننــد؟‌
ــه‌ ــی‌ک ــو‌فکــر‌می‌کن ــه‌ت ــد‌ک ــه‌او‌فکــر‌می‌کن ــی‌ک ــو‌فکــر‌می‌کن ــه‌»ت و‌جمل

ــد.1 ــدا‌می‌کن ــه‌پی ــد‌ادام ــا‌اب ــور‌ت ــد«‌همین‌ط ــر‌می‌کن او‌فک
ــد،‌ ــت‌می‌کنی ــر‌حرک ــازار‌دیگ ــه‌ب ــازار‌ب ــک‌ب ــما‌از‌ی ــه‌ش ــور‌ک همین‌ط
پاســخ‌ایــن‌ســوالات‌دســتخوش‌تغییــر‌می‌شــود:‌کژکارکردی‌هــای‌بــازار‌
ــود‌از‌ ــه‌رو‌ب ــا‌روب ــا‌آنه ــای‌وام‌ب ــاختاربندی‌قرارداده ــکا‌۲در‌س ــک‌آمری ــه‌بان ک
ــی‌ ــه‌درمان ــنهادهای‌بیم ــی‌پیش ــا‌۳در‌طراح ــه‌آئتن ــازار‌ک ــای‌ب کژکارکردی‌ه
خــود‌بــا‌آن‌روبــه‌رو‌بــود‌متفــاوت‌اســت.‌اگــر‌قصــد‌داریــد‌بــازار‌بانکــداری‌یــا‌
ــه‌شــکل‌های‌مختلفــی‌مدل‌ســازی‌ ــا‌را‌ب ــر‌اســت‌آنه ــد،‌بهت بیمــه‌را‌درک‌کنی

کنیــد.
یکــی‌از‌اصــول‌کلیــدی‌آمــوزه‌اقتصــادی‌ایــن‌اســت‌کــه‌ناهــار‌مجانــی‌وجــود‌
ــوف‌ ــه‌آکرل ــر‌مدل‌ســازی‌می‌شــود‌ک ــورد‌موجــب‌تغیی ــن‌م ــا‌ای ــدارد.‌مطمئن ن
و‌اســپنس‌و‌اســتیگلیتز‌و‌دیگــران‌‌ارائــه‌داده‌انــد.‌بــدون‌شــک‌همین‌طــور‌کــه‌
ــا‌واقعیت‌هــای‌پیچیــده‌بازارهــا‌درگیــر‌شــده‌اند،‌چیــزی‌ ــان‌بیشــتر‌ب اقتصاددان
ــا‌ ــردازی‌زیب ــه‌نظریه‌پ ــر‌ب ــر‌کمت ــاد‌دیگ ــته‌اقتص ــت:‌رش ــه‌اس ــان‌رفت از‌می
محــدود‌شــده‌و‌بیشــتر‌بــه‌گمانه‌زنی‌هــا‌و‌ســرهم‌بندی‌ها،‌تحــت‌هدایــت‌

ــدل‌شــده‌اســت. ــای‌اقتصــادی‌ب ــه‌ای‌از‌ایده‌ه ــف(‌مجموع )گاهــی‌ضعی
در‌روزهــای‌خــوش‌گذشــته‌‌کــه‌اقتصــاد‌همچنــان‌یــک‌رشــته‌محــض‌ریاضی‌

1.‌آکرلــوف‌هرگــز‌تصــور‌نمی‌کــرد‌کــه‌تمــام‌مصرف‌کننــدگان‌از‌جهــل‌خــود‌باخبرنــد؛‌از‌نظــر‌او‌مــدل‌خودروهــای‌دســت‌
دوم‌تنهــا‌یــک‌گام‌رو‌بــه‌جلــو‌در‌یــک‌زمینــه‌بزرگ‌تــر‌بــود.‌آکرلــوف‌و‌رابــرت‌شــیلر‌در‌منبــع‌زیــر‌نظریــه‌ای‌از‌بــازار‌را‌
ارائــه‌می‌دهنــد‌کــه‌در‌آن‌نوعــی‌از‌عامــلان‌اقتصــادی‌حضــور‌دارنــد‌کــه‌از‌جهــل‌خــود‌بی‌خبرنــد‌و‌از‌ایــن‌رو‌دســت‌بــه‌
خریــد‌تعــداد‌بیــش‌از‌حــدی‌از‌وام‌هــای‌مســکن‌درجــه‌دو‌می‌زننــد،‌یــا‌توانایــی‌کنتــرل‌نفــس‌خــود‌را‌ندارنــد‌و‌بســتنی‌
ــه‌در‌ ــد‌ک ــات«‌می‌گوین ــادل‌دزدی‌اطلاع ــه‌آن‌»تع ــا‌ب ــه‌آنه ــد‌ک ــزی‌می‌انجام ــه‌چی ــن‌مشــکلات‌ب ــد.‌ای ــاد‌می‌خورن زی
ــد. ــرار‌می‌گیرن ــای‌ســودجو‌ق ــورد‌سوءاســتفاده‌بنگاه‌ه ــا‌-‌phools«(‌م ــادان‌)»احمق‌ه ــا‌ن ــف‌ی ــدگان‌ضعی آن‌مصرف‌کنن

Phishing for Phools: The Economics of Manipulation and Deception (Princeton, NJ: Princeton University Press, 
2015)

2. Bank of America

3. Aetna
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ــه‌ ــک‌ب ــت،‌ریس ــه‌کار‌می‌رف ــگاه‌ها‌ب ــن‌دانش ــوب‌ام ــخصا‌در‌چارچ ــود‌و‌مش ب
وجــود‌آمــدن‌دردســرهای‌زیــاد‌بــه‌دســت‌اقتصاددانــان‌انــدک‌بــود.‌همچنیــن‌
فرصــت‌زیــادی‌بــرای‌ســودمند‌واقــع‌شــدن‌آنهــا‌نیــز‌وجــود‌نداشــت.‌پیشــگامان‌
اقتصــاد‌اطلاعــات‌ایــن‌حرفــه‌را‌در‌مســیری‌بــه‌ســوی‌توصیــف‌بهتــر‌طبیعــت‌
و‌ماهیــت‌بازارهــا‌قــرار‌دادنــد،‌کــه‌ایــن‌اتفــاق‌نیــز‌توجــه‌نســل‌حاضــر‌را‌بــه‌

بیــرون‌جلــب‌و‌آنهــا‌را‌مشــغول‌طراحــی‌بازارهــا‌و‌سیاســت‌کــرده‌اســت.
تعــداد‌زیــادی‌از‌نظریه‌پــردازان‌کاربــردی‌و‌اقتصاددانــان‌تجربــی،‌بــا‌
کمــک‌یکدیگــر‌قادرنــد‌نظریه‌هــا‌را‌بــا‌داده‌هــا‌منطبــق‌ســازند؛‌داده‌هایــی‌کــه‌
ــی‌طــرز‌عملکــرد‌نظریه‌هــا‌در‌واقعیــت‌اســتفاده‌ ــرای‌ارزیاب می‌تواننــد‌از‌آنهــا‌ب
کننــد.‌مــا‌امیدواریــم‌کــه‌فرآینــد‌تکرارشــونده‌نظریه‌پــردازی‌و‌آزمایــش‌
ــه‌ ــی‌ک ــدی‌از‌تجربه‌گرای ــا‌)فرآین ــا‌و‌طراحــی‌مجــدد‌نظریه‌ه ــرد‌نظریه‌ه عملک
مــا‌در‌میــان‌آن‌قــرار‌داریــم(‌ایــن‌احتمــال‌را‌افزایــش‌دهــد‌کــه‌نفــوذ‌فزاینــده‌

ــد. ــودمندتر‌باش ــرانجام،‌س ــان‌س ــان‌در‌جه اقتصاددان
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5
طراحی یک مزایده برای همه چیز

داستان اقتصاددان اسکیت باز

پاییــز‌ســال‌۲006،‌پدیــده‌بیســبال‌ژاپنــی،‌دایســوکه‌ماتســوزاکا‌1علاقــه‌خود‌
بــه‌ورود‌بــه‌لیگ‌هــای‌بــزرگ‌آمریکایــی‌را‌اعــلام‌کــرد.‌تیم‌هــای‌زیــادی‌بودنــد‌
کــه‌علاقــه‌داشــتند‌ماتســوزاکا‌را‌کــه‌در‌حکــم‌بهتریــن‌توپ‌انــداز‌لیــگ‌نیپــون‌۲
ــم‌ ــد.‌تی ــذب‌کنن ــود،‌ج ــده‌ب ــی‌۳ش ــتکش‌طلای ــده‌دس ــار‌برن ــن،‌هفت‌ب در‌ژاپ
ــود.‌ ــا‌در‌تعقیــب‌او‌ب ــر‌بیســبال‌5مطمئن ــم‌لیــگ‌برت ــن‌تی ــز4،‌ثروتمندتری یانکی
ــر‌ ــه‌خاط ــز‌ب ــتون‌6نی ــاکس‌بوس ــی‌ردس ــر،‌یعن ــدار‌دیگ ــای‌پول ــی‌از‌تیم‌ه یک
چرخــش‌توپ‌انــدازان‌خــود‌یــک‌جــای‌خالــی‌داشــت‌و‌کلا‌فــرض‌بــر‌ایــن‌بــود‌
کــه‌ایــن‌تیــم‌شــدیدا‌نیــاز‌بــه‌جــذب‌ایــن‌توپ‌انــداز‌راست‌دســت‌دارد.‌احتمــالا‌
شــش‌تیــم‌دیگــر‌نیــز‌مقــداری‌پــول‌داشــتند‌و‌آنهــا‌نیــز‌توپ‌انــداز‌کــم‌داشــتند‌

ــد. ــه جــذب‌ایــن‌بازیکــن‌علاقه‌منــد‌بودن و‌ب
امــا‌یــک‌مشــکل‌وجــود‌داشــت.‌هنــوز‌دو‌ســال‌دیگــر‌از‌قــرارداد‌ماتســوزاکا‌

1. Daisuke Matsuzaka

2. Nippon League

3. Gold Glove

4. The Yankees

5. Major League Baseball (MLB)

6. The Bos ton Red Sox
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بــا‌ســیبو‌لایونــز‌1باقــی‌مانــده‌بــود.‌قبــل‌از‌اینکــه‌تیمــی‌بتوانــد‌حتــی‌بــا‌مدیــر‌
ــی‌پرداخــت‌می‌کــرد‌ ــز‌پول ــه‌لایون ــد‌ب ــد،‌ردســاکس‌بای ماتســوزاکا‌مذاکــره‌کن

تــا‌ایــن‌تیــم‌بــه‌قــرارداد‌خــودش‌بــا‌او‌پایــان‌دهــد.
ــل‌و‌ ــام‌نق ــبال‌)نظ ــان‌بیس ــال‌بازیکن ــل‌و‌انتق ــام‌نق ــه‌ای‌از‌»نظ ــن‌نتیج ای
انتقــال‌بازیکــن‌بیــن‌آمریــکا‌و‌ژاپــن(۲«‌ساخته‌شــده‌در‌اواخــر‌دهــه‌‌1990بــود‌
ــالات‌ ــه‌ای ــه‌ورود‌ب ــد‌ب ــدوار‌و‌علاقه‌من ــی‌امی ــن‌ژاپن ــک‌بازیک ــق‌آن،‌ی ــه‌طب ک
ــد‌تیــم‌خــود‌را‌از‌قصــدش‌مطلــع‌می‌ســاخت.‌۳هــر‌تیــم‌علاقه‌منــد‌ متحــده‌بای
لیــگ‌برتــر‌بیســبال‌یــک‌فرصــت‌بــرای‌ارائــه‌بهتریــن‌پیشــنهاد‌خــود‌داشــت‌کــه‌
ــق‌ ــنهادکننده‌ح ــن‌پیش ــد.‌بالاتری ــه‌می‌ش ــنهادی‌4گفت ــده‌یک‌پیش ــه‌آن‌مزای ب
انعقــاد‌قــرارداد‌بــا‌بازیکــن‌را‌بــه‌دســت‌مــی‌آورد.‌اگــر‌ایــن‌مذاکــرات‌طــی‌ســی‌
ــه‌تیــم‌خــود‌در‌ژاپــن‌بازمی‌گشــت‌و‌ ــه‌قــرارداد‌ختــم‌نمی‌شــد،‌بازیکــن‌ب روز‌ب
هیــچ‌پولــی‌رد‌و‌بــدل‌نمی‌شــد.‌اگــر‌ایــن‌قــرارداد‌امضــا‌می‌شــد،‌پیشــنهادکننده‌
پیــروز‌بایــد‌هزینــه‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکــن‌-اضافــه‌بــر‌هــر‌میــزان‌حقوقــی‌کــه‌
ــم‌می‌پرداخــت. ــه‌آن‌تی ــه‌بازیکــن‌پرداخــت‌می‌کــرد-‌را‌ب ــد‌ب ــی‌بای ــم‌ژاپن تی

آن‌زمــان‌شــایعه‌شــده‌بــود‌کــه‌ردســاکس‌عــزم‌دارد‌یانکیــز‌و‌شــش‌تیــم‌
ــز‌ ــرد‌نی ــا‌حتــی‌اگــر‌شــما‌قصــد‌بُ پیشــنهاددهنده‌دیگــر‌را‌شکســت‌دهــد.‌ام
ــزان‌ ــا‌مبلغــی‌بیــش‌از‌می ــد‌چکــی‌را‌ب ــاز‌هــم‌دوســت‌نداری داشــته‌باشــید،‌ب

1. Seibu Lions

2. Pos ting Sys tem

۳.‌قبــل‌از‌طراحــی‌نظــام‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکنــان‌بیســبال،‌هیــچ‌ســازوکار‌توافقــی‌بــرای‌رســیدگی‌بــه‌بازیکنانــی‌کــه‌
ــد‌ ــدا‌کنن ــال‌پی ــود‌بیــن‌دو‌لیــگ‌انتق ــده‌ب ــی‌مان ــی‌باق ــا‌مدت ــرارداد‌آنه ــت‌ق ــوز‌از‌مهل قصــد‌داشــتند‌درحالی‌کــه‌هن
وجــود‌نداشــت.‌توپ‌انــداز‌افســانه‌ای،‌Hideo Nomo،‌اولیــن‌بازیکنــی‌بــود‌کــه‌وقتــی‌در‌ژانویــه‌1995،‌هنــوز‌از‌مهلــت‌
ــد‌در‌ ــاه‌بع ــد‌م ــازی‌بیســبال‌»بازنشســته‌شــد«‌و‌ســپس‌چن ــود،‌از‌ب ــده‌ب ــی‌مان ــا‌‌Kintetsu Buffalosباق ــراردادش‌ب ق
ــرایط‌ ــو‌در‌ش ــود‌آورد.‌نوم ــه‌وج ــر‌را‌ب ــی‌از‌تغیی ــد،‌موج ــدار‌ش ــاره‌پدی ــا‌‌LA‌Dodgersدوب ــاری‌ب ــای‌به آموزش‌ه
بازنشســتگی‌خــود‌از‌بــازی‌بــرای‌تیم‌هــای‌دیگــر‌منــع‌شــده‌بــود.‌مدیــر‌او‌مدعــی‌بــود‌کــه‌ایــن‌قــرارداد‌فقــط‌بــرای‌
ــه‌ ــک‌روزن ــه‌از‌ی ــه‌طــور‌غیرمنصفان ــه‌او‌ب ــرد‌ک ــم‌‌Kintetsuاحســاس‌می‌ک ــر‌تی ــرد.‌مدی ــی‌صــدق‌می‌ک ــای‌ژاپن تیم‌ه
قانونــی‌سوءاســتفاده‌کــرده‌اســت.‌هــواداران‌ژاپنــی‌او‌را‌خائــن‌نامیدنــد.‌صاحبــان‌لیــگ‌ژاپنــی‌پــس‌از‌ایــن‌اتفــاق،‌ایــن‌
ــی‌اعِمــال‌ ــه‌شــکل‌جهان ــر‌ب ــس‌از‌بازنشســتگی‌دیگ ــتِ‌پ ــن‌ممنوعی ــه‌ای ــد‌ک ــی‌بودن ــی‌را‌بســتند‌و‌مدع ــه‌قانون روزن
می‌شــود.‌ایــن‌موضــوع‌زمانــی‌بــه‌اوج‌رســید‌کــه‌‌Alfonso‌Sorianoآمریکایــی،‌کــه‌از‌شــدت‌رژیــم‌غذایــی‌کاربــردی‌در‌
ژاپــن‌بــه‌ســتوه‌آمــده‌بــود،‌ســعی‌کــرد‌‌Hiroshima‌Toyo‌Carpرا‌تــرک‌کنــد‌و‌بــه‌بیســبال‌آمریکایــی‌بازگــردد.‌مجریــان‌
ــا‌ســوریانو‌را‌ندارنــد.‌ایــن‌موضــوع‌بــه‌اطــلاع‌ ‌Carpبــه‌تیم‌هــای‌آمریکایــی‌اطــلاع‌دادنــد‌کــه‌اجــازه‌انجــام‌مذاکــره‌ب

Bud‌Selig،‌مأمــور‌عالــی‌‌MLBرســید‌و‌او‌از‌ســوریانو‌حمایــت‌کــرد.‌در‌ایــن‌مقطــع،‌واضــح‌بــود‌کــه‌ایــن‌دو‌لیــگ‌بــه‌

قــراردادی‌دوطرفــه‌نیــاز‌دارنــد‌و‌همیــن‌موضــوع‌بــه‌مذاکــره‌دربــاره‌نظــام‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکنــان‌انجامیــد.
4. Sealed-bid Auction
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ــبال،‌ ــر‌بیس ــگ‌برت ــی‌لی ــراد‌داخل ــی‌از‌اف ــه‌یک ــر‌گفت ــا‌ب ــد.‌بن ــا‌کنی لازم‌امض
ــف‌مشــمول‌اخــراج‌1 ــک‌تخل ــک‌بازیکــن‌ی ــرای‌ی ــدازه‌ب ــش‌از‌ان »پرداخــت‌بی
ــان‌ترتیــب‌داده‌ ــده‌ای‌کــه‌ماننــد‌نظــام‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکن اســت«‌و‌در‌مزای
شــده‌اســت‌ایــن‌تنــش‌وجــود‌دارد:‌ریســک‌از‌دســت‌دادن‌)بازیکــن(‌در‌برابــر‌

ــرای‌بازیکــن(. ــدازه‌)ب ــغ‌بیــش‌از‌ان ریســک‌پرداخــت‌مبل
مالـک‌تیـم‌ردسـاکس،‌جان‌هنری۲،‌شـاید‌بـا‌نگاه‌بـه‌مبلغی‌که‌بـرای‌بازیکنان‌
ژاپنـی‌پرداخـت‌می‌شـد،‌بـه‌نتیجـه‌ای‌در‌این‌خصوص‌رسـیده‌بـود.‌البتـه‌پیش‌از‌
ایـن‌اجماعـی‌حاصـل‌شـده‌بود‌کـه‌قـرارداد‌ماتسـوزاکا‌قرار‌اسـت‌هزینه‌هـای‌نقل‌
و‌انتقـال‌بازیکنـان‌را‌بـه‌سـطحی‌بی‌سـابقه‌برسـاند.‌پیشـنهاد‌‌1۳میلیـون‌دلاری‌
سـی‌اتل‌مارینـرز‌۳بـرای‌قـرارداد‌ایچیرو‌سـوزوکی‌4بالاترین‌مبلغ‌برای‌نقـل‌و‌انتقال‌
بازیکـن‌تـا‌آن‌زمـان‌بـود،‌در‌حالـی‌که‌به‌گفته‌هنـری‌»فرض‌ما‌این‌بـود‌که‌برخی‌
تیم‌هـا‌سـعی‌می‌کننـد‌تمـام‌تیم‌هـای‌دیگـر‌را‌نیز‌مغلـوب‌کننـد.‌ما‌نمی‌دانسـتیم‌

کـه‌آیـا‌ایـن‌بـه‌معنـای‌‌۳0میلیـون‌دلار‌خواهد‌بود‌یـا‌‌40یا‌‌50میلیـون‌دلار.«5
ــاکس‌ ــد،‌ردس ــان‌می‌ده ــوح‌نش ــه‌وض ــری‌ب ــای‌هن ــه‌گفته‌ه ــراری‌ک ــه‌ق ب
ــداز‌خــوب‌فکــر‌کنــد.‌آنهــا‌ ــه‌یــک‌توپ‌ان ــاز‌خــود‌ب ــه‌نی ــا‌نمی‌توانســت‌ب صرف
همچنیــن‌بایــد‌می‌دانســتند‌کــه‌تیم‌هــای‌دیگــر‌چقــدر‌نیازمنــد‌یــک‌توپ‌انــداز‌
هســتند.‌گذشــته‌از‌ایــن،‌آنهــا‌بایــد‌در‌نظــر‌می‌گرفتنــد‌کــه‌تیم‌هایــی‌کــه‌در‌
تغییــر‌مقــام‌و‌موقعیــت‌خــود‌بــا‌خــأ‌روبــه‌رو‌بودنــد‌بایــد‌بــرای‌یــک‌قــرارداد‌
ــه‌ ــی‌ک ــا‌تیم‌های ــه‌آی ــه‌اینک ــته‌ب ــد.‌بس ــوزی‌می‌زدن ــه‌پول‌س ــت‌ب ــد‌دس جدی
بودجه‌هــای‌عظیمــی‌داشــتند‌ماننــد‌داجــرز‌6یــا‌مخصوصــا‌یانکیــز‌)کــه‌حقــوق‌
پرداختــی‌آن‌هــر‌ســاله‌بیــش‌از‌‌۲00میلیــون‌دلار‌اســت(‌یــا‌فقــرای‌بیســبال‌
ماننــد‌تامپــا‌بــی‌دویــل‌ریــز‌7)بــا‌حقــوق‌پرداختــی‌‌۳5/4میلیــون‌دلار‌در‌ســال‌

1. Fireable offense
تخلف‌یا‌خطا‌یا‌جرمی‌که‌اگر‌یک‌کارمند‌یا‌کارگر‌یا‌در‌کل‌نیروی‌کار‌مرتکب‌آن‌شود،‌او‌اخراج‌خواهد‌شد.‌م

2. John Henry

3. The Seattle Mariners

4. Ichiro Suzuki

5. Michael Silverman, “Why $51,111,111.11? John Henry Explains,” Bos ton Herald, December 15, 2006, https://

www.bos tonherald.com/sports/red_sox_mlb/clubhouse_insider/2006/12/why_5111111111_john_henry_explains

6. Dodgers

7. Tampa Bay Devil Rays
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۲006(‌و‌میامــی‌مارلینــز‌1)فقــط‌‌15میلیــون‌دلار‌ناقابــل(،‌تمــام‌پــول‌خــود‌را‌
در‌میــان‌می‌گذاشــتند،‌ایــن‌موضــوع‌پیامدهــای‌متفاوتــی‌بــرای‌ردســاکس‌بــه‌
ــی‌و‌ ــزان‌درماندگ ــه‌می ــد‌ب ــی‌بای ــنهاددهنده‌حت ــک‌پیش ــت.‌ی ــراه‌می‌داش هم
ناامیــدی‌تیــم‌دیگــر‌فکــر‌کنــد‌تــا‌مطمئــن‌شــود‌کــه‌ماتســوزاکا‌هرگــز‌ژاپــن‌را‌
تــرک‌نمی‌کنــد.‌آن‌زمــان‌شــایعاتی‌راجــع‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌پیچیــده‌بــود‌کــه‌
یــک‌تیــم‌شــاید‌بــدون‌هیــچ‌قصــدی‌بــرای‌امضــای‌یــک‌قــرارداد،‌پیشــنهادی‌
دروغیــن‌را‌ثبــت‌کنــد‌تــا‌از‌بازگشــتن‌ایــن‌ســتاره‌بــه‌لایونــز‌مطمئــن‌شــود.‌
در‌پایــان،‌هنــری‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســید‌کــه‌ریســک‌از‌دســت‌دادن‌
ــت.‌ ــتر‌اس ــرای‌او‌بیش ــد‌ب ــش‌از‌ح ــه‌بی ــت‌هزین ــک‌پرداخ ــوزاکا‌از‌ریس ماتس
ــغ‌‌51،111،111/11 ــی‌را‌ثبــت‌کــرد‌و‌مبل ــن،‌ردســاکس‌پیشــنهاد‌بالای بنابرای
ــه‌ماتســوزاکا‌پیشــنهاد‌کــرد.‌ ــرای‌اعطــای‌حــق‌پیشــنهاد‌ب ــز‌ب ــه‌لایون دلار‌را‌ب
ــراردادی‌ ــدند‌و‌ق ــروز‌ش ــا‌پی ــود(‌آنه ــدد‌شانســش‌‌11ب ــه‌ع ــت‌ک ــری‌گف )هن
ــا‌ایــن‌توپ‌انــداز‌امضــا‌کردنــد‌و‌مبلــغ‌ شش‌ســاله‌بــه‌مبلــغ‌‌5۲میلیــون‌دلار‌ب
نقــل‌و‌انتقــال‌‌‌51،111،111/11دلاری‌او‌را‌بــه‌تیــم‌لایونــز‌پرداخــت‌کردنــد.‌
ــدوم‌ ــپس‌مص ــد‌و‌س ــاکس‌گذران ــه‌در‌ردس ــل‌را‌قدرتمندان ــوزاکا‌دو‌فص ماتس
ــا‌تیــم‌ ــه‌لیــگ‌دســت‌پاییــن‌تنــزل‌رتبــه‌یافــت‌و‌ســپس‌ب شــد‌و‌ســرانجام‌ب

ــد. ــض‌ش ــمکش‌تعوی ــار‌کش ــز‌۲ِگرفت ــورک‌مت نیو‌ی
امــا‌خیلــی‌قبــل‌از‌ســقوط‌شــرم‌آور‌ماتســوزاکا،‌روزنامه‌هــای‌بوســتون‌مملــو‌
از‌اخبــار‌پشــیمانی‌خریــداران‌ردســاکس‌شــده‌بــود،‌زیــرا‌ایــن‌تیــم‌بی‌صبرانــه‌
ــان‌یافتــن‌قــرارداد‌ماتســوزاکا‌روزشــماری‌می‌کــرد.‌اینکــه‌ردســاکس‌ ــرای‌پای ب
ــت،‌ ــدار‌لازم‌پرداخ ــش‌از‌مق ــون‌دلار‌بی ــن‌‌۲0میلی ــن‌بازیک ــت‌ای ــرای‌دریاف ب
موضــوع‌را‌تلخ‌تــر‌می‌ســاخت:‌هنــری‌دربــاره‌پیشــنهادهای‌تهاجمــی‌۳تیم‌هــای‌
ــنهاد‌ ــدت‌پیش ــا‌به‌ش ــدام‌از‌آنه ــا‌هیچ‌ک ــود،‌ام ــیده‌ب ــتی‌اندیش ــه‌درس ــر‌ب دیگ
ردســاکس‌نبــود.‌بالاتریــن‌پیشــنهاد‌بعــدی‌فقــط‌‌۳0میلیــون‌دلار‌بــود،‌نــه‌‌50

میلیــون‌دلار.
ایــن‌نــه‌دفعــه‌اول‌و‌نــه‌دفعــه‌آخــری‌بــود‌کــه‌برنــده‌»خوش‌شــانس«‌انعقــاد‌

1. Miami Marlins

2. New York Mets

3. Aggressive Offers
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قــرارداد‌بــا‌بازیکنــی‌از‌لیــگ‌نیپــون،‌خیلــی‌پشــیمان‌می‌شــد.‌بــا‌خســته‌شــدن‌
ــای‌ ــرای‌قرارداده ــدازه‌ب ــش‌از‌ان ــه‌بی ــت‌هزین ــا‌از‌پرداخ ــن‌تیم‌ه ثروتمندتری
ــا‌ماتســوزاکا‌در‌ســال‌۲01۲،‌کل‌ ــان‌قــرارداد‌ردســاکس‌ب ــا‌زمــان‌پای ژاپنــی،‌ت

نظــام‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکــن‌در‌شُــرُف‌فروپاشــی‌قــرار‌گرفــت.
ــاد‌ ــه‌ایج ــبال‌ب ــر‌بیس ــگ‌برت ــت‌لی ــد‌مدیری ــث‌ش ــوارد‌باع ــن‌م ــام‌ای تم
ــانی‌ ــای‌درخش ــود‌مغزه ــه‌وج ــه‌ب ــا‌توج ــد.‌ب ــام‌بیندیش ــن‌نظ ــی‌در‌ای تغییرات
کــه‌خــود‌را‌وقــف‌موضوعــات‌اقتصــاد‌و‌تجــارت‌کرده‌انــد،‌آیــا‌نبایــد‌راه‌بهتــری‌

وجــود‌می‌داشــت؟
ســرانجام‌معلــوم‌شــد‌راه‌بهتــری‌وجــود‌دارد‌و‌آن‌در‌قالــب‌ســازوکاری‌بــود‌
کــه‌تاجــران‌تمبــر‌بیــش‌از‌صــد‌ســال‌پیــش‌بــرای‌فــروش‌مجموعه‌هــای‌خــود‌
ــی‌ ــد‌و‌اقتصاددان ــرده‌بودن ــی‌ک ــی‌طراح ــای‌الکترونیک ــق‌مزایده‌‌نامه‌ه از‌طری
ــه‌ ــوزاکا‌ب ــن‌ماتس ــروش‌بد‌یمُ ــش‌از‌ف ــرن‌پی ــا‌نیم‌ق ــا‌تقریب ــگاه‌کلمبی از‌دانش

ردســاکس،‌آن‌را‌بــه‌طــور‌مســتقل‌کشــف‌و‌تحلیــل‌کــرد.
ــه‌طــور‌ ــا‌ب ــب‌اســت‌کــه‌ایــن‌روش‌متفــاوت‌در‌انجــام‌مزایده‌هــا‌تقریب جال
دقیقــی‌بــه‌مزایــده‌پیشــنهاد‌مهر‌ومــوم‌شــده‌اســتاندارد‌شــباهت‌داشــت؛‌البتــه‌
ــغ‌ ــه‌جــای‌پرداخــت‌مبل ــده‌ب ــده‌مزای ــاوت‌کوچــک.‌برن ــک‌تف ــه‌اســتثنای‌ی ب
پیشــنهاد‌برتــر،‌مبلــغ‌دومیــن‌پیشــنهاد‌برتــر‌را‌پرداخــت‌می‌کنــد.‌امــا‌معلــوم‌
ــنهادکننده‌ ــده،‌کار‌پیش ــن‌مزای ــک‌در‌قوانی ــر‌کوچ ــن‌تغیی ــه‌همی ــود‌ک می‌ش
ــش‌ ــال‌پی ــا‌‌1۲س ــا‌تقریب ــه‌تنه ــدی‌ک ــا‌ح ــازد،‌ت ــر‌می‌س ــیار‌راحت‌ت را‌بس
)همین‌طــور‌کــه‌انقــلاب‌اینترنتــی‌در‌حــال‌ســرعت‌گرفتــن‌بــود(‌بعضــی‌افــراد‌
ــد‌ ــت‌تجــارت‌خواه ــی‌در‌ماهی ــث‌تحول ــن‌موضــوع‌باع ــه‌ای ــد‌ک ــر‌می‌کردن فک

شــد.
ــازه‌ای‌ ــی‌ت ــده‌خیل ــلا‌پدی ــا‌1اص ــازار‌مزایده‌ه ــه‌ب ــت‌ک ــد‌گف ــت‌کم‌بای دس
ــز‌ ــیح‌نی ــلاد‌مس ــش‌از‌می ــرن‌پی ــج‌ق ــا‌پن ــن‌بازاره ــد.‌ای ــاب‌نمی‌آم ــه‌حس ب
وجــود‌داشــتند؛‌زمانــی‌کــه‌هــرودوت۲،‌مــورخ‌رومــی،‌بــه‌توصیــف‌مزایده‌هــای‌
قیمــت‌نزولــی‌۳)کــه‌در‌آنهــا‌قیمــت‌از‌بــالا‌شــروع‌شــده‌و‌همین‌طــور‌پایین‌تــر‌

1. Auctions Markets

2. Herodotus

3. Descending Price Auctions
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ــه‌ ــم‌ب ــد‌آیت ــرای‌خری ــش‌ب ــان‌تصمیم ــنهادکننده‌ناگه ــک‌پیش ــا‌ی ــی‌رود‌ت م
مزایــده‌گذاشته‌شــده‌را‌اعــلام‌کنــد(‌در‌حکــم‌ســازوکار‌ترجیحــی‌بــرای‌شــوهر‌
ــروزه‌ ــی‌ام ــت‌نزول ــای‌قیم ــردازد.‌مزایده‌ه ــد‌می‌پ ــی‌1ثروتمن ــان‌بابل دادن‌زن
ــا‌ ــل‌آنه ــن‌دلی ــه‌همی ــوند؛‌ب ــتفاده‌می‌ش ــد‌اس ــروش‌گل‌در‌هلن ــرای‌ف ــز‌ب نی
را‌مزایده‌هــای‌هلنــدی‌۲نیــز‌می‌نامنــد.‌مزایده‌کننــدگان‌در‌طــول‌قرن‌هــا‌
ــا‌ ــن‌مزایده‌ه ــه‌ای ــد.‌از‌جمل ــا‌را‌آزموده‌ان ــن‌و‌پروتکل‌ه ــی‌از‌قوانی ــواع‌مختلف ان
مزایده‌هــای‌ معکــوس۳،‌ مزایده‌هــای‌ ژاپنــی،‌ مزایده‌هــای‌ از:‌ عبارت‌انــد‌
ــک‌ ــی5.‌در‌ی ــای‌یانک ــتمر4،‌مزایده‌ه ــه‌ای‌مس ــای‌دومرتب ــه‌ای،‌مزایده‌ه دومرتب
مزایــده‌اســکاتلندی‌)یــا‌برهــه‌زمانــی6(،‌تمــام‌پیشــنهادها‌بایــد‌در‌یــک‌برهــه‌
ــخه‌ ــم،‌نس ــده‌هفده ــتان‌س ــوند.‌در‌انگلس ــده‌داده‌ش ــش‌تعیین‌ش ــی‌از‌پی زمان
ــان‌ ــه‌کار‌گرفتــه‌می‌شــد‌کــه‌در‌آن‌زمــان‌پای دیگــری‌از‌مزایــده‌اســکاتلندی‌ب
ــمع،‌ ــک‌ش ــه‌ی ــد‌ک ــن‌می‌ش ــی‌تعیی ــب‌زمان ــود‌و‌برحس ــخص‌نب ــده‌مش مزای
ــرای‌ مثــلا‌یــک‌اینچــی،‌خامــوش‌می‌شــد‌)مزایده‌هــای‌»شــمعی7«‌همچنــان‌ب
ــل‌ ــی‌دولتــی‌۸در‌برزی ــروش‌قراردادهــای‌تدارکات ــروش‌شــراب‌در‌فرانســه‌و‌ف ف

اســتفاده‌می‌شــود(.
ــد‌و‌ایــن‌موضــوع‌جــای‌تعجــب‌ ســبک‌های‌مختلــف‌مزایــده‌آمــده‌و‌رفته‌ان
ــروش‌ســال‌گذشــته،‌ ــا‌ف ــه‌اســتثنای‌ســودهای‌شــب‌گذشــته‌ی ــرا‌ب ــدارد؛‌زی ن
واقعــا‌هیــچ‌روش‌دیگــری‌بــرای‌ارزیابــی‌اینکــه‌آیــا‌یــک‌ســبک‌مزایــده‌بهتــر‌
ــاز‌ ــه‌آن‌نی ــدگان‌ب ــه‌مزایده‌کنن ــدارد.‌آنچ ــود‌ن ــر،‌وج ــا‌خی ــری‌اســت‌ی از‌دیگ
ــی‌ ــا‌روش ــه‌ب ــروش‌را‌در‌مقایس ــک‌روش‌ف ــد‌ی ــه‌بتوان ــود‌ک ــی‌ب ــتند‌مدل داش
ــاره‌ ــروض‌درب ــتی‌از‌ف ــرض‌فهرس ــا‌در‌مع ــه‌طبیعت ــد‌)ک ــدی‌کن ــر‌رتبه‌بن دیگ
ــر‌ ــد‌ب ــن‌رتبه‌بنــدی‌بای ــود(‌و‌ای ــت‌ب ــنهادکنندگان‌قیم ــندگان‌و‌پیش فروش
ــروش‌و‌ ــرای‌ف ــی‌ب ــت‌احتمال ــم،‌قیم ــیدن‌آیت ــروش‌رس ــه‌ف ــانس‌ب ــاس‌ش اس
1. Babylonian

2. Dutch Auctions

3. Reverse Auctions

4. Continuous Double Auctions

5. Yankee Auctions

6. Time-Interval

7. “Candle” Auctions

8. Procurement Contracts
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ــرای‌آن‌بیشــترین‌ ــه‌ب ــه‌دســت‌پیشــنهادکننده‌ای‌ک ــم‌ب ــال‌رســیدن‌آیت احتم
ــد. ــام‌می‌ش ــود،‌انج ــل‌ب ارزش‌را‌قائ

اکنــون‌یــک‌رشــته‌تمــام‌و‌کمــال‌در‌علــم‌اقتصــاد‌هســت‌کــه‌بــه‌آن‌نظریــه‌
مزایــده‌1گفتــه‌می‌شــود‌و‌چارچوب‌هــا‌و‌رهنمودهایــی‌را‌بــرای‌مزایده‌کننــدگان‌
و‌پیشــنهادکنندگانی‌ارائــه‌می‌کنــد‌کــه‌قبــلا‌بایــد‌بــر‌غریــزه‌قلبــی‌خــود‌اتــکا‌
می‌کردنــد.‌ایــن‌رشــته‌بــا‌مقالــه‌ای‌آغــاز‌شــد‌کــه‌قصــد‌داشــت‌توضیــح‌دهــد‌
چــرا‌یــک‌مزایــده‌قیمــت‌دوم‌بهتریــن‌روش‌بــرای‌فــروش‌قــرارداد‌ماتســوزاکا‌و‌

همچنیــن‌بســیاری‌از‌اقــلام‌دیگــر‌بــود.

پنی سیاه
قبــل‌از‌پرداختــن‌بــه‌فــرد‌نظریه‌پــردازی‌کــه‌نظریــه‌مزایــده‌را‌متحــول‌ســاخت‌
بایــد‌کمــی‌تاریــخ‌را‌مــرور‌کنیــم.‌راه‌حــل‌احتمالــی‌بــرای‌مشــکل‌مزایــده لیــگ‌
ــن‌ ــر‌اولی ــای‌کبی ــه‌بریتانی ــی‌ک ــاز‌شــد،‌زمان ــر‌بیســبال‌در‌ســال‌‌1۸40آغ برت
تمبــر‌پســتی‌جهانــی،‌پنــی‌ســیاه۲،‌را‌منتشــر‌کــرد.‌۳جمــع‌آوری‌تمبــر‌فــورا‌بــه‌
یــک‌ســرگرمی‌محبــوب‌بــدل‌شــد‌و‌کســب‌وکارهای‌زیــادی‌بــرای‌خدمــت‌بــه‌
ایــن‌ســرگرمی‌بازان‌بــه‌وجــود‌آمــد.‌کاتالوگ‌هــای‌تمبــری،‌کــه‌در‌ابتــدا‌فقــط‌
انبــار‌یــک‌معامله‌گــر‌خــاص‌را‌فهرســت‌می‌کــرد،‌در‌اوایــل‌دهــه‌‌1۸60پدیــدار‌
ــود‌و‌ ــای‌موج ــام‌تمبره ــی‌از‌تم ــت‌های‌بلندبالای ــه‌فهرس ــی‌زود‌ب ــد‌و‌خیل ش
نظراتــی‌دربــاره‌قیمتــی‌کــه‌بایــد‌بــرای‌آنهــا‌در‌نظــر‌گرفتــه‌شــود،‌ارتقــا‌یافــت.‌
ــرض‌ ــر‌در‌مع ــروزه،‌ارزش‌تمب ــی‌ام ــه،‌و‌حت ــای‌اولی ــن‌روزه ــا‌در‌ای مخصوص
1. Auction Theory

2.The Penny Black

3. David Lucking-Reiley, “Vickrey Auctions in Practice: From Nineteenth-Century Philately to Twenty-Firs t-Century 

E-Commerce,” Journal of Economic Perspectives 14, no. 3 (2000): 183–192.

در‌نـگارش‌ایـن‌بخـش،‌از‌مقالـه‌JEP،‌نوشـته‌لاکینگ-رایلـی‌اسـتفاده‌شـده‌اسـت.‌او‌اکنون‌بـه‌عنوان‌صاحـب‌نظر‌اصلی‌
وبسـایت‌موسـیقی‌آنلایـن‌‌Pandoraفعالیـت‌می‌کنـد.‌زمانـی‌کـه‌او‌این‌مقاله‌را‌نوشـت،‌در‌حـال‌آموزش‌نظریـه‌مزایده‌در‌
‌Vickreyبـود‌و‌روی‌یـک‌مقالـه‌اجمالی‌درمورد‌تقاضاهـای‌جهان‌واقعی‌بـرای‌مزایده‌های‌‌Vanderbilt‌Universityدانشـگاه‌
کار‌می‌کـرد.‌او‌بـا‌یـک‌معامله‌گـر‌تمبـر‌آشـنا‌شـد‌کـه‌وبسـایتش‌سـازوکاری‌کـه‌او‌از‌آن‌برای‌فـروش‌بسـیاری‌از‌اجناس‌
خـود‌از‌طریـق‌پیشـنهادهای‌آنلایـن‌اسـتفاده‌می‌کـرد‌را‌توضیح‌مـی‌داد.‌این‌یـک‌مزایـده‌‌Vickreyبـود.‌لاکینگ-رایلی‌از‌
طریـق‌ایمیـل‌بـا‌ایـن‌معامله‌گـر‌ارتباط‌برقـرار‌کرد‌و‌پرسـید‌چرا‌از‌یک‌مزایـده‌به‌سـبک‌دومین‌قیمت‌]مخفی[‌اسـتفاده‌
می‌کنـد‌و‌در‌جـواب‌شـنید‌کـه‌معامله‌کننـدگان‌تمبـر‌بـرای‌مدتی‌بسـیار‌طولانی‌تـر‌از‌آنچه‌او‌بـه‌خاطر‌دارد‌بدین‌شـکل‌
مشـغول‌معاملـه‌کـردن‌بوده‌انـد.‌بررسـی‌های‌بعـدی‌لاکینگ-رایلی‌درمورد‌ریشـه‌مزایده‌هـای‌ویکری‌در‌بین‌فروشـندگان‌

تمبر‌در‌مقاله‌‌JEPدرج‌شـده‌اسـت.
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ــا‌ ــت.‌آی ــان‌اس ــا‌بی‌پای ــی‌تمبره ــات‌کیف ــرار‌دارد.‌تحریف ــی‌ق ــی‌نااطمینان نوع
ــی‌اســت؟‌و‌ ــا‌عال ــی‌خــوب‌ی ــان‌تمبرشناســی،‌خــوب،‌خیل ــه‌بی ــر،‌ب ــک‌تمب ی
اگــر‌عالــی‌نیســت،‌ماهیــت‌عیوبــش‌چیســت؟‌نــازک‌بــودن‌کاغــذ؟‌یــک‌لکــه‌بــه‌

دلیــل‌مراقبــت‌نامناســب؟‌یــا‌دلیلــی‌دیگــر.‌
بــا‌توجــه‌بــه‌نااطمینانــی‌کــه‌دربــاره‌ارزش‌احتمالــی‌یــک‌تمبــر‌پنــی‌ســیاه‌
ــه‌اینکــه‌رتبــه‌ ــوط‌ب ــه‌اســتثنای‌تردیدهــای‌مرب »بســیار‌خــوب«‌وجــود‌دارد‌)ب
ــام‌مزایــده‌ ــا‌ن خیلــی‌خــوب،‌خــود‌بــه‌چــه‌معناســت(،‌فروشــندگان‌از‌چیــزی‌ب
انگلیســی‌بــا‌قیمــت‌بالارونــده‌1اســتفاده‌می‌کردنــد‌تــا‌بــه‌خودشــان‌در‌مســاله‌ای‌
کــه‌اقتصاددانــان‌بــه‌آن‌کشــف‌قیمــت‌۲می‌گوینــد،‌کمــک‌کننــد.‌ایــن‌صحنــه‌ای‌
اســت‌کــه‌اکثــر‌مــا‌هنــگام‌فکــر‌کــردن‌بــه‌یــک‌مزایــده،‌در‌ذهــن‌خــود‌تجســم‌
می‌کنیــم:‌مزایده‌گــر‌چکــش‌بــه‌دســت‌در‌ســاتبیز‌۳یــا‌یــک‌مرکــز‌فــروش‌امــلاک‌
و‌خریــداران‌پرچــم‌بــه‌دســتی‌کــه‌تمایــل‌خــود‌بــه‌پرداخــت‌قیمت‌هــای‌بالارونده‌
اعلامــی‌مزایده‌گــر‌را‌علامــت‌می‌دهنــد،‌تــا‌اینکــه‌کــه‌جملــه‌آشــنای‌»فروختــه‌
ــه‌شــدن‌ ــده‌از‌فروخت ــه‌می‌شــود«‌و‌صــدای‌چکــش‌مزایده‌کنن می‌شــود،‌فروخت

آیتــم‌بــه‌بالاتریــن‌پیشــنهادکننده‌قیمــت‌خبــر‌دهــد.
ــی،‌ ــده‌انگلیس ــک‌مزای ــد،‌ی ــر‌را‌ندان ــک‌تمب ــنده‌ارزش‌ی ــک‌فروش ــر‌ی اگ
ــور‌ ــما‌مجب ــود.‌ش ــد‌ب ــت‌آن‌خواه ــن‌قیم ــرای‌تعیی ــگفت‌آور‌ب ــازوکاری‌ش س
ــا‌اولیــن‌مشــتری‌کــه‌از‌راه‌ نیســتید‌قیمــت‌را‌خیلــی‌پاییــن‌تعییــن‌کنیــد‌و‌ب
می‌رســد‌چانه‌زنــی‌کنیــد‌و‌قیمــت‌را‌بــا‌او‌تعییــن‌کنیــد‌و‌همچنیــن‌کالاهــای‌
ــد.‌ ــاد‌نمی‌کن ــت‌تان‌ب ــالا‌روی‌دس ــیار‌ب ــت‌بس ــن‌قیم ــل‌تعیی ــه‌دلی ــما‌ب ش
ــد‌آن‌را‌تحمــل‌ ــازار‌بتوان ــه‌تعریــف،‌چیــزی‌اســت‌کــه‌ب ــا‌ب قیمــت‌فــروش،‌بن
کنــد.‌فروشــنده‌می‌توانــد‌بــرای‌تضمیــن‌اینکــه‌تمبرهایــش‌بــه‌ارزشــی‌کمتــر‌
از‌آنچــه‌خــودش‌بــرای‌آنهــا‌قائــل‌اســت‌بــه‌فــروش‌نرســد،‌یــک‌قیمــت‌قطعــی‌
حداقلــی‌4اضافــه‌کنــد،‌البتــه‌اگــر‌ایــن‌تنهــا‌قیمتــی‌باشــد‌کــه‌خریــداران‌تمایل‌

ــه‌پرداخــت‌آن‌داشــته‌باشــند. ب
1. Ascending Price English Auction

2. Price Discovery

3. Sotheby’s

4. Reserve Price
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ــکات‌منفــی‌مزایده‌هــای‌ ــر،‌یکــی‌از‌ن ــه‌تمب ــدگاه‌مزایده‌کننــدگان‌اولی از‌دی
ــرادی‌محــدود‌می‌شــد‌ ــه‌اف ــط‌ب ــوه‌فق ــداران‌بالق ــه‌خری ــود‌ک ــن‌ب انگلیســی‌ای
کــه‌شــخصا‌در‌محــل‌مزایــده‌حضــور‌پیــدا‌می‌کردنــد.‌امــرزوه‌شــما‌می‌توانیــد‌
به‌راحتــی‌وارد‌وبســایت‌ســاتبیز‌شــوید‌و‌در‌مزایده‌هــا‌شــرکت‌کنیــد‌و‌از‌خانــه‌
خــود‌پیشــنهاد‌قیمــت‌دهیــد.‌امــا‌در‌زمــان‌برگــزاری‌مزایده‌هــای‌اولیــه‌تمبــر،‌
تلگــراف‌به‌تازگــی‌اختــراع‌شــده‌بــود.‌گردآورنــدگان‌تمبــر‌خــارج‌از‌شــهر‌محــل‌
مزایــده‌بایــد‌پیشــنهادهای‌خــود‌را‌پســت‌و‌مراکــز‌مزایــده‌بایــد‌روشــی‌را‌پیــدا‌
می‌کردنــد‌کــه‌بتواننــد‌از‌طریــق‌آن‌بــه‌پیشــنهادهای‌نامــه‌ای،‌اجــازه‌رقابــت‌در‌

کنــار‌شــرکت‌کنندگان‌حاضــر‌در‌مزایــده‌را‌دهنــد.
یکــی‌از‌معامله‌گــران‌تمبــر،‌ویلیــام‌پــی.‌بــراون‌1از‌شــهر‌نیویــورک،‌فرآینــد‌

مــورد‌اســتفاده‌خودشــان‌را‌توصیــف‌کــرده‌اســت:
بــه‌منظــور‌برابرســازی‌تســهیلات‌خریــد‌بــرای‌گردآورنــدگان‌تمبــر‌خــارج‌از‌
ــی‌۲ ــز‌و‌کمپان ــدگان‌بنگ ــه‌مزایده‌کنن ــد‌ب ــهر،‌پیشــنهادها‌بای ــهر‌و‌داخــل‌ش ش
ــورک‌ارســال‌می‌شــد‌ ــدوق‌پســتی‌۳۲۲۲،‌شــهر‌نیوی ــام‌اورینــگ۳،‌صن ــا‌ویلی ی
ــردازش‌ ــنهادها‌را‌پ ــوری‌پیش ــه‌ای،‌ط ــچ‌هزین ــدون‌هی ــدام،‌ب ــز‌هرک ــا‌نی و‌آنه
می‌کردنــد‌کــه‌گویــی‌آنــان‌در‌مزایــده‌حاضرنــد.‌خــب،‌فــرض‌کنیــم‌هــر‌یــک‌از‌
طرفیــن، دو‌پیشــنهاد‌بــرای‌یــک‌آیتــم،‌معــادل‌‌۲0و‌معــادل‌‌۲5ســنت‌دریافــت‌
ــی‌ ــد؛‌قیمت ــاز‌می‌کنن ــنت‌آغ ــم‌را‌از‌‌۲1س ــروش‌آیت ــا‌ف ــس،‌آنه ــد،‌پ کرده‌ان
کــه‌بــر‌اســاس‌آن‌آیتــم‌بــه‌فــرد‌پیشــنهادکننده‌‌۲5ســنت‌ارائــه‌خواهــد‌شــد،‌
ــرد‌و‌همین‌طــور‌ ــر‌بب ــده‌قیمــت‌را‌بالات ــرد‌حاضــر‌در‌مزای ــک‌ف ــه‌ی ــر‌اینک مگ
ــرد‌دوم‌در‌ ــرای‌ف ــن‌صــورت‌پیشــنهاد‌ب ــد؛‌در‌ای ــه‌ده ــه‌پیشــنهاد‌دادن‌ادام ب
ســقف‌‌۲5ســنت‌متوقــف‌خواهــد‌شــد‌...‌افــرادی‌کــه‌پیشــنهادهای‌خــود‌را‌بــا‌
ــه‌ ــی‌کــه‌حاضــر‌ب ــن‌قیمت ــا‌و‌بالاتری ــدد‌آیتم‌ه ــد‌ع ــد‌بای ــه‌ارســال‌می‌کنن نام
پرداخــت‌آن‌هســتند‌را‌ارائــه‌کننــد‌و‌آن‌آیتــم‌بــا‌پایین‌تریــن‌قیمــت‌ممکــن‌و‌
ســازگار‌بــا‌پیشــنهادهای‌حاضــر‌در‌مزایــده‌بــرای‌آنهــا‌خریــداری‌خواهــد‌شــد.
در‌یــک‌مزایــده‌زنــده‌)اولیــن‌قیمــت‌مخفــی(،‌یــک‌پیشــنهادکننده‌

1. William P. Brown

2. Messrs. Bangs & Co.

3. William Erving
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ــزان‌ ــم‌از‌می ــت‌آیت ــه‌قیم ــا‌اینک ــرد‌ت ــالا‌می‌ب ــود‌را‌ب ــم‌خ ــور‌پرچ همین‌ط
تمایــل‌او‌بالاتــر‌بــرود‌و‌مــا‌انتظــار‌داریــم‌کــه‌برنــده‌ســرانجام‌چــه‌میزانــی‌را‌
پرداخــت‌کنــد؟‌اگــر‌تنهــا‌دو‌نفــر‌باشــند‌کــه‌آیتــم‌را‌بــه‌میــزان‌‌۲0و‌‌۲5ســنت‌
ارزش‌گــذاری‌کرده‌انــد،‌فــرد‌اول‌فقــط‌تــا‌زمانــی‌در‌فرآینــد‌پیشــنهاددهی‌باقــی‌
خواهــد‌مانــد‌کــه‌قیمــت‌بــه‌‌۲1ســنت‌برســد‌کــه‌در‌ایــن‌نقطــه‌چکــش‌روی‌
میــز‌خواهــد‌خــورد.‌آیتــم‌بــه‌فــردی‌تعلــق‌می‌گیــرد‌کــه‌ارزش‌بیشــتری‌بــرای‌
ــار‌ ــی«‌و‌قیمــت‌کن ــن‌قیمــت‌»پایان ــا‌مبلغــی‌بی ــم‌را‌ب ــل‌شــود‌و‌او‌آیت آن‌قائ
کشــیدن‌نفــر‌دیگــر‌خریــداری‌خواهــد‌کــرد.‌همیــن‌موضــوع‌بــرای‌هــر‌تعــداد‌
ــت‌ ــش‌قیم ــد؛‌افزای ــدق‌می‌کن ــز‌ص ــده‌نی ــر‌در‌مزای ــنهادکنندگان‌حاض از‌پیش
ــی‌ ــنهاد‌کم ــن‌پیش ــت‌از‌آخری ــه‌قیم ــی‌ک ــا‌زمان ــد‌ت ــه‌می‌یاب ــور‌ادام همین‌ط
بالاتــر‌بــرود،‌کــه‌در‌آن‌زمــان‌فرآینــد‌پیشــنهاددهی‌قیمــت‌و‌در‌واقــع‌مزایــده‌

ــد. ــان‌می‌رس ــه‌پای ب
اساســا‌پیامــد‌حالتــی‌کــه‌در‌آن‌فقــط‌دو‌پیشــنهادکننده‌وجــود‌دارنــد‌نیــز‌
ــچ‌ ــد،‌هی ــح‌می‌ده ــه‌ای‌توضی ــورد‌پیشــنهادهای‌نام ــراون‌در‌م ــه‌ب ــا‌آنچــه‌ک ب
تفاوتــی‌نــدارد.‌پیشــنهادکننده‌بالاتــر‌آیتــم‌را‌بــا‌مبلغــی‌کــه‌اندکــی‌از‌قیمــت‌
ــراون‌ پیشــنهادی‌قبــل‌از‌خــود‌بالاتــر‌اســت‌دریافــت‌می‌کنــد.‌در‌حالــی‌کــه‌ب
در‌ادامــه‌توضیــح‌می‌دهــد‌کــه‌خریــداران‌نامــه‌ای‌چگونــه‌بــا‌پیشــنهادکنندگان‌
کــردن‌ دســته‌بندی‌ می‌توانیــد‌ شــما‌ می‌کننــد،‌ رقابــت‌ حاضــر‌ و‌ زنــده‌
ــه‌ ــم‌ب ــای‌آیت ــم‌و‌اعط ــن‌رق ــا‌بالاتری ــن‌ت ــه‌ای‌از‌پایین‌تری ــنهادهای‌نام پیش
بیشــترین‌پیشــنهادکننده،‌بــا‌قیمتــی‌کــه‌صرفــا‌اندکــی‌از‌پیشــنهادکننده‌یکــی‌
مانــده‌بــه‌آخــر‌بیشــتر‌باشــد‌را‌در‌ذهــن‌خــود‌تجســم‌کنیــد.‌شــما‌می‌توانیــد‌از‌
شــر‌ایــن‌دردســر‌و‌هزینــه‌برگــزاری‌مزایــده‌زنده‌خــلاص‌شــوید‌و‌پیشــنهادهای‌
ــاره‌را‌از‌افــراد‌محلــی‌و‌افــراد‌بیــرون‌از‌شــهر‌جمــع‌آوری‌کنیــد‌و‌انتظــار‌ یک‌ب
داشــته‌باشــید‌کــه‌بــه‌نتایــج‌دقیقــا‌یکســانی‌دســت‌یابیــد‌-البتــه‌مــا‌بعــدا‌بــه‌

برخــی‌تفاوت‌هــا‌می‌پردازیــم.
ــیم،‌ ــری‌1می‌شناس ــده‌ویک ــام‌مزای ــا‌ن ــون‌آن‌را‌ب ــا‌اکن ــه‌م ــازوکاری‌ک و‌س

بدین‌شکل‌متولد‌شد.

1. Vickrey auction
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پدر اسکیت باز نظریه مزایده
ویلیــام‌ویکــری‌نیــز،‌ماننــد‌دیگــر‌انقلابی‌هــای‌بــازاری‌کــه‌تــا‌اکنــون‌بــه‌آنهــا‌
ــا‌ ــز‌تقریب ــل‌گرفــت.‌او‌همچنیــن‌تمای ــزه‌نوب ــت‌زحماتــش‌جای ــم،‌باب پرداخته‌ای
منحصربه‌فــرد‌دیگــری‌هــم‌دارد:‌جــان‌ســپردن‌قبــل‌از‌دریافــت‌جایــزه‌اش.‌دقیقا‌
چنــد‌روزی‌پــس‌از‌اعــلام‌مراســم‌اهــدای‌جایــزه‌نوبــل،‌در‌ســال‌1996،‌ویکــری‌
ــرف‌ ــاده‌منح ــی‌از‌ج ــن‌رانندگ ــورک‌در‌حی ــون‌در‌نیوی ــود،‌هریس ــهر‌خ در‌ش
ــش‌ ــد‌جســد‌بی‌جان ــه‌رســیده‌بودن ــه‌ناحی ــه‌ب ــس‌ک ــم‌اورژان شــد.‌اعضــای‌تی
ــا‌تنهــا‌پــس‌از‌ ــود.‌محققــان‌غالب ــاده‌ب ــان‌اتومبیــل‌افت ــد‌کــه‌روی‌فرم را‌دیدن
ــن‌آماده‌ســازی‌ ــا‌در‌حی ــل‌و‌غالب ــزه‌نوب ــده‌جای ــوان‌برن ــه‌عن ــده‌شــدن‌ب برگزی
ــادآوری،‌نوشــتن‌ ــه‌ی ــل،‌شــروع‌ب ــه‌نوب ــرای‌کمیت زندگینامــه‌خودنوشت‌شــان‌ب
ــز‌ ــری‌هرگ ــد.‌ویک ــود‌می‌کنن ــری‌خ ــرفت‌های‌فک ــری‌پیش ــا‌و‌پیگی یادنامه‌ه
ــعه‌ ــا‌توس ــی‌او‌ی ــادی‌از‌کودک ــز‌زی ــا‌چی ــن،‌م ــت.‌بنابرای ــن‌فرصــت‌را‌نداش ای

ــم. ــودش‌نمی‌دانی ــد‌خ ــش‌از‌دی ــکن‌مختلف ــای‌ساختارش ایده‌ه
ــه‌در‌دوران‌ ــردی‌ک ــد‌فیندلی1-ف ــه‌دوســت‌همیشــگی‌او،‌رونال ــه‌گفت ــا‌ب بن
کار‌حرفــه‌ای‌خــود‌همــراه‌ویکــری‌در‌دانشــگاه‌کلمبیــا‌مشــغول‌تدریــس‌
ــد:‌ ــت.‌او‌می‌گوی ــای‌نگذاش ــود‌به‌ج ــکاران‌خ ــن‌هم ــرنخی‌بی ــری‌س ــود-‌ویک ب
»چه‌کســی‌از‌فرآینــد‌فکــری‌او‌باخبــر‌اســت؟«‌ویکــری‌مــردی‌بــود‌کــه‌هــم‌در‌
ــدرت‌ ــای‌او‌به‌ن ــود:‌نظریه‌ه ــرف‌ب ــبتا‌کم‌ح ــش‌نس ــم‌در‌ارائه‌های ــته‌ها‌و‌ه نوش
ــه‌حســاب‌ ــود‌کــه‌منشــأ‌شــکل‌گیری‌آنهــا‌ب ــادآوری‌مشــاهداتی‌همــراه‌ب ــا‌ی ب

می‌آمــد.۲
امــا‌از‌مســائل‌ترجیحــی‌او‌)هماننــد‌دیگــر‌چهره‌هــای‌پیشــرو‌در‌زمینــه‌علــم‌
اقتصــاد‌جدیــد‌بــازار(‌مشــخص‌بــود‌کــه‌او‌به‌شــدت‌بــر‌حل‌ســوالات‌عملــی‌تمرکز‌
ــا‌آمــوزگار‌خــود،‌کارل‌ ــور۳،‌همــراه‌ب ــرال‌داگلاس‌مک‌آرت ــا‌دعــوت‌ژن داشــت.‌او‌ب
شــوپ4،‌بــه‌ژاپــن‌پــس‌از‌جنــگ‌رفــت‌تــا‌قوانیــن‌مالیاتــی‌ایــن‌کشــور‌را‌مجــددا‌

1. Ronald Findlay

۲.‌فیندلـی،‌دوسـت‌بیـش‌از‌یـک‌دهـه‌ویکـری،‌نیـز‌از‌پیشـینه‌خانوادگـی‌او‌اطـلاع‌زیـادی‌نداشـت.‌تنهـا‌به‌خاطر‌داشـت‌
کـه‌میـزی‌کـه‌ویکـری‌از‌آن‌اسـتفاده‌می‌کـرد‌)کـه‌بـه‌فیندلـی‌به‌ارث‌رسـیده‌بـود(‌به‌عنوان‌پاداشـی‌بـرای‌کمک‌بـه‌امور‌

قحطی‌زدایـی‌بـه‌پـدر‌ویکـری‌اعطـا‌شـده‌بـود.‌بنابرایـن،‌ژن‌مطالعـه‌در‌زمینه‌کمیابـی‌در‌این‌خانـواده‌وجود‌داشـت.
3. General Douglas MacArthur

4. Carl Shoup
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طراحــی‌و‌نظامــی‌را‌ایجــاد‌کنــد‌کــه‌امــروزه‌نیــز‌پابرجاســت.‌او‌در‌نظریه‌هــای‌خود‌
عــزم‌راســخی‌داشــت‌و‌بــه‌طــور‌خســتگی‌ناپذیری‌بــر‌آنهــا‌اصــرار‌می‌کــرد.‌یکــی‌
از‌علاقه‌هــای‌او‌ایجــاد‌طرحــی‌بــرای‌در‌نظــر‌گرفتــن‌»میانگین‌گیــری‌تجمعــی«‌
بــرای‌پرداخت‌هــای‌انجام‌شــده‌بــه‌اداره‌خدمــات‌مالیاتــی‌کشــور‌)آی‌آراس1ِ(‌بــود،‌
کــه‌بنــا‌بــه‌ادعایــش‌می‌توانســت‌نظــام‌مالیات‌گــذاری‌را‌متحــول‌کنــد.‌تــا‌جایــی‌
ــرا‌ ــه‌اج ــادا،‌ب ــری،‌کان ــارج‌از‌وطــن‌ویک ــوز‌خ ــن‌طــرح‌هن ــم،‌ای ــا‌می‌دانی ــه‌م ک
گذاشــته‌نشــده‌اســت‌و‌حتــی‌در‌آنجــا‌نیــز‌فقــط‌بــرای‌مراکــز‌صیــد‌ماهــی‌و‌مزارع‌
اســتفاده‌می‌شــود.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌فیندلــی،‌جایــزه‌نوبــل‌فقــط‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌بــرای‌
ویکــری‌اهمیــت‌داشــت‌کــه‌قــرار‌بــود‌ســکوی‌مهمــی‌بــرای‌ترویــج‌نوآوری‌هــای‌

کارایی‌افــزای‌او‌در‌سیاســت‌۲فراهــم‌کنــد.
ــی‌تمرکــز‌ ــر‌کارای ــدازه‌ب ــه‌همــان‌ان ــز‌ب ویکــری‌حتــی‌در‌زندگــی‌خــود‌نی
ــرای‌حــل‌ داشــت.‌تصمیمــات‌روزمــره‌اش‌مجموعــه‌ای‌از‌مســائل‌بهینه‌ســازی‌ب
کــردن‌بودنــد.‌فیندلــی‌نیــز‌ماننــد‌دیگــران‌در‌آن‌زمــان‌در‌دانشــگاه‌کلمبیــا‌بــه‌
ــکیت‌ ــت‌۳روی‌اس ــان‌کلیرمون ــور‌از‌خیاب ــن‌عب ــری‌را‌در‌حی ــه‌ویک ــاد‌دارد‌ک ی
دیــده‌بــود.‌ژاک‌درز4،‌یکــی‌از‌دانشــجویان‌دکتــرای‌او،‌چنــد‌ســال‌بعــد‌از‌اولیــن‌
آشــنایی‌خــود‌بــا‌ویکــری‌بــه‌یــاد‌مــی‌آورد‌کــه‌در‌یکــی‌از‌روزهــای‌ســپتامبر،‌
ــد‌روی‌ ــدی‌بلن ــتری‌و‌ق ــای‌خاکس ــا‌موه ــردی‌ب ــه‌کلاس،‌»ف ــن‌ب ــگام‌رفت هن
اســکیت‌بــا‌ســرعت‌زیــادی‌از‌او‌ســبقت‌گرفتــه‌و‌در‌یــک‌دســتش‌یــک‌کیــف‌
ــده‌ ــه‌ضلعی،‌پیچیده‌ش ــی‌س ــه‌مقوای ــک‌جعب ــرش‌ی ــت‌دیگ ــرده‌و‌در‌دس پف‌ک
ــی‌ ــیله‌آموزش ــک‌وس ــورد‌دوم،‌ی ــود«؛‌م ــته‌ب ــه‌داش ــی‌را‌نگ ــای‌رنگ ــا‌نخ‌ه ب
ــود. ــی5«‌ب ــطوح‌بی‌تفاوت ــادی‌»س ــوم‌اقتص ــان‌دادن‌مفه ــرای‌نش ــاز‌ب دست‌س

چنــد‌هفتــه‌بعــد،‌درز‌عــزم‌خــود‌را‌جــزم‌کــرد‌و‌از‌ویکــری‌پرســید‌چــرا‌بــه‌
ــه‌محــل‌کار‌می‌آیــد؟‌ویکــری‌توضیــح‌داد‌کــه‌مســاله‌ ایــن‌شــکل‌نامتعــارف‌ب
برنامه‌ریــزی‌پویــا‌6بــرای‌بهینه‌ســازی‌»انتخــاب‌مشــترک‌محــل‌اقامــت‌و‌

1. IRS

2. Policy

3. Claremont Avenue

4. Jacques Drèze

5. Indifference Surfaces

6. Dynamic Programming
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وســایل‌رفت‌وآمــد«‌را‌حــل‌کــرده‌بــود.‌ایــن‌راه‌حــل‌شــامل‌زندگــی‌در‌خوابــگاه‌
حومــه‌ای‌شــهر‌هریســون1،‌رفتــن‌بــه‌دانشــکده‌کلمبیــا‌در‌منهتــن‌۲بــا‌قطــار‌تــا‌
ایســتگاه‌هارلــم۳،‌ســپس‌عبــور‌از‌خیابــان‌کلیرمونــت‌بــا‌اســکیت‌و‌رســیدن‌بــه‌
ــه‌ ــش‌ب ــود‌کــه‌چــرا‌همکاران ــود.‌او‌متعجــب‌ب دفتــرش‌در‌دپارتمــان‌اقتصــاد‌ب

ــد.4 چنیــن‌نتیجــه‌ای‌نرســیده‌بودن
اقتصاددانـان‌غالبـا‌جهـان‌را‌بـه‌شـکل‌یـک‌مـکان‌کامـلا‌بهینـه‌مدل‌سـازی‌
می‌کننـد‌و‌شـاید‌ویکـری‌می‌رنجیـد‌از‌اینکـه‌اقتصاددانـان‌همـکارش‌ایده‌هـای‌
حرفـه‌خـود‌را‌در‌زندگـی‌شخصی‌شـان‌بـه‌کار‌نمی‌بردنـد.‌بسـیاری‌از‌کارهـای‌
او‌شـامل‌مشـاهده‌انحرافـات‌آشـکار‌از‌کارایـی‌بهینـه‌و‌سـپس‌ارائـه‌راه‌حـل‌بود.‌
افسـانه‌‌ها‌می‌گوینـد‌کـه‌او‌مـدل‌قیمت‌گـذاری‌تراکمی‌5خـود‌)که‌اجـازه‌می‌دهد‌
قیمت‌ها‌در‌زمان‌واقعی‌نوسـان‌کنند‌و‌نشـان‌دهند‌که‌آیا‌مشـتریان‌]مسـافران[‌
اضافـه‌در‌حـال‌پـر‌کـردن‌بیش‌از‌حد‌ظرفیت‌هسـتند‌یـا‌خیـر(‌را‌زمانی‌طراحی‌
کـرد‌کـه‌یـک‌شـب،‌دیرهنـگام‌در‌قطـار‌تقریبـا‌خالـی‌به‌مقصد‌شـهر‌هریسـون‌
نشسـته‌بـود.‌او‌به‌درسـتی‌اشـاره‌کرد‌که‌اگر‌سـاعت‌پنـج‌به‌خانه‌بازگـردد،‌باعث‌
ناخوشـایند‌سـاختن‌زندگـی‌دیگـران‌خواهـد‌شـد،‌زیـرا‌ممکن‌اسـت‌صندلی‌فرد‌
دیگـری‌را‌اشـغال‌کنـد‌یـا‌مجبـور‌شـود‌تنگاتنـگ‌در‌کنار‌فـردی‌دیگر‌بنشـیند.‌
پـس‌چـرا‌او‌سـاعت‌‌10شـب‌نیز‌بایـد‌قیمتـی‌را‌می‌پرداخت‌که‌مسـافران‌در‌هم‌
فشـرده‌نیز‌در‌سـاعات‌شـلوغی‌همـان‌قیمـت‌را‌می‌پرداختند؟‌طبق‌اسـتدلال‌او،‌
هزینـه‌شـبانه‌بایـد‌بسـیار‌پایین‌تـر‌باشـد‌و‌چه‌بسـا‌ایـن‌کار‌بتواند‌افراد‌بیشـتری‌
را‌بـه‌پیـروی‌از‌روش‌او،‌یعنـی‌صبـر‌کـردن‌بـه‌مدت‌چند‌سـاعت‌بـرای‌رفتن‌به‌

خانـه،‌تشـویق‌کند.6

1. Harrison

2. Manhattan

3. Harlem

4. William Vickrey, Public Economics: Selected Papers from William Vickrey, eds. Richard Arnott et al. (New York: 

Cambridge University Press, 1997), 7; interview with Findlay.

5. Conges tion pricing

6.‌قیمت‌گـذاری‌تراکمـی‌بـا‌قیمت‌گـذاری‌ترافیکـی‌تاکسـی‌های‌تلفنـی‌مرتبـط‌اسـت؛‌زیرا‌در‌ایـن‌حوزه،‌قیمت‌هـا‌زمانی‌
کـه‌خودروهـای‌کمتـری‌دردسـترس‌یا‌افراد‌بیشـتری‌در‌جسـت‌وجوی‌تاکسـی‌هسـتند،‌بالاتـر‌می‌روند.‌اما‌اصـل‌موضوع‌
کمـی‌متفـاوت‌اسـت.‌ویکـری‌بـر‌جلوگیـری‌از‌اثـرات‌جانبـی‌منفی‌تمرکز‌داشـت‌کـه‌از‌پر‌شـدن‌بیش‌از‌حـد‌ظرفیت‌به‌
وسـیله‌بسـیاری‌از‌مشـتریان‌ناشـی‌می‌شـد.‌امـا‌تاکسـی‌تلفنی‌فقـط‌می‌خواهد‌عرضـه‌و‌تقاضـا‌را‌در‌زمان‌واقعـی‌متوازن‌

سـازد‌و‌بـه‌بـازار‌اجـازه‌‌‌دهـد‌تـا‌به‌صـورت‌دقیقـه‌ای‌تنظیم‌شـود؛‌یعنی‌مطمئن‌شـود‌کـه‌عرضه‌ها‌بـا‌تقاضاهـا‌برابرند.
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ــد.‌ ــوده‌باش ــر‌نب ــز‌بی‌تاثی ــرگ‌او‌نی ــازی،‌چه‌بســا‌در‌م ــن‌عطــش‌بهینه‌س ای
بــا‌پیــروی‌از‌همــان‌منطــق‌خــودش‌در‌حمل‌ونقــل‌قطــاری‌بــه‌شــهر‌هریســون،‌
ــی‌کــه‌نســبتا‌ ــا‌در‌شــب‌رانندگــی‌می‌کــرد،‌زمان مســیر‌بیــن‌ایالات‌هــا‌را‌صرف
بی‌تــردد‌بودنــد.‌اگــر‌او‌در‌روز‌و‌در‌ترافیــک‌رانندگــی‌می‌کــرد،‌احتمــالا‌فــردی‌

می‌توانســت‌بــه‌او‌کمــک‌کنــد‌و‌جلــوی‌مرگــش‌را‌بگیــرد.
مطالعــه‌کلاســیک‌ویکــری‌دربــاره‌مزایده‌هــا‌نیــز‌بــا‌یــک‌توضیــح‌دقیــق‌از‌
معایــب‌مزایده‌هــای‌اســتاندارد‌بــه‌ســبک‌پیشــنهاد‌یک‌بــاره‌و‌قیمــت‌اول‌آغــاز‌
ــزی‌-از‌ ــرای‌هرچی ــی‌ب ــای‌تدارکات ــه‌در‌مزایده‌ه ــتانداردی‌ک ــد؛‌روش‌اس می‌ش
ــرای‌ ــتفاده‌ب ــورد‌اس ــازوکار‌م ــان‌س ــه‌و‌هم ــوازم‌مدرس ــا‌ل ــه‌ت ــا‌گرفت بزرگراه‌ه
ــری‌ ــات‌ویک ــه‌مطالع ــی‌ک ــد.‌زمان ــه‌می‌ش ــه‌کار‌گرفت ــوزاکا-‌ب ــرارداد‌ماتس ق
ــددا‌ ــر‌را‌مج ــدگان‌تمب ــی‌جمع‌آورن ــده‌ترجیح ــه‌مزای ــت،‌او‌ناآگاهان ــان‌یاف پای
اختــراع‌و‌در‌ایــن‌فرآینــد،‌پایه‌هــای‌رشــته‌طراحــی‌مزایده‌هــا‌را‌نیــز‌بنــا‌کــرد.
ــور‌ ــود،‌این‌ط ــد‌ب ــری‌خواه ــرد‌روش‌بهت ــر‌می‌ک ــه‌فک ــزی‌را‌ک ــری‌چی ویک
ــاره،‌کــه‌ ــا‌قیمــت‌دوم‌1و‌پیشــنهاد‌یک‌ب توصیــف‌کــرد:‌مزایــده‌مهر‌وموم‌شــده‌ب
ــه‌روش‌ ــپس‌ب ــود.‌او‌س ــناخته‌می‌ش ــری‌ش ــده‌ویک ــام‌مزای ــا‌ن ــط‌ب ــون‌فق اکن
ریاضــی‌اثبــات‌کــرد‌کــه‌ایــن‌مزایــده‌شــاید‌بهتریــن‌مزایــده‌ممکنــی‌باشــد‌کــه‌
یــک‌فــرد‌می‌توانــد‌آن‌را‌ایجــاد‌کنــد.‌او‌صنعــت‌مزایــده‌را‌از‌صنعتــی‌کــه‌بــر‌
یــک‌ســبک‌انتخابــی‌تــک‌کاره‌تکیــه‌داشــت‌بــه‌صنعتــی‌کــه‌بــر‌پایــه‌طراحــی‌
و‌بهینه‌ســازی‌اســتوار‌بــود‌تغییــر‌داد‌و‌ایــن‌جلــوه‌کوچکــی‌از‌نقــش‌بزرگ‌تــر‌

اقتصاددانــان‌در‌جامعــه‌بــود.

پیشنهاد مبلغی که متمایل به پرداخت آن هستید
کار‌ویکــری‌تغییــر‌بســیار‌کوچکــی‌در‌نحــوه‌اجــرای‌یــک‌مزایــده‌مهروموم‌شــده‌
اولیــن‌قیمــت‌۲بــه‌نظــر‌می‌رســد:‌بالاتریــن‌پیشــنهادکننده‌بــه‌جــای‌پرداخــت‌

1. Second-price Sealed-bid Auction

2. Sealed-bid Auction

ــه‌ ــده اســت‌ک ــا‌قیمــت‌اول‌نوعــی مزای ــده‌مهروموم‌شــده‌ب ــا‌مزای ــا‌پیشــنهاد‌مهروموم‌شــده‌ی ــن‌قیمــت‌ب ــده‌اولی مزای
بــه‌نــام‌مزایــده‌کورکورانــه‌نیــز‌معــروف‌اســت.‌هــر‌پیشــنهاددهنده‌ای‌در‌ایــن‌نــوع‌مزایــده‌مبلغــی‌را‌بــه‌مزایده‌گــذار‌
پیشــنهاد‌می‌کنــد‌کــه‌از‌باقــی‌پیشــنهاددهنده‌ها‌پنهــان‌اســت.‌کســی‌کــه‌بالاتریــن‌قیمــت‌را‌پیشــنهاد‌کــرده‌برنــده‌

ــی(.‌م ــا‌فارس ــع‌ویکی‌پدی ــد.‌)منب ــت‌می‌کن ــنهادی‌اش‌را‌پرداخ ــت‌پیش ــود‌و‌قیم می‌ش
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قیمــت‌پیشــنهادی‌خــود،‌قیمــت‌پیشــنهادی‌قبــل‌از‌خــود‌را‌می‌پــردازد.‌
زمانــی‌کــه‌پیشــنهادها‌اعــلام‌می‌شــود،‌چه‌بســا‌تاثیــر‌زیــادی‌بــر‌میــزان‌ســود‌
ــی‌ ــنهاد‌بالای ــن‌دو‌پیش ــه‌بی ــه‌فاصل ــوع‌ب ــن‌موض ــد:‌ای ــته‌باش ــنده‌نداش فروش
بســتگی‌دارد.‌بــرای‌درک‌ایــن‌تفــاوت‌)و‌اینکــه‌چــرا‌مقالــه‌ویکــری‌بــه‌نوعــی‌
ــداری‌ ــای‌خری ــود‌را‌در‌ج ــد‌خ ــرد(‌بای ــذاری‌ک ــده‌را‌پایه‌گ ــه‌مزای ــته‌نظری رش
بگذاریــد‌کــه‌هنــوز‌پیشــنهادش‌را‌ثبــت‌نکــرده‌اســت‌و‌می‌دانــد‌کــه‌اگــر‌برنــده‌
شــود،‌بایــد‌بــه‌جــای‌پرداخــت‌قیمــت‌پیشــنهادی‌خــود،‌بالاتریــن‌قیمــت‌دوم‌

را‌بپــردازد.
ــری‌را‌در‌ ــان‌هن ــت‌کار‌ج ــدر‌می‌توانس ــد‌چق ــن‌رون ــه‌ای ــد‌ک ــت‌کنی دق
هنــگام‌ارائــه‌پیشــنهاد‌خریــد‌ماتســوزاکا‌آســان‌تر‌ســازد.‌بــه‌منظــور‌مــرور‌ایــن‌
اســتدلال،‌فــرض‌کنیــد‌هنــری‌حــق‌مذاکــره‌بــا‌ماتســوزاکا‌را‌‌60میلیــون‌دلار‌
ــود‌در‌ازای‌قیمــت‌‌60میلیــون‌دلار،‌ایــن‌ ــه‌عبارتــی،‌قــرار‌ب تعییــن‌می‌کــرد.‌ب
قــرارداد‌را‌بــه‌دســت‌آورد.‌اگــر‌یــک‌دلار‌بیشــتر‌می‌شــد،‌او‌می‌توانســت‌کنــار‌
ــرای‌او‌ ــیدن‌ب ــار‌کش ــت‌کن ــه‌قیم ــم‌ک ــم‌بدانی ــز‌نمی‌توانی ــه،‌هرگ ــد.‌البت بکش
ــود‌ ــرار‌ب ــت‌ق ــن‌قیم ــه‌ای ــم‌ک ــط‌می‌دانی ــه‌فق ــد،‌بلک ــت‌باش ــدر‌می‌توانس چق
ــه‌ ــده‌ب ــک‌مزای ــه‌در‌ی ــم‌ک ــا‌دیده‌ای ــد.‌م ــر‌از‌‌51،111،111/11دلار‌باش بالات
ســبک‌قیمــت‌اول،‌ایــن‌موضــوع‌مشــخص‌نیســت‌کــه‌هنــری‌قیمت‌پیشــنهادی‌
خــود‌را‌بایــد‌چقــدر‌تعییــن‌کنــد؛‌البتــه،‌بایــد‌کمتــر‌از‌‌60میلیــون‌دلار‌باشــد،‌
امــا‌چقــدر‌پایین‌تــر؟‌بــه‌ازای‌هــر‌دلاری‌کــه‌شــما‌از‌پیشــنهاد‌خــود‌می‌کاهیــد،‌
احتمــال‌برنده‌شــدنتان‌کمتــر‌و‌کمتــر‌می‌شــود.‌امــا،‌بــا‌ایــن‌حــال،‌اگــر‌برنــده‌

شــوید،‌یــک‌دلار‌بیشــتر‌در‌دســت‌شــما‌باقــی‌خواهــد‌مانــد.
در‌مزایــده‌بــه‌ســبک‌پیشــنهاد‌قیمــت‌دوم،‌چنیــن‌نااطمینانــی‌دربــاره‌اینکــه‌

پیشــنهاد‌قیمــت‌هنــری‌بایــد‌چقــدر‌باشــد‌وجــود‌نــدارد.
کار‌خــود‌را‌بــا‌ایــن‌ســوال‌آغــاز‌کنیــد‌کــه‌آیــا‌بــرای‌هنــری‌منطقــی‌بــود‌
ــون‌دلار‌ ــر‌از‌‌60میلی ــود‌را‌بالات ــنهاد‌خ ــدن،‌پیش ــرای‌برنده‌ش ــاً‌ب ــه‌صرف ک
ــخ‌ ــردازد(.‌پاس ــغ‌را‌بپ ــن‌مبل ــت‌کل‌ای ــرار‌نیس ــه‌ق ــد‌ک ــد؟‌)و‌بدان ــرح‌کن مط
ایــن‌اســت:‌خیــر،‌هرگــز.‌بــرای‌فهــم‌ایــن‌موضــوع‌بــه‌پیشــنهادی‌بالاتــر‌از‌‌‌60
ــه‌ ــا‌توج ــورت،‌ب ــن‌ص ــون‌دلار.‌در‌ای ــلا‌‌65میلی ــد؛‌مث ــر‌کنی ــون‌دلار‌فک میلی
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ــا‌ ــد.‌ی ــاق‌بیفت ــد‌اتف ــناریو‌می‌توان ــر،‌دو‌س ــنهادکنندگان‌دیگ ــم‌پیش ــه‌تصمی ب
قیمــت‌پیشــنهادی‌نفــر‌دوم‌کمتــر‌از‌‌60میلیــون‌دلار‌اســت‌کــه‌در‌ایــن‌صــورت‌
ــون‌دلاری‌وجــود‌نخواهــد‌ ــون‌دلاری‌و‌‌65میلی ــن‌پیشــنهاد‌‌60میلی ــی‌بی فرق
داشــت؛‌زیــرا‌در‌هــر‌صــورت‌شــما‌قــرار‌اســت‌مبلغــی‌کمتــر‌از‌‌60میلیــون‌دلار‌
)پیشــنهاد‌نفــر‌دوم(‌را‌پرداخــت‌کنیــد.‌یــا‌اینکــه‌پیشــنهادهای‌نفــر‌دوم‌بیشــتر‌
از‌‌60میلیــون‌دلار‌باشــد؛‌مثــلا‌‌6۲میلیــون‌دلار.‌در‌ایــن‌صــورت،‌پیشــنهاد‌‌65
ــه‌فکــر‌ ــزی‌ک ــرای‌چی ــا‌ب ــد‌ت ــان‌کن ــرار‌اســت‌مجبورت ــون‌دلاری‌شــما‌ق میلی
نمی‌کنیــد‌ارزشــش‌بیــش‌از‌‌60میلیــون‌دلار‌اســت،‌مبلــغ‌‌6۲میلیــون‌دلار‌را‌

ــدارد. پرداخــت‌کنیــد.‌خــب،‌ارزشــش‌را‌ن
ــا‌امیــد‌پرداخــت‌ درخصــوص‌پیشــنهاد‌مبلغــی‌کمتــر‌از‌‌60میلیــون‌دلار،‌ب
مبلغــی‌کمتــر‌چطــور؟‌در‌مزایــده‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکنــان‌بســیبال‌بیــن‌ژاپــن‌
ــس‌ ــود،‌پ ــون‌دلار‌ب ــر‌دوم‌‌۳0میلی ــنهاد‌نف ــوزاکا،‌پیش ــرای‌ماتس ــکا‌ب و‌آمری
ــا‌حتــی‌ ــد‌کــه‌‌50میلیــون‌دلار،‌‌40میلیــون‌دلار‌ی ــرای‌شــما‌نمی‌کن ــی‌ب فرق
ــما‌ ــنهاد‌ش ــه‌پیش ــی‌ک ــا‌زمان ــرا‌ت ــد؛‌زی ــنهاد‌کنی ‌۳0،111،111/11دلار‌پیش
ــا‌پرداخــت‌‌۳0میلیــون‌دلار‌ اندکــی‌بالاتــر‌از‌نفــر‌دوم‌باشــد،‌شــما‌مزایــده‌را‌ب
ــه‌از‌ ــوده‌ک ــن‌ب ــدر‌پایی ــما‌آن‌ق ــه‌پیشــنهاد‌ش ــی‌ک ــا‌زمان ــوید.‌ام ــده‌می‌ش برن
ــن‌ ــن‌نتیجــه‌حاصــل‌نخواهــد‌شــد‌و‌در‌ای ــر‌باشــد،‌ای ــر‌دوم‌کمت پیشــنهاد‌نف
ــد‌ ــر‌می‌کردی ــه‌فک ــد‌ک ــت‌می‌دهی ــراردادی‌را‌از‌دس ــرای‌ق ــره‌ب ــت‌مذاک حال
ــون‌دلار‌ ــط‌‌۳0میلی ــتید‌فق ــت‌و‌می‌توانس ــوده‌اس ــون‌دلار‌ب ارزش‌آن‌‌60میلی

ــد. بابتــش‌بپردازی
همیــن‌منطــق‌دقیقــا‌بــرای‌هــر‌پیشــنهادکننده‌دیگــری‌کــه‌زیــر‌‌60میلیــون‌
دلار‌پیشــنهاد‌کــرده‌باشــد‌نیــز‌صــدق‌می‌کنــد.‌اگــر‌معلــوم‌می‌شــد‌کــه‌تیــم‌
یانکیــز‌بــه‌جــای‌‌۳0میلیــون‌دلار،‌‌۲0میلیــون‌دلار‌پیشــنهاد‌کــرده‌اســت،‌بــاز‌
ــون‌دلار‌ ــر‌‌60میلی ــغ‌ب ــه‌از‌پیشــنهاد‌خــود‌بال ــود‌ک ــرای‌شــما‌مهــم‌نب هــم‌ب
ــرا‌مبلغــی‌ ــد.‌زی ــر‌بیایی ــد‌پایین‌ت ــه‌بودی ــرارداد‌در‌نظــر‌گرفت ــن‌ق ــرای‌ای کــه‌ب
ــر‌اســاس‌پیشــنهادهای‌رقبــا‌کاهــش‌ ــان‌بایــد‌می‌پرداختیــد‌ب کــه‌شــما‌در‌پای

ــان‌نداشــت. ــه‌پیشــنهاد‌خودت می‌یافــت‌و‌ربطــی‌ب
ــت‌ ــا‌قیم ــده‌ب ــوم‌ش ــده‌مهر‌وم ــود‌مزای ــث‌می‌ش ــه‌باع ــه‌اســت‌ک ــن‌نکت ای
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ــگفت‌انگیز‌ ــت‌ش ــن‌خصوصی ــده‌دارای‌ای ــن‌مزای ــد:‌ای ــاص‌باش ــیار‌خ دوم‌بس
ــه‌را‌ ــک‌وظیف ــه‌تحــت‌طیــف‌گســترده‌‌و‌وســیعی‌از‌شــرایط،‌فقــط‌ی اســت‌ک
پیــش‌روی‌پیشــنهادکننده‌قــرار‌می‌دهــد:‌تعییــن‌مبلــغ‌ترجیحــی‌خــود‌بــرای‌
ــور‌ ــک‌تکــه‌کاغــذ‌و‌ارســال‌آن.‌جــان‌هنــری‌مجب پیشــنهاد؛‌نوشــتنش‌روی‌ی
نیســت‌بــه‌ارزش‌ماتســوزاکا‌بــرای‌هیــچ‌تیمــی‌بــه‌غیــر‌از‌تیــم‌خــودش‌فکــر‌
ــه‌ ــر‌او‌چ ــورد‌فک ــا‌در‌م ــه‌آنه ــد‌ک ــر‌کن ــوع‌فک ــن‌موض ــاره‌ای ــا‌درب ــد‌)ی کن
ــه‌ ــن‌بازیکــن‌ب ــه‌ای ــد‌ک ــی‌را‌پیشــنهاد‌می‌کن ــا‌مبلغ ــد(؛‌او‌تنه فکــری‌می‌کنن
آن‌انــدازه‌بــرای‌تیــم‌ردســاکس‌مــی‌ارزد.‌در‌ایــن‌صــورت،‌احســاس‌افســردگی‌
دربــاره‌پرداخــت‌بیــش‌از‌حــد‌پــول‌هرگــز‌بــه‌او‌دســت‌نمــی‌داد:‌همین‌طــور‌کــه‌
ــال‌ ــا‌را‌دنب ــوده‌آنه ــال‌آس ــا‌خی ــدند،‌او‌می‌توانســت‌ب ــلا‌می‌ش ــنهادها‌برم پیش
کنــد‌و‌مطمئــن‌باشــد‌کــه‌قــرار‌نیســت‌بیــش‌از‌مبلــغ‌مــورد‌نیــاز‌بــرای‌برنــده‌

شــدن‌بپــردازد.
همچنیــن،‌مزایــده‌ویکــری‌»از‌لحــاظ‌اجتماعــی‌کارا«‌اســت؛‌از‌ایــن‌لحــاظ‌
ــود‌ ــای‌خ ــب‌ارزش‌گذاری‌ه ــده‌برحس ــرکت‌کنندگان‌در‌مزای ــام‌ش ــر‌تم ــه‌اگ ک
ــردی‌ ــت‌ف ــنهادکننده‌قیم ــن‌پیش ــولا‌بالاتری ــد،‌اص ــنهاد‌کنن ــی‌را‌پیش قیمت
ــل‌اســت.‌برعکــس،‌کارایــی‌ ــرای‌یــک‌آیتــم‌قائ اســت‌کــه‌بیشــترین‌ارزش‌را‌ب
ــق‌پیشــنهاد‌ ــد‌از‌طری ــت‌می‌توان ــن‌قیم ــده‌پیشــنهاد‌اولی ــک‌مزای ــی‌ی اجتماع
محتاطانــه‌یــک‌پیشــنهادکننده‌بــا‌قیمــت‌بــالا‌یــا‌پیشــنهاد‌مشــخصا‌تهاجمــی‌

ــا‌قیمــت‌کــم‌خــراب‌شــود. یــک‌پیشــنهادکننده‌ب
ــد‌و‌ایــن‌ ــه‌جــام‌مقــدس‌کارایــی‌دســت‌می‌یاب بنابرایــن،‌مزایــده‌ویکــری‌ب
ــت‌ ــر‌مدیری ــد.‌اگ ــام‌می‌ده ــتقیم‌انج ــفاف‌و‌مس ــازوکاری‌ش ــق‌س کار‌را‌از‌طری
لیــگ‌برتــر‌بیســبال‌از‌ویلیــام‌ویکــری‌مطلــع‌بــود،‌شــاید‌نظــام‌نقــل‌و‌انتقــال‌

ــار‌بحــران‌نمی‌شــد. ــکا‌گرفت ــن‌و‌آمری ــن‌ژاپ بازیکــن‌بیســبال‌بی
ــه‌ذهــن‌شــما‌هــم‌خطــور‌کــرده‌باشــد‌کــه‌فروشــنده‌ چه‌بســا‌ایــن‌ایــده‌ب
ــته،‌در‌ ــن‌گذش ــود.‌از‌ای ــرر‌می‌ش ــت‌دوم‌متض ــنهاد‌قیم ــده‌پیش ــک‌مزای در‌ی
ــروش‌ ــرای‌ف ــای‌قیمــت‌دوم‌ب ــه‌ج ــت‌اول‌ب ــده‌پیشــنهاد‌قیم ــتفاده‌از‌مزای اس
ــه‌ســود‌تیــم‌ ــه‌منزل ــه‌نظــر‌می‌رســد‌ضررهــای‌بوســتون‌ب ــرارداد‌Dice-K،‌ب ق
ســیبو‌لایونــز‌بــوده‌اســت:‌دقیقــا‌‌۲0،111،111/11دلار‌بیشــتر.‌امــا‌ایــن‌شــیوه‌
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ــرار‌ ــن‌نکتــه‌را‌در‌نظــر‌نمی‌گیــرد‌کــه‌اگــر‌تمــام‌تیم‌هــا‌می‌دانســتند‌کــه‌ق ای
اســت‌در‌صــورت‌برنــده‌شــدن‌صرفــا‌قیمــت‌پیشــنهادی‌دوم‌را‌پرداخــت‌کننــد،‌
ــن‌ ــی،‌قوانی ــه‌عبارت ــد.‌ب ــنهاد‌می‌کردن ــری‌را‌پیش ــای‌بالات ــا‌قیمت‌ه ــه‌آنه هم
ــده‌پیشــنهاد‌ ــده‌پیشــنهادها‌را‌تغییــر‌می‌دهــد‌و‌یکــی‌از‌ویژگی‌هــای‌مزای مزای
ــر‌ ــنهادهای‌بالات ــه‌پیش ــبب‌ارائ ــا‌س ــن‌مزایده‌ه ــه‌ای ــت‌ک ــن‌اس ــت‌دوم‌ای قیم
می‌شــود.‌همچنیــن‌ایــن‌نگرانــی‌در‌مــورد‌پرداخــت‌بیــش‌از‌حــد‌قیمــت‌وجــود‌
ــال‌ ــل‌و‌انتق ــام‌نق ــران‌در‌نظ ــاد‌بح ــه‌ایج ــر‌ب ــه‌اول‌منج ــه‌در‌وهل ــت‌ک داش
بازیکــن‌بســیبال‌بیــن‌ژاپــن‌و‌آمریــکا‌شــد:‌اگــر‌نظــام‌مزایــده‌بــه‌طــور‌کامــل‌

ــود.1 ــرای‌هیچ‌کــس‌خــوب‌نخواهــد‌ب ــرو‌بپاشــد،‌ب ف

یوهان ولفگانگ فون گوته2، نظریه پرداز تازه کار مزایده
این‌طــور‌کــه‌معلــوم‌اســت‌حتــی‌جمع‌آوری‌کننــدگان‌تمبــر‌نیــز‌اولیــن‌
افــرادی‌نیســتند‌کــه‌زودتــر‌از‌اقتصاددانــان‌بــه‌ایــده‌مزایــده‌ویکــری‌رســیده‌‌اند.‌
ــدار‌ ــل‌از‌پدی ــه،‌چهــل‌ســال‌قب ــون‌گوت ــگ‌ف ــی،‌یوهــان‌ولفگان نویســنده‌آلمان
شــدن‌پنــی‌ســیاه،‌وجــود‌ایــن‌نــوع‌مزایده‌هــا‌را،‌دســت‌کم‌بــه‌صــورت‌

ــود. ــرده‌ب ــی‌ک ــفاهی،‌پیش‌بین ش
ــه‌ ــزاج،‌رابط ــت‌و‌تندم ــدان‌ایدئالیس ــیاری‌از‌هنرمن ــد‌بس ــز‌مانن ــه‌نی گوت
ناخوشــایندی‌بــا‌پــول‌داشــت.‌او‌از‌یــک‌ســو،‌انگیــزه‌ســود‌را‌تحقیــر‌می‌کــرد؛‌
یــک‌بــار‌در‌نامــه‌ای‌بــه‌ناشــری‌نوشــت:‌»زمانــی‌کــه‌کلمــه‌ســود‌را‌بــه‌زبــان‌
ــران‌ ــز‌نگ ــر‌نی ــوی‌دیگ ــا‌از‌س ــد«.‌ام ــب‌می‌نمای ــم‌غری ــن‌کار‌برای ــی‌آورم،‌ای م
شــناخته‌شــدن‌شایســتگی‌خویــش‌بــود.‌هیــچ‌فــردی‌دوســت‌نــدارد‌کــه‌مــورد‌
سوءاســتفاده‌قــرار‌گیــرد؛‌او‌قصــد‌داشــت‌مطمئــن‌شــود‌کــه‌ثمــره‌زحماتــش‌را‌

بــه‌صــورت‌عادلانــه‌کســب‌خواهــد‌کــرد.
1.‌یــک‌نتیجــه‌کلاســیک‌نظریــه‌‌برابــری‌درآمــد،‌کــه‌یــک‌نظریــه‌مزایــده‌اســت‌نشــان‌می‌دهــد‌بــا‌در‌نظــر‌گرفتــن‌
فــروض‌درســت‌دربــاره‌خصوصیــات‌خریــدار‌و‌فروشــنده،‌ماننــد‌ترجیحــات‌آنهــا،‌مزایده‌هــای‌اولیــن‌و‌دومیــن‌قیمــت‌
)مخفــی(‌می‌تواننــد‌بــه‌طــور‌میانگیــن‌درآمدهــای‌یکســانی‌را‌بــرای‌فروشــنده‌تامیــن‌کننــد.‌اساســا،‌پیشــنهادکنندگان‌
ــه‌صــورت‌ ــد،‌درنتیجــه‌ب ــدازه‌کافــی«‌پاییــن‌در‌نظــر‌می‌گیرن ــه‌ان در‌مزایــده‌اولیــن‌قیمــت،‌پیشــنهادهای‌خــود‌را‌»ب
ــده‌ ــک‌مزای ــد.‌گاهــی‌ســود‌فروشــنده‌در‌ی ــی‌می‌مان ــا‌یکســان‌باق ــه‌فروشــنده‌تقریب ــزان‌پرداخت‌شــده‌ب ــن‌می میانگی
دومیــن‌قیمــت،‌بالاتــر‌و‌گاهــی‌پایین‌تــر‌اســت،‌امــا‌ایــن‌ســودها‌در‌طــول‌زمــان‌طــوری‌متعــادل‌می‌شــود‌کــه‌انتخــاب‌

ــدل‌می‌شــود. ــه‌موضــوع‌بی‌اهمیتــی‌ب ــده،‌از‌لحــاظ‌نظــری،‌ب ــن‌دو‌مزای بیــن‌ای
2. Johann Wolfgang von Goethe
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ــا‌تضمیــن‌کنــد‌ ــرد‌ت ــه‌کار‌ب ــه‌ترفندهــا‌و‌اســتراتژی‌های‌مختلفــی‌را‌ب گوت
کــه‌ناشــران‌مادی‌گــرا‌ی‌او‌نتواننــد‌از‌او‌سوءاســتفاده‌کننــد.‌در‌بیــن‌ایــن‌مــوارد‌

چیــزی‌وجــود‌دارد‌کــه‌بــه‌منزلــه‌اولیــن‌مزایــده‌ویکــری‌قلمــداد‌می‌شــود.
ــان‌ ــعر‌حماســی‌اش،‌هرم ــود‌از‌ش ــته‌های‌خ ــه‌قصــد‌نداشــت‌دست‌نوش گوت
ــرای‌ ــی‌ب ــد.‌او‌حت ــدا‌کن ــن‌پیشــنهادکننده‌قیمــت‌اه ــه‌بالاتری ــه‌آ‌1را‌ب و‌دوروت
مبلغــی‌کــه‌قــرار‌بــود‌بــه‌ازای‌آن‌دریافــت‌کنــد‌نیــز‌اهمیــت‌زیــادی‌قائــل‌نبــود؛‌
ــرد. ــتفاده‌می‌ک ــر‌اس ــره‌ای‌دیگ ــیوه‌های‌‌مذاک ــا‌از‌ش ــود‌مطمئن ــور‌ب ــر‌این‌ط اگ
گوتــه‌در‌نامــه‌مــورخ‌‌16ژانویــه‌‌1797بــه‌ناشــرش،‌آقــای‌ویــوگ۲،‌
ــام‌هرمــان‌و‌ ــا‌ن می‌نویســد:‌»مــن‌مایلــم‌از‌شــهر‌برلیــن‌یــک‌شــعر‌حماســی‌ب
دوروتــه‌آ‌۳را‌بــه‌آقــای‌ویــوگ‌پیشــنهاد‌کنــم،‌کــه‌تقریبــا‌شــامل‌دو‌هــزار‌بیــت‌
ــرد:‌مــن‌ ــم‌ک ــدام‌خواهی ــن‌شــکل‌اق ــه‌ای ــف،‌ب اســت‌...‌.‌درخصــوص‌حق‌التالی
ــه(‌خواهــم‌ســپرد‌ ــل‌گوت ــر‌4)وکی ــل‌بوتیگ ــای‌وکی ــه‌آق ــه‌سربســته‌ب ــک‌نام ی
ــود‌و‌ســپس‌منتظــر‌ کــه‌حــاوی‌تقاضــای‌)قیمــت‌پیشــنهادی(‌مــن‌خواهــد‌ب
مبلــغ‌پیشــنهادی‌آقــای‌ویــوگ‌درخصــوص‌شــعرم‌خواهــم‌مانــد.‌اگــر‌پیشــنهاد‌
ایشــان‌از‌تقاضــای‌مــن‌کمتــر‌باشــد،‌بنابرایــن،‌یادداشــتم‌را‌بــدون‌بــاز‌کــردن‌
پــس‌می‌گیــرم‌و‌ایــن‌مذاکــره‌بــدون‌نتیجــه‌تمــام‌می‌شــود.‌امــا‌اگــر‌پیشــنهاد‌
ــه‌ام‌نوشــته‌شــده‌ ــر‌باشــد،‌تقاضــای‌مبلغــی‌بیــش‌از‌آنچــه‌در‌نام ایشــان‌بالات

ــاز‌خواهــد‌شــد‌را‌نخواهــم‌داشــت. ــزد‌آقــای‌بوتیگــر‌ب اســت‌و‌ن
ــا‌ ــه‌ب ــو‌5و‌مانفــرد‌تیتــزل‌6مذاکــرات‌گوت ــی،‌بنــی‌مولدووان ــان‌آلمان اقتصاددان
ــتند‌و‌ ــی‌مس ــاد‌سیاس ــه‌اقتص ــال‌‌19۸۸در‌مجل ــد‌و‌آن‌را‌در‌س ــوگ‌را‌یافتن وی
منتشــر‌کردنــد.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌مولدووانــو‌و‌تیتــزل،‌پژوهشــگران،‌پیشــنهاد‌گوتــه‌
را‌یکــی‌از‌اســرار‌به‌جامانــده‌از‌یکــی‌از‌چهره‌هــای‌برجســته‌ادبــی‌تاریــخ‌قلمــداد‌
کرده‌انــد؛‌فــردی‌کــه‌تمــام‌کلمــات‌و‌رفتارهایــش‌تقریبــا‌بــه‌مــدت‌دویســت‌ســال‌

پــس‌از‌مرگــش‌مــورد‌بررســی‌و‌تجزیــه‌و‌تحلیــل‌قــرار‌گرفتــه‌اســت.

1. Hermann and Dorothea

2. Mr. Viewg

3. Hermann and Dorothea

4. Mr. Counsel Böttiger

5. Benny Moldovanu

6. Manfred Tietzel
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ــازوکار‌ ــرّی‌در‌س ــچ‌سِ ــه‌هی ــد‌ک ــتدلال‌می‌کنن ــان‌اس ــن‌اقتصاددان ــا‌ای ام
انتخابــی‌گوتــه‌وجــود‌نــدارد.‌ایــن‌مولــف‌قصــد‌داشــت‌بدانــد‌کارش‌بــرای‌آقــای‌
ویــوگ‌چقــدر‌مــی‌ارزد‌)شــاید‌بــه‌امیــد‌دریافــت‌حق‌التالیــف‌بالاتــر‌از‌ناشــران‌
خــود‌در‌بلندمــدت(‌و‌بــرای‌ایــن‌کار‌»مزایــده«‌ای‌بــه‌ســبک‌ویکــری‌طراحــی‌

کــرد‌تــا‌ویــوگ‌را‌وادار‌بــه‌ایــن‌کار‌کنــد.
بــرای‌درک‌ایــن‌اتفــاق،‌بهتــر‌اســت‌کمــی‌از‌پیشــینه‌بــازار‌کتــاب‌در‌ســده‌
ــداد‌ ــای‌تع ــر‌مبن ــه‌ب ــا‌همیش ــان‌تقریب ــروزه،‌مولف ــویم.‌ام ــع‌ش ــم‌مطل هجده
ــک‌ ــخه‌از‌ی ــزار‌نس ــد‌ه ــر‌یکص ــد.‌اگ ــف‌می‌گیرن ــا‌حق‌التالی ــروش‌کتاب‌ه ف
ــم‌آن‌ ــه،‌یک‌ده ــب‌اولی ــک‌تقری ــا‌ی ــف،‌ب ــف‌مول ــروش‌رود،‌حق‌التالی ــاب‌ف کت
ــه‌فــروش‌ ــن‌کتــاب‌ب ــود‌کــه‌اگــر‌یــک‌میلیــون‌نســخه‌از‌ای چیــزی‌خواهــد‌ب
رود.‌مولفــان‌بــه‌ناشــران‌اعتمــاد‌دارنــد‌کــه‌آنهــا‌ایــن‌ارقــام‌را‌صادقانــه‌گــزارش‌
ــران‌ ــر‌ناش ــه‌اگ ــد‌ک ــاور‌دارن ــز‌ب ــالات‌متحــده‌نی ــی‌ای ــام‌قانون ــه‌نظ ــد‌و‌ب کنن
ــی،‌مجازاتشــان‌ ــق‌پرونده‌هــای‌قضای ــن‌نظــام‌از‌طری ــد،‌ای ــار‌نکنن ــه‌رفت صادقان
ــداد‌ ــود‌دارد:‌اع ــروش‌وج ــزان‌ف ــلاع‌از‌می ــرای‌اط ــی‌ب ــای‌فراوان ــد.‌روش‌ه کن
ــد‌از‌ ــز‌می‌توانن ــان‌نی ــد‌و‌مولف ــی‌کن ــتقل‌بررس ــازرس‌مس ــک‌ب ــران‌را‌ی ناش
طریــق‌رتبه‌هــای‌آمــازون‌یــا‌اســتفاده‌از‌داده‌هــای‌مســتقل‌مربــوط‌بــه‌فــروش 

ــد. ــدا‌کنن ــا‌را‌پی ــاب،‌تفاوت‌ه کت
ــن‌ ــود‌و‌ای ــه‌نب ــار‌گوت ــوارد‌در‌اختی ــن‌م ــک‌از‌ای ــچ‌ی ــال‌‌1797هی در‌س
موضــوع‌باعــث‌شــد‌تــا‌او‌چنــد‌ســال‌بعــد‌بــا‌نــگاه‌بــه‌گذشــته‌بگویــد:‌»ناشــر‌
ــام‌ ــلا‌در‌ابه ــف‌کام ــا‌مول ــد،‌ام ــواده‌اش‌را‌می‌شناس ــود‌و‌خان ــود‌خ ــه‌س همیش
اســت.«؛‌گوتــه‌بــه‌ایــن‌عدم‌تقــارن‌در‌حکــم‌»شــر‌اصلــی«‌حــوزه‌نشــر‌اشــاره‌

می‌کنــد.
ــدت‌ ــان‌ش ــاپ‌در‌آن‌زم ــق‌چ ــت‌از‌ح ــود‌محافظ این‌مشکلات‌تقریبا‌‌در‌نب
بیشــتری‌نیــز‌پیــدا‌کــرده‌بــود.‌انتظــار‌می‌رفــت‌از‌کتــاب‌پرفــروش،‌نســخه‌های‌
ــا‌ ــد‌ت ــی‌تولیــد‌شــود،‌پــس‌ناشــران‌تمــام‌تــلاش‌خــود‌را‌می‌کردن دزدی‌فراوان
ــوق‌ ــت‌از‌حق ــود‌محافظ ــد.‌نب ــه‌دارن ــان‌نگ ــرای‌خودش ــان‌را‌ب موفقیت‌های‌ش
مالکیــت‌معنــوی‌بــه‌ایجــاد‌تضــاد‌منافــع‌و‌نظــرات‌میــان‌نویســندگان‌و‌ناشــران‌
ــان‌ ــا‌یکس ــخه‌های‌تقریب ــتند‌نس ــعی‌داش ــی‌س ــندگان‌گاه ــد:‌نویس می‌انجامی
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ــار‌بیــن‌ناشــران‌ ــن‌رفت ــه‌چنــد‌ناشــر‌بفروشــند‌و‌ای از‌یــک‌عنــوان‌کتــاب‌را‌ب
-حتــی‌ناشــران‌نیکنــام-‌رایــج‌بــود‌کــه‌بــدون‌اجــازه‌مولــف‌چنــد‌نســخه‌از‌یــک‌

ــد. ــر‌می‌کردن ــر‌را‌منتش اث
ــده‌ ــی‌گزارش‌ش ــام‌فروش ــه‌ارق ــتند‌ب ــان‌نمی‌توانس ــه‌مولف ــل‌اینک ــه‌دلی ب
ناشــران‌اعتمــاد‌کننــد،‌قراردادهــا‌بــه‌جــای‌اینکــه‌بــر‌مبنــای‌کارمــزد‌در‌ازای‌
ــد‌ ــه‌تاکی ــا‌ب ــد‌و‌بن ــد‌می‌ش ــت‌منعق ــزد‌ثاب ــا‌کارم ــا‌ب ــد،‌غالب ــخه‌باش ــر‌نس ه
گوتــه،‌اگــر‌مولفــان‌دربــاره‌ارزش‌کار‌خــود‌در‌ابهــام‌بودنــد،‌ایــن‌موضــوع‌تــا‌حد‌
زیــادی‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌بــود‌کــه‌ناشــران‌انگیــزه‌زیــادی‌بــرای‌پنهــان‌کردنــش‌
داشــتند.‌بنــا‌بــه‌ادعــای‌مولدووانــو‌و‌تیتــزل،‌پیشــنهاد‌گوتــه‌ترفنــدی‌درخشــان‌
ــرای‌اثــر‌گوتــه‌ بــود‌کــه‌قــرار‌بــود‌ویــوگ‌را‌وادار‌کنــد‌تــا‌ارزش‌واقعــی‌کــه‌ب

قائــل‌بــود‌را‌افشــا‌کنــد.
ــده‌ویکــری‌می‌شــود؟‌ ــا‌مزای ــه‌ب چــه‌چیــزی‌باعــث‌شــباهت‌پیشــنهاد‌گوت
ــه‌آ،‌دو‌هــزار‌ ــد‌از‌شــعر‌هرمــان‌و‌دوروت فــرض‌کنیــد‌ویــوگ‌فکــر‌کنــد‌می‌توان
تالــر‌)ســکه‌نقــره‌آلمانــی(‌1بــه‌جیــب‌بزنــد‌)در‌نتیجــه‌ایــن‌پیشــنهاد‌آخــرش‌
ــود‌جــان‌هنــری‌را‌در‌یــک‌ ــرار‌ب ــود(.‌طبــق‌همــان‌اســتدلالی‌کــه‌ق خواهــد‌ب
ــق‌ ــت‌ح ــرای‌دریاف ــون‌دلار‌ب ــنهاد‌‌60میلی ــه‌پیش ــور‌ب ــری‌مجب ــده‌ویک مزای
ــه‌ ــعر‌گوت ــرای‌ش ــد‌ب ــز‌بای ــوگ‌نی ــای‌وی ــد،‌آق ــرارداد‌ماتســوزاکا‌کن ــره‌ق مذاک
ــی‌ ــنهاد‌مبلغ ــرد.‌پیش ــنهاد‌می‌ک ــل‌آن(‌پیش ــر‌)ارزش‌کام ــزار‌تال ــا‌دو‌ه دقیق
بالاتــر‌از‌دو‌هــزار‌تالــر‌فقــط‌زمانــی‌معنــادار‌اســت‌کــه‌یادداشــت‌سربســته‌گوتــه‌
بالاتــر‌از‌دو‌هــزار‌تالــر‌باشــد؛‌حالتــی‌کــه‌ویــوگ‌کنــار‌خواهــد‌کشــید.‌بــه‌طــور‌
مشــابه،‌پیشــنهاد‌کمتــر‌از‌دو‌هــزار‌تالــر‌فقــط‌زمانــی‌بــر‌نتیجــه‌اثــر‌می‌گــذارد‌
کــه‌پیشــنهاد‌ویــوگ‌کمتــر‌از‌مبلــغ‌گوتــه‌باشــد،‌کــه‌در‌ایــن‌حالــت‌ویــوگ‌این‌
فرصــت‌را‌از‌دســت‌خواهــد‌داد‌کــه‌بتوانــد‌شــعر‌گوتــه‌بــا‌ارزش‌دو‌هــزار‌تالــر‌را‌

بــا‌قیمتــی‌کمتــر‌بــه‌دســت‌آورد.
گوتــه‌مطمئنــا‌تــا‌حــدی‌از‌ارزش‌نبــوغ‌خــاص‌خــود‌باخبــر‌بــود؛‌»قیمــت‌
ــود‌یک‌هــزار‌ ــل‌وکیلــش‌داده‌ب ــی«‌مهر‌وموم‌شــده‌ای‌کــه‌او‌تحوی قطعــی‌حداقل
تالــر‌بــود،‌تقریبــا‌ســه‌یــا‌چهــار‌برابــر‌مبلغــی‌کــه‌حتــی‌یــک‌مولــف‌مشــهور‌در‌
1. Talers



طراحی یک مزایده برای همه چیز

157

آن‌زمــان‌می‌توانســت‌انتظــار‌بــه‌دســت‌آوردنــش‌در‌ازای‌اثــری‌بــه‌آن‌بلنــدی‌
ــال‌‌1۸00 ــه‌در‌س ــر‌روزان ــک‌کارگ ــتمزد‌ی ــه،‌دس ــد‌)در‌مقایس ــته‌باش را‌داش

ــود(. ــر‌در‌روز‌ب ــا‌یک‌ششــم‌تال ــر‌ب ــا‌براب تقریب
ــداد‌و‌ ــری‌ن ــزار‌تال ــا‌رد‌یک‌ه ــول‌ی ــنهاد‌قب ــک‌پیش ــط‌ی ــه‌فق ــرا‌گوت چ
ــوع،‌ ــن‌ن یــک‌رویکــرد‌ظاهــرا‌سرراســت‌تر‌را‌انتخــاب‌نکــرد؟‌اولتیماتومــی‌از‌ای
ــوگ‌ ــه‌ارمغــان‌مــی‌آورد‌)اگــر‌ارزش‌گــذاری‌وی ــه‌ب ــرای‌گوت همیــن‌قیمــت‌را‌ب
بالاتــر‌از‌ایــن‌مبلــغ‌بــود(،‌در‌حالــی‌کــه‌»لغــو‌مذاکــرات«‌زمانــی‌روی‌مــی‌داد‌
ــی‌ ــد‌قیمــت‌قطعــی‌حداقل ــا‌همانن ــود؛‌دقیق ــر‌ب ــوگ‌کمت کــه‌ارزش‌گــذاری‌وی

ــوم‌شــده. مهروم
ــه‌ ــر‌اســت.‌هم ــا‌خی ــه‌ی ــا‌بل ــا‌رد،‌صرف ــول‌ی ــک‌پیشــنهاد‌قب ــا‌پاســخ‌ی ام
چیــزی‌کــه‌ایــن‌شــیوه‌انتخابــی‌بــرای‌گوتــه‌معلــوم‌می‌ســازد‌ایــن‌اســت‌کــه‌
ارزش‌اشــعارش‌بیشــتر‌از‌یک‌هــزار‌تالــر‌اســت‌یــا‌کمتــر؛‌امــا‌میــزان‌بیشــتر‌یــا‌
کمتــر‌بــودن‌را‌نشــان‌نمی‌دهــد.‌همچنیــن،‌گوتــه‌بــا‌مشــخص‌کــردن‌پیشــنهاد‌
ــرای‌ویــوگ‌آشــکار‌می‌ســاخت‌ ــه‌شــکلی‌غیرضــروری‌اطلاعاتــی‌را‌ب آخــرش،‌ب
کــه‌او‌می‌توانســت‌در‌مذاکــرات‌آتــی‌از‌آنهــا‌علیــه‌خــود‌گوتــه‌اســتفاده‌کنــد.‌اگر‌
بــه‌یــاد‌داشــته‌باشــید‌گوتــه‌بــه‌ناشــرش‌گفتــه‌بــود‌اگــر‌»پیشــنهاد‌شــما‌کمتــر‌

از‌تقاضــای‌مــن‌باشــد،‌مــن‌نامــه‌ام‌را‌بــه‌صــورت‌بازنشــده‌پــس‌می‌گیــرم.«
ــود‌کــه‌بهتریــن‌اثــرش‌را‌در‌آینــده‌خواهــد‌ گوتــه‌مطمئنــا‌متوجــه‌شــده‌ب
ــن‌بخــش‌آن‌در‌ ــه‌اولی ــر‌خــود،‌فاوســت1،‌ک ــن‌اث ــه‌ماندگارتری نوشــت‌)از‌جمل
ــر‌ ــده‌فک ــش‌در‌آین ــه‌مذاکرات ــالا‌ب ــن‌ح ــد(‌و‌از‌همی ــر‌ش ــال‌‌1۸0۸منتش س
ــد‌اواســط‌ســده‌بیســتم،‌متوجــه‌شــد‌ ــی‌اقتصــاد‌جدی ــا‌پیش‌بین ــرد.‌او‌ب می‌ک
وقتــی‌صحبــت‌از‌بازارهــا‌بــه‌میــان‌می‌آیــد،‌اطلاعــات‌بــه‌معنــای‌قــدرت‌اســت.

بازارهای مزایده ویکری برای همه چیز
اگرچــه‌شــاعران‌و‌معامله‌گــران‌تمبــر‌شــاید‌از‌ارزش‌مزایده‌هــای‌قیمــت‌دوم‌آگاه‌
شــده‌بودنــد،‌امــا‌ویکــری‌زیربنــای‌نظــری‌ایــن‌آگاهی‌هــا‌را‌ارائــه‌کــرد‌و‌اجــازه‌
داد‌کــه‌ایــن‌نظریــه‌غنی‌تــر‌و‌بــا‌پیچیدگــی‌بیشــتری‌بــه‌کار‌گرفتــه‌شــود.‌ایــن‌
1. Faus t
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موضــوع‌نیــز‌بــه‌نوبــه‌خــود‌مخاطبــان‌ایــن‌نظریه‌را‌بــه‌طــور‌گســترده‌ای‌افزایش‌
داد.‌نه‌تنهــا‌اقتصاددانــان‌کــه‌از‌خصوصیــات‌نظــری‌مزایــده‌ویکــری‌شــگفت‌زده‌
شــده‌بودنــد،‌بلکــه‌افــرادی‌کــه‌انگیزه‌هــای‌تجــاری‌بیشــتری‌داشــتند‌هــم‌بــه‌
ایــن‌مزایــده‌علاقــه‌بســیاری‌پیــدا‌کردنــد.‌ایــن‌مزایــده‌تــا‌حــدی‌مربــوط‌بــه‌
ــازات‌ ــروش‌امتی ــود‌-ف ــد‌ب ــا‌علاقه‌من ــه‌آنه ــه‌ویکــری‌ب ــی‌می‌شــد‌ک فروش‌های
نفتــی‌متعلــق‌بــه‌دولــت‌یــا‌واگــذاری‌قراردادهــای‌جاده‌ســازی-‌امــا‌بــا‌پیدایــش‌

اینترنــت،‌ایــن‌مزایــده‌بــرای‌فــروش‌همه‌چیــز‌بــه‌کار‌گرفتــه‌شــد.
مقالـه‌ویکـری‌در‌سـال‌1961،‌همـراه‌با‌اصلاحاتـی‌از‌سـوی‌ادوارد‌کلارکز‌1و‌
تئـودور‌گـروز‌۲در‌اوایـل‌دهـه‌1970،‌سـازوکاری‌از‌پیشـنهادهای‌یک‌بـاره‌ارائـه‌
کـرد‌کـه‌می‌توانسـت‌به‌راحتـی‌به‌بیـش‌از‌یک‌آیتـم‌تعمیم‌یابـد.‌این‌بـدان‌معنا‌
بـود‌کـه‌کاربـرد‌ایـن‌مزایده‌ها‌تنها‌بـه‌اقلام‌منحصربه‌فردی‌مانند‌اشـعار‌حماسـی‌
یـا‌فوق‌سـتاره‌های‌بیسـبال‌محـدود‌نمی‌شـد؛‌بلکـه‌بـه‌صـورت‌نظری‌ایـن‌امکان‌
وجـود‌داشـت‌کـه‌از‌آنهـا‌بـرای‌کمیتـه‌بازاریابـی‌شـیر‌جهـت‌فـروش‌محصولات‌
اعضـای‌خـود‌)ایـن‌برنامـه‌ای‌بـود‌کـه‌ویکـری‌در‌نظـر‌داشـت(‌یـا‌بـه‌مزایـده‌
اسـتفاده‌ بـرای‌گلدمـن‌سـاکس‌۳و‌جی‌پی‌مـورگان‌ اوراق‌خزانـه‌داری‌ گذاشـتن‌
شـود.‌در‌مزایـده‌ای‌کـه‌بـه‌آن‌مزایده‌ویکـری‌چندواحدی‌4گفته‌می‌شـود،‌وظیفه‌
پیشـنهادکنندگان‌قیمـت‌کمـاکان‌بـه‌همـان‌شـکل‌باقی‌می‌مانـد،‌امـا‌خریداران‌
احتمالـی‌بـه‌جـای‌ارائـه‌یـک‌رقـم‌در‌نامه‌های‌مهروموم‌شـده‌خـود،‌فهرسـتی‌از‌
پیشـنهادهای‌برنامه‌ریزی‌شـده‌را‌در‌نظـر‌می‌گیرند‌که‌بر‌اسـاس‌تعـداد‌واحد‌های‌
دریافتـی،‌یـک‌رقـم‌مجـزا‌را‌پیشـنهاد‌می‌کننـد.‌بـرای‌مثـال‌فـرض‌کنیـد‌قصـد‌
داریـد‌از‌یـک‌فروشـگاه‌زنجیره‌ای‌عمده‌فروشـی‌خواروبـار‌بخرید.‌شـاید‌برای‌یک‌
تـن‌شـیر‌‌10هـزار‌دلار‌پرداخـت‌می‌کنیـد.‌این‌پیشـنهاد‌شـاید‌برای‌تامین‌شـیر‌
مغازه‌هـای‌خـود‌بـا‌حداقـل‌شـیر‌مـورد‌نیـاز‌کافـی‌باشـد،‌پـس‌شـاید‌مبلغی‌که‌
بـرای‌دومیـن‌تـن‌شـیر‌تمایـل‌بـه‌پرداخـت‌آن‌داریـد‌کمتر‌باشـد،‌مثـلا‌‌9هزار‌
دلار.‌اگـر‌احتمـال‌اینکـه‌بتوانیـد‌در‌عـرض‌یک‌هفته‌بـا‌قیمت‌تعیین‌شـده‌بیش‌
1. Edward Clarke

2. Theodore Groves

3. Goldman Sachs

4. Multiunit Vickrey Auction
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از‌دو‌تـن‌شـیر‌بفروشـید‌پاییـن‌باشـد،‌چه‌بسـا‌تمایلـی‌بـه‌پرداخـت‌مبلغی‌بیش‌
از‌دو‌هـزار‌دلار‌بـرای‌سـومین‌تـن‌شـیر‌نداشـته‌باشـید.‌»برنامه‌هـای‌زمان‌بندی‌
تقاضـای«‌اینچنینـی‌را‌می‌تـوان‌بـه‌خـورد‌الگوریتـم‌ویکری-کلارک-گـروز‌داد‌و‌
چنـد‌لحظـه‌بعـد‌متوجـه‌می‌شـوید‌کـه‌چنـد‌تـن‌شـیر‌خریده‌ایـد‌و‌همچنیـن‌

صورتحسـابی‌از‌میـزان‌بدهـی‌خـود‌بـه‌کمیتـه‌بازاریابـی‌دریافـت‌می‌کنید.
در‌عصــر‌کســب‌وکارهای‌فیزیکــی‌و‌غیرمجــازی،‌محدودیت‌هــای‌عملــی‌
ــق‌ ــت،‌از‌طری ــه‌تخ ــای‌صفح ــس‌‌۳60و‌تلویزیون‌ه ــس‌باک ــلا‌ایک ــروش‌مث ف
مزایــده‌ویکــری‌فــورا‌مشــهود‌اســت.‌فــرض‌کنیــد‌بــا‌ســر‌زدن‌بــه‌وال‌مــارت1،‌به‌
جــای‌خوانــدن‌برچســب‌های‌قیمــت،‌دســته‌ای‌پاکــت‌نامــه‌دریافــت‌می‌کردیــد‌
تــا‌پیشــنهادهای‌خــود‌بــرای‌خریــد‌یــک‌کنســول‌در‌ایــن‌ســو‌و‌یــک‌تلویزیــون‌
در‌آن‌ســو‌را‌روی‌آنهــا‌بنویســید.‌پــس‌از‌بیــان‌تمایــل‌بــه‌پرداخــت‌خــود‌بــرای‌
هــر‌یــک‌از‌آنهــا‌)یــا‌شــاید‌تمایــل‌خــود‌بــرای‌پرداخــت‌چنــد‌واحــد‌از‌آنهــا(،‌
ــد‌ ــا‌ببینی ــد‌ت ــر‌می‌زنی ــا‌س ــه‌آنج ــاره‌ب ــان‌روز،‌دوب ــد‌در‌هم ــاعت‌بع ــد‌س چن
ــد،‌ ــس‌جدی ــک‌ایکس‌باک ــا‌ی ــده‌اید‌ی ــت‌ش ــون‌صفحه‌تخ ــب‌تلویزی ــا‌صاح آی
ــل‌اداره‌اســت؛‌ ــا‌هــر‌دو.‌مشــکلات‌تدارکاتــی‌ایــن‌کار‌غیــر‌قاب ــا‌هیچ‌کــدام‌ی ی
تطبیــق‌پیشــنهادهای‌مزایــده‌کاغــذی‌و‌رفت‌وآمــد‌چندبــاره‌بــه‌فروشــگاه‌و‌...‌.
امــا‌اینترنــت‌بــا‌حــذف‌نیــاز‌بــه‌پاکت‌هــای‌سربســته‌و‌ســر‌زدن‌حضــوری‌بــه‌
فروشــگاه،‌پتانســیل‌تغییــر‌تمــام‌ایــن‌مــوارد‌را‌داشــت.‌البتــه،‌بــاز‌هــم‌اینترنــت‌
ــلا،‌ ــرد.‌مث ــن‌بب ــای‌همبســته‌را‌از‌بی ــه‌تقاضاه ــوط‌ب نمی‌توانســت‌مشــکل‌مرب
ممکــن‌اســت‌اگــر‌یــک‌ایکس‌باکــس‌خریدیــد،‌بــه‌یــک‌تلویزیــون‌جدیــد‌هــم‌
ــد،‌ ــون‌‌40اینچــی‌را‌بگیری ــاز‌داشــته‌باشــید‌و‌اینکــه‌اگــر‌نتوانســتید‌تلویزی نی
فقــط‌و‌فقــط‌تلویزیــون‌ســی‌اینچی‌را‌بخواهیــد.‌۲امــا‌شــاید‌ایــن‌موضــوع‌زیــاد‌

1. Walmart

ــه‌ ــت‌ب ــد‌اینترن ــای‌بان ــا‌پهن ــه‌در‌آنه ــد‌اســت،‌ک ــای‌بان ــزرگ‌در‌طراحــی‌مزایده‌هــای‌پهن ــن‌مســئله،‌مشــکلی‌ب ۲.‌ای
ــبکه‌ای‌از‌ ــاد،‌ش ــک‌نه ــه‌ی ــت‌ک ــوب‌اس ــناریوها‌خ ــه‌س ــود.‌در‌اینگون ــه‌می‌ش ــی‌فروخت ــی‌و‌کابل ــرکت‌های‌اینترنت ش
ــا‌طیفــی‌خــاص‌در‌‌Trentonتنهــا‌ ــد‌ب ــرای‌یــک‌بان ــرا‌مثــلا‌فقــط‌داشــتن‌حقــوق‌ب حقــوق‌امــواج‌را‌ترتیــب‌دهــد،‌زی
زمانــی‌ارزشــمند‌اســت‌کــه‌شــما‌ایــن‌حقــوق‌را‌در‌Newark،‌کــه‌در‌نزدیکــی‌آن‌قــرار‌دارد‌نیــز‌داشــته‌باشــید.‌مزایــده‌
‌FCCکــه‌در‌زمــان‌تألیــف‌ایــن‌کتــاب‌در‌جریــان‌بــود‌و‌در‌پایــان‌ایــن‌فصــل‌بــه‌آن‌اشــاره‌خواهیــم‌کــرد،‌از‌یــک‌مزایــده‌

ویکــری‌بســیار‌پیچیده‌تــر‌اســتفاده‌می‌کنــد‌کــه‌بــرای‌رســیدگی‌بــه‌ایــن‌مشــکلات‌و‌پیچیدگی‌هــای‌دیگــر‌در‌جهــان‌
واقعــی،‌طــی‌چنــد‌دور‌و‌بــا‌پیشــنهادهای‌سربســته‌انجــام‌می‌شــود.‌امــا‌رونــد‌اساســی‌ایــن‌مزایــده‌همچنــان‌بــر‌پایــه‌

بینــش‌اصلــی‌ویکــری‌درمــورد‌مزایده‌هــای‌بــه‌ســبک‌پیشــنهاد‌دومیــن‌]قیمــت[‌اســت.
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هــم‌اهمیــت‌نداشــته‌باشــد:‌بــه‌جــای‌رفتــن‌حضــوری‌بــه‌فروشــگاه‌بــرای‌ثبــت‌
پیشــنهادهای‌مزایــده‌کاغــذی‌خــود،‌بــه‌آســانی‌می‌توانیــد‌وارد‌مزایــده‌آنلایــن‌
ــددا‌ ــپس‌مج ــد‌و‌س ــی‌می‌افت ــه‌اتفاق ــد‌چ ــوید‌و‌ببینی ــون‌ش ــروش‌تلویزی ف
ــا‌ ــر‌ی ــی‌وقت‌گی ــن‌کار‌خیل ــد.‌ای ــلاش‌کنی ــری‌ت ــون‌دیگ ــد‌تلویزی ــرای‌خری ب
ــر‌ ــا‌تغیی ــاره‌ی ــر‌زدن‌دوب ــه‌س ــازی‌ب ــما‌نی ــرا‌ش ــود،‌زی ــد‌ب ــاز‌نخواه دردسرس

ــد. ــنهادتان‌نداری پیش
ایـن‌در‌واقـع‌روشـی‌اسـت‌کـه‌امـروزه‌بـرای‌فهرسـت‌های‌مزایـده‌»ای‌بـی«‌
جـواب‌می‌دهـد.‌تـا‌حد‌زیـادی‌ماننـد‌جمع‌آوری‌کننـدگان‌تمبر‌که‌پیشـنهادهای‌
واسـطه‌ای‌خـود‌را‌بـرای‌معامله‌گر‌مرکز‌مزایـده‌نیویورک‌ویلیام‌پی.‌براون‌ارسـال‌
می‌کردنـد،‌شـما‌نیـز‌می‌توانیـد‌بـرای‌آیتمی‌کـه‌تمایل‌بـه‌پیشـنهاددهی‌برایش‌
داریـد،‌بـه‌صفحـه‌اینترنتـی‌ای‌بی‌سـر‌بزنیـد،‌قیمت‌آخـر‌خـود‌را‌وارد‌کنید‌و‌تا‌
زمـان‌پایـان‌مزایـده‌دیگـر‌بـه‌آن‌فکـر‌نکنیـد.‌خـود‌ای‌بی‌برحسـب‌لـزوم‌قیمت‌
پیشـنهادی‌شـما‌را‌افزایـش‌می‌دهـد‌و‌بنا‌بر‌اسـتدلال‌ویکـری،‌می‌توانید‌مطمئن‌
باشـید‌کـه‌اگـر‌ارزشـی‌که‌شـما‌برای‌یـک‌آیتم‌قـرار‌داده‌اید‌بـه‌انـدازه‌کافی‌بالا‌

باشـد،‌آن‌را‌بـه‌دسـت‌خواهید‌آورد.
اینترنــت‌فقــط‌وعــده‌یــک‌روشِ‌کاراتــرِ‌فــروش‌را‌بــه‌مــا‌نــداد،‌بلکــه‌مدلــی‌
ــد‌ ــاد‌می‌توان ــه‌در‌آن‌اقتص ــرد‌ک ــه‌ک ــا‌عرض ــه‌م ــز‌ب ــارت‌را‌نی ــد‌از‌تج جدی
بــه‌شــکلی‌موثــر‌بــه‌یــک‌مزایــده‌ویکــری‌بــزرگ‌بــدل‌شــود،‌چنانکــه‌
ــه‌ ــزی‌را‌ک ــر‌چی ــرای‌ه ــنهاد‌ب ــه‌دادن‌پیش ــود‌ب ــل‌خ ــنهادکنندگان،‌تمای پیش
روی‌وبســایت‌ای‌بــی‌)یــا‌هــر‌وبســایت‌رقیبــی‌کــه‌در‌گوشــه‌و‌کنــار‌اینترنــت‌
ــروز‌می‌دهنــد.‌ایــن‌چیــزی‌اســت‌کــه‌ پدیــدار‌می‌شــود(‌می‌بیننــد،‌از‌راه‌دور‌ب
باعــث‌شــد‌مجلــه‌اکونومیســت‌1در‌ســال‌‌۲000بنویســد‌اینترنــت‌»امــکان‌یــک‌
بــازار‌جهانــی‌دائمــی‌را‌ارائــه‌کــرد‌کــه‌در‌آن‌هیــچ‌قیمتــی‌بــرای‌مــدت‌طولانــی‌
ــه‌ ــترس‌هم ــی‌در‌دس ــور‌آن ــه‌ط ــات‌ب ــام‌اطلاع ــد،‌تم ــی‌نمی‌مان ــان‌باق یکس
ــی‌ ــرف‌چانه‌زن ــود‌را‌ص ــی‌خ ــندگان‌زندگ ــداران‌و‌فروش ــرد‌و‌خری ــرار‌می‌گی ق
ــرت‌ ــتنفوردی،‌راب ــاددان‌اس ــد.«‌اقتص ــا‌می‌کنن ــن‌معامله‌ه ــام‌بهتری ــرای‌انج ب
ــا‌ ــذاری‌پوی ــا‌و‌قیمت‌گ ــرد‌مزایده‌ه ــر‌می‌ک ــه‌فک ــی‌ک ــه‌نقش ــال‌۲در‌زمین ه
1. The Economis t

2. Robert Hall
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ــر‌ ــا‌شــاید‌بهت ــود؛‌ی ــر‌خوشــبین‌ب ــرد،‌کمت ــد‌ک ــا‌خواه ــی‌ایف در‌عصــر‌اینترنت
ــا‌عنــوان‌ اســت‌بگوییــم‌کم‌هیجان‌تــر‌بــود.‌او‌در‌کتــاب‌خــود‌در‌ســال‌‌۲001ب
ــا‌دقتــی‌معقــول-‌پیش‌بینــی‌کــرد‌کــه‌ ــوم‌شــد‌کــه‌ب ــه‌دیجیتــال‌1-معل معامل
»مزایده‌هــا‌بــر‌بــازار‌مــوارد‌دارای‌قابلیــت‌‌کلکســیونی‌شــدن،‌تجهیــزات‌مــازاد،‌
ــفرهای‌ ــی‌و‌س ــای‌ورزش ــادار‌و‌بلیت‌ه ــیاری‌از‌اوراق‌به ــی،‌بس ــای‌صنعت کالاه

هوایــی‌چیــره‌خواهــد‌شــد«.۲
مزایده‌هــا‌قــرار‌نبــود‌صرفــا‌بخشــی‌از‌ایــن‌بــازار‌اینترنتــی‌باشــند،‌امــا‌ایــن‌
ــی‌ ــایت‌ای‌ب ــند.‌وبس ــه‌باش ــن‌صحن ــی‌در‌ای ــر‌بزرگ ــه‌بازیگ ــد‌ک ــده‌را‌دادن وع
ســاخته‌پیــر‌امیدیــار،‌اولیــن‌مزایده‌کننــده‌بــزرگ‌آنلایــن‌بــود،‌امــا‌بــوی‌منافــع‌
بالقــوه،‌خیلــی‌زود‌رقبایــی‌را‌از‌جانــب‌پیشــتازان‌دیگــری‌چــون‌یاهــو‌و‌آمــازون‌

بــه‌خــود‌جلــب‌کــرد.
بــا‌ایــن‌وجــود،‌زمــان‌زیــادی‌از‌وعــده‌اینترنــت‌دال‌بــر‌تســلط‌یافتــن‌بــر‌امــر‌
مزایــده‌‌گذشــته‌اســت.‌وبســایت‌مزایــده‌آمــازون‌هرگــز‌موفــق‌نشــد‌و‌یاهــو‌نیــز‌

کســب‌وکار‌مزایــده‌ای‌خــود‌را‌در‌ســال‌‌۲007تعطیــل‌کــرد.
ایــن‌درســت‌اســت‌کــه‌شــما‌همچنــان‌می‌توانیــد‌یــک‌پیشــنهاد‌واســطه‌ای‌
بــرای‌هــر‌یــک‌از‌میلیون‌هــا‌مزایــده‌ای‌کــه‌امــروزه‌در‌ای‌بــی‌فهرســت‌می‌شــود،‌
ثبــت‌کنیــد‌و‌اگرچــه‌ایــن‌کمپانــی‌همچنــان‌بــرای‌بســیاری‌از‌افــراد‌حکــم‌یــک‌
ــر‌از‌‌15 ــزی‌کمت ــال‌‌۲01۲چی ــان‌س ــا‌پای ــا‌ت ــن‌را‌دارد،‌ام ــر‌آنلای مزایده‌گ
ــه‌ده‌ ــی‌ک ــد،‌در‌صورت ــتفاده‌کرده‌ان ــده‌اس ــکل‌مزای ــت‌ها‌از‌ش ــد‌از‌فهرس درص
ــه‌شــکل‌ ــا‌ب ــی‌معامله‌ه ــود.‌مابق ــم‌حــدود‌‌100درصــد‌ب ــن‌رق ــش‌ای ســال‌پی
ــوند،‌ ــام‌می‌ش ــت‌اول‌انج ــده‌قیم ــبک‌مزای ــه‌س ــنتی‌ب ــاده‌س ــای‌س فروش‌ه
ــث‌ ــخص‌ثال ــنده‌ش ــک‌فروش ــت‌ی ــوان‌در‌فهرس ــه‌می‌ت ــور‌ک ــا‌همان‌ط دقیق
روی‌آمــازون‌مشــاهده‌کــرد‌و‌ایــن‌موضــوع‌باعــث‌می‌شــود‌کــه‌خریــد‌کالاهــا‌
ــد‌و‌ ــراد‌در‌خری ــار‌اف ــد‌همیشــگی‌رفت ــا‌رون ــادی‌ب ــرق‌زی ــی‌اساســا‌ف روی‌ای‌ب

ــرن‌گذشــته‌نداشــته‌باشــد. ــک‌ق ــای‌خــود‌در‌حــدود‌ی فروش‌ه
بــا‌توجــه‌بــه‌اهمیــت‌حساســی‌کــه‌ایــن‌جابه‌جایــی‌در‌تجــارت‌آنلایــن‌بــرای‌

1. Digital Dealing

2. “In the Great Web Bazaar,” The Economis t, February 24, 2000, http://www.economis t.com/node/285614; Robert 

Hall, Digital Dealing: How E-Markets Are Transforming the Economy (New York: W. W. Norton, 2002).
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ــرداز‌ ــمندان‌داده‌پ ــه‌دانش ــای‌تعجــب‌نیســت‌ک ــی‌دارد،‌ج ــی‌ای‌ب ــداف‌اصل اه
ــرار‌ ــه‌ق ــورد‌مطالع ــا‌م ــر‌را‌عمیق ــن‌تغیی ــی‌ای ــن‌کمپان ــی‌ای ــروه‌تحقیقات در‌گ
ــت‌ ــل‌اف ــتنفورد،‌دلای ــان‌اس ــکاری‌اقتصاددان ــا‌هم ــی،‌ب ــان‌ای‌ب ــد.‌محقق داده‌ان
ــرای‌ ــد.‌یافته‌هــای‌آنهــا‌ب کســب‌وکار‌مزایــده‌ای‌ایــن‌کمپانــی‌را‌بررســی‌کرده‌ان
برنامه‌ریــزی‌آتــی‌ایــن‌کمپانــی‌بــه‌دســت‌مدیــران‌اجرایــی‌ای‌بــی‌و‌همچنیــن‌
ــت‌ ــه‌ماهی ــت‌چگون ــد‌اینترن ــد‌بدانن ــط‌ســعی‌دارن ــه‌فق ــا‌ک ــن‌م ــرادی‌از‌بی اف
بازارهــا‌را‌تغییــر‌داده‌اســت‌و‌بــا‌همــان‌‌درجــه‌از‌اهمیــت،‌چگونــه‌تغییــر‌نــداده‌

اســت،‌بســیار‌اهمیــت‌دارد.
ــت‌ ــرای‌دریاف ــا‌را‌ب ــادی‌از‌آیتم‌ه ــداد‌زی ــد‌ســابق‌تع ــر‌فروشــندگان‌مانن اگ
پیشــنهاد‌در‌یــک‌مزایــده‌ارائــه‌نمی‌کننــد،‌می‌توانــد‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌باشــد‌کــه‌
تجــارت‌اینترنتــی‌)از‌جملــه‌ای‌بــی(‌از‌آیتم‌هــای‌منحصربه‌فــردی‌ماننــد‌مــوارد‌‌
ــد‌ ــا‌تردی ــه‌در‌آنه ــز‌1)ک ــای‌پِ ــل‌آبنبات‌ه ــی‌مث ــداری‌کردن ــع‌و‌نگه ــل‌جم قاب
ــای‌ ــوی‌آیتم‌ه ــه‌س ــود‌دارد(‌ب ــر‌وج ــورد‌نظ ــورد‌ارزش‌کالای‌م ــادی‌در‌م زی
بــی‌روح‌و‌معمولــی‌ای‌ماننــد‌تجهیــزات‌برقــی‌یــا‌خواروبــار‌حرکــت‌کــرده‌اســت.‌
گرچــه‌مشــخص‌اســت‌کــه‌موضــوع‌بدیــن‌صــورت‌نیز‌نیســت:‌انــدازه‌کســب‌وکار‌
ــا‌یکســان‌ ــداد‌مزایده‌ه ــزول‌در‌تع ــم‌ن ــی‌به‌رغ ــات‌کالای ــی‌در‌سراســر‌طبق ای‌ب
باقــی‌مانــده‌اســت.‌پــس‌چــرا‌تغییــری‌در‌شــکل‌فــروش‌بــه‌وجــود‌آمــده‌اســت؟
ــد:‌اگــر‌پرهــای‌ ــان‌هســت‌کــه‌می‌گوی یــک‌لطیفــه‌قدیمــی‌بیــن‌اقتصاددان
رنگیــن‌طوطــی‌را‌بچینیــد‌و‌بــه‌او‌بیاموزیــد‌کــه‌مکــررا‌بگویــد‌»عرضــه‌و‌تقاضا«،‌
یــک‌اقتصــاددان‌خیلــی‌خــوب‌خواهیــد‌داشــت.‌ایــن‌لطیفــه‌جالــب‌اســت،‌زیــرا‌
ــرای‌درک‌پشــت‌صحنــه‌افــت‌مزایده‌هــای‌آنلایــن،‌ تــا‌حــدی‌درســت‌اســت.‌ب
خــوب‌اســت‌اوضــاع‌را‌از‌دیــدگاه‌هــر‌یــک‌از‌دو‌ســوی‌بــازار‌ببینیم.‌فروشــندگان‌
شــاید‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌رســیده‌باشــند‌کــه‌مزایــده‌دردســرهای‌پرهزینــه‌ای‌بــرای‌
ــه‌ ــر‌حوصل ــه‌دیگ ــد‌ک ــم‌گرفته‌ان ــاید‌تصمی ــداران‌ش ــه‌خری ــا‌اینک ــا‌دارد،‌ی آنه
ــد.‌در‌هــر‌ ــا‌آیتم‌هــای‌قــرار‌گرفتــه‌در‌فهرســت‌مزایــده‌را‌ندارن ســرو‌کله‌زدن‌ب

دو‌صــورت،‌مزایده‌هــای‌زیــادی‌انجــام‌نخواهــد‌شــد.
ــازاری‌ ــده‌ب ــز‌پدی ــرف‌تمای ــود‌را‌ص ــای‌خ ــان‌روزه ــیاری‌از‌اقتصاددان بس
1. Pez
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هدایت‌شــده‌بــا‌تقاضــا‌و‌عرضــه‌می‌کننــد:‌اگــر‌قیمــت‌نفــت‌بــالا‌بــرود،‌آیــا‌بــه‌
دلیــل‌ایــن‌اســت‌کــه‌افــراد‌می‌خواهنــد‌بیشــتر‌ســوار‌خودروهــای‌خــود‌بشــوند‌
ــت‌ ــده،‌نف ــزان‌پیش‌بینی‌ش ــر‌از‌می ــک‌کمت ــه‌اوپ ــت‌ک ــل‌اس ــن‌دلی ــه‌ای ــا‌ب ی
عرضــه‌می‌کنــد؟‌اگــر‌دســتمزدها‌پاییــن‌بیایــد،‌آیــا‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌
ــن‌دلیــل‌ ــه‌ای ــا‌ب ــد‌ی کمپانی‌هــا‌تقاضاهــای‌اســتخدامی‌خــود‌را‌کاهــش‌داده‌ان
ــورد‌ ــر‌دو‌م ــی‌از‌ه ــولا‌بخش ــغلند؟؛‌معم ــال‌ش ــتری‌دنب ــراد‌بیش ــه‌اف ــت‌ک اس

اســت.
چنانکــه‌مشــخص‌اســت،‌ای‌بــی‌یــک‌آزمایشــگاه‌تقریبــا‌بی‌عیــب‌در‌اختیــار‌
محققــان‌بــازار‌قــرار‌می‌دهــد‌تــا‌بــا‌اســتفاده‌از‌آن‌بتواننــد‌ایــن‌تمایــز‌را‌انجــام‌
دهنــد.‌فروشــندگان‌آزمایش‌هایــی‌را‌انجــام‌می‌دهنــد‌تــا‌متوجــه‌شــوند‌
خریــداران‌نســبت‌بــه‌قیمت‌هــای‌بــالا‌چقــدر‌حساســند؛‌مثــلا‌اینکــه‌آیــا‌اگــر‌
عکس‌هــای‌بیشــتری‌از‌کالا‌گذاشــته‌شــود،‌آنهــا‌قیمــت‌بیشــتری‌را‌پرداخــت‌
ــق‌قیمت‌هــای‌ ــروش‌از‌طری ــی‌فرصــت‌ف ــی‌کــه‌ای‌ب ــر،‌و‌زمان ــا‌خی ــد‌ی می‌کنن
ثابــت‌را‌ارائــه‌کــرد،‌فروشــندگان‌مجــددا‌آنهــا‌را‌مــورد‌آزمایــش‌قــرار‌دادنــد‌تــا‌

ــا‌قیمت‌هــای‌ثابــت.1 متوجــه‌شــوند‌خریــد‌از‌طریــق‌مزایــده‌بهتــر‌اســت‌ی
بــرای‌درک‌نســبی‌رویکــردی‌کــه‌محققــان‌در‌پیــش‌گرفته‌انــد،‌مثــال‌زیــر‌
ــته‌ایم،‌ ــا‌نشس ــح‌در‌اینج ــروز‌صب ــا‌ام ــه‌م ــور‌ک ــد.‌همین‌ط ــر‌بگیری را‌در‌نظ
ــاد‌لمســی‌جدیــد‌ ــاز‌و‌در‌آن‌عبــارت‌»آی‌پ یــک‌پنجــره‌از‌وبســایت‌ای‌بــی‌را‌ب
ــه‌ ــم.‌نتیج ــت‌وجو‌می‌کنی ــی«‌را‌جس ــه‌‌16گیگابایت ــا‌حافظ ــی‌ب ــل‌پنجم نس
جســت‌وجو‌‌1۲۲گزینــه‌را‌نمایــش‌می‌دهــد.‌در‌بیــن‌رنگ‌هــای‌مختلــف،‌
گزینه‌هــای‌مربــوط‌بــه‌طریقــه‌ارســال‌و‌توضیحــات،‌بیــش‌از‌چنــد‌مــورد‌بــود‌
کــه‌دقیقــا‌بــا‌عنــوان‌»آی‌پــاد‌لمســی‌اپــل‌نســل‌پنجمــی‌ســیاه‌و‌نقــره‌ای‌‌16
گیگابایتــی‌)آخریــن‌مــدل(«‌فهرســت‌شــده‌اند.‌تقریبــا‌‌۸0درصــد‌از‌ایــن‌مــوارد‌
ــروش‌ ــه‌ف ــده‌ب ــق‌مزای ــی‌از‌طری ــت‌عرضــه‌می‌شــدند‌و‌مابق ــای‌ثاب ــا‌قیمت‌ه ب

می‌رســیدند.
مــواردی‌کــه‌دارای‌قیمــت‌ثابــت‌بودنــد‌غالبا‌در‌طیــف‌‌1۸0تــا‌‌۲۲0دلار‌قرار‌

1.‌اگــر‌بــه‌یــاد‌داشــته‌باشــید‌در‌فصــل‌چهــارم‌بــه‌نحــوه‌آزمایش‌هــای‌فروشــندگان‌ای‌بــی‌درخصــوص‌مرتبــط‌ســاختن‌
فهرســت‌های‌خــود‌بــا‌کمک‌هــای‌خیریــه‌ای،‌نگاهــی‌انداختیــم.
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دارنــد‌)اگرچــه‌یــک‌تاجــر‌نســبتا‌خوشــبین‌یک‌مــورد‌را‌بــا‌قیمــت‌‌۳19/99دلار‌
فهرســت‌کــرده‌اســت(.‌بــدون‌هیــچ‌تعجبــی،‌قیمت‌هــای‌مزایده‌هــای‌در‌حــال‌
ــد:‌در‌بیــن‌آنهایــی‌کــه‌دســت‌کم‌یــک‌پیشــنهاد‌دریافــت‌ ــر‌بودن انجــام‌پایین‌ت
ــه‌ ــود،‌اگرچ ــر‌ب ــا‌‌17۸/50دلار‌متغی ــن‌‌71/50ت ــا‌بی ــد،‌قیمت‌ه ــرده‌بودن ک
ــا‌در‌ ــدی‌کــه‌م ــک‌ســاعت‌و‌ان ــن‌پیشــنهادها‌در‌طــول‌ی دســت‌کم‌یکــی‌از‌ای
ــن‌ ــت.‌»همیشــه‌در‌آخری ــالا‌می‌رف ــه‌ســمت‌ب ــم‌ب ــن‌وبســایت‌صــرف‌کردی ای
ــادی‌انجــام‌می‌شــود.‌پیشــنهادهای‌واســطه‌ای‌ ــده‌فعالیــت‌زی ــق‌یــک‌مزای دقای
ــه‌ ــول‌همهم ــده‌در‌ط ــه‌مزای ــه‌ب ــر‌مراجع ــندگان‌را‌از‌دردس ــود‌فروش ــرار‌ب ق
فعالیت‌هایــی‌کــه‌هنــگام‌پایــان‌یــک‌مزایــده‌روی‌می‌دهــد‌رهــا‌ســازد،‌امــا‌در‌

ــته‌اند.1« ــه‌ای‌نداش ــن‌نتیج ــع‌چنی واق
ــا‌ ــلا‌فروش»همیــن‌حــالا‌ب ــا‌یکســان،‌مث ــن‌فهرســت‌های‌تقریب ــان‌ای در‌می
قیمــت‌‌۲00دلار«‌یــک‌آی‌پــاد‌را‌بــا‌آی‌پــادی‌در‌فهرســت‌مزایــده‌کــه‌نهایتــا‌بــا‌
قیمــت‌‌1۸0دلار‌بــه‌فــروش‌مــی‌رود،‌مقایســه‌کنیــد.‌اگــر‌محققــان‌در‌زمینــه‌
تطبیــق‌فهرســت‌هایی‌کــه‌در‌غیــر‌ایــن‌صــورت‌بــا‌یکدیگــر‌یکســانند،‌کار‌خــود‌
را‌به‌خوبــی‌انجــام‌داده‌باشــند،‌ایــن‌تخفیــف‌‌10درصــدی‌روی‌آی‌پــاد‌در‌
ــرای‌ ــتریان‌ب ــذاری‌مش ــی‌ارزش‌گ ــاره‌چگونگ ــه‌ای‌را‌درب ــده،‌نکت ــت‌مزای فهرس
راحتــی‌و‌ســهولت‌خریــد‌و‌فــروش‌حالــت‌قیمــت‌ثابــت‌نســبت‌بــه‌فروش‌هــای‌
ــا‌ســهولت‌پیشــنهادهای‌ ــورد‌دوم‌ب ــی‌کــه‌م ــده‌ای‌و‌حراج‌هــا‌-حتــی‌زمان مزای
واســطه‌ای‌بــه‌ســبک‌ویکــری‌انجــام‌می‌شــود-‌بــه‌مــا‌می‌گویــد.‌۲مهــم‌نیســت‌

‌Alvin1.‌اقتصاددانــان‌توضیحــات‌مختلفــی‌بــرای‌»نشــانه‌گیری‌های«‌پایــان‌مزایــده‌ارائــه‌کرده‌انــد.‌بــرای‌مثــال،‌مقالــه‌
ــوند.‌ ــم‌می‌ش ــک‌آیت ــه‌ارزش‌ی ــنهاددهی‌متوج ــد‌پیش ــی‌فرآین ــنهادکنندگان‌ط ــد‌پیش ‌Rothو‌‌Axel‌Ockenfelsمی‌گوی

ــپس‌در‌ ــد‌و‌س ــن‌می‌کنن ــم‌تعیی ــک‌آیت ــرای‌ی ــی‌ب ــه‌ارزش ــران‌چ ــد‌دیگ ــا‌ببینن ــد‌ت ــر‌می‌مانن ــانه‌گیران«‌منتظ »نش
ــر‌مراجعــه‌کنیــد: ــه‌منبــع‌زی ــد.‌ب ــغ‌نســبتا‌بیشــتری‌را‌پیشــنهاد‌می‌کنن ــن‌لحظــه‌وارد‌می‌شــوند‌و‌مبل آخری

Alvin E. Roth and Axel Ockenfels, “Las t-Minute Bidding and the Rules for Ending Second-Price Auctions: Evidence 

from eBay and Amazon Auctions on the Internet,” American Economic Review 92, no. 4 (2002): 1093–1103.

۲.‌در‌ایــن‌روز‌خــاص،‌هــر‌آی‌پــاد‌ســیاه‌و‌نقــره‌ای‌‌16گیگابایتــی‌از‌ســوی‌یــک‌فروشــنده‌متفــاوت‌فهرســت‌شــده‌بــود‌
کــه‌میــزان‌تنــوع‌قیمــت‌بــرای‌یــک‌رنــگ‌و‌یــک‌نســخه‌از‌آی‌پــاد‌را‌نشــان‌می‌دهــد.‌شــما‌طبیعتــا‌قیمــت‌بیشــتری‌
ــن‌ســایت‌شــده‌اســت.‌ ــی‌وارد‌ای ــه‌به‌تازگ ــردی‌ک ــه‌از‌ف ــد،‌ن ــد‌می‌کنی ــالا‌خری ــک‌فروشــنده‌رتبه‌ب ــه‌و‌از‌ی را‌پرداخت
ــد‌ ــم‌مقایســه‌کرده‌ان ــا‌ه ــت‌را‌ب ــای‌یکســان‌فهرست‌شــده‌از‌ســوی‌فروشــنده‌ثاب ــج‌آیتم‌ه ــط‌نتای ــی‌فق ــان‌ای‌ب محقق
ــه‌ ــی‌ک ــه‌آنهای ــده‌داشــته‌نســبت‌ب ــه‌انجــام‌مزای ــل‌ب ــه‌تمای ــودن‌فروشــنده‌ای‌ک ــر‌ب ــه‌معتمدت ــن‌شــوند‌ک ــا‌مطمئ ت
ــه‌آزمایش‌هــای‌فروشــندگان‌نســبتا‌ ــر‌نخواهــد‌گذاشــت.‌این‌گون ــج‌تاثی ــر‌نتای ــد،‌ب ــه‌کــرده‌بودن ــت‌ارائ ــای‌ثاب قیمت‌ه
کمیــاب‌اســت،‌امــا‌ایــن‌حقیقــت‌کــه‌در‌هــر‌زمــان،‌صدهــا‌میلیــون‌فــروشِ‌در‌حــال‌انجــام‌روی‌وبســایت‌ای‌بــی‌وجــود‌

ــرای‌کســب‌داده‌هــا‌وجــود‌دارد. دارد،‌بدیــن‌معناســت‌کــه‌همچنــان‌میلیون‌هــا‌آزمایــش‌فروشــنده‌ای‌دیگــر‌ب
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کــه‌شــما‌یــک‌مزایــده‌ویکــری‌را‌چقــدر‌ســاده‌می‌کنیــد،‌زیــرا‌ثبــت‌پیشــنهادها‌
در‌آن‌همچنــان‌بــه‌صــورت‌ذاتــی‌باعــث‌نگرانــی‌و‌اذیــت‌می‌شــود.

ــا‌قیمــت‌ثابــت‌بــرای‌ بنابرایــن‌معلــوم‌می‌شــود‌کــه‌امــروز‌حالــت‌فــروش‌ب
ــر‌از‌ ــده‌کمت ــای‌مزای ــت.‌قیمت‌ه ــوده‌اس ــی‌نب ــه‌تصادف ــک‌نتیج ــا‌ی آی‌پاده
ــرد‌ ــی‌ک ــه‌اکونومیســت‌پیش‌بین ــه‌مجل ــالی‌ک ــس‌از‌س ــد‌و‌پ ــای‌ثابتن قیمت‌ه
کــه‌اینترنــت‌قــرار‌اســت‌بــه‌یــک‌بــازار‌جهانــی‌بــرای‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌
ــه‌زن‌بــدل‌شــود،‌شــکاف‌موجــود‌بیــن‌ایــن‌قیمت‌هــا‌بیشــتر‌شــده‌اســت.‌ چان
»تخفیــف‌مزایــده«‌در‌ســال‌‌۲00۳فقــط‌‌۳درصــد‌بــود؛‌امــروزه‌ایــن‌تخفیــف‌در‌

حــدود‌‌15درصــد‌تثبیــت‌شــده‌اســت.
ــرار‌ ــت‌ق ــا‌می‌گف ــه‌م ــش‌ب ــه‌اکونومیســت‌در‌توضیحات ــی‌اول‌مجل پیش‌بین
ــا‌ ــرای‌بهتریــن‌معامله‌هــا‌کنیــم.‌ت ــی‌ب اســت‌»زندگــی‌خــود‌را‌صــرف«‌چانه‌زن
مدتــی‌ایــن‌ایــده‌جالــب‌بــه‌نظــر‌می‌رســید.‌جســت‌وجو‌بــه‌دنبــال‌»حراج‌هــای«‌
ــت‌و‌ ــود:‌هیجــان‌و‌اضطــراب‌رقاب ــت‌ب ــه‌اینترن ــی‌از‌تفریحــات‌اولی ــی،‌نوع ای‌ب
ــه‌ ــط‌ب ــروزه‌فق ــی‌ام ــد‌اینترنت ــراد،‌خری ــرای‌بیشــتر‌اف ــا‌ب ــی.‌ام ــروزی‌اتفاق پی
ــارت‌ ــواد‌شــوینده‌در‌والم ــروش‌م ــای‌مخصــوص‌ف ــدم‌زدن‌در‌راهروه ــدازه‌ق ان

ــت. ــز‌اس هیجان‌انگی
و‌بخشــی‌از‌دلیــل‌مــلال‌آور‌شــدن‌اینترنــت‌ایــن‌اســت‌کــه‌دیگــر‌نا‌اطمینانی‌
زیــادی‌درخصــوص‌ارزش‌بیشــتر‌اجنــاس‌)ماننــد‌آی‌پادهــای‌‌16گیگابایتــی(‌در‌
کار‌نیســت.‌امــروز‌صبــح،‌عرضــه‌بی‌پایانــی‌از‌ایــن‌آی‌پادهــا‌روی‌آمــازون‌انجــام‌
ــن‌ ــا‌در‌نظــر‌گرفت ــا‌)ب ــرا‌قیمــت‌آنه ــد‌زی شــد‌و‌شــما‌درســت‌حــدس‌می‌زنی

هزینــه‌پســت(‌در‌حــدود‌‌190یــا‌‌۲00دلار‌اســت.
اگــر‌آی‌پادهــا‌بــا‌تخفیــف‌بــه‌فــروش‌می‌رســد،‌پــس‌چــرا‌مزایده‌هــای‌آنهــا‌
از‌وبســایت‌ای‌بــی‌بــه‌طــور‌کامــل‌ناپدیــد‌نمی‌شــود؟‌حتــی‌می‌توانیــد‌بپرســید‌
چــرا‌کوپن‌هــای‌شــیر‌بــا‌تخفیــف‌یــک‌دلار‌بــرای‌هــر‌گالــن‌در‌ســوپرمارکت‌ها‌
ــند‌)و‌ارزش‌ ــا‌حساس ــه‌قیمت‌ه ــبت‌ب ــدر‌نس ــتان‌آن‌ق ــود‌دارد؟‌کوپن‌دوس وج
قائلنــد(‌کــه‌در‌جســت‌وجوی‌تخفیف‌هــای‌ بــرای‌زمــان‌خــود‌ ناچیــزی‌
ــد‌ ــا‌می‌کنن ــتون‌های‌روزنامه‌ه ــه‌س ــف‌مطالع ــود‌را‌وق ــای‌خ ــار،‌روزه خواروب
ــه‌ ــک‌معامل ــه‌ی ــی‌ک ــا‌زمان ــر،‌ت ــا‌ثروتمندت ــغول‌تر‌ی ــتریان‌مش ــلاف‌مش و‌برخ
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خــوب‌پیــدا‌نکرده‌انــد،‌شــیر‌و‌غــلات‌کمتــری‌را‌خریــداری‌می‌کننــد.‌کوپن‌هــا‌
ــه‌افــراد‌ارزان‌خــر‌تخفیــف‌دهنــد‌و‌در‌ ــا‌ب بــه‌خرده‌فروشــان‌اجــازه‌می‌دهنــد‌ت
ــای‌ ــد.‌مزایده‌ه ــه‌دارن ــالا‌نگ ــتریان‌ب ــایر‌مش ــرای‌س ــا‌را‌ب ــال‌قیمت‌ه ــن‌ح عی
بــا‌قیمــت‌پاییــن‌نیــز‌بــه‌طــور‌مشــابه‌بــه‌مشــتریان‌پروقــت‌و‌کم‌پــول‌فرصــت‌
ــف‌‌15 ــا‌تخفی ــود‌را‌ب ــره‌ای‌خ ــیاه‌و‌نق ــی‌س ــاد‌‌16گیگابایت ــا‌آی‌پ ــد‌ت می‌ده
درصــدی‌بخرنــد‌و‌در‌عیــن‌حــال‌قیمت‌هــا‌را‌بــرای‌تمــام‌افــراد‌دیگــر‌بــالا‌نگــه‌

می‌دارنــد.

مشکلات مزایده های ویکری
ــن‌ ــداران‌آنلای ــه‌خری ــی‌داد‌ک ــت‌نم ــت‌اهمی ــن‌حقیق ــه‌ای ــالا‌ب ــری‌احتم ویک
ــه‌ ــز‌او‌علاق ــته‌از‌هرچی ــتند؛‌گذش ــل‌نیس ــده‌او‌قائ ــرای‌مزای ــادی‌ب ــت‌زی اهمی
بســیار‌بیشــتری‌بــه‌تصمیمــات‌مربــوط‌بــه‌تخصیص‌هــای‌بــا‌پیامدهــای‌
اجتماعــی‌بزرگ‌تــر‌داشــت.‌امــا‌طــرح‌او‌همچنیــن‌در‌حوزه‌هایــی‌ماننــد‌
خریدهــای‌دولتــی‌نیــز‌به‌نــدرت‌بــه‌کار‌گرفتــه‌می‌شــود؛‌حــوزه‌ای‌کــه‌در‌وهلــه‌
ــت‌ ــا‌قیم ــده‌ب ــر‌از‌مزای ــزی‌بهت ــاخت‌چی ــرای‌س ــری‌ب ــی‌ویک ــزه‌اصل اول‌انگی
ــاد‌ ــز‌زی ــی‌نی ــای‌دولت ــروش‌دارایی‌ه ــری‌در‌ف ــده‌ویک ــن‌مزای ــود.‌همچنی اول‌ب
اســتفاده‌نشــده‌اســت؛‌جایــی‌کــه‌در‌آن‌فقــط‌مهــم‌نیســت‌کــه‌چقــدر‌درآمــد‌
ــا‌ ــی‌ی ــه‌انحصــار‌نفت ــی‌-چ ــه‌دارای ــم‌اســت‌ک ــه‌مه ــود،‌بلک ــع‌آوری‌می‌ش جم
امــواج‌بی‌ســیم-‌بــه‌پیشــنهاددهنده‌ای‌تعلــق‌بگیــرد‌کــه‌بیــش‌از‌همــه‌بــه‌آن‌
بهــا‌می‌دهــد،‌زیــرا‌فــرض‌بــر‌ایــن‌اســت‌کــه‌آن‌فــرد‌مولدتریــن‌اســتفاده‌را‌از‌

ــرد. ــد‌ب آن‌خواه
ــی‌ ــرای‌اقتصاددانان ــا‌ب ــی‌معم ــده‌ویکــری‌نوع ــن‌اســتفاده‌نکــردن‌از‌مزای ای
بــه‌حســاب‌می‌آمــد‌کــه‌شــیفته‌ســادگی‌و‌ظرافــت‌ایــن‌شــیوه‌بودنــد؛‌
ــی‌ســردردهای‌پیشــنهاددهندگان‌در‌طــول‌ ــان‌جادوی ــه‌درم ــه‌ب ــازوکاری‌ک س

استراتژی‌ســازی‌و‌پرداخت‌هــای‌بیــش‌از‌انــدازه‌پــول‌کمــک‌می‌کــرد.
ایــن‌مســاله‌روشــن‌شــد‌کــه‌ســادگی‌ایــن‌ســازوکار،‌توانایــی‌پرداختــن‌بــه‌
ــی‌را‌ ــی‌واقع ــده‌ای‌زندگ ــای‌مزای ــه‌بیشــتر‌وضعیت‌ه ــای‌در‌هم‌ریخت پیچیدگی‌ه
ــای‌ ــن‌طراحی‌ه ــت‌دوم‌بهتری ــا‌قیم ــده‌ب ــوم‌ش ــده‌مهر‌وم ــرد‌مزای ــدارد.‌رویک ن
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ــه‌خــود‌ ــه‌می‌کــرد‌کــه‌ویکــری‌در‌مقال ــده‌ممکــن‌را‌تحــت‌شــرایطی‌ارائ مزای
ــرایط‌ ــت‌ش ــاد‌آن‌تح ــای‌زی ــا‌کمبوده ــود،‌ام ــرده‌ب ــن‌ک ــال‌‌1961تعیی در‌س
ــری‌ ــا‌نام‌هــای‌ل ــده‌ب ــردازان‌مزای ــه‌نظریه‌پ ــا‌مقال ــر‌در‌ســال‌‌۲006و‌ب عمومی‌ت
آئوســوبل‌و‌پــل‌میلگــرام‌آشــکار‌شــد.‌بــه‌گفتــه‌آئوســوبل‌و‌میلگــرام،‌»مزایــده‌
ــا‌ ــه‌غالب ــی‌دارد‌ک ــن‌ضعف‌های ــود،‌همچنی ــری‌خ ــل‌نظ ــم‌فضای ــری‌به‌رغ ویک

قطعــی‌اســت.«1
بــرای‌مثــال،‌در‌مــدل‌ویکــری‌هیچ‌گونــه‌تبانــی‌یــا‌پیشــنهاد‌جعلــی‌از‌ســوی‌
ــه‌از‌ ــتراتژی‌هایی‌ک ــد‌-اس ــتفاده‌می‌کردن ــت‌اس ــد‌هوی ــه‌از‌چن ــی‌ک خریداران
ــردازان‌ ــت.‌نظریه‌پ ــود‌نداش ــت-‌وج ــی‌آشناس ــکاران‌دولت ــرای‌پیمان ــاز‌ب دیرب
مزایــده‌متوجــه‌شــدند‌کــه‌در‌خریدهــای‌مربــوط‌بــه‌بیــش‌از‌یــک‌آیتــم‌واحــد،‌
ــای‌ ــق‌ملاقات‌ه ــنهادکنندگان‌از‌طری ــا‌پیش ــد‌ت ــث‌می‌ش ــری‌باع ــازوکار‌ویک س
ــه‌ ــنده‌ب ــه‌فروش ــد.‌۲اگرچ ــود‌ببرن ــی‌س ــده‌به‌راحت ــش‌از‌مزای ــت‌پرده‌و‌پی پش
ــن‌ ــلا‌ای ــا‌کام ــی‌آورد،‌ام ــه‌دســت‌م ــی‌را‌ب ــد‌نســبتا‌خوب ــن‌درآم ــور‌میانگی ط
ــی‌ ــی‌ارزشــمند‌دولت ــک‌دارای ــرایط،‌ی ــه‌در‌برخــی‌ش ــکان‌وجــود‌داشــت‌ک ام
ــا‌قیمتــی‌دقیقــا‌معــادل‌صفــر‌رد‌و‌بــدل‌شــود.‌تصــور‌کنیــد‌در‌یــک‌جلســه‌ ب
ــما‌در‌ ــان‌ش ــوآوری‌درخش ــه‌ن ــد‌چگون ــدگان‌بگویی ــه‌رای‌دهن ــنا‌ب ــتماع‌س اس
زمینــه‌مزایــده‌تاثیــر‌ویــژه‌ای‌بــر‌انتقــال‌رایــگان‌امــلاک‌دولتــی‌بــه‌اکســون‌۳یــا‌

تی-موبایل‌4داشته‌است.
ایــن‌تــازه‌شــروع‌کار‌اســت.‌یــک‌ســال‌بعــد،‌مقالــه‌ای‌در‌مجلــه‌دانشــگاهی‌
ــد‌ ــودن‌فرآین ــی‌ب ــرای‌غیرعمل ــل‌ب ــوان‌»‌1۳دلی ــا‌عن ــی‌ب ــات‌عملیات تحقیق
ویکری-کلارک-گــروز«‌فهرســت‌مشــکلات‌را‌بــه‌تفصیــل‌شــرح‌داد.‌ایــن‌

1. Lawrence M. Ausubel and Paul Milgrom, “The Lovely but Lonely Vickrey Auction,” in Combinatorial Auctions, 

eds. P. Cranton, Y. Shoham, and R. S teinberg (Cambridge, MA: MIT Press, 2006), 17–40.

ــه‌ای‌ ــی‌زیرمجموع ــه‌حت ــود‌ک ــوط‌می‌ش ــت‌مرب ــن‌حقیق ــه‌ای ــا‌ب ــت،‌ام ــده‌اس ــی‌پیچی ــوع‌اندک ــن‌موض ــل‌ای ۲.‌دلای
ــت‌ ــا،‌قیم ــی‌از‌آیتم‌ه ــرای‌برخ ــود‌ب ــنهادهای‌خ ــش‌پیش ــا‌افزای ــلا‌ب ــد‌مث ــز‌می‌توانن ــده‌نی ــنهادکنندگان‌بازن از‌پیش
پیشــنهادی‌نهایــی‌یــک‌آیتــم‌را‌پاییــن‌بیاورنــد؛‌گرچــه‌ایــن‌موضــوع‌ظاهــرا‌بــا‌عقــل‌ناســازگار‌اســت.‌ایــن‌موضــوع‌باعث‌
می‌شــود‌تــا‌تشــخیص‌وجــود‌یــک‌تبانــی‌دشــوارتر‌شــود.‌از‌آنجــا‌کــه‌مــا‌جزئیاتــی‌دربــاره‌نحــوه‌برگــزاری‌مزایده‌هــای‌
ــد،‌ ــاق‌بیافت ــد‌اتف ــن‌نتیجــه‌عکــس‌می‌توان ــه‌ای ــم،‌در‌نتیجــه‌توضیــح‌اینکــه‌چگون ــه‌نکرده‌ای ویکــری‌چندواحــدی‌ارائ

ــد: ــه‌کن ــر‌مطالع ــع‌زی ــد‌توضیحــی‌را‌در‌منب ــی‌می‌توان ــارت‌فن ــد‌و‌دارای‌مه ــده‌علاقه‌من دشــوار‌اســت.‌خوانن
Ausubel and Milgrom, “The Lovely but Lonely Vickrey Auction.”

3. Exxon

4. T-Mobile
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ــواج‌ ــد‌ام ــت‌نیوزیلن ــه‌دول ــی‌ک ــت؛‌زمان ــی‌نیس ــی‌انتزاع ــکلات،‌ملاحظات مش
ــری‌ ــای‌ویک ــره‌ای‌از‌مزایده‌ه ــق‌زنجی ــال‌‌199۳از‌طری ــود‌را‌در‌س ــیم‌خ بی‌س
ــردی‌کــه‌یکصــد‌هــزار‌دلار‌پیشــنهاد‌ ــوارد‌ف ــروش‌رســاند،‌در‌یکــی‌از‌م ــه‌ف ب
ــا‌ ــت‌پیشــنهادی‌دوم‌و‌ب ــه‌ارزش‌قیم ــط‌ب ــوج‌را‌فق ــن‌م ــوز‌ای ــود‌مج ــرده‌ب ک

ــد.1 ــش‌دلار‌خری ش
ــال‌‌۲01۳ ــه‌در‌س ــبال‌ک ــر‌بیس ــگ‌برت ــان‌لی ــال‌بازیکن ــل‌و‌انتق ــام‌نق نظ
ــه‌تغییــر‌کامــل‌داشــت‌چطــور؟‌ایــن‌نظــام‌یــک‌نامــزد‌عالــی‌ نیــاز‌شــدیدی‌ب
بــرای‌نظــام‌ویکــری‌بــه‌نظــر‌می‌رســید:‌فــرض‌کنیــد‌کالایــی‌بــرای‌فــروش‌بــه‌
مزایــده‌گذاشــته‌شــده‌اســت‌و‌پیشــنهادهای‌قیمــت‌اول‌در‌شــرایط‌نااطمینانــی‌
ــه‌ ــبی‌ک ــنهادهای‌نامناس ــن‌پیش ــنهادی‌و‌همچنی ــب‌پیش ــای‌مناس از‌قیمت‌ه
برنــدگان‌بدشــانس‌مزایــده‌بــا‌حدس‌هــای‌اشــتباه‌آن‌را‌بــه‌بیراهــه‌کشــانده‌اند،‌

نتوانســته‌اســت‌بــه‌نتایــج‌مطلوبــی‌برســد.    
ایــن‌دقیقــا‌چیــزی‌بــود‌کــه‌مــورگان‌ســورد۲،‌مدیــر‌اقتصــاد‌کار‌لیــگ‌برتــر‌
ــروش‌ ــرای‌ف ــر‌ب ــای‌دیگ ــال‌راه‌حل‌ه ــه‌دنب ــت‌وجو‌ب ــن‌جس ــبال،‌در‌حی بیس
آتــی‌قــرارداد‌ســتاره‌ژاپنــی،‌ماســاهیرو‌تانــاکا۳،‌پــس‌از‌مطالعــه‌ورودی‌»مزایــده‌
ویکــری«‌روی‌وبســایت‌ویکی‌پدیــا‌بــه‌آن‌فکــر‌می‌کــرد.‌در‌مــاه‌نوامبــر‌انتظــار‌
می‌رفــت‌کــه‌تانــاکا،‌یــک‌توپ‌انــداز‌در‌نیمکــت‌راکوتــان‌گلــدن‌ایــگل4،‌علاقــه‌

خود‌به‌انتقال‌به‌لیگ‌برتر‌را‌اعلام‌کند.
ــف‌)تیم‌هــا‌در‌ ــه‌طرفیــن‌مختل ــده‌ویکــری‌ب ــی‌مزای ــه‌ســورد‌در‌معرف تجرب
ــوردی‌در‌ ــه‌م ــک‌مطالع ــه‌ی ــه‌منزل ــان(‌ب ــن‌و‌اتحادیه‌هــای‌بازیکن ــکا‌و‌ژاپ آمری
ــه‌ ــده‌از‌نظری ــی‌ســاختن‌یــک‌ای ــا‌چالش‌هــای‌موجــود‌در‌زمینــه‌عمل رابطــه‌ب

ــود. ــوب‌می‌ش ــده‌محس مزای
ضعف‌هــای‌طبیعــت‌بشــر‌هرگــز‌در‌فهرســت‌راتکــراف‌5از‌‌1۳عیــب‌مهلــک‌
ــی‌پیشــنهاد‌ ــه‌منظــور‌درک‌نتیجــه‌نهای ــا‌ب مزایده‌هــای‌ویکــری‌درج‌نشــد،‌ام

1. Michael H. Rothkopf, “Thirteen Reasons Why the Vickrey-Clarke-Groves Process Is Not Practical,” Operations 

Research 55, no. 2 (2007): 191–197.

2. Morgan Sword

3. Masahiro Tanaka

4. Rakutan Godlen Eagle

5. Rothkropf
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ــاکا‌از‌طریــق‌مزایــده‌قیمــت‌دوم‌بســیار‌مهــم‌ ســورد‌بــرای‌فــروش‌قــرارداد‌تان
ــی‌ ــاره‌)نوع ــده‌قیمــت‌اول‌و‌پیشــنهاد‌یک‌ب ــم‌مزای ــب‌مه ــی‌از‌معای ــد.‌یک بودن
مزایــده‌کــه‌بــرای‌خریــد‌ماتســوزاکا‌از‌ســوی‌تیــم‌بوســتون‌اســتفاده‌شــد(‌ایــن‌
ــود‌را‌ ــن‌اســت‌خ ــدازه‌ممک ــش‌از‌ان ــا‌پیشــنهاد‌های‌بی ــر‌ب ــک‌مدی ــه‌ی ــود‌ک ب
ــده‌ ــا‌مزای ــار‌شــود.‌ام ــد‌و‌احتمــالا‌از‌کار‌برکن ــی‌بیاب ــدان‌مطبوعــات‌محل در‌زن
ــده‌ ــار‌برن ــه‌ســاده‌ای‌در‌اختی ــه‌می‌ســاخت‌و‌بهان ــن‌مشــکل‌را‌وارون ویکــری‌ای
قــرار‌مــی‌داد.‌طبــق‌تعریــف‌ایــن‌مزایــده،‌هیچ‌کــس‌پولــی‌بیشــتر‌از‌پیشــنهاد‌

ــردازد(.‌ ــنهاد‌دوم‌را‌می‌پ ــده‌پیش ــرا‌برن ــردازد‌)زی دوم‌نمی‌پ
ایــن‌نــوع‌مزایــده‌منجــر‌بــه‌نگرانی‌هایــی‌بیــن‌مالــکان‌تیم‌هــا‌شــد،‌
چنانکــه‌در‌جــو‌عاطفــی‌بــه‌وجــود‌آمــده‌درخصــوص‌قــرارداد‌بازیکنــان‌مهــم،‌
ــان‌در‌ ــه‌آن ــت‌ک ــود‌داش ــنهاد‌دهی‌وج ــرای‌پیش ــالا‌ب ــه‌ب ــار‌رو‌ب ــدر‌فش آن‌ق
پایــان‌مجبــور‌می‌شــدند‌حتــی‌در‌مقایســه‌بــا‌نظــام‌قبلــی‌نیــز‌پــول‌بیشــتری‌
بپردازنــد.‌صاحبــان‌لیــگ‌برتــر‌بیســبال‌مزایــده‌انگلیســی‌اســتاندارد‌را‌نیــز‌غالبــا‌
ــب‌ ــدیدا‌رقی ــکان‌ش ــته‌ای‌از‌مال ــما‌دس ــر‌ش ــد.‌اگ ــل‌رد‌کردن ــن‌دلای ــه‌همی ب
ــاق‌جمــع‌کنیــد،‌موضــوع‌پیشــنهاد‌دهی‌ باشــگاه‌ها‌و‌همکارانشــان‌را‌در‌یــک‌ات
مطمئنــا‌از‌کنتــرل‌خــارج‌می‌شــود؛‌زیــرا‌خــود‌آنهــا‌نیــز‌غالبــا‌از‌کنتــرل‌خــارج‌
ــد‌چــرا‌فروشــندگان‌ ــه‌نشــان‌می‌ده ــی‌اســت‌ک ــن‌یکــی‌از‌دلایل می‌شــوند.‌ای
ــی‌ ــاد‌نوع ــرای‌ایج ــد؛‌ب ــتفاده‌می‌کنن ــای‌انگلیســی‌اس ــه‌اول‌از‌مزایده‌ه در‌وهل
ــه‌پرداخــت‌ ــر‌امیــد‌فروشــنده‌ب ــه‌پیشــنهاددهی‌رقابتــی‌و‌بنــا‌ب هیجــان‌کــه‌ب

ــدازه‌پــول‌بینجامــد. بیــش‌از‌ان
ــن‌‌ ــنهاد‌اولی ــیوه‌های‌پیش ــن‌ش ــی‌بی ــده‌ترکیب ــک‌مزای ــوض‌ی ــورد،‌درع س
قیمــت‌و‌پیشــنهاد‌دومیــن‌قیمــت‌را‌معرفــی‌کــرد‌کــه‌در‌آن،‌برنــده،‌میانگیــن‌
دو‌پیشــنهاد‌آخــر‌را‌پرداخــت‌می‌کنــد‌و‌ایــن‌طرحــی‌اســت‌کــه‌ســرانجام‌مــد‌
ــده‌ ــن‌مزای ــا‌شــاید‌ای ــد‌آنه ــت.‌او‌فکــر‌می‌کن ــرار‌گرف ــا‌ق ــان‌تیم‌ه نظــر‌صاحب
ــبال‌ ــان‌بیس ــال‌بازیکن ــل‌و‌انتق ــام‌نق ــری‌از‌نظ ــت‌دیگ ــم‌خصوصی را‌در‌حک
ــتمزد‌ ــوق‌و‌دس ــقف‌حق ــک‌س ــا‌ی ــر‌ب ــگ‌برت ــر‌در‌لی ــای‌حاض ــد.‌تیم‌ه بپذیرن
ــات‌لوکــس‌1را‌پرداخــت‌ ــک‌مالی ــد‌ی ــر‌از‌آن‌مجبورن ــه‌بالات ــه‌رو‌هســتند‌ک روب
1. Luxury Tax
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ــورک‌ ــزرگ‌ماننــد‌ردســاکس‌بوســتون‌و‌یانکیــز‌نیوی ــازاری‌ب کننــد.‌تیم‌هــای‌ب
مرتبــا‌از‌ایــن‌ســقف‌بالاتــر‌می‌رونــد‌و‌در‌طــول‌ســال‌ها‌صدهــا‌میلیــون‌
ــب‌ ــتقیما‌وارد‌جی ــه‌مس ــی‌ک ــد؛‌مالیات ــت‌کرده‌ان ــات‌پرداخ ــت‌مالی دلار‌را‌باب
ــان‌بیســبال‌در‌ ــال‌بازیکن ــل‌و‌انتق ــای‌نق ــر‌می‌شــد.‌هزینه‌ه ــای‌فقیر‌ت انحصاره
ــرار‌نداشــتند،‌در‌نتیجــه‌تیم‌هــای‌دیگــر‌پرداخــت‌‌50میلیــون‌ زمــره‌حقــوق‌ق
ــی‌ ــقف‌حقوق ــرار‌از‌س ــا‌ف ــز‌را‌اساس ــیبو‌لایون ــه‌س ــاکس‌ب ــوی‌ردس دلار‌از‌س
ــول‌ ــرای‌پرداخــت‌پ ــا‌دلار‌ب ــر‌ردســاکس‌از‌آن‌میلیون‌ه ــد.‌اگ قلمــداد‌می‌کردن
بیشــتر‌بــه‌ماتســوزاکا‌اســتفاده‌می‌کــرد،‌ایــن‌کار‌باعــث‌می‌شــد‌تــا‌آنهــا‌قبــل‌
ــوردن‌ ــب‌خ ــای‌جُم ــی،‌فض ــالا‌و‌تجمل ــیار‌ب ــای‌بس ــا‌مالیات‌ه ــی‌ب از‌رویاروی

ــد. ــرای‌خــود‌باقــی‌گذارن ــر‌ســقف‌حقوقــی‌ب کمتــری‌زی
طرحــی‌کــه‌ســرانجام‌ســورد‌و‌همکارانــش‌معرفــی‌کردند‌بــه‌اعِمال‌مســتقیم‌
یــک‌ســقف‌‌۲0میلیــون‌دلاری‌روی‌قیمت‌هــای‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکنــان‌
بیســبال‌ختــم‌می‌شــد.‌ســه‌پیشــنهادکننده‌برتــر‌در‌مزایــده‌قــرار‌بــود‌همگــی‌
ــاره‌قــرارداد‌یــک‌بازیکــن‌را‌داشــته‌باشــند‌و‌ایــن‌تدارکاتــی‌ حــق‌مذاکــره‌درب
بــود‌کــه‌بازیکنــان‌ژاپنــی‌)کــه‌امیــدوار‌بودنــد‌از‌ارســال‌بــه‌مناطــق‌دورافتــاده‌
بــدون‌امکانــات‌شــهرهای‌بــزرگ‌یــا‌اجتماعــات‌بــزرگ‌ژاپنــی،‌جلوگیــری‌کننــد(‌
مدت‌هــا‌خواهــان‌آن‌بودنــد.‌انجمــن‌بازیکنــان‌از‌محدودشــدن‌قیمت‌هــای‌
ــن‌ ــرا‌ای ــود،‌زی ــدازه‌کافــی‌خوشــحال‌ب ــه‌ان ــان‌بیســبال‌ب نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکن
ــای‌ ــه‌تیم‌ه ــری‌ب ــه‌ای‌کمت ــودهای‌معامل ــه‌س ــود‌ک ــا‌ب ــن‌معن ــت‌بدی محدودی
ــن‌انجمــن‌ ــد‌اعضــای‌خــود‌ای ــن‌ســود‌بیشــتر‌عای ــرد‌و‌ای ــق‌می‌گی ــی‌تعل ژاپن
ــد،‌مخصوصــا‌ ــن‌محدودیــت‌راضــی‌بودن ــی‌از‌ای خواهــد‌شــد.‌تیم‌هــای‌آمریکای

ــر. ــای‌کوچک‌ت ــال‌در‌بازاره ــی‌فع تیم‌های
ــرا‌ ــد؛‌زی ــرر‌کردن ــه‌ض ــد‌ک ــی‌بودن ــای‌ژاپن ــن‌تیم‌ه ــان،‌ای ــن،‌در‌پای بنابرای
مبلــغ‌‌50میلیونــی‌نقــل‌و‌انتقــال‌بازیکنــان‌بیســبال‌از‌ژاپــن‌بــه‌آمریــکا،‌اکنــون‌
ــر‌نمی‌آمــد.‌مجمــوع‌ ــادی‌از‌دســت‌آنهــا‌ب ــود،‌امــا‌کار‌زی ــخ‌پیوســته‌ب ــه‌تاری ب
حقوق‌هــای‌پرداختــی‌راکوتــان‌کمتــر‌از‌‌50میلیــون‌دلار‌بــود‌و‌ایــن‌تیــم‌ســود‌
کافــی‌بــه‌دســت‌نمــی‌آورد‌و‌در‌نتیجــه‌نمی‌توانســت‌بــرای‌نگــه‌داشــتن‌ســتاره‌
خــود‌در‌ژاپــن‌از‌آن‌چــک‌‌۲0میلیــون‌دلاری‌صــرف‌نظــر‌کنــد.‌بنــا‌بــه‌گفتــه‌
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رئیــس‌ســورد:‌»مــا‌فصــل‌قبــل‌بــدون‌تانــاکا‌بــازی‌کردیــم‌و‌اگــر‌مجبــور‌باشــیم‌
فصــل‌بعــد‌نیــز‌بــدون‌او‌بــازی‌خواهیــم‌کــرد«؛‌و‌بــه‌هــر‌حــال،‌‌۲0میلیــون‌دلار‌
ــد‌تیمــی‌از‌ ــا‌خری ــد‌ب ــود‌کــه‌فکــر‌می‌کردن ــر‌از‌مبلغــی‌ب کمــاکان‌بســیار‌بالات

کشــور‌ژاپــن‌در‌دســت‌آنهــا‌باقــی‌خواهــد‌مانــد.
در‌پایــان،‌نقطــه‌ســقوط‌ویکــری‌در‌لیــگ‌برتــر،‌خصوصیــات‌و‌جزئیــات‌نظــام‌
ــود.‌ ــر‌در‌آن‌ب ــن‌درگی ــای‌طرفی ــبال‌و‌انگیزه‌ه ــان‌بیس ــال‌بازیکن ــل‌و‌انتق نق
ــدند.‌ ــری‌ش ــرح‌ویک ــی‌محــض‌ط ــع‌از‌زیبای ــددا‌مان ــده‌مج ــای‌پیچی واقعیت‌ه
ــواری‌در‌ ــیر‌اسکیت‌س ــادگی‌مس ــز‌به‌س ــه‌همه‌چی ــت‌ک ــخص‌اس ــون‌مش اکن

ــت. ــازی‌نیس ــل‌بهینه‌س ــم‌قاب هارل
ــت.‌ ــش‌نرف ــوب‌پی ــز‌خ ــنهاد‌دوم‌او‌نی ــده‌پیش ــه‌و‌مزای ــرای‌گوت ــاع‌ب اوض
ــه‌ ــر‌گوت ــوگ،‌ناش ــه‌وی ــتی‌را‌ب ــروش‌یادداش ــل‌از‌ف ــر،‌قب ــر‌بوتیگ ــل‌او،‌ه وکی
فرســتاد‌کــه‌در‌آن‌نوشــته‌بــود:‌»حــالا‌بــه‌مــن‌بگوییــد‌چــه‌مقــدار‌می‌توانیــد‌
ــز،‌مــن‌خــود‌را‌جــای‌شــما‌ ــوگ‌عزی ــای‌وی ــد؟‌آق ــد‌پرداخــت‌کنی و‌می‌خواهی
ــه‌ ــت،‌چ ــت‌شماس ــه‌دوس ــاچی،‌ک ــک‌تماش ــم‌ی ــاس‌می‌کن ــذارم‌و‌احس می‌گ
ــاره‌ ــا‌ردب ــن‌تقریب ــه‌م ــه‌آنچ ــه‌ب ــا‌توج ــد.‌ب ــته‌باش ــد‌داش ــی‌می‌توان احساس
ــم،‌اجــازه‌دهیــد‌ ــا‌۳و‌اونگــر‌4می‌دان ــوچ۲،‌کوت ــه‌از‌گوچــن1،‌برت قیمت‌هــای‌گوت
ــر‌از‌ ــد‌کمت ــما‌نمی‌توانی ــم:‌ش ــت‌بیافزای ــن‌یادداش ــه‌ای ــه‌را‌ب ــک‌نکت ــط‌ی فق
هــزار‌تالــر‌پیشــنهاد‌کنیــد.«‌هــزار‌تالــر‌دقیقــا‌رقمــی‌بــود‌کــه‌گوتــه‌در‌نامــه‌
سربســته‌اش‌نوشــته‌بــود.‌مطابــق‌ســوابق‌فــروش‌ویــوگ‌-کــه‌اکنــون‌بــه‌صــورت‌
عمومــی‌قابل‌رویــت‌اســت-‌هرمــان‌و‌دوروتــه‌آ،‌کتابــی‌پرفــروش‌شــد‌کــه‌ده‌هــا‌
هــزار‌تالــر‌بــرای‌ویــوگ‌ســود‌داشــت،‌امــا‌بــرای‌گوتــه‌بیچــاره‌یــک‌پنــی‌بیشــتر‌
از‌هــزار‌تالــر‌هــم‌ســود‌نداشــت.‌شــما‌شــاید‌ســازوکاری‌را‌بــه‌بهتریــن‌شــکل‌
طراحــی‌کنیــد‌امــا‌اگــر‌فرآینــد‌کار‌فاســد‌باشــد،‌کمتریــن‌ســود‌را‌نیــز‌بــرای‌

شــما‌نخواهــد‌داشــت.
ــه‌دلیــل‌غیبــت‌ ــا‌ایــن‌حــال،‌اشــتباه‌اســت‌کــه‌نوآوری‌هــای‌ویکــری‌را‌ب ب
1. Göschen

2. Bertuch

3. Cotta

4. Unger
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رایــج‌آنهــا‌از‌بازارهــای‌مزایــده‌امــروز‌نادیــده‌بگیریــم؛‌ایــن‌کار‌مثل‌ایــن‌می‌ماند‌
کــه‌بگوییــم‌زحمــات‌اســحاق‌نیوتــون‌در‌زمینــه‌فیزیــک‌بی‌فایــده‌بــود،‌زیــرا‌او‌
ــد‌گفــت،‌دقیقــا‌ ــه‌نســبیت‌را‌پیش‌بینــی‌کنــد.‌ابتــدا‌بای هرگــز‌نتوانســته‌نظری
هماننــد‌فیزیــک‌نیوتونــی‌کــه‌بــرای‌طیــف‌خاصــی‌از‌شــرایط،‌بــه‌انــدزاه‌کافــی‌
خــوب‌اســت،‌همچنیــن‌امــروزه‌بازارهــای‌بســیار‌مهمــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌در‌آنهــا‌
ــته‌ترین‌ ــود.‌برجس ــه‌می‌ش ــه‌کار‌گرفت ــری‌ب ــی‌ویک ــرح‌اصل ــی‌از‌ط گونه‌های
مــوارد‌ایــن‌بازارهــا،‌نظــام‌گــوگل‌بــرای‌فــروش‌تبلیغــات‌جســت‌وجویی،‌کلمــات‌
تبلیغاتــی‌1اســت‌کــه‌بــه‌تبلیغ‌کننــدگان‌احتمالــی‌می‌آمــوزد‌»بیشــترین‌مبلغــی‌
را‌کــه‌تمایــل‌داریــد‌در‌ازای‌هــر‌کلیــک‌روی‌تبلیغــات‌خــود‌بپردازیــد،‌پیشــنهاد‌
ــی‌کــه‌در‌ازای‌هــر‌کلیــک‌از‌شــما‌گرفتــه‌می‌شــود‌ ــغ‌پایان کنیــد؛‌اگرچــه‌مبل
ــه‌ ــل‌اینک ــد.«‌دلی ــر‌از‌آن‌باش ــاید‌کمت ــما(،‌ش ــی‌ش ــی‌۲واقع ــی‌سی‌پی‌س )یعن
بهتریــن‌توصیــه‌بــرای‌خریــداران‌اتخــاذ‌چنیــن‌رویکــردی‌اســت،‌ایــن‌اســت‌کــه‌

کلمــات‌تبلیغاتــی‌اساســا‌یــک‌مزایــده‌ویکــری‌بــه‌شــمار‌می‌رونــد.
بــه‌هــر‌حــال،‌اگرچــه‌ســازوکار‌دقیــق‌ویکــری‌کهنــه‌شــده‌اســت،‌امــا‌اصــول‌
ــته‌ای‌در‌ ــودش‌رش ــون‌خ ــده‌اکن ــی‌مزای ــد:‌طراح ــان‌تازه‌ان ــر‌آن‌همچن جامع‌ت
ــا‌در‌ ــه‌م ــل‌اینک ــترده‌ای‌دارد‌و‌دلی ــی‌گس ــرد‌عمل ــت‌و‌کارب ــاد‌اس ــم‌اقتص عل
ایــن‌کتــاب‌بــه‌کاربردهــای‌مختلــف‌آن‌نمی‌پردازیــم‌ایــن‌اســت‌کــه‌طراحــان‌
ــع‌ ــرای‌رف ــده‌ب ــن‌رو،‌مزای ــده‌-و‌از‌ای ــناریو‌از‌مزای ــر‌س ــد‌ه ــده‌آموخته‌ان مزای

ــده‌اســت.۳ ــوع‌خــود‌پیچی ــای‌خــود‌طراحــی‌می‌شــود-‌در‌ن نیازه
ــن‌ ــاره‌ای ــیدن‌درب ــه‌اندیش ــروع‌ب ــه‌ش ــی‌ک ــا‌زمان ــان‌مزایده‌ه ــا‌طراح ام
ــی،‌ ــای‌پیشــنهاددهندگان‌احتمال ــه‌انگیزه‌ه ــا‌توجــه‌ب ــه‌ب ــد‌ک موضــوع‌می‌کنن
یــک‌مزایــده‌چگونــه‌می‌توانــد‌تمــام‌اهــداف‌احتمالــی‌یــک‌فروشــنده‌را‌
محقــق‌کنــد‌)چــه‌فروشــنده‌تاجــری‌باشــد‌کــه‌در‌وبســایت‌ای‌بــی‌بــه‌دنبــال‌
ــن‌ ــی‌باشــد‌کــه‌ســعی‌در‌تضمی ــا‌دولت بیشینه‌ســازی‌ســودهای‌خــود‌اســت‌ی
بهره‌بــرداری‌کارا‌از‌یــک‌منبــع‌را‌دارد،‌یــا‌هماننــد‌تلاشــی‌کــه‌گوتــه‌نشــان‌داد،‌
1. AdWords

2. CPC

۳.‌خوانندگان‌علاقمند‌می‌توانند‌برای‌یافتن‌جزئیات‌بیشتر،‌به‌شکلی‌غیرفنی‌تر،‌به‌منبع‌زیر‌مراجعه‌کنند:
John McMillan’s Reinventing the Bazaar: A Natural His tory of Markets (New York: W. W. Norton, 2002).
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تولیدکننــده‌یــا‌هنرمنــدی‌باشــد‌کــه‌بخواهــد‌از‌ارزش‌ســاخته‌های‌خــود‌مطلــع‌
ــد. ــری‌روی‌می‌آورن ــگامانه‌ویک ــای‌پیش ــه‌تلاش‌ه ــود(،‌ب ش

مهــم‌اســت‌کــه‌مــا‌از‌فاصلــه‌زیــادی‌که‌بــا‌طرز‌انجــام‌کارهــا‌در‌گذشــته‌پیدا‌
کرده‌ایــم‌مطلــع‌باشــیم؛‌دورانــی‌کــه‌یــک‌جعبــه‌ابــزار‌اســتاندارد‌وجــود‌داشــت‌
ــای‌ ــروش‌کالاه ــرای‌ف ــی‌همگــی‌ب ــه‌فروشــندگان‌بخــش‌خصوصــی‌و‌عموم ک
ــای‌ ــی‌از‌گزینه‌ه ــه‌کوچک ــل‌مجموع ــد‌و‌در‌داخ ــتفاده‌می‌کردن ــود‌از‌آن‌اس خ
پیــش‌روی‌مــا،‌حتــی‌واضــح‌نیســت‌کــه‌چــه‌میــزان‌بــه‌تصمیم‌گیــری‌دربــاره‌

اســتفاده‌از‌مثــلا‌یــک‌لاتــاری‌یــا‌مزایــده‌انگلیســی‌فکــر‌شــده‌اســت.
یــک‌مثــال‌رایــج‌از‌پیــروزی‌نظریــه‌مزایــده،‌مزایــده‌خریــد‌امــواج‌بی‌ســیم‌
ــه‌ ــاری‌تکی ــدرال‌روی‌لات ــات‌ف ــلا‌کمیســیون‌ارتباط ــال‌‌1995اســت.‌قب در‌س
داشــت:‌شــما‌بــرای‌یــک‌مجــوز‌آنتــن‌در‌یــک‌منطقــه‌خــاص‌تقاضــا‌می‌دادیــد‌
و‌اگــر‌شــماره‌شــما‌انتخــاب‌می‌شــد،‌بــه‌دارنــده‌مفتخــر‌آن‌مــوج‌در‌جایــی‌از‌
ــراد‌شــانس‌ ــام‌اف ــرا‌تم ــود،‌زی ــه‌ب ــن‌شــاید‌منصفان ــدل‌می‌شــدید.‌ای ــکا‌ب آمری
ــرای‌ ــادی‌ب ــد‌زی ــن‌کار‌درآم ــا‌ای ــتند،‌ام ــوز‌داش ــت‌مج ــرای‌دریاف ــانی‌ب یکس
ــرا‌معمــولا‌داشــتن‌ ــت‌ایجــاد‌نمی‌کــرد.‌همچنیــن‌ایــن‌روش‌کارا‌نبــود،‌زی دول
مجــوز‌‌بــرای‌مناطقــی‌بــه‌لحــاظ‌جغرافیایــی‌در‌کنــار‌یکدیگــر‌ســودمندتر‌بــود.‌
ــک‌ ــار‌ی ــی‌۲را‌در‌اختی ــرک‌1و‌آلبان ــلا‌آلبک ــای‌مث ــاید‌مجوز‌ه ــاری‌ش ــن‌لات ای
دارنــده‌قــرار‌مــی‌داد،‌امــا‌او‌ســپس‌مجبــور‌بــود‌روشــی‌پیــدا‌کنــد‌کــه‌مجــوز‌
ــا‌یــک‌مجــوز‌بــرای‌ســانتا‌فــی‌۳تعویــض‌کنــد.‌ایــن‌موضــوع‌ آلبانــی‌خــود‌را‌ب
ــرای‌بنگاه‌هــای‌حقوقــی‌واشــنگتن‌ایجــاد‌کــرد؛‌زیــرا‌آنهــا‌ همچنیــن‌ســودی‌ب
ــا‌ ــرای‌مجوز‌ه ــنهاددهی‌ب ــدف‌پیش ــا‌ه ــا‌ب ــی«‌را‌مخصوص ــی‌تلفن »کمپانی‌های

ــد.4 ایجــاد‌کردن
1. Albuquerque

2. Albany

3. Sante Fe

4.‌افــراد‌معمولــی‌نیــز‌وارد‌ایــن‌قضیــه‌شــدند.‌نویســنده‌‌James Murrayدر‌منبــع‌زیــر‌داســتانی‌را‌دربــاره‌یــک‌راننــده‌
ــرای‌مجوز‌هــای‌آنتنــی‌ســال‌‌19۸5 ــاری‌ب ــاز‌لات ــف‌می‌کنــد‌کــه‌شــماره‌او‌در‌آغ ــام‌‌Bob‌Pelissierتعری ــا‌ن کامیــون‌ب
انتخــاب‌شــد،‌در‌نتیجــه‌مجــوز‌منچســتر،‌‌Nashuaو‌‌New Hampshireبــه‌او‌تعلــق‌گرفــت.‌بنــا‌بــه‌شــرح‌مــوری،‌پلیســیر‌
ــاب‌پلیســیر‌وجــود‌ ــا‌ب ــده‌گفــت‌»عمــلا‌صده ــک‌مصاحبه‌کنن ــا‌ی ــود؛‌او‌در‌ســال‌‌۲001در‌گفت‌وگــو‌ب ــا‌نب اصــلا‌تنه
ــات‌ ــا‌روای ــاوت‌و‌ب ــامی‌متف ــا‌اس ــار‌ب ــا‌ب ــت‌کم‌ده‌ه ــابه‌را‌دس ــتان‌های‌مش ــن‌داس ــتیم‌همی ــا‌می‌توانس ــتند‌و‌م داش

داســتانی‌متفــاوت‌تعریــف‌کنیــم.«
Wireless Nation: The Frenzied Launch of the Cellular Revolution (New York: Basic Books, 2002).
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ــنهادهای‌ ــت‌از‌پیش ــم‌گرف ــدرال‌تصمی ــات‌ف ــیون‌ارتباط ــه‌کمیس ــی‌ک زمان
نظریه‌پــردازان‌مزایــده‌بــرای‌ایــن‌فرآینــد‌اســتفاده‌کنــد،‌مزایــده‌امــواج‌در‌ســال‌
‌1995شــامل‌کتابــی‌از‌قوانیــن‌بــود‌کــه‌ضرورت‌هــا‌و‌مقــررات‌مختلــف‌مربــوط‌
بــه‌مشــارکت‌در‌فــروش‌امــواج‌را‌شــرح‌مــی‌داد.‌امــا‌ایــن‌پیچیدگی‌هــا،‌درآمــدی‌
ــان‌ ــنهادی‌اقتصاددان ــده‌پیش ــازوکار‌مزای ــرد.‌س ــاد‌ک ــت‌ایج ــرای‌دول ــم‌ب عظی
ــارد‌ ــرت‌ویلســون،‌درآمــدی‌بیــش‌از‌هفــت‌میلی ــل‌میلگــرام‌و‌راب اســتنفورد،‌پ

دلار‌ایجــاد‌کــرد.
نتیجــه‌پایانــی‌عبــارت‌بــود‌از‌یــک‌دولــت‌ثروتمندتــر‌و‌یــک‌دنیــای‌کاراتــر.‌
اگــر‌ویکــری‌از‌آســمان‌ایــن‌مزایــده‌را‌می‌دیــد،‌مطمئنــا‌آن‌را‌تاییــد‌می‌کــرد.
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۶
اقتصاد پلتفرم

آن بازار با اقتصاد پلتفرم در جیب شماست یا اینکه شما فقط 
از دیدن من خوشحال هستید؟

بــه‌ پراتو1-شــهره‌ ایتالیــا،‌ شــمالی‌ شــهر‌ از‌ تاجــری‌ ‌،1۲99 ســال‌ در‌
منســوجاتش-‌در‌منطقــه‌شــامپاین‌۲یــک‌شــکایت‌رســمی‌بــه‌قاضیــان‌)معــروف‌
بــه‌نگهبانــان(‌تحویــل‌داد.‌۳ایــن‌اســتان‌جایــی‌بــود‌کــه‌اکنــون‌فرانســه‌شــمالی‌
آنجاســت،‌در‌کنــار‌مــرز‌بلژیــک‌و‌لوگزامبــورگ‌و‌آن‌زمــان‌مســتقل‌از‌ســلطنت‌
فرانســه‌بــود.‌از‌حــدود‌ســال‌‌11۸0بــه‌بعــد،‌ایــن‌منطقــه‌میزبــان‌زنجیــره‌ای‌از‌
نمایشــگاه‌های‌بــازاری‌خیابانــی‌بــود‌کــه‌تاجــران‌و‌ســرمایه‌گذارانی‌را‌از‌سراســر‌
ــه‌گفتــه‌یکــی‌از‌مورخــان،‌ایــن‌منطقــه‌»شــیرازه‌ ــا‌جــذب‌می‌کــرد.‌بنــا‌ب اروپ

تجــارت‌اروپــا«‌بــود.4
ایــن‌بازارهــای‌خیابانــی‌)در‌واقــع،‌یــک‌بــازار‌مســتمر‌ســالانه(‌در‌طــول‌ســال‌
بیــن‌شــش‌شــهر‌منطقــه‌شــامپاین‌می‌چرخیدنــد‌و‌بــه‌طــور‌ثابت‌به‌مدت‌شــش‌
1. Prato

2. Champagne

۳.‌از‌‌Pierre Azoulayبــه‌دلیــل‌تشــویق‌مــا‌بــرای‌بررســی‌بازارهــای‌شــامپاین‌سپاســگزاریم.‌نوشــیدنی‌براقــی‌کــه‌قــرار‌
بــود‌نــام‌ایــن‌منطقــه‌روی‌آن‌قــرار‌گیــرد،‌تــا‌‌۲50ســال‌بعــد‌اختــراع‌نشــد.

4.‌به‌نقل‌از‌منبع‌زیر:
Sheilagh Ogilvie and A. W. Carus, “Ins titutions and Economic Growth in His torical Perspective,” in The Handbook 

of Economic Growth, vol. 2 eds. Philippe Aghion and S teven N. Durlauf (New York: North Holland, 2014), 403–5 
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هفتــه‌در‌هــر‌شــهر‌دایــر‌می‌شــدند.‌بــازار‌بــا‌یــک‌دوره‌ابتدایــی‌هشــت‌روزه‌آغــاز‌
ــد‌روزی‌ ــد‌و‌ســپس‌چن ــا‌می‌کردن ــای‌خــود‌را‌برپ ــه‌تاجــران‌غرفه‌ه می‌شــد‌ک
هــم‌بــه‌بــازار‌پارچــه،‌بــازار‌چــرم،‌فــروش‌ادویه‌هــا‌و‌دیگــر‌کالاهــای‌فروشــی‌بــه‌
صــورت‌وزنــی‌)مقیــاس‌وزنــی‌اجنــاس‌ســنگین1(‌اختصــاص‌می‌یافــت.‌در‌چهــار‌
روز‌پایانــی،‌حســاب‌ها‌تســویه‌می‌شــد.‌ســرانجام،‌کســب‌وکارهای‌دیگــری‌
ــردان‌ ــی‌از‌م ــای‌بزرگ ــه‌گروه‌ه ــه‌ب ــد‌ک ــکل‌می‌گرفتن ــا‌ش ــن‌بازاره ــول‌ای ح
ــد‌دیگــر‌ ــز‌همانن ــد.‌میخانه‌هــا‌و‌‌خانه‌هــای‌عیاشــی‌نی ــدار‌خدمــت‌می‌کردن پول

صاحبــان‌کســب‌وکارهای‌محلــی،‌کســب‌وکار‌پررونقــی‌داشــتند.
ــی‌۲در‌ ــاص‌فلورانس ــتری‌خ ــک‌مش ــه‌ی ــت‌ک ــا‌داش ــو‌ادع ــهر‌پرات ــر‌ش تاج
ــور‌ ــی‌‌1600لی ــک‌بده ــا‌ی ــرده‌و‌ب ــت‌نک ــود‌را‌پرداخ ــاب‌خ ــازار‌حس ــان‌ب پای

ــود. ــه‌ب ــدن‌گریخت ــه‌لن ــد(‌ب ــه‌پون ــروف‌ب ــس‌مع ــو‌۳)در‌انگلی تورن
امــروزه،‌ایــن‌پــول‌زیــادی‌اســت.‌در‌واقــع،‌مبلغــی‌بــود‌کــه‌طبــق‌اســتاندارد‌
ــور‌در‌ ــوع‌را‌این‌ط ــود.‌موض ــت‌کننده‌ب ــی‌آن‌دوران،‌ورشکس ــب‌وکار‌و‌زندگ کس
ــا‌‌۳60پنــی‌و‌یــک‌پیشــه‌ور‌در‌ ــر‌اســت‌ب نظــر‌بگیریــد:‌یــک‌پونــد‌تقریبــا‌براب
انگلســتان‌فقــط‌می‌توانســت‌چهــار‌تــا‌پنــج‌پنــی‌در‌روز‌یــا‌تقریبــا‌چهــار‌پونــد‌
در‌ســال‌کســب‌کنــد.‌بنابرایــن،‌‌1600پونــد‌برابــر‌بــود‌بــا‌درآمــد‌چهارصد‌ســاله‌
ــزار‌ ــد‌می‌شــد‌یکصــد‌ه ــا‌‌1600پون ــا،‌ب ــر.‌برحســب‌کالاه ــر‌ماه ــک‌صنعتگ ی
ــا‌بیســت‌اســب‌جنگــی‌ ــا‌فلفــل‌ی ــا‌خرگــوش،‌چندیــن‌تــن‌نمــک‌ی خــروس‌ی
ــدت‌ده‌ ــه‌م ــدن‌4را‌ب ــل‌لن ــع‌در‌پ ــگاه‌های‌واق ــام‌فروش ــد‌تم ــا‌می‌ش ــد.‌ی خری
ــارون‌را‌ ــا‌ایــن‌پــول‌می‌شــد‌بهــای‌جهیزیــه‌دختــر‌یــک‌ب ســال‌اجــاره‌کــرد.‌ب
پرداخــت،‌جشــن‌عروســی‌را‌بــرای‌‌1400میهمــان‌برگــزار‌کــرد‌و‌آن‌قــدر‌پــول‌
داشــت‌کــه‌بتــوان‌بــا‌آن‌شــش‌خانــه‌ســنگی‌حیــاط‌دار‌ســاخت.‌بــا‌ایــن‌پــول‌

ــا‌دوک‌6را‌پوشــش‌داد.7 ــک‌ارل‌5ی ــد‌ســالانه‌ی می‌شــد‌درآم
1. Avoirdupois

2. Florentine

3. Livres tournois

4. London Bridge

5. Earl

6. Duke

7.‌این‌مثال‌ها‌بر‌اساس‌برآوردهای‌حدودی‌با‌استفاده‌از‌منابع‌تاریخی‌ارائه‌شده‌اند.
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رفیق‌پراتویی‌ما‌خوشحال‌نبود‌و‌احتمالا‌ورشکست‌می‌شد.
نگهبانــان‌ایــن‌بازارهــا‌)گروهــی‌از‌مــردان‌تحــت‌فرماندهــی‌کنــت‌شــامپاین‌
بــرای‌برگــزاری‌بازارهــای‌خیابانــی‌و‌نظــارت‌بــر‌موضوعــات‌قضایــی(‌نامه‌هایــی‌
بــرای‌ایــن‌بــازرگان‌فلورانســی‌فرســتادند‌و‌وقتــی‌از‌او‌جوابــی‌دریافــت‌نکردنــد،‌

بــا‌شــهردار‌لنــدن‌تمــاس‌گرفتنــد.
‌شــهردار‌لنــدن‌نیــز‌بــه‌نوبــه‌خــود‌تحقیقاتــی‌انجــام‌داد‌و‌بــه‌ایــن‌نتیجــه‌
رســید‌کــه‌هیــچ‌بدهــی‌وجــود‌نــدارد.‌اگــر‌ایــن‌تحقیقــات‌بــه‌شــکل‌بســیاری‌
از‌فرآیندهــای‌قــرون‌وســطایی‌انجــام‌شــده‌بــود،‌فــرد‌فلورانســی‌مبلغــی‌را‌بــه‌
ــه‌ ــان‌یافت ــه‌مســاله‌پای ــرد‌ک ــر‌می‌ک ــر‌شــهردار‌می‌پرداخــت‌و‌فک ــد‌دفت کارمن

اســت.
او‌اشــتباه‌می‌کــرد:‌زمانــی‌کــه‌شــهردار‌لنــدن‌بــه‌نگهبانــان‌اطــلاع‌داد‌کــه‌
آنهــا‌اشــتباه‌کرده‌انــد‌و‌تاجــر‌فلورانســی‌فکــر‌کــرد‌از‌اتهــام‌مبــرا‌شــده‌و‌مســاله‌
ــا‌تهدیدهایــی‌بــرای‌ممنــوع‌کــردن‌ ــازار‌ب بــه‌پایــان‌رســیده‌اســت،‌نگهبانــان‌ب
تمــام‌فعالیت‌هــای‌بازرگانــی‌پاســخ‌دادنــد؛‌ممنوعیــت‌نــه‌بــرای‌تاجــر‌فلورانســی،‌
نــه‌بــرای‌دیگــر‌تاجــران‌فلورانســی،‌بلکــه‌بــرای‌تمــام‌تاجــران‌لندنــی.‌در‌عیــن‌
حــال،‌نگهبانــان‌ایــن‌هشــدار‌آخــر‌را‌بــه‌اطــلاع‌بازرگانــان‌لندنــی‌هــم‌رســاندند.
تــا‌بــازار‌ســال‌بعــد‌)یــک‌چشــم‌برهــم‌زدن‌در‌مقیــاس‌زمانــی‌عدالــت‌قــرون‌
وســطایی(،‌تاجــر‌فلورانســی‌بــه‌اصرار‌شــهردار‌کــه‌بدون‌شــک‌از‌ســوی‌بازرگانان‌

لندنــی‌تشــویق‌شــده‌بــود،‌تمــام‌‌1600لیــور‌تورنــوی‌خــود‌را‌پرداخــت‌کــرد.1
ــای‌ ــر‌دادگاه‌ه ــوذی‌ب ــن‌نف ــه‌بســیار‌دور‌چنی ــان‌از‌فاصل ــن‌نگهبان ــه‌ای اینک
انگلســتان‌داشــتند،‌نشــان‌دهنده‌نقــش‌قدرتمنــد‌بازارهــای‌شــامپاین‌در‌تجــارت‌
ــن‌ ــت‌از‌ای ــرای‌محافظ ــامپاین‌ب ــهر‌ش ــت‌ش ــای‌کُن ــطی‌و‌تلاش‌ه ــرون‌وس ق

قــدرت‌اســت.
ــه‌ ــادلات‌اقتصــادی‌ب ــه‌مب ــد‌ک ــازار‌آزاد‌فکــر‌می‌کنن ــان‌اقتصــاد‌ب بنیادگرای
طــور‌خودجــوش‌بــه‌وجــود‌آمــده‌و‌هــر‌کجــا‌کــه‌مــردم‌فرصتــی‌بــرای‌معاملــه‌

1.‌در‌خصوص‌این‌بازارها‌به‌منابع‌زیر‌مراجعه‌کنید:
Sheilagh Ogilvie, Ins titutions and European Trade: Merchant Guilds 1000–1800 (New York: Cambridge University 

Press, 2011), 46; and Jeremy Edwards and Sheilagh Ogilvie, “What Lessons for Economic Development Can We 

Draw from the Champagne Fairs?” CESifo Working Paper No. 3438, April 2011.
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ــد‌ ــد؛‌همانن ــر‌کرده‌ان ــای‌اقتصــاد‌را‌پ ــده‌و‌درزه ــان‌آم ــه‌می ــد،‌ب ــدا‌می‌کردن پی
ــی‌دوم.‌در‌ ــگ‌جهان ــرای‌جن ــپ‌اس ــرخ‌در‌کم ــب‌س ــای‌صلی ــه‌محموله‌ه معامل
ــدا‌کــردن‌ ــق‌پی ــرای‌رون ــر‌نهادهــای‌اجتماعــی‌ب ــد‌اکث ــز‌مانن ــع،‌بازارهــا‌نی واق
ــد.‌کُنــت‌شــامپاین‌متوجــه‌نقــش‌محــوری‌خــود‌ ــه‌عشــق‌و‌توجــه‌نیــاز‌دارن ب
در‌حکــم‌یــک‌بازارســاز‌بــود:‌او‌انــواع‌مناســبی‌از‌شــرکت‌کنندگان‌را‌دعــوت‌)و‌
ــگاه‌می‌داشــت(،‌قوانیــن‌را‌تعییــن‌ ــواع‌نادرســت‌آنهــا‌را‌دور‌ن ــر‌اینکــه،‌ان مهم‌ت
ــه‌جیبــش‌ ــه‌ب و‌متخلفــان‌را‌مجــازات‌می‌کــرد.‌درعــوض،‌بخشــی‌از‌هــر‌معامل

ــاخت. ــتر‌می‌س ــش‌را‌بیش ــت‌و‌ثروت می‌رف
ــان‌ ــازار‌و‌در‌جری ــک‌ب ــروع‌ی ــرای‌ش ــاز‌ب ــک‌بازارس ــش‌ی ــه‌نق ــی‌ک هنگام
نــگاه‌داشــتن‌آن‌اهمیــت‌خاصــی‌دارد،‌مــا‌ایــن‌بــازار‌را‌یــک‌پلتفــرم‌می‌نامیــم.‌
ــای‌ ــود‌بازاره ــوع‌خ ــی‌در‌ن ــون‌،‌همگ ــبوک‌و‌آی‌ف ــاری‌و‌فیس ــای‌اعتب کارت‌ه
به‌خوبــی‌مراقبت‌شــده‌ای‌هســتند‌کــه‌گروه‌هــای‌مختلفــی‌را‌بــرای‌انجــام‌
معامــلات‌در‌یــک‌‌جــا‌جمــع‌می‌کننــد:‌دارنــدگان‌ویــزاکارت‌و‌تاجــران‌
اجتماعــی،‌ شــبکه‌های‌ اعضــای‌ و‌ فیســبوک‌ تبلیغ‌کننــدگان‌ خرده‌فــروش،‌

ــون. ــران‌آی‌ف ــای‌آی‌اواس‌و‌کارب ــان‌اپ‌ه طراح
کنـت‌شـهر‌شـامپاین‌بـه‌روش‌قـرون‌وسـطایی‌خـود،‌یـک‌پیشـگام‌طراحـی‌
بـازار‌بـود‌و‌داسـتان‌جالـب‌این‌تاجـر‌پراتویی،‌مشـتری‌نابـکارش‌و‌واکنش‌کنت،‌

اصولـی‌را‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌باعـث‌کارکـرد‌سـالم‌پلتفـرم‌بازار‌می‌شـود.
همین‌طــور‌کــه‌اقتصاددانــان‌تلاش‌هــای‌مدل‌ســازی‌خــود‌را‌بیشــتر‌و‌
ــرو‌ ــان‌پیش ــاخته‌اند،‌محقق ــز‌س ــی‌متمرک ــان‌واقع ــای‌جه ــر‌پدیده‌ه ــتر‌ب بیش
ــوه‌ ــر‌نح ــم‌ب ــن‌حاک ــه‌قوانی ــد‌و‌ب ــا‌کرده‌ان ــوف‌پلتفرم‌ه ــود‌را‌معط ــه‌خ توج
کارکــرد‌ایــن‌بازارهــای‌چندطرفــه،‌بخشــی‌از‌شــفافیت‌به‌شــدت‌مــورد‌
نیازشــان‌را‌بخشــیده‌اند.‌در‌نتیجــه‌مــا‌اکنــون‌درک‌عمیق‌تــری‌از‌نحــوه‌
ــه‌ریشــه‌بســیاری‌از‌ ــه‌ای‌از‌اصــول‌راهنمــا‌-ک ــرم‌و‌مجموع ــک‌پلتف ــرد‌ی کارک
ــازار‌بازمی‌گــردد-‌داریــم‌کــه‌ ــه‌نوآوری‌هــای‌ســده‌بیســتم‌در‌طراحــی‌ب آنهــا‌ب
می‌تواننــد‌بــه‌مــا‌در‌بهتــر‌کــردن‌آن‌کمــک‌کنــد.‌از‌آنجــا‌کــه‌پلتفرم‌هــا‌اینــک‌
ــم‌اســت‌ ــد،‌مه ــا‌را‌در‌خــود‌جــای‌داده‌ان ــی‌م ــای‌چشــمگیری‌از‌زندگ بخش‌ه

ــع‌شــویم. ــا‌مطل ــه‌مشــارکت‌در‌آنه ــوط‌ب ــب‌مرب ــا‌و‌معای ــه‌از‌مزای ک
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اقتصاد پلتفرم ها
ــد‌ ــای‌اقتصــادی‌مانن ــرا‌پدیده‌ه ــی‌و‌چ ــان‌ها‌ک ــه‌انس ــوم‌نیســت‌ک ــا‌معل دقیق
بازارهــای‌قــرون‌وســطا‌و‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌و‌خدمــات‌اینترنتــی‌را‌بازارهــای‌
پلتفرمــی‌نامیدنــد.‌بــا‌توجــه‌بــه‌چندگانگــی‌روش‌هــای‌تعریــف‌یــک‌»پلتفــرم«،‌
ایــن‌موضــوع‌بــرای‌بعضــی‌اقتصاددانــان‌از‌جملــه‌خــود‌مــا،‌بی‌دلیــل‌گیج‌کننــده‌
اســت.‌برخــی‌از‌ایــن‌تعاریــف‌بــه‌شــکلی‌مبهــم‌بــه‌بازارهــای‌پلتفرمــی‌مربــوط‌
ــت‌از:‌ ــارت‌‌اس ــا‌عب ــه‌ای‌از‌آنه ــت.‌نمون ــن‌نیس ــی‌اینچنی ــا‌مابق ــود‌ام می‌ش
ــی‌را‌ ــش‌پلتفرم ــه‌نق ــدوز‌ک ــل‌وین ــتم‌عام ــد‌سیس ــه‌ای،‌مانن ــای‌رایان پلتفرم‌ه
ــه‌ ــخت‌افزار‌های‌پای ــا‌س ــوند،‌ی ــرا‌می‌ش ــر‌روی‌آن‌اج ــای‌دیگ ــه‌برنامه‌ه دارد‌ک
ــای‌ ــل1(؛‌پلتفرم‌ه ــرم‌اینت ــد‌پلتف ــد‌)مانن ــا‌کار‌می‌کنن ــا‌روی‌آنه ــه‌رایانه‌ه ک
ــس‌از‌ ــود‌پ ــداف‌خ ــه‌اه ــع‌ب ــا‌راج ــای‌سیاســی‌روی‌آنه ــه‌نامزده ــی،‌ک سیاس
انتخــاب‌شــدن‌وعــده‌می‌دهنــد؛‌و‌پلتفرم‌هــای‌اطلاعاتــی‌بــرای‌گســترش‌برنــد‌
ــا‌شــخصی.‌وقتــی‌ملاحظــه‌می‌کنیــد‌کــه‌ ــا‌مذهبــی‌ی خــود؛‌خــواه‌شــرکتی‌ی
ــاع‌ ــی‌ارج ــم‌کمپانی‌های ــی‌در‌حک ــب‌وکارهای‌پلتفرم ــه‌کس ــرمایه‌گذاران‌ب س
ــک‌ ــر‌در‌ی ــرای‌حضــوری‌پررنگ‌ت ــرش‌ب ــه‌پ ــک‌تخت ــه‌همچــون‌ی ــد‌ک می‌دهن
صنعــت‌خدمــت‌می‌کننــد‌)ماننــد‌اینکــه‌بگوییــم‌»بیاییــد‌بــه‌منزلــه‌اولیــن‌گام‌
ــل‌را‌ ــا،‌شــرکت‌اینت ــر‌کســب‌وکار‌میکروپردازنده‌ه ــی‌ب ــه‌ســوی‌تســلط‌جهان ب
ــز‌می‌شــود. ــر‌نی ــی‌گیج‌کننده‌ت ــن‌موضــوع‌حت ــده‌شــیطانی[«(،‌ای ــم‌]خن بخری
درعــوض،‌اقتصاددانــان‌دربــاره‌بازارهــای‌دو‌طرفــه‌یــا‌بســته‌بــه‌مــورد‌دربــاره‌
ــدام‌ ــه‌بپرســید‌ک ــد.‌شــما‌شــاید‌معقولان ــت‌می‌کنن ــه‌صحب بازارهــای‌چندطرف
بــازار‌دوطرفــه‌نیســت؟‌بــه‌ســوپرمارکت‌می‌رویــد،‌بــرای‌کار‌جســت‌وجو‌
می‌کنیــد‌یــا‌بــرای‌نوســازی‌آشــپزخانه‌خــود‌یــک‌پیمانــکار‌اســتخدام‌می‌کنیــد.‌
ــرف‌و‌ ــنده‌اند:‌دو‌ط ــدار‌و‌فروش ــا‌حضــور‌خری ــازاری‌ب ــی‌ب ــا‌معاملات ــه‌اینه هم
ــه‌ ــان‌را‌ب ــادی،‌جه ــه‌اقتص ــف‌نظری ــق‌تعری ــه‌طب ــا‌ک ــه‌ای‌از‌قیمت‌ه مجموع

ــد. ــدل‌می‌کن ــر‌ب ــت‌کم‌کارات ــا‌دس ــر،‌ی ــی‌بهت مکان
ســوپرمارکت‌یــا‌در‌واقــع‌هــر‌مغــازه‌ای‌عمــلا‌یــک‌بــازار‌یک‌طرفــه‌اســت،‌از‌
ایــن‌لحــاظ‌کــه‌تــا‌حــد‌خاصــی‌فقــط‌نیــاز‌دارد‌در‌یــک‌زمــان‌بــا‌یــک‌دســته‌

1. Intel
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از‌مشــتریان‌ســروکار‌داشــته‌باشــد.‌ایــن‌مغازه‌هــا‌خواروبــار‌تهیــه‌و‌قفســه‌های‌
خــود‌را‌پــر‌می‌کننــد‌و‌مدیــران‌خریدشــان‌از‌تنــوع‌کافــی‌اجنــاس‌بــرای‌رفــع‌
ــش‌ ــدرت‌پی ــد.‌به‌ن ــل‌می‌کنن ــان‌حاص ــتریان‌اطمین ــته‌های‌مش ــا‌و‌خواس نیازه
ــا‌مشــتریان‌ملاقــات‌کننــد،‌ می‌آیــد‌کــه‌تامین‌کننــدگان‌اجنــاس‌یــک‌بقالــی‌ب
ــار‌ ــا‌در‌انب ــار‌زدن‌نان‌ه ــرد‌مشــغول‌ب ــا‌ف ــر‌آرام‌ب ــک‌بعدازظه ــه‌در‌ی ــر‌آنک مگ

مواجــه‌شــوید.
‌امــا‌بســیاری‌از‌بازارها‌مســتلزم‌تماس‌مســتقیم‌تر‌میــان‌مشارکت‌کنندگان‌شــان
هســتند.‌ایــن‌بازارهــای‌واقعــا‌چندطرفــه‌نیازمنــد‌فشــار‌بیشــتر‌بــرای‌بلنــد‌شــدن‌
ــه‌پتانســیل‌واقعــی‌خــود‌هســتند.‌ ــرای‌رســیدن‌ب ــرورش‌مســتمر‌ب و‌توجــه‌و‌پ
بازارســاز،‌یعنــی‌همــان‌فــردی‌کــه‌ایــن‌فشــار‌اضافــی‌را‌وارد‌می‌کنــد،‌پلتفرمــی‌
ــن‌ ــد‌و‌ای ــات‌می‌کنن ــم‌ملاق ــا‌ه ــتری‌ب ــد‌مش ــا‌چن ــه‌در‌آن‌دو‌ی ــازد‌ک را‌می‌س
ــم‌آشــنا‌ ــا‌ه ــد‌ب ــر‌دو‌طــرف‌بخواهن ــه‌ه ــد‌ک ــرم‌را‌طــوری‌طراحــی‌می‌کن پلتف
شــوند‌و‌پــس‌از‌آشــنایی‌بــا‌رضایــت‌از‌معاملــه‌خــود‌از‌هــم‌جــدا‌شــوند.‌آمــازون‌
و‌ای‌بــی‌در‌هــر‌زمینــه‌ای‌نقــش‌ایــن‌بازارســازی‌را‌بــرای‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌
ایفــا‌می‌کننــد؛‌فهرســت‌آنجــی‌1ایــن‌کار‌را‌بــرای‌لوله‌کشــان‌و‌برقــکاران‌و‌
پیمانــکاران‌در‌یــک‌ســو‌و‌افــرادی‌کــه‌بــه‌دنبــال‌تعمیــر‌یــا‌نوســازی‌خانه‌هــای‌
خــود‌هســتند‌در‌ســوی‌دیگــر‌انجــام‌می‌دهــد.‌نیــاز‌بــه‌حضــور‌دو‌طــرف‌نیســت:‌
اندرویــد‌گــوگل‌محــل‌ملاقاتــی‌بــرای‌ســازندگان‌گوشــی‌های‌هوشــمندی‌چــون‌
ال‌جی‌و‌سامســونگ‌و‌طراحان‌اپ‌ها‌و‌مشــتریان‌اســت.‌خدمات‌شــبکه‌کســب‌وکار‌
ــدگان‌ ــای‌کار‌و‌تبلیغ‌کنن ــراد‌جوی ــرکت‌ها،‌اف ــتخدام‌کنندگان‌ش ــن۲،‌اس لینکد‌ی
ــه‌ ــد،‌از‌جمل ــدا‌می‌کن ــه‌پی ــن‌فهرســت‌همین‌طــور‌ادام ــی‌آورد.‌ای را‌گــرد‌هــم‌م
ــه‌خــود‌ ــادی‌را‌ب ــر‌کــه‌توجــه‌زی برخــی‌کمپانی‌هــای‌»اقتصــاد‌اشــتراکی«‌۳اخی
جلــب‌کرده‌انــد:‌اوبــر4،‌لیفــت5،‌ایربی‌ان‌بــی‌و‌بســیاری‌از‌بازارهــای‌آنلایــن‌دیگــر.
و‌ نیازهــا‌ تامیــن‌ بــا‌وظیفــه‌حســاس‌متــوازن‌ســاختن‌ بازارســاز‌
ــا‌ ــه‌رو‌می‌شــود‌و‌یقینــا‌یــک‌پلتفــرم‌ت ــازار‌روب خواســته‌های‌هــر‌طــرف‌از‌ب
1. Angie’s Lis t

2. LinkedIn

3. Sharing Economy

4. Uber

5. Lyft
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زمانــی‌کــه‌تمــام‌طرفیــن‌بــا‌مشــارکت‌در‌آن‌موافــق‌نباشــند،‌فایــده‌زیــادی‌
نخواهــد‌داشــت.‌دقیقــا‌همان‌طــور‌کــه‌اگــر‌یــک‌ســوپرمارکت‌فقــط‌مقــدار‌
ــه‌آنجــا‌ســر‌ ــردی‌ب محــدودی‌از‌ذرت‌خشک‌شــده‌را‌عرضــه‌کنــد،‌هیــچ‌ف
ــوع‌از‌ ــد‌ن ــا‌چن ــی‌صرف ــنهادی‌روی‌ای‌ب ــای‌پیش ــر‌آیتم‌ه ــد‌زد،‌اگ نخواه
ــود‌نیــز‌افــراد‌زیــادی‌ دســتگاه‌های‌قدیمــی‌شــکلات‌و‌آبنبــات‌پخش‌کــن‌ب
ــاس‌ ــس‌احس ــر‌هیچ‌ک ــن‌اگ ــد.‌همچنی ــدن‌نمی‌کردن ــایت‌دی ــن‌وبس از‌ای
نمی‌کــرد‌کــه‌حجــم‌قابــل‌قبولــی‌از‌مشــتریان‌بالقــوه‌پیشــنهاد‌او‌را‌خواهنــد‌
دیــد،‌بــه‌خــود‌زحمــت‌قــرار‌دادن‌بینــی‌‌بیبی‌هــای‌1اضافــه‌خــود‌روی‌ایــن‌
وبســایت‌را‌نمــی‌داد.‌مشــارکت‌کنندگان‌در‌هــر‌ســمت‌از‌بــازار‌از‌نــوع‌مــرغ‌

ــتند. ــرغ‌هس و‌تخم‌م
ــل‌ ــا‌قب ــه‌غالب ــی،‌ک ــد‌بقال ــه‌مانن ــازار‌یک‌طرف ــک‌ب ــرای‌ی ــوع‌ب ــن‌موض ای
ــر‌ ــرد،‌کمت ــده‌می‌خ ــک‌تولیدکنن ــا‌را‌از‌ی ــاس‌آنه ــتن‌اجن ــروش‌گذاش ــه‌ف از‌ب
یــک‌مشــکل‌بــه‌حســاب‌می‌آیــد.‌یــک‌کشــاورز‌بــه‌اینکــه‌چــه‌تعــداد‌مشــتری‌
در‌راهرو‌هــا‌وجــود‌دارد‌اهمیــت‌نمی‌دهــد،‌زیــرا‌او‌ســیب‌زمینی‌های‌خــود‌
را‌بــه‌آن‌فروشــگاه‌فروختــه‌اســت.‌۲امــا‌روی‌یــک‌پلتفــرم،‌هیچ‌کــدام‌از‌
طرفیــن‌بــرای‌انجــام‌کســب‌وکار‌گــرد‌هــم‌نخواهنــد‌آمــد،‌مگــر‌اینکــه‌بازارســاز،‌
ــد.‌شــغل‌بازارســاز‌جــذب‌ ــو‌بران ــه‌جل ــد‌را‌ب ــا‌فشــارهای‌خــود‌فرآین ــه‌ب فعالان
مشــارکت‌کنندگان‌اســت؛‌بــه‌بــازار‌آوردن‌افــراد‌واقعــی‌و‌حضــور‌تعــدادی‌کافــی‌
ــش‌ ــی‌افزای ــرف‌زمان ــک‌ط ــرای‌ی ــرم،‌ارزش‌ب ــک‌پلتف ــع‌روی‌ی ــا.‌در‌واق از‌آنه

ــد. ــدا‌می‌کنن ــور‌پی ــر‌حض ــرف‌دیگ ــتری‌در‌ط ــراد‌بیش ــه‌اف ــد‌ک می‌یاب
وظیفــه‌ای‌بــی‌زمانــی‌کــه‌تعــداد‌کافــی‌از‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌بــه‌ایــن‌
وبســایت‌رجــوع‌می‌کننــد،‌بــه‌پایــان‌نمی‌رســد.‌اگــر‌تعــداد‌زیــادی‌از‌معامــلات‌
ــک‌از‌ ــان‌برســد،‌هیــچ‌ی ــه‌پای ــج‌و‌ســختی‌ب ــا‌رن ــن‌وبســایت‌ب روی‌پلتفــرم‌ای
1. Beanie Babies

ــه‌ ــی‌ک ــه‌قراردادهای ــا‌ب ــه‌خــود‌را‌داراســت.‌م ــب‌دوطرف ــازاری‌جوان ــر‌ب ــی‌اســت.‌ه ــک‌بزرگ‌نمای ــز‌ی ــن‌نی ــی‌ای ۲.‌حت
ــن‌ ــا‌مطمئ ــم،‌ام ــگاه‌کردی ــد‌ن ــره‌ای‌خواروبارفروشــی‌امضــا‌می‌کنن ــگاه‌های‌زنجی ــا‌فروش ــی‌ب ــواد‌غذای ــدگان‌م تولیدکنن
بودیــم‌کــه‌ایــن‌قراردادهــا‌باعــث‌می‌شــود‌کــه‌هــر‌دو‌طــرف‌بــه‌تعــداد‌فروخته‌شــده‌از‌جعبه‌هــای‌غــلات‌یــا‌قوطی‌هــای‌
لوبیــا‌اهمیــت‌دهنــد.‌حتــی‌اگــر‌در‌قراردادهــا‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌اشــاره‌نشــده‌باشــد‌نیــز،‌شــما‌می‌توانیــد‌مطمئــن‌باشــید‌
ــن‌ ــاره‌ای ــرای‌انجــام‌کســب‌وکار‌دور‌هــم‌جمــع‌شــوند،‌صحبــت‌درب ــال‌و‌تامین‌کننــدگان‌او‌دفعــه‌بعــدی‌ب کــه‌اگــر‌بق

موضــوع‌بــه‌میــان‌خواهــد‌آمــد.
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ــد.‌ ــه‌نمی‌دهن ــه‌کســب‌وکار‌خــود‌ادام ــی‌روی‌آن‌ب ــرای‌مــدت‌طولان طرفیــن‌ب
ــاق،‌ ــن‌اتف ــوع‌ای ــری‌از‌وق ــرای‌جلوگی ــد‌ب ــن‌بای ــرم‌همچنی ــک‌پلتف ــن‌ی بنابرای
قوانینــی‌تعییــن‌کنــد‌و‌بــه‌حــل‌منازعــات‌بپــردازد.‌پــس‌قوانیــن‌یــک‌پلتفــرم‌

مهــم‌هســتند.
ــازاری‌اســت‌ بنابرایــن‌در‌حکــم‌یــک‌تعریــف‌عملیاتــی،‌می‌‌گوییــم‌پلتفــرم‌ب
ــطه‌ ــک‌واس ــق‌ی ــندگان(‌از‌طری ــداران‌و‌فروش ــا‌خری ــروه‌)غالب ــه‌در‌آن‌دو‌گ ک
ــارکت‌کنندگان‌ ــد‌مش ــعی‌می‌کن ــه‌س ــطه‌ای‌ک ــد؛‌واس ــل‌می‌کنن ــم‌تعام ــا‌ه ب
ــا‌را‌ ــی‌آنه ــت‌نامرئ ــه‌دس ــند‌ک ــی‌باش ــر(‌از‌حالت ــازار‌کارات ــحال‌تر‌)و‌ب خوش
ــن‌تعریــف‌بیــش‌از‌حــد‌جامــع‌اســت،‌ هدایــت‌می‌کنــد.‌اگــر‌فکــر‌می‌کنیــد‌ای
مــارک‌رایســمن1،‌متخصــص‌پلتفرم‌هــا‌و‌اقتصــاددان‌دانشــگاه‌بوســتون،‌بــا‌شــما‌
موافقــت‌خواهــد‌کــرد.‌کــدام‌بــازار‌از‌اینکــه‌فــردی‌یــا‌چیــزی‌در‌وســط‌معامــلات‌
ــودن‌ ــه‌ب ــرد؟‌دوطرف ــود‌نمی‌ب ــد‌س ــفاف‌تر‌کن ــر‌و‌ش ــا‌را‌معتمدت ــته‌و‌آنه نشس
ــرای‌برخــی‌از‌پلتفرم‌هــا‌مهــم‌اســت‌کــه‌ ــه‌صــورت‌درجــه‌ای‌اســت.‌ب بیشــتر‌ب
واســطه‌ای‌وجــود‌داشــته‌باشــد‌و‌بــا‌قیمت‌هــا‌و‌انگیزش‌هــای‌دیگــر‌بــازی‌کنــد‌
تــا‌مطمئــن‌شــود‌کــه‌تعــداد‌برابــری‌از‌افــراد‌در‌هــر‌دو‌طــرف‌بــازار‌وجــود‌دارند:‌
یــک‌پلتفــرم‌دوســت‌یابی‌بــرای‌مــردان‌خــاص‌بــدون‌وجــود‌زنــان‌ســریعا‌از‌هــم‌
ــا‌فروشــندگان‌ ــرم‌خرده‌فروشــی‌ب ــک‌پلتف ــد‌ی ــا‌مانن ــرو‌خواهــد‌پاشــید،‌دقیق ف
ــازاری‌بیشــتر‌ کــم‌یــا‌عرضه‌هــای‌بســیار‌کــم‌محصــول‌و‌برخــی‌تراکنش‌هــای‌ب
ــت‌ ــری‌از‌اینترن ــد‌بات ــت‌چن ــم‌نیس ــت.‌مه ــوی‌اس ــد‌داوران‌ق ــه‌نیازمن از‌بقی
ــز‌ ــک‌مرک ــا‌ی ــند،‌ام ــان‌نباش ــق‌انتظارت ــا‌مطاب ــا‌دقیق ــد‌و‌آنه ــفارش‌می‌دهی س
خدمــات‌اینترنتــی‌بــرای‌پرســتاران‌کــودک‌بایــد‌مطمئــن‌باشــد‌کــه‌فروشــندگان‌

ــد.۲ ــات‌خــود‌را‌عرضــه‌نمی‌کنن ــی‌و‌بنجــل«‌در‌آنجــا‌خدم ــای‌تقلب »کالاه
در‌واقــع‌هــر‌مبادلــه‌ای‌را‌می‌تــوان‌بــه‌شــکل‌یــک‌پلتفــرم‌درآورد‌و‌
1. Marc Rysman

‌Jean Tirole‌.۲و‌‌Jean-Charles Rochetدر‌مقالــه‌ای‌در‌ســال‌۲006،‌کــه‌نشــان‌می‌دهــد‌بازارهــای‌دوطرفــه‌تنهــا‌
ــه‌ایــن‌موضــوع‌اشــاره‌می‌کننــد.‌در‌ایــن‌نظریــه‌ ــر‌ب ــه‌طــور‌دقیق‌ت ــد‌کــه‌نظریــه‌کــوز‌ناموفــق‌باشــد،‌ب زمانــی‌لازم‌ان
ــاب‌ ــای‌آزاد‌در‌غی ــه‌بازاره ــا‌شــده‌اســت‌ک ــا‌ادع ــوز‌اقتصــاددان‌اســت،‌اساس ــد‌ک ــب‌رونال ــی‌از‌جان ــه‌بیشــتر‌گمان ک
ــی‌ ــه‌بررس ــر‌ب ــع‌زی ــد.‌‌Andrei‌Hagiuو‌‌Julian‌Wrightدر‌منب ــر‌می‌کنن ــود‌را‌حداکث ــی‌خ ــه،‌بازده ــای‌مبادل هزینه‌ه

ــد: ــص‌می‌پردازن ــازار‌خال ــروش‌و‌ب ــای‌ف ــتمرار‌نمایندگی‌ه اس
“Do You Really Want to Be an eBay?” Harvard Business Review, March 2013.
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همچنیــن‌می‌تــوان‌آن‌را‌بــا‌شــباهت‌بیشــتری‌بــه‌یــک‌بــازار‌ســنتی‌یک‌طرفــه‌
ــیار‌ ــان‌س ــت‌از‌چرم‌فروش ــامپاین‌می‌توانس ــهر‌ش ــت‌ش ــرد.‌کن ــاختاربندی‌ک س
ــد.‌ ــه‌کن ــی‌عرض ــکل‌خرده‌فروش ــه‌ش ــا‌را‌ب ــودش‌آنه ــپس‌خ ــرد‌و‌س کالا‌بخ
شــرکت‌اپــل‌نیــز‌می‌توانســت‌بــه‌همیــن‌شــکل‌بــه‌جــای‌وســاطت‌بیــن‌کاربــران‌
تلفنــی‌و‌برنامه‌نویســان،‌تمــام‌اپ‌هــای‌عرضه‌شــده‌بــه‌مشــتریانش‌را‌تولیــد‌یــا‌
ــن‌شــرکت‌برخــی‌ ــد:‌ای ــر‌دو‌کار‌را‌انجــام‌می‌ده ــازون‌ه ــد‌و‌آم ــداری‌کن خری
ــطه‌ ــک‌واس ــن‌ی ــد‌و‌همچنی ــددا‌می‌فروش ــد‌و‌مج ــداری‌می‌کن ــا‌را‌خری کالاه
پلتفرمــی‌بــرای‌دیگــران‌ارائــه‌می‌کنــد؛‌بــا‌هــر‌ترکیبــی‌کــه‌بیشــترین‌پــول‌را‌
بــرای‌ایــن‌شــرکت‌بــه‌وجــود‌آورد.‌اگــر‌بــدل‌شــدن‌بــه‌پلتفــرم‌یــک‌انتخــاب‌
ــان‌و‌ســرمایه‌گذاران‌ریســک‌پذیری‌ ــن‌کارآفرین ــن‌انتخــاب‌بی ــروزه‌ای باشــد،‌ام
کــه‌آنهــا‌را‌تامیــن‌مالــی‌می‌کننــد‌محبــوب‌اســت.‌امــا‌چــرا؟‌چــه‌ســودی‌بــرای‌

ســازنده‌پلتفــرم،‌یــا‌بازارســاز‌وجــود‌دارد؟
اگــر‌پلتفــرم‌را‌هماننــد‌یــک‌زمین‌بــازی‌در‌نظر‌بگیریــد،‌مالــک‌آن‌بلیت‌هایی‌
را‌بــه‌هــر‌بازیکنــی‌کــه‌بخواهــد‌وارد‌زمیــن‌شــود‌می‌فروشــد،‌مهــم‌نیســت‌کــه‌
ــه‌او‌ ــی‌ب ــد‌هم‌تیم ــه‌چن ــا‌اینک ــد،‌ی ــازی‌کن ــمت‌ب ــدام‌س ــد‌در‌ک او‌می‌خواه
پیوســته‌باشــند.‌یــک‌کمپانــی‌اداره‌کننــده‌یــک‌پلتفــرم‌بــه‌اینکــه‌کــدام‌تیــم‌
برنــده‌خواهــد‌شــد‌اهمیتــی‌نمی‌دهــد؛‌یــک‌ســمت‌یــا‌بازیکــن،‌از‌ایــن‌پلتفــرم‌
ــای‌خــود‌را‌ ــد‌بلیت‌ه ــط‌می‌خواه ــی‌فق ــن‌کمپان ــرد.‌ای بیشــترین‌ســود‌را‌می‌ب
بــه‌بازیکنــان‌زیــادی‌بفروشــد‌و‌اطمینــان‌حاصــل‌کنــد‌کــه‌بــازی‌در‌زمیــن‌او‌
انجــام‌خواهــد‌شــد.‌1بــرای‌انجــام‌ایــن‌کار‌بایــد‌مطمئــن‌باشــید‌کــه‌بازیکنانــی‌
ــه‌زمیــن‌را‌داده‌ایــد،‌در‌واقــع‌باعــث‌افزایــش‌ارزش‌ ــه‌آنهــا‌اجــازه‌ورود‌ب کــه‌ب
پلتفــرم‌می‌شــوند،‌تــا‌اینکــه‌هــر‌دو‌ســمت‌در‌زمیــن‌مانــده‌و‌بــازی‌کننــد؛‌بــه‌
ایــن‌فکــر‌کنیــد‌کــه‌اگــر‌کلاهبــرداران‌بــر‌رتبه‌هــای‌فروشــندگان‌ای‌بــی‌ســلطه‌

ــه‌چــه‌شــکل‌درمی‌آمــد. ــن‌وبســایت‌ب ــد،‌وضعیــت‌ارزش‌ای پیــدا‌می‌کردن
نــگاه‌بــه‌یــک‌بــازار‌دوطرفــه‌از‌ایــن‌زاویــه‌)در‌حکــم‌فضایــی‌بــرای‌ملاقــات‌
افــراد،‌نــه‌تنهــا‌فضایــی‌کــه‌در‌آن‌مبــادلات‌انجــام‌می‌شــود(،‌دیدگاهــی‌جدیــد‌
بــرای‌درک‌مبــادلات‌اســت.‌تفــاوت‌بیــن‌بازارهــای‌یک‌طرفــه‌و‌دوطرفــه‌

1.‌ما‌در‌این‌خصوص‌از‌‌Pierre Azoulayسپاسگزاریم.
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ظریــف،‌امــا‌معنــا‌دار‌اســت.‌ایــن‌تفــاوت‌باعــث‌تغییــر‌روشــی‌می‌شــود‌کــه‌مــا‌
بــه‌عنــوان‌یــک‌کســب‌وکار‌یــا‌یــک‌مشــتری‌بــه‌بــازار‌نزدیــک‌می‌شــویم‌و‌ایــن‌
ــرم‌ ــک‌پلتف ــا‌ی ــه‌آی ــذارد‌ک ــر‌می‌گ ــده‌اث ــک‌تنظیم‌کنن ــم‌ی ــر‌تصمی ــاوت‌ب تف
می‌توانــد‌خــود‌را‌بگردانــد‌یــا‌خیــر،‌یــا‌اینکــه‌آیــا‌بــرای‌تحمیــل‌برخــی‌قوانیــن‌
ــاطت‌ ــه‌وس ــازی‌ب ــد‌نی ــتفاده‌می‌کنن ــرم‌اس ــه‌از‌پلتف ــب‌وکارهایی‌ک ــر‌کس ب

وجــود‌دارد‌یــا‌خیــر.
قوانیــن‌بــه‌ظاهــر‌مبهــم‌پلتفرم‌هــا‌اثــر‌زیــادی‌بــر‌زندگــی‌شــما‌می‌گــذارد.‌
ــه‌ ــد؛‌از‌جمل ــا‌همه‌جــا‌وجــود‌دارن ــه‌آن‌اشــاره‌شــد،‌پلتفرم‌ه ــه‌ب همان‌طــور‌ک
کنســول‌های‌بازی‌هــای‌رایانــه‌ای،‌حمــل‌کانتینرهــا،‌کارت‌هــای‌اعتبــاری،‌
جســت‌وجوی‌ روزنامه‌هــا،‌ و‌ مجله‌هــا‌ کســب‌وکارهای‌ بســته‌ها،‌ تحویــل‌
اینترنتــی،‌دلالــی‌امــلاک‌غیرمنقــول،‌اچ.ام.او‌1هــا،‌فروشــگاه‌ها‌و‌بازارهــای‌
ــتر‌ ــد‌و‌بیش ــدا‌می‌کنن ــتری‌پی ــر‌روز‌رواج‌بیش ــد‌ه ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــورس.‌و‌ب ب
ــون‌ ــرا‌اکن ــت‌زی ــب‌نیس ــای‌تعج ــوند.‌ج ــا‌می‌ش ــات‌م ــتر‌وارد‌تجربی و‌بیش
ــازی‌ ــر‌نی ــا‌دیگ ــت‌و‌م ــده‌اس ــر‌ش ــات‌راحت‌ت ــل‌ملاق ــک‌مح ــردن‌ی ــا‌ک برپ
ــم.‌ ــای‌شــامپاین‌نداری ــد‌بازاره ــی‌مانن ــی‌در‌رویدادهای ــه‌جمــع‌شــدن‌همگان ب
ــا‌ ــازی‌ب ــای‌مج ــویم‌و‌در‌فض ــت‌ش ــادگی‌وارد‌اینترن ــم‌به‌س ــوض‌می‌توانی درع
ــرار‌ ــن‌ق ــق‌پلتفرم‌هــای‌آنلای ــون‌از‌طری ــا‌اکن ــن‌م ــم.‌همچنی ــات‌کنی هــم‌ملاق
ــم،‌ ــار‌می‌خری ــم،‌خواروب ــود‌را‌رزرو‌می‌کنی ــفرهای‌خ ــم،‌س ــات‌می‌گذاری ملاق
بــه‌هــم‌پیــام‌و‌درخواســت‌تاکســی‌می‌دهیــم.‌اخیــرا‌اینترنــت‌کــه‌بســیار‌مــورد‌
ــا‌نســلی‌دیگــر‌از‌مدل‌هــای‌کســب‌وکارهای‌پلتفرمــی‌ ــرای‌م ســتایش‌اســت،‌ب
ــه‌ارمغــان‌آورده‌اســت‌کــه‌برخــی‌شــگفت‌انگیز،‌برخــی‌ترســناک‌و‌برخــی‌ را‌ب
ماننــد‌خودروهــای‌اینترنتــی،‌مقــداری‌از‌هــر‌دو‌اســت.‌همین‌طــور‌کــه‌خودروهــا‌
ــای‌ ــه‌پلتفرم‌ه ــرد‌و‌ب ــه‌می‌گی ــی‌فاصل ــراق‌درون ــای‌احت ــا‌و‌موتوره از‌چرخ‌ه
ــم‌ ــا‌می‌توانی ــود،‌م ــدل‌می‌ش ــر‌ب ــه‌یکدیگ ــت‌و‌ب ــه‌اینترن ــل‌ب ــزاری‌متص نرم‌اف
هرگونــه‌پتانســیلی‌را‌بــرای‌آنهــا‌تصــور‌کنیــم،‌کــه‌بعضــی‌از‌آنهــا‌زندگــی‌مــا‌را‌
بهتــر‌)تصادفــات‌کمتــر‌بــا‌خودروهــای‌خــودکار‌و‌اپ‌هــای‌بیشــتری‌کــه‌بــه‌آنهــا‌
متصــل‌می‌شــوند(‌و‌برخــی‌دیگــر‌مــا‌را‌آســیب‌پذیرتر‌می‌ســازند‌)هــک‌شــدن‌
1. HMO
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ــان‌ ــوای‌هم ــز‌تحــت‌ل ــا‌نی ــر‌صــورت،‌آنه ــا‌در‌ه ــه‌دور(.‌ام ــا‌از‌فاصل نرم‌افزاره
ــود. ــا‌می‌ش ــرد‌پلتفرم‌ه ــث‌کارک ــه‌باع ــت‌ک ــی‌اس قوانین

در‌حــال‌حاضــر،‌کارآفرینــان‌و‌ســرمایه‌گذاران‌ریســک‌پذیر‌بــا‌انگیــزه‌گرفتــن‌
از‌موفقیــت‌فیســبوک،‌لینکدیــن،‌اوبــر‌و‌بســیاری‌از‌پلتفرم‌هــای‌دیگــر،‌در‌حــال‌
ریختــن‌پــول‌خــود‌بــه‌پــای‌ایــن‌کســب‌وکارهای‌پلتفرمــی‌هســتند.‌امــا‌همــه‌
بازارهــا‌مناســب‌یــک‌مــدل‌پلتفــرم‌نیســت؛‌بســیاری‌از‌اســتارت‌آپ‌های‌فعلــی‌
بهره‌منــد‌از‌تامیــن‌مالــی‌اســراف‌گونه‌و‌توجــه‌رســانه‌ها،‌باعــث‌خواهنــد‌
ــد‌ ــد‌و‌ســعی‌کنن ــکان‌دهن ــد،‌ســری‌ت ــگاه‌کنن ــه‌گذشــته‌ن ــردم‌ب شــد‌کــه‌م
بفهمنــد‌کــه‌در‌ســال‌‌۲016پیــش‌خــود‌چــه‌فکــری‌می‌کردنــد.‌اگــر‌مشــکلی‌
بــرای‌ملاقــات‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌یــا‌دلیــل‌دیگــری‌بــرای‌شکســت‌یــک‌
بــازار‌)یــا‌اصــلا‌تشــکیل‌نشــدن‌آنهــا(‌وجــود‌نداشــته‌باشــد،‌بنابرایــن‌در‌وهلــه‌
ــه‌یــک‌پلتفــرم‌وجــود‌نخواهــد‌داشــت.‌اگــر‌ایــن‌پلتفــرم‌را‌ اول‌نیــاز‌زیــادی‌ب

بســازید،‌بــه‌احتمــال‌زیــاد‌هیــچ‌فــردی‌از‌آن‌اســتفاده‌نکنــد.
در‌ســال‌‌۲014مجلــه‌نیویــورک‌از‌رقابــت‌نوپیــدا‌بیــن‌پلتفرم‌هــای‌خدمــات‌
ــت‌ ــح‌نیس ــر‌داد.‌واض ــویی‌)»Let’s, Like, Demolish Laundry«(‌خب خشک‌ش
ــال‌ ــویان‌در‌ح ــد.‌خشک‌ش ــازار‌را‌دارن ــت‌ب ــدام‌شکس ــل‌ک ــد‌ح ــا‌قص ــه‌آنه ک
ــدون‌ ــا‌را‌ب ــا‌لباس‌ه ــد؛‌آنه ــام‌می‌دهن ــی‌انج ــود‌را‌به‌خوب ــه‌خ ــر‌وظیف حاض
فرق‌گــذاری‌شست‌وشــو‌می‌دهنــد‌و‌پــس‌از‌اولیــن‌شست‌وشــو‌و‌تحویــل‌
ــا‌ ــد‌ی ــام‌می‌دهن ــی‌انج ــود‌را‌به‌خوب ــا‌کار‌خ ــه‌آی ــود‌ک ــخص‌می‌ش ــلا‌مش کام
خیــر.‌شــاید‌اینترنــت‌باعــث‌کارآمدتــر‌شــدن‌ایــن‌فرآینــد‌شــود،‌امــا‌ایــن‌یــک‌
کســب‌وکار‌پلتفرمــی‌نیســت.‌ایــن‌یــک‌نمونــه‌از‌چیــزی‌اســت‌کــه‌دوســت‌مــا‌و‌
پروفســور‌اســتراتژی‌در‌ام‌ای‌تــی،‌پیــر‌آزولای1،‌بــه‌آن‌می‌گویــد:‌»اینترنــت‌بــرای‌
کاری‌کــه‌دیگــر‌مــادرم‌بــرای‌مــن‌انجــام‌نمی‌دهــد.«‌مطمئنــا،‌در‌عــرض‌چنــد‌
ســال‌شــما‌همچنــان‌قــادر‌خواهیــد‌بــود‌بــه‌اینترنــت‌برویــد‌و‌فــردی‌را‌بیابیــد‌
کــه‌لباس‌هــای‌شــما‌را‌بشــوید‌امــا‌هــر‌فــردی‌کــه‌ایــن‌کار‌را‌قبــول‌کنــد‌قــرار‌

نیســت‌از‌امتیــاز‌انجــام‌ایــن‌کار‌ســود‌زیــادی‌ببــرد.
ــد.‌ ــه‌کنی ــت‌دوم‌مقایس ــای‌دس ــیک‌خودروه ــازار‌کلاس ــا‌ب ــه‌را‌ب ــن‌نمون ای
1. Pierre Azoulay
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مثــل‌موضــوع‌خشکشــویی،‌رقابتــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌چــه‌کســی‌قــرار‌اســت‌بــه‌
معامله‌گــر‌ترجیحــی‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌در‌عصــر‌اینترنــت‌بــدل‌شــود.‌اگــر‌
ــداع‌ ــازار‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌اب ــه‌کار‌گرفتــن‌ب ــرای‌ب یکــی‌از‌آنهــا‌روشــی‌ب

کنــد،‌پــاداش‌خوبــی‌از‌آن‌دریافــت‌خواهــد‌کــرد.
اگرچــه‌تمــام‌بازارهــای‌چندطرفــه‌عجایــب‌خــاص‌خــود‌را‌دارد،‌امــا‌برخــی‌
اصــول‌فراگیــر‌می‌توانــد‌بــه‌شفاف‌ســازی‌ایــن‌موضــوع‌کمــک‌کنــد‌کــه‌در‌کجــا‌
بیــش‌از‌همــه‌بــه‌بازارهــای‌دو‌طرفــه‌نیــاز‌اســت‌و‌چــرا‌آنهــا‌شــکل‌خــاص‌خــود‌

را‌دارد.

تنوع قوانین
ــد‌ ــر‌می‌گیرن ــود‌در‌نظ ــای‌خ ــرای‌پلتفرم‌ه ــه‌ب ــی‌ک ــاره‌قوانین ــازان‌درب بازارس
ــرار‌ ــل‌برق ــه‌تعام ــد‌و‌چگون ــرم‌بیای ــد‌چه‌کســی‌روی‌پلتف ــن‌می‌کنن ــه‌تعیی )ک
ــه‌رو‌هســتند.‌قوانیــن‌مختلــف،‌جمعیت‌هــا‌و‌ ــادی‌روب ــا‌گزینه‌هــای‌زی کننــد(‌ب

ــد. ــم‌می‌زن ــرم‌رق ــی‌را‌روی‌پلتف ــای‌متفاوت تراکنش‌ه
ــه‌ ــرم‌دوطرف ــک‌پلتف ــارز‌ی ــه‌ب ــاری‌نمون ــای‌اعتب ــل‌کارت‌ه ــن‌دلی ــه‌همی ب
اســت:‌کمپانی‌هــای‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌همگــی‌بــا‌یــک‌هــدف‌اساســی‌بــرای‌
متصــل‌ســاختن‌خرده‌فروشــان‌و‌خریــداران‌از‌طریــق‌یــک‌خــط‌اعتبــاری‌شــروع‌
بــه‌کار‌کردنــد،‌امــا‌در‌پایــان‌بــه‌روش‌هــای‌بســیار‌متفاوتــی‌بــرای‌برقــراری‌ایــن‌

اتصــال‌رســیدند.1
ــورت‌ ــه‌ص ــود‌را‌ب ــای‌خ ــد‌کالاه ــادر‌بودن ــش‌ق ــا‌پی ــتریان‌از‌مدت‌ه مش
ــگاه‌ ــر‌فروش ــا‌ه ــد‌ب ــتری‌بای ــر‌مش ــه‌‌1950ه ــا‌ده ــا‌ت ــد،‌ام ــاری‌بخرن اعتب
ــا‌ ــاری‌ب ــک‌خــط‌اعتب ــرد.‌شــما‌ی ــرار‌می‌ک ــه‌برق ــاری‌جداگان ــک‌رابطــه‌اعتب ی
داروخانــه‌محــل،‌یکــی‌بــا‌قصابــی‌و‌یکــی‌بــا‌ســیرز‌۲برقــرار‌می‌کردیــد.‌ایــن‌کار‌
تــا‌حــدی‌ســهولت‌بخش‌بــود:‌بــه‌جــای‌پرداخــت‌پــول‌نقــد‌بــرای‌هــر‌خریــد،‌

1. David S. Evans and Richard Schmalensee, “Markets with Two-Sided Platforms,” Issues in Competition Law and 

Policy (ABA Section of Antitrus t Law) 1, chap. 28 (2008); Joe Nocera, A Piece of the Action: How the Middle Class 

Joined the Moneyed Class (New York: Simon & Schus ter, 1994).

‌Joshua Gansاشــاره‌کــرده‌اســت‌کــه‌ســوال‌خاصــی‌درمــورد‌ایــن‌موضــوع‌وجــود‌دارد‌کــه‌آیــا‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌از‌

لحــاظ‌فنــی‌پلتفــرم‌هســتند‌یــا‌خیــر.
2. Sears



اقتصاد پلتفرم

187

تنهــا‌در‌پایــان‌هــر‌مــاه‌می‌نشســتید‌و‌کل‌صورت‌حســاب‌را‌بــا‌چــک‌پرداخــت‌
می‌کردیــد.‌زن‌و‌شــوهر‌ممکــن‌اســت‌از‌یــک‌حســاب‌مشــترک‌اســتفاده‌و‌بــرای‌
ــگاه‌ها‌ ــد.‌فروش ــداری‌کنن ــر‌نگه ــاب‌دیگ ــک‌حس ــواده‌ی ــای‌خان ــام‌خریده تم
ــش‌ ــث‌افزای ــرا‌باع ــندیدند‌زی ــن‌کار‌را‌می‌پس ــود،‌ای ــک‌های‌موج ــم‌ریس به‌رغ

ــد. ــتریان‌می‌ش ــاداری‌مش وف
امــا‌ایــن‌کار‌در‌مقایســه‌بــا‌پرداخــت‌یــک‌صورت‌حســاب‌ماهانــه‌بــه‌صــورت‌
ــه‌ ــی‌ک ــی‌از‌فرصت ــا‌به‌خوب ــود.‌بانک‌ه ــاکارا‌ب ــه‌واری‌ن ــرز‌دیوان ــه‌ط ــا،‌ب یکج
ایــن‌موضــوع‌بــرای‌بازارســازی‌ایجــاد‌کــرد،‌آگاه‌شــدند.‌در‌اواخــر‌دهــه‌1950،‌
ــا‌ ــاری‌ب ــک‌کارت‌اعتب ــدازی‌ی ــرای‌راه‌ان ــلاش‌ب ــه‌دوازده‌ت ــک‌ب ــزی‌نزدی چی
ــد:‌ ــاکام‌مان ــا‌ن ــن‌تلاش‌ه ــام‌ای ــد.‌1تم ــام‌ش ــز‌انج ــاب‌های‌متمرک صورت‌حس
فروشــگاه‌های‌زیــادی‌بــا‌آنهــا‌قــرارداد‌نمی‌بســتند‌و‌در‌نتیجــه‌بــرای‌مشــتریان‌
صــرف‌نمی‌کــرد‌کــه‌بــرای‌ایــن‌کارت‌هــا‌درخواســت‌دهنــد‌و‌همچنیــن‌
مشــتریان‌زیــادی‌ایــن‌کارت‌هــا‌را‌تهیــه‌نکردنــد‌و‌در‌نتیجــه‌فروشــگاه‌ها‌

ــدند. ــا‌نمی‌ش ــرش‌آنه ــه‌پذی ــد‌ب متقاع
ظاهرا‌مشکل‌مرغ‌و‌تخم‌مرغ‌در‌این‌نقطه‌غیر‌قابل‌حل‌بود.

ــا‌ ــکا‌ب ــک‌آمری ــی‌بان ــد‌اجرای ــر‌ارش ــزرگ‌مدی ــای‌ب ــال‌195۸،‌ایده‌ه در‌س
نــام‌جــوزف‌ویلیامــز‌۲ایــن‌مشــکل‌را‌حــل‌کــرد؛‌اگرچــه‌معلــوم‌شــد‌کــه‌ایــن‌
ــدازی‌کارت‌ ــرای‌راه‌ان ــز‌ب ــی‌داشــت.‌ویلیام ــن‌کمپان ــرای‌ای ــادی‌ب کار‌بهــای‌زی
اعتبــاری‌جاه‌طلبانــه‌خــود،‌شــهر‌فرســنو‌۳کالیفرنیــا‌را‌انتخــاب‌کــرد.‌فرســنو‌بــا‌
جمعیــت‌‌۲50هــزار‌نفــری‌خــود‌کــه‌‌45درصــد‌از‌آنهــا‌مشــتریان‌بانــک‌آمریــکا‌
ــا‌ ــه‌پ ــود‌کــه‌دســت‌کم‌فرصتــی‌ب ــد،‌دارای‌ســطحی‌از‌تراکــم‌مشــتریان‌ب بودن
گرفتــن‌ایــن‌برنامــه‌مــی‌داد.‌ویلیامــز‌و‌همکارانــش‌تنهــا‌ایــن‌وعــده‌را‌بــه‌کَسَــبه‌
دادنــد‌کــه‌مشــتریان‌زیــادی‌بــرای‌اســتفاده‌از‌کارت‌هــای‌جدیــد‌خــود‌خواهنــد‌
ــاده‌ســاختند‌و‌ ــن‌پلتفــرم‌را‌آم ــاح‌خرده‌فروشــان‌ای ــن‌شــکل‌جن داشــت‌و‌بدی
ــد،‌واقعــا‌حیــف‌نبــود؟‌تعــداد‌ ــا‌ایــن‌کســب‌وکار‌موافقــت‌نمی‌کردن اگــر‌آنهــا‌ب
1.‌اینها‌با‌کارت‌های‌هزینه‌ای‌که‌برای‌مدتی‌وجود‌داشت‌و‌فرد‌باید‌بر‌اساس‌آن‌کل‌تراز‌خود‌را‌در‌پایان‌هر‌ماه‌پرداخت‌

می‌کرد،‌متفاوت‌است.
2. Joseph Williams

3. Fresno
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قابــل‌توجهــی‌از‌خرده‌فروشــان‌فرســنو‌بــا‌ایــن‌پیشــنهاد‌موافقــت‌کردنــد،‌زیــرا‌
گذشــته‌از‌هــر‌چیــز‌مخالفــت‌بــا‌آن‌کار‌خطرناکــی‌بــود.

ــتریان‌ ــود‌مش ــان‌از‌وج ــرای‌اطمین ــود‌ب ــده‌خ ــه‌وع ــش‌ب ــز‌و‌گروه ویلیام
ــروزه‌در‌ ــه‌ام ــی‌ک ــه‌آن‌کارت‌های ــزار‌کارت‌ســالم‌-ن دارای‌کارت‌عمــل‌و‌‌‌60ه
ــرای‌ ــالم-‌را‌ب ــی‌و‌س ــای‌واقع ــه‌کاره ــد،‌بلک ــت‌می‌کنی ــود‌دریاف ــای‌خ نامه‌ه
ــد‌و‌آنهــا‌را‌از‌نحــوه‌کارکــرد‌ایــن‌برنامــه‌ مشــتریان‌بانــک‌آمریــکا‌پســت‌کردن
مطلــع‌ســاختند.‌احتمــالا‌ایــن‌کار‌مثــل‌پیشــنهادی‌بــرای‌بیــرون‌رفتــن‌و‌خــرج‌
ــول‌را‌خــرج‌ ــن‌پ ــز‌ای ــا‌نی ــه‌نظــر‌می‌رســید‌و‌آنه ــردی‌دیگــر‌ب ــول‌ف کــردن‌پ
کردنــد.‌ویلیامــز‌از‌طریــق‌ترکیبــی‌از‌بازاریابــی‌تهاجمــی‌و‌زور،‌ســرانجام‌کســب‌

ــاری‌را‌راه‌انداخــت. ــای‌اعتب و‌کار‌کارت‌ه
امــا‌ویلیامــز‌تنهــا‌فــردی‌نبــود‌کــه‌در‌تعقیــب‌ایــن‌هــدف‌بــود.‌شــایعه‌شــده‌
بــود‌کــه‌بانــک‌دیگــری‌هــم‌قــرار‌اســت‌همیــن‌کار‌را‌در‌سان‌فرانسیســکو،‌یعنــی‌
ــور‌ ــز‌را‌مجب ــی،‌ویلیام ــن‌فشــارهای‌رقابت ــد.‌ای ــکا‌انجــام‌ده ــک‌آمری ــه‌بان خان
ــت‌کم‌ ــید،‌دس ــر‌می‌رس ــه‌نظ ــی‌ب ــه‌عقلان ــه‌ک ــریع‌تر‌از‌آنچ ــا‌س ــاخت‌ت س
ــو‌حرکــت‌کنــد.‌آزمایــش‌فرســنو‌آن‌قــدر‌خــوب‌ ــه‌جل ــه‌گذشــته،‌ب ــگاه‌ب ــا‌ن ب
ــابه‌در‌ ــردی‌مش ــتفاده‌از‌رویک ــا‌اس ــش‌ب ــز‌و‌گروه ــه‌ویلیام ــت‌ک ــش‌می‌رف پی
ــد.‌ ــترش‌دادن ــه‌را‌گس ــن‌برنام ــس،‌ای ــاکرامنتو‌و‌لس‌آنجل ــکو،‌س سان‌فرانسیس
ــر‌ ــون‌کارت‌را‌در‌سراس ــش‌از‌دو‌میلی ــال‌‌1959بی ــر‌س ــا‌اکتب ــک‌ت ــن‌بان ای
کالیفرنیــا‌پخــش‌کــرد‌و‌بیــش‌از‌بیســت‌هــزار‌بــازرگان‌کارت‌جدیــدی‌بــا‌نــام‌

ــد. ــه‌بودن ــکارد1را‌پذیرفت بانک‌آمری
در‌عیــن‌حــال،‌ایــن‌بانــک‌بــا‌نشســتن‌در‌بیــن‌دو‌طــرف‌بــازار،‌بــا‌گرفتــن‌
ــبه،‌ ــش‌از‌کس ــر‌تراکن ــی‌از‌ه ــتن‌بخش ــرد‌و‌برداش ــای‌دیرک ــره‌و‌جریمه‌ه به
ــازه‌ ــن‌کارت‌ت ــه‌ای ــه‌نظــر‌می‌رســید‌ک ــی‌ب ــا‌مدت ــی‌آورد.‌ت ــه‌دســت‌م ــول‌ب پ
طراحی‌شــده‌یــک‌موفقیــت‌بــزرگ‌اســت،‌امــا‌نقصــی‌مهلــک‌در‌طراحــی‌پلتفــرم‌
ویلیامــز‌وجــود‌داشــت.‌مــا‌پیــش‌از‌ایــن‌آن‌نقــص‌را‌لــو‌داده‌ایــم:‌امــروزه‌بــرای‌
ــا‌ ــه‌واقع ــل‌از‌اینک ــد‌و‌قب ــت‌دهی ــرای‌آن‌درخواس ــد‌ب ــک‌کارت‌بای ــت‌ی دریاف
کارت‌و‌خــط‌اعتبــاری‌خــود‌را‌بــه‌دســت‌آوریــد،‌صادرکننــده‌کارت‌بــه‌وضعیــت‌
1. BankAmericard
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ــاب‌ ــد‌حس ــا‌می‌توانی ــه‌آی ــه‌اینک ــوط‌ب ــانه‌های‌مرب ــر‌نش ــما‌و‌دیگ ــاری‌ش اعتب
ــن‌ ــا‌در‌روزهــای‌آغازی ــدازد.‌ام ــر،‌نگاهــی‌می‌ان ــا‌خی ــد‌ی خــود‌را‌پرداخــت‌کنی
ــز‌در‌ ــته‌ویلیام ــاد‌چشم‌بس ــه‌اعتم ــد‌ک ــوم‌ش ــود.‌معل ــور‌نب ــرح،‌این‌ط ــن‌ط ای
فرســتادن‌کارت‌هــا‌بــرای‌دو‌میلیــون‌نفــر‌از‌مــردم‌کالیفرنیــا‌کــه‌احتمــالا‌درک‌
خوبــی‌از‌ایــن‌خطــوط‌اعتبــاری‌جدیــد‌نداشــتند،‌کار‌به‌شــدت‌اشــتباهی‌بــود.‌
ــه‌ ــود.‌امــا‌ایــن‌عــدد‌ب ــرخ‌نکــول‌را‌‌4درصــد‌پیش‌بینــی‌کــرده‌ب ویلیامــز‌ن
ــاق‌ ــه‌اتف ــده‌ک ــلا‌پیش‌بینی‌نش ــه‌کام ــک‌نتیج ــود‌و‌ی ــر‌ب ــد‌نزدیک‌ت ‌۲5درص
ــه‌ ــاری،‌شــامل‌ب ــای‌اعتب ــه‌کارت‌ه ــرداری‌در‌زمین ــود‌از‌کلاهب ــارت‌ب ــاد‌عب افت
ــود‌کــه‌ ســرقت‌رفتــن‌گســترده‌هویــت‌افــراد.‌اگرچــه‌ویلیامــز‌متوجــه‌شــده‌ب
ــی‌ ــل‌اساس ــک‌اص ــا‌ی ــد،‌ام ــه‌بزن ــازار‌را‌جرق ــوی‌ب ــر‌دو‌س ــارکت‌ه ــد‌مش بای
ــتی‌از‌ ــوع‌درس ــرد:‌او‌در‌جــذب‌ن ــض‌ک ــا‌را‌نق ــی‌پلتفرم‌ه ــاره‌طراح ــر‌درب دیگ
ــر‌ ــورد.‌اگ ــت‌خ ــرم‌شکس ــن‌پلتف ــارکت‌کنندگان‌در‌ای ــم‌مش ــتریان‌در‌حک مش
ــا‌ ــاری‌آنه ــت‌کم‌ارزش‌اعتب ــد،‌دس ــه‌می‌دهی ــاری‌هدی ــران‌کارت‌اعتب ــه‌دیگ ب

موضــوع‌حساســی‌اســت.
ویلیامـز‌در‌اواخـر‌سـال‌‌1959بانـک‌آمریـکا‌را‌تـرک‌کـرد‌و‌چیزی‌بیـن‌‌9تا‌
‌۲0میلیـون‌دلار‌)بـه‌دلار‌امـروز،‌چیـزی‌بیـن‌‌75تـا‌‌160میلیـون‌دلار(‌بـه‌این‌
بانـک‌خسـارت‌زد.‌امـا‌ایـن‌بانک‌توانسـت‌این‌برنامـه‌را‌نجات‌دهد‌زیـرا‌همچنان‌
از‌یـک‌بسـتر‌شـکل‌گرفته‌و‌تاثیرگـذار‌)اگرچـه‌معیـوب(‌بهـره‌می‌بـرد.‌ایـن‌بانک‌
ایـن‌برنامـه‌را‌تحـت‌نظـارت‌دپارتمـان‌وام‌دهـی‌خـود‌درآورد‌و‌ایـن‌دپارتمـان‌
دارنـدگان‌کارت‌اعتبـاری‌را‌دسـته‌بندی‌کـرد،‌اعتبـار‌موجـود‌برخـی‌را‌افزایـش‌
داد‌و‌اعتبـار‌برخـی‌را‌قطـع‌کرد.‌در‌سـال‌‌1965بانـک‌آمریـکا‌از‌طریق‌همکاری‌
بـا‌بانک‌هـای‌دیگـر‌شـروع‌به‌گسـترش‌ایـن‌برنامه‌بـه‌خـارج‌از‌کالیفرنیـا‌و‌دیگر‌
نقـاط‌ایـالات‌متحـده‌کـرد؛‌مقـررات‌بانکـداری‌بین‌ایالتـی‌از‌توسـعه‌ملـی‌آنهـا‌
جلوگیـری‌می‌کـرد.‌در‌اواخـر‌دهـه‌1960،‌ایـن‌برنامـه‌بین‌المللی‌شـد‌بـه‌طوری‌
کـه‌بارکلـی‌کارت‌1معـادل‌همیـن‌برنامـه‌در‌بریتانیا‌بـود.‌بانک‌آمریـکا‌کنترل‌این‌
برنامـه‌را‌در‌سـال‌‌1970بـه‌نهـاد‌دیگری‌سـپرد‌و‌در‌سـال‌‌1975نام‌این‌شـبکه‌

به‌ویـزا‌۲تغییـر‌یافت.
1. Barclaycard

2. Visa
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ــا‌ ــه‌منظــور‌جــذاب‌ســاختن‌کارت‌ه ــه‌شــما‌ب ــود‌ک ــن‌ب ــز‌ای بینــش‌ویلیام
ــا‌نتیجــه‌رویکــرد‌او،‌یعنــی‌صــدور‌یــک‌ ــد.‌ام ــد‌کاری‌کنی ــرای‌مشــتریان‌بای ب
ــد(‌ ــی‌نبودن ــه‌متقاض ــی‌ک ــی‌آنهای ــدا،‌حت ــی‌)و‌در‌ابت ــر‌متقاض ــرای‌ه کارت‌ب
بــرای‌حرفــه‌او‌ســمی‌و‌زیــان‌آور‌بــود،‌امــا‌بیــش‌از‌یــک‌روش‌بــرای‌ســاخت‌هــر‌
پلتفــرم‌وجــود‌دارد.‌البتــه‌طبــق‌آنچــه‌از‌آمریکــن‌اکســپرس‌1یــا‌آمکــس۲،‌کــه‌
کارت‌خــود‌را‌در‌ســال‌‌1957افتتــاح‌کردنــد‌و‌معرفــی‌کارت‌دیســکاور‌۳از‌ســوی‌
ــدت‌ ــخه‌هایی‌به‌ش ــت،‌نس ــاهده‌اس ــل‌مش ــه‌‌19۸0قاب ــط‌ده ــیرز‌4در‌اواس س
متفــاوت،‌امــا‌بــه‌یــک‌انــدازه‌موفــق‌بــرای‌آغــاز‌یــک‌پلتفــرم،‌حتــی‌در‌داخــل‌
ــدون‌از‌دســت‌ ــر‌دو‌توانســتند‌ب ــن‌دو‌موسســه‌ه ــت‌وجــود‌دارد.‌ای ــک‌صنع ی

ــد. ــداران‌را‌دور‌هــم‌جمــع‌کنن ــون‌دلار،‌فروشــندگان‌و‌خری دادن‌‌۲0میلی
ــتاز‌ ــت‌پیش ــات‌پس ــکل‌خدم ــه‌ش ــال‌‌1۸50ب ــپرس‌در‌س ــن‌اکس آمریک
ــفارش‌های‌ ــال‌‌1۸۸۲س ــی‌در‌س ــن‌کمپان ــاد.‌ای ــورک‌راه‌افت ــو‌5نیوی در‌بوفال
ــی‌ ــد‌اجرای ــت‌ارش ــن‌از‌مشــکل‌مدیری ــام‌گرفت ــا‌اله ــال‌‌1۸91ب ــی‌و‌در‌س پول
در‌آمــاده‌ســاختن‌پــول‌نقــد‌طــی‌گــردش‌تابســتانی‌اروپایــی‌خــود،‌چک‌هــای‌
ــه‌خــود‌ ــر‌اســاس‌ضمانت‌هــای‌اولی ــی‌ب ــن‌کمپان ــرد.‌ای ــی‌ک مســافرتی‌را‌معرف
ــه‌ ــرعت‌در‌زمین ــور،‌به‌س ــاط‌کش ــام‌نق ــه‌تم ــته‌ها‌ب ــریع‌بس ــاندن‌س ــرای‌رس ب
مراقبــت‌از‌مشــتریانش‌بــه‌شــهرت‌رســید.‌وقتــی‌بازارهــای‌فــروش‌اروپایــی‌ایــن‌
ــی‌اول‌ ــگ‌جهان ــاز‌جن ــه‌در‌آغ ــی‌رواج‌یافت ــه‌اســتاندارد‌آمریکایی‌های ــی‌ب کمپان
در‌اروپــا‌کمــک‌کــرد،‌ایــن‌تصویــر‌بــه‌شــهرت‌بیشــتر‌بــرای‌حمایــت‌تجملاتــی‌
ــه‌ ــرادی‌ک ــد.‌آن‌دوران‌اف ــل‌ش ــتریان‌تبدی ــردی‌از‌مش ــال‌کارب ــن‌ح و‌در‌عی
ــریع‌ ــاره‌ای‌س ــل‌بین‌ق ــران‌تحوی ــود‌نگ ــی‌خ ــافرت‌های‌بین‌الملل ــن‌مس در‌حی
بســته‌ها‌بودنــد‌و‌پــول‌نقــد‌آمــاده‌در‌دســت‌داشــتند،‌مشــتریان‌نســبتا‌ویــژه‌و‌

ــد. ــاب‌می‌آمدن ــه‌حس ــادت‌برانگیزی‌ب حس
ــاب‌راه‌ ــزار‌حس ــا‌‌۲50ه ــال‌‌1957ب ــود‌را‌در‌س ــارت‌کارت‌خ ــس،‌تج آمک
انداخــت.‌کلیــد‌موفقیــت‌آمکــس‌بــه‌منزلــه‌یــک‌پلتفــرم،‌تصمیــم‌ایــن‌موسســه‌
1. American Express

2. Amex

3. Discover

4. Sears

5. Buffalo
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ــروی‌ ــم‌نی ــود‌در‌حک ــالای‌خ ــتانداردهای‌ب ــا‌و‌اس ــتفاده‌از‌ویژگی‌ه ــرای‌اس ب
ــه‌هــم‌نزدیــک‌می‌ســاخت.‌برخــلاف‌ ــازارش‌را‌ب ــود‌کــه‌دو‌طــرف‌ب ــه‌ای‌ب جاذب
ــاز‌کــردن‌هــر‌حســاب‌ ــرای‌ب ــراد،‌آمکــس‌ب ــه‌تمــام‌اف ــگان‌کارت‌ب اهــدای‌رای
شــش‌دلار‌هزینــه‌‌می‌گرفــت‌)یــک‌دلار‌بیشــتر‌از‌نزدیک‌تریــن‌رقیبــش،‌
ــه‌ ــت‌ک ــتری‌می‌گرف ــه‌بیش ــز‌هزین ــندگان‌نی ــرز‌کلاب1(‌و‌از‌فروش ــی‌داین یعن
ــر‌آمکــس‌و‌مشــتریان‌ ــص‌بالات ــه‌ارزش‌خال ــرای‌دســتیابی‌ب بســیاری‌از‌آنهــا‌ب
اعتبــاری‌معتمدتــر،‌تمایــل‌بــه‌پرداخــت‌ایــن‌هزینــه‌داشــتند.‌در‌ســوی‌دیگــر‌
ــه‌ ــده‌را‌ب ــات‌تنظیم‌ش ــا‌خدم ــات‌و‌بعده ــا‌و‌خدم ــا‌انگیزه‌ه ــه،‌آنه ــن‌معادل ای
ــد.‌آمکــس‌در‌ســال‌‌19۸4کارت‌طلایــی‌۲و‌بعدهــا‌ ــه‌کردن مشــتریان‌خــود‌ارائ
ــه‌ ــک‌هزین ــر‌ی ــه‌ه ــرد‌ک ــی‌ک ــر‌را‌معرف ــای‌دیگ ــی‌۳و‌کارت‌ه کارت‌پلاتینیوم
ســالانه‌بالاتــر‌و‌امتیازهــای‌بیشــتری‌داشــت.‌داشــتن‌یــک‌کارت‌آمکــس‌جایــگاه‌
اجتماعــی‌بــالای‌فــرد‌را‌نشــان‌مــی‌داد.‌چک‌هــای‌مســافرتی‌بــرای‌عمــوم‌مــردم‌
ــر‌ ــا‌ه ــد.‌ام ــادر‌می‌ش ــژه‌ص ــورت‌وی ــاری‌به‌ص ــه‌کارت‌اعتب ــی‌ک ــود،‌در‌حال ب
ــس‌‌و‌ ــال‌در‌آمک ــندگان‌فع ــاخته‌و‌از‌فروش ــترک‌س ــرم‌مش ــک‌پلتف دو‌روی‌ی

ــود. ــده‌ب ــکیل‌ش ــس‌تش ــتفاده‌کننده‌از‌آمک ــتریان‌اس مش
ســیرز‌در‌ســال‌‌19۸5بــا‌صــدور‌کارت‌دیســکاور‌خــود‌مســیر‌مخالفــی‌را‌در‌
پیــش‌گرفــت.‌ســیرز‌ابتــدا‌ســعی‌داشــت‌بــا‌پذیرفتــن‌هیــچ‌کارتــی‌بــه‌غیــر‌از‌
ــن‌ ــاد‌بزرگ‌تری ــن‌نه ــه‌ای ــت‌ک ــن‌حقیق دیســکاور‌در‌فروشــگاه‌های‌خــود،‌از‌ای
ــتفاده‌ ــب‌مشــتری‌اس ــرای‌جل ــی‌ب ــه‌اهرم ــه‌منزل ــروش‌کشــور‌اســت‌ب خرده‌ف
ــود.‌ ــی‌نب ــن‌کارت‌کاف ــاح‌ای ــرای‌افتت ــن‌کار‌ب ــه‌ای ــد‌ک ــوم‌ش ــا‌معل ــد.‌ام کن
ــول‌مــی‌داد. ــراد‌پ ــه‌اف ــرای‌پذیرفته‌شــدن‌کارت‌هــای‌خــود‌ب ــن‌ســیرز‌ب بنابرای
کارت‌دیســکاور‌شــامل‌هیــچ‌هزینــه‌ســالانه‌ای‌نبــود‌و‌بــه‌صاحبــان‌کارت‌هــا‌
ــر‌ ــود‌و‌ب ــدی‌ب ــده‌جدی ــان‌ای ــه‌آن‌زم ــی‌داد‌ک ــدی‌م ــاز‌اســترداد‌نق ــک‌امتی ی
اســاس‌مقــدار‌اســتفاده‌از‌کارت،‌درصــدی‌از‌مقــدار‌پرداخت‌شــده‌را‌بــه‌حســاب‌
ــای‌ ــه‌از‌کارت‌ه ــنده‌ای‌ک ــای‌فروش ــنهاد‌قیمت‌ه ــا‌پیش ــیرز‌ب ــد.‌س بازمی‌گردان
ــی‌ ــود‌تمایل ــن‌ب ــه‌ممک ــر‌-ک ــان‌دیگ ــود،‌خرده‌فروش ــر‌ب ــیار‌پایین‌ت ــب‌بس رقی

1. Diners Club

2. Gold Card

3. Platinum Card
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بــه‌حمایــت‌از‌یــک‌محصــول‌ســیرزی‌نداشــته‌باشــند-‌را‌شــیفته‌خــود‌ســاخت.‌
طــرح‌ایــن‌کارت‌بــا‌موفقیــت‌آغــاز‌شــد‌و‌آن‌قــدر‌محبوبیــت‌یافــت‌کــه‌خیلی‌زود‌
پلتفرم‌هــای‌کارت‌اعتبــاری‌دیگــر‌نیــز‌بــرای‌ارائــه‌پیشــنهادهایی‌مشــابه‌بــا‌آن‌

بــه‌رقابــت‌پرداختنــد.
ــه‌ ــد‌ک ــه‌بودن ــم‌گرفت ــیرز‌تصمی ــپرس‌و‌س ــن‌اکس ــکا‌و‌آمریک ــک‌آمری بان
ــد‌ ــه‌بتوان ــاری‌ک ــرم‌کارت‌اعتب ــاخت‌پلتف ــد؛‌س ــل‌کنن ــکل‌را‌ح ــان‌مش هم
مجموعــه‌خاصــی‌از‌مصرف‌کننــدگان‌را‌بــا‌تعــداد‌زیــادی‌از‌خرده‌فروشــان‌
پیونــد‌دهــد.‌بــا‌ایــن‌وجــود،‌آنهــا‌بــرای‌جلــب‌دو‌طــرف‌بــازار‌بــه‌پلتفرم‌هــای‌
ــرای‌ســاخت‌ ــد.‌قوانینــی‌کــه‌شــما‌ب ــی‌یافتن خــود،‌راه‌حل‌هــای‌نســبتا‌متفاوت
ــادی‌ ــیرهای‌زی ــا‌مس ــادی‌دارد،‌ام ــت‌زی ــد‌اهمی ــن‌می‌کنی ــرم‌تعیی ــک‌پلتف ی

ــز‌موجــود‌اســت. ــت‌نی ــه‌موفقی ــرای‌رســیدن‌ب ب
تنــوع‌در‌طراحــی‌پلتفرم‌هــا‌در‌بســیاری‌از‌صنایــع‌دیگــر‌هــم‌نمایان‌می‌شــود.‌
ــک‌ ــدو،‌ســگا‌و‌ســونی،‌ی ــلا‌نینتن ــه‌ای،‌مث ــای‌رایان برخــی‌سیســتم‌های‌بازی‌ه
ــده‌را‌ ــازی‌ساخته‌ش ــد‌از‌ب ــر‌واح ــرای‌ه ــاز‌ب ــق‌امتی ــک‌ح ــت‌و‌ی ــزد‌ثاب کارم
ــی‌ ــافت‌در‌تلاش ــا‌مایکروس ــد.‌ام ــت‌می‌کنن ــا‌دریاف ــعه‌دهندگان‌بازی‌ه از‌توس
بــرای‌ســرعت‌بخشــیدن‌بــه‌توســعه‌پیشــنهادهای‌جدیــد،‌کارمــزد‌ثابــت‌دریافت‌
ــازار‌ ــل‌در‌ب ــوگل‌و‌اپ ــد.‌گ ــاز‌کســب‌می‌کنن ــق‌امتی ــا‌ح ــه‌صرف ــد،‌بلک نمی‌کن
ــه‌طــور‌ ــه‌ب ــد‌ک ــد‌و‌آی‌اواس(‌دارن ــده‌ای‌)اندروی ــای‌دوئل‌کنن ــل،‌پلتفرم‌ه موبای
ــی‌ ــای‌پلتفرم ــوی‌اپ‌ه ــر‌دو‌س ــران‌ه ــعه‌دهندگان‌و‌کارب ــر‌توس ــر‌س ــابه‌ب مش

ــد. ــت‌می‌کنن ــود‌رقاب خ
ــلاع‌ ــارکت‌کننده‌بی‌اط ــک‌مش ــد‌ی ــه‌بدانی ــت‌ک ــم‌اس ــما‌مه ــرای‌ش ــرا‌ب چ
ــی‌هســتید؟‌ ــی‌کســب‌وکارهای‌اینترنت ــای‌پلتفرم ــان‌بســیاری‌از‌جنگ‌ه در‌می
ــا‌در‌میــان‌ایــن‌رقابت‌هــا‌ ــه‌شــما‌کمــک‌کنــد‌ت ــد‌ب ــرا‌ایــن‌آگاهــی‌می‌توان زی
ــوب‌ ــث‌»خ ــه‌باع ــی‌ک ــیاری‌از‌مولفه‌های ــد‌و‌ارزش‌بس ــم‌بگیری ــر‌تصمی دقیق‌ت
ــکار‌ ــا‌آش ــن‌آموخته‌ه ــا‌ای ــد.‌ام ــوند‌را‌درک‌کنی ــرم‌می‌ش ــک‌پلتف ــودن«‌ی ب
ــه‌قــراری‌کــه‌در‌ادامــه‌خواهیــم‌دیــد،‌ثــروت‌بســیاری‌از‌کمپانی‌هــا‌ نیســت؛‌ب
ــز‌ ــر‌می ــا،‌س ــرد‌پلتفرم‌ه ــوه‌کارک ــوص‌نح ــوءتفاهم‌هایی‌درخص ــل‌س ــه‌دلی ب

قمــار‌گذاشــته‌شــده‌و‌از‌بیــن‌رفتــه‌اســت.
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پلتفرم ساز در حکم پلیس اینترنت
اقتصاددانـی‌کـه‌بیشـترین‌تـلاش‌را‌برای‌تقریـر‌درک‌ما‌از‌دو‌سـوی‌بازار‌انجـام‌داد،‌
ژان‌تیـرول‌1فرانسـوی‌اسـت‌کـه‌در‌سـال‌‌۲014برنـده‌جایـزه‌نوبل‌اقتصاد‌شـد.‌۲در‌
رشـته‌اقتصـاد،‌تیـرول‌بـه‌دلیل‌بهـره‌وری‌فرابشـری‌خود‌و‌بـه‌طور‌مرتبطـی،‌وضوح‌
باورنکردنـی‌تفکرش‌مشـهور‌اسـت.‌بنا‌بـه‌گفته‌یکی‌از‌دانشـجویان‌سـابقش،‌تیرول‌
مقاله‌هایـش‌را‌بـا‌دسـت‌می‌نویسـد‌و‌آنهـا‌را‌به‌دسـتیارش‌می‌دهد‌تا‌تایـپ‌کند.‌این‌
دسـت‌نویس‌ها‌هرگـز‌خط‌خوردگـی‌یـا‌حذفیاتـی‌نـدارد؛‌همین‌طـور‌کـه‌او‌ایده‌های‌
خـود‌را‌روی‌کاغـذ‌مـی‌آورد،‌کل‌یـک‌اسـتدلال‌به‌طور‌شـفاف‌در‌ذهنش‌هسـت.‌در‌
مدرسـه‌اقتصـاد‌تولوز۳-که‌او‌از‌سـال‌‌1996تا‌بـه‌حال‌آنجا‌کارمی‌کند-‌دانشـجویان‌
دکتـرا‌بـه‌شـوخی‌می‌گفتنـد‌کـه‌با‌توجـه‌به‌سـرعت‌نمایان‌شـدن‌دسـت‌نویس‌های‌
او،‌احتمـالا‌نزدیـک‌بـه‌دوجیـن‌ژان‌تیـرول‌کوچـک‌در‌زیرزمین‌او‌حبـس‌و‌در‌حال‌

هستند. نوشتن‌
تیــرول‌بــه‌معنــای‌واقعــی‌کلمــه،‌کتابــی‌در‌بــاب‌ســازمان‌صنعتــی‌نوشــت،‌
رشــته‌ای‌در‌علــم‌اقتصــاد‌کــه‌قصــد‌دارد‌معلــوم‌کنــد‌چــرا‌بازارهــا‌بــه‌آن‌شــکلی‌
ــع‌شــامل‌ ــد؛‌چــرا‌برخــی‌صنای ــدا‌می‌کنن کــه‌ظاهــر‌می‌شــوند‌ســازماندهی‌پی
دو‌بازیگــر‌اصلــی‌)ماننــد‌کوکاکــولا‌و‌پپســی(‌اســت،‌در‌حالــی‌کــه‌صنایــع‌دیگــر‌
شــباهت‌بیشــتری‌بــا‌ایــده‌آل‌کامــلا‌رقابتــی‌کنــث‌ارو‌4دارنــد.‌شــما‌فقــط‌زمانــی‌
ــی‌ ــتراتژیک‌کمپانی‌های ــات‌اس ــه‌تصمیم ــوید‌ک ــه‌می‌ش ــوالات‌مواج ــن‌س ــا‌ای ب
ــه‌ ــه‌منزل ــگاه‌خــود‌را‌ب ــا‌کوکاکــولا‌کــه‌می‌کوشــند‌جای ــد‌مایکروســافت‌ی مانن
بازیگــر‌اصلــی‌در‌شــهر‌تضمیــن‌کننــد‌و‌تصمیمــات‌مقرراتــی‌را‌کــه‌یــک‌دولــت‌
ــه‌ ــد.‌نظری ــرار‌دهی ــد‌نظــر‌ق ــرد،‌م ــا‌می‌گی ــدف‌آنه ــری‌از‌ه ــرای‌جلوگی آگاه‌ب
تیــرول‌دربــاره‌ســازماندهی‌صنعتــی،‌بــه‌رغــم‌اینکــه‌تقریبــا‌ســی‌ســال‌پیــش‌
ــت.‌ ــوع‌اس ــن‌موض ــرای‌ای ــتاندارد‌ب ــع‌اس ــا‌مرج ــان‌تنه ــده،‌همچن ــر‌ش منتش
همچنیــن‌در‌گــوگل‌اســکالر‌5نیــز‌بیــش‌از‌‌1۳هــزار‌بــار‌بــه‌ایــن‌نظریــه‌اشــاره‌

1. Jean Tirole

۲.‌تحقیقات‌تیرول‌درباره‌بازارهای‌دوطرفه‌با‌همکاری‌Jean-Charles‌Rochet،‌اقتصاددان‌دانشگاه‌‌Zurichانجام‌شده‌اند.
3. Toulouse School of Economics

4. Kenneth Arrow

5. Google Scholar
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ــت؛‌ ــادی‌اس ــیار‌غیرع ــا‌بس ــاب‌راهنم ــک‌کت ــرای‌ی ــن‌ب ــه‌ای ــده‌ک ــاع‌ش و‌ارج
ایــن‌رقــم‌تقریبــا‌دو‌برابــر‌بیشــتر‌از‌تعــداد‌ارجاعــات‌بــه‌کتــاب‌کلاســیک‌پــل‌
ساموئلســون،‌بــا‌عنــوان‌اقتصــاد‌1اســت،‌در‌حالــی‌کــه‌کتــاب‌دوم،‌پنجــاه‌ســاله‌

اســت.۲
ــس‌از‌جنــگ‌ ــاد‌در‌دوران‌پ ــد‌اقتص ــرول‌نمــادی‌از‌رون ــل‌تی ــزه‌نوب جای
ــازار‌خودروهــای‌دســت‌دوم‌ ــوف‌در‌مــورد‌ب ــه‌جــورج‌آکرل ــا‌مقال ــدی‌کــه‌ب )رون
ــه‌دســت‌بســیاری‌از‌نظریه‌پــردازان‌پــس‌از‌او‌ادامــه‌پیــدا‌کــرد(‌ آغــاز‌شــد‌و‌ب
ــر‌شــرایط‌اســت.‌در نتیجــه،‌به‌ســختی‌ ــه‌ســوی‌ســاخت‌مدل‌هایــی‌مبتنــی‌ب ب
ــی‌ ــکار‌عموم ــرای‌اف ــم‌ب ــوراک‌قابل‌هض ــب‌خ ــری‌او‌را‌در‌قال ــر‌هن ــوان‌اث می‌ت
خلاصــه‌کــرد.‌بــه‌قــراری‌کــه‌او‌پــس‌از‌اعــلام‌برنده‌شــدن‌جایــزه‌نوبــل‌خــود‌
بــه‌بنیامیــن‌اپلبــام‌۳از‌روزنامــه‌نیویــورک‌تایمــز‌4گفــت:‌»هیــچ‌جملــه‌ســاده‌ای‌
ــدارد ...‌روشــی‌کــه‌ ــم‌وجــود‌ن ــرای‌خلاصــه‌کــردن‌تحقیقــات‌مــن‌و‌همکاران ب
شــما‌بــا‌آن‌»مقــررات«‌کارت‌هــای‌پرداختــی‌را‌تنظیــم‌می‌کنیــد‌هیــچ‌ارتباطــی‌
بــا‌روشــی‌کــه‌از‌آن‌بــرای‌تنظیــم‌حقــوق‌مالکیــت‌معنــوی‌یــا‌خطــوط‌راه‌آهــن‌

ــدارد.‌...‌ایــن‌اصــلا‌یــک‌چیــز‌یــک‌طرفــه‌نیســت.«5 اســتفاده‌می‌کنیــد،‌ن
ــه‌کارکــرد‌بازارهایــی‌ ــه‌اقتصــادی‌ب تیــرول‌همچنیــن‌هجــوم‌فزاینــده‌نظری
ــان‌مشــغول‌مطالعــه‌آنهــا‌هســتند‌زیــرا‌آنهــا‌ را‌مجســم‌می‌کنــد‌کــه‌اقتصاددان
ــای‌ ــرات‌مراقبت‌ه ــراح‌تغیی ــی‌6و‌ط ــیلیکون‌ول ــرکت‌های‌س ــاور‌ش ــود‌را‌مش خ
ــور‌ ــم‌حض ــد.‌به‌رغ ــی‌می‌کنن ــترده‌معرف ــای‌گس ــی‌و‌مزایده‌ه ــتی‌دولت بهداش
ــب‌ ــا‌در‌تعقی ــات‌او‌قوی ــوژه‌مطالع ــای‌س ــان‌کمپانی‌ه ــرول،‌همچن ــدای‌تی ناپی
ــا‌فــردی‌کــه‌بتوانــد‌ توصیه‌هــای‌او‌هســتند؛‌بــرای‌بازرگانــان‌صحبــت‌کــردن‌ب
یــک‌وضعیــت‌پیچیــده‌را‌بــه‌اســاس‌آن‌خلاصــه‌کنــد،‌چــه‌بــه‌شــکل‌ریاضــی‌یــا‌
ــه‌نثــر،‌ارزش‌زیــادی‌دارد.‌ریاضیــات‌عمیــق‌حاضــر‌در‌مقاله‌هــای‌دانشــگاهی‌ ب
1. Economics

2. Paul Samuelson, Economics (Cambridge, MA: MIT Press, 1988; firs t published 1948).

3. Binyamin Appelbaum

4. The New York Times

5. Binyamin Appelbaum, “Q. and A. with Jean Tirole, Economics Nobel Winner,” The Upshot, New York Times, 

October 14, 2014, www.nytimes.com/2014/10/15/upshot/q-and-a-with-jean-tirole-nobel-prize-winner.html.

6.Silicon Valley
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ــی‌شــبکه‌های‌ارتبــاط‌از‌راه‌دور‌ ــرای‌سیاســت‌های‌مقررات ــه‌ای‌ب او‌در‌حکــم‌پای
ــد. ــت‌کرده‌ان خدم

ــوان‌ ــه‌می‌ت ــه‌چگون ــرد‌ک ــوال‌ک ــن‌س ــر‌ای ــود‌را‌درگی ــن‌خ ــرول‌همچنی تی
کارت‌هــای‌اعتبــاری‌را‌تنظیــم‌کــرد‌و‌ایــن‌نیــز‌بــه‌نوبــه‌خــود‌بــه‌زنجیــره‌ای‌از‌
مقاله‌هــا‌ختــم‌شــد‌کــه‌ســعی‌داشــت‌بازارهــای‌دوطرفــه‌را‌بــه‌شــکلی‌جامع‌تــر‌
درک‌کنــد:‌بررســی‌ایــن‌موضــوع‌کــه‌چــرا‌ایــن‌بازارهــا‌وجــود‌دارد،‌چــه‌چیــزی‌
ــای‌ ــه‌پلتفرم‌ه ــه‌چگون ــه‌می‌شــود‌و‌اینک ــازار‌یک‌طرف ــا‌ب ــا‌ب ــاوت‌آنه ــث‌تف باع
رقیــب‌ماننــد‌ویــزا‌و‌آمکــس‌بــر‌ســر‌مشــتریان‌در‌هــر‌دو‌طــرف‌بازارهــای‌خــود‌
بــه‌رقابــت‌می‌پردازنــد‌و‌ارائــه‌برخــی‌اصــول‌راهنمــا‌بــرای‌ســازندگان‌بازارهــای‌

دوطرفــه‌و‌مقامــات‌تنظیم‌گــر‌آنهــا.
بســیاری‌از‌تحقیقــات‌تیــرول‌در‌زمینــه‌پلتفرم‌هــا‌ایــن‌موضــوع‌را‌بــه‌عنــوان‌
نقطــه‌آغــاز‌در‌نظــر‌می‌گیــرد‌کــه‌یــک‌بــازار‌دوطرفــه‌بــازاری‌اســت‌کــه‌در‌آن‌
مشــارکت‌کنندگان‌از‌هــر‌دو‌ســو‌نمی‌تواننــد‌بــدون‌وجــود‌یــک‌پلتفــرم‌واســطه‌
ــا‌هــم‌معاملــه‌کننــد.‌1اگــر‌آنهــا‌می‌توانســتند‌ بیــن‌خــود،‌یکدیگــر‌را‌پیــدا‌و‌ب

این‌کارها‌را‌انجام‌دهند،‌نیازی‌به‌خدمات‌پلتفرم‌نبود.
ــه‌ ــه‌ک ــرار‌گرفت ــازاری‌ق ــه‌ب ــه‌در‌میان ــاز‌ک ــک‌بازارس ــع،‌ی ــب‌مواق در‌اغل
طرفیــن‌مختلــف‌آن‌در‌توافــق‌بــا‌هــم‌مشــکل‌دارنــد‌بــه‌یــک‌داور،‌میانجی‌گــر،‌
تضمین‌کننــده‌و‌گاهــی‌بــه‌یــک‌پلیــس‌بــدل‌می‌شــود.‌اگــر‌بازارســاز‌کار‌خــود‌
ــت‌ ــان‌غیب ــا‌زم ــه‌ب ــازار‌در‌مقایس ــرف‌ب ــر‌دو‌ط ــد،‌ه ــام‌ده ــی‌انج را‌به‌خوب
ــان‌ ــد.‌نگهبان ــه‌می‌کنن ــم‌معامل ــا‌ه ــر‌ب ــی‌کارات ــی‌بیشــتر‌و‌خیل بازارســاز،‌خیل
شــامپاین‌تضمیــن‌کردنــد‌کــه‌تاجــر‌پراتویــی‌پولــش‌را‌بگیــرد‌و‌تاجــران‌دیگــر‌
نیــز‌متوجــه‌ایــن‌موضــوع‌شــدند‌و‌در‌نتیجــه‌بازارهــای‌شــامپاین‌رونــق‌گرفــت.‌
ــن‌ ــه‌همی ــز‌ب ــازون‌نی ــر‌و‌آم ــی‌و‌اوب ــد‌ای‌ب ــی‌مانن ــق‌اینترنت ــای‌موف پلتفرم‌ه
ــا‌ســطح‌ ــه‌آی ــدی‌شــده‌اســت‌ک ــن‌ســوال‌چارچوب‌بن ــه‌شــکل‌ای ــه‌و‌ب ــن‌رفت ــر‌از‌ای ــق‌او‌کمــی‌فرات ــف‌دقی 1.‌تعری
ــه‌قیمــت‌ ــه‌قیمت‌هایــی‌کــه‌در‌طرفیــن‌مختلــف‌یــک‌پلتفــرم‌دریافــت‌می‌شــود‌وابســته‌اســت‌یــا‌تنهــا‌ب معامــلات‌ب
ــردازش‌ســه‌ ــه‌پ ــزا‌از‌خرده‌فروشــان،‌هزین ــه‌وی ــن‌وجــود‌دارد‌ک ــن‌ای ــی‌بی ــا‌فرق ــال،‌آی ــرای‌مث ــی‌بســتگی‌دارد.‌ب کل
درصــدی‌بگیــرد‌و‌یــک‌بازپرداخــت‌یــک‌درصــدی‌بــه‌صاحبــان‌کارت‌هــا‌ارائــه‌دهــد‌یــا‌اینکــه‌یــک‌هزینــه‌پــردازش‌
ــان‌ ــه‌خرده‌فروش ــی‌ک ــی‌وجــود‌دارد‌-دســت‌کم‌زمان ــه،‌فرق ــد؟‌بل ــی‌انجــام‌نده ــچ‌بازپرداخت ــرد‌و‌هی ‌۲درصــدی‌بگی
نمی‌تواننــد‌بــرای‌تراکنش‌هــای‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌یــک‌قیمــت‌متفــاوت‌اخــذ‌کننــد.‌و‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌کارت‌هــای‌

ــد. ــه‌حســاب‌می‌آی ــر‌اســاس‌تعریــف‌تیــرول‌یــک‌پلتفــرم‌ب اعتبــاری‌ب
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شــکل‌راه‌هــای‌مختلفــی‌را‌بــرای‌روان‌ســاختن‌بیشــتر‌تراکنش‌هــا‌پیــدا‌
ــی‌انجــام‌نمی‌شــود،‌نقــش‌داور‌را‌ ــه‌روان ــه‌ب ــی‌ک ــرای‌تراکنش‌های ــد‌و‌ب کرده‌ان
ــر‌ ــر‌از‌یــک‌الگوریتــم‌خودســاخته‌اســتفاده‌می‌کنــد‌کــه‌ب ایفــا‌می‌کننــد؛‌و‌اوب

ــدگان‌و‌مشــتریان‌نظــارت‌دارد. ــد‌دادن‌رانن نحــوه‌پیون
بازارســاز‌می‌توانــد‌مــوارد‌نامطلــوب‌را‌از‌تمــام‌جوانــب‌پلتفــرم‌خــود‌حــذف‌
ــم،‌ ــر‌مشــاهده‌می‌کنی ــی‌و‌اوب ــی‌از‌ای‌ب ــه‌در‌حالت‌های ــا‌همان‌طــور‌ک ــد،‌ام کن
ــود.‌ ــذار‌می‌ش ــرم‌واگ ــارکت‌کنندگان‌در‌پلتف ــود‌مش ــه‌خ ــا‌ب ــه‌غالب ــن‌وظیف ای
مدیــر‌پلتفــرم‌بازخــورد‌دادن‌مشــتری‌را‌ممکــن‌می‌ســازد‌و‌بــه‌صــورت‌نظــری،‌
خــرد‌جمعــی‌مابقــی‌کار‌را‌انجــام‌می‌دهــد‌و‌مشــکل‌اطلاعــات‌نامتقــارن‌را‌حــل‌
می‌کنــد؛‌مشــکلی‌کــه‌جــورج‌آکرلــوف‌آن‌را‌در‌ســال‌‌1970بــه‌منزلــه‌دشــمنی‌

بــرای‌کارکــرد‌بــازار‌شناســایی‌کــرد.
ایــن‌موضــوع‌منجــر‌بــه‌ســاخت‌انــواع‌مختلفــی‌از‌پلتفرم‌هــای‌جفت‌وجورســاز‌
کالاهــا‌یــا‌خدماتــی‌شــده‌اســت‌کــه‌در‌عصــر‌قبــل‌از‌اینترنــت‌تشــخیص‌یــک‌

عرضه‌کننــده‌معتمــد‌بــرای‌آنهــا‌دشــوار‌بــود.
ــود‌ ــور‌ب ــه‌1970،‌مجب ــود‌در‌ده ــه‌خ ــازی‌خان ــرای‌نوس ــوف‌ب ــلا‌آکرل مث
پیمانــکاری‌در‌منطقــه‌برکلــی‌پیــدا‌کنــد‌کــه‌ضمــن‌دارا‌بــودن‌مهــارت‌ایــن‌کار‌
ــه‌ای‌دریافــت‌کنــد‌و‌در‌ و‌وقــت‌آزاد‌انجــام‌آن،‌معتمــد‌باشــد‌و‌هزینــه‌منصفان
عیــن‌حــال‌قصــد‌نداشــته‌باشــد‌پــس‌از‌خــراب‌کــردن‌چنــد‌دیــوار،‌هزینــه‌را‌
افزایــش‌دهــد.‌اضافــه‌بــر‌ایــن،‌مــوارد‌ناملموســی‌نیــز‌وجــود‌داشــت،‌چیزهایــی‌
ــا‌را‌ ــا‌آنه ــد‌ی ــرارداد‌منعق ــا‌ق ــرای‌آنه ــت‌ب ــختی‌می‌توانس ــتری‌به‌س ــه‌مش ک
اجــرا‌کنــد،‌مثــل‌اینکــه‌پیمانــکار‌گل‌ولای‌را‌بــا‌خــود‌بــه‌داخــل‌خانــه‌نیــاورد‌
یــا‌اینکــه‌نزدیــک‌پنجــره‌بــاز‌ســیگار‌نکشــد.‌بــه‌نقــل‌از‌یکــی‌از‌دوســتان،‌اگــر‌
مجبوریــد‌بــه‌قراردادتــان‌مراجعــه‌کنیــد،‌مطمئنــا‌یــک‌مشــکل‌جــدی‌بــه‌وجــود‌

آمــده‌اســت.
در‌عصــر‌قبــل‌از‌اینترنــت،‌احتمــالا‌شــما‌بــه‌پیشــنهادهای‌دوســتان‌و‌خانواده‌
ــی‌را‌در‌ ــیار‌کم ــای‌بس ــولا‌گزینه‌ه ــن‌کار‌معم ــا‌ای ــد،‌ام ــود‌روی‌می‌آوردی خ
ــرا‌ ــرد‌زی ــادی‌نمی‌ک ــز‌کمــک‌زی ــی‌داد.‌صفحــات‌زرد‌1نی ــرار‌م ــما‌ق ــار‌ش اختی
1. The Yellow Pages
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ــد.‌یــک‌تبلیــغ‌ممکــن‌ آنهــا‌فقــط‌بنگاه‌هــای‌در‌دســترس‌را‌فهرســت‌می‌کردن
ــای‌ ــه‌درآمده ــر‌بکشــد،‌کســب‌وکاری‌ک ــه‌تصوی ــی‌را‌ب اســت‌کســب‌وکار‌موفق
کافــی‌بــرای‌پرداخــت‌ایــن‌تبلیــغ‌را‌داشــته‌اســت،‌امــا‌ایــن‌نیــز‌علامــت‌بســیار‌
ــه‌ ــد‌ب ــا‌می‌توانی ــا‌واقع ــا‌آی ــد،‌ام ــالا‌شــروع‌کنی ــود.‌شــما‌شــاید‌از‌ب ضعیفــی‌ب
دلیــل‌اینکــه‌نــام‌خدمــات‌قــراردادی‌AAAAا‌1بــا‌حــرف‌‌Aآغــاز‌می‌شــود،‌بــه‌

آن‌اعتمــاد‌کنیــد؟
بــه‌دلیــل‌ابهــام‌در‌بــازار‌و‌مشــکل‌مالــک‌خانــه‌کــه‌تــوان‌کارشناســی‌لازم‌در‌
ایــن‌خصــوص‌را‌نــدارد‌کــه‌پــس‌از‌آغــاز‌نوســازی‌چــه‌اتفاقــی‌خواهــد‌افتــاد،‌کار‌
پیمانــکاران‌خانــه‌بــه‌طورســنتی‌شــغل‌بدنامــی‌بــوده‌اســت.‌هــر‌فــردی‌داســتان‌
ــد‌داســتان‌های‌ ــا‌دســت‌کم‌می‌توان ــا‌دارد‌ی ــا‌آنه ترســناک‌خــود‌را‌در‌رابطــه‌ب
ترســناک‌دیگــران‌را‌تعریــف‌کنــد.‌اگــر‌شــما‌جــزو‌ایــن‌دســته‌از‌افــراد‌نیســتید،‌
ــه‌در‌آن‌ ــد‌ک ــه‌کنی ــه‌وبســایت‌‌contractorsfromhell.comمراجع ــد‌ب می‌توانی
داســتان‌های‌غم‌انگیــزی‌از‌طرح‌هــای‌بی‌فایــده‌تــا‌هزینه‌هــای‌سرســام‌آور‌
ــی‌از‌ ــواع‌مختلف ــقف‌ها‌و‌ان ــاره‌س ــن‌یک‌ب ــتی،‌فروریخت ــار‌نش ــای‌دچ ــا‌لوله‌ه ت
ــدار‌ ــتان‌گوها‌هش ــن‌داس ــی‌از‌ای ــت.‌یک ــده‌اس ــته‌ش ــت‌نوش ــات‌بی‌کیفی خدم
ــتخدام‌ ــد،‌اس ــغ‌می‌کن ــتقیما‌تبلی ــه‌مس ــکاری‌را‌ک ــلا‌پیمان ــه‌اص ــد‌ک می‌ده
ــد‌کــه‌ ــی‌تمــاس‌بگیری ــا‌وکیل ــد‌ب نکنیــد،‌همان‌طــور‌کــه‌هرگــز‌دوســت‌نداری
ــده‌شــده‌ ــرو‌از‌میلیون‌هــا‌دلاری‌کــه‌در‌دادگاه‌برن در‌بیلبوردهــا‌و‌تبلیغــات‌مت
ــات‌ ــک‌تبلیغ ــد‌از‌ی ــت‌نداری ــه‌دوس ــور‌ک ــا‌همان‌ط ــد‌ی ــف‌می‌کن ــت‌تعری اس
ــزی‌ ــدون‌آن،‌چی ــا‌ب ــول‌ی ــترداد‌پ ــن‌اس ــا‌تضمی ــه‌ب ــب،‌چ ــی‌نیمه‌ش تلویزیون

بخریــد.
)آن‌ آنجــی‌۲ فهرســت‌ ماننــد‌ دوطرفــه‌ پلتفــرم‌ یــک‌ کــه‌ اینجاســت‌
ــود‌و‌ ــد(‌وارد‌می‌ش ــی.آر‌۳او‌را‌می‌بینی ــای‌انِ.پ ــه‌در‌همه‌ج ــده‌ای‌ک تبلیغ‌کنن
ــن‌کار‌متصــل‌ ــرای‌ای ــرد‌مناســب‌ب ــا‌ف ــکار‌را‌ب ــای‌پیمان ــای‌جوی صاحب‌خانه‌ه

می‌ســازد.
بـدون‌ایـن‌ادعـا‌کـه‌فهرسـت‌آنجـی‌تعمیـرات‌خانـه‌را‌به‌یـک‌فرآینـد‌بدون‌

1. AAAA Contracting

2. Angie’s Lis t

3. NPR
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اسـتهلاک‌بـدل‌کرده،‌دسـت‌کم‌می‌توانیـم‌بگوییم‌که‌ایـن‌پلتفرم‌باعـث‌بهبودی‌
پیمانـکاران‌ ایـن‌حـوزه‌شـده‌اسـت.‌مشـتریان‌می‌تواننـد‌در‌مـورد‌ زیـادی‌در‌
اسـتخدامی‌خـود‌نظـر‌دهنـد‌و‌ایـن‌بدان‌معناسـت‌که‌اگـر‌فردی‌در‌اطراف‌شـما‌
وجـود‌نداشـته‌باشـد‌کـه‌بـا‌یک‌لوله‌کـش‌خاص‌کار‌کرده‌باشـد،‌دسـت‌کم‌شـما‌
چیـزی‌در‌دسـت‌خواهیـد‌داشـت‌کـه‌نشـان‌دهـد‌آیـا‌او‌کارش‌را‌بلد‌بوده‌اسـت‌
یـا‌خیـر،‌بـا‌چـه‌سـرعتی‌کارش‌را‌انجـام‌می‌دهـد‌و‌برآوردهـای‌او‌معمـولا‌چقدر‌
دقیـق‌از‌آب‌در‌می‌آیـد‌و‌شـما‌خواهیـد‌فهمید‌کـه‌آیا‌گل‌ولای‌را‌با‌خـود‌به‌خانه‌
مشـتریانش‌آورده‌یـا‌اینکـه‌آیـا‌در‌حمـام‌سـیگار‌می‌کشـد‌یـا‌خیر؛‌زیرا‌فهرسـت‌
آنجـی‌در‌ازای‌دریافـت‌هزینـه‌تمـام‌اینها‌را‌به‌شـما‌خواهـد‌گفت.‌اساسـا،‌زمانی‌
کـه‌شـما‌خـود‌را‌بیـرون‌از‌جهانـی‌بـدون‌اسـتهلاک‌بـا‌بازارهـای‌عالـی‌می‌یابید،‌
نقشـی‌بالقـوه‌بـرای‌یـک‌واسـطه‌بـه‌وجـود‌می‌آیـد‌تـا‌بیـن‌دو‌طـرف‌بـازار‌قرار‌

1 بگیرد.
ــاوری‌ ــه‌فن ــیده‌اند‌ک ــاور‌رس ــن‌ب ــه‌ای ــازار‌ب ــداران‌ب ــیاری‌از‌طرف بس
ــه‌ ــی‌ک ــه‌مشــکلات‌اطلاعات ــر‌ب ــوردی‌متنوع‌ت ــای‌بازخ ــر‌و‌الگوریتم‌ه بهت
آکرلــوف‌و‌اســپنس‌و‌دیگــر‌اقتصاددانــان‌اطلاعــات‌روی‌آن‌تمرکز‌داشــتند،‌
پایــان‌خواهــد‌داد.‌اخیــرا‌مقالــه‌ای‌روی‌وبســایت‌موسســه‌لیبــرال‌کاتــو‌۲در‌
ــه‌»پایــان‌ عنــوان‌خــود‌اعــلام‌می‌کــرد‌کــه‌مــا‌در‌حــال‌نزدیــک‌شــدن‌ب
اطلاعــات‌نامتقــارن«‌هســتیم.‌امــا‌مــا‌در‌ایــن‌بــاره‌تردیــد‌داریــم.‌آدمیــان‌
ــه‌رو‌هســتند‌و‌اصــلا‌ ــی‌روب ــده‌و‌چالش‌هــای‌تحمیل ــات‌گیج‌کنن ــا‌اطلاع ب
ــا‌آرمان‌گرایــان‌فنــی‌۳می‌تواننــد‌وضعیــت‌را‌بهبــود‌ روشــن‌نیســت‌کــه‌آی

دهنــد‌یــا‌خیــر.
نگرانی‌هــای‌یــک‌پارچه‌فــروش‌در‌قــرون‌وســطا‌کــه‌از‌او‌کلاهبــرداری‌
شــده‌یــا‌یــک‌صاحب‌خانــه‌ناراضــی‌در‌ســال‌‌19۸0در‌برابــر‌نگرانی‌هــای‌
ــی‌در‌ ــای‌بزرگ ــه‌ناکارایی‌ه ــوع‌ب ــن‌موض ــت.‌ای ــچ‌اس ــتم‌هی ــده‌بیس ــوه‌س بالق
ــط‌روی‌ ــن‌فق ــه‌والدی ــه‌نحــوی‌ک ــت،‌ب ــده‌اس ــم‌ش ــه‌خت ــتاران‌بچ ــازار‌پرس ب
ــا‌ ــه‌ادع ــیم‌ک ــه‌را‌می‌شناس ــازی‌خان ــان‌نوس ــی‌از‌قربانی ــا‌دســت‌کم‌یک ــود‌را‌دارد.‌م ــب‌خ ــوردی‌معای ــام‌بازخ ــر‌نظ 1.‌ه
می‌کنــد‌قــرارداد‌او‌بــا‌پیمانــکارش‌شــرط‌می‌کــرد‌کــه‌او‌از‌قــرار‌دادن‌بازخــورد‌خــود‌روی‌فهرســت‌آنجــی‌خــودداری‌کنــد.
2. Cato Ins titute

3. Techno-utopians
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ــدان‌همســایه،‌پرســتار‌بچــه‌ ــد:‌فرزن ــز‌دارن ــای‌بســیار‌محــدودی‌تمرک گزینه‌ه
ــر‌ ــای‌آینده‌نگ ــه.‌پلتفرم‌ه ــتار‌بچ ــی‌پرس ــات‌امانت ــا‌خدم ــتان‌ی ــی‌از‌دوس یک
پرســتار‌بچــه‌ماننــد‌اوربان‌ســیتر‌1و‌‌Care.comمدعی‌انــد‌کــه‌ترکیبــی‌از‌بررســی‌
پیشــینه،‌بازخــورد‌مشــتریان‌و‌ارتباطــات‌شــبکه‌های‌اجتماعــی‌کافــی‌خواهــد‌
بــود‌تــا‌شــما‌بتوانیــد‌کــودکان‌خــود‌را‌بــا‌پرســتار‌یــا‌مراقبــی‌کــه‌هرگــز‌او‌را‌

ــت؟ ــور‌نیس ــد.‌این‌ط ــا‌بگذاری ــد‌تنه ندیده‌ای
ــم‌ ــتار‌بچه‌ای ــای‌پرس ــتریان‌پلتفرم‌ه ــان‌مش ــه‌خودم ــا‌ک ــر.‌م ــه‌و‌خی بل
می‌توانیــم‌تاییــد‌کنیــم‌کــه‌گزینه‌هــای‌زیــادی،‌پــس‌از‌اینکــه‌روی‌وبســایت‌
خــود‌بــه‌نمایــش‌درآمده‌انــد،‌گیج‌کننــده‌اســت.‌یــک‌جســت‌وجو‌بــه‌بلنــدیِ‌
»دانشــجویان‌فعلــی‌دانشــگاه‌بوســتون‌کــه‌بــه‌دنبــال‌کار‌پس‌از‌کلاس‌هســتند‌
ــه‌‌ ــا‌گزین ــد«،‌ده‌ه ــدوق‌پســتی‌خاصــی‌زندگــی‌می‌کنن ــی‌صن ــک‌مایل و‌در‌ی
ــرار‌ ــما‌ق ــار‌ش ــا‌در‌اختی ــمی‌آنه ــای‌رس ــاده‌از‌صلاحیت‌ه ــه‌آم ــک‌خلاص و‌ی
ــتار،‌نظــرات‌ ــک‌پرس ــرای‌ی ــر‌ب ــی‌اگ ــد.‌نظــرات‌مشــتری‌چطــور؟‌حت می‌ده
ــد.‌ ــه‌شــما‌نمی‌کن ــی‌ب ــم‌کمــک‌چندان ــاز‌ه مشــتری‌وجــود‌داشــته‌باشــد‌ب
ــرای‌ ــخصی‌ب ــای‌ش ــام‌مصاحبه‌ه ــع‌و‌انج ــا‌مراج ــن‌ب ــاس‌گرفت ــد‌تم فرآین
ــرد‌ ــک‌ف ــه‌ی ــا‌ب ــما‌واقع ــا‌ش ــه‌آی ــورد‌اینک ــرم‌در‌م ــات‌ن ــع‌آوری‌اطلاع جم
ــا‌در‌ ــه‌م ــش‌ک ــال‌پی ــا‌ده‌س ــا‌تقریب ــه‌ب ــر،‌در‌مقایس ــا‌خی ــد‌ی ــاد‌داری اعتم
ابتــدا‌پرســتاران‌بچــه‌را‌اســتخدام‌می‌کردیــم،‌غالبــا‌بــدون‌تغییــر‌باقــی‌مانــده‌

اســت.
به‌رغــم‌معایــب‌پلتفرم‌هــای‌پرســتار‌بچــه،‌پیدایــش‌آنهــا‌بــرای‌خدمــات‌
قدیمــی‌گزینــش‌پرســتار‌بچــه‌دردسرســاز‌شــده‌و‌کســب‌وکار‌آنهــا‌را‌متضــرر‌
ــد‌ ــطه‌ای،‌هرچن ــه‌واس ــم‌ک ــد‌داری ــان‌تردی ــا‌همچن ــا‌م ــت.‌ام ــاخته‌اس س
ســخت‌کوش،‌بتوانــد‌بــر‌نگرانی‌هــای‌والدیــن‌دلواپــس‌مــدرن‌غلبــه‌
ــید.‌ ــد‌رس ــرا‌نخواه ــز‌ف ــن‌روزی‌هرگ ــه‌چنی ــم‌ک ــان‌می‌کنی ــا‌گم ــد.‌م کن
ــاد‌اطلاعــات‌ آیــا‌اطلاعــات‌نامتقــارن‌مــرده‌اســت؟‌خیــر.‌درعــوض،‌زنــده‌ب

ــارن. نامتق

1. Urbansitter
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اثرات جانبی شبکه شب زنان1
ــر‌از‌بازارهــای‌ محاســبه‌نحــوه‌تعییــن‌قیمت‌هــا‌روی‌پلتفرم‌هــا‌بســیار‌پیچیده‌ت
یک‌طرفــه‌اســت،‌زیــرا‌آنهــا‌مطابــق‌چیــزی‌تعییــن‌می‌شــوند‌کــه‌اقتصاددانــان‌
ــد‌ ــه‌خری ــن‌دارد‌ک ــر‌ای ــت‌ب ــد‌و‌دلال ــی‌شــبکه‌ای‌می‌گوین ــرات‌جانب ــه‌آن‌اث ب
ــر‌می‌شــود.‌۲ ــرای‌مشــتریان‌دیگ ــم‌ب ــث‌ارزشمندترشــدن‌آن‌آیت ــرد‌باع ــک‌ف ی
بــه‌طــور‌واضــح،‌ایــن‌موضــوع‌در‌مــورد‌خواروبــار‌صــادق‌نیســت:‌لذتــی‌کــه‌مــن‌
از‌یــک‌جعبــه‌شــکلات‌اورئــوز‌۳می‌بــرم‌تحــت‌تاثیــر‌ترجیــح‌شــما‌بــرای‌خــرج‌
ــچ‌ ــا‌کلم‌پی ــکلاتی‌ی ــای‌ش ــا‌کوکی‌ه ــوز‌ی ــد‌اورئ ــرای‌خری ــان‌ب ــردن‌پول‌ت ک
ــی‌ ــا‌زمان ــن‌ت ــاوت‌اســت:‌تلفــن‌م ــا‌متف ــرای‌تلفن‌ه ــا‌اوضــاع‌ب ــدارد.‌ام ــرار‌ن ق
ــود‌و‌ ــد‌ب ــرف‌خواه ــد‌بی‌مص ــته‌باش ــود‌نداش ــری‌وج ــن‌دار‌دیگ ــرد‌تلف ــه‌ف ک
هرچــه‌تلفن‌هــای‌بیشــتری‌فروختــه‌شــود‌و‌شــبکه‌تلفــن‌داران‌گســترش‌یابــد‌
ــا‌افــراد‌بیشــتری‌تمــاس‌بگیــرم(،‌ارزش‌تلفــن‌مــن‌ )و‌در‌نتیجــه‌مــن‌بتوانــم‌ب
همین‌طــور‌بالاتــر‌مــی‌رود.‌بنابرایــن،‌خریــد‌تلفــن‌نــه‌تنهــا‌بــرای‌خریــدار‌بلکــه‌

بــرای‌هــر‌فــردی‌کــه‌تلفــن‌دارد‌ارزش‌بــه‌وجــود‌مــی‌آورد.
ایـن‌امـر‌دسـت‌کم‌دو‌ملاحظـه‌بـرای‌نحـوه‌کارکرد‌کسـب‌وکارهای‌شـبکه‌ای‌
دارد.‌ابتـدا‌از‌آنجـا‌کـه‌بزرگ‌تر‌شـدن‌یک‌کمپانـی،‌ارزش‌آن‌را‌برای‌هر‌مشـتری‌
دیگـر‌بـالا‌می‌برد،‌گسـترش‌مشـتریان‌ثابت‌خود‌یک‌سـود‌عظیم‌به‌همـراه‌دارد.‌
در‌نتیجـه،‌پلتفرم‌هـا‌ممکـن‌اسـت‌تمایـل‌داشـته‌باشـند‌قیمت‌هـای‌خـود‌را‌از‌
کسـب‌وکارهایی‌کـه‌محصـولات‌غیرشـبکه‌ای،‌مانند‌اورئـوز،‌می‌فروشـند،‌پایین‌تر‌
قـرار‌دهنـد.‌سـیرز‌بـرای‌سـرعت‌‌بخشـیدن‌بـه‌گسـترش‌کارت‌دیسـکاور،‌آن‌را‌
بـدون‌هزینـه‌و‌بـا‌تضمیـن‌اسـترداد‌مالـی‌به‌مشـتریان‌عرضـه‌کرد؛‌کـه‌وقتی‌به‌

آن‌فکـر‌می‌کنیـد،‌خیلـی‌عجیـب‌بـه‌نظر‌می‌رسـد.
ــن‌ یکــی‌از‌بینش‌هــای‌تیــرول‌در‌مــورد‌پلتفرم‌هــا‌)بینشــی‌کــه‌ملموس‌تری
پیامدهــا‌را‌بــرای‌فــرد‌داخــل‌خیابــان‌دارد(‌ایــن‌اســت‌کــه‌بازارهــای‌دوطرفــه‌
از‌بســیاری‌جهــات‌فقــط‌یــک‌مــورد‌خــاص‌از‌اثــرات‌جانبــی‌شــبکه‌بــه‌شــمار‌
1. Ladies’ Night

اشاره‌به‌ورود‌رایگان‌زنان‌با‌هدف‌جلب‌مشتریان‌بیشتر.
۲.‌از‌ایــن‌لحــاظ،‌مطالعــه‌بازارهــای‌پلتفرمــی‌ریشــه‌در‌اقتصــاد‌شــبکه‌ها‌دارد؛‌رشــته‌ای‌کــه‌وقتــی‌تیــرول‌اولیــن‌مقالــه‌

خــود‌درمــورد‌پلتفرم‌هــا‌را‌نوشــت،‌بــه‌خوبــی‌توســعه‌یافتــه‌بــود.‌
3. Oreos
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ــر‌ ــن‌منج ــد.‌ای ــل‌می‌کن ــرم‌عم ــرف‌پلتف ــر‌دو‌ط ــه‌در‌ه ــی‌ک ــی‌رود؛‌نوع م
ــیدگی‌بــه‌هــر‌دو‌طــرف‌می‌شــود؛‌ بــه‌تفاوت‌هــای‌شــدیدی‌در‌نحــوه‌رس
تفاوت‌هایــی‌کــه‌بــدون‌وجــود‌مقــداری‌دانــش‌دربــاره‌پایه‌هــای‌اقتصــاد‌

ــود. ــرارآمیز‌می‌نم ــلا‌اس ــی‌کام پلتفرم
بــرای‌مثــال،‌چــرا‌گــوگل‌بــه‌شــما‌اجــازه‌می‌دهــد‌در‌اینترنــت‌بــه‌صــورت‌
رایــگان‌جســت‌وجو‌کنیــد،‌در‌حالــی‌کــه‌حفــظ‌برتــری‌خــود‌در‌بــازار‌موتورهــای‌
ــه‌تحقیقــات‌و‌ ــادی‌در‌زمین ــه‌هزینه‌هــای‌زی ــی‌ب ــن‌کمپان ــرای‌ای جســت‌وجو‌ب
ــاز‌ ــات‌نی ــق‌تبلیغ ــران‌از‌طری ــب‌کارب ــه‌ای‌و‌جل ــاخت‌های‌رایان ــعه،‌زیرس توس
ــه‌ ــر‌ب ــه‌مشــتری‌بزرگ‌ت ــک‌پای ــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌ی ــه‌ای ــه،‌ب دارد؟‌صــد‌البت
ــرای‌ ــه‌ب ــدگان‌ک ــازار‌)تبلیغ‌کنن ــر‌ب ــوی‌دیگ ــا‌از‌س ــد‌ت ــازه‌می‌ده ــوگل‌اج گ
ــای‌ ــد(‌درآمده ــول‌پرداخــت‌می‌کنن ــن‌در‌فهرســت‌جســت‌وجوها‌پ ــرار‌گرفت ق
بســیاری‌بیشــتری‌کســب‌کنــد.‌در‌ایــن‌حالــت،‌پــر‌کــردن‌نتایــج‌جســت‌وجوی‌
گــوگل‌بــا‌تبلیغــات‌پولــی‌کمــک‌زیــادی‌بــه‌بهبــود‌تجربــه‌مشــتری‌نمی‌کنــد،‌
بنابرایــن‌شــکافی‌بــزرگ‌بیــن‌هزینه‌هایــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌هــر‌ســمت‌از‌بــازار‌

ــا‌ســمت‌دیگــر‌روی‌گــوگل‌پرداخــت‌می‌کنــد. ــات‌ب ــرای‌ملاق ب
ایـن‌وضعیـت‌کامـلا‌در‌دنیـای‌بازارهـای‌دوطرفـه‌رایـج‌اسـت:‌بسـیاری‌از‌
کمپانی‌هـای‌کارت‌هـای‌اعتبـاری‌از‌دارنـدگان‌کارت‌هـا‌پولـی‌نمی‌گیرنـد‌یا‌حتی‌
بـه‌آنهـا‌تخفیـف‌نیـز‌می‌دهند،‌در‌حالی‌کـه‌این‌پـول‌از‌دماغ‌فروشـندگان‌بیرون‌
کشـیده‌می‌شـود؛‌بازارچه‌هـا‌کـه‌از‌قدیـم‌بازارهای‌دو‌طرفـه‌بوده‌انـد،‌از‌مغازه‌های‌
اجـاره‌ای‌کرایـه‌می‌گیرنـد‌در‌حالـی‌کـه‌بـرای‌جلـب‌خریدکننـدگان‌جـای‌پارک‌

رایـگان‌و‌امتیازهـای‌دیگـری‌ارائـه‌می‌کنند.
ــن‌ ــی‌ممک ــید،‌گاه ــرده‌باش ــا‌را‌درک‌نک ــق‌پلتفرم‌ه ــه‌منط ــی‌ک ــا‌زمان ت
اســت‌روش‌هزینه‌گیــری‌پلتفرم‌هــا‌متضــاد‌بــه‌نظــر‌برســد.‌بازارچه‌هــا‌از‌
ــول‌ ــان‌پ ــب‌وکارهای‌کوچک‌ترش ــا‌کس ــه‌ب ــان‌در‌مقایس ــای‌بزرگ‌ترش مغازه‌ه
کمتــری‌می‌گیرنــد،‌زیــرا‌بــدون‌چنیــن‌لنگرهایــی‌بــرای‌جلــب‌مشــتریان،‌ایــن‌

ــند.‌ ــته‌باش ــود‌داش ــد‌وج ــا‌نمی‌توانن بازارچه‌ه
ــی‌ ــاروارد،‌برخ ــب‌وکار‌ه ــه‌کس ــان‌1از‌مدرس ــن‌ادلم ــور‌ب ــه‌پروفس ــه‌گفت ب
1. Ben Edelman
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ــرادی‌ ــد‌و‌از‌اف ــتفاده‌کرده‌ان ــگفت‌انگیزی‌اس ــه‌ش ــا‌از‌حق ــی‌واقع ــا‌حت پلتفرم‌ه
ــام‌ ــور‌انج ــا‌چط ــن‌کار‌دقیق ــد.‌ای ــه‌می‌گیرن ــتند‌هزین ــا‌نیس ــتری‌آنه ــه‌مش ک
می‌شــود؟‌شــاید‌شــما‌نیــز‌ایــن‌کار‌را‌هفتــه‌گذشــته‌نزدیــک‌بــه‌ده‌بــار‌انجــام‌
داده‌باشــید:‌هــر‌زمــان‌کــه‌در‌موسســه‌ای‌کــه‌کارت‌اعتبــاری‌می‌پذیــرد‌پــول‌
نقــد‌پرداخــت‌می‌کنیــد،‌در‌حــال‌پرداخــت‌یارانــه‌بــرای‌مشــتریانی‌هســتید‌کــه‌
از‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌اســتفاده‌می‌کننــد.‌ایــن‌بدیــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌بیشــتر‌
ــد‌ ــرای‌تمــام‌تراکنش‌هــای‌خــود‌دریافــت‌می‌کنن ــه‌ای‌را‌ب خرده‌فروشــان،‌هزین
و‌مهــم‌نیســت‌کــه‌شــما‌از‌اعتبــار‌اســتفاده‌می‌کنیــد‌یــا‌نســیه‌یــا‌پــول‌نقــد.‌
همچنیــن‌مهــم‌نیســت‌کــه‌ایــن‌هزینــه‌بــه‌یــک‌کارت‌پرهزینــه‌ماننــد‌آمکــس‌
ــا‌دیســکاور.‌شــاید‌ ــزا،‌مســترکارت‌1ی ــد‌وی ــه‌مانن ــک‌کارت‌کم‌هزین ــا‌ی ــه‌ی رفت
خرده‌فــروش‌بخواهــد‌بــرای‌فروش‌هایــی‌کــه‌بــا‌کارت‌هــای‌پرکمیســیون‌
انجــام‌می‌شــوند،‌ســه‌درصــد‌بیشــتر‌بگیــرد؛‌درعــوض،‌او‌یــک‌هزینــه‌»در‌هــم‌

ــرد.۲ ــتریان‌می‌گی ــام‌مش ــده«‌را‌از‌تم آمیخته‌ش
ــن‌ ــوارد‌ای ــا‌م ــاری‌تنه ــای‌کارت‌اعتب ــه‌کمپانی‌ه ــد‌ک ــر‌می‌کنی ــا‌فک آی
موضــوع‌هســتند؟‌دوبــاره‌فکــر‌کنیــد.‌اینترنــت‌بــه‌ده‌هــا‌واســطه‌دیگــر‌توانایــی‌
ــن،‌ ــرم‌رزرو‌آنلای ــک‌پلتف ــل۳،‌ی ــت:‌اوپن‌تیب ــا‌را‌داده‌اس ــن‌حقه‌ه ــام‌همی انج
ــازاد‌را‌در‌ ــه‌م ــک‌هزین ــا‌ی ــا‌آنه ــد،‌ام ــدی‌می‌ده ــز‌نق ــا‌جوای ــه‌غذاخوری‌ه ب
رســتوران‌ها‌مشــاهده‌نمی‌کننــد.‌اکســپدیا4،‌یــک‌پلتفــرم‌رزرو‌مســافرت‌
ــان‌ ــما‌یکس ــرواز‌ش ــای‌پ ــا‌هزینه‌ه ــد،‌ام ــزه‌می‌ده ــی‌را‌جای ــن،‌امتیازات آنلای

1. Mas ter Card

ــن‌ ــک‌ممک ــان‌کوچ ــلا‌خرده‌فروش ــد.‌مث ــر‌باش ــرف‌تغیی ــه‌در‌ش ــت‌ک ــن‌اس ــته‌و‌ممک ــادی‌داش ــل‌زی ــن‌کار‌دلای ۲.‌ای
ــه‌ ــز‌ب ــرکت‌های‌مجه ــر‌ش ــای‌اخی ــا‌زمان‌ه ــد‌و‌ت ــه‌کنن ــدی‌ارائ ــای‌نق ــد‌تخفیف‌ه ــه‌می‌توانن ــد‌ک ــی‌ندانن ــت‌حت اس
سیســتم‌کارت‌هــای‌اعتبــاری،‌فروشــندگان‌را‌مجبــور‌می‌کردنــد‌کــه‌بــا‌هــر‌تراکنــش‌کارتــی‌بــه‌یــک‌شــکل‌رفتــار‌کننــد.‌
ایــن‌یعنــی‌ارائــه‌نکــردن‌تخفیــف‌بــرای‌کارت‌هــای‌نســیه‌ای‌یــا‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌کم‌هزینه‌تــر‌نســبت‌بــه‌کارت‌هــای‌
 The Financial‌.پرهزینه‌تــر.‌ایــن‌محدودیت‌هــا،‌در‌اثــر‌اقدامــات‌قانونــی‌و‌حقوقــی،‌به‌تدریــج‌در‌حــال‌از‌بیــن‌رفتــن‌اســت
‌Reform Actدر‌ســال‌‌۲010بــه‌فروشــندگان‌ایــن‌آزادی‌را‌داد‌تــا‌مثــلا‌بــرای‌کارت‌نســیه‌یــک‌هزینــه‌مــازاد‌بیشــتر‌از‌

کارت‌هــای‌اعتبــاری‌تعییــن‌کننــد.‌ایــن‌تغییــرات‌از‌ســوی‌قــوه‌مقننــه‌‌US Department of Jus ticeتقویــت‌شــده‌اســت.‌یک‌
محاکمــه‌دادگاهــی‌در‌ســال‌‌۲015نشــان‌داد‌کــه‌محدودیت‌هایــی‌کــه‌آمکــس‌روی‌قیمت‌هــای‌فروشــندگان‌قــرار‌مــی‌داد‌
ــض‌ ــون‌‌Sherman Antitrus t Actرا‌نق ــاری(،‌قان ــای‌اعتب ــف‌کارت‌ه ــای‌مختل ــم‌هزینه‌ه ــا‌به‌رغ ــودن‌آنه ــی‌یکســان‌ب )یعن
می‌کــرد.‌مثــلا‌تعــدادی‌از‌کشــورهای‌دیگــر‌ماننــد‌اســترالیا‌و‌بریتانیــا‌نیــز‌گام‌هایــی‌بــرای‌ســرکوب‌قوانیــن‌شــرکت‌های‌

ــا‌هزینه‌‌هــای‌مــازاد‌برداشــته‌اند. ــه‌سیســتم‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌در‌ارتبــاط‌ب مجهــز‌ب
3. OpenTable

4. Expedia
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باقــی‌می‌مانــد،‌چــه‌شــما‌از‌طریــق‌آنهــا‌رزرو‌کنیــد‌یــا‌مســتقیما‌در‌وبســایت‌
ــه‌دارد. ــور‌ادام ــت‌همین‌ط ــن‌فهرس ــد؛‌ای ــی‌رزرو‌کنی ــس‌هوای ــک‌آژان ی

ایــن‌شــاید‌ماننــد‌یــک‌معاملــه‌عالــی‌بــرای‌شــمای‌مصرف‌کننــده‌بــه‌نظــر‌
برســد،‌زیــرا‌گذشــته‌از‌هرچیــز،‌آژانس‌هــای‌هوایــی،‌رســتوران‌ها‌و‌فروشــگاه‌ها‌
ــد.‌ ــت‌می‌کنی ــع‌آن‌را‌برداش ــما‌مناف ــد‌و‌ش ــت‌می‌کنن ــاب‌را‌پرداخ صورت‌حس
البتــه‌فقــط‌تــا‌زمانــی‌کــه‌ایــن‌حقیقــت‌را‌در‌نظــر‌بگیریــد‌کــه‌اگــر‌مقــداری‌
پــول‌نقــد‌بــه‌همــراه‌بــرده‌بودیــد‌و‌در‌زمــان‌اســتفاده‌از‌آن‌‌۳درصــد‌تخفیــف‌
ــزاکارت‌تنهــا‌یــک‌ ــا‌وی ــود‌کــه‌ب ــی‌خواهیــد‌ب می‌گرفتیــد،‌خوشــحال‌تر‌از‌زمان
ــز‌ ــه‌او‌نی ــن،‌ک ــور‌ادلم ــردد.‌پروفس ــاب‌تان‌بازمی‌گ ــه‌حس ــان‌ب ــد‌از‌پول‌ت درص
ــی‌ ــی‌از‌فضاهای ــن‌یک ــه‌ای ــرده‌ک ــتدلال‌ک ــت،‌اس ــده‌اس ــل‌تعلیم‌دی ــک‌وکی ی
اســت‌کــه‌امــکان‌دارد‌در‌آن‌قــدرت‌بازارســازان‌روی‌پلتفــرم‌خــود‌اندکــی‌بیــش‌
ــای‌ ــدگانِ‌کارت‌ه ــه‌صادرکنن ــود‌ک ــث‌می‌ش ــا‌باع ــن‌رونده ــد.‌ای ــد‌باش از‌ح
ــه‌ ــر‌ارائ ــر‌س ــان،‌ب ــرای‌خرده‌فروش ــا‌ب ــش‌قیمت‌ه ــای‌کاه ــه‌ج ــاری‌ب اعتب
بازگشــت‌های‌پولــی‌بیــش‌از‌حــد‌رقابــت‌کننــد.‌ایــن‌موضــوع‌باعــث‌می‌شــود‌
ــد‌ ــول‌نق ــل‌پ ــر‌حم ــار،‌دردس ــتفاده‌از‌اعتب ــای‌اس ــه‌ج ــدگان‌ب ــه‌مصرف‌کنن ک
ــا‌ ــر‌پلتفرم‌ه ــی،‌اگ ــور‌کل ــه‌ط ــه‌ب ــد‌ک ــا‌می‌کن ــن‌ادع ــوند.‌ادلم ــل‌ش را‌متحم
تنهــا‌دســت‌از‌مزیــت‌بخشــیدن‌بــه‌یکــی‌از‌طرفیــن‌بــازار‌بردارنــد،‌جامعــه‌نفــع‌
بیشــتری‌خواهــد‌بــرد.‌کمپانی‌هــای‌کارت‌اعتبــاری‌خودبه‌خــود‌چنیــن‌کاری‌را‌
انجــام‌نخواهنــد‌داد‌زیــرا‌اگــر‌شــما‌بتوانیــد‌از‌افــرادی‌کــه‌مشــتری‌تان‌نیســتند‌
پــول‌بگیریــد،‌ایــن‌یــک‌ســود‌عالــی‌خواهــد‌بــود.‌ایــن‌وظیفــه‌ناظــران‌دولتــی‌
اســت‌کــه‌قــدرت‌بازارســازان‌مقتــدر‌در‌بســیاری‌از‌بازارهــای‌دوطرفــه‌را‌مهــار‌

کننــد.1
بــازار‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌همچنیــن‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌چــرا‌رفتــار‌نابرابــر‌با‌
مشــارکت‌کنندگان‌در‌طرف‌هــای‌مختلــف‌یــک‌پلتفــرم‌بســیار‌رایــج‌اســت.‌زیــرا‌
اگرچــه‌هــر‌دو‌طــرف‌یــک‌تراکنــش‌کارت‌اعتبــاری‌بــه‌هــم‌نیــاز‌دارنــد‌)کارت‌
ــد‌ ــده‌خواه ــد‌بی‌فای ــه‌بســیاری‌از‌فروشــندگان‌آن‌را‌نپذیرن ــی‌ک ــا‌زمان شــما‌ت
بــود؛‌اگــر‌خریــداران‌از‌اعتبــار‌اســتفاده‌نکننــد،‌خریــد‌دســتگاه‌کارت‌خــوان‌بــه‌
1. Benjamin G. Edelman and Julian Wright, “Price Coherence and Excessive Intermediation,” Harvard Business 
School NOM Unit Working Paper 15–030 (2014).
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ــی‌ ــا‌پلتفرم‌های ــن‌دو‌طــرف‌در‌مذاکــره‌ب ــا‌ای ــول‌اســت(،‌ام ــه‌هــدردادن‌پ منزل
ــر‌ســر‌کســب‌وکار‌آنهــا‌رقابــت‌می‌کننــد،‌درجه‌هــای‌مختلفــی‌از‌قــدرت‌ کــه‌ب
ــی‌را‌روی‌ ــر‌کارت ــد‌ه ــد‌می‌توانی ــرای‌خری ــما‌ب ــد.‌ش ــار‌دارن ــازار‌را‌در‌اختی ب
یــک‌دســتگاه‌بکشــید،‌بنابرایــن،‌فروشــگاه‌ها‌غالبــا‌هــر‌کارتــی‌را‌کــه‌مشــتری‌
ــبکه‌ای‌ ــی،‌چند‌ش ــان‌پلتفرم ــه‌زب ــگاه‌ها،‌ب ــد.‌فروش ــد،‌می‌پذیرن ــاب‌می‌کن انتخ

هســتند.
امــا‌مشــتریان‌در‌داخــل‌یــک‌رقابــت‌پلتفرمــی،‌غالبــا‌طــرف‌خــود‌را‌انتخــاب‌
ــاری‌ ــا‌دو‌کارت‌اعتب ــک‌ی ــب‌خــود‌بیــش‌از‌ی ــا‌در‌جی ــد.‌بســیاری‌از‌م می‌کنن
اصلــی‌بــه‌همــراه‌داریــم.‌امــا‌غالبــا‌فقــط‌یــک‌انتخــاب‌پیش‌فــرض‌داریــم‌کــه‌
ــای‌ ــران‌کارت‌ه ــا‌کارب ــم.‌م ــتفاده‌می‌کنی ــان‌اس ــر‌خریدهای‌م ــرای‌اکث از‌آن‌ب

ــتیم. ــبکه‌ای‌هس ــاری‌تک‌ش اعتب
ــر‌دو‌طــرف‌ ــه‌ه ــی‌ســودمند‌باشــد‌ک ــا‌زمان ــه‌صرف ــازار‌دوطرف ــک‌ب ــر‌ی اگ
روی‌پلتفــرم‌باشــند،‌رقابــت‌شــدیدی‌بــرای‌تســخیر‌افــراد‌تک‌شــبکه‌ای‌
ــی‌ ــف،‌طیف ــای‌مختل ــب‌)بازارچه‌ه ــای‌رقی ــه‌گزینه‌ه ــرادی‌ک ــود‌دارد؛‌اف وج
ــه‌را‌ ــن‌معامل ــده‌بهتری ــی‌و‌ارائه‌کنن ــره(‌را‌بررس ــاری‌و‌غی ــای‌اعتب از‌کارت‌ه
انتخــاب‌می‌کننــد.‌افــراد‌چندشــبکه‌ای‌چطــور؟‌آنهــا‌بــا‌همــه‌توافــق‌می‌کننــد‌
و‌)زمانــی‌کــه‌پلتفرم‌هــا‌متوجــه‌می‌شــوند‌نیــازی‌بــه‌تــلاش‌بــرای‌جلــب‌آنهــا‌

ــد. ــود‌را‌می‌پردازن ــی‌خ ــی‌پلتفرم ــن‌بی‌نظم ــای‌ای ــد(‌به ندارن

کسب وکارهای پلتفرمی برای همه چیز
جــای‌تعجــب‌نیســت‌کــه‌جهــان‌کســب‌وکار‌پــر‌از‌حســادت‌پلتفرمــی‌اســت.‌اگر‌
دارنــدگان‌پلتفرم‌هــا‌وظیفــه‌خــود‌در‌انتخــاب‌منطقــه‌مناســب‌و‌تعییــن‌قوانیــن‌
را‌به‌خوبــی‌انجــام‌دهنــد،‌می‌تواننــد‌فقــط‌صِــرف‌وجــود‌خــود،‌پــول‌زیــادی‌بــه‌
ــی‌کــه‌شــما‌زیرســاخت‌تراکنش‌ســاز‌و‌نظارت‌کننــده‌خــود‌ ــد.‌زمان دســت‌آورن
ــارکت‌کنندگان‌ ــام‌مش ــبکه‌ای‌تم ــی‌ش ــرات‌جانب ــد‌و‌اث ــان‌انداختی ــه‌جری را‌ب
ــم‌ ــا‌یکدیگــر‌جــذب‌وبســایت‌شــما‌کــرد،‌می‌توانیــد‌ل ــات‌ب ــرای‌ملاق ــازار‌را‌ب ب
دهیــد‌و‌جمــع‌شــدن‌پــول‌‌را‌تماشــا‌کنیــد.‌اوبــر‌از‌هــر‌مســافرت‌و‌ایر.بی.‌ان.‌بــی‌
ــر‌مــی‌دارد‌و‌گــوگل‌از‌طریــق‌ ــرای‌خــود‌ب ــه‌ای،‌ســهمی‌را‌ب از‌هــر‌اقامــت‌خان
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ــه‌ ــد،‌البت ــاپ‌می‌کن ــول‌چ ــود‌پ ــت‌وجوی‌خ ــور‌جس ــات‌موت ــب‌وکار‌تبلیغ کس
تــا‌زمانــی‌کــه‌کیفیــت‌الگوریتــم‌جســت‌وجوی‌اینترنتــی‌خــود‌را‌حفــظ‌کنــد.
ــول‌ ــه‌چــرا‌ســرمایه‌گذاران‌ریســک‌پذیر‌پ ــح‌می‌دهــد‌ک ــن‌موضــوع‌توضی ای
ــار‌ ــد‌خواروب ــگ‌ها،‌خری ــردش‌س ــد:‌گ ــزی‌می‌ریزن ــر‌چی ــای‌ه ــه‌پ ــود‌را‌ب خ
ــردن‌و‌ ــز‌ک ــویی،‌تمی ــو،‌لباسش ــت‌دوم‌و‌ن ــای‌دس ــد‌خودروه ــش،‌خری و‌تحویل

ــا. ــت‌از‌خانه‌ه مراقب
امــا‌اگــر‌همــه‌افــراد‌متوجــه‌فوایــد‌داشــتن‌یــک‌پلتفــرم‌شــوند‌)همین‌طــور‌
هــم‌بــه‌نظــر‌می‌رســد(‌رقابــت‌شــدیدی‌بــرای‌مشــاهده‌ایــن‌بــه‌وجــود‌خواهــد‌
آمــد‌کــه‌پلتفــرم‌چــه‌کســی‌می‌توانــد‌بــه‌منزلــه‌ســبک‌غالــب‌انتخــاب‌شــود.‌
بــه‌همیــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌پلتفرم‌هــای‌آینده‌گــر‌از‌پیــش‌بــه‌میلیون‌هــا‌دلار‌
ــا‌ ــر‌توســعه‌محصــول،‌آنه ــد:‌اضافه‌ب ــاز‌دارن ــب‌ســرمایه‌های‌پرریســک‌نی در‌قال
ــرای‌»خریــد«‌پایــه‌مشــتریان‌خــود‌-کــه‌ غالبــا‌بــه‌خــرج‌کــردن‌زیــاد‌پــول‌ب
نقــش‌ســتون‌کســب‌وکار‌شــبکه‌ای‌را‌ایفــا‌می‌کننــد-‌نیــاز‌دارنــد.‌بــرای‌مثــال،‌
ــت‌ ــدش‌باب ــه‌مشــتریان‌جدی ــود،‌ب ــاده‌ب ــی‌راه‌افت ــه‌به‌تازگ ــی‌ک ــل1،‌زمان پی‌پ
ــغ‌بیشــتری‌را‌ ــران‌مبل ــه‌دیگ ــرم‌ب ــن‌پلتف ــه‌‌ای ــرای‌توصی ــام‌‌10دلار‌و‌ب ثبت‌ن

ــرد. ــت‌می‌ک پرداخ
ــی‌ ــن‌کمپان ــرا‌ای ــد،‌زی ــونی‌۲نمی‌دان ــر‌از‌س ــوع‌را‌بهت ــن‌موض ــس‌ای هیچ‌ک
ــاهده‌ ــر‌وی‌اچ‌اس‌را‌مش ــود‌در‌براب ــس‌۳خ ــت‌بتامک ــه‌‌19۸0شکس ــه‌در‌ده ک
کــرده‌بــود،‌در‌دهــه‌۲000،‌زمانــی‌کــه‌فنــاوری‌بلــوری‌4ایــن‌کمپانــی‌بــا‌اچ‌دی‌
ــا‌ ــه‌دســت‌آورد‌ت ــازار‌ب ــاره‌در‌ب ــه‌رو‌شــد،‌فرصتــی‌دوب دی‌وی‌دی‌توشــیبا‌5روب
دســتگاه‌های‌تصویــر‌دیجیتــال‌اچ‌دی‌ارائــه‌کنــد.‌کیفیــت‌پخــش‌و‌ضبــط‌ایــن‌
فرمت‌هــا‌بــا‌هــم‌برابــر‌بــود.‌تعییــن‌پیــروز‌ایــن‌میــدان‌فقــط‌بــه‌ایــن‌موضــوع‌
بســتگی‌داشــت‌کــه‌کــدام‌کمپانــی‌می‌توانــد‌یــک‌آرشــیو‌بــزرگ‌و‌کاربــران‌پایــه‌
ــه‌نفــع‌خــود‌ســنگین‌تر‌ســازد.‌بنابرایــن،‌ ــرازو‌را‌ب کافــی‌ایجــاد‌کنــد‌و‌کفــه‌ت
ــرد‌گســترده‌و‌ ــدان(‌از‌کارب ــروز‌می ــدگاه‌پی ــی‌)از‌دی ــل‌اطمینان ــای‌قاب چرخه‌ه
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حضــور‌فزاینــده‌پیشــنهادها‌آغــاز‌شــد.
ــد.‌ســونی‌ ــه‌کردن ــروزی‌خــود‌هزین ــرای‌پی ــی‌ب ــول‌هنگفت ــر‌دو‌طــرف‌پ ه
فنــاوری‌بلــوری‌خــود‌را‌در‌کنســول‌ویدیویــی‌جدیــد‌پلی‌استیشــن‌‌‌۳1قــرار‌داد‌
و‌بــا‌ایــن‌کار‌بســتر‌بزرگــی‌از‌مشــتریان‌را‌بــرای‌خــود‌تضمیــن‌کــرد.‌توشــیبا‌
ــای‌اچ‌دی‌ ــرار‌دادن‌پخش‌کننده‌ه ــت‌ق ــافت‌باب ــه‌مایکروس ــول‌ب ــت‌پ ــا‌پرداخ ب
ــاخ‌ ــه‌ش ــی‌-ک ــن‌کمپان ــس‌‌۳60ای ــس‌باک ــول‌ایک ــل‌کنس دی‌وی‌دی‌در‌داخ
ــت‌زد.‌در‌ ــل‌دس ــه‌مقابله‌به‌مث ــرد-‌ب ــت‌می‌ک ــن‌رقاب ــا‌پلی‌استیش ــاخ‌ب ــه‌ش ب
ــرد‌)در‌آن‌روزگار‌ ــت‌می‌ک ــوری‌حمای ــاوری‌بل ــتر‌۲از‌فن ــه‌بلاک‌باس ــی‌ک حال
کــه‌حمایــت‌ایــن‌کمپانــی‌اکنــون‌از‌کار‌افتــاده‌معنایــی‌داشــت(،‌گــزارش‌شــده‌
بــود‌کــه‌توشــیبا‌نیــز‌بــه‌شــرکت‌های‌پارامونــت‌۳و‌‌DreamWorks USدر‌ازای‌
ــغ‌‌150 ــت‌اچ‌دی‌دی‌وی‌دی،‌مبل ــط‌در‌فرم ــا‌فق ــار‌فیلم‌ه ــرای‌انتش ــدی‌ب تعه

میلیــون‌دلار‌پرداخــت‌کــرده‌اســت.
ــادی‌ ــای‌زی ــا،‌پول‌ه ــا‌و‌واکنش‌ه ــه‌ای‌از‌کنش‌ه ــرف‌در‌مجموع ــر‌دو‌ط ه
ــرد‌و‌ ــدا‌ک ــل‌پی ــوری‌تمای ــمت‌بل ــه‌س ــروش‌ب ــرانجام‌ف ــد.‌س ــه‌کردن را‌هزین
اســتودیوها‌یکــی‌پــس‌از‌دیگــری‌تصمیــم‌گرفتنــد بــا‌توجــه‌بــه‌حمایتــی‌کــه‌
در‌حــال‌حاضــر‌از‌ایــن‌فرمــت‌وجــود‌دارد،‌دیگــر‌ارزش‌نــدارد‌کــه‌انتشــارهای‌
ــه‌ ــودهایی‌ک ــام‌س ــا‌تم ــود.‌ام ــام‌ش ــت‌اچ‌دی‌دی‌وی‌دی‌انج ــد‌روی‌فرم جدی
ــرد،‌ ــب‌ک ــازار‌دی‌وی‌دی‌کس ــرل‌ب ــن‌کنت ــت‌گرفت ــه‌دس ــونی‌از‌ب ــی‌س کمپان

ــده‌‌اســت. ــازار‌ش ــر‌ب ــه‌ب ــرای‌غلب ــارزه‌ب ــه‌صــرف‌مب مدت‌هاســت‌ک
ــر‌در‌ ــولات‌بزرگ‌ت ــگ‌دی‌وی‌دی،‌از‌تح ــز‌روی‌جن ــا‌تمرک ــا‌ب ــر،‌آنه ــی‌بدت حت
فنــاوری‌)پخــش‌فیلــم(‌کــه‌ســرانجام‌به‌طــور‌کامــل‌بــه‌کســب‌وکار‌دی‌وی‌دی‌پایان‌
داد،‌غافــل‌شــدند.‌در‌واقــع،‌زمانــی‌کــه‌توشــیبا‌تولیــد‌اچ‌دی‌دی‌وی‌دی‌را‌در‌اوایــل‌
ســال‌‌۲00۸متوقــف‌ســاخت،‌آمــازون،‌‌TiVoو‌اپــل‌در‌حــال‌پخــش‌فیلم‌هــا‌بودنــد‌و‌
بیــل‌گیتس‌از‌شــرکت‌مایکروســافت‌نتیجــه‌جنگ‌بیــن‌بلــوری‌و‌اچ‌دی‌دی‌وی‌دی‌را‌
عمدتــا‌بی‌اهمیــت‌اعــلام‌کــرد‌زیــرا‌»همه‌چیــز‌قــرار‌اســت‌پخــش‌شــود...‌.‌بنابرایــن،‌

از‌لحاظــی‌حتــی‌مشــخص‌نیســت‌کــه‌ایــن‌جنــگ‌چقــدر‌اهمیــت‌دارد.«
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به سلامتی منطقه شامپاین
ــه‌ ــامپاین‌ب ــه‌ش ــای‌منطق ــا‌در‌درک‌بازاره ــه‌م ــد‌ب ــب‌می‌توان ــن‌مطال ــام‌ای تم
ــت‌ ــه،‌کن ــد.‌البت ــک‌کن ــه‌کم ــازار‌یک‌طرف ــک‌ب ــه‌ی ــرم‌و‌ن ــک‌پلتف ــه‌ی منزل
شــهر‌شــامپاین‌قصــد‌نداشــت‌یــک‌پلتفــرم‌طراحــی‌کنــد‌امــا‌اساســا‌بــه‌طــور‌
غریــزی‌همیــن‌کار‌را‌انجــام‌داد‌و‌ایــن‌کار‌را‌هــم‌به‌خوبــی‌انجــام‌داد:‌بازارهــای‌
ــا‌ ــوع‌عمدت ــن‌موض ــت‌و‌ای ــق‌داش ــرن‌رون ــک‌ق ــدت‌ی ــه‌م ــا‌ب ــامپاین‌تقریب ش
ــرون‌ ــه‌ای‌اســت‌کــه‌او‌در‌طراحــی‌یــک‌پلتفــرم‌ق ــه‌دلیــل‌تصمیمــات‌عاقلان ب

وســطایی‌انجــام‌داد.
تلاش‌هــای‌کنــت‌از‌روی‌خوش‌قلبــی‌او‌انجــام‌نشــد:‌ایــن‌بازارهــا‌ثروت‌هــای‌
عظیمــی‌بــرای‌رهبــران‌شــامپاین‌بــه‌وجــود‌مــی‌آورد‌و‌همیــن‌موضــوع‌بــه‌آنهــا‌
اجــازه‌مــی‌داد‌تــا‌از‌جنگ‌هــای‌صلیبــی‌در‌ســرزمین‌مقدس1حمایــت‌و‌ســفارش‌
ایجــاد‌معبــد‌بــرای‌شــوالیه‌ها‌۲را‌تشــویق‌کننــد.‌آنهــا‌وقــت‌کافــی‌داشــتند‌تــا‌
خــود‌را‌بــه‌شعرنویســی‌و‌دیگــر‌پیشــه‌های‌دربــاری‌مشــغول‌کننــد‌و‌برخــی‌از‌

آنهــا‌بــه‌مشــهورترین‌هنرمنــدان‌ایــن‌عصــر‌بــدل‌شــدند.
ــازار‌را‌اداره‌ ــرم‌ب ــد‌پلتف ــه‌بای ــه‌چگون ــت‌ک ــامپاین‌می‌دانس ــهر‌ش ــت‌ش کن
ــرد.‌ ــودداری‌ک ــژه‌خ ــداف‌وی ــا‌اه ــی‌ب ــه‌گروه‌های ــار‌ب ــروش‌انحص ــد.‌او‌از‌ف کن
درعــوض،‌ضمانت‌هــای‌نهــادی‌تعمیم‌یافتــه‌را‌در‌اختیــار‌همــه‌قــرار‌مــی‌داد.‌او‌
یــک‌قانــون‌بی‌طرفانــه‌تعییــن‌و‌آن‌را‌در‌ســطوح‌مختلفــی‌تحمیــل‌کــرد؛‌حتــی‌
ــرد‌شــهردار‌ ــد‌ل ــا‌اســتفاده‌از‌حاکمــان‌دیگــر،‌مانن ــم،‌ب ــراری‌کــه‌دیده‌ای ــه‌ق ب
ــا‌و‌ ــت‌از‌بازاره ــرای‌مراقب ــازار‌را‌ب ــان‌ب ــت‌نگهبان ــال‌1170،‌کن ــا‌س ــدن.‌ت لن
نظــارت‌بــر‌امضــای‌قراردادهــا‌مســتقر‌ســاخته‌بــود.‌او‌چهــار‌ســطح‌از‌دادگاه‌را‌
در‌داخــل‌بــازار‌بنــا‌کــرد‌تــا‌بــه‌منازعــات‌مــردم‌رســیدگی‌و‌از‌مقیدبودن‌شــان‌
بــه‌قراردادهــا‌اطمینــان‌حاصــل‌کنــد؛‌ایــن‌دادگاه‌هــا‌اختیــار‌جریمــه،‌مصــادره‌

امــوال،‌ممنوعیــت‌و‌زندانــی‌کــردن‌متخلفــان‌را‌داشــتند.
کنــت‌شــهر‌شــامپاین‌محافظــت‌و‌امنیــت‌جامعــی‌را‌بــرای‌مشــارکت‌کنندگان‌
ــا‌کــرد‌ ــرای‌فروشــندگان‌مســافر‌بن ــو۳را‌ب ــل‌دی ــازار‌فراهــم‌می‌ســاخت.‌او‌هت ب

1. The Holy Land

2. The Order of the Knights Templars

3. Hotel-Dieu
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ــا‌ ــن‌بازاره ــرا‌ای ــاخت،‌زی ــرار‌س ــازار‌برق ــل‌ب ــراف‌مح ــتحکاماتی‌را‌در‌اط و‌اس
ــاب‌ ــه‌حس ــایه‌ها‌ب ــرای‌دزدان‌و‌همس ــه‌کننده‌ب ــدف‌وسوس ــک‌ه ــالا‌ی احتم
ــد‌نیــز‌ ــه‌ایــن‌بازارهــا‌می‌آمدن ــا‌ســفر‌ب ــرادی‌کــه‌ب می‌آمــد.‌کنــت‌حتــی‌از‌اف
محافظــت‌می‌کــرد.‌حتــی‌در‌ســال‌114۸،‌زمانــی‌کــه‌یــک‌اشــراف‌زاده‌فرانســوی‌
ــه‌پادشــاه‌ ــد‌ســرقت‌کــرد،‌کنــت‌ب ــی‌1راهــی‌شــده‌بودن ــان‌کــه‌از‌وزل از‌صراف
ــده‌ ــه‌آنهــا‌بازگردان ــان‌ب ــول‌صراف فرانســه‌نامــه‌ای‌نوشــت‌و‌اصــرار‌کــرد‌کــه‌پ
شــود.‌تــا‌ســال‌‌1۲۲0ایــن‌محافظــت‌بــه‌کشــور‌ایتالیــا‌نیــز‌تعمیــم‌پیــدا‌کــرد.
کنــت‌حتــی‌وام‌هــا‌را‌ضمانــت‌کــرد‌و‌برخــی‌از‌امتیــازات‌انحصــاری‌بازارهــا‌
ــی‌ ــه‌برخ ــور‌ک ــا‌همان‌ط ــا(‌داد؛‌دقیق ــد‌کلیس ــری‌)مانن ــای‌دیگ ــه‌گروه‌ه را‌ب
ــا‌ ــا‌کســب‌وکار‌آنه ــد‌ت ــول‌می‌دهن ــود‌پ ــتریان‌خ ــه‌مش ــاری‌ب ــای‌اعتب کارت‌ه
ــه‌ ــا‌ب ــان‌بازارچه‌ه ــه‌صاحب ــن‌همان‌طــور‌ک ــد‌و‌همچنی ــب‌کنن ــه‌خــود‌جل را‌ب
مغازه‌هــای‌خرده‌فروشــی‌تخفیــف‌می‌دهنــد‌تــا‌جمعیــت‌بیشــتری‌را‌بــه‌ســمت‌
خــود‌بیاورنــد.‌او‌همچنیــن‌بازرگانــان‌را‌تشــویق‌می‌کــرد‌تــا‌بــه‌جــای‌اســتفاده‌
از‌پــول‌نقــد،‌تمــام‌بدهی‌هــا‌و‌اعتبــارات‌را‌از‌طریــق‌صورت‌حســاب‌های‌
دفترخانــه‌ای‌تســویه‌کننــد،‌تــا‌بازرگانــان‌بتواننــد‌مســافرت‌های‌خــود‌را‌بــدون‌

حمــل‌مقادیــر‌زیــادی‌پــول‌نقــد‌انجــام‌دهنــد.
کنــت‌انگیــزه‌زیــادی‌داشــت‌کــه‌از‌خــود‌جانــب‌داری‌نشــان‌ندهــد‌و‌مطمئن‌
شــود‌کــه‌قوانیــن‌بــه‌طــور‌یکســان‌اعِمــال‌می‌شــود؛‌ایــن‌چیــزی‌بــود‌کــه‌باعــث‌
جذابیــت‌زیــاد‌ایــن‌بازارهــا‌می‌شــد.‌ایــن‌موضــوع‌حلقــه‌پرفضیلتــی‌از‌تجــارت‌
قــرون‌وســطایی‌بــه‌وجــود‌آورد:‌مشــارکت‌کنندگان‌بــازار‌بــا‌دانســتن‌اینکــه‌ایــن‌
بازارهــا‌قــرار‌اســت‌در‌بلندمــدت‌نیــز‌پابرجــا‌بماننــد،‌ســخت‌تــلاش‌می‌کردنــد‌
تــا‌آوازه‌ای‌از‌معامــلات‌منصفانــه‌بــرای‌خــود‌بســازند‌و‌می‌دانســتند‌کــه‌هرســاله‌
ــد‌داشــت‌و‌ ــی‌از‌مشــارکت‌کنندگان‌خواهن ــه‌ثابت ــا‌مجموع تعامــلات‌مکــرری‌ب
اینکــه‌آوازه‌متقلبــان‌و‌کلاهبــرداران‌خیلــی‌‌زود‌بیــن‌مــردم‌می‌پیچــد.‌قوانینــی‌
ــن‌موضــوع‌ ــن‌ای ــه‌تضمی ــن‌ب ــود‌همچنی ــرده‌ب ــرار‌ک ــا‌برق ــت‌دان ــن‌کن ــه‌ای ک
ــد،‌ ــازار‌می‌آمدن ــن‌ب ــه‌ای ــار‌ب ــک‌ب ــه‌ی ــن‌ک ــام‌طرفی ــه‌تم ــرد‌ک ــک‌می‌ک کم

دوبــاره‌بــه‌آنجــا‌ســر‌بزننــد.
1. Vezelay
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ــرا‌ ــه‌چ ــد‌ک ــک‌می‌کنن ــوع‌کم ــن‌موض ــح‌ای ــه‌توضی ــی‌ب ــن‌قوانین چنی
بازرگانــان‌لنــدن‌بــا‌ایــن‌ســرعت‌تســلیم‌درخواســت‌نگهبانــان‌ایــن‌بــازار‌شــدند.‌
ــن‌در‌فهرســت‌ســیاه‌ ــرار‌گرفت ــا‌ق ــود‌ب ــازار‌مســاوی‌ب ــن‌ب محــروم‌شــدن‌از‌ای
آمــازون‌در‌جهانــی‌کــه‌یگانــه‌راه‌رســیدن‌بــه‌مشــتریان‌اســتفاده‌از‌ایــن‌پلتفــرم‌
ــاق‌ ــن‌اتف ــدارد.‌ای ــادی‌ن ــه‌زی ــروزی‌کســب‌وکار‌فاصل ــا‌شــرایط‌ام ــه‌ب اســت‌ک

ــود. ــود‌ش ــت‌ناب ــا‌می‌توانس ــب‌وکار‌آنه ــت‌و‌کس ــده‌ای‌اس نابودکنن
امــا‌به‌رغــم‌اینکــه‌کنــت‌شــامپاین‌قوانیــن‌را‌به‌درســتی‌تعییــن‌کــرده‌بــود،‌ایــن‌
بازارهــا‌ســرانجام‌بــه‌پایــان‌عمــر‌خــود‌رســیدند،‌زیــرا‌در‌معــرض‌نیروهــا‌و‌شــاید‌
ــی‌در‌تحمیــل‌قوانیــن‌ ــد.‌جنگ‌هــا‌و‌ناتوان ــرار‌گرفتــه‌بودن ــی‌ق وسوســه‌های‌بیرون
و‌یــک‌پادشــاه‌کوته‌فکــر‌فرانســوی؛‌همگــی‌بــه‌فروپاشــی‌ایــن‌پلتفــرم‌انجامیدنــد.
ــت،‌ ــی‌نداش ــش‌بلندمدت ــه‌بین ــردی‌ک ــه،‌ف ــاه‌فرانس ــه‌پادش ــی‌ک هنگام
ــامپاین‌را‌ ــرل‌ش ــا‌کنت ــرد،‌کنت‌ه ــود‌ک ــدرت‌خ ــازی‌ق ــه‌یکپارچه‌س ــروع‌ب ش
ــرای‌ ــود‌ب ــرمایه‌گذاری‌خ ــد‌س ــه‌بخواه ــش‌از‌آنک ــاه‌بی ــد.‌پادش ــت‌دادن از‌دس
ســلامت‌بلندمــدت‌ایــن‌بازارهــا‌را‌ادامــه‌دهــد،‌بــه‌اخــاذی‌ســریع‌از‌بازرگانــان‌
ــژه‌ای‌کــرد‌ ــروش‌معافیت‌هــای‌وی ــه‌ف ــال،‌او‌شــروع‌ب ــرای‌مث ــود.‌ب علاقه‌منــد‌ب
کــه‌بــه‌بازرگانــان‌ثروتمندتــر‌اجــازه‌مــی‌داد‌قوانیــن‌بــازار‌را‌دور‌بزننــد؛‌معــادل‌
اینکــه‌آمــازون‌بخواهــد‌بــه‌فروشــندگان‌خــود‌حــق‌کلاهبــرداری‌از‌مشــتریانش‌
را‌بفروشــد.‌او‌همچنیــن‌شــروع‌کــرد‌بــه‌پارتی‌بــازی‌بــرای‌نزدیکانــش‌و‌بــه‌آنهــا‌
اجــازه‌مــی‌داد‌از‌هزینه‌هــا‌و‌نظــارت‌قضایــی‌اجتنــاب‌کننــد.‌تمــام‌ایــن‌مــوارد‌
باعــث‌برهــم‌خــوردن‌تعــادل‌ظریفــی‌شــد‌کــه‌اجــازه‌رونــق‌یافتــن‌را‌بــه‌ایــن‌

ــود. بازارهــا‌داده‌ب
در‌ســال‌1۲97،‌جنــگ‌فرانســه‌بــا‌فلانــدرز‌1)قلمــرو‌گروهــی‌مهــم‌از‌
بازرگانــان‌ایــن‌بــازار(‌باعــث‌شــد‌تــا‌مســافرت‌بــه‌آنجــا‌بــرای‌بیشــتر‌بازرگانــان‌
بیــش‌از‌حــد‌خطرنــاک‌شــود.‌جنــگ‌همچنیــن‌بــه‌دیگــران‌اجــازه‌مــی‌داد‌تــا‌
ــره‌ ــدرزی‌۲به ــای‌فلان ــن‌کار‌از‌پارچه‌ه ــب‌ای ــا‌ریســک‌عواق ــی‌ب ــدون‌رویاروی ب
ــه‌جنــگ‌صــد‌ ــت‌)از‌جمل ــس‌از‌آن‌درگرف ــی‌کــه‌پ ــد.‌مجموعــه‌جنگ‌های ببرن
ســاله،‌آغازشــده‌در‌ســال‌1۳۳7(‌تنهــا‌اوضــاع‌را‌وخیم‌تــر‌ســاخت‌و‌بــه‌تغییــر‌
1. Flanders

2. Flemish
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مســیرهای‌بازرگانــی‌کمــک‌کــرد‌و‌در‌نتیجــه‌باعــث‌شــد‌تــا‌احیــای‌ایــن‌بازارهــا‌
بــه‌امــری‌تقریبــا‌غیرممکــن‌بــدل‌شــود.

ــد‌ ــرای‌پلتفرم‌هــای‌مــدرن‌وجــود‌دارد:‌طمــع‌می‌توان در‌اینجــا‌یــک‌درس‌ب
بذرهــای‌نابــودی‌شــما‌را‌بــکارد.‌مــوارد‌امــروزی‌زیــادی‌وجــود‌دارد‌کــه‌معــادل‌
ــی‌رود.‌ ــمار‌م ــه‌ش ــازار‌ب ــان‌ب ــه‌از‌بازرگان ــاه‌فرانس ــه‌پادش ــی‌کوته‌بینان بهره‌کش
زمانــی‌کــه‌بازارســازان‌کنتــرل‌جایــگاه‌حساســی‌بیــن‌خریــداران‌و‌فروشــندگان‌
ــردن‌ ــود‌ب ــرای‌س ــری‌ب ــا‌اجتناب‌ناپذی ــه‌تقریب ــد،‌وسوس ــت‌می‌گیرن ــه‌دس را‌ب
ــس‌ ــه‌پ ــت‌ک ــده‌اس ــم‌ش ــر‌مته ــد.‌اوب ــان‌می‌آی ــه‌سراغ‌ش ــگاه‌ب ــن‌جای از‌ای
از‌متقاعــد‌کــردن‌راننــدگان‌بــه‌ســرمایه‌گذاری‌روی‌خودروهــای‌جدیــد‌و‌
ــری‌ ــرم‌اشــتراک‌خــودروی‌خــود،‌ســهم‌بزرگ‌ت ــه‌ســوی‌پلتف ــا‌ب کشــاندن‌آنه
ــه‌ ــام‌در‌زمین ــاد‌بدن ــک‌نه ــازون‌)ی از‌دستمزدهای‌شــان‌را‌برداشــته‌اســت‌و‌آم
ــه‌در‌ ــود‌را‌ک ــث‌خ ــخص‌ثال ــندگان‌ش ــی‌از‌فروش ــان‌برخ ــوار(‌ن ــلات‌دش معام

ــد. ــر‌می‌کن ــوب‌هســتند،‌آج ــک‌محصــول‌محب ــروش‌ی ــال‌ف ح
ایــن‌چیــزی‌اســت‌کــه‌فنــگ‌ژو‌1از‌هــاروارد‌و‌کویهونــگ‌لیــو‌۲از‌دانشــگاه‌
اوکلاهومــا‌در‌تحقیقــات‌خــود‌دربــاره‌محصــولات‌پرفــروش‌آمــازون‌دریافته‌انــد؛‌
ــد‌کــه‌در‌کســری‌از‌مــوارد،‌خــود‌آمــازون‌ آنهــا‌در‌ایــن‌تحقیــق‌نشــان‌داده‌ان
ــه‌انبــار‌کــردن‌محصــول‌کــرده‌اســت.‌ایــن‌سرنوشــت‌کمپانــی‌جــف‌ شــروع‌ب
ــودک(‌5 ــش‌ک ــز‌)بال ــو‌پت ــا‌پیل ــه‌ب ــود‌ک ــاپلایز4،‌ب ــل‌س ــون۳،‌کولکتیب پیترس
ــاس‌ ــر‌اس ــکی‌ب ــباب‌بازی‌های‌عروس ــه‌ای‌از‌اس ــود‌-مجموع ‌۲9/99دلاری‌خ
دلقک‌هــای‌NFL-‌در‌آمــازون‌ثروتمنــد‌شــد.‌6در‌بخــش‌زیــادی‌از‌ســال‌
۲011،‌ایــن‌کمپانــی‌روزانــه‌در‌حــال‌فــروش‌صدهــا‌عروســک‌در‌آمــازون‌بــود‌
کــه‌ناگهــان‌بــا‌نزدیــک‌شــدن‌فصــل‌تعطیــلات‌و‌اوج‌گرفتــن‌خریــد‌و‌فــروش،‌
ــت‌وجوی‌ ــک‌جس ــرد.‌ی ــدا‌ک ــش‌پی ــدد‌کاه ــت‌ع ــه‌بیس ــه‌آن‌ب ــروش‌روزان ف
1. Feng Zhu

2. Qihong Liu

3. Jeff Peterson

4. Collectible Supplies

5. Pillow Pets

6. Greg Bensinger, “Competing with Amazon on Amazon,” Wall S treet Journal, June 27, 2012, http://www.wsj.com/

articles/SB10001424052702304441404577482902055882264.
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ســریع‌دلیــل‌ایــن‌اتفــاق‌را‌روشــن‌ســاخت.‌خــود‌آمــازون‌در‌حــال‌انجــام‌یــک‌
ــر‌از‌کولکتیبــل‌ ــی‌پایین‌ت ــا‌قیمت‌های ــز‌ب ــو‌پت کســب‌وکار‌ســریع‌در‌حــوزه‌پیل
ــا‌ ــاورد،‌ام ــن‌بی ــش‌را‌پایی ــرد‌قیمت‌های ــعی‌ک ــون‌س ــود.‌پیترس ــاپلایز‌ب س
ــا‌ایــن‌قیمت‌هــا‌ آمــازون‌)هــم‌ناشــر‌و‌هــم‌رقیــب‌او(‌در‌تطبیــق‌دادن‌خــود‌ب

یــا‌شکســت‌دادن‌آنهــا‌ســریعا‌اقــدام‌کــرد.
ژو‌و‌لیــو‌دریافتنــد‌کــه‌وقتــی‌آمــازون‌شــروع‌به‌رقابت‌بــا‌یکی‌از‌فروشــندگان‌
ــان‌را‌از‌ ــند‌محصولات‌ش ــولا‌می‌کوش ــا‌معم ــد،‌آنه ــود‌می‌کن ــث‌خ ــخص‌ثال ش
روی‌وبســایت‌آمــازون‌بردارنــد‌و‌ایــن‌کار‌آنهــا‌را‌کمتــر‌محتــاج‌یــک‌زورگــوی‌
ــام‌ ــن‌کار‌را‌انج ــتری‌ای ــندگان‌بیش ــر‌فروش ــازد.‌اگ ــنگدل‌می‌س ــی‌و‌س اینترنت
ــن‌ ــج‌از‌بی ــد‌به‌تدری ــی‌می‌توان ــارت‌اینترنت ــر‌تج ــازون‌ب ــیطره‌آم ــد،‌س دهن
ــه‌محاســبات‌ژو‌و‌لیــو،‌تــا‌حــدی‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌اســت‌ بــرود.‌اگرچــه‌بنــا‌ب
ــود‌را‌ ــندگان‌خ ــر‌فروش ــا‌‌۳درصــد‌از‌محصــولات‌برت ــط‌تقریب ــازون‌فق ــه‌آم ک
برمــی‌دارد.‌احتمــالا‌مدیــر‌آمــازون‌تصمیــم‌گرفتــه‌اســت‌کــه‌ایــن‌کار‌می‌توانــد‌
بیــن‌نگــه‌داشــتن‌کســب‌وکار‌خرده‌فروشــان‌کوچــک،‌کــه‌بــرای‌موفقیــت‌ایــن‌
ــدل‌کــردن‌ ــق‌ب ــی‌از‌طری پلتفــرم‌حیاتــی‌هســتند‌و‌افزایــش‌ســود‌ایــن‌کمپان
آن‌بــه‌چیــزی‌بیــش‌از‌یــک‌گــذرگاه‌طرفیــن‌ثالــث،‌یــک‌تعــادل‌برقــرار‌کنــد.1

اکتشاف در برابر بهره کشی
ــته‌ ــاور‌داش ــما‌ب ــد‌ش ــرم‌می‌خواهن ــان‌پلتف ــه‌کارآفرین ــور‌ک ــی‌همان‌ط گاه
ــه‌ ــتند:‌ارائ ــب‌وکار‌هس ــای‌کس ــرداری‌از‌فرصت‌ه ــال‌بهره‌ب ــا‌در‌ح ــید،‌آنه باش
ــن‌ ــد.‌ای ــب‌بوده‌ان ــروز‌غای ــه‌ام ــا‌ب ــه‌ت ــی‌ک ــرای‌بازارهای ــی‌ب ــای‌فن راه‌حل‌ه
ــه‌ادعــای‌ ــرای‌همــه‌مــا‌بهتــر‌ســازد‌امــا‌دســت‌کم‌بنــا‌ب ــد‌زندگــی‌را‌ب می‌توان
بعضــی‌فروشــندگان‌آمــازون‌یــا‌راننــدگان‌اوبــر،‌ایــن‌تنهــا‌چیــزی‌نیســت‌کــه‌

پلتفرم‌هــا‌در‌حــال‌بهره‌بــرداری‌از‌آن‌هســتند.
ــرای‌ ــگفت‌انگیزی‌ب ــراع‌ش ــر،‌اخت ــد.‌اوب ــق‌دارن ــدی‌ح ــا‌ح ــرف‌ت ــر‌دو‌ط ه
ــه‌ ــج‌۲ب ــه‌خلی ــه‌منطق ــلا‌یکشــنبه‌شــب‌در‌حوم ــه‌مث ــرادی‌اســت‌ک ــام‌اف تم
ــر‌ ــی‌در‌براب ــدرت‌کاف ــی‌ق ــک‌کمپان ــه‌ی ــر‌ب ــا‌اگ ــتند.‌ام ــین‌هس ــال‌ماش دنب

1.‌جهت‌مطالعه‌بیشتر‌درمورد‌پیوستگی‌بین‌بازفروش‌مطلق‌و‌پلتفرم‌مطلق،‌به‌کتاب‌‌Andrei Hagiuمراجعه‌کنید.
2. Bay Area
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کاربــران‌خــود‌دهیــد،‌ایــن‌قــدرت‌کم‌کــم‌بــه‌یــک‌سوءاســتفاده‌بــدل‌می‌شــود.‌
ــتان‌ ــای‌پلتفرم‌دوس ــه‌دیدگاه‌ه ــن‌دادن‌ب ــه‌،‌ت ــن‌دو‌کران ــم‌از‌ای ــر‌بخواهی اگ
ــق‌ ــم،‌درک‌منط ــاب‌کنی ــا‌اجتن ــراس‌آنه ــدان‌فناوری‌ه ــه‌منتق ــتن‌ب ــا‌پیوس ی

ــود. ــد‌ب ــا‌خواه ــرای‌م ــازی‌ب ــه‌آغ ــا‌نقط ــا‌مطمئن ــای‌پلتفرم‌ه رفتاره
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7
بازارهای بدون قیمت

چگونه در هفده گام ساده همراه خود را برای جشن رقص 
دبیرستان پیدا کنیم

ــد‌ ــاز‌گردی ــص‌کلاس‌هشــتم،‌ب ــه‌جشــن‌رق ــه‌گذشــته،‌ب ــد‌ب ــر‌می‌توانی اگ
ــالن‌ورزش،‌ ــوی‌س ــه‌آن‌س ــه‌ب ــی‌ک ــران‌ناش ــته‌ای‌از‌پس ــه‌دس ــد‌ک ...‌می‌بینی
ــای‌ ــده‌اند،‌نگاه‌ه ــع‌ش ــی‌جم ــدازه‌ناش ــان‌ان ــه‌هم ــران‌ب ــته‌ای‌از‌دخت ــه‌دس ک
ــروه‌ ــگ‌گ ــا‌آهن ــان‌م ــب‌)در‌زم ــگ‌آرام‌ش ــن‌آهن ــد.‌اولی ــه‌ای‌می‌اندازن دزدان
پلیــس‌1بــا‌عنــوان‌»هــر‌نفســی‌کــه‌می‌کشــی۲«(‌بــه‌آرامــی‌از‌بلندگوهــا‌پخــش‌

می‌شــود.
آه،‌رقــص‌دوران‌دبیرســتان.‌تمــام‌دردهــا‌و‌اضطراب‌هــای‌اوایــل‌دوران‌بلــوغ‌
ــازه‌ ــای‌ت ــده،‌موه ــای‌موج‌زنن ــر‌هورمون‌ه ــا‌اگ ــد.‌ام ــط‌می‌کن ــود‌ضب را‌در‌خ
ــزی‌ ــد،‌چی ــار‌بگذاری ــص‌را‌کن ــیانه‌رق ــای‌ناش ــورت‌و‌حرکت‌ه ــده‌روی‌ص رویی
ــی‌ ــران‌و‌دختران ــت:‌پس ــازار‌اس ــی‌ب ــد،‌نوع ــی‌می‌مان ــما‌باق ــت‌ش ــه‌در‌دس ک
کــه‌بــا‌درماندگــی‌بــه‌دنبــال‌جفــت‌ســاختن‌خــود‌بــا‌یکــی‌از‌منابــع‌کمیــاب‌
)یــک‌همــراه‌رقــص(‌هســتند‌کــه‌در‌آن‌ســو‌قــرار‌دارد.‌بلــه،‌مــا‌متوجــه‌هنجــار‌

ــد. ــا‌کمــی‌تحمــل‌کنی ــی‌ســناریوی‌خــود‌هســتیم،‌ام دگرجنس‌گرای
1. The Police

2. Every Breath You Take
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ــرای‌ ــه‌ب ــت‌ک ــزی‌نیس ــن‌چی ــن،‌ای ــاه‌ژوئ ــه‌‌م ــب‌جمع ــن‌ش ــا‌در‌ای ام
مشــارکت‌کنندگان‌مــا‌در‌ایــن‌بــازار‌بــه‌چشــم‌می‌آیــد.‌در‌ذهــن‌هــر‌
‌1۳ســاله‌خــودآگاه‌و‌متزلــزل‌ایــن‌ســوال‌ابــدی‌زنــگ‌می‌زنــد‌کــه‌»آیــا‌او‌مــرا‌
ــی‌ ــخر‌عموم ــش‌)و‌تمس ــر‌ران ــی،‌خط ــه‌از‌زندگ ــن‌نقط ــندد؟«‌و‌در‌ای می‌پس
ناشــی‌از‌آن(‌غالبــا‌کافــی‌اســت‌تــا‌باعــث‌شــود‌ایــن‌بــازار‌رقــص‌آرام‌آرام‌بــه‌

ــرود. ــن‌ب ــل‌از‌بی ــور‌کام ط
ــال‌ ــم‌فوتب ــان‌تی ــا‌کاپیت ــد‌ت ــه‌منتظری ــما‌بی‌صبران ــی‌ش ــن،‌وقت همچنی
ــر‌ ــرت،‌پس ــد‌و‌آلب ــوت‌کن ــدی‌دع ــص‌بع ــام‌رق ــرای‌انج ــما‌ب ــتان‌از‌ش دبیرس
ــه‌آرامــی‌در‌حــال‌ دوست‌داشــتنی‌امــا‌خنــگ‌کلاس‌علــوم،‌کــه‌در‌گوشــه‌ای‌ب
ــص‌ ــه‌رق ــوت‌ب ــما‌دع ــدا‌از‌ش ــت،‌ابت ــوده‌اس ــود‌ب ــارت‌خ ــردن‌جس ــع‌ک جم
ــرای‌یــک‌همــراه‌ می‌کنــد،‌ایــن‌موضــوع‌باعــث‌پیچیده‌تــر‌شــدن‌جســت‌وجو‌ب
می‌شــود.‌آیــا‌شــما‌بــا‌آلبــرت‌مــدارا‌می‌کنیــد‌یــا‌بــا‌دانســتن‌اینکــه‌اگــر‌صبــر‌
کنیــد‌ممکــن‌اســت‌بــه‌دختــر‌ترشــیده‌دبیرســتان‌بــدل‌شــوید،‌بــاز‌هــم‌منتظــر‌

ــد؟ ــرت،‌می‌مانی ــر‌از‌آلب ــردی‌بهت ــت‌کم‌ف ــا‌دس ــال،‌ی ــم‌فوتب ــتاره‌تی س
ــه‌مشــکلات‌را‌نادیــده‌گرفتــه‌ ــان‌این‌گون ــود‌اقتصاددان در‌گذشــته،‌ممکــن‌ب
باشــند،‌زیــرا‌خیلــی‌خــارج‌از‌قلمــرو‌ایــن‌رشــته‌قــرار‌می‌گرفــت؛‌اگرچــه‌تقریبــا‌
ــه‌برخــی‌از‌نســخه‌های‌ ــودی‌نســبت‌ب ــتیاق‌وج ــه‌اش ــان‌تجرب ــام‌اقتصاددان تم
ــش‌ ــادی‌از‌دوران‌پیدای ــش‌زی ــد.‌در‌بخ ــرت‌دارن ــش‌آلب ــا‌در‌نق ــص‌را‌غالب رق
ــر‌ ــع‌فک ــص‌مناب ــه‌تخصی ــان‌ب ــه‌اقتصاددان ــی‌ک ــاد،‌زمان ــه‌اقتص ــود‌حرف و‌وج
می‌کردنــد،‌روی‌دو‌گزینــه‌قطبــی‌تمرکــز‌داشــتند:‌قیمت‌هــای‌بــازاری‌یــا‌یــک‌

ــت. ــرات‌گردن‌کلف ــا‌بروک ــر‌ی مدی
مشــکلاتی‌ماننــد‌تطبیــق‌رقصنــدگان‌دبیرســتان‌بــه‌ســازوکار‌قیمــت‌ربطــی‌
ــه‌هــم‌ ــرای‌توجــه‌یکدیگــر‌ب ــر‌اســاس‌آن‌رقصنــدگان‌بایــد‌ب ــرا‌ب نداشــتند،‌زی
پــول‌پرداخــت‌می‌کردنــد؛‌مــا‌مطمئنیــم‌کــه‌شــما‌ســریعا‌می‌توانیــد‌مشــکلات‌
ــد.‌و‌ ــات«‌را‌تشــخیص‌دهی ــرار‌ملاق ــام‌»پرداخــت‌در‌ازای‌ق ــک‌نظ ــی‌از‌ی ناش
یــک‌کمیتــه‌برنامه‌ریــزی‌مرکــزی‌بــه‌ســبک‌شــوروی‌)متشــکل‌از‌چــه‌افــرادی؟‌
ــن‌ ــل‌ای ــد‌در‌ح ــز‌نمی‌توان ــران؟(‌نی ــن‌نگ ــان؟‌والدی ــوب؟‌ناظم ــای‌محب بچه‌ه

مشــکل‌خیلــی‌موثــر‌واقــع‌شــود.
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رقــص‌دوران‌دبیرســتان‌نیــاز‌بــه‌یــک‌بازســازی‌در‌طراحــی‌بــازار‌دارد‌و‌ایــن‌
چیــزی‌نیســت‌کــه‌بازارســازانی‌از‌نــوع‌کارت‌هــای‌اعتبــاری‌یــا‌اوبــر‌بتواننــد‌آن‌
را‌انجــام‌دهنــد.‌تطبیــق‌منابــع‌بــا‌خواســته‌ها‌و‌نیازهــا،‌بــدون‌وجــود‌قیمــت‌یــا‌
پــول،‌نیازمنــد‌توســعه‌نوعــی‌دیگــر‌از‌مــدل‌اقتصــادی‌و‌تفکــری‌جدیــد‌دربــاره‌

معنــای‌طراحــی‌بــازار‌بــود.

بی قیمت
به‌رغــم‌کارایی‌هــای‌ناشــی‌از‌بــازار‌آزاد،‌مــوارد‌زیــادی‌وجــود‌دارد‌کــه‌
ــزی‌ ــار‌دیالی ــک‌بیم ــم:‌ی ــن‌کنی ــت‌تعیی ــا‌قیم ــرای‌آنه ــم‌ب ــت‌نداری ــا‌دوس م
ــا‌ ــد‌اعض ــر‌پیون ــراد‌منتظ ــت‌اف ــالای‌فهرس ــه‌ب ــول‌ب ــت‌پ ــا‌پرداخ ــد‌ب نمی‌توان
ــی‌موجــود‌در‌مهدکــودک‌ ــز‌جاهــای‌خال ــدارس‌دولتــی‌نی برســد،‌همچنیــن‌م
ــه‌ ــد‌ک ــدا‌نکن ــند‌و‌خ ــت‌نمی‌فروش ــنهادکننده‌قیم ــن‌پیش ــه‌بالاتری ــود‌را‌ب خ

ــوند. ــت‌اداره‌ش ــا‌قیم ــت‌یابی‌ب ــای‌دوس بازاره
ــم‌کــه‌چیــزی‌»بی‌قیمــت«‌اســت‌-یعنــی‌ ــا‌تصمیــم‌می‌گیری ــی‌کــه‌م زمان
اینکــه‌قصــد‌نداریــم‌اجــازه‌دهیــم‌آن‌چیــز‌در‌ازای‌یــک‌قیمــت‌معاملــه‌شــود-،‌
دنیــا‌غالبــا‌ظاهــری‌ماننــد‌مجموعــه‌ای‌از‌جمهوری‌هــای‌کوچــک‌شــوروی‌پیــدا‌
ــپس‌ ــد‌و‌س ــص‌را‌می‌گیرن ــه‌تخصی ــوط‌ب ــات‌مرب ــا‌تصمیم ــد.‌کمیته‌ه می‌کن
ــی‌ ــن‌تصمیمــات‌عرضــه‌می‌شــود.‌گاهــی‌زمان ــر‌اســاس‌ای ــات‌ب کالاهــا‌و‌خدم
کــه‌کمیته‌هــا‌عاقــل‌و‌آگاهنــد،‌تصمیمــات‌خوبــی‌می‌گیرنــد.‌امــا‌مــردم‌مســکو‌
تعــداد‌بســیاری‌زیــادی‌از‌چیزهایــی‌کــه‌نمی‌خواســتند‌و‌تعــداد‌تقریبــا‌ناکافــی‌

ــد. ــه‌دســت‌می‌آوردن ــتند،‌ب ــه‌می‌خواس ــی‌را‌ک از‌چیزهای
امــا‌بــاز‌هــم‌می‌بینیــم،‌همان‌طــور‌کــه‌وجــود‌نظــام‌قیمتــی‌تضمین‌کننــده‌
نتیجــه‌خــوب‌نیســت‌)از‌ســرمایه‌گذاران‌در‌بانــک‌بــرادران‌لمــان‌1بپرســید‌کــه‌
ــودمند‌ ــدر‌س ــا‌چق ــرای‌آنه ــه‌دو‌ب ــای‌درج ــازار‌وام‌ه ــی‌در‌ب ــای‌قیمت علامت‌ه
ــه‌کارا‌ ــک‌نتیج ــده‌ی ــا‌تضمین‌کنن ــز‌الزام ــا‌نی ــاب‌قیمت‌ه ــت(،‌غی ــوده‌اس ب

نیســت.
ــوزان‌ ــراد‌)دانش‌آم ــاختن‌اف ــرای‌وادار‌س ــادی‌ب ــه«‌زی ــای‌»بازارگون روش‌ه
1. Lehman Brothers
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دبیرســتانی‌در‌یــک‌جشــن‌رقــص،‌افــراد‌جویــای‌دوســت،‌متقاضیــان‌مــدارس،‌
اهداکننــدگان‌کلیــه(‌بــه‌بیــان‌ترجیحــات‌خــود‌و‌اســتفاده‌از‌ایــن‌خواســته‌ها‌و‌
آرزوهــا‌در‌حکــم‌ورودی‌هایــی‌بــرای‌تصمیم‌گیــری‌در‌مــورد‌اینکــه‌چــه‌کســی‌
چــه‌چیــزی‌را‌بــه‌دســت‌مــی‌آورد،‌وجــود‌دارد.‌قیمت‌هــای‌بــازار‌صرفــا‌یکــی‌از‌
ــازار‌مــوردی‌اســت‌کــه‌در‌بســیاری‌از‌مــوارد‌ آنهــا‌اســت؛‌اگرچــه‌قیمت‌هــای‌ب
ــرا‌قیمت‌هــا‌شــامل‌ترجیــح‌دادن‌ ــی‌خــوب‌عمــل‌کــرده‌اســت،‌زی ــی‌خیل خیل
ــود‌ ــات‌می‌ش ــن‌ترجیح ــوت‌ای ــزان‌ق ــری‌و‌می ــه‌دیگ ــبت‌ب ــاب‌نس ــک‌انتخ ی
ــه‌ ــازار،‌چگون ــا‌جــادوی‌ب ــزان‌مرکــزی‌ی ــش‌برنامه‌ری ــدون‌اســتفاده‌از‌دان ــا‌ب ام

ــرد؟ ــدل‌ک ــا‌ب ــه‌تخصیص‌ه ــات‌را‌ب ــن‌ترجیح ــوان‌ای می‌ت
ــاد‌ ــم‌اقتص ــه‌عل ــر‌خلاقان ــاخه‌تفک ــاظ‌ش ــک‌لح ــازار،‌از‌ی ــی‌ب ــته‌طراح رش
اســت.‌بــه‌جــای‌در‌نظــر‌گرفتــن‌میزانــی‌کــه‌قیمت‌هــا‌و‌بازارهــا‌می‌تواننــد‌یــا‌
نمی‌تواننــد‌در‌یــک‌امــر‌خــاص‌موثــر‌واقــع‌شــوند‌)و‌همچنیــن‌نحــوه‌دخالــت‌
ــک‌ ــا‌ی ــود‌را‌ب ــما‌کار‌خ ــا(،‌ش ــرد‌آنه ــود‌کارک ــرای‌بهب ــنتی‌ب ــای‌س در‌بازاره

ــد. ــدا‌کنی ــرای‌انجــام‌آن‌پی ــن‌راه‌را‌ب ــد‌بهتری ــاز‌و‌ســعی‌می‌کنی ــه‌آغ وظیف
ایــن‌کار‌باعــث‌می‌شــود‌اقتصاددانــان‌از‌تفکــر‌در‌درون‌یــک‌جعبــه‌)جعبــه‌ای‌
ــد‌ ــرض‌کنی ــد؛‌ف ــر‌کنی ــه‌آن‌فک ــور‌ب ــد.‌این‌ط ــه‌بگیرن ــک(‌فاصل ــیار‌کوچ بس
می‌خواهیــد‌بــه‌مــردم‌کمــک‌کنیــد‌تــا‌بــه‌صورتــی‌امــن‌و‌پربــازده‌در‌رودخانــه‌
ــادل‌ ــنتی‌مع ــاد‌س ــد.‌اقتص ــد‌کنن ــن،‌رفت‌وآم ــن‌و‌منهت ــن‌بروکلی ــرقی،‌بی ش
ایــن‌اســت‌کــه‌فــرض‌کنیــم‌فقــط‌دو‌روش‌بــرای‌انجــام‌ایــن‌کار‌وجــود‌دارد،‌یــا‌
پــل‌یــا‌کشــتی.‌طراحــی‌ســازوکار‌مجموعــه‌گســترده‌ای‌از‌احتمــالات‌را‌در‌نظــر‌
ــه‌ ــن‌نتیجــه‌می‌رســد‌ک ــه‌ای ــر(‌و‌ســپس‌ب ــق،‌آدم‌ب ــن،‌منجنی ــه‌)زیپ‌لای گرفت

کــدام‌یــک‌بهتــر‌اســت.
ــه‌ ــد‌گفت ــازی‌مقی ــه‌آن‌بهینه‌س ــه‌ب ــت‌ک ــزی‌اس ــن‌چی ــی،‌ای ــاظ‌فن از‌لح
می‌شــود؛‌همــان‌فنــاوری‌کــه‌ویکــری‌از‌آن‌اســتفاده‌کــرد‌و‌تشــخیص‌داد‌کــه‌
بهتریــن‌روش‌بــرای‌رفتــن‌بــه‌محــل‌کار‌در‌دانشــگاه‌کلمبیــا‌اســتفاده‌از‌اســکیت‌
اســت.‌طراحــان‌ســازوکار‌محدودیت‌هــای‌تحمیل‌شــده‌از‌ســوی‌قانــون،‌طبیعــت‌
بشــر،‌قــوه‌تشــخیص‌خوبــی‌و‌بــدی‌و‌راهبردهــای‌بــه‌کار‌گرفته‌شــده‌از‌ســوی‌
ــرای‌دریافــت‌آمــوزش‌ بیمــاران‌کلیــوی،‌متقاضیــان‌مــدارس‌و‌افــراد‌دیگــر‌را‌ب
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یــا‌عضــو‌بهتــر‌مــد‌نظــر‌قــرار‌می‌دهنــد‌و‌ســازوکاری‌را‌طراحــی‌می‌کننــد‌کــه‌
ــه‌ایــن‌ ــا‌توجــه‌ب ــه‌بهتریــن‌شــکل‌خواســته‌ها‌و‌نیازهــای‌جامعــه‌را‌ب ــد‌ب بتوان

ــد. ــا‌برطــرف‌کن محدودیت‌ه
ــه‌ ــا‌لوله‌کشــی‌اســت‌و‌ن ــم‌اقتصــاد‌در‌حکــم‌مهندســی‌ی ــن‌شــاخه‌از‌عل ای

علــم‌اقتصــاد‌در‌حکــم‌فیزیــک.

طراحی سازوکاری برای شبِ رقص دبیرستان
جفــت‌کــردن‌دختــران‌و‌پســران‌در‌جشــن‌رقــص‌مدرســه‌شــاید‌یــک‌مشــکل‌
اجتماعــی‌مشــخصا‌مهــم‌بــرای‌حــل‌کــردن‌بــه‌نظــر‌نرســد‌)اگرچــه‌رقصنــدگان‌
ــای‌ ــام‌چالش‌ه ــه‌ای‌از‌تم ــن‌مشــکل‌نمون ــا‌ای ــد(.‌ام ــر‌نکنن شــاید‌این‌طــور‌فک
بســیار‌واقعــی‌و‌مهــم‌در‌زمینــه‌تطبیق‌دهــی‌و‌جفت‌وجورســازی‌را‌نشــان‌
ــا‌ ــوزش‌ب ــال‌آم ــکان‌در‌ح ــاختن‌پزش ــور‌س ــد‌دادن‌و‌جفت‌وج ــد:‌پیون می‌ده
ــودکان‌ ــی‌گری‌،‌ک ــور‌منش ــا‌ام ــتاق‌ب ــکی،‌وکلای‌مش ــکان‌پزش ــای‌اس برنامه‌ه
ــا‌بیمــاران‌مناســب.‌هــر‌یــک‌از‌ایــن‌وضعیت‌هــا‌ ــدن‌ب ــا‌مــدارس‌و‌اعضــای‌ب ب
خصوصیت‌هــای‌خــود‌را‌دارد.‌مــدارس‌غالبــا‌تمایــل‌دارنــد‌تضمیــن‌کننــد‌کــه‌
بــرادران‌و‌خواهــران‌بــه‌یــک‌مدرســه‌برونــد؛‌پزشــکان‌در‌حــال‌آمــوزش‌کــه‌بــا‌
ــی‌ ــه‌اقامت ــک‌برنام ــا‌ی ــد‌ب ــاید‌بخواهن ــد‌ش ــان‌ازدواج‌کرده‌ان همکلاسی‌های‌ش
ــواردی‌ ــد؛‌و‌م ــق‌یابن ــت‌در‌شــهری‌یکســان(‌تطبی ــا‌دســت‌کم‌اقام یکســان‌)ی
از‌ایــن‌دســت.‌برخــلاف‌یــک‌رقــص‌دبیرســتانی‌کــه‌در‌آن‌هــر‌پســر‌دقیقــا‌بــا‌
ــت‌پزشــکی‌شــامل‌ ــای‌اقام ــدارس‌و‌گزینش‌ه ــد،‌م ــق‌می‌یاب ــر‌تطبی ــک‌دخت ی
ــه‌چنــد«‌هســتند‌کــه‌در‌آنهــا‌هــر‌برنامــه‌بیــش‌از‌یــک‌ تطبیق‌هــای‌»یــک‌ب

ــد.1 ــازار‌انتخــاب‌می‌کن ــر‌ب ــزد‌را‌از‌ســمت‌دیگ نام
ــام‌ ــا‌تم ــت‌ام ــده‌اس ــود‌پیچی ــوع‌خ ــوارد‌در‌ن ــن‌م ــک‌از‌ای ــر‌ی ــه‌ه اگرچ
ــانی‌ ــی‌یکس ــازوکار‌اساس ــازی‌از‌س ــکلات‌جفت‌وجورس ــن‌مش ــای‌ای راه‌حل‌ه
ــکال‌۲در‌ ــن‌متمتی ــه‌آمریک ــی‌در‌ماهنام ــه‌کوتاه ــه‌در‌مقال ــرد‌ک ــه‌می‌گی ریش
ــه‌ 1.‌البتــه،‌تمــام‌ایــن‌مــوارد‌براســاس‌ایــن‌پیش‌فــرض‌اســت‌کــه‌هیــچ‌فــردی‌در‌ســالن‌ورزش‌مدرســه‌علاقــه‌ای‌ب
جفــت‌شــدن‌بــا‌هم‌جنــس‌خــود‌نداشــته‌نباشــد،‌کــه‌همیــن‌موضــوع‌نیــز‌خــود‌می‌توانــد‌بــه‌طــور‌چشــمگیری‌باعــث‌

ــر‌شــدن‌اوضــاع‌شــود. پیچیده‌ت
2. American Mathematical Monthly
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ــه‌کار‌ ــده‌اساســی‌ب ــرای‌درک‌ای ــن‌روش‌ب ــود.‌بهتری ــه‌شــده‌ب ســال‌‌196۲ارائ
ــس‌و‌ ــتون،‌پاری ــهرهای‌بوس ــجویان‌ش ــق‌آن‌دانش ــه‌از‌طری ــی‌ک ــه‌در‌روش رفت
ــود‌را‌ ــای‌خ ــکان‌اقامت‌ه ــوند،‌پزش ــور‌می‌ش ــدارس‌جفت‌وج ــا‌م ــانگهای‌1ب ش
ــت‌های‌ ــه‌پس ــی‌ب ــروی‌هوای ــگاه‌نی ــلان‌دانش ــد‌و‌فارغ‌التحصی ــت‌می‌کنن دریاف
خــود‌اعــزام‌می‌شــوند،‌ایــن‌اســت‌کــه‌بــه‌آن‌ســالن‌ورزش‌دبیرســتانی‌بازگردیــم‌
و‌روش‌بهتــری‌بــرای‌جفــت‌کــردن‌دختــران‌بــا‌پســران‌بــرای‌رقص‌شــان‌پیــدا‌

کنیــم.۲

لوید شیپلی3، جفت وجورساز
در‌ســال‌196۲،‌ریاضیدانــی‌بــا‌نــام‌لویــد‌شــیپلی‌در‌شــرکت‌رنــد‌)شــاید‌آن‌را‌از‌
فصــل‌دوم‌بــه‌خاطــر‌داشــته‌باشــید‌کــه‌در‌کنــار‌بنیــاد‌کولــز‌در‌ریاضی‌ســازی‌
ــی‌دوم‌نقــش‌داشــت(‌کار‌می‌کــرد.‌شــیپلی‌ ــم‌اقتصــاد‌پــس‌از‌جنــگ‌جهان عل
ــگ‌ ــتراتژیک‌جن ــای‌اس ــه‌پیچیدگی‌ه ــن‌ب ــای‌پرداخت ــه‌ج ــی‌داد‌ب ــح‌م ترجی
ــازی‌ ــد‌جفت‌وجورس ــکلاتی‌مانن ــه‌مش ــیدن‌ب ــرف‌اندیش ــش‌را‌ص ــرد،‌وقت س
ــد‌ ــه‌رن ــیم‌ک ــا‌خوش‌شانس ــد.‌م ــص‌کن ــن‌رق ــک‌جش ــران‌در‌ی ــران‌و‌پس دخت

ــه‌او‌داد. ــن‌کار‌را‌ب آزادی‌انجــام‌ای
ــته‌ ــورد‌برجس ــک‌فضان ــدرش‌ی ــد.‌پ ــمندان‌می‌آم ــواده‌دانش ــیپلی‌از‌خان ش
ــن‌حقیقــت‌کــه‌خورشــید‌)و‌در‌نتیجــه‌انســان‌ها(‌در‌ ــا‌نشــان‌دادن‌ای ــود‌و‌ب ب
ــود‌ ــر‌آن‌ب ــاور‌ب ــه‌آن‌طــور‌کــه‌ب ــرار‌دارد‌و‌ن کرانه‌هــای‌کهکشــان‌راه‌شــیری‌ق

ــود. ــه‌شــهرت‌رســیده‌ب )در‌مرکــز‌آن(،‌ب
ــا‌ ریاضــی‌بــرای‌شــیپلی‌آســان‌بــود.‌او‌طبــق‌گفتــه‌خــودش،‌می‌توانســت‌ب
بــرادران‌ممتــاز‌خــود‌کــه‌چهــار‌و‌شــش‌ســال‌از‌او‌بزرگ‌تــر‌بودنــد،‌بــا‌شــرایط‌
ــد.‌او‌ ــت‌کن مســاوی‌در‌زمینــه‌حــل‌مســائل‌ریاضــی‌و‌معماهــای‌منطقــی‌رقاب
بعدهــا‌بــه‌دانش‌آمــوز‌ممتــاز‌ریاضــی‌هــاروارد‌بــدل‌شــد،‌اگرچــه‌مســیر‌حرفه‌ای‌
او‌در‌مقطــع‌کارشناســی‌طــی‌ســال‌های‌اول‌آمــوزش،‌در‌ســال‌194۳،‌بــه‌دلیــل‌
1. Shanghai

2. David Gales and Lloyd S. Shapley, “College Admissions and the S tability of Marriage,” The American Mathematical 

Monthly 69, no. 1 (January 1962): 9–15.

3.Lloyd Shapley



بازارهای بدون قیمت

219

اعزامــش‌بــه‌جنــگ‌مختــل‌شــد.‌ارتــش‌او‌را‌بــه‌چیــن‌مرکــزی‌فرســتاد‌تــا‌آنجــا‌
ــود‌ ــن‌ب ــد.‌کار‌شــیپلی‌ای ــده‌وضعیــت‌هــوا‌خدمــت‌کن در‌حکــم‌پیش‌بینی‌کنن
ــدازه‌کافــی‌ ــه‌ان کــه‌دســت‌کم‌ســه‌روز‌زودتــر‌پیش‌بینــی‌کنــد‌کــه‌آیــا‌هــوا‌ب
آرام‌خواهــد‌بــود‌تــا‌هواپیماهــای‌ایــالات‌متحــده‌بتواننــد‌بــرای‌بمبــاران‌ژاپــن‌به‌
ــدل‌شــد،‌ ــه‌مشــکلی‌دشــوار‌ب ــن‌پیش‌بینــی‌ب ــر.‌ای ــا‌خی ــد‌ی ــرواز‌کنن شــرق‌پ
ــوروی‌ ــش‌ش ــد‌و‌ارت ــیبری‌1می‌وزیدن ــوی‌س ــا‌از‌س ــوا‌غالب ــای‌ه ــرا‌جبهه‌ه زی
ــی‌ ــات‌آب‌وهوای ــه‌اطلاع ــه‌ب ــی‌داد‌ک ــازه‌نم ــود‌اج ــی‌خ ــن‌آمریکای ــه‌متفقی ب
ــیه‌ای‌ها‌را‌ ــی‌روس ــای‌آب‌و‌هوای ــیپلی‌کده ــن،‌ش ــد.‌بنابرای ــرک‌بکش ــا‌س آنه
رمزگشــایی‌می‌کــرد‌کــه‌بابــت‌ایــن‌کار‌یــک‌ســتاره‌برنــز‌گرفــت‌کــه‌چهارمیــن‌
ــه‌از‌ ــاد‌دارد‌ک ــه‌ی ــود.‌پســر‌شــیپلی‌ب ــش‌ب ــردی‌در‌ارت ــر‌ف نشــان‌افتخــار‌برت
ــا‌پرداخــت‌چهــار‌دلار‌در‌مــاه‌حاصــل‌ ــاه‌مــادی‌کــه‌ب ــود‌رف پــدرش‌شــنیده‌ب

ــود.۲ ــرفت‌ب ــار‌و‌پیش ــب‌افتخ ــر‌از‌کس ــیار‌مهم‌ت ــد،‌بس می‌ش
پــس‌از‌پایــان‌جنــگ‌در‌ســمت‌اقیانــوس‌آرام،‌شــیپلی‌بــرای‌تکمیــل‌
ــیپلی‌ ــود.‌ش ــرده‌ب ــر‌ک ــزه‌اش‌تغیی ــا‌انگی ــاروارد‌بازگشــت.‌ام ــه‌ه ــش‌ب مطالعات
همچنــان‌یــک‌ریاضیــدان‌درجــه‌یــک‌و‌همچنــان‌علاقه‌منــد‌بــه‌حــل‌معماهــای‌
ریاضــی‌بــود،‌امــا‌دقیقــا‌نمی‌دانســت‌کــه‌ایــن‌علایقــش‌او‌را‌بــه‌کجــا‌خواهنــد‌
بــرد.‌چیــزی‌کــه‌نســبتا‌از‌آن‌اطمینــان‌داشــت‌ایــن‌بــود‌کــه‌قــرار‌نیســت‌در‌

ــه. ــوز‌ن ــت‌کم‌هن ــود؛‌دس ــل‌ش ــی‌فارغ‌التحصی ــته‌ریاض رش
ــت‌در‌ ــم‌گرف ــیپلی‌تصمی ــد.‌ش ــع‌ش ــر‌واق ــازی‌پرثم ــه‌ب ــه‌نظری ــه‌او‌ب توج
حیــن‌فکــر‌کــردن‌بــه‌آرزوهــای‌بلندمدتــش‌کمــی‌بــرای‌خــودش‌زمــان‌بخــرد‌
و‌در‌نتیجــه‌رزومــه‌اش‌را‌همــرا‌بــا‌یادداشــتی‌از‌نمــرات‌متوســطش‌بــرای‌برخــی‌
نهادهــا‌ارســال‌کــرد؛‌در‌واقــع،‌شــیپلی‌یک‌ســال‌دیرتــر‌از‌هــاروارد‌فارغ‌التحصیل‌
ــردی‌کــه‌در‌ ــه‌ف ــن‌دانشــگاه‌ب ــی‌در‌ریاضــی،‌ای ــرا،‌به‌رغــم‌نمــرات‌عال شــد‌زی
ــان‌تحصیــل‌نمــی‌داد.‌ ــوزه‌می‌شــد،‌مــدرک‌پای ــرم‌آخــر‌خــود‌در‌دو‌درس‌رف ت
ــن‌شــرکت‌ ــوم‌شــد‌ای ــد‌رســید‌کــه‌معل ــه‌شــرکت‌رن ــن‌رزومه‌هــا‌ب یکــی‌از‌ای
مــورد‌مناســبی‌بــرای‌او‌بــود،‌زیــرا‌تمایــل‌بــه‌پذیرفتــن‌پژوهشــگری‌داشــت‌کــه‌

1. Siberia

2. See Shapley’s biography at the Nobel Prize website: http://www.nobelprize.org/nobel_prizes/economic-sciences/

laureates/2012/shapley-bio.html.
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بنــا‌بــه‌گفتــه‌شــیپلی،‌»نظــم‌زیــادی‌بــرای‌حضــور‌به‌موقــع‌در‌محــل‌نداشــت‌
ــن‌ ــد‌و‌می‌توانســت«،‌و‌همی ــه‌می‌بای ــدار‌می‌شــد‌ک ــد‌و‌بی ــی‌می‌خوابی ــا‌زمان ی
موضــوع‌نیــز‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌چــرا‌برخــی‌نمــرات‌او‌در‌هــاروارد‌پاییــن‌بــود.
رنـد‌به‌تازگـی‌و‌بـا‌هـدف‌طراحـی‌بلندمـدت‌تاکتیک‌هـا‌و‌تسـلیحات‌ارتشـی‌
تاسـیس‌شـده‌بـود.‌بنـا‌به‌نظـر‌شـیپلی،‌ارتش‌به‌سـادگی‌تصمیـم‌گرفتـه‌بود‌که‌
»بیاییـد‌بـرای‌آنهـا‌وظیفـه‌ای‌تعییـن‌نکنیـم.‌درعوض،‌کمی‌پـول‌به‌آنهـا‌بدهیم‌
و‌بگوییـم‌»مشـکلاتی‌را‌پیـدا‌کنیـد‌و‌در‌موردشـان‌به‌مـا‌خبر‌دهیـد.«‌این‌تعهد‌
آزاد‌همچنیـن‌بـه‌رئیـس‌شـیپلی‌اجـازه‌مـی‌داد‌تـا‌بـدون‌مصاحبه‌»دانشـجویان‌
دیوانـه‌ای‌را‌از‌دپارتمـان‌ریاضـی«‌‌ماننـد‌خـود‌شـیپلی‌اسـتخدام‌کنـد‌و‌بـه‌
کارمنـدان‌تحقیقاتـی‌رنـد‌آزادی‌عمل‌زیادی‌در‌نحوه‌اسـتفاده‌از‌زمان‌شـان‌دهد.
در‌نقطـه‌ای‌از‌زمـان‌محققـان‌فکـر‌می‌کردند‌که‌متمرکز‌شـدن‌بـر‌نظریه‌بازی‌
)شـاخه‌ای‌از‌علـم‌ریاضی‌که‌دانشـمندان‌اجتماعـی‌از‌آن‌بـرای‌درک‌بهتر‌تعاملات‌
بیـن‌چنـد‌بازیکـن‌اسـتفاده‌می‌کردنـد(‌می‌توانـد‌جالـب‌باشـد؛‌ماننـد‌طراحی‌های‌

مربـوط‌بـه‌جنگ‌سـرد‌بـه‌دسـت‌آمریکایی‌ها‌و‌شـوروی‌ها‌در‌دهـه‌1950.
بنــا‌بــه‌گفتــه‌شــیپلی،‌»رنــد‌هرگــز‌ســعی‌نکــرد‌مــرا‌بــه‌داخــل‌موضوعــات‌
مربــوط‌بــه‌بازی‌هــای‌جنگــی‌بکشــاند.«‌چنانکه‌بــه‌او‌وعــده‌داده‌شــد،‌او‌آزاد‌بود‌
کار‌خــودش‌را‌بکنــد‌و‌مفاهیــم‌مهــم‌و‌سِــری‌مربــوط‌بــه‌نظریــه‌بــازی‌را‌اثبــات‌
کــرد‌و‌ســپس‌بــه‌عنــوان‌دانشــجوی‌دکتــرا‌بــه‌پرینســتون‌رفــت‌و‌همیــن‌کارهــا‌
ــود‌از‌»مجموعــه‌ ــز‌نســبتا‌مرمــوز‌او‌عبــارت‌ب را‌نیــز‌آنجــا‌ادامــه‌داد.‌عنــوان‌ت
توابــع‌افزایشــی‌و‌غیرافزایشــی1«.‌اگرچــه‌شــیپلی‌مطمئنــا‌می‌توانســت‌جایــگاه‌
ــن‌ ــرا‌ای ــد‌بازگشــت،‌زی ــه‌رن ــاره‌ب ــا‌دوب ــه‌دســت‌آورد،‌ام ــی‌ب دانشــگاهی‌بالای
موسســه‌جایــی‌بــود‌کــه‌می‌توانســت‌آنجــا‌بــدون‌مزاحمت‌هــای‌دانشــجویان‌یــا‌
کلاس‌هــا‌روی‌کارش‌تمرکــز‌کنــد،‌و‌ایــن‌مــکان‌حتــی‌پــس‌از‌بازگشــتش‌نیــز‌

ــود. ــده‌ب ــی‌مان همین‌طــور‌باق
ــا‌بعضــی‌هم‌کلاســی‌های‌پرینســتونی‌را‌حفــظ‌کــرد،‌از‌ شــیپلی‌ارتباطــش‌ب
جملــه‌دیویــد‌گیــل‌۲کــه‌در‌دانشــگاه‌بــراون‌۳تدریــس‌می‌کــرد.‌شــیپلی‌و‌گیــل‌

1. Additive and Non-Additive Set Functions

2. David Gale

3. Brown University
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ــود.‌ ــران‌ب ــی‌گ ــن‌خیل ــان‌تلف ــرا‌آن‌زم ــد،‌زی ــه‌می‌کردن ــم‌مکاتب ــا‌ه ــا‌ب دائم
ــران‌ ــق‌دخت ــاله‌تطبی ــامل‌مس ــا‌ش ــه‌اساس ــد‌ک ــل‌آم ــه‌ای‌از‌گی ــک‌روز،‌نام ی
ــکیل‌ ــه‌تش ــاله‌ب ــن‌مس ــل،‌ای ــر‌گی ــه‌تعبی ــود.‌ب ــص‌ب ــن‌رق ــران‌در‌جش و‌پس
جفت‌هــای‌هم‌اتاقــی‌از‌دو‌گــروه‌مختلــف‌مربــوط‌می‌شــد.‌گیــل‌در‌یکــی‌
ــه‌ای‌از‌ ــوان‌مجموع ــا‌می‌ت ــه‌آی ــرد‌ک ــرح‌ک ــوال‌را‌مط ــن‌س ــش‌ای از‌نامه‌های
جفت‌هــای‌»باثبــات«‌را‌تشــکیل‌داد‌کــه‌در‌آن‌پســر‌و‌دختــری‌وجــود‌نداشــته‌
باشــند‌کــه‌بخواهنــد‌بــه‌ایــن‌دلیــل‌کــه‌از‌هم‌اتاقــی‌تعیین‌شــده‌خــود‌راضــی‌
ــر‌ ــل‌فک ــد.‌گی ــم‌برون ــش‌ه ــه‌پی ــحال‌ترند،‌دزدان ــری‌خوش ــا‌دیگ ــتند‌و‌ب نیس
ــه‌ ــا‌شــیپلی‌خیلــی‌مطمئــن‌نبــود.‌او‌ب ــر‌باشــد‌ام ــن‌کار‌امکان‌پذی نمی‌کــرد‌ای
خاطــر‌داشــت‌کــه‌نامــه‌را‌حــدود‌ظهــر‌بــاز‌کــرد‌و‌کمــی‌دربــاره‌ایــن‌موضــوع‌
ــن‌مشــکل‌باشــد‌ ــرد‌راه‌حــل‌ای ــر‌می‌ک ــه‌فک ــزی‌را‌ک ــرد‌و‌ســپس‌چی ــر‌ک فک
بــرای‌گیــل‌نوشــت‌و‌در‌نتیجــه‌در‌پایــان‌بعــد‌از‌ظهــر‌نامــه‌ای‌در‌داخــل‌پاکــت‌

ــه‌دفتــر‌گیــل‌در‌پراویدنــس‌1شــد. ــرار‌گرفــت‌و‌روان ق

پذیرش معوق در جشن رقص دبیرستانی
ایـن‌دو‌ریاضیـدان،‌بـا‌کمـک‌یکدیگر‌پاسـخ‌شـیپلی‌را‌به‌صورت‌تصحیح‌شـده‌در‌
مقالـه‌ای‌بـا‌عنـوان‌»پذیرش‌های‌دانشـگاهی‌و‌ثبـات‌ازدواج۲«‌نوشـتند.‌این‌مقاله‌
نیـز‌در‌ابتـدا‌بـا‌سرنوشـت‌بسـیاری‌از‌ایده‌هـای‌واقعا‌اصیل‌روبه‌رو‌شـد:‌موسسـه‌
آن‌را‌نپذیرفـت.‌بررسـی‌کنندگان‌مقالـه‌آن‌را‌بیش‌ازحد‌سـاده‌می‌پنداشـتند‌و‌تا‌
حـدی‌حـق‌بـا‌آنها‌بـود.‌همان‌طور‌که‌گیـل‌و‌شـیپلی‌در‌ابتدای‌ایـن‌مقاله‌عنوان‌
می‌کننـد،‌اسـتدلال‌آنهـا‌»نـه‌به‌شـکل‌نمادهـای‌ریاضی،‌بلکـه‌به‌زبان‌انگلیسـی‌
معمولـی‌انجـام‌شـده‌بـود؛‌در‌آن‌هیـچ‌شـرط‌مبهم‌یا‌فنـی‌وجود‌نداشـت.‌دانش‌
حسـابان‌بـه‌صـورت‌پیش‌فـرض‌در‌نظـر‌گرفته‌نشـده‌بـود.‌در‌واقع،‌فـرد‌به‌ندرت‌
نیـازی‌به‌دانسـتن‌نحوه‌شـمارش‌و‌محاسـبه‌داشـت.«‌توضیـح‌آنها‌چیـزی‌مانند‌
ایـن‌بـود‌)و‌وقتـی‌مـا‌می‌گوییـم‌»چیـزی‌ماننـد‌ایـن«‌واقعـا‌جـدی‌می‌گوییـم؛‌
پیچیدگـی‌مقالـه‌گیـل‌و‌شـیپلی‌به‌نـدرت‌بیشـتر‌از‌چیزی‌اسـت‌که‌مـا‌در‌ادامه‌
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2. College Admissions and the S tability of Marriage
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نوشـته‌ایم(.‌بگذاریـد‌بـه‌سـالن‌ورزش‌دبیرسـتان‌بازگردیـم‌و‌فـرض‌کنیـم‌کـه‌با‌
توجـه‌بـه‌عـرف‌اجتماعـی،‌ایـن‌پسـرها‌هسـتند‌کـه‌پیشـنهاد‌رقـص‌می‌دهند‌و‌
دخترهـا‌فقـط‌بـا‌جـواب‌بلـه‌یـا‌خیـر‌پاسـخ‌می‌دهنـد.‌قبـل‌از‌شـروع،‌مـا‌به‌هر‌
دختـر‌فرصـت‌می‌دهیـم‌تـا‌در‌ذهنـش،‌فهرسـتی‌از‌تمـام‌پسـران‌دبیرسـتان‌را‌
بـر‌اسـاس‌ترجیحاتـش‌دسـته‌بندی‌کنـد،‌بـه‌نحوی‌کـه‌فـرد‌رویایـی‌او‌در‌پایین‌
فهرسـت‌قـرار‌می‌گیـرد.‌هـر‌پسـر‌نیز‌بـه‌طور‌مشـابه‌تمـام‌دختـران‌را‌رتبه‌بندی‌

می‌کنـد.
حـالا‌شـروع‌می‌کنیـم‌بـه‌جفت‌وجورسـازی.‌هر‌پسـری‌در‌سـالن‌قـدم‌می‌زند‌
و‌جلـوی‌دختـر‌رویاهـای‌خـود،‌اولیـن‌انتخابش،‌می‌ایسـتد.‌بعضـی‌دختران‌صف‌
بلنـدی‌از‌خواسـتگاران‌خواهنـد‌داشـت‌کـه‌می‌تواننـد‌از‌بیـن‌آنها‌انتخـاب‌کنند؛‌
بعضـی‌هـم‌نیز‌اصلا‌خواسـتگاری‌نخواهند‌داشـت.‌هـر‌دختری‌که‌دسـت‌کم‌یک‌
پسـر‌بـرای‌او‌وجـود‌دارد‌می‌توانـد‌پسـر‌مـورد‌علاقـه‌اش‌را‌انتخاب‌کند‌و‌سـپس‌

فعـلا‌کنـار‌او‌می‌ایسـتد؛‌این‌پسـر‌ذخیره‌او‌اسـت.
در‌ایـن‌نقطـه،‌پسـران‌زیـادی‌خواهنـد‌بـود‌کـه‌از‌سـوی‌انتخاب‌اول‌شـان‌رد‌
شـده‌اند؛‌بنابرایـن،‌هـر‌یـک‌از‌آنهـا‌دختـر‌دومـی‌را‌در‌فهرسـت‌خـود‌انتخـاب‌
می‌کننـد‌و‌جلـوی‌او‌صـف‌می‌کشـند.‌بسـیاری‌از‌آنهـا‌جلـوی‌دخترانـی‌صـف‌
خواهنـد‌کشـید‌کـه‌در‌حـال‌حاضر‌یـک‌همراه‌)پسـر‌ذخیـره(‌دارند.‌اگـر‌در‌بین‌
پسـرهای‌جدیـد،‌فـردی‌باشـد‌که‌از‌گزینـه‌ذخیره‌بهتر‌باشـد،‌آن‌دختـر‌آنها‌را‌با‌

هـم‌تعویـض‌می‌کنـد‌و‌پسـر‌ذخیـره‌قدیمـی‌بـه‌»بـازار«‌بـاز‌می‌گردد.
ــر‌ ــود.‌ه ــرار‌ش ــور‌تک ــد‌همین‌ط ــن‌فرآین ــه‌ای ــم‌ک ــازه‌می‌دهی ــپس‌اج س
ــور‌ ــت،‌همین‌ط ــده‌اس ــت‌نش ــری‌جف ــا‌دخت ــر‌ب ــال‌‌حاض ــه‌در‌ح ــری‌ک پس
فهرســت‌خــود‌را‌ادامــه‌می‌دهــد‌و‌هــر‌دختــری‌کــه‌دســت‌کم‌یــک‌خواســتگار‌
دارد،‌یــک‌همــراه‌را‌»بــه‌طــور‌ذخیــره«‌نگــه‌مــی‌دارد‌و‌در‌عیــن‌‌حــال‌منتظــر‌
ــش‌ ــت‌او‌وارد‌صف ــر‌در‌فهرس ــه‌بالات ــا‌رتب ــری‌ب ــا‌پس ــد‌آی ــا‌ببین ــد‌ت می‌مان
ــران‌ ــام‌پس ــا‌تم ــد‌ت ــه‌می‌یاب ــور‌ادام ــد‌همین‌ط ــن‌فرآین ــر.‌ای ــا‌خی ــود‌ی می‌ش
و‌دختــران‌یــک‌همــراه‌پیــدا‌کننــد؛‌تــا‌زمانــی‌کــه‌پســران‌آن‌قــدر‌در‌فهرســت‌
ــر‌اســت‌در‌ ــک‌همــراه‌بهت ــدا‌کــردن‌ی ــه‌جــای‌پی ــه‌ب ــد‌ک خــود‌پیــش‌رفته‌ان

گوشــه‌ای‌کــز‌کننــد.
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گیـل‌و‌شـیپلی‌ایـن‌را‌الگوریتم‌»پذیرش‌معـوق«‌نامیدند؛‌معـوق‌از‌این‌لحاظ‌
کـه‌هـر‌دختـر‌یـک‌همـراه‌ذخیـره‌را‌نگـه‌مـی‌دارد‌و‌پذیـرش‌او‌را‌تـا‌زمانـی‌که‌

فرصـت‌دارد‌پیشـنهادهای‌بعـدی‌را‌ارزیابـی‌کنـد،‌به‌تعویـق‌می‌اندازد.
ــری‌ ــک‌موسســه‌تهات ــرای‌ی ــوق‌ب ــرش‌مع ــث‌می‌شــود‌پذی ــه‌باع ــزی‌ک چی
افــراد‌ از‌مشــکلات‌مربــوط‌بــه‌جفت‌وجورســازی‌ دوســت‌یابی‌و‌بســیاری‌
ــود‌را‌ ــد‌خ ــم‌فرآین ــن‌الگوریت ــه‌ای ــی‌ک ــت:‌زمان ــات‌آن‌اس ــد،‌ثب ــوب‌باش خ
ــه‌از‌ ــت‌ک ــد‌داش ــود‌نخواه ــری‌وج ــر‌و‌دخت ــت‌پس ــچ‌جف ــد،‌هی ــی‌می‌کن ط
ــند.‌ ــم‌باش ــا‌ه ــد‌ب ــه‌و‌بخواهن ــر‌گرفت ــر‌نظ ــر‌را‌زی ــالن‌یکدیگ ــه‌های‌س گوش
ــک‌ ــف‌او،‌ی ــق‌تعری ــت‌دارد؟‌مطاب ــن‌حقیق ــه‌ای ــا‌می‌دانســت‌ک ــیپلی‌از‌کج ش
پســر‌تنهــا‌می‌خواهــد‌کــه‌آخریــن‌جفــت‌خــود‌را‌بــا‌فــردی‌بالاتــر‌در‌فهرســت‌
ــام‌ ــرای‌تم ــود‌را‌ب ــانس‌خ ــوق،‌او‌ش ــرش‌مع ــر‌پذی ــا‌ب ــد.‌بن ــض‌کن ــود‌تعوی خ
ــالا‌امتحــان‌کــرده‌اســت‌و‌همگــی‌او‌را‌رد‌کرده‌انــد‌و‌چــرا‌ایــن‌ دختــران‌رتبه‌ب
دختــران‌او‌را‌رد‌کردنــد؟‌زیــرا‌وقتــی‌ایــن‌پســر‌در‌صــف‌آنهــا‌قــرار‌گرفــت،‌آنهــا‌
ــک‌ ــا‌ی ــتند‌آن‌را‌ب ــا‌می‌توانس ــتند‌)و‌تنه ــر‌از‌او‌داش ــره‌بهت ــه‌ذخی ــک‌گزین ی
ــل‌از‌ ــه‌قب ــی‌ک ــن‌دختران ــن،‌در‌بی ــد«(.‌بنابرای ــه‌کنن ــر‌معامل ــر‌»رتبه‌بالات پس

ــت. ــد‌پذیرف ــدام‌او‌را‌نخواهن ــچ‌ک ــد،‌هی ــی‌او‌می‌آین ــدن‌نهای جفت‌وجورش
ــا‌ ــا‌الزام ــت.‌آنه ــان‌اس ــل‌آن‌کار‌ریاضیدان ــرای‌ح ــلاش‌ب ــازی‌و‌ت مساله‌س
علاقــه‌ای‌بــه‌ســاخت‌تله‌موش‌هــای‌بهتــر‌یــا‌پیــدا‌کــردن‌یــک‌پاســخ‌
ــورد‌راه‌حــل‌ ــن‌م ــد.‌اگرچــه‌در‌ای ــد‌اتمــی‌شــوروی‌ندارن ــه‌تهدی اســتراتژیک‌ب
ــکلات‌ ــی‌مش ــرا‌برخ ــود‌زی ــی‌ب ــردی‌عظیم ــیپلی‌دارای‌ارزش‌کارب ــل‌و‌ش گی
ــدگان‌در‌ ــق‌رقصن ــا‌تطبی ــادی‌ب ــباهت‌زی ــراد‌ش ــص‌اف ــه‌تخصی ــم‌ب ــیار‌مه بس

ــت. ــوط‌اس ــالن‌ورزش‌مرب س
مســاله‌تطبیــق‌دانش‌آمــوزان‌بــا‌مــدارس‌نیویــورک‌)یــا‌پاریــس‌یــا‌شــانگهای‌
یــا‌هــر‌یــک‌از‌شــهرهای‌زیــاد‌دیگــری‌کــه‌بــرای‌تعییــن‌مــدارس،‌نســخه‌ای‌از‌
ــه‌ ــر‌مدرس ــر‌مدی ــد.‌ه ــر‌بگیری ــد(‌را‌در‌نظ ــه‌کار‌می‌گیرن ــوق‌را‌ب ــرش‌مع پذی
ــوزان‌ ــب‌دار‌از‌دانش‌آم ــت‌ترتی ــک‌فهرس ــود‌ی ــای‌خ ــردن‌نیمکت‌ه ــرای‌پرک ب
انتخابــی‌خــود‌را‌نــزد‌ناظــر‌ثبــت‌می‌کنــد.‌عمــلا‌ترجیحــات‌مدیــر‌معمــولا‌بــر‌
ــی‌ ــا‌اولویت‌های ــه،‌ب ــره‌مدرس ــوی‌هیات‌مدی ــده‌از‌س ــات‌امرش ــاس‌ملاحظ اس
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ــد،‌ ــت‌دارن ــی‌اقام ــه‌در‌نزدیک ــی‌ک ــران‌و‌دانش‌آموزان ــرادران‌و‌خواه ــرای‌ب ب
ــدارد‌ ــی‌ن ــود،‌فرق ــوط‌می‌ش ــم‌مرب ــه‌الگوریت ــه‌ب ــا‌ک ــا‌آنج ــوند.‌ت ــه‌می‌ش دیکت

کــه‌فهرســت‌ترجیحــات‌از‌کجــا‌آمــده‌باشــد.
ــدارس‌ ــده‌از‌م ــت‌رتبه‌بندی‌ش ــک‌فهرس ــن‌او(‌ی ــا‌والدی ــوز‌)ی ــر‌دانش‌آم ه
ارســال‌می‌کنــد.‌تنهــا‌تفــاوت‌بیــن‌جفت‌وجورســازی‌رقــص‌دبیرســتان‌و‌
تطبیــق‌مهدکــودک‌ایــن‌اســت‌کــه‌در‌هــر‌دور،‌مــدارس‌تمــام‌صندلی‌هایــی‌را‌
ــد‌و‌ ــر‌می‌کنن ــا‌صــف‌می‌کشــند‌پ ــرای‌آنه ــه‌ب ــی‌ک ــد‌از‌دانش‌آموزان ــه‌بتوانن ک
ــه‌ســمت‌پاییــن‌ ــا‌فهرســت‌خــود‌را‌ب ــازار‌می‌فرســتند‌ت ــه‌داخــل‌ب مابقــی‌را‌ب
ادامــه‌دهنــد؛‌درســت‌برخــلاف‌جفت‌وجورســازی‌جشــن‌رقــص،‌کــه‌در‌آن‌هــر‌

ــر‌جفــت‌می‌شــود. ــک‌دخت ــا‌ی پســر‌ب
و‌اگرچـه‌تصـور‌کـردن‌قـدم‌زدن‌دانش‌آمـوزان‌در‌داخـل‌سـالن‌ورزش‌در‌
جسـت‌وجوی‌یـک‌همراه‌رقص‌برای‌درک‌سـازوکار‌الگوریتم‌گیل‌و‌شـیپلی‌مفید‌
اسـت،‌امـا‌در‌عمـل‌نیازی‌بـه‌این‌کار‌نیسـت.‌زمانی‌کـه‌تمام‌مشـارکت‌کنندگان‌
در‌بـازار‌فهرسـت‌خـود‌را‌ثبت‌کردند،‌الگوریتـم‌پذیرش‌معوق‌مابقـی‌کار‌را‌انجام‌
می‌دهـد.‌چـرا‌ناخوشـایند‌بـودن‌دوران‌بلـوغ‌را‌از‌طریـق‌یـک‌مسـابقه‌محبـوب‌
دوره‌هـای‌زندگـی‌واقعـی‌بیشـتر‌کنیـم؟‌اگـر‌دانش‌آمـوزان‌صبـح‌روز‌رقـص‌بـه‌
اینترنـت‌برونـد‌و‌فهرسـت‌خـود‌را‌ثبـت‌کننـد،‌تـا‌زمـان‌نهـار‌یـک‌همـراه‌پیـدا‌
می‌کننـد.‌بـه‌همیـن‌شـکل،‌وقتـی‌ناظـر،‌رتبه‌بندی‌هـای‌مـدارس‌و‌دانش‌آموزان‌
را‌دریافـت‌می‌کنـد،‌در‌واقـع‌در‌حـال‌پـردازش‌یـک‌برنامـه‌رایانه‌ای‌اعـداد‌و‌ارائه‌

مجموعـه‌ای‌از‌جفت‌وجورسـازی‌کلاسـی‌اسـت.
همـه‌افـراد‌دقیقـا‌چیـزی‌را‌که‌می‌خواهنـد‌به‌دسـت‌نخواهند‌آورد.‌امـا‌پایان‌
فیلـم‌جـان‌هوگـز1،‌کـه‌در‌آن‌سـم‌۲بـه‌جیـک‌۳رسـید‌و‌تـد‌4کارولین‌5را‌بـا‌رولز‌
رویـس‌6خـود‌بـه‌خانـه‌می‌برد،‌به‌نـدرت‌در‌زندگی‌اتفـاق‌می‌افتد.‌فقـط‌یک‌ملکه‌
جشـن‌رقـص‌وجـود‌دارد‌و‌چـه‌خـوب‌یا‌بـد،‌احتمـال‌زیـادی‌وجـود‌دارد‌که‌در‌
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4. Ted
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6. Rolls Royce
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حـال‌رقـص‌بـا‌کاپیتـان‌تیـم‌فوتبال‌باشـد.‌امـا‌همین‌موضـوع‌نیز‌یک‌اسـتاندارد‌
اشـتباه‌بـرای‌قضـاوت‌دربـاره‌موفقیـت‌الگوریتم‌جفت‌وجورسـازی‌گیل‌و‌شـیپلی‌
اسـت.‌اقتصـاد‌تنهـا‌بـه‌تخصیـص‌کالاهای‌نـادر‌تحـت‌شـرایطی‌از‌خواسـته‌های‌
بی‌نهایـت‌مربـوط‌می‌شـود.‌هرچقـدر‌هـم‌کـه‌ایـن‌موضـوع‌تلـخ‌بـه‌نظـر‌برسـد،‌
پسـری‌کـه‌قیافه‌ای‌سـاده‌‌و‌شانسـی‌محدود‌دارد،‌بـا‌چیزی‌که‌گیل‌و‌شـیپلی‌به‌

او‌پیشـنهاد‌می‌کننـد،‌تمـام‌تـلاش‌خـود‌را‌می‌کند.
ــی‌ ــه‌وقت ــت‌ک ــن‌اس ــد‌ای ــن‌کن ــد‌تضمی ــوق‌می‌توان ــرش‌مع ــه‌پذی آنچ
ــا‌ ــت‌ت ــد‌داش ــل‌نخواه ــردی‌تمای ــچ‌ف ــود،‌هی ــام‌می‌ش ــازی‌ها‌انج جفت‌جورس
ــه‌جســت‌وجو‌ ــن‌نظــام‌ب ــارج‌از‌ای ــر‌در‌خ ــت‌بهت ــک‌جف ــردن‌ی ــدا‌ک ــرای‌پی ب
بپــردازد؛‌ایــن‌چیــزی‌بــود‌کــه‌شــیپلی‌در‌یــک‌بعدازظهــر‌در‌ســال‌‌1961اثبــات‌
کــرد.‌بــدون‌وجــود‌ثبــات،‌کل‌نظــام‌می‌توانــد‌به‌راحتــی‌از‌هــم‌فروبپاشــد،‌زیــرا‌
ــرای‌مــوارد‌بهتــر‌تــرک‌خواهنــد‌کــرد. رقصنــدگان‌مــدام‌جفت‌هــای‌خــود‌را‌ب
ــد‌کــه‌مشــکل‌ ایــن‌موضــوع‌شــاید‌ایــن‌ســوال‌را‌در‌ذهــن‌شــما‌کلیــد‌بزن
ــرای‌ ــر‌ب ــران‌از‌یکدیگ ــران‌و‌دخت ــتقیم‌پس ــت‌مس ــی،‌درخواس ــرد‌قدیم رویک
ــت‌ ــق‌از‌ســوی‌دو‌جف ــول‌نشــدن‌تطبی ــس‌از‌قب ــه‌پ ــی‌ک ــا‌اتفاق ــص‌)اساس رق
روی‌می‌دهــد(‌چیســت؟‌ایــن‌چیــزی‌اســت‌کــه‌بــه‌آن‌یــک‌جفت‌وجورســازی‌
ــه‌ ــز‌تاریخچ ــازی‌غیرمتمرک ــع،‌جفت‌جورس ــود.‌در‌واق ــه‌می‌ش ــز‌گفت غیرمتمرک

ــت. ــته‌اس ــرایط‌داش ــیاری‌از‌ش ــت‌در‌بس ــزی‌از‌شکس غم‌انگی
ــه‌ســالن‌ورزش‌دبیرســتان‌ ــرای‌درک‌دلیــل‌ایــن‌موضــوع،‌اجــازه‌دهیــد‌ب ب
بازگردیــم.‌اگــر‌یــک‌نهــاد‌تهاتــری‌وجــود‌نداشــته‌باشــد‌کــه‌افــراد‌را‌در‌خــود‌
ــا‌هــم‌جفت‌وجــور‌ســازد،‌یــک‌پســر‌بایــد‌از‌قبــل‌برنامه‌ریــزی‌ جشــن‌رقــص‌ب
ــد.‌ ــی‌می‌مان ــراه‌باق ــدون‌هم ــد،‌ب ــگ‌می‌کن ــص‌درن ــا‌روز‌رق ــه‌ت ــد:‌او‌ک کن
ــه‌بلــوغ‌رســیده‌و‌آینده‌نگــر‌قــرار‌اســت‌ بنابرایــن،‌دســته‌ای‌از‌ایــن‌بچه‌هــای‌ب
ــن‌ریســک‌را‌ ــا‌ای ــرا‌م ــا‌چ ــد.‌ام ــل‌از‌جشــن‌دهن ــود‌را‌در‌روز‌قب پیشــنهاد‌خ
بــرای‌رانــده‌شــدنِ‌پیشــاپیش‌خــود‌می‌پذیریــم؟‌زیــرا‌بهتــر‌اســت‌دو‌روز‌زودتــر‌
ــد‌ ــه‌رون ــا‌متوج ــم.‌مطمئن ــت‌آوری ــه‌دس ــم‌را‌ب ــا‌می‌خواهی ــه‌واقع ــری‌ک دخت
ــر‌دو‌ ــه‌در‌آن‌ه ــز‌ک ــازی‌غیرمتمرک ــک‌جفت‌وجورس ــوید؛‌در‌ی ــوع‌می‌ش موض
ســو‌نگــران‌درماندگــی‌و‌بــدون‌همــراه‌مانــدن‌تــا‌زمــان‌رویــداد‌اصلــی‌هســتند،‌
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»بــازار«‌بــه‌طــور‌وارونــه‌فرومی‌پاشــد،‌بــه‌نحــوی‌کــه‌در‌آن‌تلاش‌هــای‌زودتــر‌و‌
زودتــری‌بــرای‌تثبیــت‌یــک‌جفــت‌انجــام‌می‌شــود.‌بــا‌توجــه‌بــه‌دمدمی‌بــودن‌
ــا‌ ــوید،‌ام ــت‌ش ــال‌جف ــان‌فوتب ــا‌کاپیت ــا‌ب ــما‌چه‌بس ــتانی،‌ش عشــق‌های‌دبیرس
ــه‌آلبــرت‌ ــد‌و‌متوجــه‌می‌شــوید‌کــه‌واقعــا‌ب ــان‌ســر‌جایــش‌می‌آی بعــدا‌عقل‌ت
ــد‌ ــا‌نمی‌دانن ــن‌شــکل‌دانشــجویان‌ســال‌اول‌غالب ــه‌همی ــد.‌ب ــد‌بوده‌ای علاقه‌من
ــازی‌ ــن،‌جفت‌وجورس ــد،‌بنابرای ــد‌بکنن ــه‌می‌خواهن ــود‌چ ــی‌خ ــا‌زندگ ــه‌ب ک
زودهنــگام‌آنهــا‌بــا‌یــک‌موقعیــت‌شــغلی‌می‌توانــد‌منجــر‌بــه‌تصمیمــات‌شــغلی‌

ــود. ــا‌ش ــرای‌آنه ــری‌ب ــختی‌قابل‌تغیی ــا‌و‌به‌س پربه
دقیقـا‌همیـن‌نـوع‌فروپاشـی‌اسـت‌که‌باعـث‌نابـودی‌بـازار‌منشـی‌گری‌قضات‌
فـدرال‌شـد،‌کـه‌در‌آن‌زیاد‌به‌گـوش‌می‌خورد‌که‌دانشـجویان‌بهتر‌در‌اولین‌سـال‌
خـود‌در‌مدرسـه‌حقوق،‌پیشـنهادهای‌»انفجـاری«‌)به‌معنای‌خیلی‌فـوری‌و‌دارای‌
محدودیـت‌زمانـی(‌دریافـت‌می‌کردنـد.‌قبـل‌از‌اینکـه‌قضـات،‌برای‌مغلـوب‌کردن‌
یکدیگـر،‌پیشـنهادهای‌زودهنگام‌تـر‌و‌زودهنگام‌تـری‌را‌بـه‌دانشـجویان‌دهند،‌این‌
امکان‌وجود‌داشـت‌که‌دانشـجویان‌قبل‌از‌دریافت‌پیشـنهادهای‌منشـی‌گری‌خود‌
و‌پاسـخ‌بـه‌آنهـا،‌تقریبـا‌تا‌اواسـط‌تـرم‌سـوم‌)و‌آخر(‌مدرسـه‌حقوق‌صبـر‌کنند‌و‌
ایـن‌موضـوع‌باعـث‌می‌شـد‌کـه‌منشـی‌های‌بالقـوه‌در‌اوایـل‌حرفـه‌حقـوق‌قبل‌از‌
بررسـی‌گزینه‌هـای‌دیگـر‌خود‌)یا‌حتی‌مشـخص‌شـدن‌علاقه‌حقوقی‌خـود(،‌ابتدا‌
بـا‌یـک‌پیشـنهاد‌موافقـت‌کنند.‌این‌اتفـاق‌برای‌بـازار‌جاهای‌خالـی‌در‌انجمن‌های‌
دختـران‌دانشـگاه‌کـه‌قبـلا‌بـرای‌دانشـجویان‌تـرم‌آخر‌دانشـگاهی‌حفظ‌می‌شـد،‌
نیـز‌رقـم‌خـورد،‌تـا‌اینکـه‌بعدها‌کم‌کـم‌دختـران‌دعوت‌های‌خـود‌را‌در‌ترم‌سـوم،‌

سـپس‌دوم‌و‌سـپس‌ترم‌اول‌دریافـت‌کردند.
بنــا‌بــه‌گفتــه‌آلویــن‌راث،‌راهنمــای‌طراحــی‌بــازار،‌در‌یــک‌نظریه‌آمده‌اســت‌
کــه‌اصطــلاح‌»عجلــه‌انجمن‌هــای‌دختــران‌یــا‌پســران‌دانشــگاه«،‌کــه‌امــروزه‌
ــای‌ ــاب‌اعض ــرای‌انتخ ــا‌ب ــن‌انجمن‌ه ــه‌ای ــت‌ک ــدی‌اس ــده‌فرآین توصیف‌کنن
خــود‌اســتفاده‌می‌کننــد،‌از‌وجــود‌رقابــت‌دیوانــه‌وار‌بیــن‌انجمن‌هــای‌خواهــران‌
بــرای‌تثبیــت‌اعضــای‌جدیــد‌خــود‌ریشــه‌گرفتــه‌اســت.‌1ایــن‌چیــزی‌بــود‌کــه‌
ــری‌از‌ ــرای‌جلوگی ــه‌‌1940ب ــکان‌در‌ده ــت‌پزش ــای‌اقام ــد‌برنامه‌ه ــث‌ش باع
1. Alvin E. Roth, Who Gets What—and Why (New York: Houghton Mifflin Harcourt, 2015).
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ارســال‌پیشــنهادهای‌خیلــی‌فــوری‌بــه‌دانشــجویان‌قبــل‌از‌ســپری‌کــردن‌دوره‌
مقدماتــی‌خــود‌در‌رشــته‌آناتومــی،‌یــک‌نهــاد‌تهاتــر‌مرکــزی‌تاســیس‌کنــد.

ــر‌ ــای‌تهات ــون‌دارای‌نهاده ــی‌اکن ــی،‌همگ ــکلات‌تخصیص ــن‌مش ــام‌ای تم
مرکــزی‌خــاص‌خــود‌هســتند‌کــه‌اســاس‌طراحــی‌بســیاری‌از‌آنهــا‌را‌الگوریتــم‌
ــود‌ ــع،‌تمــام‌چیــزی‌ب ــن‌در‌واق ــا‌ای ــه‌تشــکیل‌می‌دهــد.‌ام ــرش‌معــوق‌پای پذی
کــه‌گیــل‌و‌شــیپلی‌ارائــه‌کردنــد:‌یــک‌چارچــوب‌مفهومــی‌کــه‌اکنــون‌بــه‌مــدت‌
ــی‌و‌پالایــش‌ ــازار‌از‌آن‌اســتفاده،‌آن‌را‌ارزیاب چنــد‌دهــه‌‌اســت‌کــه‌طراحــان‌ب
ــد.‌آنهــا‌از‌موفقیت‌هــای‌ایــن‌الگوریتــم‌درس‌هایــی‌آموختــه‌و‌متاســفانه‌ کرده‌ان
ــد:‌ ــای‌بیشــتری‌آموخته‌ان ــز‌درس‌ه ــر‌آن‌نی ــی‌از‌شکســت‌های‌اجتناب‌ناپذی حت
زیــرا‌مدل‌ســازی‌معامــلات‌جهــان‌واقعــی‌یــک‌فرآینــد‌غیردقیــق‌و‌تکرارشــونده‌
ــم. ــگاهی‌آن‌بوده‌ای ــای‌آزمایش ــه‌موش‌ه ــم‌ک ــا‌دریافته‌ای ــیاری‌از‌م ــت‌و‌بس اس

وظیفه پیچیده طراحی جفت وجورسازی ها
ــرای‌توضیــح‌تفــاوت‌بیــن‌کار‌خــود‌ ــازار،‌آلوینــراث،‌تمایــل‌دارد‌کــه‌ب طــراح‌ب
ــد‌شــیپلی،‌از‌تشــبیه‌پل‌ســازی‌اســتفاده‌ و‌کار‌پیشــتازان‌حــوزه‌طراحــی،‌مانن
ــن‌ ــن‌و‌منهت ــن‌بروکلی ــق‌بی ــل‌معل ــک‌پ ــد‌ی ــد‌می‌خواهی ــرض‌کنی ــد.‌ف کن
بســازید.‌در‌مواجهــه‌خــود‌بــا‌تصمیمــات‌مربــوط‌بــه‌جایــگاه‌کابل‌هــای‌تعلیــق‌و‌
میــزان‌ضخامــت،‌بهتــر‌اســت‌کــه‌حواســتان‌در‌کلاس‌فیزیــک‌جمــع‌بوده‌باشــد.‌
چیزهایــی‌ماننــد‌معادلــه‌کمانــش‌اویلــر1،‌کــه‌بیشــترین‌بــار‌محــوری‌کــه‌یــک‌
ســتون‌بلنــد،‌باریــک‌و‌ایــده‌آل‌می‌‌توانــد‌قبــل‌از‌شکســته‌شــدن‌تحمــل‌کنــد‌
ــازان‌ ــرای‌پل‌س ــی‌ب ــه‌ای‌مهم ــش‌پیش‌زمین ــازد،‌دان ــن‌می‌س ــا‌روش ــرای‌م را‌ب
ــتون‌های‌ ــامل‌س ــه‌ش ــی‌ک ــازه‌های‌تئوریک ــا‌س ــد.‌ام ــمار‌می‌رون ــه‌ش ــی‌ب آت
»ایــده‌آل«‌می‌شــوند،‌فقــط‌تــا‌جایــی‌می‌تواننــد‌کمــک‌کننــد.‌یــک‌پــل‌کــه‌در‌
تئــوری‌قائــم‌می‌مانــد،‌در‌عمــل،‌زمانــی‌کــه‌بــاد‌بــه‌آرامــی‌مــی‌وزد‌بــه‌ســمت‌
کــف‌رودخانــه‌فــرو‌مــی‌رود‌یــا‌نوســانات‌موج‌گونــه‌ای‌در‌آن‌بــه‌وجــود‌می‌آیــد‌
)اگــر‌می‌خواهیــد‌یــک‌مثــال‌دراماتیــک‌را‌مشــاهده‌کنیــد،‌بــه‌یوتیــوب‌برویــد‌

و‌فروپاشــی‌پــل‌تاکومــا‌نــاروز‌۲را‌تماشــا‌کنیــد(.
1. Euler
2. Tacoma Narrows Bridge
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هـر‌پلـی‌چالش‌های‌طراحـی‌خاص‌خود‌را‌دارد؛‌خاک،‌جهـت‌جریان‌رودخانه،‌
هـوا،‌اسـتهلاک‌ناشـی‌از‌خودروهـا‌و‌کامیون‌هایـی‌که‌بـا‌سـرعت‌از‌روی‌آن‌عبور‌
می‌کننـد.‌شـما‌کارتـان‌را‌بـا‌اسـحاق‌نیوتـون‌و‌لئونـارد‌اویلـر‌1آغاز‌می‌کنیـد،‌اما‌
اگـر‌ایـن‌کار‌در‌ارائـه‌یـک‌»جـواب‌پایانی«‌سـاده‌به‌شـما‌کمکی‌نمی‌کنـد،‌بهتر‌

اسـت‌پیچیدگی‌هـای‌هـر‌وضعیت‌خـاص‌را‌در‌نظـر‌بگیرید.
شــامل‌ و‌ می‌ســازد‌ آشــفته‌تر‌ را‌ پــل‌ طراحــی‌ کار‌ موضــوع‌ همیــن‌
شبیه‌ســازی‌های‌طولانــی‌رایانــه‌ای،‌بازدیدهایــی‌از‌منطقــه‌بــرای‌بررســی‌
ــای‌ ــنجی‌مدل‌ه ــاک‌و‌حساسیت‌س ــای‌خ ــل‌نمونه‌ه ــه،‌تحلی ــای‌رودخان کرانه‌ه
مقیاســی‌در‌تونــل‌بــاد‌می‌شــود.‌تمــام‌ایــن‌آزمایش‌هــا‌و‌مدل‌ســازی‌ها‌
می‌تواننــد‌بــه‌شــما‌در‌پیش‌بینــی‌اینکــه‌آیــا‌خودروهــا‌در‌زمــان‌وزش‌طوفــان‌

ــد. ــر،‌کمــک‌کن ــا‌خی ــرد‌ی ــد‌ک ــاده‌خواهن ــردن‌از‌ج ــرواز‌ک ــه‌پ شــروع‌ب
ــتند.‌ ــه‌‌هس ــا‌مواج ــابهی‌از‌چالش‌ه ــه‌مش ــا‌مجموع ــز‌ب ــازار‌نی ــان‌ب طراح
اســتدلال‌زیبایــی‌را‌کــه‌گیــل‌و‌شــیپلی‌بــرای‌جفت‌وجورســازی‌رقصنــدگان‌در‌
ــه‌شــرایطی‌تعمیــم‌داد‌ ــوان‌به‌راحتــی‌ب ــد،‌می‌ت ــه‌کردن یــک‌جشــن‌رقــص‌ارائ
ــد.‌در‌ ــا‌می‌دهن ــا‌تقاض ــردن‌مهدکودک‌ه ــر‌ک ــرای‌پ ــوزان‌ب ــه‌در‌آن‌دانش‌آم ک
ایــن‌حالــت‌هــر‌مدرســه،‌برخــلاف‌دختــری‌کــه‌یــک‌پســر‌ذخیــره‌را‌در‌جشــن‌
رقــص‌بــرای‌خــود‌نگــه‌مــی‌دارد،‌یــک‌دانش‌آمــوز‌ذخیــره‌را‌بــرای‌هــر‌نیمکــت‌
ــد‌ ــازه‌می‌دهن ــدرت‌اج ــدارس‌به‌ن ــره‌م ــا‌هیات‌‌مدی ــد.‌ام ــظ‌می‌کن ــود‌حف خ
ــه‌مولفــه‌تعیین‌کننــده‌در‌تخصیــص‌دانش‌آمــوزان‌ ــن‌یگان کــه‌ترجیحــات‌والدی
ــا‌ ــه‌ب ــی‌ک ــداد‌دانش‌آموزان ــد‌در‌تع ــه‌ای‌می‌توان ــای‌بودج ــد.‌محدودیت‌ه باش
اتوبــوس‌بــه‌مدرســه‌بــرده‌می‌شــوند‌تاثیــر‌بگــذارد‌و‌ایــن‌موضــوع‌نیــز‌بــه‌نوبــه‌
خــود‌دیکتــه‌می‌کنــد‌کــه‌اولویــت‌بــه‌متقاضیانــی‌داده‌شــود‌کــه‌در‌»محــدوده‌
پیــاده‌روی«‌مدرســه‌قــرار‌داشــته‌باشــند؛‌بــرادران‌و‌خواهــران‌نیــز‌بایــد‌در‌یــک‌
گــروه‌باشــند‌تــا‌والدیــن‌مجبــور‌نباشــند‌بیــن‌مــدارس‌ســفر‌کننــد.‌نگرانی‌هــا‌
ــا‌ ــی‌نیمکت‌ه ــه‌برخ ــد‌ک ــم‌کن ــد‌حک ــز‌می‌توان ــوزان‌نی ــوع‌دانش‌آم ــاره‌تن درب

ــود. ــر‌ش ــر‌پ ــوزان‌کم‌درآمدت ــا‌دانش‌آم ــین‌ب ــلات‌ثروتمند‌نش در‌مح
زمانـی‌کـه‌تمـام‌ایـن‌محدودیت‌هـا‌را‌وارد‌معادلـه‌می‌کنید،‌دیگر‌یـک‌فرمول‌
1. Leonhard Euler
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سـاده‌)معـادل‌اقتصادی‌بـا‌معادله‌کمانش‌اویلـر(‌وجود‌نخواهد‌داشـت‌که‌بتوانید‌
از‌آن‌بـرای‌تخصیـص‌مدارس‌اسـتفاده‌کنیـد؛‌حتی‌با‌این‌فرض‌کـه‌والدین‌درک‌
خوبـی‌از‌قوانیـن‌حاکـم‌بـر‌فرآینـد‌تطبیـق‌داشـته‌و‌یا‌حتـی‌اینکـه‌از‌ترجیحات‌
خـود‌باخبـر‌باشـند.‌طراحـان‌بـازار‌نیز،‌ماننـد‌همکاران‌خـود‌در‌زمینه‌مهندسـی‌
عمـران،‌آزمایش‌هایـی‌انجـام‌داده،‌بـا‌قوانیـن‌بـازی‌کـرده،‌اثـرات‌را‌شبیه‌سـازی‌
کرده‌انـد‌و‌سـرانجام‌امیـدوار‌می‌ماننـد‌کـه‌محصـول‌نهایـی‌آن‌می‌توانـد‌بـه‌طور‌
معقـول‌نیازهـا‌و‌خواسـته‌های‌والدیـن‌و‌مدیـران‌مـدارس‌را‌برطرف‌کنـد‌و‌هرگاه‌
پـل‌جدیـدی‌سـاخته‌می‌شـود،‌مـا‌امیدواریـم‌کـه‌از‌آن‌چیـز‌بیشـتری‌در‌مـورد‌

طراحـی‌بهتر‌پـل‌بعـدی‌بیاموزیم.
ــق‌ ــوزش‌از‌طری ــد‌آم ــه‌فرآین ــناکی‌را‌ب ــه‌ترس ــز‌جنب ــوع‌نی ــن‌موض همی
طراحــی‌می‌افزایــد.‌شــما‌هرچقــدر‌هــم‌کــه‌بخواهیــد‌بــا‌اســتفاده‌از‌تونل‌هــای‌
ــلاش‌ ــامد‌ت ــه‌پیش ــردن‌هرگون ــن‌ب ــرای‌از‌بی ــه‌ای‌ب ــای‌رایان ــا‌مدل‌ه ــاد‌ی ب
کنیــد،‌هرگــز‌بــه‌طــور‌قطعــی‌نمی‌دانیــد‌کــه‌وقتــی‌ایــن‌طــرح‌مــورد‌آزمــون‌
ــرار‌بگیــرد،‌چــه‌اتفاقــی‌ ــر‌اســاس‌شــرایط‌جهــان‌واقعــی‌ق حساسیت‌ســنجی‌ب
ــت‌در‌ ــرای‌مقاوم ــه‌ب ــی‌ک ــود‌پل ــوم‌می‌ش ــی،‌معل ــر‌از‌گاه ــاد.‌ه ــد‌افت خواه
برابــر‌تندبادهــا‌طراحــی‌شــده،‌اصــلا‌اینچنیــن‌نبــوده‌اســت‌و‌بهتریــن‌ســازوکار‌
ــرای‌تخصیــص‌مــدارس‌در‌واقعیــت‌باعــث‌نارضایتــی‌دانش‌آمــوزان‌و‌مدیــران‌ ب
ــج‌1 ــل‌خلی ــه‌روی‌پ ــی‌ک ــد،‌رانندگان ــه‌نخواهی ــد‌و‌چ ــه‌بخواهی ــود.‌چ می‌ش
ــکو‌حرکــت‌می‌کننــد،‌تــا‌حــد‌بســیار‌کمــی‌در‌ نوســاخته‌در‌سان‌فرانسیس
آزمایــش‌طــراح‌یــک‌پــل‌شــرکت‌می‌کننــد،‌همان‌طــور‌کــه‌مهدکودکی‌هــا‌در‌
بوســتون،‌موش‌هــای‌آزمایشــگاهی‌فرآینــد‌طراحــی‌روش‌هــای‌بهتــر‌تخصیــص‌

ــه‌مــدارس‌هســتند. دانش‌آمــوزان‌ب

دو نوع از مدارس بیمار
ــا‌ ــل‌دوروســین۳،‌اساس ــورک،‌نی ــوزش‌۲نیوی ــان‌آم ــر‌دپارتم ــه‌مدی ــه‌گفت ــا‌ب بن
ــورد‌ ــن‌م ــوند.‌اولی ــار‌ش ــد‌بیم ــازمان‌ها‌می‌توانن ــه‌س ــود‌دارد‌ک دو‌روش‌وج

1. Bay Bridge

2. Department of Education

3. Neil Dorosin



زندگی درونی بازارها

230

شــامل‌نشــانه‌های‌خفیفــی‌اســت‌کــه‌ایــن‌احســاس‌را‌بــه‌شــما‌می‌دهنــد‌کــه‌
ــردرد‌ ــی‌س ــد‌و‌گاه ــدن‌مشــکل‌داری ــما‌در‌خوابی ــد.‌ش ــای‌کار‌می‌لنگ ــک‌ج ی
ــه‌ ــه‌دویــدن‌ب ــالا‌رفتــه‌باشــد.‌امــا‌نیــازی‌ب می‌گیریــد؛‌شــاید‌فشــار‌خونتــان‌ب

ــاز‌می‌شــود.1 ــس‌نیســت‌و‌ســپس‌درد‌شــدید‌قفســه‌ســینه‌آغ ــاق‌اورژان ات
زمانــی‌کــه‌دوروســین‌در‌اواســط‌دهــه‌‌۲000در‌دپارتمــان‌آمــوزش‌
ــه‌ ــک‌حمل ــل‌ی ــی‌مث ــز‌وضعیت ــان‌نی ــن‌دپارتم ــورک‌مشــغول‌کار‌شــد،‌ای نیوی
ــدارس‌ ــص‌م ــام‌تخصی ــی‌نظ ــه‌قلب ــن‌حمل ــل‌ای ــرد.‌دلی ــه‌می‌ک ــی‌را‌تجرب قلب
ــود.‌فرآینــد‌چنــد‌دوره‌ای‌در‌ ــه‌ب ــرای‌بچه‌هــای‌‌‌14ســاله‌در‌هــر‌محل ناســالم‌ب
بهتریــن‌حالــت‌خــود،‌پیچیــده،‌گیج‌کننــده‌و‌فرسایشــی‌شــده‌بــود.‌در‌تئــوری‌
ــاک‌و‌ســاده‌اســت.‌در‌هــر‌دور،‌مــدارس‌ ــن‌نظــام‌پ ــه‌نظــر‌می‌رســید‌کــه‌ای ب
پذیرش‌هــا‌و‌جایگاه‌هــای‌در‌لیســت‌انتظــار‌خــود‌را‌بــرای‌دانش‌آمــوزان‌ارســال‌
می‌کردنــد‌و‌آنهــا‌نیــز‌بــا‌بلــه‌و‌خیــر‌پاســخ‌می‌دادنــد.‌ســپس‌مرحلــه‌بعــد‌آغــاز‌
ــای‌ ــه‌صندلی‌ه ــه‌پیشــنهادهای‌بیشــتری‌از‌ســوی‌مدارســی‌ک ــد،‌چنانک می‌ش
ــا‌در‌ ــده‌ی ــف‌نش ــن‌تکلی ــوز‌تعیی ــه‌هن ــی‌ک ــه‌دانش‌آموزان ــتند‌ب ــی‌داش خال
ــود‌ ــوزان‌پاســخ‌های‌خ ــه‌می‌شــد‌و‌مجــددا‌دانش‌آم ــد،‌ارائ ــار‌بودن لیســت‌انتظ

ــرد. ــدا‌می‌ک ــه‌پی ــور‌ادام ــد‌همین‌ط ــن‌فرآین ــد‌و‌ای ــال‌می‌کردن را‌ارس
بنــا‌بــه‌گفتــه‌دوروســین،‌ایــن‌توصیــفِ‌ملایــم،‌وضعیــت‌واقعــی‌کژکارکــردی‌
ــدید‌در‌ ــی‌ش ــازی‌و‌رایزن ــرا‌استراتژی‌س ــازد‌زی ــم‌می‌س ــد‌را‌مبه ــن‌فرآین ای
ــر‌ ــام‌ه ــل‌از‌انج ــد‌قب ــری‌بای ــر‌مدی ــرد.‌ه ــده‌می‌گی ــه‌را‌نادی ــت‌صحن پش
پیشــنهادی،‌مطلــع‌می‌شــد‌کــه‌دانش‌آمــوزان‌چــه‌رتبــه‌ای‌را‌در‌مدرســه‌خــود‌
کســب‌کرده‌انــد‌و‌ایــن‌مرســوم‌بــود‌کــه‌مــدارس‌خــوب‌متقاضیانــی‌را‌بپذیرنــد‌
ــن‌ ــد‌و‌از‌بی ــدی‌می‌کردن ــود‌رتبه‌بن ــر‌خ ــای‌برت ــزو‌انتخاب‌ه ــا‌را‌ج ــه‌آنه ک
متقاضیانــی‌کــه‌یــک‌مدرســه‌را‌در‌رتبــه‌اول‌خــود‌قــرار‌می‌دادنــد،‌آنهایــی‌کــه‌
واقعــا‌وارد‌ایــن‌مــدارس‌می‌شــدند،‌آنهایــی‌بودنــد‌کــه‌آگاهــی‌و‌ابــزار‌لازم‌بــرای‌

ــر‌مدرســه‌داشــتند. ــاب‌را‌از‌مدی ــای‌کمی درخواســت‌نیمکت‌ه
بعضــی‌بچه‌هــا‌یعنــی‌همــان‌بچه‌هــای‌باهوشــی‌کــه‌می‌دانســتند‌چگونــه‌ایــن‌
پذیرش‌هــای‌»آزاد‌بــرای‌همــه«‌دبیرســتان‌ها‌را‌بــه‌کار‌گیرنــد،‌چنــد‌پیشــنهاد‌

1.‌ارتباط‌شخصی
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دریافــت‌می‌کردنــد.‌در‌عیــن‌حــال،‌بیــش‌از‌یک‌ســوم‌کلاس‌هشــتمی‌های‌
ــق‌ ــک‌تطبی ــوند‌و‌ی ــق‌داده‌ش ــه‌ای‌تطبی ــا‌مدرس ــتند‌ب ــلا‌نمی‌توانس ــهر‌اص ش
مدرســه‌ای‌کــه‌بــا‌ترجیحــات‌یــا‌توانایی‌هــای‌آنهــا‌ارتباطــی‌نداشــت‌برای‌شــان‌

ــد. ــام‌می‌ش انج
ــی‌1در‌ ــس‌جنوب ــوم‌در‌برانک ــتم‌عل ــم‌کلاس‌هش ــم‌معل ــین‌در‌حک دوروس
اواســط‌دهــه‌1990،‌ایــن‌مشــکل‌را‌شــخصا‌تجربــه‌کــرده‌بــود.‌هــر‌ســال‌طیفــی‌
ــک‌اســتعداد‌داشــتند؛‌ ــوزان‌وارد‌کلاس‌او‌می‌شــدند.‌بعضــی‌در‌فیزی از‌دانش‌آم
ــدند‌ ــر‌کلاس‌حاضــر‌می‌ش ــدند.‌بعضــی‌س ــه‌رو‌می‌ش ــا‌مشــکل‌روب ــه‌ب ــا‌بقی ام
ــی‌در‌ ــال،‌وقت ــن‌ح ــا‌ای ــه.‌ب ــاد‌ن ــه‌زی ــا‌بقی ــد‌ام ــه‌می‌کردن ــه‌درس‌توج و‌ب
پایــان‌ســال‌تطبیق‌هــای‌مــدارس‌در‌کلاس‌درس‌بــه‌دســتش‌می‌رســید،‌
ــت‌ ــدارس‌کم‌کیفی ــان‌م ــرای‌هم ــوزان‌او‌ب ــام‌دانش‌آم ــه‌تم ــد‌ک ــوم‌می‌ش معل
ــدارس‌ ــس‌م ــط‌رئی ــتخدام‌توس ــس‌از‌اس ــی‌او‌پ ــده‌اند.‌وقت ــش‌ش ــل‌گزین مح
ــان‌ ــزی‌دپارتم ــی‌مرک ــر‌اجرای ــوان‌مدی ــه‌عن ــن۲،‌ب ــل‌کلای ــب،‌جوئ اصلاح‌طل
آمــوزش‌مشــغول‌بــه‌کار‌شــد،‌خــودش‌را‌بخشــی‌از‌گروهــی‌یافــت‌کــه‌وظیفــه‌

ــد. ــا‌کن ــورک‌را‌احی ــد‌معیــوب‌تطبیــق‌مــدارس‌نیوی داشــت‌فرآین
تقریبــا‌همــان‌زمانــی‌کــه‌دوروســین‌و‌همکارانــش‌بــرای‌اصــلاح‌ایــن‌وضعیت‌
ــات‌ ــد،‌مقام ــازار‌بودن ــا‌متخصصــان‌طراحــی‌ب ــورک‌مشــغول‌مشــورت‌ب در‌نیوی
ــه‌ ــرای‌مشــکلات‌تطبیــق‌مــدارس‌ب ــی‌ب ــرای‌یافتــن‌راه‌حل مــدارس‌بوســتون‌ب
ــا‌ ــد؛‌اگرچــه‌نظــام‌مدرســه‌ای‌بوســتون‌در‌مقایســه‌ب ــازار‌روی‌آوردن طراحــی‌ب
ــود‌ ــت.‌ســال‌ها‌ب ــه‌شــمار‌می‌رف ــورک‌۳تنهــا‌یــک‌ســردرد‌ب ایســت‌قلبــی‌نیوی
ــون‌ ــام‌تایف ــا‌ن ــتون‌ب ــگاه‌بوس ــازوکار‌در‌دانش ــی‌س ــک‌متخصــص‌طراح ــه‌ی ک
ســونمز‌4بــا‌پیشــنهادهایی‌دربــاره‌نحــوه‌بهبــود‌تطبیــق‌دانش‌آمــوزان‌از‌طریــق‌
ــن‌ ــدارس‌ای ــره‌م ــرای‌هیات‌مدی ــوق،‌ب ــش‌مع ــر‌پذیری ــی‌ب ــق‌مبتن ــک‌تطبی ی
ــه‌مقدمه‌هــا‌و‌معرفی‌هــای‌ ــود.‌دائمــا‌توجهــی‌ب شــهر‌مزاحمــت‌ایجــاد‌کــرده‌ب
او‌نمی‌شــد.‌امــا‌ایــن‌موضــوع‌در‌ســال‌‌۲00۳تغییــر‌کــرد؛‌زمانــی‌کــه‌بوســتون‌

1. South Bronx

2. Joel Klein

3. NYC

4. Tayfun Sönmez
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گلــوب‌1مقالــه‌ای‌بــا‌عنــوان‌»شــرح‌مفصــل‌معایــب‌فرآینــد‌تطبیــق‌مــدارس:‌دو‌
ــد۲«،‌را‌ ــنهاد‌می‌کنن ــی‌پیش ــد‌و‌راه‌حل ــی‌کرده‌ان ــکل‌را‌بررس ــاددان‌مش اقتص
مطابــق‌برخــی‌تحقیقــات‌ســونمز‌چــاپ‌کــرد.‌مدیــران‌مــدارس‌دولتــی‌ســرانجام‌

بــه‌ایــن‌موضــوع‌توجــه‌کردنــد.۳
ــرگیجه‌ ــردرد‌و‌س ــش‌از‌س ــزی‌بی ــتون‌چی ــکلات‌بوس ــه‌مش ــل‌اینک ــه‌دلی ب
ــود.‌ ــر‌شــدن‌ســاده‌ب ــه‌چگونگــی‌بهت ــوط‌ب ــای‌مرب ــن‌توصیه‌ه ــود،‌نادیده‌گرفت ب
بــا‌ایــن‌حــال،‌ایــن‌نظــام‌یــک‌ایــراد‌اساســی‌و‌به‌خوبــی‌شــناخته‌شــده‌داشــت‌
ــم‌ ــن‌الگوریت ــود:‌ای ــان‌داده‌ب ــل‌آن‌را‌نش ــیپلی‌راه‌ح ــل‌و‌ش ــم‌گی ــه‌الگوریت ک
را‌مجبــور‌می‌ســاخت‌ والدین‌شــان‌ بیشــتر‌ دانش‌آمــوزان،‌ جفت‌وجورســازی‌
ــه‌ ــد.‌ب ــازی‌بزنن ــه‌استراتژی‌س ــت‌ب ــدارس‌دس ــدی‌م ــوه‌رتبه‌بن ــورد‌نح ــا‌در‌م ت
ــوزان‌ ــش‌دانش‌آم ــر‌گزین ــن‌ب ــد‌ممک ــا‌ح ــتون‌ت ــازوکار‌بوس ــه،‌س ــور‌خلاص ط
ــازوکار‌از‌ ــن‌س ــن‌رو،‌ای ــت.‌از‌ای ــز‌داش ــود‌تمرک ــی‌خ ــدارس‌انتخاب ــن‌م در‌اولی
ــاب‌ ــوزان‌در‌انتخ ــرار‌دادن‌دانش‌آم ــد‌ق ــه‌فرآین ــرد‌ک ــتفاده‌می‌ک ــی‌اس الگوریتم
برتــر‌خــود‌را‌در‌معــرض‌اولویت‌هــای‌تحمیلــی‌هیات‌مدیــره‌مــدارس‌قــرار‌مــی‌داد.‌
ــودکان‌در‌مدارســی‌در‌محــدوده‌ ــرار‌دادن‌ک ــا‌ق ــا‌ســعی‌داشــت‌ب ــن‌اولویت‌ه ای
ــه‌اتوبــوس‌را‌بــه‌حداقــل‌برســانند‌و‌ پیــاده‌روی‌از‌منزل‌شــان‌تــا‌مدرســه،‌نیــاز‌ب
همچنیــن‌ســعی‌داشــتند‌باعــث‌ترویــج‌تنــوع‌نــژادی‌و‌اقتصادی-اجتماعــی‌شــوند.
ــتند،‌ ــازادی‌داش ــی‌م ــابِ‌اول ــان‌انتخ ــه‌متقاضی ــی‌ک ــدارس‌محبوب ــرای‌م ب
نیمکت‌هــای‌کمیــاب‌قــرار‌بــود‌بــر‌مبنــای‌یــک‌لاتــاری‌تعییــن‌شــود،‌بــه‌نحــوی‌
کــه‌متقاضیانــی‌کــه‌کمتریــن‌عــدد‌بــه‌آنهــا‌تعلــق‌می‌گرفــت‌دوبــاره‌در‌گــروه‌
ــوند.‌مشــکل‌ ــق‌داده‌ش ــری‌تطبی ــا‌مدرســه‌دیگ ــا‌ب ــد‌ت ــرار‌می‌گرفتن ــار‌ق انتظ
ــت‌ ــرار‌اس ــما‌ق ــاب‌اول‌ش ــه‌انتخ ــد‌ک ــد‌بدانی ــرض‌کنی ــت:‌ف ــن‌جاس در‌همی
متقاضیــان‌زیــادی‌داشــته‌باشــد،‌در‌حالــی‌کــه‌گزینــه‌برتــر‌دوم،‌کــه‌آن‌را‌نیــز‌
بــه‌انــدازه‌انتخــاب‌اول‌دوســت‌داریــد،‌شــانس‌زیــادی‌بــرای‌دریافــت‌ســیلی‌از‌
متقاضیــان‌نــدارد.‌چــرا‌ایــن‌ریســک‌را‌کــه‌انتخــاب‌دوم‌تــان‌تــا‌پایــان‌دور‌اول‌پر‌
1. Bos ton Globe

2. School assignment flaws detailed: Two economis ts s tudy problem, offer relief

3. Gareth Cook, “School Assignment Flaws Detailed: Two Economis ts S tudy Problem, Offer Relief,” Bos ton Globe, 

September 12, 2003, https://www2.bc.edu/~sonmezt/Bos tonglobes toryonschoolchoice.htm.
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شــود،‌متحمــل‌شــوید؟‌بهتــر‌اســت‌کــه‌انتخــاب‌دوم‌را‌در‌بــالای‌فهرســت‌خــود‌
قــرار‌دهیــد‌و‌شــانس‌مطمئن‌تــر‌را‌امتحــان‌کنیــد.‌امــا‌بــه‌محــض‌اینکــه‌شــما‌
ــد.‌ ــه‌وجــود‌می‌آی ــز‌ب ــای‌دیگــری‌از‌محاســبات‌نی ــد،‌لایه‌ه این‌طــور‌فکــر‌کنی
چــه‌تعــداد‌از‌والدیــن‌دیگــر‌نیــز‌مثــل‌شــما‌فکــر‌خواهنــد‌کــرد‌و‌مجــددا‌باعــث‌
نامطئمــن‌شــدن‌انتخــاب‌دوم‌شــما‌می‌شــوند؟‌و‌حتــی‌اگــر‌معلــوم‌شــود‌کــه‌
متقاضیــان‌زیــادی‌بــرای‌انتخــاب‌اول‌شــما‌وجــود‌نداشــته‌اســت،‌چطــور؟‌شــما‌

ــه‌رو‌شــده‌اید. ــدار‌از‌مدرســه‌روب ــده‌ای‌از‌پشــیمانی‌خری ــا‌پدی ب
ایــن‌موضــوع‌بــه‌یــک‌نارضایتــی‌و‌تــرس‌آهســته‌و‌تدریجــی‌و‌حســی‌از‌یــک‌
زمیــن‌بــازی‌نامســاوی‌در‌بــازی‌پذیــرش‌در‌مــدارس‌و‌ثبت‌نــام‌در‌آنهــا‌منجــر‌
ــن‌ ــود.‌والدی ــر‌ب ــورک‌کوچک‌ت ــا‌نیوی ــه‌ب ــاس‌آن‌در‌مقایس ــه‌مقی ــد،‌اگرچ ش
آگاه‌و‌باتوجــه‌می‌دانســتند‌کــه‌بایــد‌ایــن‌سیســتم‌آموزشــی‌را‌بــه‌یــک‌بــازی‌
بــدل‌کــرد‌و‌میــان‌خودشــان‌در‌مــورد‌بهتریــن‌نحــوه‌انجــام‌ایــن‌کار‌مشــورت‌
ــه‌ ــال‌‌۲00۳در‌منطق ــن‌در‌س ــروه‌والدی ــه‌‌از‌گ ــک‌جلس ــاد‌ی ــد.‌مف می‌کردن
ــه‌و‌ ــورد‌علاق ــه‌ای‌م ــود:‌»مدرس ــر‌ب ــای‌زی ــامل‌توصیه‌ه ــتون1،‌ش ــی‌بوس غرب
ــا‌مدرســه‌ کم‌متقاضــی‌را‌پیــدا‌کنیــد‌و‌آن‌را‌انتخــاب‌اول‌خــود‌قــرار‌دهیــد،‌ی
ــد‌و‌ ــرار‌دهی ــان‌ق ــاب‌اول‌ت ــه‌انتخ ــه‌منزل ــود‌را‌ب ــوب‌خ ــه‌و‌محب ــورد‌علاق م
ــاب‌دوم‌و‌ ــه‌انتخ ــه‌منزل ــد‌و‌آن‌را‌ب ــدا‌کنی ــوب‌را‌پی ــر‌محب ــه‌ای‌کمت مدرس

ــد.«۲ ــرار‌دهی »مطمئــن«‌خــود‌ق
ــاد‌و‌پراضطــراب‌نداشــته‌ ــه‌اندیشــه‌های‌زی ــه‌اینگون ــاز‌ب ــه‌نی ــازوکاری‌ک س
باشــد‌را‌ســازوکار‌»ضــد‌اســتراتژی«‌۳می‌نامنــد‌و‌چنــد‌دهــه‌قبــل‌معلــوم‌شــده‌
ــرآورده‌ ــت‌را‌ب ــن‌خصوصی ــل‌و‌شــیپلی‌ای ــوق‌4گی ــرش‌مع ــه‌نحــوه‌پذی ــود‌ک ب
ــی‌خــود‌ ــردن‌ترجیحــات‌واقع ــش‌از‌فهرســت‌ک ــد‌بی می‌ســازد.‌شــما‌نمی‌توانی
1. Bos ton’s Wes t Zone

۲.‌نقل‌شده‌در‌منبع‌زیر:
Nir Vulkan, Alvin E. Roth, and ZvikaNeeman, eds., The Handbook of Market Design (New York: Oxford University 
Press, 2013), 145.

3. S trategy-Proof

منظــور‌از‌»ضداســتراتژی«‌ایــن‌اســت‌کــه‌»خانــواده‌مصــون‌از‌ایــن‌اســت‌کــه‌بخواهــد‌رفتــار‌اســتراتژیک‌کنــد.«؛‌پیــش‌
ــوم‌و‌...‌ ــای‌اول،‌دوم،‌س ــا‌در‌رتبه‌ه ــراردادن‌آنه ــدارس‌و‌ق ــش‌از‌م ــدی‌انتخاب‌های ــد‌در‌اولویت‌بن ــواده‌بای ــن‌خان از‌ای
ــد‌دیگــر‌ ــن‌سیســتم‌جدی ــا‌طراحــی‌ای ــن‌و‌ب ــا‌پــس‌از‌ای ــار‌اســتراتژیک‌می‌کــرد.‌ام ــی‌رفت ــه‌عبارت دقــت‌می‌کــرد‌و‌ب

ــا‌رفتــار‌اســتراتژیک‌نبــود.‌ ــه‌استراتژی‌ســازی‌ی نیــازی‌ب
4. Deferred Acceptance
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دربــاره‌مــدارس‌و‌ســپردن‌مابقــی‌کار‌بــه‌الگوریتــم،‌کاری‌انجــام‌دهیــد.
ــته‌از‌ ــرا‌گذش ــم‌)زی ــر‌کنی ــد‌را‌کوتاه‌ت ــتان‌بلن ــن‌داس ــم‌ای ــر‌بخواهی اگ
ــاه‌ ــتان‌کوت ــام‌داس ــه‌ن ــزی‌ب ــدارس‌چی ــات‌م ــه‌اصلاح ــز‌در‌تاریخچ ــر‌چی ه
وجــود‌نــدارد(،‌پــس‌از‌ســال‌ها‌برگــزاری‌جلســات،‌رایزنــی‌تمــام‌طرفیــن،‌ارائــه‌
ــا‌و‌سیاســت‌بازی‌های‌ ــاز‌هــم‌رایزنی‌ه ــل‌و‌ب پیشــنهادها‌و‌پیشــنهادهای‌متقاب
ــال‌‌۲006 ــوق‌را‌در‌س ــرش‌مع ــخه‌ای‌از‌پذی ــتون‌نس ــدارس‌بوس ــتر،‌م بیش
ــد‌ ــی‌بیشــتری‌نیازمن ــا‌درماندگ ــه‌ب ــورک‌ک ــد.‌نظــام‌مدرســه‌ای‌نیو‌ی پذیرفتن
ــه‌کار‌ ــوق‌را‌ب ــرش‌مع ــر‌پذی ــی‌ب ــام‌مبتن ــر‌نظ ــال‌زودت ــه‌س ــود،‌س ــر‌ب تغیی
گرفتــه‌بــود.‌دانش‌آمــوزان‌تــا‌ســقف‌شــش‌مدرســه‌را‌بــه‌ترتیــب‌علاقــه‌خــود‌
ــوزان‌تعییــن‌ ــرای‌دانش‌آم ــی‌کــه‌هــر‌مدرســه‌ب ــد.‌رتبه‌های فهرســت‌می‌کردن
ــا‌ ــت‌ب ــد:‌اولوی ــه‌می‌ش ــه‌دیکت ــره‌مدرس ــای‌هیات‌مدی ــا‌اولویت‌ه ــرد‌ب می‌ک
متقاضیــان‌بــرادر‌یــا‌خواهــردار‌بــود‌و‌نیمــی‌از‌صندلی‌هــا‌بــرای‌دانش‌آمــوزان‌
در‌محــدوده‌پیــاده‌روی‌حفــظ‌شــده‌بــود‌کــه‌در‌یــک‌مایلــی‌مدرســه‌زندگــی‌

می‌کردنــد.
ــود‌کــه‌متقاضیــان‌دیگــر‌نیــازی‌نداشــتند‌ اکنــون‌اســتدلال‌بدیــن‌شــکل‌ب
ــازی‌ ــه‌ب ــرای‌ب ــن‌روش‌ب ــوص‌بهتری ــن‌درخص ــن‌والدی ــات‌انجم ــه‌در‌جلس ک
ــان،‌ ــه‌زم ــی‌ک ــد.‌والدین ــورت‌کنن ــازی‌مش ــد‌جفت‌وجورس ــردن‌فرآین ــدل‌ک ب
ــتند،‌ ــن‌نداش ــن‌والدی ــه‌انجم ــورت‌های‌آگاهان ــه‌مش ــی‌ب ــا‌دسترس ــل‌ی تمای
ــد‌ ــد‌جدی ــن‌لحــاظ‌فرآین ــر‌صــورت،‌دســت‌کم‌از‌ای ــد.‌در‌ه ــره‌نمی‌ماندن بی‌به
ــن‌نظــام‌ ــه‌ای ــوم‌شــد‌ک ــا‌معل ــود‌ام ــز‌ب ــدارس‌موفقیت‌آمی جفت‌وجورســازی‌م
ــض‌ ــر‌تعوی ــه‌ای‌دیگ ــا‌مجموع ــکلات‌را‌ب ــه‌ای‌از‌مش ــط‌مجموع ــز‌فق ــد‌نی جدی

کــرده‌اســت.
در‌ســال‌۲011،‌بوســتون‌گلــوب‌مشــقت‌های‌خانواده‌هــای‌در‌معــرض‌
ــوب‌ نســخه‌بوســتونی‌الگوریتــم‌گیــل‌و‌شــیپلی‌را‌ثبــت‌کــرد.‌زنجیره‌هــای‌گل
کــه‌بــه‌طــور‌کلــی‌»در‌مارپیچــی‌از‌وظایــف‌مــدارس«‌نــام‌گرفتنــد،‌والدیــن‌و‌
ــا‌مدرســه‌همراهــی‌ فرزندان‌شــان‌را‌در‌هــر‌گام‌از‌فرآینــد‌تطبیــق‌فرزندشــان‌ب
می‌کننــد.‌یکــی‌از‌آنهــا‌بــا‌عنــوان‌»فرآینــد‌گزینــش‌کــه‌بــا‌انتخاب‌هــا‌آغــاز‌و‌
بــا‌شــانس‌تمــام‌می‌شــود«،‌ایــن‌احســاس‌در‌بیــن‌والدیــن‌را‌نشــان‌مــی‌داد‌کــه‌
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ایــن‌نظــام‌فقــط‌دارای‌شــبحی‌از‌انتخــاب‌بــود‌و‌در‌اکثــر‌مــوارد‌به‌نتایــج‌متزلزل‌
ــا‌ ــه‌ب ــاه‌آمیخت ــی‌احســاس‌گن ــد؛‌»آســایش،‌وحشــت‌و‌حت ــر‌می‌انجامی و‌نابراب
ــی‌ ــرای‌خانواده‌های ــود«.‌اگرچــه‌‌50درصــد‌از‌تمــام‌نیمکت‌هــا‌ب ــن‌فرآینــد‌ب ای
ــد،‌ ــه‌بودن ــا‌مدرس ــوز‌ت ــاده‌روی‌دانش‌آم ــدوده‌پی ــه‌در‌مح ــد‌ک ــظ‌می‌ش حف
ــی‌ ــش‌از‌نیم ــه‌بی ــود‌ک ــرده‌ب ــی‌ک ــدارس‌پیش‌بین ــره‌م ــای‌‌مدی ــا‌هیات‌ه ام
از‌دانش‌آمــوزان‌هــر‌مدرســه‌از‌محــلات‌نزدیــک‌خواهنــد‌آمــد.‌امــا‌ظاهــرا‌هــر‌
اتفاقــی‌کــه‌در‌داخــل‌جعبــه‌ســیاه‌الگوریتــم‌تطبیق‌هــا‌می‌افتــاد،‌باعــث‌شــده‌
بــود‌کــه‌اوضــاع‌بدیــن‌شــکل‌نباشــد‌)در‌لاتــاری‌مدرســه،‌زندگــی‌در‌نزدیکــی‌
ــه‌ ــای‌مبادل ــات‌از‌هــم‌گســیخته‌و‌هزینه‌ه ــه‌اجتماع ــود(‌و‌ب ــی‌نب مدرســه‌کاف
بســیار‌بیشــتر‌از‌حــد‌انتظــار‌)هزینــه‌بــالای‌جفت‌وجورســازی‌مــدارس(‌منجــر‌

شــده‌بــود.1
ایــن‌حقیقــت‌کــه‌تمــام‌والدیــن‌دقیقــا‌بــه‌آن‌چیــزی‌که‌بــرای‌فرزندان‌شــان‌
ــازوکار‌ ــک‌س ــانه‌ای‌از‌ی ــا‌نش ــد،‌الزام ــدا‌نمی‌کردن ــی‌پی ــتند‌دسترس می‌خواس
جفت‌وجورســازی‌خــراب‌نبــود،‌زیــرا‌در‌هــر‌صــورت‌هیــچ‌ســازوکاری‌نمی‌توانــد‌
ــا‌ ــد‌ب ــرها‌نمی‌توانن ــه‌پس ــه‌هم ــور‌ک ــد.‌همان‌ط ــه‌کن ــه‌ای‌را‌ارائ ــن‌نتیج چنی
ــه‌ ــوزان‌هســتند‌ک ــداد‌محــدودی‌از‌دانش‌آم ــد،‌تع ــص‌برقصن ــه‌جشــن‌رق ملک
می‌توانیــد‌بــا‌آنهــا‌یــک‌کلاس‌مهدکــودک‌در‌بهتریــن‌مــدارس‌را‌پــر‌کنیــد.‌مــا‌
ــن‌نکتــه‌را‌تکــرار‌می‌کنیــم‌کــه‌تعریــف‌دقیــق‌اقتصــاد،‌تشــخیص‌ ــاز‌هــم‌ای ب
ایــن‌موضــوع‌اســت‌کــه‌چطــور‌می‌توانیــم‌منابــع‌در‌اختیــار‌را‌بــه‌نحــو‌
ــت‌ ــرار‌نیس ــر‌ق ــازی‌بهت ــازوکار‌جفت‌وجورس ــک‌س ــم.‌ی ــه‌کار‌بگیری ــن‌ب احس
ــد‌ ــی‌نبودن ــم‌عال ــی‌ه ــورت‌خیل ــر‌ص ــه‌در‌ه ــتون‌را،‌ک ــدارس‌بوس ــت‌م کیفی
افزایــش‌دهــد.‌ایــن‌الگوریتــم‌فقــط‌می‌توانــد‌دانش‌آمــوزان‌را‌در‌بیــن‌آنهــا‌بــه‌
ــه‌طــور‌متوســط‌ ــه‌گذشــته‌ب ــه‌والدین‌شــان‌نســبت‌ب ــد‌ک نحــوی‌جابه‌جــا‌کن
ــی‌ ــه‌آنهای ــرای‌عرضــه‌ب ــی‌ب ــع‌کم‌کیفیت ــه‌مناب ــی‌ک ــا‌زمان ــند.‌ت ــر‌باش راضی‌ت
ــز‌ ــه‌و‌شــکایت‌نی ــد‌وجــود‌داشــته‌باشــد،‌گل کــه‌خواســته‌های‌بی‌نهایتــی‌دارن

همیشــه‌وجــود‌خواهــد‌داشــت.
بــا‌ایــن‌حــال‌زمانــی‌کــه‌داســتان‌های‌گلــوب‌منتشــر‌شــد،‌معلــوم‌بــود‌کــه‌

1.‌می‌توانید‌در‌آدرس‌زیر‌به‌این‌مجموعه‌ها‌دسترسی‌پیدا‌کنید:
http://www.bos ton.com/news/education/specials/school_chance/articles/.
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ایــن‌تنهــا‌بــه‌انتظارهــای‌نامعقــول‌والدیــن‌مربــوط‌نمی‌شــود.‌برخــی‌از‌همــان‌
اقتصاددانانــی‌کــه‌ایــن‌نحــوه‌جفت‌وجورســازی‌را‌طراحــی‌کردنــد‌نیــز‌در‌وهلــه‌
ــرا‌ ــرد‌چ ــات‌می‌ک ــه‌شــکل‌ریاضــی‌اثب ــه‌ب ــد‌ک ــی‌را‌منتشــر‌کردن اول‌مطالعات
ایــن‌الگوریتــم‌نمی‌توانــد‌دانش‌آمــوزان‌بیشــتری‌را‌بــا‌مــدارس‌نزدیــک‌تطبیــق‌
ــی‌ ــچ‌اولویت ــا‌نشــان‌مــی‌داد‌کــه‌اگــر‌هی ــه،‌شبیه‌ســازی‌های‌آنه دهــد.‌صدالبت
ــاز‌هــم‌همیــن‌تعــداد‌از‌ ــاده‌روی‌نیــز‌وجــود‌نمی‌داشــت،‌ب ــاره‌محــدوده‌پی درب
ــاق‌ ــن‌اتف ــا‌چــرا‌ای ــک‌انتخــاب‌می‌شــدند.‌ام ــرای‌مــدارس‌نزدی ــوزان‌ب دانش‌آم

افتــاد؟
توضیــح‌ایــن‌موضــوع‌کمــی‌پیچیــده‌اســت،‌بنابرایــن‌اندکــی‌صبــر‌داشــته‌
ــا‌ ــد‌ت ــک‌کن ــما‌کم ــه‌ش ــد‌ب ــوع‌می‌توان ــن‌موض ــی‌ای ــا‌پیچیدگ ــید.‌ام باش
متوجــه‌شــوید‌چــرا‌طراحــان‌بــازار‌ممکــن‌اســت‌اولین‌بــار‌از‌آن‌غافــل‌شــده‌
ــوزان‌ ــیپلی،‌دانش‌آم ــل‌و‌ش ــم‌گی ــتن‌الگوریت ــرا‌گذاش ــه‌اج ــرای‌ب ــند.‌ب باش
اولویت‌هــای‌ بــازار‌ طراحــان‌ می‌کردنــد.‌ رتبه‌بنــدی‌ را‌ مــدارس‌ تمــام‌
منطقــه‌ای‌را‌چیــزی‌ماننــد‌رتبه‌بنــدی‌دانش‌آمــوزان‌از‌ســوی‌مــدارس‌
ــر‌ ــتگارهای‌ه ــت‌خواس ــرار‌اس ــه‌ق ــور‌ک ــس‌همان‌ط ــد.‌پ ــر‌می‌گرفتن در‌نظ
ــک‌مدرســه‌ ــوی‌او‌صــف‌بکشــند،‌ی ــری‌در‌ســالن‌ورزش‌دبیرســتان‌جل دخت
نیــز‌قــرار‌بــود‌هــر‌بچــه‌را‌بــه‌ترتیــب‌اولویــت‌منطقــه‌مدرســه‌و‌درآمــد‌و‌...‌
بپذیــرد.‌البتــه،‌ایــن‌امــکان‌وجــود‌داشــت‌کــه‌تعــداد‌دانش‌آمــوزان‌متقاضــی‌
ــه‌گــروه‌برتــر‌یــک‌مدرســه‌بیــش‌از‌نیمکت‌هــای‌خالــی‌آن‌باشــد.‌ متعلــق‌ب
ــا‌بیــش‌از‌‌50درصــد‌از‌کــودکان‌محــل،‌مــدارس‌نزدیــک‌را‌در‌اولویــت‌ غالب
ــام‌ ــن‌تم ــاب‌از‌بی ــرای‌انتخ ــازی‌ب ــم‌جفت‌وجورس ــد.‌الگوریت ــرار‌می‌دادن ق
آنهایــی‌کــه‌اولویــت‌یکســانی‌داشــتند،‌در‌ابتــدای‌فرآینــد‌بــه‌هــر‌نفــر‌یــک‌
ــود‌در‌ ــرار‌ب ــر‌ق ــه‌نحــوی‌کــه‌اعــداد‌بالات ــاری‌اختصــاص‌مــی‌داد،‌ب عــدد‌لات

ــرار‌گیــرد. ــوی‌صــف‌متقاضیــان‌ق جل
همیــن‌موضــوع‌باعــث‌فروپاشــی‌ایــن‌نظــام‌شــد.‌بــرای‌درک‌دلیــل‌آن،‌بــه‌
دانش‌آمــوزی‌فکــر‌کنیــد‌کــه‌یــک‌عــدد‌لاتــاری‌بــالا‌دریافــت‌کــرده‌و‌مدرســه‌
ــه‌همــراه‌تمــام‌ ــرار‌داده‌اســت.‌او‌ب ــر‌ق ــه‌خــود‌را‌در‌اولویــت‌برت نزدیــک‌خان
کــودکان‌دیگــر‌محلــه‌کــه‌عددهــای‌خوش‌شانســی‌دریافــت‌کردنــد،‌قــرار‌بــود‌
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ــدارس‌ ــک‌بایســتند‌و‌‌50درصــد‌از‌ســهمیه‌م ــدارس‌نزدی ــوی‌صــف‌م در‌جل
نزدیــک‌را‌پــر‌کننــد.‌کدام‌یــک‌از‌دانش‌آموزانــی‌کــه‌متقاضــی‌مــدارس‌
ــاری‌پایینــی‌ ــی‌کــه‌اعــداد‌لات ــد‌بی‌بهــره‌می‌ماننــد؟‌فقــط‌آنهای نزدیــک‌بودن
ــدوده‌ ــارج‌از‌مح ــر‌خ ــراد‌دیگ ــام‌اف ــا‌تم ــا‌ب ــن‌آنه ــد.‌بنابرای ــت‌کرده‌ان دریاف
پیــاده‌روی‌کــه‌ایــن‌مدرســه‌را‌در‌اولویــت‌اول‌قــرار‌داده‌انــد‌مخلــوط‌می‌شــوند.‌
از‌آنجــا‌کــه‌هنــوز‌دانش‌آموزانــی‌کــه‌عــدد‌لاتــاری‌آنهــا‌بالاســت‌از‌ایــن‌گــروه‌
ــاد‌ ــال‌زی ــه‌احتم ــاده‌روی‌ب ــدوده‌پی ــوزان‌مح ــده‌اند،‌دانش‌آم ــال‌نش دوم‌غرب
ــاق‌ ــن‌اتف ــاید‌ای ــوند.‌ش ــک‌می‌ش ــارج‌از‌محــدوده‌نزدی ــان‌خ ــوب‌متقاضی مغل
غیرمنطقــی‌بــه‌نظــر‌برســد،‌امــا‌یــک‌تغییــر‌ســاده‌می‌توانســت‌ایــن‌مشــکل‌
را‌از‌بیــن‌ببــرد.‌اگــر‌مــدارس‌در‌ابتــدا‌نیمکت‌هــای‌بــا‌رتبــه‌بــالای‌»بــاز«‌خــود‌
ــاده‌روی‌ ــدوده‌پی ــوزان‌مح ــادی‌ازدانش‌‌آم ــیار‌زی ــداد‌بس ــد،‌تع ــر‌می‌کردن را‌پ
ــا‌عــدد‌لاتــاری‌ می‌توانســتند‌وارد‌شــوند.‌امــا‌چــرا؟‌زیــرا‌ایــن‌دانش‌آمــوزان‌ب
ــی‌را‌ ــد‌و‌نیمکت‌های ــر‌کنن ــی‌را‌پ ــای‌خال ــت‌نیمکت‌ه ــرار‌اس ــون‌ق ــالا‌اکن ب
ــرای‌دانش‌آمــوزان‌نزدیــک‌ ــا‌محــدوده‌پیــاده‌روی‌اســت،‌ب کــه‌اولویــت‌آنهــا‌ب
ــی‌ ــوده‌باق ــالا‌نب ــه‌ب ــق‌مدرس ــرای‌تطبی ــا‌ب ــاری‌آنه ــدد‌لات ــه‌ع ــری‌ک دیگ

بگذارنــد.
بــه‌همیــن‌شــکل:‌یــک‌تفــاوت‌ظریــف‌)و‌قطعــا‌غیرمنطقــی(‌در‌نحــوه‌پــر‌
ــدارس‌ ــازی‌م ــی‌جفت‌وجورس ــداف‌اصل ــی‌از‌اه ــا‌یک ــا‌اساس ــردن‌صندلی‌ه ک
ــه‌ ــد‌ک ــد‌می‌کن ــن‌تاکی ــن‌موضــوع‌همچنی ــا‌ای ــل‌ســاخت.‌ام بوســتون‌را‌مخت
چگونــه‌خصوصیــات‌مشــکلی‌کــه‌طراحــان‌در‌حــال‌حــل‌آن‌هســتند‌واقعــا‌مهــم‌

ــدارد. اســت؛‌هیــچ‌راه‌حــل‌مطلقــی‌وجــود‌ن
ــد.‌ ــده‌بودن ــته‌ش ــر‌خس ــتون‌دیگ ــهر‌بوس ــن‌در‌ش ــال‌۲01۲،‌والدی در‌س
ــی‌را‌ ــدادی‌از‌ایده‌های ــوع‌تع ــن‌موض ــه‌ای ــش‌ب ــه‌در‌واکن ــره‌مدرس هیات‌مدی
کــه‌در‌داخــل‌تولیــد‌شــده‌اند،‌بــرای‌اصــلاح‌فرآینــد‌جفت‌وجورســازی‌مــدارس‌
ــگاه‌ ــه‌ای‌از‌دانش ــد؛‌مطالع ــا‌نش ــن‌ایده‌ه ــی‌از‌ای ــتقبال‌خوب ــرد.‌اس ــی‌ک معرف
ــا‌مشــکلات‌ ــد‌صرف ــن‌پیشــنهادهای‌جدی ــام‌ای ــه‌تم ــی‌داد‌ک ــاروارد‌نشــان‌م ه
ــراد‌ ــه‌بعضــی‌اف ــی‌ک ــا‌در‌حرکت ــاخت.‌آنه ــد‌س ــر‌خواه ــام‌را‌وخیم‌ت ــی‌نظ فعل
ــرای‌ ــوان‌آزاد(‌ب ــی‌)فراخ ــتی‌علن ــد،‌درخواس ــه‌می‌گوین ــدام‌نومیدان ــه‌آن‌اق ب
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ایده‌هــای‌مربــوط‌بــه‌اصــلاح‌ایــن‌بی‌نظمــی‌در‌فرآینــد‌جفت‌وجورســازی‌
ــد. ــدارس‌انجــام‌دادن م

چیــزی‌در‌حــدود‌دوجیــن‌پیشــنهاد‌از‌مــردم‌دریافــت‌شــد.‌برخــی‌از‌آنهــا‌
از‌ســوی‌نامزدهــای‌سیاســی‌بــا‌هــدف‌ترویــج‌برنامــه‌انتخاباتــی‌خــود‌و‌تعــداد‌
ــک‌ ــان‌ی ــدند.‌در‌پای ــرح‌ش ــع‌مط ــالان‌مجم ــوی‌فع ــم‌از‌س ــماری‌ه انگشت‌ش
دانشــجوی‌‌۲4ســاله‌مقطــع‌دکتــرا‌در‌بخــش‌عملیاتــی‌ام‌آی‌تــی‌بــا‌نــام‌پنــگ‌
شــی‌1بــرای‌ارائــه‌راه‌حــل‌خــود‌ثبــت‌نــام‌کــرد.‌پنــگ‌شــی‌یــک‌شــرکت‌کننده‌
ثابــت‌در‌جلســات‌عمومــی‌بــرای‌بحــث‌در‌مــورد‌اصــلاح‌فرآیند‌جفت‌وجورســازی‌
ــالان‌از‌ ــن‌و‌فع ــی‌والدی ــه‌های‌نارضایت ــر‌ریش ــرای‌درک‌بهت ــود‌و‌ب ــدارس‌ب م
نظــام‌فعلــی‌و‌اینکــه‌چــه‌نــوع‌تغییراتــی‌برای‌شــان‌خوشــایند‌خواهــد‌بــود،‌بــا‌

ــرد. ــت‌می‌ک ــا‌صحب آنه
ــف‌ ــرای‌»تعری ــی‌ب ــامل‌تلاش ــودش،‌ش ــل‌از‌خ ــه‌نق ــی،‌ب ــنهاد‌اول‌ش پیش
ــی‌ ــف‌قطعــی،‌راه‌حل ــن‌تعری ــر‌اســاس‌ای ــود.‌او‌ب ــری‌دسترســی«‌ب قطعــی‌براب
ــه‌از‌روش‌هــای‌برنامه‌نویســی‌خطــی‌)شــاخه‌ای‌از‌بهینه‌ســازی‌ ــرد‌ک ــه‌ک تعبی
ــوزان‌ ــل‌رســاندن‌مســافت‌طی‌شــده‌توســط‌دانش‌آم ــه‌حداق ــرای‌ب ریاضــی(‌ب
شــهر‌بوســتون‌مشــروط‌بــه‌یــک‌محدودیــت‌دسترســی‌برابــر‌اســتفاده‌می‌کــرد.‌
ــه‌ ــد‌ک ــرای‌شــما‌دشــوار‌اســت،‌خــوب‌اســت‌بدانی ــن‌موضــوع‌ب ــر‌درک‌ای اگ
ــود.‌یکــی‌از‌اعضــای‌کمیتــه‌مدرســه،‌ واکنــش‌ایــن‌کمیتــه‌نیــز‌مثــل‌شــما‌ب
پنــگ‌شــی‌را‌بعــدا‌بــه‌کنــاری‌کشــید‌و‌بــه‌او‌توضیــح‌داد‌کــه‌اگــر‌می‌خواهیــد‌
ــه‌یــک‌کلاس‌پنجمــی‌ ــد‌آن‌را‌ب ــد‌بتوانی ــه‌اجــرا‌برســد،‌بای ــه‌مرحل ــزی‌ب چی

توضیــح‌دهیــد.
ــزی‌ ــدی‌دو‌چی ــازی‌ج ــاره‌مدل‌س ــی‌درب ــرد‌ش ــه‌رویک ــه‌مدرس ــا‌کمیت ام
ــه‌و‌دسترســی(‌را‌ ــد‌)فاصل ــه‌آن‌اهمیــت‌می‌دادن ــن‌شــهر‌بوســتون‌ب کــه‌والدی
ــا‌ ــرای‌آنه ــز‌ب ــه‌شــکلی‌دیگــر‌نی ــا‌طــرح‌خــود‌را‌ب پســندید‌و‌از‌او‌خواســت‌ت
توضیــح‌دهــد.‌او‌بــا‌طرحــی‌نــزد‌آنهــا‌بازگشــت‌کــه‌انتخــاب‌والدیــن‌را‌فقــط‌بــه‌
مــدارس‌نزدیــک،‌بــه‌عــلاوه‌تعــداد‌اندکــی‌از‌مــدارس‌دیگــر‌»پرکیفیــت«‌کــه‌بــه‌
ــه‌ ــاز‌هم ــرح‌نی ــن‌ط ــاخت.‌ای ــود،‌محــدود‌می‌س ــر‌ب ــوز‌نزدیک‌ت ــه‌دانش‌آم خان
1. Peng Shi



بازارهای بدون قیمت

239

ــی‌ ــه‌مــدارس‌خــوب‌)دانش‌آمــوزی‌کــه‌از‌هــر‌انتخــاب‌خوب ــرای‌دسترســی‌ب ب
فاصلــه‌زیــادی‌داشــت،‌شــعاع‌بزرگ‌تــری‌را‌بــرای‌انتخــاب‌در‌اختیــار‌داشــت(‌را‌
ــه‌تعدیــل‌می‌کــرد‌ ــه‌خان ــا‌مــدارس‌نزدیــک‌ب ــزام‌تطبیــق‌دانش‌آمــوزان‌ب ــا‌ال ب
و‌ایــن‌رویکــرد‌آن‌قــدر‌ســاده‌بــود‌کــه‌والدیــن‌و‌احتمــالا‌فرزنــدان‌مهدکودکــی‌
ــود‌را‌ ــش‌روی‌خ ــای‌پی ــرد‌آن‌و‌گزینه‌ه ــوه‌کارک ــتند‌نح ــز‌می‌توانس ــا‌نی آنه

درک‌کننــد.
آیــا‌پنــگ‌شــی‌پذیــرش‌معــوق‌را‌همــراه‌بــا‌فرآینــد‌قدیمــی‌تطبیــق‌مــدارس‌
ــه‌ ــان‌الگوریتمــی‌اســت‌ک ــوق‌همچن ــرش‌مع ــاری‌انداخــت؟‌اصــلا.‌پذی ــه‌کن ب
ــود‌ ــرای‌خ ــترس‌ب ــای‌دردس ــن‌گزینه‌ه ــه‌از‌بی ــی‌ک ــا‌مدارس ــوزان‌را‌ب دانش‌آم
ــد‌جفت‌وجــور‌می‌ســازد.‌امــا‌او‌توانســت‌ایــن‌فرآینــد‌را‌وارد‌یــک‌ ثبــت‌کرده‌ان

ــد. ــر‌کن ــفاف‌تر‌و‌موثرت ــازوکار‌ش س
علــم‌و‌جامعــه‌بدیــن‌شــکل‌پیشــرفت‌می‌کنــد.‌مــا‌تلاش‌هــای‌خوش‌نیتــی‌
بــرای‌بهبــود‌اجتماعــی‌نو‌آوری‌هــا‌می‌کنیــم.‌گاهــی‌آنهــا‌دقیقــا‌بــه‌شــکلی‌کــه‌
مــا‌انتظــار‌داریــم‌عمــل‌می‌کننــد:‌امــروزه‌پذیــرش‌معــوق‌مــورد‌اســتفاده‌بــرای‌
ــل‌ ــه‌اصی ــک‌گون ــا‌ی ــورک‌اساس ــهر‌نیوی ــتان‌ها‌در‌ش ــازی‌دبیرس جفت‌وجورس
اســت.‌غالبــا‌تغییــرات‌و‌تنظیماتــی‌خاصــی‌نیــز‌در‌آنهــا‌وجــود‌دارد،‌یــا‌هماننــد‌
ــور‌ ــه‌رو‌و‌مجب ــد‌روب ــاله‌ای‌جدی ــا‌موضــوع‌و‌مس ــا‌ب ــن‌اســت‌م ــتون،‌ممک بوس
شــویم‌بــه‌تختــه‌رســم‌بازگردیــم.‌امــا‌امیــد‌اســت‌کــه‌مــا‌کمــی‌داناتــر‌از‌قبــل‌

بــه‌ایــن‌تختــه‌بازگردیــم.
ــرای‌ ــوآوری‌ب ــون‌و‌ن ــد‌آزم ــن‌فرآین ــورد‌ای ــش‌در‌م ــظ‌آرام ــا‌حف مطمئن
والدیــن‌بوســتونی‌دشــوار‌بــوده‌اســت.‌اصــلا‌خــوب‌نیســت‌کــه‌احســاس‌کنیــم‌
ــه‌ ــزی‌اســت‌ک ــت‌چی ــن‌وضعی ــری‌هســتیم.‌ای ــرد‌دیگ ــوش‌آزمایشــگاهی‌ف م
بیشــتر‌مــا‌در‌مقیــاس‌بزرگ‌تــر‌نیــز‌خودمــان‌را‌در‌آن‌می‌بینیــم:‌مــوش‌تمــام‌
ــورک‌ ــه‌ای‌نیوی ــام‌مدرس ــای‌نظ ــلاف‌آزمایش‌ه ــا‌برخ ــودن.‌ام ــگاه‌ها‌ب آزمایش
ــی‌اینترنتــی،‌ ــر‌از‌ســودهای‌یــک‌کمپان ــه‌غی و‌بوســتون،‌روشــن‌نیســت‌کــه‌ب
ــش‌ ــن‌آزمای ــر‌ای ــتند‌و‌اگ ــازی‌هس ــز‌درحال‌بهینه‌س ــری‌نی ــای‌دیگ ــه‌چیزه چ
ــه‌رو‌شــود،‌چــه‌خواهــد‌شــد؟‌خــب،‌آزمایش‌کننــدگان‌در‌هــر‌ ــا‌شکســت‌روب ب
ــدان‌ ــک‌از‌می ــفتگی‌کوچ ــک‌آش ــا‌ی ــط‌ب ــد‌و‌فق ــی‌حقیقی‌ان ــورت‌باورمندان ص
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ــره‌ ــد‌هیات‌مدی ــزی‌مانن ــا‌چی ــازار،‌م ــای‌ب ــر‌نوآوری‌ه ــه‌در‌نمی‌شــوند.‌در‌اکث ب
مدرســه‌یــا‌هرگونــه‌مقــام‌بالاتــری‌نداریــم‌کــه‌بتوانیــم‌نارضایتی‌هــای‌خــود‌را‌

ــا‌آنهــا‌در‌میــان‌بگذاریــم. ب
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8
بگذاریم بازارها کارشان را بکنند

چطور یک سوسیالیست سرسخت آموخت که دست از نگرانی 
مفرط بکشد و به بازارها علاقه مند شود

زمانــی‌کــه‌فرزنــدان‌اقتصاددانــی‌بــه‌نــام‌یونــاس‌ولاچــوس‌1پــس‌از‌تعطیلات‌
ــاق‌ ــوئد‌بازگشــتند‌اتف ــود‌در‌س ــی‌خ ــدارس‌دولت ــه‌م ــال‌‌۲01۲ب ــتانی‌س تابس
جالبــی‌افتــاد.‌فاصلــه‌میــان‌محــل‌زندگــی‌خانــواده‌ولاچــوس‌و‌مدرســه‌ابتدایــی‌
پسرشــان‌بــا‌پــای‌پیــاده‌فقــط‌پانــزده‌دقیقــه‌بــود‌و‌پســر‌ایــن‌خانــواده‌نیــز‌در‌
صبــح‌اولیــن‌روز‌مدرســه‌بــرای‌رســیدن‌بــه‌زنــگ‌ســاعت‌‌9صبــح‌اندکــی‌زودتــر‌
از‌هشــت‌و‌‌45دقیقــه‌راه‌افتــاد.‌بــا‌ایــن‌حــال،‌او‌روز‌بعــد‌اندکــی‌زودتــر‌خانــه‌
را‌تــرک‌کــرد‌و‌روز‌بعــد‌از‌آن‌زودتــر‌از‌روز‌قبــل‌راهــی‌مدرســه‌شــد.‌ایــن‌رونــد‌
همچنــان‌ادامــه‌پیــدا‌کــرد،‌چنانکــه‌تنهــا‌در‌عــرض‌یــک‌یــا‌دو‌هفتــه‌ولاچــوس‌

کوچــک‌خانــه‌را‌یــک‌ســاعت‌زودتــر‌از‌زنــگ‌مدرســه‌تــرک‌می‌کــرد.
ایــن‌ســوال‌بــرای‌ولاچــوس‌پیــش‌آمــد‌کــه‌قضیــه‌چیســت؟‌عاقبــت‌معلــوم‌
شــد‌کــه‌پشــت‌کلاس‌درس‌فرزندشــان‌رخت‌آویــز‌کافــی‌بــرای‌آویــزان‌کــردن‌
پالتوهــای‌بچه‌هــا‌وجــود‌نــدارد‌و‌بچه‌هایــی‌کــه‌دیرتــر‌بــه‌کلاس‌درس‌
ــرا‌ ــد‌)ظاه ــار‌کنن ــا‌تلنب ــی‌از‌میزه ــان‌را‌روی‌یک ــد‌پالتوهای‌ش ــند،‌بای می‌رس
1. Jonas Vlachos
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یکــی‌از‌دلایــل‌بدنامــی‌مدرســه‌ابتدایــی‌نــزد‌مــردم‌عاشــق‌نظــم‌ســوئد‌همیــن‌
ــه‌همــان‌شــکلی‌شــروع‌ ــا‌ب ــو‌تقریب ــز‌پالت ــازار«‌رخــت‌آوی ــن‌»ب اســت(.‌بنابرای
ــود‌کــه‌برنامه‌هــای‌رزیدنســی‌بیمارســتان‌ها‌و‌قضــات‌در‌ ــه‌فروپاشــی‌کــرده‌ب ب
غیــاب‌موسســات‌تهاتــری‌متمرکــز،‌بــرای‌اســتخدام‌زودتــر‌و‌زودتــر‌دانشــجویان‌

پزشــکی‌و‌حقــوق‌مســابقه‌گذاشــتند.
ــداران‌شــرکت‌ها‌و‌ ــه‌هیــچ‌وجــه‌از‌طرف ــاس‌ولاچــوس‌ب ــن‌حــال،‌یون ــا‌ای ب
بازارهــای‌آزاد‌بــه‌حســاب‌نمی‌آمــد.‌او‌ســوئدی‌بــود‌و‌بــه‌قــراری‌کــه‌می‌دانیــد‌
ــزرگ‌ ــای‌ب ــه‌دولت‌ه ــه‌ب ــه‌علاق ــان‌ب ــکاندیناوی‌در‌جه ــورهای‌اس ــردم‌کش م
ــدت‌ ــوس‌به‌ش ــود‌ولاچ ــن،‌خ ــر‌ای ــه‌ب ــهورند.‌اضاف ــنگین‌مش ــای‌س و‌مالیات‌ه
ــا‌ ــه‌ت ــود‌ک ــرورش‌ب ــوزش‌‌و‌پ ــه‌آم ــت‌در‌زمین ــکل‌دول ــرد‌بازارش ــد‌رویک منتق
ــر‌دیــدگاه‌انتخــاب‌مدرســه‌از‌جانــب‌میلتــون‌فریدمــن،‌نمــاد‌ حــدی‌مبتنــی‌ب
ــدارس‌ ــه‌م ــن‌ب ــای‌رفت ــه‌ج ــوس‌ب ــدان‌ولاچ ــت.‌فرزن ــه‌فر‌اس ــوژی‌لس ایدئول
ــک‌ ــا‌کم ــه‌خانواده‌ه ــا‌ب ــام‌در‌آنه ــرای‌ثبت‌ن ــت‌ب ــه‌دول ــی‌ک ــی‌خاص خصوص

ــد. ــی‌می‌رفتن ــدارس‌دولت ــه‌م ــرد،‌ب ــی‌می‌ک مال
ولاچــوس‌اســتدلال‌کــرده‌بــود‌کــه‌بازارهــا‌بــه‌دلایــل‌متعــددی‌بــرای‌تامیــن‌
نیازهــای‌آموزشــی‌دانش‌آمــوزان‌ســوئدی‌مناســب‌نیســتند.‌او‌بــاور‌داشــت‌کــه‌
مــدارس‌خصوصــی‌اســتکهلم‌کــه‌دولــت‌بــرای‌ثبت‌نــام‌در‌آنهــا‌بــه‌خانواده‌هــای‌
ــود‌ ــش‌س ــا‌و‌افزای ــرای‌کاهــش‌هزینه‌ه ــرد،‌ب ــی‌می‌ک ــوزان‌کمــک‌مال دانش‌آم
خــود،‌بــرای‌دســتکاری‌نمــرات‌دانش‌آمــوزان‌بــرای‌جــذب‌دانش‌آمــوزان‌بیشــتر‌
و‌بــرای‌کســب‌شــهرت‌و‌اعتبــار‌بیشــتر‌و‌گلچیــن‌کــردن‌بهتریــن‌دانش‌آمــوزان‌
ــن‌ ــوزان‌ای ــذب‌دانش‌آم ــا‌ج ــد‌ی ــلات‌ثروتمن ــن‌در‌مح ــرار‌گرفت ــق‌ق از‌طری

محــلات،‌انگیــزه‌بســیار‌زیــادی‌دارنــد.
‌امــا‌در‌مــورد‌تخصیــص‌رخت‌آویــز‌پالتــو‌چــه‌می‌تــوان‌گفــت؟‌آن‌مشــکلی‌
ــازار‌می‌توانســت‌حلــش‌کنــد.‌ولاچــوس‌تحــت‌تاثیــر‌شــدید‌ ــود‌کــه‌ب ســاده‌ب
اضطــراب‌روزافــزون‌پســرش‌بــرای‌کمبــود‌رخت‌آویــز‌و‌خــروج‌زودتــر‌و‌زودتــرش‌
از‌خانــه،‌عصــر‌یــک‌روز‌اســتدلال‌زیــر‌را‌بــه‌همســرش‌گفــت:‌چــرا‌هــر‌یــک‌از‌
ــه‌بالاتریــن‌پیشــنهاددهنده‌نمی‌فروشــند؟‌ رخت‌آویزهــای‌پالتــو‌را‌در‌حراجــی‌ب
در‌نتیجــه،‌والدینــی‌کــه‌نمی‌خواهنــد‌فرزندان‌شــان‌یــک‌ســاعت‌زودتــر‌راهــی‌
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ــرای‌ایــن‌رخت‌آویزهــا‌پیشــنهاد‌خواهنــد‌ مدرســه‌شــوند‌بیشــترین‌قیمــت‌را‌ب
ــد‌ ــکلی‌ندارن ــز‌مش ــو‌روی‌می ــتن‌پالت ــا‌گذاش ــه‌ب ــی‌ک ــن‌بچه‌های داد.‌همچنی
ــای‌ ــام‌بچه‌ه ــد.‌تم ــا‌نمی‌دهن ــن‌رخت‌آویزه ــد‌ای ــرای‌خری ــنهادی‌ب ــز‌پیش نی
مدرســه‌از‌خانواده‌هــای‌بــه‌نســبت‌مرفــه‌و‌ثروتمنــد‌بودنــد‌و‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌
اغلــب‌والدین‌شــان‌می‌توانســتند‌در‌ایــن‌حراجــی‌شــرکت‌کننــد‌و‌حتــی‌
ــور‌ ــه‌حض ــن‌مدرس ــز‌در‌ای ــر‌نی ــای‌کم‌درآمدت ــی‌خانواده‌ه ــدان‌بعض ــر‌فرزن اگ
ــرای‌والدیــن‌کم‌درآمــد‌در‌ ــه‌ای‌ب داشــتند‌مســئولان‌مدرســه‌می‌توانســتند‌یاران

نظــر‌بگیرنــد.
رخت‌آویــز«‌ »مالیــات‌ از‌ حاصــل‌ عوایــد‌ بــا‌ نیــز‌ مدرســه‌ مســئولان‌
ــا‌اقــلام‌دیگــری‌را‌ ــرای‌بچه‌هــا‌برگــزار‌کننــد‌ی می‌توانســتند‌اردوی‌تفریحــی‌ب
بــرای‌کلاس‌درس‌بخرنــد‌کــه‌در‌میــان‌اقــلام‌اعطایــی‌دولــت‌نبــود.‌بنابرایــن،‌

ــد. ــش‌می‌آم ــرد‌پی ــر‌بُ ــت‌دو‌س وضعی
همســر‌ولاچــوس‌نیــز‌عاقلانــه‌بــه‌او‌پاســخ‌داد‌کــه‌بهتــر‌اســت‌ایــده‌حــراج‌
رخت‌آویــز‌پالتــو‌را‌بــرای‌خــودش‌نگهــدارد،‌زیــرا‌حــدس‌مــی‌زد‌ســایر‌والدیــن‌
ــا‌روی‌ ــدی(‌ب ــدان‌ج ــه‌چن ــا‌ن ــت‌)ام ــده‌خوش‌نی ــن‌ای ــه‌از‌ای ــای‌مدرس بچه‌ه
خــوش‌اســتقبال‌نکننــد.‌بــه‌حــراج‌گذاشــتن‌رخت‌آویزهــای‌کلاس‌درس‌فقــط‌
ــن‌ ــردم‌ای ــر‌م ــه‌اکث ــد،‌بلک ــه‌دار‌نمی‌کن ــوئد‌را‌خدش ــردم‌س ــش‌م ــا‌و‌من باوره
کشــور‌)یــا‌دســت‌کم‌اکثریــت‌مردمــی‌کــه‌آشــنایی‌چندانــی‌بــا‌اقتصــاد‌ندارنــد(‌
بــه‌محــض‌شــنیدن‌چنیــن‌داســتانی‌ولاچــوس‌را‌فــردی‌بــه‌لحــاظ‌اجتماعــی‌
نالایــق،‌منفــور،‌احمــق‌یــا‌دارای‌تمــام‌صفــات‌فــوق‌بــه‌حســاب‌خواهنــد‌آورنــد‌
)کــه‌البتــه‌بــه‌هیــچ‌وجــه‌چنیــن‌فــردی‌نبــود(.‌البتــه‌از‌یــک‌دیــدگاه،‌پیشــنهاد‌
ــرده‌ ــا‌پیشــنهاد‌ک ــه‌نظــر‌نمی‌رســد:‌او‌صرف ــز‌ب ــدان‌ناهنجــار‌نی ولاچــوس‌چن
اســت‌تــا‌از‌یــک‌مکانیســم‌بــازاری‌منصفانــه‌و‌کارا‌بــرای‌حــل‌مشــکل‌تخصیــص‌

ــو‌اســتفاده‌شــود. ــز‌پالت رخت‌آوی
ــن‌حــال‌در‌تمــام‌جوامــع‌مشــکلات‌خاصــی‌وجــود‌دارد‌کــه‌عــده‌ای‌ ــا‌ای ب
ــا‌ ــا،‌آن‌را‌حل‌نشــده‌ره ــا‌کمــک‌بازاره ــه‌جــای‌حــل‌آن‌ب ــد‌ب ــح‌می‌دهن ترجی

کننــد.
ــه‌ ــته‌ک ــردم‌داش ــی‌م ــرای‌برخ ــایندی‌ب ــوه‌ناخوش ــاز‌جل ــازار‌آزاد‌از‌دیرب ب
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البتــه‌کامــلا‌شایســته‌ایــن‌جلــوه‌نیــز‌بــوده‌اســت.‌بــه‌نظــر‌برخــی‌افــراد،‌بازارهــا‌
ــه‌ای‌ســوئد‌اصــلا‌ ــد‌مــدارس‌خصوصــی‌یاران ــرای‌حــل‌برخــی‌مشــکلات‌مانن ب
راه‌حــل‌مناســبی‌نیســتند،‌امــا‌بــرای‌حــل‌مشــکلات‌دیگــری‌ماننــد‌تخصیــص‌
ــای‌ ــابه‌رخت‌آویزه ــرایط‌مش ــفانه‌ش ــبند.‌متاس ــیار‌مناس ــو‌بس ــز‌پالت رخت‌آوی
ــده‌ ــای‌گمراه‌کنن ــه‌برنامه‌ه ــه‌ب ــرایطی‌ک ــا‌ش ــوان‌ب ــی‌می‌ت ــو‌را‌به‌راحت پالت
ــر‌از‌ ــژه‌اگ ــت،‌به‌وی ــتباه‌گرف ــد‌اش ــباهت‌دارن ــه‌ای‌ش ــی‌یاران ــدارس‌خصوص م

ــه‌بازارهــا‌بدبیــن‌باشــید. همــان‌ابتــدا‌ب
ــی‌مــا‌می‌شــود؟‌علتــش‌ایــن‌اســت‌کــه‌ امــا‌ایــن‌مســاله‌چــرا‌باعــث‌نگران
ــه‌جامعــه‌ ــرای‌خیررســانی‌ب ــع‌اســتفاده‌از‌آنهــا‌ب جلــوه‌ناخوشــایند‌بازارهــا‌مان
می‌شــود.‌بازارهــا‌ابــزار‌تخصیــص‌منابع‌انــد‌و‌غالبــا‌نیــز‌عمکلــرد‌واقعــا‌اثربخشــی‌
در‌ایــن‌زمینــه‌دارنــد.‌امــا‌بــه‌هــر‌حــال،‌بــرای‌حــل‌هریــک‌از‌مشــکلات‌مــا‌نیــز‌
ــا‌ ــه‌طراحی‌هــای‌مهندســی‌ی ــا‌دســت‌کم‌اســتفاده‌از‌آنهــا‌ب مناســب‌نیســتند‌ی
ــه‌ ــی‌اســت‌ک ــن‌مســاله‌واقعیت ــاز‌خواهــد‌داشــت.‌ای ــادی‌نی دســتکاری‌های‌زی
هــم‌طرفــداران‌بــازار‌آزاد‌و‌هــم‌افــراد‌به‌شــدت‌متنفــر‌از‌بازارهــا‌بایــد‌بپذیرنــد.
مــا‌بایــد‌بــه‌دانــش‌کافــی‌دســت‌پیــدا‌کنیــم‌تــا‌بدانیــم‌در‌چــه‌شــرایطی‌بــه‌
اســتقرار‌بازارهــا‌نیــاز‌داریــم‌و‌در‌چــه‌شــرایطی‌نبایــد‌از‌بازارهــا‌اســتفاده‌کنیــم.‌
دســت‌یابی‌بــه‌ایــن‌خِــرَد،‌مســتلزم‌درک‌بهتــر‌توانایی‌هــا‌و‌ناتوانایی‌هــای‌
ــا‌ســعی‌ ــاز‌اســت.‌م ــن‌ب ــا‌ذه ــا‌ب ــف‌آنه ــوت‌و‌ضع ــاط‌ق ــرش‌نق ــا‌و‌پذی بازاره
داریــم‌تــا‌ایــده‌ای‌بســیار‌قدیمــی‌را‌بــه‌شــما‌بیاموزیــم‌کــه‌تــا‌اینجــا‌آشــنایی‌
نســبی‌بــا‌آن‌پیــدا‌کرده‌ایــد:‌لــزوم‌درک‌مزایــای‌کارایــی‌بــازار‌و‌ســنجش‌ایــن‌

مزایــا‌در‌مقابــل‌پتانســیل‌شکســت‌بــازار.
بــا‌ایــن‌حــال،‌موقعیت‌هــای‌دیگــری‌نیــز‌وجــود‌دارد‌کــه‌ممکــن‌اســت‌بــه‌
رغــم‌توانایــی‌بازارهــا‌بــرای‌افزایــش‌تولیــد‌ناخالــص‌داخلــی‌و‌توزیــع‌منصفانه‌تــر‌
ــه‌راه‌ ــم‌ک ــم‌بگیری ــول‌تصمی ــلا‌معق ــور‌کام ــه‌ط ــردم،‌ب ــان‌م ــد‌در‌می آن‌تولی
ــزی‌ ــر‌چی ــرای‌ه ــم‌ب ــاید‌نمی‌خواهی ــم.‌ش ــا‌بیابی ــام‌کاره ــرای‌انج ــری‌ب دیگ
قیمتــی‌تعییــن‌کنیــم‌یــا‌شــاید‌اثــر‌بازارهــا‌بــر‌افــراد‌و‌جامعــه‌خــود‌را‌در‌ایــن‌

ــندیم. ــرایط‌نمی‌پس ش
ــر‌کلاســیک‌خــود‌ ــزر،‌جامعه‌شــناس‌دانشــگاه‌پرینســتون‌در‌اث ــا‌زلای ‌ویویان
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ــالات‌متحــده«،‌ ــر‌در‌ای ــه‌عم ــعه‌بیم ــد‌توس ــا:‌رون ــوان‌»اخــلاق‌و‌بازاره ــا‌عن ب
ــد.‌ ــال‌می‌کن ــه‌‌1۸40دنب ــر‌را‌در‌ده ــه‌عم ــش‌کســب‌وکار‌بیم تاریخچــه‌پیدای
کســب‌وکار‌بیمــه‌عمــر‌در‌اوایــل‌ســده‌نوزدهــم‌بــه‌دلیــل‌»ارزش‌گــذاری‌مالــی‌
ــوی‌ ــات‌معن ــان‌موضوع ــرز‌می ــردن‌م ــن‌ب ــان‌ها«‌و‌از‌بی ــان‌انس ــرف‌روی‌ج صِ
ــن‌ ــز‌ای ــه‌نی ــلاش‌بیم ــندگان‌پرت ــد.‌فروش ــوم‌می‌ش ــدت‌محک ــاری‌به‌ش و‌تج
نگرش‌هــا‌را‌نســبت‌بــه‌مرگ‌ومیــر‌تغییــر‌دادنــد‌و‌بــرای‌مثــال‌از‌ایــده‌»مــرگ‌
خــوب«‌طرفــداری‌کردنــد‌کــه‌در‌آن،‌فــرد،‌پیــش‌از‌مــرگ‌بــه‌آینــده‌عزیــزان‌
باقی‌مانــده‌خــود‌فکــر‌می‌کنــد.‌ایــن‌فروشــندگان‌مــرگ‌خــوب‌همچنیــن‌طــی‌

ــد1. ــت‌وپا‌می‌کردن ــود‌دس ــرای‌خ ــز‌ب ــی‌را‌نی ــد‌ثروت ــن‌فرآین ای
شــاید‌عمکلــرد‌ایــن‌افــراد‌در‌نهایــت‌نتیجــه‌مثبتــی‌بــر‌جامعه‌داشــته‌اســت.‌
ــری‌ ــات‌تصمیم‌گی ــن‌موضوع ــورد‌ای ــان‌در‌م ــد‌خودم ــا‌بای ــود،‌م ــن‌وج ــا‌ای ب
ــان‌کســب‌وکار‌ ــان‌و‌صاحب ــه‌جــای‌تبعیــت‌از‌هــوا‌و‌هــوس‌اقتصاددان ــم:‌ب کنی
)وضعیتــی‌کــه‌در‌حــال‌حاضــر‌در‌آنیــم(،‌بایــد‌درک‌بهتــری‌از‌شــرایطی‌داشــته‌
ــه‌عملکــرد‌بهینــه‌بازارهــا‌می‌انجامــد‌و‌از‌علــت‌و‌نحــوه‌عمکلــرد‌ باشــیم‌کــه‌ب
بهینــه‌بازارهــا‌در‌ایــن‌شــرایط‌اطــلاع‌پیــدا‌کنیــم‌تــا‌بتوانیــم‌بــه‌جــای‌آنکــه‌
ــا‌در‌ ــا‌اســتفاده‌نکــردن‌از‌آنه ــاره‌اســتفاده‌ی ــد‌درب ــا‌اســتفاده‌کنن ــا‌از‌م بازاره

ــم. ــری‌کنی ــف‌تصمیم‌گی ــرایط‌مختل ش

آقای سوسیالیست با بازار آشنا می شود
ــوث‌۳ ــب‌وکار‌ب ــه‌کس ــاد‌مدرس ــتادان‌اقتص ــی‌از‌اس ــت۲،‌یک ــس‌پرندرگاس کنی
دانشــگاه‌شــیکاگو‌اســت‌کــه‌در‌کارش‌از‌زبــان‌الگوهــای‌متراکــم‌ریاضــی‌
ــد‌ ــی‌مانن ــت‌پدیده‌های ــح‌عل ــح‌واض ــان‌توضی ــه‌هدف‌ش ــد‌ک ــتفاده‌می‌کن اس
مــوارد‌زیــر‌اســت:‌چــرا‌ارائــه‌خدمــات‌در‌بخــش‌امنیــت‌فــرودگاه‌تــا‌ایــن‌حــد‌
مــلال‌آور‌اســت‌و‌چــرا‌ایــن‌مســاله‌احتمــالا‌پدیــده‌مثبتــی‌بــه‌حســاب‌می‌آیــد،‌
اگرچــه‌شــاید‌شــما‌از‌شــنیدن‌ایــن‌خبــر‌چنــدان‌خوشــحال‌نشــوید.‌زیــرا‌بعضی‌
1. Viviana Zelizer, Morals and Markets: The Development of Life Insurance in the United S tates (New York: Transaction 
Publishers, 1983).

2. Canice Prendergas t

3. Booth School of Business
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»مشــتریان«‌وزارت‌امنیــت‌داخلــی‌احتمــالا‌تروریســت‌های‌حامــل‌بمــب‌
هســتند‌و‌بــه‌همیــن‌دلیــل،‌اصــل‌حــق‌همیشــه‌بــا‌مشــتری‌اســت،‌دقیقــا‌در‌
ایــن‌وزارتخانــه‌قابــل‌اجــرا‌نیســت.‌او‌در‌عیــن‌حــال‌یکــی‌از‌کلکســیون‌دارهای‌
جــدی‌آثــار‌هنــری‌اســت،‌چنانکــه‌دانشــکده‌بــوث‌پــس‌از‌ســاخت‌پردیــس‌‌1۲5
میلیــون‌دلاری‌خــود‌در‌اطــراف‌بنــای‌تاریخــی‌روبــی‌هــاوس‌1)ســاخته‌فرنــک‌
لویــد‌رایــت۲(،‌یــک‌میلیــون‌دلار‌در‌اختیــار‌پرندرگاســت‌گذاشــت‌تــا‌از‌آن‌بــرای‌
ــای‌ ــن‌دیواره ــد.‌بنابرای ــتفاده‌کن ــای‌آن‌اس ــه‌دانشــگاه‌و‌راهروه ــن‌محوط تزیی
ــی‌از‌ ــگ‌روغن ــی‌های‌رن ــالت‌آور‌و‌نقاش ــر‌کس ــای‌مناظ ــه‌ج ــوث‌ب ــکده‌ب دانش
افــراد‌سفیدپوســت‌قدیمــی‌در‌لبــاس‌رســمی‌کــه‌دیوارهــای‌بســیاری‌از‌مــدارس‌
کســب‌وکار‌یــا‌دفاتــر‌شــرکتی‌را‌اشــغال‌کرده‌انــد،‌مملــو‌از‌آثــار‌هنــری‌انتزاعــی‌
ــم‌ ــگاه‌را‌ه ــن‌دانش ــی‌و‌دانشــجویان‌ای ــات‌علم ــای‌هی ــه‌اعض ــد‌ک و‌مفهومی‌ان
ــراد‌ ــن‌اف ــه‌چالــش‌می‌کشــند‌و‌هــم‌مســحور‌می‌کننــد.‌ظاهــرا‌بســیاری‌از‌ای ب
حتــی‌متوجــه‌ارزش‌هنــری‌ایــن‌آثــار‌نمی‌شــوند.‌مطابــق‌گزارش‌هــای‌بســیاری‌
ــار‌هنــری‌را‌ از‌روزنامه‌هــای‌محلــی‌»یکــی‌از‌بزرگ‌تریــن‌خطراتــی‌کــه‌ایــن‌آث
ــهل‌انگاری‌ ــجویان‌س ــوه‌دانش ــان‌قه ــتی‌و‌فنج ــف‌‌کوله‌پش ــد‌کی ــد‌می‌کن تهدی
اســت‌کــه‌متوجــه‌نیســتند‌در‌کنــار‌آثــار‌گران‌بهــای‌هنــری‌مشــغول‌کارنــد۳«.
چندیــن‌ســال‌پیــش‌یکــی‌از‌همــکاران‌پرندرگاســت‌بــه‌نــام‌رابــرت‌هامــادا‌4
ــام‌ســکند‌ از‌او‌دعــوت‌کــرد‌تــا‌بــه‌گــروه‌کار‌یکــی‌از‌موسســات‌تهاتــری‌بــه‌ن
ــدد‌ ــده‌می‌شــود(‌بپیون ــکا‌6نامی ــگ‌آمری ــروزه‌فیدین ــه‌ام ــکا‌5)ک هاروســت‌آمری
ــواد‌ ــدگان‌م ــف،‌تولیدکنن ــی‌های‌مختل ــازاد‌خواربارفروش ــی‌م ــواد‌غذای ــه‌م ک
ــای‌ ــبکه‌ای‌از‌بانک‌ه ــان‌ش ــا‌را‌در‌می ــع‌آوری‌و‌آنه ــاورزان‌را‌جم ــی‌و‌کش غذای
ــر‌ ــتادان‌دیگ ــن‌از‌اس ــود‌دو‌ت ــرار‌ب ــد.‌ق ــع‌می‌کن ــور‌توزی ــر‌کش ــی‌سراس غذای
ــام‌دان‌آیزنشــتاین‌7و‌ ــه‌ن ــات‌ب ــق‌در‌عملی ــتاد‌تحقی ــی‌اس ــوث‌یعن دانشــکده‌ب
1. Robie House

2. Frank Lloyd Wright

3. Marika van Laan, “Art Cache Proves There’s Life in Business School, After All,” Chicago Maroon, April 30, 2013, 

http://chicagomaroon.com/2013/04/30/art-cache-proves-theres-life-inbusiness-school-after-all/.

4. Robert Hamada

5. America’s Second Harves t

6. Feeding America

7. Don Eisens tein
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ــه‌ایــن‌دو‌ ــام‌هــری‌دیویــس‌1نیــز‌ب ــه‌ن ــار‌ســازمانی‌ب یکــی‌از‌متخصصــان‌رفت
ــد. اقتصــاددان‌بپیوندن

ــازمان‌های‌ ــیاری‌از‌س ــد‌بس ــت‌همانن ــز‌درس ــت‌نی ــکند‌هاروس ــازمان‌س س
موفــق‌دیگــر،‌بنیان‌گــذار‌افســانه‌ای‌خــاص‌خــود‌را‌دارد‌و‌بنیان‌گــذار‌افســانه‌ای‌
ایــن‌ســازمان‌نیــز‌یکــی‌از‌صاحبــان‌بازنشســته‌کســب‌وکارهای‌آمریــکا‌بــه‌نــام‌
ــراری‌ ــه‌ق ــرد.‌ب ــس‌کار‌می‌ک ــه‌فینیک ــه‌در‌نوانخان ــود‌ک ــگل‌۲ب ــن‌هن ــان‌ف ج
کــه‌در‌وبســایت‌ایــن‌ســازمان‌آمــده:‌»یــک‌روز،‌فــن‌هنــگل‌مــادر‌درمانــده‌ای‌
مغازه‌هــای‌ از‌ یکــی‌ زباله‌هــای‌ در‌ جســت‌وجو‌ مشــغول‌ کــه‌ می‌بینــد‌ را‌
ــنهاد‌ ــد.‌او‌پیش ــش‌بیاب ــرای‌فرزندان ــی‌ب ــه‌غذای ــا‌بلک ــت‌ت ــی‌اس خواربارفروش
کــرد‌کــه‌بایــد‌مکانــی‌وجــود‌داشــته‌باشــد‌کــه‌غــذای‌مــازاد‌را‌بــه‌جــای‌دور‌
ــا‌افــرادی‌ماننــد‌او‌بتواننــد‌غذاهــا‌را‌ ریختــن‌در‌ایــن‌مکان‌هــا‌ذخیــره‌کننــد‌ت
ــتفاده‌در‌ ــرای‌اس ــی‌را‌ب ــا پول ــه‌بانک‌ه ــکلی‌ک ــان‌ش ــه‌هم ــت‌ب ــد،‌درس بردارن
آینــده‌ذخیــره‌می‌کننــد.‌پــس،‌ایــن‌صنعــت‌متولــد‌شــد.«‌فــن‌هنــگل‌پــس‌از‌
ابــداع‌صنعــت‌بانــک‌غــذا‌بــرای‌بهبــود‌تخصیــص‌مــواد‌غذایــی‌اهدایــی‌در‌میــان‌
بانک‌هــای‌غذایــی‌مختلفــی‌کــه‌یکــی‌پــس‌از‌دیگــری‌در‌نقــاط‌مختلــف‌کشــور‌

ــرد. ــکند‌هاروســت‌را‌تاســیس‌ک ــازمان‌س ــد،‌س ــر‌در‌می‌آوردن س
ــات‌ ــت،‌موسس ــن‌صنع ــش‌در‌ای ــت‌و‌همکاران ــور‌پرندرگاس ــان‌حض ‌در‌زم
ــی‌ ــواد‌غذای ــده‌م ــرکت‌اهداکنن ــد:‌ش ــل‌می‌کردن ــر‌عم ــکل‌زی ــه‌ش ــری‌ب تهات
ــه‌ ــی‌داد‌ک ــلاع‌م ــت‌اط ــکند‌هاروس ــازمان‌س ــه‌س ــت‌ب ــرکت‌کراف ــد‌ش مانن
محمولــه‌ای‌متشــکل‌از‌ماکارونــی‌و‌پنیــر‌آمــاده‌ارســال‌اســت.‌ســپس‌مدیــران‌
ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌نیــز‌بــر‌اســاس‌نزدیکــی‌بــه‌محــل‌محمولــه،‌میــزان‌
ــی‌کــه‌ســهمیه‌غــذای‌اســتحقاقی‌ســالانه‌هــر‌یــک‌از‌بانک‌هــای‌ ــاز‌و‌فرمول نی
ــازمان‌ ــت‌س ــی‌از‌دویس ــه‌یک ــه‌را‌ب ــن‌محمول ــرد،‌ای ــخص‌می‌ک ــی‌را‌مش غذای
تابــع‌خــود‌در‌سراســر‌کشــور‌ارســال‌می‌کردنــد.‌بانک‌هــای‌غذایــی‌محلــی‌نیــز‌
مســئول‌برداشــت‌و‌ارســال‌محمولــه‌غذایــی‌مــورد‌نظــر‌بودنــد.‌پــس‌از‌رســیدن‌
ــه‌ ــن‌محمول ــان‌ای ــده،‌داوطلب ــار‌ســازمان‌گیرن ــه‌انب ــی‌ب ــی‌اهدای ــه‌غذای محمول
ــوای‌آن‌را‌در‌فهرســت‌ ــی‌محت ــواد‌غذای ــام‌م ــار‌و‌ن ــی‌انب ــک‌غذای ــن‌بان را‌در‌ای
1. Harry Davis

2. John Van Hengel
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ــواد‌ ــن‌م ــز‌ای ــد‌نی ــه‌بع ــد.‌در‌مرحل ــت‌می‌کردن ــک‌ثب ــار‌آن‌بان ــه‌ای‌خوارب رایان
غذایــی‌را‌در‌دســترس‌ســازمان‌های‌خیریــه‌محلــی‌خــود‌قــرار‌می‌دادنــد‌تــا‌در‌

اختیــار‌فقــرا‌و‌گرســنگان‌قــرار‌دهنــد.
ــول‌و‌ ــردی‌معق ــی‌و‌عملک ــا‌طراح ــتمی‌ب ــر‌سیس ــر‌نظ ــتم‌از‌ه ــن‌سیس ای
مناســب‌بــه‌حســاب‌می‌آمــد.‌پــس،‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌تــا‌ســال‌‌۲004
ــه‌ ــرد‌ک ــال‌می‌ک ــور‌ارس ــر‌کش ــه‌سراس ــذا‌را‌ب ــد‌غ ــارد‌پون ــالانه‌‌1/۸میلی س
ــای‌ ــی‌از‌دیده‌بان‌ه ــتار‌1یک ــازمان‌گایداس ــود.‌س ــه‌ب ــل‌توج ــا‌قاب ــی‌واقع رقم
ســازمان‌های‌خیریــه‌نیــز‌رتبــه‌اعتبــاری‌‌4از‌‌4را‌بــه‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌

اعطــا‌کــرد.
ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌واقعــا‌تشــکیلات‌مناســب‌و‌معقولــی‌داشــت،‌امــا‌
ــتند‌در‌ ــذا‌می‌توانس ــای‌غ ــود.‌بانک‌ه ــه‌نب ــه‌بهین ــچ‌وج ــه‌هی ــان‌ب عملکردش
ــر‌ ــت‌اظهارنظ ــکند‌هاروس ــازمان‌س ــوب‌س ــوب‌و‌نامطل ــای‌مطل ــورد‌ویژگی‌ه م
کننــد،‌ولــی‌اســاس‌رونــد‌تخصیــص‌مــواد‌غذایــی‌در‌ایــن‌ســازمان‌همچنــان‌بــه‌
ــان‌ ــه‌اقتصاددان ــه‌‌1960شــباهت‌داشــت‌ک ــن‌در‌ده ــز‌چی ــزی‌متمرک برنامه‌ری
طرفــدار‌بــازار‌آزاد‌مدعی‌انــد‌بــه‌تشــدید‌قحطــی‌بــزرگ‌ایــن‌کشــور‌در‌
ــدای‌ ــش‌در‌ابت ــت‌و‌همکاران ــن‌زد.‌پرندرگاس ــا‌‌1961دام ــال‌های‌‌1959ت س
کار‌خــود‌در‌ایــن‌ســازمان،‌ایــده‌اســتفاده‌از‌ســازوکاری‌مشــابه‌بــازار‌را‌مطــرح‌

ــد. کردن
ــازار‌۲ســکند‌هاروســت‌ ــول‌ب ــرد‌پ ــه‌پرندرگاســت‌تصــور‌می‌ک ــراری‌ک ــه‌ق ب
ــک‌ ــان‌دویســت‌بان ــود‌کــه‌در‌می ــا‌ســهم‌هایی‌‌ســاختگی‌خواهــد‌ب ــازات‌ی امتی
ــن‌ ــه‌ای ــی‌تابع ــای‌غذای ــپس‌بانک‌ه ــد.‌س ــد‌ش ــع‌خواه ــه‌آن‌توزی ــی‌تابع غذای
ســازمان‌می‌تواننــد‌بــا‌اســتفاده‌از‌ایــن‌ســهم‌ها‌ســاختگی‌بــرای‌دریافــت‌مــواد‌
ــه‌وارد‌سیســتم‌ســکند‌هاروســت‌می‌شــود،‌پیشــنهاد‌ غذایــی‌خاصــی‌کــه‌روزان
خریــد‌دهنــد.‌بــه‌نوعــی‌می‌تــوان‌گفــت‌کــه‌هیــچ‌چیــز‌تغییــر‌نخواهــد‌کــرد.‌
بــرای‌مثــال،‌شــرکت‌کرافــت‌یــک‌کانتینــر‌مملــو‌از‌ماکارونــی‌و‌پنیــر‌را‌بــه‌ایــن‌
ــن‌ ــه‌ای ــای‌تابع ــی‌از‌بانک‌ه ــه‌یک ــه‌ب ــن‌محمول ــد‌و‌ای ــال‌می‌کن ــازمان‌ارس س
ــه‌فقــرا‌و‌گرســنگان‌ ــرای‌غذارســانی‌ب ــا‌آن‌را‌ب ســازمان‌ارســال‌خواهــد‌شــد‌ت
1. GuideS tar

2. Market Currency
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اســتفاده‌کنــد.‌بــا‌ایــن‌حــال‌رونــد‌توزیــع‌ایــن‌محمولــه‌بــه‌جــای‌دفتــر‌مرکــزی‌
ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌توســط‌خــود‌بانک‌هــای‌غذایــی‌انجــام‌خواهــد‌شــد‌و‌
بانکــی‌کــه‌بیشــتر‌از‌همــه‌خواهــان‌دریافــت‌یــک‌محمولــه‌اســت‌بــا‌ارائــه‌ســهم‌

ــد. ــت‌می‌کن ــه‌را‌دریاف ــن‌محمول گرانبهــای‌خــود‌ای
نـُـه‌تــن‌از‌روســای‌ایــن‌بانک‌هــای‌غذایــی‌کــه‌مابقــی‌اعضــای‌ایــن‌کارگــروه‌
را‌تشــکیل‌می‌دادنــد‌بــا‌دســت‌زدن‌ایســتاده‌مخالفــت‌خــود‌را‌بــا‌ایــده‌اســتفاده‌
از‌بازارهــا‌بــرای‌اصــلاح‌سیســتم‌نــه‌چنــدان‌معیــوب‌کاری‌خــود‌اعــلام‌کردنــد.‌
شــاید‌پیشــنهاد‌ایــن‌تغییــر‌از‌ســوی‌گروهــی‌از‌اقتصاددانــان‌دانشــگاه‌شــیکاگو‌
ــه‌ ــه‌ب ــن‌)ک ــون‌فریدم ــد‌میلت ــای‌افراطــی‌مانن ــا‌لیبرتاریان‌ه ــان‌آنه ــه‌در‌می ک
ــا‌1 ــن‌فام ــت(‌و‌یوجی ــهرت‌داش ــه‌ای‌ش ــی‌یاران ــدارس‌خصوص ــداری‌از‌م طرف
ــوارتر‌ ــرش‌آن‌را‌دش ــتند،‌پذی ــود‌داش ــای‌کارا۲«‌وج ــاب‌»بازاره ــنده‌کت نویس
می‌کــرد.‌پرندرگاســت‌بــه‌یــاد‌دارد‌کــه‌در‌میــان‌گفت‌وگوهــای‌مقدماتــی‌آنهــا،‌
جــان‌آرنولــد،‌رئیــس‌وقــت‌بانــک‌غــذای‌وســت‌میشــیگان‌۳از‌جــای‌خــود‌بلنــد‌
ــای‌ ــی‌از‌اعض ــن‌یک ــم.‌م ــا‌بگوی ــی‌را‌اینج ــد‌مطلب ــد،‌بای ــت:‌»ببینی ــد‌و‌گف ش
رســمی‌حــزب‌سوسیالیســت‌آمریــکا‌هســتم‌و‌یکــی‌از‌معترضــان‌باوجــدان‌طــرح‌
ــما‌ ــی‌ش ــازار‌لعنت ــن‌ب ــتفاده‌از‌ای ــه‌اس ــز‌ب ــه‌ای‌نی ــچ‌علاق ــتم‌و‌هی ــما‌هس ش

نــدارم.«
ــان‌ ــا‌از‌هم ــد،‌بازاره ــد‌آرنول ــی‌مانن ــت‌های‌صلح‌طلب ــدگاه‌سوسیالیس از‌دی
ــه‌ ــتثمار‌و‌ن ــای‌بهره‌کشــی‌و‌اس ــه‌نهاده ــری‌ب ــز‌دیگ ــر‌چی ــش‌از‌ه ــدا‌و‌بی ابت
ــه‌جــای‌ ــه‌همیــن‌دلیــل‌اســت‌کــه‌او‌ب ــد.‌ب نهادهــای‌تخصیــص‌شــباهت‌دارن
کار‌در‌بــورس‌شــیکاگو‌یــا‌مونســانتو‌4در‌بانــک‌غــذا‌کار‌می‌کنــد.‌بــا‌ایــن‌حــال،‌
ــود.‌ ــرف‌ب ــتباه‌و‌منح ــد‌اش ــدگاه‌آرنول ــش،‌دی ــت‌و‌همکاران ــر‌پرندرگاس از‌نظ
تحــت‌لــوای‌سیســتم‌پیشــنهادی‌آنهــا‌هیــچ‌پولــی‌دســت‌بــه‌دســت‌نمی‌شــد.‌
شــرکت‌هایی‌ماننــد‌کرفــت‌و‌کروگــرز‌5و‌ســایران‌مــواد‌غذایــی‌خــود‌را‌بــه‌ایــن‌
ــز‌ ــن‌کار‌نی ــه‌در‌ازای‌ای ــد‌)اگرچ ــدا‌می‌کردن ــه‌اه ــد،‌بلک ــازمان‌نمی‌فروختن س
1. Gene Fama
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ــد‌می‌شــدند(‌و‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌ ــی‌بهره‌من ــات‌مالیات از‌برخــی‌تخفیف
آمریــکا‌نیــز‌کــه‌خــود‌یــک‌ســازمان‌خیریــه‌محســوب‌می‌شــد‌هیــچ‌ســهمی‌از‌
ایــن‌مــواد‌غذایــی‌را‌بــه‌عنــوان‌عوایــد‌یــا‌دســتمزد‌بــرای‌خــود‌برنمی‌داشــت.
ــتفاده‌از‌ ــارک1،‌اس ــتارک‌پ ــد‌در‌کام‌اس ــر‌کار‌آرنول ــود،‌از‌دفت ــن‌وج ــا‌ای ب
ــه‌نظــر‌او‌علــت‌ایجــاد‌ایــن‌ ــه‌نظــر‌نمی‌رســید‌زیــرا‌ب ــازار‌چنــدان‌بی‌خطــر‌ب ب
ــان‌ ــود،‌هم ــرده‌ب ــا‌آن‌‌ک ــارزه‌ب ــف‌مب ــه‌خــودش‌را‌وق ــی‌ک ــر‌و‌آوارگ ــه‌فق هم
بازارهــا‌بودنــد.‌بازارهــا‌بــه‌طریقــی‌بــه‌مدیــران‌اجرایــی‌ســاکن‌دیترویــت‌اجــازه‌
می‌دادنــد‌تــا‌فیــش‌حقوقــی‌هفــت‌رقمــی‌بگیرنــد‌کــه‌بــه‌هیــچ‌وجــه‌لایقــش‌
ــه‌آن‌نیــازی‌نداشــتند،‌ ــد‌کــه‌اصــلا‌ب ــد‌و‌خانه‌هــای‌میلیــون‌دلاری‌بخرن نبودن
ــاری‌کــه‌ســالانه‌بایــد‌میــان‌ ــار‌میلیون‌هــا‌پونــد‌خواروب در‌حالــی‌کــه‌او‌زیــر‌ب
فقــرا‌و‌نیازمنــدان‌توزیــع‌می‌کــرد،‌تقریبــا‌لــه‌شــده‌بــود‌و‌بودجــه‌کافــی‌بــرای‌
ــی‌ ــواد‌غذای ــن‌م ــع‌ای ــا‌در‌کار‌توزی ــت‌نداشــت‌ت ــر‌تمام‌وق ــک‌مدی اســتخدام‌ی
ــد‌و‌دســتیارش‌روی‌هــم‌به‌ســختی‌از‌ ــه‌او‌کمــک‌کنــد.‌درآمــد‌ســالانه‌آرنول ب
یکصــد‌هــزار‌دلار‌بیشــتر‌می‌شــد‌کــه‌اگرچــه‌ایــن‌درآمــد‌بــرای‌زندگــی‌راحــت‌
در‌غــرب‌آمریــکا‌کافــی‌بــود،‌امــا‌ایــن‌رقــم‌در‌فیــش‌حقوقــی‌مدیــران‌اجرایــی‌
ــان‌ ــردن‌حقوقش ــرد‌ک ــی‌در‌گ ــای‌کوچک ــک‌خط ــط‌ی ــزرگ‌فق ــرکت‌های‌ب ش
ــی‌از‌ ــت‌کم‌یک ــا‌دس ــود،‌بازاره ــه‌نب ــی‌منصفان ــر‌زندگ ــد.‌اگ ــوب‌می‌ش محس
ــوئدی‌ها‌ ــی‌س ــه‌برخ ــور‌ک ــت‌همان‌ط ــد.‌درس ــی‌بودن ــن‌بی‌انصاف ــران‌ای مقص
اســتفاده‌از‌بــازار‌را‌بــرای‌مــدارس‌خــود‌نادرســت‌می‌پنداشــتند‌و‌تصــور‌
ــد‌ ــت،‌آرنول ــب‌نیس ــو‌مناس ــای‌پالت ــتفاده‌از‌رخت‌آویزه ــرای‌اس ــد‌ب می‌کردن
ــر‌مثبــت‌ ــرای‌اســتثمار‌می‌دانســت‌و‌اث ــزاری‌ب ــا‌را‌اب ــز‌روش‌عملکــرد‌بازاره نی

ــد. ــی‌را‌نمی‌دی ــواد‌غذای ــع‌م ــا‌در‌توزی ــی‌آنه احتمال
ظاهــرا‌یکــی‌از‌موانــع‌اصلــی‌بهبود‌سیســتم‌توزیع‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت،‌
ــودن‌ ــه‌ب ــات‌منصفان ــر‌اثب ــش‌بزرگ‌ت ــه‌چال ــود.‌بلک ــازار‌کارا‌نب ــک‌ب ــن‌ی تدوی
ــی‌فقــط‌ ــود.‌ظاهــرا‌دســت‌نامرئ ــد‌ب ــرای‌ذهنیــت‌سوسیالیســت‌آرنول بازارهــا‌ب
ــت‌ ــکند‌هاروس ــتم‌س ــر‌سیس ــود‌را‌ب ــای‌خ ــر‌معجزه‌آس ــت‌اث ــی‌می‌توانس زمان
بگــذارد‌کــه‌آرنولــد‌می‌توانســت‌تشــخیص‌دهــد‌کــه‌اســتفاده‌از‌بازارهــا‌در‌بــازار‌
1. Coms tock Park



بگذاریم بازارها کارشان را بکنند

251

ــازار‌و‌ ــه‌یکــی‌از‌بازیگــران‌اصلــی‌ایــن‌ب ــه‌منزل ــرای‌او‌ب ملــی‌کمــک‌غذایــی‌ب
ســایر‌افــراد‌چــه‌ســودی‌بــه‌همــراه‌دارد.

ــی‌ ــود.‌زمان ــه‌موفقیت‌هــای‌خــود‌همــواره‌متواضــع‌ب پرندرگاســت‌نســبت‌ب
کــه‌در‌مــورد‌فعالیــت‌پرندرگاســت‌در‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌بــا‌تعــدادی‌از‌
همکارانــش‌در‌حــوزه‌اقتصــاد‌گفت‌وگــو‌کردیــم‌مشــخص‌شــد‌کــه‌هیــچ‌یــک‌
ــف‌نقــش‌ ــگام‌توصی ــن‌ســازمان‌نداشــتند.‌او‌هن ــی‌از‌کار‌او‌در‌ای ــا‌اطلاع از‌آنه
موثــرش‌در‌موفقیــت‌بــازار‌غــذای‌اهدایــی‌ســکند‌هاروســت‌نیــز‌بســیار‌متواضــع‌
ــبت‌ ــس‌نس ــری‌دیوی ــای‌ه ــه‌تلاش‌ه ــرح‌را‌ب ــن‌ط ــت‌ای ــتر‌موفقی ــود‌و‌بیش ب

مــی‌داد.
ــا‌ ــرادی‌ب ــون‌اف ــی‌همچ ــوم‌اجتماع ــمندان‌عل ــان‌دانش ــان‌در‌می اقتصاددان
ــوند.‌ ــناخته‌می‌ش ــر‌سوسیالیســت[«‌ش ــده‌]کمت ــر‌اجتماعی‌ش شــخصیت‌»کمت
البتــه‌ایــن‌بــه‌معنــای‌آن‌نیســت‌کــه‌مــا‌افــرادی‌عجیــب‌و‌بــا‌رفتــار‌اجتماعــی‌
ــه‌ ــت(،‌بلک ــن‌اس ــز‌اینچنی ــع‌نی ــی‌مواق ــه‌در‌بعض ــتیم‌)اگرچ ــب‌هس نامناس
معنــای‌اصلــی‌ایــن‌انتقــاد‌ایــن‌اســت‌کــه‌الگوهــای‌اقتصــادی‌غالبــا‌نمی‌تواننــد‌
ــی‌ ــته‌جامعه‌شناس ــس‌در‌رش ــد.‌دیوی ــانی‌را‌درک‌کنن ــط‌انس ــای‌رواب ظرافت‌ه
آمــوزش‌دیــده‌بــود‌)کــه‌بــه‌نظــر‌بســیاری‌از‌اقتصاددانــان‌حــوزه‌ای‌»بیــش‌از‌
ــاد‌ ــانی‌زی ــط‌انس ــه‌رواب ــس‌ب ــی‌]سوسیالیســتی‌تر[«‌اســت(.‌دیوی ــد‌اجتماع ح
می‌اندیشــید:‌او‌شــنونده‌خوبــی‌بــود‌و‌به‌خوبــی‌می‌توانســت‌نگرانی‌هــای‌
آرنولــد‌را‌از‌میــان‌ســخنانش‌درک‌کنــد‌و‌در‌عیــن‌حــال،‌از‌توانایــی‌همــکاری‌
بــا‌ســایر‌همکارانــش‌کــه‌ذهنیتــی‌بــازاری‌داشــتند‌برخــوردار‌بــود‌تــا‌سیســتمی‌

مطابــق‌نظــرات‌آنهــا‌طراحــی‌کنــد.
نگرانــی‌آرنولــد‌ایــن‌نبــود‌کــه‌شــرکت‌هایی‌ماننــد‌کرافــت‌و‌جنــرال‌میلــز‌1
ــه‌او‌ ــرد،‌بلک ــد‌ک ــتفاده‌خواهن ــت‌سوءاس ــکند‌هاروس ــازار‌س ــی‌از‌ب ــه‌طریق ب
ــد‌و‌ ــود.‌آرنول ــتم‌ب ــن‌سیس ــی‌از‌ای ــای‌غذای ــایر‌بانک‌ه ــتفاده‌س ــران‌سوءاس نگ
دســتیارش‌تمــام‌امــور‌بانــک‌غــذای‌وســت‌میشــیگان،‌از‌کمــک‌بــه‌داوطلبــان‌
ــال‌ ــل‌و‌ارس ــا‌تکمی ــه‌ت ــار‌گرفت ــا‌در‌قفســه‌های‌انب ــرار‌دادن‌محموله‌ه ــرای‌ق ب
ــر‌ ــد.‌اگ ــام‌می‌دادن ــی‌انج ــی‌را‌به‌تنهای ــک‌غذای ــن‌بان ــی‌ای ــه‌مالیات اظهارنام
1. General Mills
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ــد‌کــرد‌کــه‌ ــد‌مشــاهده‌خواهی ــا‌را‌در‌وبســایت‌گایداســتار‌جســت‌وجو‌کنی آنه
اظهارنامــه‌مالیاتی‌شــان‌بــا‌دســت‌پــر‌شــده‌اســت.‌آنهــا‌وقــت‌کافــی‌نداشــتند‌
ــی‌ ــه‌ســبک‌حراجی‌هــای‌وبســایت‌ای‌ب ــه‌‌را‌ب ــا‌پیشــنهادهای‌دریافــت‌محمول ت
دریافــت‌و‌پیگیــری‌کننــد‌و‌پــول‌کافــی‌نیــز‌بــرای‌اســتخدام‌فــردی‌نداشــتند‌
ــن‌کار‌را‌برای‌شــان‌انجــام‌دهــد.‌در‌شــعب‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌در‌ ــا‌ای ت
ــک‌غــذا(‌ ــی‌بان ــس‌آنجلــس‌)غول‌هــای‌جهان ــورک‌و‌ل شــهرهای‌شــیکاگو،‌نیوی
ده‌هــا‌کارمنــد‌عضــو‌ایــن‌ســازمان‌و‌صدهــا‌تــن‌از‌داوطلبــان‌حضــور‌داشــتند‌کــه‌
می‌توانســتند‌حراجی‌هــا‌را‌بــه‌صــورت‌آنــی‌دنبــال‌کننــد‌و‌احتمــالا‌در‌آخریــن‌

ــد. ــه‌یغمــا‌ببرن ــن‌محموله‌هــا‌را‌ب لحظــه‌بهتری
ــری‌ ــت‌کانتین ــانس‌دریاف ــز‌ش ــد‌هرگ ــل‌آرنول ــردی‌مث ــل‌ف ــن‌دلی ــه‌همی ب
مملــو‌از‌کــره‌بــادام‌زمینــی‌را‌پیــدا‌نمی‌کــرد.‌مطابــق‌طــرح‌پیشــنهادی‌
ــراد‌مســتمند‌حاضــر‌در‌منطقــه‌ ــر‌اســاس‌تعــداد‌اف ــود‌ســهم‌ها‌ب ــرار‌ب اولیــه‌ق
ــای‌ ــان‌بانک‌ه ــن‌هم ــود.‌بنابرای ــع‌ش ــعب‌توزی ــک‌از‌ش ــر‌ی ــانی‌ه خدمات‌رس
ــگ‌حراجــی‌ ــرای‌دنبــال‌کــردن‌بی‌درن غــذای‌بزرگــی‌کــه‌از‌کارکنــان‌کافــی‌ب
محموله‌هــای‌غذایــی‌برخــوردار‌بودنــد،‌همچنیــن‌در‌مناطــق‌پرجمعیــت‌شــهری‌
قــرار‌داشــتند‌کــه‌ایــن‌مســاله‌آنهــا‌را‌مســتحق‌دریافــت‌کســر‌نامناســبی‌از‌ایــن‌
ســهم‌ها‌می‌کــرد.‌از‌ایــن‌رو،‌همــواره‌محموله‌هــای‌باکیفیــت‌و‌بهتــر‌بــه‌دســت‌
آنهــا‌خواهــد‌رســید.‌پــس‌آرنولــد‌عمــلا‌نگــران‌بــود‌کــه‌بــا‌اجــرای‌طــرح‌بــازار‌
ــذای‌ ــرا‌بانک‌هــای‌غ ــت‌نخواهــد‌کــرد‌زی ــی‌خاصــی‌دریاف ــه‌غذای ــچ‌محمول هی
غنــی‌»شــهرهای‌بــزرگ«‌همــواره‌از‌منابــع‌و‌تجهیــزات‌کافــی‌و‌کامــل‌برخــوردار‌
خواهنــد‌بــود‌تــا‌پیشــنهادی‌بالاتــر‌از‌او‌بــرای‌دریافــت‌محموله‌هــا‌ارائــه‌کننــد.
ــا‌ ــت‌ب ــرای‌رقاب ــی‌ب ــهام‌کاف ــان‌و‌س ــد‌زم ــر‌آرنول ــی‌اگ ــت،‌حت در‌نهای
ــه‌ ــی‌داد‌ک ــد‌تشــخیص‌م ــور‌بای ــی‌آورد،‌چط ــه‌دســت‌م ــزرگ‌را‌ب ــای‌ب بانک‌ه
بــرای‌کــدام‌محموله‌هــا‌پیشــنهاد‌دریافــت‌ارســال‌کنــد؟‌شــهر‌نیویــورک‌ماهانــه‌
کانتینرهایــی‌متعــددی‌مملــو‌از‌کــره‌بادام‌زمینــی‌و‌ژلــه‌توزیــع‌می‌کــرد.‌صرفــا‌
ــد.‌ ــن‌کن ــاه‌را‌تامی ــرای‌شــش‌م ــد‌ب ــاز‌آرنول ــا‌می‌توانســت‌نی یکــی‌از‌کانتینره
ــور‌ ــید‌چط ــرا‌می‌رس ــتر‌ف ــه‌بیش ــت‌محمول ــت‌دریاف ــه‌وق ــی‌ک ــه‌زمان در‌نتیج
می‌توانســت‌تشــخیص‌دهــد‌کــه‌چــه‌مقــدار‌بالاتــر‌و‌بیشــتر‌پیشــنهاد‌دهــد؟‌او‌
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نــه‌تنهــا‌نســبت‌بــه‌بانک‌هــای‌غذایــی‌بزرگ‌تــر‌ســهم‌های‌کمتــری‌در‌اختیــار‌
ــادی‌از‌ ــالای‌مفــرط‌بخــش‌زی ــه‌پیشــنهادهای‌ب ــا‌ارائ داشــت،‌بلکــه‌احتمــالا‌ب

آنهــا‌را‌بــه‌هــدر‌مــی‌داد.
هنــگام‌طراحــی‌بــازار‌ســکند‌هاروســت‌نگرانی‌هایــی‌از‌ایــن‌دســت‌و‌
ــک‌ ــی‌کوچ ــای‌غذای ــان‌بانک‌ه ــای‌می ــاره‌نابرابری‌ه ــری‌درب ــای‌دیگ نگرانی‌ه
ــه‌ســبک‌ ــا‌ب ــال‌محموله‌ه ــای‌ارس ــه‌ج ــس‌ب ــد.‌پ ــه‌ش ــر‌گرفت ــزرگ‌در‌نظ و‌ب
ــورت‌ ــه‌ص ــی‌ب ــای‌اهدای ــان‌محموله‌ه ــاس‌جری ــر‌اس ــه‌ب ــی‌ک ــایت‌ای‌ب وبس
بی‌درنــگ‌پدیــدار‌و‌منقضــی‌می‌شــدند،‌محموله‌هــای‌ارســالی‌کل‌روز‌روی‌
ــل‌ ــلام‌قاب ــی‌از‌اق ــد‌فهرســت‌کامل ــح‌روز‌بع ــم‌انباشــته‌می‌شــد.‌ســپس‌صب ه
ــا‌آنهــا‌را‌بررســی‌ ــه‌تمــام‌بانک‌هــای‌غذایــی‌ارســال‌می‌شــد‌ت مزایــده‌آن‌روز‌ب
ــلام‌ ــت‌اق ــا‌فهرس ــتند‌ت ــت‌داش ــی‌فرص ــای‌غذای ــک‌از‌بانک‌ه ــر‌ی ــد.‌ه کنن
ــا‌ ــک‌از‌آنه ــر‌ی ــت‌ه ــرای‌دریاف ــن‌پیشــنهاد‌خــود‌ب ــده‌را‌بررســی‌و‌بهتری مزای
را‌در‌پاکتــی‌مهروموم‌شــده‌ارســال‌کننــد.‌پیشــنهادی‌کــه‌برنــده‌دریافــت‌یــک‌
ــه‌ ــی‌ب ــذای‌اهدای ــرای‌برداشــت‌غ ــی‌را‌ب ــد‌کامیون ــه‌خــاص‌می‌شــد‌بای محمول
ــه‌ ــن‌محمول ــت‌ای ــرای‌دریاف ــه‌ب ــرد‌و‌ســهم‌هایی‌ک ــن‌ســازمان‌ارســال‌می‌ک ای
وســط‌گذاشــته‌بــود،‌در‌میــان‌دویســت‌بانــک‌غذایــی‌موجــود‌در‌شــبکه‌ســکند‌

ــد. ــع‌می‌ش ــت‌توزی هاروس
اگرچــه‌ایــن‌نکتــه‌آخــر‌ممکــن‌اســت‌مســاله‌چنــدان‌مهمــی‌بــه‌نظــر‌نرســد،‌
امــا‌اگــر‌هــر‌یــک‌از‌بانک‌هــای‌غــذا‌ســهم‌های‌اضافــی‌دریافــت‌کننــد،‌در‌ایــن‌
ــر‌نخواهــد‌شــد؛‌ایــن‌امــر‌به‌ســادگی‌باعــث‌ صــورت‌هیچ‌یــک‌از‌آنهــا‌ثروتمندت
ــیار‌ ــر(‌و‌بس ــر‌)رقابتی‌ت ــنهادهای‌تهاجمی‌ت ــطه‌پیش ــه‌واس ــا‌ب ــود‌قیمت‌ه می‌ش
ــرای‌ ــه‌اج ــاد‌دارد‌ک ــه‌ی ــت‌ب ــال،‌پرندرگاس ــن‌ح ــا‌ای ــد.‌ب ــش‌یابن ــر‌افزای بالات
ایــن‌ســازوکار‌جــو‌روانــی‌حاکــم‌بــر‌بــازار‌را‌تغییــر‌داد‌و‌ذهنیــت‌افــراد‌از‌»آن‌
ثروتمنــد‌لعنتــی‌بــاز‌هــم‌پیشــنهادی‌بالاتــر‌از‌مــن‌داد«‌بــه‌»آن‌احمــق‌بــاز‌هــم‌

ــالا‌داد!«‌تغییــر‌کــرد. بی‌جهــت‌پیشــنهاد‌بســیار‌ب
آنهــا‌در‌ابتــدا‌منبــع‌پولــی‌خاصــی‌معــادل‌‌10میلیــون‌ســهم‌ایجــاد‌کردنــد‌و‌به‌
پیشــنهاددهندگان‌اجــازه‌دادنــد‌تــا‌پــول‌خــود‌را‌بــرای‌خریــد‌یــک‌محمولــه‌بــزرگ‌

کــه‌ارزش‌خاصــی‌بــرای‌بانک‌هــای‌غذایــی‌کوچک‌تــر‌داشــت،‌نگهــداری‌کننــد.
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یکــی‌از‌پیامدهــای‌غیرمنتظــره‌طراحــی‌بــازار‌بــرای‌پرندرگاســت‌ایــن‌بــود‌
ــازار‌نقــش‌بانــک‌مرکــزی‌را‌ کــه‌در‌برخــی‌مواقــع‌احســاس‌می‌کــرد‌در‌ایــن‌ب
ــه‌در‌ ــد‌ک ــت‌می‌کنن ــی‌را‌مدیری ــع‌پول ــزی‌مناب ــای‌مرک ــد.‌بانک‌ه ــا‌می‌کن ایف
اغلــب‌مــوارد‌هدف‌شــان‌از‌ایــن‌کار‌حفــظ‌ثبــات‌قیمت‌هاســت.‌ثبــات‌قیمت‌هــا‌
ــود:‌از‌ ــر‌ب ــی‌کوچک‌ت ــای‌غذای ــزرگ‌بانک‌ه ــای‌ب ــی‌از‌نگرانی‌ه ــن‌یک همچنی
ــد‌در‌صــورت‌ثبــات‌ ــد‌می‌کردن ــا‌تنــاوب‌بســیار‌کمتــری‌خری آنجــا‌کــه‌آنهــا‌ب
ــم‌ ــی‌در‌حک ــای‌غذای ــی‌محموله‌ه ــای‌قدیم ــتند‌از‌قیمت‌ه ــا‌می‌توانس قیمت‌ه

راهنمایــی‌بــرای‌تنظیــم‌پیشــنهاد‌خریــد‌خــود‌اســتفاده‌کننــد.
ــات‌ ــظ‌ثب ــالات‌متحــده‌حف ــزی‌ای ــک‌مرک ــان‌بان ــا‌هم ــدرال‌رزرو‌ی ــرای‌ف ب
ــه‌همــه‌ ــادی‌همــراه‌اســت‌کــه‌امــکان‌اشــاره‌ب ــا‌پیچیدگی‌هــای‌زی قیمت‌هــا‌ب
ــداد‌اســکناس‌های‌صــد‌دلاری‌ ــار‌تع ــدارد؛‌از‌کســب‌آم ــا‌در‌اینجــا‌وجــود‌ن آنه
ــرخ‌ ــرآورد‌ن ــا‌ب ــده‌اند‌ت ــی‌ش ــای‌روســی‌مخف ــاق‌‌مافیاه ــه‌در‌ات در‌گردشــی‌ک
ــدگاه‌ ــی‌از‌دی ــرآوردی‌کل ــرای‌کســب‌ب ــن‌اســکناس‌ها‌در‌اقتصــاد،‌ب ــان‌ای جری
ــن‌ ــرج‌ای ــه‌خ ــا‌را‌ب ــه‌آنه ــده‌کشــور‌ک ــع‌ارزی‌آین ــاره‌مناب ــرمایه‌گذاران‌درب س
اســکناس‌ها‌یــا‌مخفــی‌کــردن‌آنهــا‌زیــر‌بالــش‌و‌پتــوی‌خــود‌تشــویق‌می‌کنــد‌

و‌ســایر‌مــواردی‌از‌ایــن‌دســت.
ــا‌بســیاری‌از‌ پرندرگاســت‌هنــگام‌مدیریــت‌اقتصــاد‌ســکند‌هاروســت‌نیــز‌ب
ــه‌رو‌ ــر،‌روب ــب‌کوچک‌ت ــه‌مرات ــی‌ب ــه‌در‌مقیاس ــابه،‌البت ــا‌ی‌مش ــن‌چالش‌‌ه ای
ــی‌ ــای‌غذای ــای‌بانک‌ه ــه‌روس ــد‌ک ــخص‌ش ــت‌مش ــال‌عاقب ــن‌ح ــا‌ای ــود.‌ب ب
ــری‌از‌ ــرای‌جلوگی ــت‌ب ــتند.‌پرندرگاس ــی‌هس ــهم‌های‌غذای ــدگان‌س احتکارکنن
ــازار‌در‌یــک‌مارپیــچ‌تــورم‌منفــی‌از‌همــان‌روزهــای‌آغازیــن‌مجبــور‌ ســقوط‌ب
ــن‌ ــازار‌شــد.‌عرضــه‌کالاهــا‌در‌ای ــه‌ب ــی‌بیشــتری‌ب ــق‌ســهم‌های‌غذای ــه‌تزری ب
بــازار‌نیــز‌بــا‌دوره‌هــای‌افت‌وخیــزی‌همــراه‌بــود‌کــه‌بایــد‌در‌محاســبات‌در‌نظــر‌
گرفتــه‌می‌شــد.‌بعضــی‌روزهــا‌شــرکت‌کرافــت‌شــش‌کانتینــر‌مملــو‌از‌ماکارونــی‌
ــی‌ ــچ‌کالای ــا‌هی ــرد‌و‌بعضــی‌روزه ــق‌می‌ک ــازار‌تزری ــن‌ب ــه‌چرخــه‌ای ــر‌ب و‌پنی
ــهام‌ ــی‌از‌س ــای‌غذای ــک‌از‌بانک‌ه ــر‌ی ــر‌ه ــد.‌اگ ــه‌نمی‌ش ــازار‌عرض ــن‌ب در‌ای
خــود‌بــرای‌خریــد‌ماکارونــی‌و‌پنیــر‌اســتفاده‌می‌کــرد،‌قیمــت‌کالاهایــی‌ماننــد‌
چیپــس‌ســیب‌زمینی‌و‌بروکلــی‌ســقوط‌می‌کــرد.‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌بــرای‌حفــظ‌



بگذاریم بازارها کارشان را بکنند

255

قیمــت‌ایــن‌کالاهــا‌بــه‌تزریــق‌ســهم‌های‌غذایــی‌بیشــتری‌نیــاز‌بــود‌تــا‌مبــادا‌
ــل‌ ــه‌قب ــیب‌زمینی‌در‌هفت ــس‌س ــر‌چیپ ــت‌پایین‌ت ــاهده‌قیم ــا‌مش ــد‌ب آرنول
پیشــنهاد‌بســیار‌پایینــی‌بــرای‌آنهــا‌ارائــه‌نکنــد.‌بــه‌طــور‌مشــابه‌در‌دوره‌هایــی‌
کــه‌هیچ‌گونــه‌کالای‌اهدایــی‌وجــود‌نداشــت‌برخــی‌ســهم‌های‌غذایــی‌از‌بــازار‌

ــد. ــارج‌می‌ش خ
یکــی‌دیگــر‌از‌پیامدهــای‌پیش‌بینی‌نشــده‌اســتفاده‌از‌»بــازار«‌بــرای‌توزیــع‌
مــواد‌غذایــی‌)کــه‌البتــه‌پیامــد‌مثبتــی‌نیــز‌محســوب‌می‌شــد(‌ایــن‌بــود‌کــه‌
قیمت‌هــای‌کالاهــا‌بــه‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌نشــان‌مــی‌داد‌کــدام‌دســته‌از‌
مــواد‌غذایــی‌اهدایــی‌نــزد‌بانک‌هــای‌غذایــی‌تابعــه‌آن‌محبوبیــت‌بیشــتری‌دارد.‌
ــه‌تامین‌کننــدگان‌کالاهــا‌ ــازار‌آزاد‌ب ــازاری‌در‌اقتصادهــای‌دارای‌ب ایــن‌علائــم‌ب
انگیــزه‌می‌دهــد‌تــا‌تولیــد‌کالاهــای‌محبــوب‌را‌افزایــش‌دهنــد‌یــا‌بــه‌افــرادی‌
ــدار‌ ــای‌پرطرف ــا‌در‌بازاره ــد‌ت ــزه‌می‌ده ــده‌اند،‌انگی ــازار‌ش ــی‌وارد‌ب ــه‌به‌تازگ ک

و‌محبــوب‌وارد‌شــوند.
ــادام‌ ــره‌ب ــه‌ک ــی‌داد‌ک ــان‌م ــز‌نش ــت‌نی ــکند‌هاروس ــازار‌س ــای‌ب قیمت‌ه
ــزد‌ســازمان‌های‌خیریــه‌غــذا‌ ــا‌ارزش‌تریــن‌غذاهــا‌ن زمینــی‌و‌رشــته‌فرنگــی،‌ب
ــود.‌ ــگاه‌دوم‌ب ــا‌در‌جای ــی‌از‌آنه ــه‌اندک ــا‌فاصل ــز‌ب ــد‌نی ــرغ‌منجم ــتند.‌م هس
ــذی‌ ــی‌مغ ــواد‌غذای ــزو‌م ــت‌و‌ج ــری‌اس ــداری‌و‌پرکال ــل‌نگه ــا‌قاب ــن‌غذاه ای
ــای‌ ــوب‌بانک‌ه ــای‌محب ــد.‌شــاید‌غذاه ــردم‌می‌خورن ــه‌م محســوب‌می‌شــود‌ک
غذایــی‌بــرای‌تولیدکننــدگان‌مــواد‌غذایــی‌اهمیتــی‌نداشــته‌باشــد،‌امــا‌بــه‌دفتــر‌
ــال‌ ــه‌دنب ــت‌بیشــتری‌ب ــا‌جدی ــا‌ب ــی‌داد‌ت ــزه‌م ــزی‌ســکند‌هاروســت‌انگی مرک
ــری‌از‌ ــد‌و‌بخــش‌کمت ــی‌باش ــادام‌زمین ــره‌ب ــد‌و‌ک ــرغ‌منجم ــدگان‌م اهداکنن
ــد‌و‌ ــرف‌کن ــی‌ص ــیب‌زمینی‌اهدای ــه‌س ــت‌محمول ــرای‌دریاف ــود‌را‌ب ــرژی‌خ ان
ــرد.‌در‌ ــس‌ســیب‌زمینی‌در‌نظــر‌بگی ــرای‌چیپ ــن‌را‌ب ــت‌ممک ــن‌اولوی پایین‌تری
ــکننده‌ ــم‌و‌ش ــر‌پرحج ــای‌مض ــی‌از‌غذاه ــه‌یک ــیب‌زمینی‌ک ــس‌س ــع‌چیپ واق
اســت،‌آنچنــان‌نــزد‌بانک‌هــای‌غذایــی‌بــی‌ارزش‌بــود‌کــه‌در‌مواقعــی‌قیمتــش‌
منفــی‌می‌شــد‌تــا‌هــر‌بانــک‌غذایــی‌کــه‌حاضــر‌بــه‌پذیــرش‌هزینــه‌و‌زحمــت‌
ــی‌در‌ازای‌ ــهم‌اضاف ــی‌س ــد،‌اندک ــه‌می‌ش ــن‌محمول ــل‌ای ــت‌و‌حمل‌ونق برداش
ــر‌از‌ ــا‌ارزش‌ت انجــام‌ایــن‌کار‌دریافــت‌کنــد.‌کلم‌پیــچ‌و‌کلــم‌بروکلــی‌اندکــی‌ب
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چیپــس‌محســوب‌می‌شــدند،‌امــا‌نــه‌چنــدان‌زیــاد،‌زیــرا‌اگــر‌بــه‌مــردم‌گرســنه‌
ــان‌ ــد‌شکم‌ش ــلا‌نمی‌توانی ــد‌عم ــان‌ندهی ــاب‌میل‌ش ــا‌ب ــن‌ی ــل‌پخت ــذای‌قاب غ

را‌ســیر‌کنیــد.
از‌پرندرگاســت‌پرســیدیم‌چــرا‌ســکند‌هاروســت‌اصــلا‌محموله‌هــای‌اهدایــی‌
ــذا‌ ــل‌غ ــون‌حم ــای‌کامی ــه‌ج ــرا‌ب ــا‌چ ــرد‌ی ــیب‌زمینی‌را‌می‌پذی ــس‌س چیپ
کامیــون‌حمــل‌زبالــه‌را‌بــه‌محــل‌برداشــت‌محمولــه‌ارســال‌نمی‌کنــد‌تــا‌آنهــا‌
ــا‌همــان‌ ــزوم‌حفــظ‌روابطــش‌ب ــه‌ل را‌در‌همــان‌محــل‌ارســال‌امحــا‌کنــد.‌او‌ب
تولیدکننــدگان‌چیپــس‌ســیب‌زمینی‌اشــاره‌کــرد‌کــه‌در‌عیــن‌حــال‌کــره‌بــادام‌
زمینــی‌و‌مــرغ‌و‌ماکارونــی‌نیــز‌تولیــد‌می‌کننــد‌کــه‌بانک‌هــای‌غذایــی‌بــه‌آنهــا‌
هــم‌علاقــه‌و‌هــم‌نیــاز‌دارنــد.‌اگــر‌ســازمان‌ســکند‌هاروســت‌بــرای‌خوشــحال‌
ــای‌ ــرش‌محموله‌ه ــه‌پذی ــور‌ب ــاورزی‌مجب ــزرگ‌کش ــرکت‌های‌ب ــتن‌ش نگهداش

چیپــس‌ســیب‌زمینی‌باشــد،‌مشــکلی‌پیــش‌نخواهــد‌آمــد.
ــذار‌ ــورد‌گ ــیگان‌در‌م ــت‌میش ــی‌وس ــک‌غذای ــئول‌بان ــد‌مس ــان‌آرنول ج
ــی‌چــه‌نظــری‌داشــت؟‌او‌ ــواد‌غذای ــع‌م ــازار‌توزی ــه‌نظــام‌ب ــن‌ســازمان‌ب ای
ــتاق‌ترین‌ ــی‌از‌مش ــه‌یک ــازار‌ب ــن‌ب ــی‌ای ــدان‌اصل ــی‌از‌منتق ــرعت‌از‌یک به‌س
حامیــان‌و‌کاربــران‌آن‌بــدل‌شــد‌و‌هــر‌روز‌صبــح‌در‌جســت‌وجوی‌کالاهــای‌
ــن‌وارد‌ ــازار‌آنلای ــامانه‌ب ــود‌در‌س ــاب‌خ ــه‌حس ــده‌ب ــل‌مزای ــاری‌قاب خوارب
ــتید‌از‌او‌ ــر‌می‌توانس ــا‌اگ ــت،‌ام ــا‌رف ــال‌‌۲01۲از‌دنی ــد‌در‌س ــد.‌آرنول می‌ش
ســوال‌کنیــد‌کــه‌آیــا‌میــان‌اشــتیاق‌وافــرش‌بــه‌مشــارکت‌در‌بــازار‌ســکند‌
ــاهده‌ ــی‌مش ــکا‌تناقض ــت‌آمری ــزب‌سوسیالیس ــش‌در‌ح ــت‌و‌عضویت هاروس
می‌کنــد،‌تصــور‌نمی‌کنیــم‌پاســخ‌مثبــت‌بــه‌شــما‌مــی‌داد.‌او‌درســت‌هماننــد‌
بســیاری‌از‌مــردم،‌ســرمایه‌داری‌آمریــکا‌را‌ابــزاری‌بــرای‌ثروت‌انــدوزی‌بیشــتر‌
ــازار‌ســکند‌هاروســت‌روش‌ ــا‌ایــن‌حــال،‌ب ثروتمنــدان‌آمریــکا‌می‌دانســت.‌ب
واقعــا‌مناســبی‌در‌اختیــارش‌قــرار‌مــی‌داد‌تــا‌غــذای‌مــورد‌نیــازش‌را‌بــرای‌
پــر‌کــردن‌شــکم‌گرســنگان‌وســت‌میشــیگان‌دریافــت‌کنــد.‌در‌نهایــت‌نیــز‌
مشــخص‌شــد‌کــه‌بازارهــا‌در‌ایــن‌زمینــه‌هــم‌عملکــرد‌واقعــا‌مناســبی‌دارد.‌
ــی‌ ــط‌به‌خوب ــه‌فق ــود،‌بلک ــده‌نب ــلا‌زنن ــت‌اص ــکند‌هاروس ــی‌س ــازار‌حراج ب

ــود. درک‌نشــده‌ب
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 مبادله کلیه
در‌جهــان‌چیــزی‌بــه‌نــام‌اهداکننــده‌زنــده‌قلــب‌وجــود‌نــدارد‌زیــرا‌همــه‌مــا‌
ــا‌ ــم،‌ام ــت‌می‌دهی ــان‌را‌از‌دس ــدون‌آن‌جان‌م ــه‌ب ــم‌ک ــب‌داری ــک‌قل ــط‌ی فق
طبیعــت‌مهربــان‌زمانــی‌کــه‌بــه‌انســان‌ها‌کلیــه‌اهــدا‌می‌کــرد‌بــه‌هــر‌یــک‌از‌
مــا‌یــک‌جفــت‌کلیــه‌اهــدا‌کــرده‌اســت.‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌شــما‌بــا‌یــک‌کلیــه‌
ــن‌ ــید‌و‌دومی ــته‌باش ــادی‌داش ــالم‌و‌ش ــی‌س ــد‌زندگ ــی‌می‌توانی ــالم‌به‌راحت س
کلیــه‌شــما‌می‌توانــد‌همچــون‌کلیــه‌ذخیــره‌بــرای‌مواقــع‌ضــروری‌عمــل‌کنــد.‌
ــت‌ ــک‌جف ــا‌ی ــه‌م ــاره‌شــش‌ها‌صــادق‌نیســت:‌هم ــزی‌درب ــن‌چی ــه،‌چنی البت
شــش‌داریــم،‌امــا‌بــا‌یــک‌شــش،‌نصــف‌توانایــی‌بدن‌مــان‌را‌از‌دســت‌می‌دهیــم.
ــن‌نیت‌ ــم‌حس ــه‌رغ ــوید،‌ب ــوی‌ش ــاری‌کلی ــار‌بیم ــرده‌دچ ــدای‌ناک ــر‌خ اگ
طبیعــت،‌زمانــی‌کــه‌یکــی‌از‌کلیه‌هــا‌دچــار‌مشــکل‌شــود،‌معمــولا‌کلیــه‌دیگــر‌
نیــز‌بــه‌مشــکل‌برمی‌خــورد‌و‌بــه‌احتمــال‌زیــاد‌نــام‌فــرد‌در‌فهرســت‌افــراد‌در‌
انتظــار‌عمــل‌پیونــد‌کلیــه‌قــرار‌خواهــد‌گرفــت.‌ایــن‌فهرســت‌امــروزه‌آنچنــان‌
طولانــی‌شــده‌اســت‌کــه‌میانگیــن‌زمــان‌مــورد‌نیــاز‌بــرای‌پیــدا‌کــردن‌کلیــه‌
پیونــدی‌از‌میانگیــن‌امیــد‌بــه‌زندگــی‌بیمــاران‌دیالیــزی‌فراتــر‌مــی‌رود.‌بــه‌بیــان‌
ــرد‌معمــولا‌جان‌شــان‌را‌ ــرار‌می‌گی ــا‌در‌فهرســت‌ق ــام‌آنه ــه‌ن ــرادی‌ک ــر‌اف دیگ

ــد. ــت‌می‌دهن از‌دس
ــای‌ ــی‌کلیه‌ه ــدگان‌احتمال ــی‌از‌گیرن ــوان‌یک ــه‌عن ــما‌ب ــرای‌ش ــن‌ب بنابرای
پیونــدی‌فقــط‌دو‌مســیر‌بــرای‌دریافــت‌یــک‌کلیــه‌جدیــد‌باقــی‌می‌مانــد‌کــه‌در‌
هــر‌دو‌صــورت‌گــروه‌خونــی‌فــرد‌اهداکننــده‌بایــد‌بــا‌گــروه‌خونــی‌شــما‌مطابقــت‌
داشــته‌باشــد‌و‌تســت‌ســازگاری‌متقابــل‌نیــز‌مثبــت‌باشــد‌کــه‌رد‌یــا‌قبــول‌کلیــه‌
ــازند.‌ ــخص‌می‌س ــده‌را‌مش ــرد‌گیرن ــای‌ف ــط‌آنتی‌بادی‌ه ــده‌توس ــرد‌اهداکنن ف
اولیــن‌راه‌دریافــت‌کلیــه،‌دریافــت‌کلیــه‌ســازگار‌از‌فــردی‌اســت‌کــه‌به‌تازگــی‌
ــه‌ ــزار‌کلی ــازده‌ه ــط‌ی ــال‌‌۲014فق ــا‌در‌س ــت،‌ام ــت‌داده‌اس ــش‌را‌از‌دس جان
اهدایــی‌از‌اجســاد‌وجــود‌داشــتند،‌در‌حالــی‌کــه‌نزدیــک‌بــه‌‌40هــزار‌کاندیــدای‌

جدیــد‌پیونــد‌کلیــه‌بــه‌فهرســت‌انتظــار‌دریافــت‌کلیــه‌اضافــه‌شــدند1.
البتــه‌گزینــه‌بهتــر‌دیگــری‌نیــز‌وجــود‌دارد:‌خویشــاوندان‌و‌دوســتان‌نزدیــک‌

1.‌این‌داده‌ها‌از‌شبکه‌تهیه‌و‌پیوند‌اعضای‌بدن‌وزارت‌بهداشت‌و‌خدمات‌انسانی‌ایالات‌متحده‌گرفته‌شده‌است.‌
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ــد.‌ ــا‌کنن ــه‌او‌اعط ــود‌را‌ب ــره‌خ ــه‌ذخی ــد‌کلی ــه‌می‌توانن ــد‌کلی ــدای‌پیون کاندی
ــج‌ ــاده‌و‌نتای ــاق‌افت ــه‌اتف ــزار‌مرتب ــن‌ه ــش‌چندی ــال‌پی ــی‌س ــت‌ط ــن‌حال ای
حاصــل‌از‌ایــن‌پیوندهــا‌بســیار‌بهتــر‌از‌کلیه‌هــای‌اهدایــی‌اجســاد‌بــوده‌اســت.‌
ــود‌را‌ ــه‌خ ــه‌کلی ــتی‌ک ــان‌های‌نوع‌دوس ــوی‌انس ــد‌از‌س ــه‌می‌توان ــدای‌کلی اه
ــان‌ ــه‌در‌می ــه‌اهــدای‌کلی ــز‌روی‌دهــد،‌از‌جمل ــد‌نی ــه‌غریبه‌هــا‌اهــدا‌می‌کنن ب
افــرادی‌کــه‌ظاهــرا‌از‌طریــق‌تینــدر‌1بــا‌یکدیگــر‌آشــنا‌شــده‌اند.‌امــا‌ایــن‌مــوارد‌

آنچنــان‌نــادر‌اســت‌کــه‌بــرای‌کلیــت‌مــردم‌اهمیــت‌چندانــی‌نــدارد.
ــده‌ ــدان‌امیدوارکنن ــه‌چن ــن‌زمین ــه‌هــر‌صــورت،‌محاســبات‌ریاضــی‌در‌ای ب
نیســتند:‌یــازده‌هــزار‌کلیــه‌برگرفتــه‌از‌اجســاد‌و‌چنــد‌هــزار‌کلیــه‌اهدایــی‌از‌
ســوی‌اهداکننــدگان‌زنــده‌بســیار‌کمتــر‌از‌‌70هــزار‌گیرنــده‌احتمالــی‌اســت‌کــه‌
ســالانه‌بــه‌فهرســت‌افــراد‌در‌انتظــار‌افــزوده‌می‌شــود.‌ســالانه‌تنهــا‌در‌ایــالات‌

متحــده،‌نزدیــک‌بــه‌‌50هــزار‌نفــر‌موفــق‌بــه‌دریافــت‌کلیــه‌نمی‌شــوند.
برخـی‌اقتصاددانـان‌از‌جملـه‌افراد‌برجسـته‌ای‌مانند‌گـری‌بکر۲،‌برنـده‌جایزه‌
نوبـل‌اقتصـاد،‌برای‌برطـرف‌کردن‌این‌کمبود‌در‌راسـتای‌اسـتفاده‌از‌سـازوکاری‌
بـرای‌فـروش‌اعضـای‌بـدن‌اسـتدلال‌کرده‌انـد.‌بکـر‌در‌ژانویـه‌۲014،‌چنـد‌مـاه‌
پیـش‌از‌مرگـش‌در‌نشـریه‌وال‌اسـتریت‌از‌ایجـاد‌بازار‌کلیـه‌دفاع‌کـرد.‌او‌قیمتی‌
معـادل‌‌15هـزار‌دلار‌را‌بـرای‌یـک‌کلیـه‌و‌‌۳۲هـزار‌دلار‌را‌بـرای‌تکـه‌ای‌از‌کبد‌
پیشـنهاد‌کـرد؛‌شـما‌بـا‌تکـه‌ای‌از‌کبد‌نیـز‌می‌توانید‌زندگـی‌کنید‌زیـرا‌کبد‌پس‌

از‌قـرار‌گرفتـن‌در‌بـدن‌فـرد‌گیرنده‌مجـددا‌رشـد‌می‌کند۳.
شـاید‌بـا‌خودتـان‌فکـر‌کنید‌»این‌ایده‌بسـیار‌وحشـتناکی‌اسـت.«‌بـازار‌کلیه‌
شـاید‌واقعـا‌کارا‌باشـد،‌امـا‌به‌شـدت‌منزجرکننـده‌و‌حتـی‌نفـرت‌آور‌خواهـد‌بود.‌
شـاید‌آرنولـد‌با‌پیشـنهاد‌خریـد‌کره‌بـادام‌زمینی‌با‌اسـتفاده‌از‌سـهم‌های‌غذایی‌
سـاختگی‌سـکند‌هاروسـت‌بـرای‌بانـک‌غذای‌خـود‌کنار‌آمده‌باشـد،‌اما‌اسـتفاده‌
از‌بـازار‌بـرای‌تخصیـص‌کلیه‌هـای‌اهدایـی،‌خـط‌قرمـز‌بسـیاری‌از‌مـا‌محسـوب‌
می‌شـود؛‌اگرچـه‌بخـش‌نظـرات‌این‌نشـریه‌مملـو‌از‌نظـرات‌طرفدار‌ایـن‌ایده‌بود‌
1. Tinder

برنامه‌ای‌برای‌دوست‌یابی‌و‌آشنایی‌افراد‌با‌یکدیگر
2. Gary Becker

3. Gary Becker and Julio Elias, “Cash for Kidneys: The Case for a Market for Organs,” Wall S treetJournal, January 

18, 2014,http://www.wsj.com/articles/SB10001424052702304149404579322560004817176.
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و‌حتـی‌بعضـی‌اظهارنظرکننـدگان‌قیمتـی‌را‌بـرای‌کلیـه‌پیشـنهاد‌داده‌بودند‌که‌
معمـولا‌بالاتـر‌از‌قیمت‌پیشـنهادی‌بکـر‌بود.

گـری‌بکـر،‌یک‌اقتصـاددان‌واقعا‌درخشـان‌پاسـخ‌های‌کامـلا‌آمـاده‌و‌مهیایی‌
بـرای‌ایـن‌دسـته‌از‌مخالفـان‌ایـن‌بـازار‌دارد‌)کـه‌یکـی‌از‌ایـن‌مخالفـان‌همـان‌
پـاپ‌جـان‌پـل‌دوم‌و‌کلیسـای‌لوتـر‌بـود(‌و‌بـه‌خوانندگان‌خـود‌اطمینـان‌خاطر‌
مـی‌داد‌کـه‌انسـان‌ها‌بـا‌گذشـت‌زمـان‌بـر‌انزجـار‌خـود‌نسـبت‌بـه‌قیمت‌گذاری‌
بـر‌اعضـای‌بـدن‌غلبـه‌خواهند‌کـرد.‌هرچه‌باشـد‌همـه‌ما‌مفهـوم‌کارگـران‌فقیر‌
معـادن‌زغال‌سـنگ‌چیـن‌را‌پذیرفته‌ایـم‌کـه‌جـان‌خـود‌را‌بـه‌خطـر‌می‌اندازند‌تا‌
اقتصـاد‌کشورشـان‌بـه‌عملکـرد‌خود‌ادامـه‌دهد‌و‌در‌برنامه‌فوتبال‌دوشـنبه‌شـب‌
بـه‌تماشـای‌بازیکنـان‌خطـوط‌دفاعـی‌فوتبالـی‌نشسـته‌ایم‌کـه‌بـه‌مغـز‌یکدیگـر‌
آسـیب‌می‌زننـد.‌بسـیاری‌از‌مـردم‌در‌مواجهـه‌بـا‌این‌مشـکلات‌دسـت‌های‌خود‌
را‌از‌ناراحتـی‌بـه‌یکدیگـر‌می‌فشـارند‌امـا‌انسـان‌های‌بسـیار‌معـدودی‌واقعا‌کاری‌
بـرای‌بهبـود‌آن‌انجـام‌می‌دهنـد:‌موضوعاتـی‌کـه‌مدعی‌هسـتیم‌برای‌مـا‌اهمیت‌
دارنـد،‌بـا‌آنچـه‌دربـاره‌ترجیحات‌مـان‌بـا‌عملکـرد‌خـود‌نشـان‌می‌دهیـم،‌غالبـا‌

فاصلـه‌و‌تفـاوت‌زیـادی‌دارند.
بـا‌ایـن‌حـال،‌فـرض‌کنیـد‌نتوانیم‌بـر‌انزجـار‌شـدیدمان‌نسـبت‌به‌ایـن‌بازار‌
غلبـه‌کنیـم‌یـا‌فرض‌کنیـد‌می‌توانیم‌بـر‌انزجار‌قلبی‌خـود‌غلبه‌کنیم،‌اما‌بیشـتر‌
ترجیـح‌می‌دهیـم‌به‌چنیـن‌جوامعی‌بدل‌نشـویم؛‌نه‌بـازاری‌بـرای‌رخت‌آویزهای‌
کلاس‌درس‌سـوئد‌وجـود‌داشـته‌باشـد‌و‌نـه‌بـازاری‌بـرای‌کلیه‌هـای‌اهدایـی.‌
نمی‌خواهیـم‌بـه‌چنیـن‌انسـان‌هایی‌بـدل‌شـویم.‌همان‌طـور‌کـه‌برخـی‌مخالفان‌
بکِِـر‌اسـتدلال‌کرده‌انـد،‌اگر‌بپذیریـم‌که‌فقرای‌هنـدی‌کلیه‌خـود‌را‌در‌ازای‌پول‌
نقـد‌بـه‌فـرد‌دیگـری‌بفروشـند،‌ایـن‌رونـد‌به‌کجـا‌منتهی‌خواهد‌شـد؟‌پـول‌نقد‌

در‌ازای‌یـک‌چشـم؟‌یـک‌پـا؟‌یا‌حتـی‌قلب؟
ــرای‌هــزاران‌نفــری‌ ــم،‌ب ــن‌مشــکل‌را‌ندهی ــا‌اجــازه‌حــل‌ای ــه‌بازاره اگــر‌ب
کــه‌ســالانه‌در‌حــال‌انتظــار‌بــرای‌پیــدا‌شــدن‌اعضــای‌اهدایــی‌جــان‌خــود‌را‌از‌

ــرد؟ ــوان‌ک ــه‌کاری‌می‌ت ــد،‌چ ــت‌می‌دهن دس
ــد‌ ــا‌بای ــود.‌او‌مدت‌ه ــار‌ش ــوی‌دچ ــکل‌کلی ــه‌مش ــان‌ب ــد‌برادرت ــور‌کنی تص
ــا‌ســوزن‌های‌ ــی‌مراجعــه‌کنــد‌ت ــه‌کلینیک‌هــای‌درمان هفتــه‌ای‌چنــد‌مرتبــه‌ب
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بزرگــی‌را‌در‌بازوانــش‌تزریــق‌کننــد‌و‌هــر‌دفعــه‌ســاعت‌ها‌روی‌صندلــی‌بنشــیند‌
تــا‌خونــش‌در‌ماشــین‌دیالیــز‌بچرخــد.‌دکترهــا‌یــک‌ســال‌بــه‌او‌مهلــت‌زندگــی‌
داده‌انــد‌و‌می‌خواهیــد‌بــرای‌نجــات‌جــان‌برادرتــان‌کلیــه‌خــود‌را‌بــه‌او‌بدهیــد.‌
امــا‌پــس‌از‌انجــام‌تســت‌ســازگاری‌متقابــل،‌دکترهــا‌می‌گوینــد‌کلیــه‌شــما‌بــا‌

بــدن‌او‌ســازگاری‌نــدارد.
ایــن‌وضعیــت‌شــما‌را‌بــه‌یــک‌اهداکننــده‌زنــده‌و‌حاضــر‌و‌آمــاده‌کلیــه‌بــا‌
ــود‌ ــری‌وج ــیار‌دیگ ــدگان‌بس ــد.‌اهداکنن ــدل‌می‌کن ــازگار‌ب ــده‌ناس دریافت‌کنن
ــده‌ ــرد‌دریافت‌کنن ــا‌ف ــا‌ب ــت‌و‌کلیه‌ه ــابه‌شماس ــا‌مش ــت‌آنه ــه‌وضعی ــد‌ک دارن
ناســازگاری‌دارد.‌اگــر‌مشــخص‌شــود‌کــه‌کلیــه‌شــما‌بــا‌یکــی‌از‌دریافت‌کنندگان‌
جفت‌هــای‌ناســازگار‌دیگــر‌ســازگاری‌دارد‌و‌کلیــه‌اهداکننــده‌آن‌جفــت‌
ناســازگار‌نیــز‌بــا‌بــدن‌بــرادر‌شــما‌ســازگار‌اســت،‌هــر‌دو‌طــرف‌از‌مبادلــه‌کلیــه‌

خــود‌ســود‌خواهنــد‌بــرد.
ایـن‌نـوع‌تبـادل‌کلیـه‌بـه‌مدت‌چنـد‌دهه‌اسـت‌کـه‌فقط‌بـه‌صـورت‌اتفاقی‌
روی‌می‌دهـد.‌معمـولا‌جـراح‌پیونـد‌کلیـه‌ای‌کـه‌یـک‌جفـت‌اهداکننـده‌زنـده‌و‌
دریافت‌کننـده‌ناسـازگار‌در‌اختیـار‌دارد،‌بایـد‌با‌سـایر‌همکارانش‌تمـاس‌بگیرد‌تا‌
دکتـر‌دیگـری‌را‌بیابـد‌که‌بر‌حسـب‌اتفاق‌جفت‌ناسـازگار‌دیگری‌در‌دسـت‌دارد‌
کـه‌کلیه‌هـای‌آنهـا‌بـا‌یکدیگر‌قابـل‌معاوضه‌اسـت.‌اگـر‌جـراح‌بتوانـد‌اهداکننده‌
زنـده‌ای‌بیابـد،‌دو‌بیمارسـتانی‌کـه‌در‌ایـن‌مبادلـه‌مشـارکت‌دارند‌بایـد‌ترتیبات‌
انجـام‌دو‌عمـل‌پیونـد‌کلیـه‌همزمـان‌را‌مهیا‌کننـد.‌البتـه‌در‌هیچ‌‌مرحلـه‌از‌این‌
فرآینـد‌نمی‌توانیـد‌فـردی‌را‌بـه‌اهـدای‌یکـی‌از‌اعضـای‌خـود‌وادار‌کنیـد‌و‌بـه‌
همیـن‌دلیـل‌اهـدای‌همزمـان‌کلیـه‌هـر‌دو‌اهداکننـده‌اهمیـت‌حیاتـی‌دارد‌که‌

مبـادا‌یکـی‌از‌آنهـا‌از‌انجـام‌ایـن‌کار‌منصرف‌شـود.
به‌راحتــی‌می‌توانیــد‌دریابیــد‌کــه‌چــرا‌ایــن‌نظــام‌دادوســتد‌کلیــه‌
تک‌منظــوره‌واقعــا‌نتیجــه‌قابــل‌توجهــی‌نــدارد‌و‌تعــداد‌این‌گونــه‌دادوســتدهای‌
ــر‌ ــه‌ازای‌ه ــا‌ب ــورد‌می‌رســد:‌تقریب ــه‌بیســت‌م ــدرت‌ب تک‌منظــوره‌ســالانه‌به‌ن
‌10هــزار‌نفــری‌کــه‌در‌فهرســت‌انتظــار‌دریافــت‌کلیــه‌اهدایــی‌قــرار‌دارنــد،‌یــک‌

ــرد. ــن‌شــکل‌صــورت‌می‌گی ــه‌ای ــه‌ب ــادل‌کلی ــورد‌تب ــا‌دو‌م ی
ــا‌ ــان‌بازاره ــی‌از‌طراح ــه‌یک ــت‌ک ــی‌اس ــی‌خاص ــدون‌ویژگ ــازار‌ب ــن‌ب ای
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ــی‌ ــور‌کاف ــد‌-حض ــازار‌می‌نام ــت(‌ب ــت‌)غلظ ــن‌راث‌آن‌را‌ضخام ــام‌آلوی ــه‌ن ب
ــازار‌تعویــض‌کلیــه‌تــا‌جســت‌وجوی‌طــرف‌مقابــل‌در‌ایــن‌ »معامله‌گــران«‌در‌ب
ــت:‌از‌ ــق‌اس ــی‌خودمتحق ــک‌پیش‌گوی ــت‌ی ــن‌وضعی ــد.‌ای ــمند‌باش ــازار‌ارزش ب
آنجــا‌کــه‌هیــچ‌فــرد‌دیگــری‌بــرای‌مبادلــه‌کلیــه‌وجــود‌نــدارد‌پــس‌مشــارکت‌
ــچ‌ ــود.‌در‌نتیجــه‌هی ــاارزش‌نخواهــد‌ب ــردی‌ب ــچ‌ف ــرای‌هی ــز‌ب ــازار‌نی ــن‌ب در‌ای
ــا‌در‌ ــرای‌معامله‌گــران‌وجــود‌نخواهــد‌داشــت‌ت ــه‌کلیــه‌ای‌نیــز‌ب پلتفــرم‌مبادل

ــد. ــدا‌کنن ــور‌پی ــود‌در‌آن‌حض ــه‌خ ــل‌معامل ــرف‌مقاب ــت‌وجوی‌ط جس
راث‌بـا‌همـکاری‌همکارانـش‌کـه‌در‌حـوزه‌طراحـی‌بـازار‌فعالیـت‌دارنـد‌بـا‌
انتشـار‌مقالـه‌ای‌در‌سـال‌‌۲00۳و‌توصیـف‌شـباهت‌های‌نزدیک‌بـازار‌مبادله‌کلیه‌
بـا‌مشـکلی‌کـه‌اقتصاددانـان‌ریاضی‌گرایـی‌ماننـد‌لویـد‌شـیپلی‌)که‌شـاید‌نامش‌
را‌از‌الگوریتـم‌تطبیـق‌شـیپلی-گیل‌بـه‌خاطـر‌بیاوریـد(‌و‌هربـرت‌اسـکارف‌1در‌
سـال‌‌1974بررسـی‌می‌کردنـد،‌کوشـید‌تـا‌انقلابـی‌در‌جهـان‌پیوند‌کلیـه‌ایجاد‌
کنـد.‌شـیپلی‌و‌اسـکارف‌در‌ابتـدا‌برای‌نشـان‌دادن‌نحـوه‌عملکـرد‌الگوریتم‌خود‌
از‌تشـبیه‌مبادلـه‌مسـکن‌اسـتفاده‌می‌کردنـد.‌شـاید‌خانه‌خود‌را‌دوسـت‌داشـته‌
باشـید،‌امـا‌شـاید‌در‌نزدیکـی‌محـل‌زندگی‌تـان‌خانه‌هـای‌دیگـری‌وجود‌داشـته‌
باشـد‌کـه‌آنهـا‌را‌به‌خانه‌خـود‌ترجیـح‌می‌دهید.‌پـس‌حاضرید‌تا‌خانـه‌فعلی‌تان‌
را‌بـا‌یکـی‌از‌آن‌خانه‌هـا‌تعویض‌کنید.‌شـاید‌برخی‌همسـایگان‌شـما‌نیـز‌به‌طور‌
مشـابه‌خواسـتار‌زندگـی‌در‌خانه‌هـای‌دیگری‌باشـند.‌شـاید‌مبادلـه‌خانه‌ها‌برای‌
دو‌طـرف‌سـودمند‌باشـد.‌همچنیـن‌شـیپلی‌و‌اسـکارف‌در‌جسـت‌وجوی‌پاسـخ‌
ایـن‌سـوال‌بودنـد‌کـه‌اگـر‌چنین‌چیـزی‌حقیقـت‌داشـته‌باشـد‌چطـور‌می‌توان‌
رونـد‌مبادلـه‌خانـه‌را‌بهینـه‌سـاخت؟‌آیـا‌می‌تـوان‌الگوریتمـی‌بـرای‌ایـن‌فرآیند‌
توسـعه‌داد‌کـه‌همسـایگان‌یـک‌محلـه‌را‌بـه‌ارائـه‌صادقانـه‌فهرسـت‌ترجیحـات‌
خـود‌در‌مـورد‌خانـه‌متقاعـد‌کنـد‌و‌از‌ایـن‌اطلاعـات‌برای‌ایجـاد‌مجموعـه‌ای‌از‌
قراردادهـای‌معاوضـه‌ای‌مسـکن‌اسـتفاده‌کرد‌که‌در‌نهایت‌به‌سـود‌همه‌باشـد‌یا‌
دسـت‌کم‌هیـچ‌فـردی‌را‌در‌وضعیـت‌بدتـری‌قـرار‌ندهـد؟‌همچنیـن‌آیـا‌می‌توان‌
ایـن‌الگوریتـم‌را‌بـه‌نحـوی‌طراحـی‌کـرد‌کـه‌به‌ثبـات‌فرآینـد‌تخصیـص‌خانه‌ها‌
منجـر‌شـود‌)ماننـد‌رقص‌هـای‌جشـن‌پایـان‌مدرسـه‌راهنمایـی(‌بـه‌نحـوی‌کـه‌
1. Herbert Scarf
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در‌پایـان‌مبادلـه،‌هیـچ‌جفتـی‌از‌خانـه‌داران‌احسـاس‌نکننـد‌که‌اگر‌خانـه‌اصلی‌
خـود‌را‌»در‌خـارج‌از‌ایـن‌بـازار«‌مبادلـه‌می‌کردند‌می‌توانسـتند‌بـه‌گزینه‌بهتری‌

دسـت‌پیـدا‌کنند؟
در‌نهایـت‌مشـخص‌می‌شـود‌کـه‌می‌تـوان‌چنیـن‌الگوریتمـی‌را‌طراحـی‌کرد.‌
اثبات‌واقعا‌برجسـته‌شـیپلی‌و‌اسـکارف‌به‌زبان‌دقیق‌ریاضی‌ارائه‌شـده‌اسـت،‌اما‌
بینـش‌سرراسـت‌و‌صریحـی‌دارد.‌از‌میان‌فهرسـت‌ترجیحات‌هر‌یـک‌از‌خانه‌داران‌
یـک‌محلـه،‌ویژگـی‌خاصـی‌را‌کـه‌در‌صـدر‌فهرسـت‌خـود‌بـه‌آن‌اشـاره‌کرده‌اند‌
»انتخـاب‌کنیـد«.‌پـس‌از‌انجـام‌این‌کار‌تصویـری‌از‌محله‌ای‌را‌در‌نظـر‌بگیرید‌که‌
بـه‌هـر‌یـک‌از‌خانه‌هـای‌آن‌پیکانی‌متصل‌شـده‌اسـت‌کـه‌محبوب‌تریـن‌خانه‌هر‌
یـک‌از‌خانواده‌هـای‌ایـن‌محله‌را‌نشـان‌می‌دهد.‌شـیپلی‌و‌اسـکارف‌اثبـات‌کردند‌
کـه‌در‌میـان‌ایـن‌پیکان‌هـا‌همـواره‌چرخـه‌محصوری‌وجـود‌خواهد‌داشـت‌که‌در‌
آن‌هـر‌یـک‌از‌افـراد‌حاضـر‌در‌ایـن‌چرخـه‌مبادلاتـی‌می‌توانـد‌بـه‌محبوب‌تریـن‌
خانـه‌مـورد‌نظـر‌خـود‌برونـد،‌در‌حالـی‌کـه‌خانـه‌قبلـی‌خـود‌را‌بـرای‌فـردی‌که‌
در‌ایـن‌چرخـه‌پشـت‌سـر‌او‌قـرار‌دارد‌»خالـی‌می‌گذارنـد«.‌آنهـا‌ایـن‌چرخـه‌را‌
چرخـه‌مبادلاتـی‌برتـر‌نامیدنـد.‌در‌الگوریتم‌شـیپلی‌و‌اسـکارف،‌سـپس‌می‌توانید‌
تمـام‌خانه‌هـای‌محصـور‌در‌ایـن‌چرخـه‌را‌از‌جریـان‌مبـادلات‌خـارج‌کنیـد‌و‌نام‌
ایـن‌خانه‌هـا‌را‌از‌فهرسـت‌تمـام‌خانـه‌داران‌باقی‌مانـده‌ای‌کـه‌هنـوز‌فرصتـی‌برای‌
تعویـض‌خانـه‌خـود‌پیـدا‌نکرده‌انـد‌حـذف‌کنیـد‌و‌سـپس‌ایـن‌فرآینـد‌را‌بـرای‌

چرخـه‌دیگـری‌تکـرار‌کنیـد‌تا‌هیـچ‌خانـه‌ای‌بـرای‌مبادله‌باقـی‌نماند.
بینـش‌تحول‌برانگیـز‌راث‌ایـن‌بـود‌کـه‌بـازار‌مبادلـه‌کلیـه‌نیـز‌شـباهت‌های‌
از‌اهداکننـدگان‌و‌ ایـن‌بـازار‌مبادلـه‌خانـه‌دارد.‌هـر‌جفـت‌ بـا‌ قابـل‌توجهـی‌
دریافت‌کننـدگان،‌کلیـه‌ای‌بـرای‌اهـدا‌)مانند‌خانه‌در‌مثال‌اسـکارف‌و‌شـیپلی(‌و‌
فـردی‌نیازمنـد‌کلیـه‌دارند‌)خانـواده‌ای‌که‌در‌جسـت‌وجوی‌خانه‌دیگری‌اسـت(.‌
هـر‌یـک‌از‌کاندیداهـای‌دریافـت‌کلیـه‌بـه‌اهداکننده‌کلیـه‌محبوب‌خود‌»اشـاره‌
خواهـد‌کـرد«‌و‌سـپس‌بـا‌اسـتفاده‌از‌الگوریتمـی‌می‌تـوان‌چرخه‌هـای‌مبادلاتی‌
محصـور‌را‌جـدا‌کـرد‌کـه‌در‌آن‌اهداکننده‌»الف«‌کلیـه‌خود‌را‌بـه‌دریافت‌کننده‌
»ب«،‌اهداکننـده‌»ب«‌کلیـه‌خـود‌را‌بـه‌اهداکننـده‌»ج«‌اهـدا‌می‌کنـد‌و‌مابقـی‌
مبـادلات‌ایـن‌چرخـه‌بـه‌همیـن‌شـکل‌ادامـه‌پیـدا‌می‌کنـد‌تـا‌اهداکننـده‌»ی«‌
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کلیـه‌خـود‌را‌بـه‌دریافت‌کننـده‌»ی«‌اهـدا‌کند.
ــه‌کلیــه«‌در‌ ــا‌عنــوان‌»مبادل ــه‌ای‌ب راث‌و‌همکارانــش‌ایــده‌خــود‌را‌در‌مقال
ــال‌آو‌اکونومیکــس‌منتشــر‌و‌ ــی‌ژورن ــال‌‌۲004در‌نشــریه‌کوارترل ــی‌س ــاه‌م م
ــک‌ ــد1.‌فرن ــع‌کردن ــکی‌توزی ــه‌پزش ــود‌در‌جامع ــان‌خ ــان‌مخاطب آن‌را‌در‌می
دلمونیکــو‌۲یکــی‌از‌جراحانــی‌کــه‌در‌آن‌زمــان‌رئیــس‌بانــک‌اعضــای‌بــدن‌نیــو‌
انگلــد‌۳بــود،‌راث‌و‌همکارانــش‌را‌بــه‌صــرف‌ناهــار‌دعــوت‌کــرد‌تــا‌در‌مــورد‌ایــن‌
ــه‌ ــرای‌مبادل ــد‌ب ــک‌نیوانگلن ــه‌بان ــد.‌برنام ــو‌کنن ــر‌گفت‌وگ ــا‌یکدیگ ــوع‌ب موض
کلیــه‌نیــز‌در‌پــی‌ایــن‌گفت‌وگوهــا‌پدیــدار‌شــد‌و‌چنــد‌موسســه‌تهاتــری‌کلیــه‌

دیگــر‌در‌سراســر‌کشــور‌از‌برنامــه‌نیوانگلنــد‌پیــروی‌کردنــد.
در‌اینجـا‌نیـز‌درسـت‌هماننـد‌جفت‌وجورسـازی‌دانش‌آمـوزان‌با‌مدرسـه‌مورد‌
علاقه‌شـان‌مشـخص‌شـد‌کـه‌واقعیت‌بـه‌طـور‌اجتناب‌ناپذیـری‌بسـیار‌پیچیده‌تر‌
از‌اثبـات‌سـال‌‌1974شـیپلی‌و‌اسـکارف‌اسـت.‌شـما‌نمی‌توانیـد‌هیـچ‌فـردی‌را‌
بـه‌اهـدای‌کلیـه‌اش‌وادار‌کنیـد‌و‌بـه‌همیـن‌دلیل‌برای‌تضمین‌شکسـته‌نشـدن‌
ایـن‌زنجیـره‌توسـط‌افـرادی‌کـه‌ناگهـان‌نظرشـان‌را‌تغییـر‌می‌دهنـد،‌بایـد‌تمام‌
عمل‌هـای‌پیونـد‌کلیـه‌موجـود‌در‌یک‌چرخـه‌به‌صـورت‌همزمان‌انجام‌شـوند.‌با‌
ایـن‌حـال‌انجـام‌ده‌ها‌عمل‌پیوند‌کلیه‌پشـت‌سـر‌هم‌بـا‌توجه‌بـه‌محدودیت‌های‌
زیسـتی‌و‌پزشـکی‌امکان‌پذیـر‌نیسـت.‌در‌واقـع،‌حتـی‌انجـام‌پنـج‌یا‌حتـی‌چهار‌

عمـل‌پیونـد‌کلیـه‌به‌صـورت‌همزمـان‌نیز‌ناممکن‌اسـت.4
اگـر‌عمـل‌پیونـد‌کلیـه‌را‌از‌اهداکننـدگان‌نوع‌دوسـت‌آغـاز‌کنیـد‌می‌توانیـد‌
زنجیره‌هـای‌بسـیار‌طولانی‌تـری‌از‌کلیه‌هـای‌اهدایـی‌ایجـاد‌کنیـد.‌ایـن‌مسـاله‌
اهمیـت‌پـرورش‌نـادر‌اهداکننـدگان‌نوع‌دوسـت‌را‌بـرای‌تـداوم‌مبـادلات‌کلیـه‌
بسـیار‌افزایـش‌می‌دهـد.‌متخصصـان‌علـم‌اخـلاق‌زیست‌شناسـی‌5بـه‌ایـن‌نتیجه‌
رسـیده‌اند‌کـه‌از‌آنجـا‌کـه‌هیچ‌کـس‌در‌ابتـدای‌این‌حلقـه‌منتظر‌دریافـت‌چیزی‌
نیسـت،‌لزومـی‌بـرای‌انجـام‌همزمـان‌ایـن‌عمل‌هـای‌پیونـد‌کلیـه‌وجـود‌نـدارد.‌
1. Alvin E. Roth, Tayfun Sönmez, and M. Utku Ünver, “Kidney Exchange,” The Quarterly Journal of Economics 
(2004): 457–488.

2. Frank Delmonico

3. New England Organ Bank

4.‌در‌ســال‌‌۲015پیونــد‌تقریبــا‌همزمــان‌چهــار‌کلیــه‌در‌دانشــگاه‌کنتاکــی‌طــی‌دو‌روز‌عمــل‌جراحــی‌مــداوم‌و‌خســته‌
کننــده‌انجــام‌شــد،‌گرچــه‌عمــل‌پیونــد‌کلیــه‌بــا‌یــک‌اهداکننــده‌نوع‌دوســت‌آغــاز‌شــده‌بــود.

5. Bioethicis ts
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اگـر‌اهداکننـده‌ای‌در‌جایـی‌میـان‌ایـن‌زنجیـره‌از‌تصمیمـش‌منصـرف‌شـود،‌این‌
زنجیـره‌در‌همـان‌نقطـه‌بـه‌پایـان‌خواهد‌رسـید.‌امـا‌ایـن‌حالت‌دسـت‌کم‌به‌نظر‌
اقتصاددانـان‌کـه‌اصـرار‌دارند‌انسـان‌ها‌را‌به‌صـورت‌موجوداتی‌عاری‌از‌احسـاس‌و‌
محاسـبه‌گر‌و‌کامـلا‌عقلایـی‌در‌نظـر‌بگیرنـد،‌حالتی‌بسـیار‌نـادر‌به‌شـمار‌می‌رود.‌
یکـی‌از‌ایـن‌زنجیره‌هـا‌بـه‌پیونـد‌‌۳4کلیـه‌در‌بیمارسـتان‌های‌سراسـر‌ایـالات‌
متحـده‌انجامیـد‌کـه‌انجام‌شـان‌سـه‌مـاه‌طـول‌کشـید.‌ما‌بیـن‌دریافت‌یـک‌کلیه‌
نجات‌بخـش‌توسـط‌دریافت‌کننـده‌یک‌جفـت‌اهداکننـده‌و‌دریافت‌کننـده‌و‌عمل‌
فـرد‌اهداکننـده‌همیـن‌جفـت‌بـه‌وعده‌خـود‌بـرای‌جبران‌حسـن‌نیت‌فـردی‌که‌
کلیـه‌خـود‌را‌اهـدا‌کـرده‌اسـت،‌می‌توانـد‌تاخیـری‌چندماهـه‌یـا‌در‌برخـی‌مواقع‌

حتـی‌چندسـاله‌وجود‌داشـته‌باشـد.
ــه‌را‌فراهــم‌می‌ســاختند‌ الگوریتم‌هــای‌اولیــه‌فقــط‌امــکان‌مبــادلات‌دوطرف
ــف«‌ ــت‌»ال ــد:‌جف ــورد‌محدودن ــه‌ســه‌م ــا‌ب ــن‌چرخه‌ه ــز‌ای ــروزه‌نی ــی‌ام و‌حت
ــت‌»ج«‌ ــه‌جف ــود‌را‌ب ــه‌خ ــت‌»ب«‌کلی ــت‌»ب«،‌جف ــه‌جف ــود‌را‌ب ــه‌خ کلی
ــن‌ ــه‌همی ــد‌ک ــدا‌می‌کن ــف«‌اه ــت‌»ال ــه‌جف ــود‌را‌ب ــه‌خ ــت‌»ج«‌کلی و‌جف
ــن‌ ــاز‌دارد.‌همی ــم‌نی ــاق‌عمــل‌مجــاور‌ه ــه‌شــش‌ات ــز‌ب ــادلات‌نی ــه‌تب مجموع
مقــدار‌می‌توانــد‌کافــی‌باشــد:‌تحلیــل‌آلویــن‌راث‌و‌همکارانــش‌نشــان‌داد‌کــه‌
ــی‌ ــه‌‌99درصــد‌از‌بازدهــی‌حالت ــوان‌ب ــادلات‌ســه‌طرفه‌می‌ت ــا‌اســتفاده‌از‌مب ب

ــدارد. ــود‌ن ــا‌وج ــرای‌طــول‌زنجیره‌ه ــی‌ب ــچ‌محدودیت ــه‌هی ــت‌ک دســت‌یاف
ــه‌ ــادلات‌کلی ــه«،‌تعــداد‌تب ــه‌کلی ــه‌»مبادل ــگارش‌مقال ــس‌از‌ن ــک‌دهــه‌پ ی
تقریبــا‌بــه‌‌500مــورد‌رســید‌کــه‌افزایــش‌‌۲5برابــری‌را‌نشــان‌مــی‌داد.‌چه‌بســا‌
طرفــداران‌متعصــب‌بــازار‌آزاد‌اســتدلال‌کننــد‌کــه‌ایــن‌بــازار‌همچنــان‌بــا‌پــر‌
ــی‌ ــادی‌دارد،‌در‌حال ــه‌زی ــه‌فاصل ــای‌کلی ــه‌و‌تقاض ــان‌عرض ــکاف‌می ــردن‌ش ک
کــه‌امــکان‌فــروش‌کلیــه‌ایــن‌شــکاف‌را‌پــر‌خواهــد‌کــرد‌)و‌در‌برخــی‌مــوارد‌
نیــز‌ایــن‌ادعــای‌خــود‌را‌مطــرح‌می‌کننــد(.‌مبادلــه‌کلیــه‌میــان‌یــک‌کشــاورز‌
هنــدی‌روســتایی‌کــه‌در‌اراضــی‌اســتیجاری‌کشــت‌می‌کنــد‌و‌بــا‌اهــدای‌یکــی‌
ــد‌از‌فقــر‌مطلــق‌ از‌اعضــای‌اضافــی‌خــود‌و‌دریافــت‌پولــی‌در‌قبــال‌آن‌می‌توان
نجــات‌پیــدا‌کنــد‌و‌فــرد‌میلیونــری‌کــه‌حاضــر‌اســت‌بــرای‌دریافــت‌یــک‌کلیــه‌
ســالم‌حســاب‌بانکــی‌خــود‌را‌نصــف‌کنــد،‌بــرای‌هــر‌دو‌طــرف‌ســودمند‌اســت.
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بــا‌ایــن‌حــال،‌اگــر‌قــرار‌اســت‌درســی‌از‌ایــن‌کتــاب‌بیاموزید‌بهتــر‌اســت‌بدانید‌
کــه‌مــا‌نتیجــه‌گرفته‌ایــم‌کــه‌بازارهــا‌در‌عمــل‌از‌جهــات‌زیــادی‌)کــه‌برخــی‌از‌آنهــا‌
ــای‌ ــرد(‌از‌الگوه ــی‌ک ــوان‌پیش‌بین ــر‌را‌نمی‌ت ــی‌دیگ ــد‌و‌برخ ــل‌پیش‌بینی‌ان قاب
رقابــت‌موجــود‌در‌کتاب‌هــای‌درســی‌بســیار‌فاصلــه‌می‌گیرنــد.‌اگــر‌بــازار‌جهانــی‌
کلیــه‌در‌نظــر‌ایــده‌ای‌بســیار‌عالــی‌بــه‌نظــر‌می‌رســد،‌احتمــالا‌بــه‌ایــن‌دلیل‌اســت‌

کــه‌تاکنــون‌فرصــت‌بــروز‌ناکارایی‌هــای‌خــود‌را‌نداشــته‌اســت.
بـه‌هـر‌صـورت‌ممکـن‌اسـت‌نخواهیـم‌انزجـار‌خـود‌نسـبت‌بـه‌مبادلـه‌پـول‌
نقـد‌در‌مقابـل‌کلیـه‌را‌کنـار‌بگذاریـم.‌همچنیـن‌اگـر‌بتوانیم‌بـر‌انزجار‌خـود‌نیز‌
غلبـه‌کنیـم،‌همچنـان‌باید‌خدا‌را‌شـکر‌کنیـم‌که‌طراح‌بـازاری‌ماننـد‌راث‌روش‌

مطلوب‌تـر‌دیگـری‌بـرای‌اهـدای‌کلیـه‌بـه‌افـراد‌نیازمنـد‌ابـداع‌کرده‌اسـت.

اقتصاد لجن سمی
لری‌سامرز‌1خیلی‌پیش‌از‌آنکه‌به‌دلیل‌اظهار‌نظر‌نابه‌هنجارش‌درباره‌استعداد‌
سال‌ در‌ را‌ هاروارد‌ دانشگاه‌ ریاست‌ شغل‌ مختلف،‌ جنسیت‌های‌ متفاوت‌ ریاضی‌
‌۲006از‌دست‌دهد،‌همیشه‌اظهارات‌نابه‌جای‌زیادی‌داشته‌است.‌سامرز‌از‌سال‌
نسبت‌در‌سن‌ به‌ )که‌ را‌در‌سن‌‌۲۸سالگی‌گرفت‌ ‌19۸۳که‌مدرک‌دکترایش‌
بسیار‌پایینی‌موفق‌به‌این‌کار‌شده‌و‌عملا‌یکی‌از‌جوان‌ترین‌افراد‌در‌تاریخ‌دانشگاه‌
هاروارد‌محسوب‌می‌شود(،‌مشغول‌تدریس‌در‌این‌دانشگاه‌شد‌اما‌در‌سال‌‌1991
سمت‌علمی‌خود‌در‌این‌دانشگاه‌را‌رها‌کرد‌و‌برای‌خدمت‌به‌منزله‌اقتصاددان‌
سمت‌های‌ مجموعه‌ از‌ سمت‌ اولین‌ که‌ کرد‌ عزیمت‌ آنجا‌ به‌ جهانی‌ بانک‌ ارشد‌

پرنفوذی‌محسوب‌می‌شود‌که‌در‌دهه‌های‌بعد‌در‌اختیار‌داشت.
ــتی‌را‌ ــل‌یادداش ــی‌ذی ــک‌جهان ــش‌در‌بان ــای‌فعالیت ــن‌روزه ــامرز‌در‌اولی س
ــن‌ ــاز‌می‌شــد:‌»بی ــر‌آغ ــز‌زی ــز‌و‌طنزآمی ــه‌تحریک‌آمی ــا‌جمل ــه‌ب ــرد‌ک امضــا‌ک
خودمــان‌بمانــد،‌امــا‌بــه‌نظــرت‌بانــک‌جهانــی‌نبایــد‌مهاجــرت‌بیشــتر‌صنایــع‌
ــه،‌ ــپس‌در‌ادام ــد؟«‌او‌س ــویق‌کن ــعه‌نیافته‌تش ــورهای‌توس ــه‌کش ــف‌را‌ب کثی
اســتدلال‌اقتصــادی‌بی‌عیــب‌و‌نقصــی‌را‌در‌حمایــت‌از‌صــادرات‌صنایــع‌و‌
ــتدلال‌های‌ ــا‌اس ــه‌ب ــرد‌ک ــرح‌ک ــر‌مط ــورهای‌فقیرت ــه‌کش ــمی‌ب ــای‌س زباله‌ه
1. Larry Summers
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ــکات‌ ــد‌ن ــرح‌کرده‌ان ــو‌مط ــدای‌عض ــازار‌اه ــداران‌ب ــه‌طرف ــده‌ای‌ک ناراحت‌کنن
ــورهای‌ ــا‌کش ــه‌ب ــر‌در‌مقایس ــورهای‌فقی ــت:‌در‌کش ــددی‌داش ــترک‌متع مش
ثروتمنــد‌تمایــل‌کمتــری‌بــرای‌پرداخــت‌هزینــه‌طــول‌عمــر‌بیشــتر‌وجــود‌دارد‌
ــا‌ســلامتی‌و‌ ــود‌ت ــد‌ب ــن‌کشــورها‌حاضــر‌خواهن ــراد‌ای ــل‌اف ــن‌دلی ــه‌همی و‌ب
ــا‌و‌ ــدان‌اروپ ــر‌از‌ســوی‌ثروتمن طــول‌عمــر‌خــود‌را‌در‌ازای‌دســتمزدهای‌بالات
آمریــکا‌مبادلــه‌کننــد.‌مــردم‌فقیــر‌و‌کثیــف‌بیشــتر‌نگــران‌نــان‌شــبند‌تــا‌اینکــه‌
چشــم‌انداز‌محــل‌زندگــی‌آنهــا‌بــا‌نیــروگاه‌بــرق‌یــا‌محــل‌دفــع‌زبالــه‌مخــدوش‌
شــود.‌اندکــی‌آلودگــی‌هرگــز‌بــه‌کســی‌آســیب‌نــزده‌اســت،‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌
کشــورهای‌عقب‌مانــده‌نبایــد‌ناراحــت‌باشــند‌کــه‌کشــورهای‌ثروتمنــد‌لجــن‌و‌

ــد. ــا‌می‌دهن ــه‌آنه ــود‌را‌ب ــرد‌خ ــید‌گوگ ــولفور‌دی‌اکس س
پـس‌از‌نشـت‌اجتناب‌ناپذیـر‌ایـن‌یادداشـت،‌در‌سـال‌بعـد‌به‌طرز‌کامـلا‌قابل‌
پیش‌بینـی‌طوفانـی‌از‌انتقادات‌شـدید‌علیه‌سـامرز‌و‌سـایر‌اقتصاددانـان‌همکارش‌
بـه‌راه‌افتـاد؛‌پوچی‌مقایسـه‌زندگـی‌ثروتمندان‌و‌فقرا،‌تمرکز‌روی‌رشـد‌اقتصادی‌
بـه‌هـر‌نحـو‌ممکن‌و‌لحـن‌بی‌ملاحظه‌و‌عـاری‌از‌عاطفه‌او.‌مجله‌اکونومیسـت‌که‌
اگـر‌قـرار‌بـود‌زمانی‌پایگاهـی‌بـرای‌روزنامه‌نگاران‌طرفـدار‌بازار‌آزاد‌وجود‌داشـته‌
باشـد،‌می‌تـوان‌ایـن‌مجلـه‌را‌چنیـن‌پایگاهی‌بـه‌حسـاب‌آورد،‌مقاله‌ای‌بـا‌عنوان‌
»آنهـا‌را‌بـه‌حـال‌خـود‌رهـا‌کنیـم‌تـا‌آلودگـی‌بخورنـد«‌در‌مـورد‌این‌یادداشـت‌
نوشـت‌کـه‌در‌آن‌سـامرز‌را‌بـه‌دلیـل‌لحـن‌بی‌ملاحظـه‌خود‌بـه‌باد‌انتقـاد‌گرفته‌
بـود.‌امـا‌نشـریه‌اکونومیسـت‌در‌ادامـه‌ایـن‌مقالـه‌هماننـد‌بسـیاری‌از‌طرفـداران‌
بـازار‌آزاد‌اسـتدلال‌اولیـه‌او‌را‌از‌برخـی‌جهـات‌معتبـر‌دانسـت‌و‌اشـاره‌کـرد‌کـه‌
»اگـر‌رشـد‌پـاک‌به‌معنای‌رشـد‌آهسـته‌تر‌اسـت‌کـه‌در‌برخـی‌مواقع‌نیز‌شـاهد‌
آن‌هسـتیم،‌هزینـه‌انسـانی‌کاهش‌رشـد‌اقتصـادی،‌گرفتـاری‌زندگی‌انسـان‌های‌
زیـادی‌در‌فقـر‌خواهـد‌بـود‌کـه‌در‌غیـر‌ایـن‌صـورت‌این‌فقـر‌کاهـش‌می‌یافت.«‌
اقتصاددانـان‌و‌برخـی‌افـراد‌دیگـر‌نیـز‌بـه‌بی‌تفاوتـی‌و‌قیم‌مآبـی‌سـامرز‌اشـاره‌
کرده‌انـد.‌مـا‌انسـان‌های‌غربـی‌چـه‌حقـی‌داریـم‌که‌بـرای‌مثـال‌از‌مـردم‌تانزانیا‌
سـوال‌کنیـم‌کـه‌اگـر‌واقعـا‌غـذای‌بیشـتر‌یـا‌تلویزیـون‌می‌خواهنـد‌آیـا‌حاضرند‌

سـلامتی‌بـدن‌یـا‌طبیعت‌خـود‌را‌با‌آنهـا‌معاوضـه‌کنند1؟
1.“Let Them Eat Pollution,” The Economis t, February 8, 1992, 82.
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ایــن‌یادداشــت،‌بی‌خــردی‌بزرگــی‌بــود‌کــه‌بــا‌عــرض‌تأســف‌بــه‌ســامرز‌بایــد‌
ــن‌ ــد.‌)ای ــر‌آن‌در‌نســل‌های‌آینــده‌نیــز‌پابرجــا‌باقــی‌خواهــد‌مان گفــت‌کــه‌اث
ــن‌ ــن‌حــال،‌در‌ای ــا‌ای ــای‌خــاص‌خــود‌را‌دارد1(.‌ب یادداشــت‌صفحــه‌ویکی‌پدی
قســمت‌آمــده‌اســت‌کــه:‌اگــر‌روزی‌نظریــه‌ســامرز‌در‌جهــان‌واقعــی‌اجــرا‌شــود‌
چــه‌پیامدهایــی‌در‌پــی‌خواهــد‌داشــت؟‌آیــا‌ایــن‌بــار‌بــا‌پیــروزی‌بــازار‌روبــه‌رو‌
خواهیــم‌بــود‌یــا‌بــاز‌هــم‌بــا‌نمونــه‌ای‌از‌شکســت‌بــازار‌روبــه‌رو‌خواهیــم‌شــد؟
ــوان‌معکــوس‌کــرد.‌در‌ســال‌۲006،‌نشــریه‌ ــازار‌را‌به‌راحتــی‌می‌ت منطــق‌ب
نیویــورک‌تایمــز‌پیامدهــای‌نمونــه‌ای‌از‌مبادلــه‌پــول‌نقــد‌در‌ازای‌لجــن‌ســمی‌را‌
بــه‌نحــوی‌توصیــف‌کــرد‌کــه‌بــا‌منطــق‌ســامرز‌تناســب‌داشــت.‌نشــریه‌تایمــز‌
ــه‌شــیمیایی‌ناشــناخته‌و‌ ــو‌از‌زبال ــه‌ممل ــد‌ک ــو‌می‌کن ــری‌را‌بازگ داســتان‌تانک
ــه‌ ــد‌تخلی ــا‌در‌کشــور‌هلن ــن‌زباله‌ه ــع‌ای ــرای‌دف ــه‌خــود‌را‌ب ــود‌محمول ــرار‌ب ق
کنــد.‌امــا‌مقامــات‌بنــدر‌آمســتردام‌بــه‌دلیــل‌ســمی‌بودن‌شــدید‌محتــوای‌ایــن‌
کشــتی‌اجــازه‌تخلیــه‌بــار‌را‌بــه‌آن‌ندادنــد.‌بــه‌همیــن‌دلیــل‌تانکــری‌کــه‌خــود‌
ــزاز‌ ــه‌اهت ــا‌را‌ب ــان‌کــه‌پرچــم‌پانام ــه‌یون ــق‌ب ریشــه‌نامشــخصی‌داشــت‌)متعل
درآورده‌و‌توســط‌شــعبه‌لنــدن‌یــک‌شــرکت‌تجــاری‌سوئیســی‌اجــاره‌شــده‌کــه‌
دفتــر‌مالــی‌مرکــزی‌آن‌در‌هلنــد‌بــود(‌بــه‌ســمت‌ســاحل‌عــاج‌حرکــت‌و‌در‌آنجا‌
ــام‌تامــی‌را‌پیــدا‌کــرد‌کــه‌حاضــر‌بــه‌ ــه‌ن ــه‌ب یکــی‌از‌معامله‌گــران‌محلــی‌زبال

ــازار‌را‌مشــاهده‌می‌کنیــد۲! ــا‌آنهــا‌بــود.‌عملکــرد‌ب معاملــه‌ب
ــد‌ ــاده‌قیرمانن ــارِ‌»م ــیمیایی‌مرگ‌ب ــب‌ش ــن‌ترکی ــام‌ای ــی‌تم ــفانه،‌تام متاس
ســیاه‌بــا‌بــوی‌بســیار‌وحشــتناک«‌را‌در‌فاضــلاب‌ابیجــان۳،‌یکــی‌از‌بزرگ‌تریــن‌
و‌پرجمعیت‌تریــن‌شــهرهای‌ســاحل‌عــاج‌تخلیــه‌کــرد.‌برخــی‌ســاکنان‌این‌شــهر‌
صبــح‌بــا‌مشــاهده‌منظــره‌»لایــه‌ای‌نــرم‌از‌لجــن‌ســیاه‌متعفــن«‌بیــدار‌شــدند.‌
کلینیک‌هــای‌پزشــکی‌محلــی‌نیــز‌شــاهد‌افزایــش‌صدهــا‌بیمارانــی‌بودنــد‌کــه‌
بــه‌حالــت‌تهــوع،‌ســردرد،‌ضایعــات‌پوســتی‌و‌خون‌ریــزی‌بینــی‌دچــار‌شــدند.
شـاید‌اگر‌سـاکنان‌شـهر‌ابیجان‌فرصت‌داشـتند،‌سـردرد‌و‌حالت‌تهوع‌خود‌را‌
بـا‌دسـتمزد‌یـک‌یـا‌دو‌هفته‌خود‌مبادلـه‌می‌کردند،‌امـا‌هیچ‌یک‌از‌سـاکنان‌این‌
1.“Summers memo,” Wikipedia, www.wikipedia.com/wiki/summers_memo.
2. Lydia Polgreen and Marlise Simons, “Global Sludge Ends in Tragedy for Ivory Coas t,” NewYork Times, October 2, 
2006, http://www.nytimes.com/2006/10/02/world/africa/02ivory.html?pagewanted=print&_r=0.

3. Abidjan
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شـهر‌هرگـز‌یک‌سـنت‌هـم‌در‌ازای‌خسـارت‌واردشـده‌به‌خـود‌دریافـت‌نکردند.‌
تامـی‌همـه‌عوایـد‌حاصـل‌از‌این‌معاملـه‌را‌برای‌خودش‌برداشـته‌بود.

ایـن‌داسـتان‌کوچک‌که‌به‌هیچ‌وجه‌داسـتان‌منحصربه‌فردی‌نیسـت،‌احتمالا‌
توجـه‌جمعیـت‌طرفـدار‌بـازار‌آزاد‌حاضر‌در‌موسسـه‌کاتـو‌و‌مجله‌اکونومیسـت‌را‌
بـه‌مشـکلات‌احتمالـی‌ایـده‌سـامرز‌جلـب‌کـرده‌بـود.‌مطابـق‌توضیحـات‌ارو‌و‌
دبـرو‌می‌دانیـم‌که‌بازارهـا‌زمانی‌بهتریـن‌عملکـرد‌را‌دارند‌که‌مشـارکت‌کنندگان‌
حاضـر‌در‌آنهـا‌تمایـل‌و‌اطلاعـات‌کافـی‌داشـته‌باشـند‌و‌بتـوان‌قوانیـن‌معاملات‌
را‌بـه‌طـور‌دقیـق‌اجـرا‌کـرد.‌امـا‌ابیجـان‌چنیـن‌وضیعتـی‌نداشـت.‌تخلیـه‌ایـن‌
زبالـه‌عمـلا‌غیرقانونـی‌بود‌و‌در‌نهایت‌شـرکت‌هلنـدی‌ترافیگورا‌1در‌سـال‌‌۲009
مسـئول‌این‌فاجعه‌شـناخته‌و‌مجبور‌شـد‌تا‌به‌سـی‌هزار‌سـکنه‌شـهر‌ابیجان‌هر‌
یـک‌‌1500دلار‌پرداخـت‌کنـد.‌شـاید‌برخـی‌افراد‌این‌مسـاله‌را‌دلیـل‌بی‌گناهی‌

بـازار‌بداننـد‌اما‌مـا‌چنین‌نظـری‌نداریم.
در‌این‌صورت‌داسـتان‌عشـق‌بازی‌انجمـن‌ایلینویز‌را‌با‌زباله،‌پـردازش‌محصولات‌
شـیمیایی،‌باشـگاه‌های‌برهنگـی‌و‌سـایر‌موضوعات‌دیگـری‌در‌نظر‌بگیریـد‌که‌هیچ‌
یـک‌از‌مـا‌نمی‌خواهیـم‌در‌اطـراف‌محـل‌زندگـی‌مـا‌وجـود‌داشـته‌باشـند.‌امـا‌چرا‌
چنیـن‌اسـت؟‌علـت‌این‌مسـاله‌را‌می‌توان‌در‌گزارشـی‌دید‌که‌نشـریه‌وال‌اسـتریت‌
ژورنال‌در‌سـال‌‌۲006منتشـر‌کرد‌و‌نشـان‌می‌داد‌که‌این‌شـهر‌منطقه‌ای‌‌۲50نفره‌
بـه‌نـام‌سـاگت‌۲را‌در‌کنـار‌رودخانه‌می‌سی‌سـی‌پی‌شـهر‌سـنت‌لوئیس‌ایجـاد‌کرده‌
اسـت‌کـه‌هماننـد‌»جزیره‌ای‌از‌رفـاه‌و‌کامیابـی‌در‌دریایی‌از‌آفت‌اقتصادی‌شـهری«‌
بـه‌نظـر‌می‌رسـد.‌در‌حالـی‌که‌جـرم‌و‌جنایـت‌در‌شـهرک‌های‌اطراف‌سـاگت‌بیداد‌
می‌کنـد‌و‌کارخانه‌هـای‌بسته‌شـده،‌سـاختمان‌های‌سـوخته‌و‌خیابان‌هـای‌مملـو‌از‌
زبالـه‌در‌ایـن‌شـهرک‌ها‌به‌کـرات‌به‌چشـم‌می‌خورند‌اما‌مردم‌سـاگت‌بـه‌پارک‌های‌
تمیـز،‌خانه‌هـای‌مرتـب‌و‌جاده‌هـای‌زیبـا‌و‌تمیز‌خـود‌می‌بالنـد.‌درآمد‌سـرانه‌مردم‌
سـاگت‌حـدود‌‌19هـزار‌دلار‌اسـت،‌در‌حالی‌کـه‌مبلغ‌قابل‌توجه‌‌۲۸هـزار‌دلار‌دیگر‌
را‌نیـز‌از‌کسـب‌وکارهای‌مالیات‌دهنـده‌ای‌مانند‌کارخانه‌ذوب‌روی،‌کارخانه‌سـوزاندن‌
زباله‌هـای‌سـمی‌و‌کارخانـه‌تصفیـه‌فاضـلاب‌دریافـت‌می‌کننـد.‌البتـه‌افـراد‌زیادی‌
بـرای‌زندگـی‌بـه‌منطقـه‌سـاگت‌نمی‌روند‌و‌جمعیـت‌این‌منطقـه‌تا‌سـال‌‌۲01۲به‌
1. Trafigura

2. Sauget
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‌160نفـر‌کاهـش‌یافتـه‌اسـت‌اما‌شـهروندانی‌که‌آنجـا‌باقـی‌مانده‌اند‌بـه‌این‌نتیجه‌
رسـیده‌اند‌کـه‌‌۲۸هـزار‌دلار‌اضافـی‌کـه‌ماهانه‌دریافـت‌می‌کنند‌می‌تواند‌مشـکلات‌

آنهـا‌ماننـد‌ایزومرهای‌کلـردار‌بی‌فنیـل‌و‌فاضلاب‌را‌جبـران‌کند1.
پس‌به‌نظر‌می‌رسد‌که‌شرایط‌کاملا‌آماده‌و‌مهیاست‌که‌بگوییم‌»خب،‌فقط‌
تمام‌ از‌ افراد‌ همه‌ می‌کنند‌ تضمین‌ که‌ کنیم‌ مستقر‌ را‌ بازارهایی‌ که‌ است‌ لازم‌
انجام‌کاری‌ به‌ و‌هیچ‌فردی‌مجبور‌ آگاهند‌ به‌خوبی‌ بده‌بستان‌های‌معاملات‌خود‌
از‌ بازارها‌هر‌یک‌ انجام‌آن‌نیست.«‌در‌دنیای‌بی‌عیب‌ونقص‌ نمی‌شود‌که‌خواهان‌
سکنه‌شهر‌ابیجان‌می‌تواند‌در‌مورد‌اعطای‌امتیاز‌تخلیه‌لجن‌شرکت‌های‌چندملیتی‌
در‌سیستم‌آب‌وفاضلاب‌شهر‌خود‌در‌ازای‌دریافت‌دستمزد‌چند‌ده‌هزاری‌رای‌دهد.‌
در‌این‌صورت،‌حق‌با‌سامرز‌و‌جمعیت‌رو‌به‌زوال‌ساگت‌خواهد‌بود.‌اما‌همان‌طور‌که‌
یکی‌از‌دوستان‌ما‌معمولا‌می‌گوید:‌»ای‌کاش‌از‌آسمان‌پول‌می‌بارید.‌اما‌نمی‌بارد.«‌
ما‌باید‌بیاموزیم‌که‌الگوهای‌خود‌را‌با‌واقعیت‌ها‌تطبیق‌دهیم،‌نه‌آنکه‌به‌دنبال‌تطبیق‌

دنیا‌با‌واقعیت‌های‌خود‌باشیم.

اشتراکی2
اقتصاددانـان‌تنها‌افرادی‌نیسـتند‌که‌می‌کوشـند‌جهـان‌را‌در‌تصویر‌الگوهای‌خود‌
از‌نـو‌قالب‌بنـدی‌کننـد.‌اگـر‌فقط‌نیروهـای‌اصطکاکـی‌مانند‌مشـکلات‌اطلاعاتی،‌
معاملاتـی‌و‌قـراردادی‌مانـع‌عملکـرد‌بی‌عیب‌ونقـص‌الگوهـای‌تدریس‌شـده‌در‌
کتاب‌هـای‌درسـی‌اقتصـادی‌در‌اقتصادهـای‌واقعی‌می‌شـود،‌در‌این‌صـورت‌گروه‌
پـر‌سـروصدایی‌در‌جایـی‌از‌ایـن‌جهان‌وجـود‌دارد‌)منظـور‌از‌»جایـی«‌در‌اینجا‌
بیشـتر‌سـیلیکون‌ولی‌اسـت(‌کـه‌فنـاوری‌را‌راه‌حلـی‌بـرای‌برطـرف‌کـردن‌ایـن‌

مشـکلات‌به‌حسـاب‌می‌آورد.
زمانـی‌کـه‌از‌دیـدگاه‌نیروهـای‌اصطـکاک‌بـازار‌به‌مسـاله‌نـگاه‌کنیـم،‌به‌نظر‌
می‌رسـد‌کـه‌مفهـوم‌بسـیار‌تبلیغ‌شـده‌اشـتراکی‌اقتصـاد‌را‌می‌توان‌تلاشـی‌برای‌

1. William Spain, “Yes, in My Backyard: Tiny Sauget, Illinois Likes Business Misfits,” WallS treet Journal, October 3, 

2006, A1.

2. Sharing

ــا‌عنــوان‌اقتصــاد‌تســهیمی‌یــا‌مشــارکتی‌هــم‌یــاد‌می‌شــود‌و‌بــه‌طــور‌ســاده،‌ایــن‌مفهــوم‌بــه‌ از‌‌sharing economyب
معنــای‌اشــتراک‌گذاری‌ســرویس‌ها،‌آیتم‌هــا‌یــا‌محصــولات‌بیــن‌افــراد‌مختلــف‌اســت‌کــه‌معمــولا‌از‌طریــق‌اینترنــت‌

ــرد.‌م ــام‌می‌گی انج
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نجـات‌صنایـع‌فیزیکی‌و‌تولید‌خودروی‌سـواری‌توسـط‌بازار‌آزاد‌به‌حسـاب‌آورد.
اگر‌تاکنون‌در‌سان‌فراسیسکو‌تاکسی‌گرفته‌باشید‌یا‌بخواهید‌اتاقی‌در‌واشنگتن‌
دی‌سی‌اجاره‌کنید‌به‌خوبی‌می‌دانید‌که‌از‌کدام‌نیروهای‌اصطکاکی‌صحبت‌می‌کنیم.‌
در‌گذشته‌به‌دلیل‌پراکندگی‌مناطق‌مسکونی‌در‌منطقه‌خلیج‌سان‌فرانسیسکو‌و‌
و‌کسب‌وکارهای‌حمل‌ونقل،‌ مرور‌ و‌ عبور‌ مورد‌ این‌شهر‌در‌ مقررات‌سخت‌گیرانه‌
معمولا‌تحت‌فرمان‌و‌اراده‌کامل‌دو‌هزار‌راننده‌تاکسی‌خاصی‌قرار‌داشتید‌که‌کل‌
مقایسه،‌ در‌ می‌دهند.‌ پوشش‌ را‌ سان‌فرانسیسکو‌ مربعی‌شهر‌ مایل‌ مساحت‌‌۲۳0
در‌شهر‌نیویورک،‌بیش‌از‌هفده‌هزار‌راننده‌تاکسی‌وجود‌دارد‌که‌در‌کل‌منطقه‌
را‌سوار‌می‌کنند.‌مقررات‌سختگیرانه‌ مایل‌مربع‌مسافران‌ به‌مساحت‌‌۳4 منهتن‌
تنها‌تاکسی‌ها‌را‌در‌جمعه‌شب‌ها‌نایاب‌تر‌نمی‌سازد،‌بلکه‌در‌ارتباط‌میان‌راننده‌و‌
مسافر‌برتری‌را‌به‌رانندگان‌تاکسی‌می‌دهد.‌اگر‌مسئول‌اعزام‌تاکسی‌به‌شما‌بگوید‌
که‌تاکسی‌شما‌در‌عرض‌بیست‌دقیقه‌خواهد‌رسید‌و‌‌45دقیقه‌بعد‌همچنان‌منتظر‌

آمدن‌تاکسی‌باشید،‌چه‌کاری‌از‌دست‌تان‌بر‌می‌آید؟
طنـز‌تلـخ‌ماجـرا‌در‌اینجاسـت:‌مادامـی‌کـه‌همچنـان‌منتظـر‌رسـیدن‌تاکسـی‌
هسـتید،‌احتمـالا‌در‌میـان‌انبـوه‌بی‌پایانـی‌از‌خودروهـای‌پارک‌شـده‌ایسـتاده‌اید‌که‌
می‌توانیـد‌آن‌هـا‌را‌نوعی‌سـرمایه‌بیهـوده‌در‌نظر‌بگیرید.‌ظاهرا‌اگر‌راه‌بدون‌مشـکلی‌
بـرای‌صـدا‌زدن‌صاحبـان‌تمـام‌ایـن‌خودروهـا‌وجـود‌داشـت‌تـا‌از‌آنها‌بپرسـید‌چه‌
کاری‌می‌خواهنـد‌انجـام‌دهنـد،‌شـاید‌یکـی‌از‌آنها‌حاضـر‌می‌شـد‌در‌ازای‌مبلغی‌در‌
حـدود‌بیسـت‌دلار‌شـما‌را‌سـوار‌کنـد.‌همچنیـن‌اگر‌صاحبـان‌خودروهای‌شـخصی‌
می‌دانسـتند‌کـه‌افـرادی‌در‌خیابان‌هـای‌اطـراف‌منطقـه‌خلیـج‌منتظر‌تاکسـی‌اند‌و‌
حاضرنـد‌در‌ازای‌سـوار‌شـدن‌بـه‌ماشـین‌آنها‌بیسـت‌دلار‌دسـتمزد‌پرداخـت‌کنند،‌
بسـیاری‌از‌آنهـا‌در‌اوقـات‌بیـکاری‌خـود‌بـه‌جـای‌نشسـتن‌در‌خانـه‌و‌چـرت‌زدن‌
در‌مقابـل‌تلویزیـون‌بـه‌خیابان‌هـا‌می‌آمدنـد‌و‌در‌جسـت‌وجوی‌مسـافر‌شـروع‌بـه‌

می‌کردنـد. گشـت‌زنی‌
ایـن‌مسـاله‌بینـش‌اصلـی‌ایجـاد‌پلتفـرم‌خدمات‌مسـافربری‌اوبـر‌بود.‌بـه‌گفته‌
گـرت‌کمـپ1،‌موسـس‌این‌پلتفـرم‌)که‌موتور‌کاوشـی‌در‌وب‌بـه‌نام‌اسـتامبل‌اپان‌۲
نیـز‌ایجـاد‌کـرده‌اسـت(،‌او‌از‌ایـن‌واقعیـت‌الهـام‌گرفـت‌کـه‌پیـدا‌کـردن‌تاکسـی‌
1. Garrett Camp

2. S tumbleUpon
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در‌محلـه‌سـاوث‌پـارک‌1سان‌فرانسیسـکو‌بسـیار‌دشـوار‌بـود،‌هرچنـد‌در‌همه‌جای‌
ایـن‌منطقـه‌خودروهـای‌شـهری‌سـیاه‌بـه‌وفور‌قابـل‌مشـاهده‌و‌احتمالا‌بـه‌مقاصد‌

متفاوتـی‌در‌حرکـت‌بودند.
حـالا‌بـرای‌خدمت‌رسـانی‌بـه‌افـرادی‌که‌پیـش‌از‌این‌تحـت‌فرمـان‌و‌اختیار‌
کامـل‌موسسـات‌اعـزام‌تاکسـی‌بودنـد،‌می‌تـوان‌از‌صاحبـان‌خودروهـای‌بیـکار‌و‌
خودروهـای‌بی‌اسـتفاده‌آنها‌اسـتفاده‌بهینه‌را‌کـرد.‌امروزه‌کارتل‌های‌تاکسـیرانی‌
سراسـر‌جهـان‌روز‌بـه‌روز‌در‌مبارزه‌بـا‌پلتفرم‌اوبـر‌و‌اقتصاد‌اشـتراکی‌همتایان‌آن‌
شکسـت‌بیشـتری‌می‌خورنـد‌یا‌بـا‌نابودی‌حتمـی‌و‌قریب‌الوقـوع‌مواجه‌شـده‌اند.‌
همچنیـن‌اگـر‌روایت‌اوبر‌را‌باور‌داشـته‌باشـید،‌ظاهـرا‌رانندگان‌و‌مسـافران‌نیز‌از‌

پیدایـش‌این‌پلتفرم‌بسـیار‌خوشـحالند.
همین‌طـور‌رویـداد‌مشـابهی‌نیـز‌در‌بازار‌اجـاره‌کوتاه‌مـدت‌مکان‌هـای‌اقامتی‌
افتاده‌اسـت.‌واشـنگتن‌شـهر‌مسـافران‌و‌کارکنان‌موقت‌اسـت:‌از‌رفت‌وآمد‌مداوم‌
بچه‌هـای‌دانشـکده‌ها‌گرفتـه‌تـا‌مدیران‌عامل‌سـابق‌شـرکت‌ها‌که‌در‌سـمت‌های‌
مختلـف‌دولتـی‌جابه‌جـا‌می‌شـوند،‌کارمنـدان‌سـازمان‌هایی‌ماننـد‌بانـک‌جهانی،‌
سـازمان‌توسـعه‌بین‌المللـی‌ایـالات‌متحـده‌و‌بانـک‌توسـعه‌کشـورهای‌آمریکایی‌
)بـه‌همـراه‌کارکنـان‌ده‌هـا‌شـرکت‌مشـاوره‌ای‌که‌بـه‌آنهـا‌خدمـت‌می‌دهند(‌که‌
همـواره‌از‌سـمت‌های‌خـود‌در‌خـارج‌از‌کشـور‌بـه‌ایـن‌شـهر‌می‌آینـد‌یـا‌ایـن‌
شـهر‌را‌بـه‌سـوی‌سـمت‌های‌خـود‌در‌خارج‌از‌کشـور‌تـرک‌می‌کننـد‌و‌کارکنان‌
سـازمان‌های‌سیاسـی‌کـه‌زمـان‌و‌وفـاداری‌خـود‌را‌میـان‌پایتخت‌کشـور‌و‌حوزه‌
انتخاباتـی‌محـل‌زندگـی‌اصلی‌خـود‌تقسـیم‌کرده‌اند؛‌به‌هـر‌طریق،‌افـراد‌زیادی‌

همـواره‌در‌ایـن‌شـهر‌در‌حـال‌رفت‌وآمد‌هسـتند.
بـه‌همیـن‌دلیل،‌املاک‌و‌مسـتغلات‌بلااسـتفاده‌و‌بازدیدکننـدگان‌کوتاه‌مدت‌
فراوانـی‌در‌واشـنگتن‌وجـود‌دارد‌کـه‌بعضـی‌بـرای‌کار‌یـا‌فعالیـت‌تجـاری‌بـه‌
ایـن‌شـهر‌آمده‌انـد‌و‌برخـی‌هـم‌توریسـت‌هسـتند.‌بـار‌دیگـر،‌پلتفرمـی‌کـه‌
بازدیدکننـدگان‌نیازمنـد‌اتـاق‌را‌بـا‌اقامتگاه‌هـای‌موقـت‌دارای‌اتـاق‌خالی‌تطبیق‌
می‌دهـد،‌بـازاری‌را‌برای‌اسـتفاده‌دو‌سـر‌بـُرد‌از‌منابع‌بلااسـتفاده‌و‌مجموعه‌ای‌از‌
معامـلات‌امـلاک‌و‌مسـتغلات‌ایجاد‌خواهد‌کـرد.‌چطور‌می‌توانید‌تشـخیص‌دهید‌
1. South Park
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کـه‌از‌یـک‌آدم‌کـش‌خشـن‌اتـاق‌اجـاره‌نمی‌کنیـد؟‌خـب،‌اگر‌بـه‌بخـش‌نظرات‌
کاربـران‌رجـوع‌کنیـد‌مشـاهده‌خواهید‌کرد‌که‌‌۲6مشـتری‌پیشـین‌او‌را‌انسـان‌
بسـیار‌مهربانی‌توصیف‌کرده‌اند‌و‌شـما‌سـه‌دوسـت‌مشـترک‌در‌فیسـبوک‌دارید!‌
حـالا‌چطـور‌می‌توانیـد‌تشـخیص‌دهید‌که‌آپارتمـان‌خود‌در‌واشنگتن‌پسـت‌را‌به‌
یـک‌بمب‌گـذار‌تروریسـتی‌اجـاره‌نمی‌دهیـد؟‌در‌این‌پلتفـرم‌همچنیـن‌می‌توانید‌
رتبه‌بنـدی‌افـرادی‌متقاضـی‌اجـاره‌اتـاق‌را‌مشـاهده‌کنیـد‌و‌برای‌مثـال‌خواهید‌
دیـد‌کـه‌‌۲6رتبه‌بندی‌پیشـین‌برای‌متقاضی‌آپارتمان‌شـما‌وجـود‌دارد‌و‌او‌تمام‌
اتاق‌هـای‌اجـاره‌ای‌پیشـین‌خـود‌را‌بی‌عیب‌ونقـص‌پـس‌داده‌اسـت.‌همین‌طـور‌

روایـت‌اربی‌ان‌بـی‌نیز‌در‌دسـترس‌شـما‌خواهـد‌بود.
تنهـا‌مشـکلی‌کـه‌مانـع‌تحقـق‌دنیـای‌بهتـر‌و‌کاراتـر‌مـورد‌انتظـار‌اوبـر‌و‌
اربی‌ان‌بـی‌می‌شـود،‌افـراد‌شـروری‌هسـتند‌کـه‌در‌افسـانه‌اقتصـاد‌آزاد‌وجـود‌
دارنـد:‌لابی‌گـران‌تاکسـی‌ها‌و‌هتل‌هایـی‌کـه‌از‌وضعیـت‌فعلـی‌اقتصـاد‌قدیمـی‌
سـود‌می‌برنـد‌)و‌لابی‌گـران‌اوبـر‌و‌اربی‌ان‌بـی‌به‌سـرعت‌بـه‌مـا‌یـادآوری‌می‌کنند‌
کـه‌سـود‌ایـن‌افـراد‌به‌بهـای‌ضـرر‌بقیه‌مـا‌حاصـل‌می‌شـود(‌و‌همتایـان‌آنها‌در‌
اداره‌هـا‌و‌سـازمان‌های‌دولتـی‌کـه‌بـرای‌توجـه‌بـه‌انجام‌کاری‌که‌درسـت‌اسـت‌

بیـش‌از‌حـد‌تنبـل‌یـا‌مقیـد‌بـه‌قانون‌هسـتند.
بیاییـد‌بررسـی‌خـود‌را‌بـا‌موضوعـی‌شـروع‌کنیـم‌کـه‌همـه‌مـا‌می‌توانیم‌در‌
مـورد‌آن‌اتفـاق‌نظـر‌داشـته‌باشـیم:‌نرم‌افـزار‌اوبـر‌واقعا‌عالی‌اسـت.‌به‌ویـژه‌برای‌
افـراد‌بـالای‌چهـل‌سـال‌که‌اکثـر‌زندگـی‌خـود‌را‌زیر‌سـلطه‌شـرکت‌های‌بزرگ‌
تاکسـیرانی‌گذرانده‌انـد،‌امـکان‌صـدا‌کـردن‌تاکسـی‌صرفـا‌بـا‌لمـس‌یـک‌دکمـه‌
در‌یکـی‌از‌مراکـز‌خریـد‌مرکـز‌شـهر‌سـن‌دیگو‌کـه‌بـر‌حسـب‌اتفـاق‌بهتریـن‌
فروشـگاه‌سوشی‌فروشـی‌را‌نیـز‌دارد‌)و‌مامـور‌اعـزام‌تاکسـی‌در‌گذشـته‌می‌گفت‌
کـه‌»دسـت‌کم‌یـک‌سـاعت«‌طـول‌می‌کشـد‌تا‌تاکسـی‌بـه‌ایـن‌منطقه‌برسـد(،‌
بـه‌طـرز‌تکان‌دهنـده‌ای‌شـگفت‌انگیز‌اسـت.‌درسـت‌هماننـد‌آن‌اسـت‌کـه‌غـول‌
چـراغ‌جـادوی‌خـاص‌خـود‌را‌برای‌تاکسـی‌گرفتن‌در‌اختیار‌داشـته‌باشـید.‌فقط‌
کافـی‌اسـت‌نـام‌اوبـر‌را‌در‌مقابـل‌یکـی‌از‌شـهروندان‌بزرگسـال‌دارای‌گوشـی‌
آیفـون‌بـه‌زبـان‌بیاوریـد‌تا‌منظـور‌ما‌را‌به‌درسـتی‌درک‌کنیـد.‌اربی‌ان‌بـی‌نیز‌در‌
مقایسـه‌بـا‌روش‌هـای‌اجاره‌اتاق‌پیشـین‌خـود‌ماننـد‌آگهی‌های‌طبقه‌بندی‌شـده‌
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یـا‌کریگ‌لیسـت‌1کـه‌بـه‌اعتمـاد‌کورکورانـه‌زیـادی‌نیـاز‌داشـتند،‌جهـش‌رو‌بـه‌
جلـوی‌بزرگی‌محسـوب‌می‌شـود.

بـا‌ایـن‌حـال‌بگذاریـد‌یـک‌سـری‌نوآوری‌هـای‌بـازاری‌پیشـگام‌را‌بـا‌پایـان‌
تمـام‌نیروهـای‌اصطکاک‌بازار‌اشـتباه‌نگیریم.‌بله،‌درسـت‌اسـت‌که‌وبسـایت‌های‌
مختلفـی‌داسـتان‌های‌وحشـتناک‌اربی‌ان‌بـی‌را‌-ماننـد‌خانه‌هـای‌تخریب‌شـده‌یا‌
مسـتاجرانی‌کـه‌خانـه‌را‌به‌صـورت‌غیرقانونی‌متصرف‌شـده‌اند-‌گـزارش‌کرده‌اند.‌
همچنیـن‌در‌مـورد‌اوبـر‌نیـز‌بـه‌همیـن‌انـدازه‌اعتراضـات‌خشـمگینانه‌مشـابهی‌
مطـرح‌شـده‌اسـت.‌هیـچ‌یـک‌از‌مـا‌زمانـی‌کـه‌بـه‌مسـافرت‌می‌رویـم‌امـلاک‌و‌
مسـتغلات‌بلااسـتفاده‌خودمـان‌را‌اجـاره‌نمی‌دهیـم،‌البتـه‌نـه‌بـه‌ایـن‌دلیـل‌که‌
قدیمـی‌هسـتیم.‌مـا‌همچنیـن،‌نیروهای‌اصطـکاک‌پیش‌‌پـا‌افتاده‌تـری‌را‌نیز‌در‌
بازارهـا‌تجربـه‌کرده‌ایـم.‌در‌زمـان‌نـگارش‌ایـن‌کتـاب‌بـه‌واشـنگتن‌رفتیـم‌تـا‌با‌
جـورج‌آکرلـوف‌در‌مورد‌شـهرت‌مقالـه‌بازار‌خودرهـای‌دسـت‌دوم‌مصاحبه‌کنیم.
یکـی‌از‌اعضـای‌تیـم‌مـا‌به‌نـام‌ریموند‌بـرای‌انجام‌یـک‌تحقیق‌بـازاری‌کوچک‌
در‌کنار‌این‌مسـافرت‌سـعی‌کـرد‌آپارتمانـی‌را‌از‌طریق‌پلتفـرم‌اربی‌ان‌بی‌برای‌یک‌
شـب‌اجـاره‌کنـد.‌شـرایط‌اعتبـاری‌اجاره‌دهنـده‌بی‌عیب‌ونقـص‌بود.‌مالـک‌در‌یک‌
سـازمان‌بین‌المللـی‌مشـغول‌کار‌و‌غالبـا‌مجبـور‌به‌مسـافرت‌بود‌و‌بـه‌همین‌دلیل‌
آپارتمـان‌خالـی‌خـود‌را‌اجـاره‌مـی‌داد.‌کاربران‌پیشـین‌اربی‌ان‌بـی‌نیـز‌آپارتمان‌را‌
تمیـز‌و‌مرتـب‌توصیـف‌کـرده‌و‌مدعـی‌بودند‌در‌مکان‌مناسـبی‌از‌شـهر‌قـرار‌دارد.‌
چـه‌مشـکلی‌ممکـن‌بـود،‌روی‌دهد؟‌خب،‌پـس‌از‌اینکه‌بـه‌لطف‌تاخیرهـای‌مکرر‌
قطارهـا‌پـس‌از‌نیمه‌شـب‌بـه‌آنجا‌رسـیدیم‌ریموند‌دید‌کـه‌تخت‌خـواب‌خانه‌تمیز‌
و‌مرتـب‌نیسـت‌و‌ملحفه‌هـای‌آن‌نیـز‌کثیف‌بـه‌نظر‌می‌رسـید.‌زمانی‌کـه‌اتاقی‌در‌
مریـوت‌۲رزرو‌کـرده‌باشـید،‌اتاق‌شـما‌هرچه‌قدر‌که‌هم‌عیب‌داشـته‌باشـد‌مطمئنا‌

اتاق‌خود‌را‌در‌ساعت‌دو‌نیمه‌شب‌تعویض‌نخواهید‌کرد.
با‌این‌حال‌شاید‌از‌خود‌بپرسید‌آیا‌ریموند‌نظر‌مناسبی‌در‌مورد‌وضعیت‌این‌
آپارتمان‌منتشر‌کرد؟‌در‌واقع،‌خیر.‌زیرا‌میزبان‌خانه‌فرد‌خوبی‌به‌نظر‌می‌رسید‌و‌به‌
هر‌صورت‌هر‌چیزی‌که‌عوض‌دارد‌گله‌ندارد:‌نمی‌خواهید‌در‌شبکه‌اربی‌ان‌بی‌به‌عنوان‌
آقای‌منتقد‌شناخته‌شوید.‌البته،‌ریموند‌با‌ارسال‌یک‌پیام‌خصوصی‌به‌میزبان‌خانه‌به‌
1. Craigslis t

2. Marriott
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او‌پیشنهاد‌کرد‌که‌بهتر‌است‌ملحفه‌های‌تخت‌خواب‌را‌دفعات‌بیشتری‌برای‌شست‌وشو‌
دهد.‌بنابراین،‌بله،‌می‌توان‌گفت‌که‌پلتفرم‌اربی‌ان‌بی‌نیز‌بسیار‌عالی‌است:‌هر‌دوی‌ما‌
از‌آن‌زمان‌تاکنون‌چندین‌مرتبه‌از‌آن‌استفاده‌کرده‌ایم‌و‌غالبا‌-اما‌نه‌همیشه-‌مشکل‌
خاصی‌پیش‌نیامده‌است.‌اما‌بیایید‌با‌معادل‌ساختن‌پیدایش‌گوشی‌های‌هوشمند‌برای‌

تحقق‌بازار‌کامل‌خود‌را‌گول‌نزنیم1.
‌البتـه،‌مـا‌بـا‌بیـان‌مشـکلات‌خـاص‌پلتفرم‌هـای‌اوبـر‌و‌اربی‌ان‌بـی‌بـا‌ادعـای‌
لابی‌گـران‌موسسـات‌تاکسـیرانی‌و‌هتل‌هـا‌نیـز‌همراهـی‌نمی‌کنیم‌کـه‌می‌گویند‌
از‌مصرف‌کننـدگان‌در‌برابـر‌اقـلام‌غیرقابـل‌اعتماد،‌کنترل‌نشـده‌و‌در‌برخی‌مواقع‌
کامـلا‌خطرنـاک‌افـراد‌تبهـکار‌محافظـت‌می‌کننـد.‌انجمن‌هـای‌صنفـی‌خاصـی‌
کـه‌طرفـدار‌مقـررات‌سـختگیرانه‌دولتـی‌هسـتند،‌بـه‌خاطـر‌مزایـای‌مالـی‌خود‌
از‌قوانیـن‌دولتـی‌حمایـت‌می‌کننـد‌و‌نـه‌از‌روی‌نگرانـی‌قلبـی‌خویـش‌بـرای‌
مشـتریان.‌هرچـه‌باشـد‌چه‌روشـی‌بهتـر‌از‌قوانیـن‌دولتی‌بـرای‌اسـتقرار‌انحصار‌
می‌تـوان‌پیـدا‌کـرد؟‌البتـه‌ایـن‌مقـررات‌در‌برخـی‌مواقـع‌بـرای‌مشـتریان‌نیـز‌
سـودمند‌اسـت:‌روی‌هـم‌رفتـه،‌اگـر‌زمانـی‌بخواهیـم‌بـازاری‌بـرای‌اهـدای‌کلیه‌
داشـته‌باشـیم‌بسـیار‌خوشـحال‌خواهیـم‌بـود‌که‌کسـب‌وکار‌شـفاف‌پیونـد‌کلیه‌
در‌انحصـار‌یـک‌شـرکت‌پیونـد‌عضو‌معتبر‌باشـد.‌اما‌علـت‌جنگ‌فعلـی‌رانندگان‌

تاکسـی‌های‌فرانسـه‌بـا‌اوبر‌سـود‌مشـتری‌نیسـت.
اجـازه‌دهیـد‌لحظه‌ای‌این‌داسـتان‌های‌غم‌انگیز‌دو‌طرف‌را‌رهـا‌کنیم‌و‌برخی‌
1.‌تحقیقــات‌اخیــر‌مشــکل‌دیگــری‌را‌در‌زمینــه‌کســب‌وکارهای‌پلتفرم‌اینترنتی‌مشــخص‌ســاخته‌اســت:‌اگــر‌مصرف‌کنندگان‌
نســبت‌بــه‌فروشــندگان‌اقلیت‌هــای‌مردمــی‌تبعیــض‌قائــل‌شــوند،‌در‌ایــن‌صــورت‌پلتفرم‌هــای‌اینترنتــی‌نیــز‌نســبت‌بــه‌آنهــا‌
ــان‌غیرسیاه‌پوســت‌پلتفــرم‌اربی‌ان‌بــی‌تقریبــا‌‌1۲ تبعیــض‌قائــل‌خواهنــد‌شــد.‌ایــن‌پژوهــش‌نشــان‌می‌دهــد‌کــه‌»میزبان
درصــد‌بیشــتر‌از‌میزبانــان‌سیاه‌پوســت‌می‌تواننــد‌از‌مشــتریان‌خــود‌پــول‌دریافــت‌کننــد‌و‌مــکان‌اقامتــگاه‌خــود،‌ویژگی‌هــا‌

و‌کیفیــت‌آن‌را‌ثابــت‌نگــه‌‌دارنــد.«‌بــرای‌اطلاعــات‌بیشــتر‌در‌ایــن‌زمینــه‌بــه‌مرجــع‌زیــر‌رجــوع‌کنیــد:
Benjamin G. Edelman and Michael Luca, “DigitalDiscrimination: The Case of Airbnb.com,” Harvard Business 

School NOM Unit Working Paper 14-054(2014).

هممچنیـن،‌تبعیـض‌نـژادی‌می‌توانـد‌در‌نظـرات‌کاربـران‌تزریق‌شـود‌کـه‌احتمالا‌بـا‌تاثیر‌غیرمسـتقیم‌به‌تبعیـض‌نژادی‌
می‌انجامـد.‌اگرچـه‌مـا‌اطلاعـی‌نداریـم‌کـه‌تحقیقـی‌در‌ایـن‌زمینـه‌انجام‌شـده‌باشـد،‌اما‌ایـن‌موضـوع‌توجه‌زیـادی‌را‌از‌

سـوی‌رسـانه‌ها‌بـه‌خـود‌جلـب‌کرده‌اسـت.‌بـرای‌جزئیـات‌بیشـتر‌در‌این‌زمینـه‌به‌مرجـع‌زیر‌رجـوع‌کنید:
“The Sharing Economy Is Not as Open as You Might Think,” TheGuardian, November 12, 2014.

ــه‌ ــای‌مجل ــد‌آزاد‌نیســت؟«‌در‌تارنم ــر‌می‌کنی ــه‌فک ــان‌ک ــتراکی‌آنچن ــاد‌اش ــوان‌»اقتص ــا‌عن ــال،‌پســتی‌ب ــن‌ح ــا‌ای ب
فنــاوری‌وایــرد‌دیــدگاه‌کامــلا‌متضــادی‌را‌اتخــاذ‌کــرده‌بــود،‌البتــه،‌هیچ‌گونــه‌شــواهدی‌را‌در‌راســتای‌تاییــد‌ادعایــش‌

ــه‌مرجــع‌زیــر‌رجــوع‌کنیــد: ــر‌از‌اقتصــاد‌اشــتراکی‌ب ــرای‌مشــاهده‌انتقــاد‌کلی‌ت ــود.‌ب ــه‌نکــرده‌ب نیــز‌ارائ
Tom Slee, What’s Yours IsMine (London: OR Books, 2015).
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اصـول‌سـرمایه‌داری‌بازارهـای‌آزاد‌را‌بـار‌دیگـر‌مرور‌کنیـم.‌به‌قـراری‌که‌هر‌یک‌
از‌کارآفرینـان‌جـدی‌سـیلیکون‌ولی‌یـا‌هـر‌مـکان‌دیگـری‌به‌شـما‌خواهـد‌گفت،‌
هیچ‌کـس‌نمی‌خواهـد‌کـه‌بـازار‌کارش‌بـه‌رقابت‌هـای‌توصیفـی‌در‌کتاب‌هـای‌
درسـی‌شـباهتی‌داشـته‌باشـد،‌بـه‌ایـن‌دلیـل‌کـه‌رقابـت‌بـه‌شـکل‌کتاب‌هـای‌
درسـی‌بـه‌معنـای‌آن‌اسـت‌کـه‌نمی‌توانیـد‌درآمد‌زیـادی‌داشـته‌باشـید.‌رقابت‌

تنگاتنـگ‌بـرای‌جـذب‌مشـتری‌عمـلا‌سـود‌شـما‌را‌از‌بیـن‌می‌برد.
بـرای‌مثـال،‌تمرینـات‌هفـت‌دقیقـه‌ای‌عضـلات‌شـکم‌را‌در‌نظـر‌بگیریـد.‌
در‌یکـی‌از‌صحنه‌هـای‌فیلـم‌کلاسـیک‌دهـه‌‌1990بـرادران‌فارلـی‌1بـا‌عنـوان‌
»مـری‌مشـکلی‌دارد«۲،‌تـد‌۳کـه‌نقـش‌آن‌را‌بـن‌اسـتیلر‌4جـوان‌بـازی‌می‌کـرد،‌
در‌آخریـن‌تلاشـش‌بـرای‌ارتبـاط‌مجـدد‌بـا‌معشـوقه‌دوران‌دبیرسـتانش‌بـه‌نام‌
مـری‌در‌مسـیر‌حرکـت‌بـه‌سـوی‌فلوریـدا‌با‌دسـت‌بـه‌خودروهای‌در‌حـال‌عبور‌
از‌بزرگـراه‌اشـاره‌می‌کنـد‌تـا‌او‌را‌مجانـی‌بـا‌خـود‌ببرنـد.‌از‌آنجـا‌کـه‌ایـن‌فیلـم‌
از‌فیلم‌هـای‌بـرادران‌فارلـی‌اسـت،‌اولیـن‌تـلاش‌تـد‌بـرای‌ابـراز‌علاقـه‌بـه‌مـری‌
در‌شـب‌مراسـم‌رقـص‌آخرسـال‌دبیرسـتان‌بـه‌لطـف‌خراب‌شـدن‌ناگهانـی‌زیپ‌
لباسـش‌بـه‌طـور‌نابه‌هنگامـی‌ناموفـق‌بود.‌در‌ادامه‌مشـخص‌می‌شـود‌کـه‌راننده‌
بی‌نـام‌ایـن‌خـودرو‌طـرح‌کارآفرینانـه‌ای‌دارد‌و‌بـه‌تـد‌می‌گویـد‌کـه‌قصـد‌دارد‌
بـا‌فـروش‌ویدئـوی‌»تمرینـات‌ورزشـی‌‌هفـت‌دقیقه‌ای‌عضـلات‌شـکم«‌ویدئوی‌
پرفـروش‌فعلـی‌یعنـی‌»تمرینات‌هشـت‌دقیقـه‌ای‌عضلات‌شـکم‌«‌را‌کنـار‌بزند‌و‌
ثروتـی‌بـرای‌خـودش‌دسـت‌وپا‌کند.‌امـا‌تد‌بـه‌او‌پاسـخ‌می‌دهد‌که‌فـرد‌دیگری‌
کـه‌بـه‌دنبـال‌شـهرت‌در‌بـازار‌تناسـب‌انـدام‌اسـت‌به‌راحتـی‌می‌تواند‌با‌سـاخت‌
ویدئـوی‌»تمرینـات‌شـش‌دقیقه‌ای‌عضلات‌شـکم«،‌ویدئـوی‌او‌را‌کنـار‌بزند‌و‌به‌

ایـن‌ترتیـب‌رویاهـای‌ایـن‌راننـده‌را‌خـراب‌می‌کند.
مـردم‌ کـه‌ بسـازید‌ کالایـی‌ بایـد‌ سـودآور‌ کسـب‌وکار‌ یـک‌ سـاخت‌ بـرای‌
می‌خواهنـد‌و‌در‌عیـن‌حـال‌اطمینـان‌حاصـل‌کنیـد‌کـه‌راه‌تقلیـد‌آسـانی‌برای‌
رقبـای‌شـما‌وجـود‌نـدارد.‌ویژگی‌هایـی‌کـه‌مانـع‌ورود‌دیگـران‌در‌قلمـرو‌اوبـر‌
1. Farrelly

2. There’s Something About Mary

3. Ted

4. Ben S tiller
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می‌شـود‌از‌محدودیت‌هـای‌مقرراتـی‌خاصـی‌کـه‌پیشـینیان‌ایـن‌پلتفـرم‌بـه‌آن‌
متوسـل‌می‌شـدند‌چندان‌متفاوت‌نیسـت.‌بنابراین‌از‌روش‌هایی‌اسـتفاده‌خواهید‌
کـرد‌کـه‌اقتصاددانـان‌آنهـا‌را‌موانـع‌ورود‌می‌نامنـد‌و‌اصـولا‌همـان‌نیروهـای‌
اصطـکاک‌بـازار‌محسـوب‌می‌شـود.‌ایـن‌موانـع‌همـان‌اسـتراتژی‌هایی‌اسـت‌کـه‌
اوبـر‌و‌کسـب‌وکارهای‌دیگـر‌بـرای‌از‌بیـن‌بردن‌امـکان‌انتخـاب‌آزاد‌مشـتریان‌از‌
میـان‌چنـد‌گزینـه‌در‌حـال‌رقابـت‌در‌بـازار‌اتخـاذ‌می‌کننـد‌و‌طیـف‌وسـیعی‌از‌
روش‌هـای‌مختلـف‌ماننـد‌از‌بیـن‌بردن‌کسـب‌وکار‌رقبا‌تـا‌پیدا‌کـردن‌روش‌هایی‌

بـرای‌جلوگیـری‌از‌بازارگـردی‌مشـتریان‌را‌شـامل‌می‌شـود.
همان‌طـور‌کـه‌در‌سـال‌های‌اخیـر‌دربـاره‌رفتـار‌شـرکت‌اوبـر‌اطـلاع‌پیـدا‌
کردیـم،‌گاهـی‌ایـن‌شـرکت‌ها‌می‌تواننـد‌بـه‌روش‌هـای‌بسـیار‌کثیفـی‌متوسـل‌
شـوند.‌شـرکت‌اوبـر‌بـه‌دادن‌اطلاعـات‌نادرسـت‌دربـاره‌درآمدهـای‌مـورد‌انتظار‌
بـه‌راننـدگان‌تاکسـی‌ها‌)یکـی‌از‌اصطکاک‌هـای‌اطلاعات‌متقـارن‌در‌بـازار‌کار(‌و‌
درخواسـت‌تاکسـی‌از‌سـرویس‌های‌رقیب‌مشـابهی‌مانند‌لیفت‌1و‌سـپس‌انصراف‌
از‌سـفر‌)اصطکاکـی‌در‌بـازار‌سـفر‌درون‌شـهری(‌و‌اسـتفاده‌از‌سـایر‌روش‌هـای‌

فریبکارانـه‌و‌مخفـی‌دیگـر‌متهـم‌شـده‌اسـت.
بلـه،‌درسـت‌اسـت‌کـه‌می‌خواهیـد‌آن‌نرم‌افـزار‌تحول‌برانگیـز‌را‌بسـازید‌امـا‌
بـرای‌رسـاندن‌ارزش‌دلاری‌شـرکت‌خـود‌بـه‌‌60میلیـارد‌دلار‌باید‌تـا‌حد‌ممکن‌
اصطـکاک‌بیشـتری‌بـرای‌سـایرین‌و‌رقبـای‌خـود‌ایجاد‌کنیـد.‌اگرچـه‌طرفداران‌
اقتصـاد‌اشـتراکی‌دربـاره‌توانایـی‌ایـن‌اقتصـاد‌بـرای‌کاهـش‌نیروهـای‌اصطکاکی‌
بـازار‌تبلیـغ‌می‌کننـد،‌امـا‌تنهـا‌راه‌رسـیدن‌آنهـا‌)سرمایه‌گذاران‌شـان(‌بـه‌ایـن‌
گونـه‌سـودهای‌کلان،‌سـاخت‌نیروهـای‌اصطکاکـی‌جدیـد‌اسـت.‌ایـن‌نکته‌یکی‌
از‌آن‌مسـائلی‌اسـت‌کـه‌طرفـداران‌اقتصاد‌اشـتراکی‌یـا‌نمایندگان‌آنهـا‌در‌دولت‌

علاقـه‌ای‌بـه‌بیان‌علنـی‌آنهـا‌ندارند.
ایـن‌وضعیـت‌در‌روایت‌آرمانشـهر‌فنی‌بازار‌آزاد،‌تناقض‌هـای‌قابل‌توجهی‌ایجاد‌
می‌کنـد.‌یـک‌کارآفرین‌بـزرگ‌با‌کمـک‌فناوری‌هـا،‌بازارهای‌جدید‌شـگفت‌انگیزی‌
ایجـاد‌می‌کنـد،‌امـا‌در‌عیـن‌حـال‌بـرای‌محافظـت‌از‌ایـن‌بـازار‌جدیـد‌از‌همـان‌
فناوری‌هـا‌بـرای‌ایجـاد‌نیروهـای‌اصطکاکـی‌بـازاری‌جدیـد‌اسـتفاده‌خواهـد‌کـرد.‌
1. Lyft
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پیتـر‌تیـل‌بـه‌منزلـه‌یکـی‌از‌کارآفرینـان‌و‌سـرمایه‌داران‌ریسـک‌پذیر،‌مقالـه‌ای‌بـا‌
عنـوان‌»رقابـت‌برای‌بازنده‌ها‌اسـت1«‌در‌نشـریه‌وال‌اسـتریت‌ژورنال‌منتشـر‌کرد.
البتـه،‌اشـتباه‌متوجـه‌نشـوید.‌ما‌نه‌سـعی‌داریـم‌بازارسـازان‌سـیلیکون‌ولی‌را‌
مقصـر‌جلـوه‌دهیـم‌و‌نـه‌بـه‌دلیـل‌سـودهایی‌کـه‌بـرای‌خـود‌ایجـاد‌کرده‌اند‌به‌
آنهـا‌حسـادت‌می‌کنیـم.‌اما‌می‌کوشـیم‌بـه‌برخی‌تناقض‌هـای‌کلی‌موجـود‌میان‌
ادعاهـای‌طرفـداران‌متعصـب‌بـازار‌آزاد‌در‌مـورد‌رقابت‌بکـر‌در‌این‌نـوع‌بازارها‌و‌

روش‌هـای‌عملـی‌قابـل‌اسـتفاده‌برای‌کارکـرد‌بهینـه‌بازارها‌اشـاره‌کنیم.
مـا‌قصد‌داشـتیم‌به‌شـما‌نشـان‌دهیم‌که‌نیم‌قـرن‌تفکر‌اقتصادانـان‌در‌زمینه‌
اقتصـاد‌در‌چـه‌مواقعـی‌می‌توانـد‌عملکرد‌دسـت‌نامرئـی‌آدام‌اسـمیت‌را‌به‌خوبی‌
نشـان‌دهـد‌و‌در‌چـه‌مواقعـی‌قادر‌به‌انجام‌این‌کار‌نیسـت‌و‌چـرا‌نظریه‌اقتصادی‌

بـه‌بهبـود‌عملکـرد‌بازارها‌کمـک‌و‌آنها‌را‌به‌اعمـاق‌زندگی‌ما‌وارد‌کرده‌اسـت.
بـا‌ایـن‌حـال،‌داسـتان‌مـا‌نیز‌بیشـتر‌به‌بررسـی‌عوامـل‌فراوانی‌پرداخته‌اسـت‌
کـه‌در‌پشـت‌صحنـه،‌قوانین‌بـازار‌را‌تنظیـم‌و‌اجرا‌واطلاعـات‌را‌بـه‌بازارها‌تزریق‌
می‌کننـد‌و‌در‌نهایـت‌خریـداران‌و‌فروشـندگان‌را‌گـرد‌هـم‌می‌آورند‌تـا‌بتوانیم‌به‌
بازارهـای‌ایـده‌آل‌ارو‌و‌دبـرو‌و‌آدام‌اسـمیت‌نزدیک‌تر‌شـویم.‌بدون‌این‌لوله‌کشـان‌
تمـام‌ را‌در‌ نامرئـی(‌خـود‌ )و‌شـاید‌ انگشـتان‌کثیـف‌ بازارهـا‌کـه‌ و‌مهندسـان‌
سـوراخ‌های‌درسـت‌وارد‌می‌کننـد‌تـا‌امـکان‌عمکرد‌درسـت‌بـازار‌را‌فراهـم‌کنند،‌
اکثـر‌بخش‌هـای‌اقتصاد‌مـا‌به‌بـازار‌خودروهای‌دسـت‌دوم‌جورج‌آکرلوف‌شـباهت‌
پیـدا‌می‌کـرد.‌طرفـداران‌افراطـی‌بـازار‌آزاد‌هرگونـه‌شـواهدی‌دال‌بـر‌طراحـی‌
فعالانـه‌بـازار‌را‌بـه‌منزلـه‌نقض‌صریـح‌منطـق‌آن‌قلمـداد‌می‌کنند‌و‌دیـدگاه‌آنها‌
هماننـد‌دیـدگاه‌افـرادی‌کـه‌نسـبت‌به‌هر‌نـوع‌مبادلـه‌پول‌یـا‌بازارماننـد‌واکنش‌

غریـزی‌شـدیدا‌منفـی‌از‌خـود‌نشـان‌می‌دهنـد،‌به‌شـدت‌مخرب‌اسـت.
چـه‌بخواهیـم‌رخت‌آویز‌پالتـو‌را‌میان‌دانش‌آمـوزان‌توزیع‌کنیم‌و‌چـه‌به‌دنبال‌
فـروش‌قراردادهای‌بازیکنان‌بیسـبال‌باشـیم‌یا‌فقـط‌بخواهیم‌در‌یـک‌روز‌بارانی‌به‌
خانـه‌بازگردیـم،‌بایـد‌بـه‌وضـوح‌بدانیـم‌کـه‌از‌بازارها‌چـه‌می‌خواهیم‌و‌سـپس‌در‌
مـورد‌طراحـی‌بازارهـا‌بـرای‌تامیـن‌نیاز‌خود‌فکـر‌و‌در‌صـورت‌لـزوم‌مقرراتی‌برای‌
آنهـا‌تعییـن‌کنیـم‌تـا‌آنهـا‌دقیقـا‌همـان‌کاری‌را‌انجـام‌دهند‌کـه‌می‌خواهیـم.‌در‌
1. Competition Is for Losers
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غیـر‌ایـن‌صـورت‌ممکـن‌اسـت‌از‌روی‌بی‌فکری‌بـه‌بازارها‌اجـازه‌دهیم‌تـا‌عملکرد‌
دیوانـه‌واری‌داشـته‌باشـند‌یـا‌به‌دلیـل‌واکنش‌هـای‌ناگهانی‌شـدید‌برخی‌افـراد‌به‌

هـر‌موضوعـی‌کـه‌بویـی‌از‌مبادلات‌بـازاری‌برده‌باشـد،‌کاملا‌فلج‌شـوند.
بـه‌هـر‌حال،‌شـاید‌بپرسـید‌در‌نهایت،‌داسـتان‌رخت‌آویزهای‌پالتوی‌سـوئدی‌
بـه‌کجـا‌رسـید؟‌ولاچـوس‌هرگـز‌در‌مـورد‌ایـده‌حراجـی‌خـود‌با‌کسـی‌صحبت‌
نکـرد‌و‌بـه‌همیـن‌دلیـل‌دانش‌آمـوزان‌تمـام‌زمسـتان‌در‌حـال‌رقابـت‌بـر‌سـر‌
رخت‌آویزهـای‌پالتـو‌بودنـد.‌سـپس‌بهـار‌شـد‌و‌دیگـر‌هیـچ‌یـک‌از‌دانش‌آمـوزان‌
نیـازی‌بـه‌جایـی‌بـرای‌آویـزان‌کـردن‌پالتـوی‌خـود‌نداشـت.‌ولاچـوس‌در‌ادامه‌
تعریـف‌می‌کنـد‌که‌سـال‌بعـد‌کلاس‌بچه‌هـا‌به‌مکان‌دیگـری‌با‌راهـروی‌بزرگ‌تر‌
منتقـل‌و‌وظیفـه‌رسـیدگی‌و‌حـل‌ایـن‌مشـکل‌ بـه‌کلاس‌جدیـد‌واگـذار‌شـد.‌
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ساخت شاه موش 

طـی‌اعتصاب‌بیسـت‌هفتـه‌و‌شـش‌روزی‌نویسـندگان‌هالیوود‌1در‌سـال‌1960،‌
جیمـز‌کلاول۲،‌یـک‌سـناریونویس‌موفـق‌کمی‌وقـت‌آزاد‌به‌دسـت‌آورد.

کلاول،‌یـک‌بریتانیایـی‌متولـد‌اسـترالیا،‌پـس‌از‌تصـادف‌با‌موتورسـیکلت‌و‌لنگ‌
شـدن‌یکـی‌از‌پاهایـش‌و‌در‌نتیجـه‌پایان‌یافتن‌شـغلش‌در‌ارتش،‌در‌سـال‌‌195۳به‌
ایـالات‌متحـده‌آمـده‌بـود.‌کلاول‌از‌طریـق‌همسـرش‌کـه‌بازیگـری‌بلندپـرواز‌بود‌به‌
فیلم‌سـازی‌علاقه‌منـد‌شـد‌و‌پـس‌از‌کار‌در‌زمینـه‌انتشـار‌فیلـم‌به‌مدت‌چند‌سـال،‌
شانسـش‌را‌در‌سناریونویسـی‌امتحـان‌کـرد.‌او‌با‌نوشـتن‌سـناریو‌فیلم‌هـای‌»پرواز«‌۳
در‌سـال‌‌195۸و‌سـپس‌»پنج‌دروازه‌جهنم«4،‌افسـانه‌ای‌درباره‌جنگ‌جهانی‌دوم‌در‌
سـال‌1959،‌به‌سـرعت‌بـه‌موفقیـت‌چشـمگیری‌در‌هالیوود‌رسـید،‌اما‌ایـن‌اعتصاب‌
باعـث‌اختـلال‌در‌شـغلش‌شـد.‌پـس‌از‌پایان‌ایـن‌اعتصـاب،‌کلاول‌زندگـی‌حرفه‌ای‌
خـودش‌را‌در‌سـینما‌و‌تلویزیـون‌ادامـه‌داد‌و‌ایـن‌موضـوع‌بیـش‌از‌همـه‌بـه‌دلیـل‌
رمانـش‌بـا‌نـام‌»شـوگان«‌5و‌سـریال‌کوتـاه‌تلویزیونی‌مبتنـی‌بر‌همین‌کتـاب‌بود.

1. Hollywood

2. James Clavell

3. The Fly

4. Five Gates to Hell

5. Shogun
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در‌جریـان‌ایـن‌اعتصـاب،‌کلاول‌بـه‌نویسـندگی‌روی‌آورد:‌او‌می‌نوشـت‌و‌اولیـن‌
رمانش‌با‌عنوان‌»شـاه‌موش«‌‌1را‌منتشـر‌کرد.‌این‌کتاب‌یک‌داسـتان‌کاملا‌شـخصی‌
بـر‌اسـاس‌زندگی‌کلاول‌در‌حکم‌یک‌اسـیر‌جنگـی‌در‌کمپ‌بدنام‌چانگـی‌۲زندانیان‌
در‌نزدیکـی‌سـنگاپور‌بـود.‌ایـن‌کمپ‌را‌ارتش‌ژاپـن‌اداره‌می‌کرد‌کـه‌احتمالا‌از‌فصل‌
اول‌آن‌را‌بـه‌خاطـر‌داریـد‌کـه‌این‌ارتـش‌در‌برخورد‌با‌زندانیان‌به‌شـدت‌خشـن‌بود.
کلاول‌در‌سـال‌‌194۲و‌پـس‌از‌زخمـی‌شـدن‌در‌حیـن‌مبـارزه‌بـا‌ژاپنی‌هـا‌در‌
نقـش‌افسـر‌توپخانـه،‌در‌چانگـی‌زندانـی‌شـده‌بود.‌ایـن‌تجربه‌ها‌بـه‌زیربنایـی‌برای‌

کتـاب‌شـاه‌مـوش‌او‌بدل‌شـد.۳
داسـتان‌ایـن‌رمـان‌در‌اوایـل‌سـال‌‌1945آغـاز‌می‌شـود.‌پیتـر‌مارلویـی4،‌سـتوان‌
نیـروی‌هوایـی‌سـلطنتی‌بریتانیـا‌و‌جوانی‌)برپایه‌شـخصیت‌خـود‌کلاول(‌اسـت‌که‌از‌
سـال‌‌194۲وارد‌کمـپ‌اسـیران‌جنگـی‌می‌شـود.‌مارلویی‌توجه‌شـاه‌-یک‌سـرجوخه‌
آمریکایـی‌کـه‌بـه‌موفق‌ترین‌تاجر‌و‌فعال‌بازار‌سـیاه‌چانگی‌بدل‌شـده‌بـود-‌را‌به‌خود‌
جلـب‌کـرد.‌ایـن‌شـاه‌تحت‌تاثیر‌تسـلط‌مارلویـی‌برزبان‌آن‌محـل‌)مالایـا5(‌و‌هوش‌و‌
روراسـت‌بـودن‌او‌قـرار‌می‌گیـرد‌و‌سـعی‌می‌کنـد‌پـای‌او‌را‌بـه‌معامله‌های‌بازار‌سـیاه‌
خـود‌بکشـاند.‌این‌موضـوع‌باعث‌جلب‌توجه‌سـتوان‌رابین‌گری6،‌سـرکلانتر‌این‌کمپ‌
می‌شـود‌که‌می‌کوشـد‌این‌بازار‌سـیاه‌را‌نابود‌و‌شـاه‌را‌دسـتگیر‌کند.‌گری‌می‌کوشـد‌
نظـم‌ارتشـی‌)و‌جایگاهـش(‌را‌بیـن‌زندانیـان‌حفـظ‌کنـد.‌گـری‌بـه‌منزلـه‌پسـر‌یک‌
خانـواده‌طبقـه‌کارگر،‌از‌قوانین‌فقـط‌به‌دلیل‌خود‌قوانین‌اطاعت‌می‌کند‌و‌از‌سِـمَتش‌
بـه‌عنـوان‌سـرکلانتر‌اسـتفاده‌می‌کنـد‌تـا‌جایگاهی‌را‌بـه‌دسـت‌آورد‌کـه‌در‌غیر‌این‌

صـورت‌دسـت‌یافتـن‌بـه‌آن‌در‌جامعه‌بریتانیایـی‌برایش‌غیرممکـن‌می‌بود.
بنـا‌بـه‌نظـر‌افسـر‌آمریکایـی،‌لسـتر‌تنـی‌7)کـه‌آخریـن‌بـار‌در‌فصـل‌یـک‌بـا‌او‌
ملاقـات‌کردیـم(،‌در‌کمپ‌هـای‌ژاپنی‌بازارهـای‌غیرقانونی‌بـه‌زندانیان‌اجـازه‌می‌داد‌
تـا‌جزرومـد‌کالری‌هـا‌و‌بیماری‌هـا‌را‌از‌طریـق‌معامـلات‌مدیریـت‌کننـد.‌مثـلا‌یـک‌

1. King Rat
2. Changi

۳.‌چانگــی،‌به‌رغــم‌آوازه‌ترســناکش،‌یکــی‌از‌کمپ‌هــای‌ژاپنــی‌نســبتا‌بهتــر‌بــود‌و‌از‌بیــن‌‌۸7هــزار‌زندانــی‌کــه‌از‌آن‌
گــذر‌کردنــد،‌فقــط‌‌۸50نفــر‌کشــته‌شــدند.

4. Peter Marlowe
5. Malay
6. Lieutenant Robin Grey
7. Les ter Tenney
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زندانـی‌می‌توانسـت‌در‌روزی‌کـه‌شـدیدا‌بیمـار‌بود‌و‌نمی‌توانسـت‌غذا‌بخـورد،‌جیره‌
غذایـی‌خـود‌را‌بـا‌یک‌وعـده‌آتی‌غذا‌معامله‌کنـد.‌در‌کمپی‌مانند‌چانگـی،‌که‌در‌آن‌
بـازار‌سـیاه‌ممنـوع‌بود،‌یگانـه‌راه‌بقا‌)یا‌دسـت‌کم‌افزایـش‌احتمال‌بقا(‌همـکاری‌در‌
قالـب‌یـک‌واحـد‌کوچـک‌بود‌کـه‌در‌آن‌نوعـی‌مقابله‌به‌مثـل‌1در‌معامله‌می‌توانسـت‌
جـای‌بـازار‌را‌پـر‌کنـد.‌اگر‌شـما‌گنج‌خوبی‌پیـدا‌می‌کردیـد،‌یافته‌خود‌را‌بـا‌دیگران‌
بـه‌اشـتراک‌می‌گذاشـتید.‌اگر‌ایـن‌کار‌را‌انجـام‌نمی‌دادید‌)و‌دسـت‌تان‌رو‌می‌شـد(،‌
از‌»قبیلـه«‌خـود‌طـرد‌و‌در‌رنـج‌خود‌بـه‌حال‌خود‌رها‌می‌شـدید.‌اهمیـت‌این‌گروه‌
آن‌قـدر‌مهـم‌بـود‌کـه‌وقتی‌سـرهنگ‌کمـپ،‌دو‌زندانـی‌را‌تهدید‌بـه‌تبعیـد‌از‌گروه‌
خـود‌می‌کنـد،‌کلاول‌در‌وصـف‌آن‌می‌نویسـد:‌»یعنـی‌اینکـه‌آنها‌دیگر‌بـرای‌رفقای‌

خـود‌وجـود‌نداشـتند‌و‌آنها‌بـدون‌رفقای‌خـود‌می‌مردند.«
فقـط‌یـک‌مـرد‌در‌چانگـی‌نیازی‌بـه‌یک‌واحد‌یا‌همکار‌نداشـت:‌سـرجوخه‌شـاه.‌
شـاه‌بـه‌مارلویـی‌می‌گویـد:‌»هیچ‌کس‌به‌من‌چیـزی‌نمی‌دهـد‌...‌چیزی‌که‌مـن‌دارم‌
متعلق‌به‌خودم‌اسـت‌و‌من‌خودم‌آن‌را‌سـاخته‌ام.«‌ابزار‌بقای‌شـاه‌بازار‌بود‌و‌اسـتعداد‌
او‌در‌معامـلات‌باعـث‌شـده‌بـود‌که‌او‌بـه‌قدرتی‌بزرگ‌در‌جامعه‌بسـته‌کمپ‌اسـیران‌
جنگـی‌بـدل‌شـود.‌او‌بـرای‌زنـده‌نـگاه‌داشـتن‌خـود‌و‌زندانیـان‌آمریکایـی‌دیگـر‌)که‌
همچـون‌نوکـران‌شـاه‌خدمت‌می‌کردنـد(‌با‌نگهبانان‌کُـره‌ای،‌دهقانـان‌مالایایی‌محلی‌
و‌زندانیـان‌دیگـر‌غـذا،‌لبـاس،‌اطلاعات‌و‌تعداد‌اندکـی‌از‌آیتم‌های‌لوکس‌در‌دسـترس‌
را‌معاملـه‌می‌کرد.‌افسـران‌ارشـد‌برای‌کمـک‌گرفتن‌در‌زمینه‌فـروش‌چیزهای‌باارزش‌
خـود‌)ازجملـه‌یـک‌خـودکار‌مونتبلانـش‌۲و‌سـاعت‌مچـی‌اویسـتر‌رویال‌رولکـس۳(‌و‌

خریـد‌نیازمندی‌های‌شـان‌به‌منظـور‌بقـای‌خویش‌بـه‌او‌مراجعـه‌می‌کردند.
شـاه‌مـورد‌پسـند‌مارلویـی‌نبـود،‌زیـرا‌رفتارهـای‌ناخوشـایندش‌)و‌همان‌طور‌که‌
کلاول‌بـه‌روشـنی‌می‌گویـد،‌رفتارهـای‌بسـیار‌آمریکایـی‌او(‌بـا‌ایده‌آل‌هـای‌مارلویی‌
از‌طبقـه‌اشـراف‌بریتانیایـی‌در‌تضـاد‌بـود.‌همان‌طـور‌کـه‌مارلویـی‌به‌شـاه‌می‌گوید:‌
»مارلویی‌هـا‌تاجـر‌نیسـتند.‌ایـن‌کار‌اصلا‌ناممکن‌اسـت،‌پسـر‌خوب.«‌با‌ایـن‌وجود،‌

او‌سـرانجام‌تسـلیم‌وسوسـه‌شـاه‌و‌بازار‌می‌شـود.
پـس‌از‌آزاد‌شـدن‌ایـن‌کمـپ‌در‌پایـان‌جنگ،‌پلیس‌شـاه‌را‌دسـتگیر‌و‌به‌خاطر‌

1. Reciprocity

2. Montblanc

3. Oys ter Royal Rolex
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فعالیت‌هـای‌بـازار‌سـیاهش‌محاکمـه‌می‌کنـد.‌زندانیـان‌از‌هـم‌جـدا‌می‌شـوند‌و‌
موش‌هایـی‌را‌کـه‌بـرای‌بقـای‌خود‌بـه‌عنوان‌غـذا‌پـرورش‌می‌دادنـد‌در‌قفس‌ها‌رها‌
می‌کننـد.‌آخریـن‌صحنـه‌این‌کتـاب‌نشـان‌می‌دهند‌کـه‌موش‌ها‌در‌حـال‌جنگیدن‌

و‌خـوردن‌یکدیگرنـد،‌چنانکـه‌آخریـن‌بازمانده‌»پادشـاه‌موش‌ها‌اسـت«.1
و‌ایـن‌تصویـر‌کـه‌همـراه‌بـا‌موفقیت‌شـاه‌در‌حکـم‌یک‌تاجـر،‌عنوان‌ایـن‌کتاب‌
را‌شـکل‌می‌دهـد،‌به‌خوبـی‌رابطـه‌پیچیـده‌بیـن‌شـاه‌موش‌هـا‌و‌ایـده‌بازار‌-و‌شـاید‌

رابطـه‌پربـاری‌کـه‌همه‌مـا‌داریـم-‌را‌نشـان‌می‌دهد.
اگرچـه‌بازارهـا‌غالبـا‌به‌زنـده‌و‌مرفه‌تر‌نگهداشـتن‌افـراد‌کمک‌می‌کننـد‌و‌کمتر‌
خـلاف‌ایـن‌موضوع‌پیش‌می‌آید‌)که‌کلید‌موفقیت‌شـاه‌اسـت(،‌امـا‌بازارها‌همچنین‌
پاداش‌هـای‌کلانـی‌را‌بـرای‌شـاه‌فراهم‌می‌سـازند‌که‌به‌پیامدهـای‌نابرابـر‌و‌به‌ظاهر‌
غیرمنصفانـه‌ای‌نیـز‌می‌انجامد.‌شـاه‌در‌مقایسـه‌با‌تقریبا‌تمـام‌افراد‌دیگـر‌در‌چانگی‌
شـکم‌سـیرتری‌داشـت‌و‌لباس‌های‌بهتری‌به‌تن‌می‌کرد‌و‌قدرت‌بسـیاری‌بیشـتری‌
هـم‌داشـت.‌بازارها‌همچنیـن‌نظم‌اجتماعی‌سـنتی‌را‌به‌رغم‌تمام‌تلاش‌های‌سـتوان‌
گـری‌بـرای‌حفـظ‌آن،‌بـر‌هـم‌می‌زننـد.‌بـازار‌می‌توانـد‌منبعـی‌از‌همهمـه‌باشـد‌که‌

حتـی‌بـا‌وجـود‌تمام‌خوبی‌هایـش،‌به‌سـختی‌بتـوان‌در‌آن‌زندگی‌کرد.
بازارهـا‌همچنیـن‌می‌تواننـد‌باعـث‌تغییـر‌هویت‌مـا‌شـوند.‌آنها‌می‌توانند‌سـبب‌
شـوند‌تـا‌مـا‌بـه‌شـکل‌هایی‌رفتار‌کنیـم‌که‌)برخـلاف‌زیبایی‌تشـبیه‌دسـت‌نامرئی(‌
عامـل‌ضـرر‌همـه‌ما‌باشـد‌)و‌این‌بخشـی‌از‌دلیـل‌تنفر‌جدی‌دیگـران‌از‌شـاه‌بود(‌و‌
خـود‌رقابـت،‌که‌بخشـی‌از‌خون‌حیـات‌‌چگونگی‌کارکرد‌بازارهاسـت،‌نه‌تنها‌سـودها‌
را‌بـا‌خـود‌می‌بـرد‌بلکـه‌می‌تواند‌نگرانی‌هـای‌اخلاقی‌و‌دلسـوزی‌را‌از‌بین‌ببـرد‌و‌در 

نتیجـه‌شـاید‌به‌شـکل‌یـک‌زیـاده‌روی‌غیر‌قابـل‌تحمل‌قلمداد‌شـود.

بازارها می توانند ما را خودخواه سازند
در‌سال‌1977،‌روانشناس‌استنفوردی‌با‌نام‌لی‌راث‌و‌همکارانش‌مقاله‌ای‌برجسته‌در‌
مورد‌نظریه‌انتساب‌۲منتشر‌کردند‌که‌»مربوط‌به‌تلاش‌های‌مردم‌عادی‌برای‌درک‌

1.‌درخصوص‌این‌موضوع‌که‌چانگی‌در‌مقایسه‌با‌کمپ‌های‌دیگر‌یک‌بهشت‌است‌به‌منبع‌زیر‌مراجعه‌کنید:
Kevin Blackburn, “Commemorating and Commodifying the Prisoner of War Experience in South-eas t Asia: The Creation of 

Changi Prison Museum,” Journal of the Aus tralian War Memorial 33 (2000), http://www.awm.gov.au/journal/j33/blackburn.asp.

2. Attribution Theory
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دلایل‌رویدادهایی‌است‌که‌مشاهده‌می‌کنند.‌این‌نظریه‌به‌"ذهنیت‌ساده‌لوحانه‌مرد‌
داخل‌خیابان"‌در‌تعبیر‌رفتارهای‌خود‌و‌رفتارهای‌دیگران‌می‌پردازد.«‌سوال‌محوری‌
راث‌این‌بود‌که‌مردم‌عادی‌چگونه‌درباره‌ظاهر‌خودخواهانه‌یا‌سخاوتمندانه،‌شاد‌یا‌
عبوس،‌آرام‌یا‌خشن‌دیگران‌قضاوت‌می‌کنند؟‌راث‌در‌آغاز‌این‌مقاله‌اشاره‌می‌کند‌که‌
»بررسی‌نقایص‌یک‌فرد‌معمولی‌باید‌از‌تمایل‌کلی‌او‌به‌دست‌بالا‌گرفتن‌اهمیت‌فردی‌

...‌عوامل‌مرتبط‌با‌اثرات‌محیطی‌آغاز‌شود.«1
بـه‌بیـان‌دیگـر،‌مـا‌غالبـا‌تمایل‌داریـم‌تا‌تقصیـر‌و‌اعتبـار‌را‌به‌شـکلی‌افراطی‌به‌
خـود‌افـراد‌منتسـب‌کنیـم‌و‌نـه‌موقعیت‌شـان.‌اگر‌یـک‌گارسـون‌بی‌ادب‌باشـد،‌فکر‌
می‌کنیـم‌کـه‌ایـن‌بـه‌دلیل‌بدخلق‌بودن‌اوسـت‌و‌نمی‌بینیـم‌کـه‌او‌در‌هیاهوی‌وقت‌
نهـار‌قـرار‌گرفتـه‌یـا‌اینکـه‌بی‌ادبـی‌اش‌در‌واکنـش‌بـه‌بی‌ادبی‌شـما‌به‌خاطـر‌تاخیر‌
در‌انجام‌سـفارش‌شـما‌بوده‌اسـت.‌اگر‌مدیر‌یک‌صندوق‌پوشـش‌ریسـک‌‌۳0درصد‌
سـود‌بگیـرد،‌فکـر‌می‌کنیـم‌کـه‌او‌یـک‌نابغـه‌اسـت،‌در‌حالی‌کـه‌احتمـال‌قریب‌به‌

یقیـن‌فقط‌خوش‌شـانس‌بوده‌اسـت.۲
ایـن‌اشـتباه‌در‌قضـاوت‌آن‌قـدر‌در‌قضاوت‌هـای‌مـا‌نسـبت‌بـه‌دیگـران‌محـوری‌
بـود‌کـه‌راث‌آن‌را‌خطـای‌انتسـاب‌بنیـادی‌نامگـذاری‌کـرد‌و‌ایـن‌خطـا‌به‌خوبـی‌
نشـان‌دهنده‌قـدرت‌شـرایط،‌و‌نـه‌اراده‌فـردی‌مـا،‌در‌توجیـه‌تصمیمـات‌مـا‌اسـت.
تحقیـق‌راث‌و‌دو‌نفـر‌از‌همکارانـش‌در‌سـال‌‌۲004بینش‌های‌جالبـی‌را‌در‌باب‌
ایـن‌موضـوع‌فراهـم‌می‌کنـد‌که‌»بـازار«‌چگونه‌بر‌نحـوه‌رفتار‌مـا‌اثر‌می‌گـذارد.‌این‌
تحقیـق‌بـر‌یک‌بـازی‌با‌نـام‌»معمـای‌زندانیان«‌۳)سـنگ‌بنـای‌نظریه‌بـازی(‌تمرکز‌
داشـت‌کـه‌چیسـتان‌زیـر‌را‌درباره‌دو‌مجـرم‌می‌گوید.‌ایـن‌دو‌مجرم‌هر‌دو‌دسـتگیر‌
شـده‌اند‌و‌پلیس‌هـا‌سـعی‌دارنـد‌از‌هـر‌کدام‌شـان‌جداگانـه‌اعتـراف‌بگیرنـد‌و‌بـه‌هر‌
دوی‌آنهـا‌یـک‌معاملـه‌را‌پیشـنهاد‌می‌کننـد:‌اگـر‌یکی‌علیـه‌دیگری‌شـهادت‌دهد‌و‌
دیگری‌سـاکت‌بماند،‌فرد‌معترف‌آزاد‌می‌شـود‌و‌فرد‌سـاکت‌مشـمول‌اشـد‌مجازات‌

1. Lee D. Ross, Teresa M. Amabile, and Julia L. S teinmetz, “Social Roles, Social Control, and Biases in Social-Perception 
Processes,” Journal of Personality and Social Psychology 35, no. 7 (1977): 485.

۲.‌برنـده‌جایـزه‌نوبـل‌Eugene Fama،‌بـا‌همـکاری‌Kenneth‌French،‌همـکار‌قدیمـی‌اش،‌در‌مطالعه‌ای‌در‌سـال‌‌۲009نشـان‌
داد‌کـه‌عملکـرد‌اکثـر‌قریـب‌به‌اتفـاق‌مدیـران‌صندوق‌های‌مشـترک‌سـرمایه‌گذاری‌بهتر‌از‌افرادی‌نیسـت‌کـه‌دارت‌پرتاب‌
می‌کننـد.‌بـا‌ایـن‌وجـود،‌سـرمایه‌گذاران‌در‌تعقیب‌مدیرانی‌اند‌که‌سـهام‌آنها‌در‌سـال‌گذشـته‌عملکرد‌بهتری‌داشـته‌اسـت‌

و‌ایـن‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌آنهـا‌بـاور‌دارنـد‌این‌سـودهای‌بالا‌نتیجـه‌مهـارت‌آنها‌بوده‌اسـت‌و‌نه‌شانس‌شـان.
3. Prisoners’ Dilemma
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قانونـی‌می‌شـود؛‌مثـلا‌فرض‌کنیم‌ده‌سـال‌زنـدان.‌اگر‌هـر‌دو‌سـاکت‌بمانند،‌پلیس‌
مـدرک‌زیـادی‌علیـه‌آنها‌نخواهـد‌داشـت،‌بنابراین‌آنها‌خیلـی‌کمتر‌)تنهـا‌چند‌ماه(‌
مجـازات‌می‌شـوند.‌در‌پایـان‌اگـر‌هر‌دو‌بـه‌یکدیگر‌خیانـت‌کنند،‌پلیـس‌مدارکی‌را‌
بـه‌دسـت‌خواهـد‌آورد،‌امـا‌بـه‌دلیل‌همکاری‌بـا‌پلیس‌با‌آنهـا‌مدارا‌خواهـد‌کرد؛‌هر‌
دو‌بـه‌یـک‌سـال‌زنـدان‌محکـوم‌می‌شـوند.‌آیـا‌شـما‌به‌همـکار‌خـود‌خیانت‌یـا‌با‌او‌
همـکاری‌می‌کنیـد‌و‌سـاکت‌می‌مانیـد؟‌اگرچـه‌او‌نیـز‌در‌حیـن‌تصمیم‌گیـری‌خود‌

نمی‌دانـد‌کـه‌شـما‌در‌حال‌همکاری‌هسـتید‌یـا‌خیر.1
اگر‌هر‌یک‌از‌این‌دو‌زندانی‌فقط‌به‌دریافت‌کمترین‌میزان‌مجازات‌بیندیشند،‌
انتخاب‌»عقلایی«‌منجر‌به‌اعتراف‌و‌خیانت‌هر‌دو‌می‌شود‌زیرا‌بدین‌شکل‌شما‌بدون‌
انتخاب‌فرد‌دیگر،‌زمان‌کمتری‌را‌در‌زندان‌خواهید‌بود.‌اگر‌زندانی‌دیگر‌ توجه‌به‌
اعتراف‌کند،‌شما‌به‌جای‌‌10سال،‌تنها‌با‌یک‌سال‌زندان‌مجازات‌خواهید‌شد؛‌اگر‌
دیگری‌ساکت‌بماند،‌شما‌می‌توانید‌با‌اعتراف‌خود‌)فرد‌دیگر‌را‌بدبخت‌کنید(‌آن‌چند‌
ماه‌مجازات‌را‌هم‌دریافت‌نکنید‌و‌آزاد‌شوید.‌در‌نتیجه،‌بدون‌توجه‌به‌تصمیم‌فرد‌
دیگر،‌اعتراف‌کردن‌بهتر‌خواهد‌بود.‌معما‌در‌اینجاست‌که‌ساکت‌بودن‌هر‌دو‌به‌نفع‌
هر‌دو‌تمام‌می‌شود.‌نبوغ‌بی‌رحمانه‌معمای‌زندانیان‌در‌این‌نکته‌است‌که‌انگیزه‌های‌

خودخواهانه‌باعث‌اختلال‌در‌خیر‌مشترک‌این‌زندانیان‌می‌شود.
در‌نسـخه‌ای‌کـه‌راث‌و‌همکارانـش‌از‌معمـای‌زندانیـان‌ارائـه‌کرده‌انـد،‌بـه‌جـای‌
مدت‌حبس،‌دو‌سـوژه‌آزمایشـگاهی‌بر‌اسـاس‌همـکاری‌یا‌خیانت‌خود‌پـول‌دریافت‌
می‌کننـد.‌امـا‌همانند‌فرمول‌کلاسـیک،‌این‌سـوژه‌ها‌همیشـه‌می‌توانند‌سـود‌خود‌را‌
بـا‌خیانـت‌افزایـش‌دهند،‌اگرچه‌این‌اعضا‌بیشـترین‌پـول‌را‌زمانـی‌دریافت‌می‌کنند‌

که‌بـا‌هم‌همـکاری‌کنند.
نـوآوری‌راث‌بدیـن‌شـکل‌بـود‌که‌معمـای‌زندانیان‌را‌به‌شـکل‌بازی‌وال‌اسـتریت‌
یـا‌بـازی‌اجتماعـی‌۲بازسـازی‌کـرد.‌نتیجه‌نهایـی‌و‌همچنیـن‌انگیزه‌ها‌بـرای‌خیانت‌
یـا‌همـکاری‌یکسـان‌بـود.‌تنهـا‌نکتـه‌متفـاوت‌این‌بـود‌که‌به‌سـوژه‌ها‌گفته‌می‌شـد‌
کـه‌یـا‌بـه‌صـورت‌معامله‌کننـدگان‌وال‌اسـتریت‌یـا‌سـازندگان‌اجتماعی‌فکـر‌کنند.‌
شـاهدان‌بیرونـی‌ایـن‌آزمایـش‌پیش‌بینی‌می‌کردند‌کـه‌نرخ‌خیانت‌در‌هر‌دو‌نسـخه‌

1. Emily Pronin, Thomas Gilovich, and Lee Ross, “Objectivity in the Eye of the Beholder: Divergent Perceptions of Bias 
in Self versus Others,” Psychological Review 111, no. 3 (2004): 781.

2. Community
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از‌ایـن‌بازی‌عملا‌یکسـان‌باشـد.1
امـا‌اثـر‌ایـن‌چهارچوب‌بنـدی‌بـه‌طـرز‌شـوکه‌کننده‌ای‌بزرگ‌بـود.‌افـرادی‌که‌به‌
طـور‌تصادفـی‌بـرای‌بـازی‌وال‌اسـتریت‌انتخاب‌شـده‌بودنـد‌تقریبا‌‌70درصـد‌مواقع‌
خیانـت‌می‌کردنـد؛‌بیـش‌از‌دو‌برابـر‌آنهایـی‌کـه‌بـازی‌اجتماعـی‌را‌بـازی‌می‌کردند.‌
انتظـار‌افـراد‌از‌همکاران‌شـان‌را‌نیـز‌ثبـت‌کردنـد‌و‌در‌بـازی‌ راث‌و‌همکارانـش‌
وال‌اسـتریت،‌سـوژه‌ها‌تـا‌حـد‌زیـادی‌بـه‌ایـن‌دلیـل‌خیانـت‌کـرده‌بودنـد‌کـه‌فکـر‌
می‌کردنـد‌همکاران‌شـان‌نیـز‌همیـن‌کار‌را‌انجـام‌خواهنـد‌داد.‌برخلاف‌تصـورات‌ما،‌

شـرایط‌بـر‌فردیت‌فائـق‌آمـده‌بود.‌
شـاید‌حتـی‌خـود‌مـا‌نیـز‌متوجـه‌آن‌نباشـیم،‌امـا‌»بـازار«‌باعـث‌می‌شـود‌ما‌به‌
شـکلی‌خودخواهانـه‌عمـل‌کنیـم‌کـه‌باعـث‌اختـلال‌در‌خیـر‌مشـترک‌ما‌می‌شـود.‌
شـرکت‌کنندگان‌در‌بازی‌وال‌اسـتریت‌تلاش‌بیشـتری‌برای‌بیشینه‌سـازی‌سـودهای‌
خـود‌انجـام‌می‌دهنـد،‌امـا‌در‌پایـان‌بـا‌انجـام‌ایـن‌کار‌فقیرتـر‌از‌بازیگـران‌اجتماعی‌
بیـرون‌می‌آینـد.‌ایـن‌تناقـض‌نشـان‌می‌دهـد‌کـه‌چگونه‌بـازار،‌بـا‌ایجاد‌اختـلال‌در‌
نگرانـی‌مـا‌نسـبت‌بـه‌دیگـران‌و‌باورهـای‌ما‌در‌خصـوص‌قصـد‌دیگـران،‌می‌تواند‌به‌

کوچک‌تـر‌شـدن‌کیـک‌اقتصـادی‌بینجامـد‌و‌نـه‌بزرگ‌تر‌شـدن‌آن.

رقابت می تواند ما را غیراخلاقی کند
آنـدری‌شـلایفر۲،‌اقتصاددان‌دانشـگاه‌هـاروارد،‌در‌مقاله‌ای‌در‌سـال‌‌۲004پیش‌بینی‌
کـرد‌کـه‌بازارهـای‌رقابتـی‌)جـام‌مقدس‌حامیـان‌بـازار‌آزاد(‌نـه‌تنها‌مـا‌را‌خودخواه‌
می‌سـازد،‌بلکـه‌پتانسـیلی‌بـرای‌غیراخلاقـی‌کـردن‌رفتـار‌مـا‌دارد.‌شـلایفر‌در‌نقطه‌
آغـاز‌بحثـش،‌فرض‌بـر‌این‌می‌گـذارد‌که‌رفتار‌اخلاقی‌چیزی‌اسـت‌کـه‌اقتصاددانان‌
آن‌را‌یـک‌کالای‌معمولـی‌۳می‌نامنـد؛‌چیـزی‌که‌ما‌با‌ثروتمندتر‌شـدن‌آن‌را‌بیشـتر‌
مصـرف‌می‌کنیـم.‌رشـته‌فرنگی‌های‌رامـن4،‌قـوت‌غالب‌دانشـجویان‌فقیـر،‌یک‌مثال‌
کلاسـیک‌از‌یک‌کالای‌پسـت‌5اسـت‌که‌هرچه‌اسـتطاعت‌شـما‌بیشـتر‌می‌شـود‌آن‌

ــوژه‌های‌ ــرای‌س ــد.‌ب ــده‌بودن ــاب‌ش ــی‌انتخ ــای‌نظام ــه‌از‌نیروه ــد‌ک ــام‌ش ــوژه‌هایی‌انج ــش‌روی‌س ــن‌آزمای 1.‌ای
.Kommunaیــا‌‌Bursaعبری‌زبــان،‌ایــن‌عناویــن‌عبــارت‌بودنــد‌از‌بازی‌هــای‌

2. Andrei Shleifer

3. Normal Good

4. Ramen Noodles

5. Inferior
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را‌کمتر‌مصرف‌می‌کنید.1
مالـکان‌کمپانی‌ها‌با‌سـودهای‌بسـیار‌بـزرگ‌و‌جایگاهی‌امن‌در‌بـازار‌)مثلا‌گوگل‌
یـا‌مایکروسـافت(‌می‌توانند‌روراسـت‌و‌خیرخواه‌باشـند.‌اما‌صاحبان‌کسـب‌وکارهایی‌
کـه‌مثـلا‌مشـغول‌کسـب‌وکار‌بی‌رحمانـه‌تولیـد‌منسـوجات‌در‌بنـگلادش‌هسـتند،‌
چه‌بسـا‌چنیـن‌توانایـی‌نداشـته‌باشـند.‌همان‌طور‌کـه‌رقابت‌بـر‌سـر‌قراردادها‌باعث‌
پاییـن‌رفتـن‌قیمت‌ها‌می‌شـود،‌بـه‌ناچار‌وسوسـه‌کاهش‌هزینـه‌کارگـران‌یا‌کاهش‌

امنیـت‌محصـول‌نیـز‌تنها‌بـه‌منظور‌امـرار‌معاش‌وجـود‌دارد.
از‌رفتار‌هـای‌ شـلایفر،‌همچنیـن‌در‌مـورد‌مـواردی‌صحبـت‌می‌کنـد‌کـه‌پـر‌
اخلاقی‌انـد‌و‌در‌آنهـا‌اگرچـه‌یـک‌فعالیـت‌منفـور‌قلمـداد‌می‌شـود،‌اما‌دسـت‌کم‌در‌
برخی‌شـرایط‌پتانسـیلی‌برای‌فراهم‌سـازی‌سـود‌اقتصـادی‌برای‌کل‌اجتمـاع‌را‌دارد.‌
رقابـت‌چه‌بسـا‌برخـی‌بنگاه‌هـا‌را‌مجبور‌بـه‌به‌کارگیری‌کـودکان‌کار‌کند؛‌دسـت‌کم‌
تـا‌مدتـی‌کـه‌بتوانـد‌خانواده‌هـای‌آنـان‌را‌در‌مقایسـه‌بـا‌زمانی‌کـه‌کودکان‌خـود‌را‌
بـه‌مدرسـه‌می‌فرسـتادند‌ثروتمندتـر‌سـازد.‌امـا‌حتی‌پـس‌از‌قـرار‌گرفتـن‌منافع‌به‌
ظاهـر‌کارآمـد‌ایـن‌کار‌در‌سـایه‌سـودهای‌حاصـل‌از‌آمـوزش‌نیـز‌به‌راحتـی‌می‌توان‌
در‌عـادت‌خـود‌بـرای‌کار‌کشـیدن‌از‌بچه‌هـا‌گرفتار‌شـد.‌همیـن‌موضـوع‌را‌می‌توان‌
دربـاره‌ممنوعیـت‌رباخـواری‌نیـز‌گفـت:‌در‌گذشـته،‌به‌رغـم‌اینکه‌قـرض‌دادن‌پول‌
و‌جمـع‌آوری‌سـود‌آن‌اسـاس‌بازارهـای‌کارای‌سـرمایه‌بـود،‌اما‌غیراخلاقی‌به‌شـمار‌
می‌رفـت.‌کشـیش‌های‌قـرون‌وسـطی‌اگـر‌اسـتفاده‌غیرجـدی‌مـا‌از‌سـود‌بـرای‌بـه‌
گـردش‌درآوردن‌چرخ‌هـای‌امـور‌مالـی‌را‌می‌دیدنـد‌وحشـت‌زده‌می‌شـدند،‌اما‌قطعا‌

بهـره،‌خـون‌حیات‌بخـش‌امـور‌مالـی‌عصر‌مدرن‌اسـت.
امـا‌نکتـه‌اصلـی‌شـلایفر‌ایـن‌اسـت‌کـه‌تحـت‌شـرایطی‌خـاص،‌»رقابـت‌رفتـار‌
نکوهیـده‌را‌افزایـش‌می‌دهـد.«‌رقابت‌بـازاری‌کـه‌ارو‌و‌دبرو‌در‌مقاله‌کلاسـیک‌خود‌
نشـان‌دادنـد‌کاراتریـن‌جهـان‌ممکن‌را‌بـه‌وجود‌می‌آورد،‌شـاید‌در‌واقـع‌هویت‌ما‌را‌
تغییـر‌دهـد‌و‌مـا‌را‌به‌شـکلی‌کـه‌نمی‌پسـندیم‌تبدیل‌کنـد.‌رقابت‌می‌تواند‌مـا‌را‌به‌
پرداخـت‌رشـوه،‌شـانه‌خالـی‌کـردن‌از‌مخارجـی‌که‌می‌توانـد‌از‌بیمار‌شـدن‌یا‌مرگ‌
کارگـران‌جلوگیـری‌کنـد‌و‌قصور‌در‌حفـظ‌و‌بهبود‌کیفیت‌محصول‌که‌ممکن‌اسـت‌
سـرانجام‌همیـن‌کار‌را‌بـا‌مشـتریان‌ما‌نیز‌انجام‌دهـد،‌مجبور‌کند.‌در‌واقـع‌بازارهای‌
1. Andrei Shleifer, “Does Competition Des troy Ethical Behavior?” The American Economic Review 94, no. 2 (2004): 

414.
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رقابتـی‌مـا‌را‌بـه‌آدم‌هـای‌بدی‌بـدل‌می‌کند.
اگـر‌بازارهـا‌در‌حـال‌نفـوذ به‌تمام‌گوشـه‌های‌زندگی‌ما‌هسـتند،‌پـس‌هیچ‌کدام‌

از‌اینهـا‌خبـر‌خوبی‌به‌شـمار‌نمی‌رود.
بـا‌ایـن‌حـال،‌شـلایفر‌به‌سـرعت‌بـا‌اسـتدلال‌های‌خـود‌مقابلـه‌می‌کند.‌او‌اشـاره‌
می‌کنـد‌کـه‌رقابـت‌می‌توانـد‌بسـیاری‌از‌افراط‌هـای‌»پرهزینـه«‌کسـب‌وکارها‌که‌ما‌
آنهـا‌را‌غیراخلاقـی‌و‌نـاکارا‌می‌پنداریـم‌از‌میـان‌بردارد.‌بـرای‌مثال،‌یـک‌کمپانی‌که‌
فقط‌سـعی‌دارد‌کارگران‌سفیدپوسـت‌را‌اسـتخدام‌کند‌در‌مقایسـه‌با‌کمپانی‌دیگری‌
کـه‌بـه‌رنـگ‌پوسـت‌اهمیتـی‌نمی‌دهـد‌و‌متقاضیـان‌سیاه‌پوسـت‌و‌شایسـته‌را‌نیـز‌
اسـتخدام‌می‌کند،‌در‌شـرایط‌سـخت‌تری‌قـرار‌دارد.‌فشـارهای‌بـازار‌می‌تواند‌صاحب‌
کسـب‌وکار‌نژادپرسـت‌را‌بـه‌بازنگری‌در‌اصول‌خـود‌وادار‌کند‌و‌اگـر‌بازارهای‌رقابتی‌
به‌رغـم‌کمبودهای‌شـان‌باعـث‌ثروتمنـد‌شـدن‌کلـی‌جامعه‌شـوند،‌در‌نتیجـه‌خیلی‌
زود‌باعـث‌بـه‌وجـود‌آمدن‌وضعیت‌شـادتری‌خواهند‌شـد‌کـه‌مـا‌در‌آن‌می‌توانیم‌به‌

ترجیحات‌مـان‌دربـاره‌زندگـی‌صادقانـه‌و‌درسـتکارانه‌پروبال‌دهیم.

*****

زمانـی‌کـه‌مـا‌در‌فصل‌اول‌بحث‌مان‌درباره‌بازارها‌را‌با‌اشـاره‌بـه‌آر.ای‌رادفورد‌در‌
اسـتالاگ‌‌17آغـاز‌کردیـم،‌بازارهـا‌تا‌حد‌بسـیار‌زیـادی‌مانند‌ارتش‌خوبی‌هـا‌به‌نظر‌
می‌رسـیدند؛‌بازارهـا‌بـه‌بقای‌اسـیران‌جنگی‌کمک‌می‌کردنـد،‌بازارها‌بـه‌افراد‌کمک‌
می‌کردنـد‌کـه‌خواسـته‌های‌خـود‌را‌به‌دسـت‌آورنـد.‌اما‌فرضیـه‌محوری‌ایـن‌کتاب‌
را‌بـه‌خاطـر‌بیاوریـد:‌حال‌و‌آینده‌ما‌بر‌اسـاس‌اسـتخوان‌های‌نظریه‌اقتصـادی‌امروز‌
و‌دیـروز‌اسـتوار‌اسـت؛‌همـان‌ایده‌هایـی‌کـه‌در‌ابتـدا‌در‌صفحات‌مجـلات‌اقتصادی‌
عجیـب‌و‌غریـب‌پدیـدار‌شـد.‌زمانی‌کـه‌ایـن‌نظریه‌ها‌در‌جهـان‌گسـترش‌یافت،‌به‌
رشـد‌گونه‌هـای‌جدیـدی‌از‌بازارهـا‌و‌سـازوکارهای‌بازارگونه‌ای‌کمک‌کـرد‌که‌امروزه‌
بخـش‌زیـادی‌از‌نحـوه‌تعاملات‌مـا‌را‌تعریف‌می‌کننـد.‌اگرچه،‌ما‌تا‌حد‌زیـادی‌واقعا‌

متوجـه‌خـزش‌بازارهـا‌بـه‌درون‌تمام‌حوزه‌هـای‌زندگی‌مان‌نشـده‌ایم.
اگـر‌شـواهد‌مربـوط‌به‌اینکـه‌چگونـه‌بازارهـا‌می‌توانند‌بر‌رفتـار‌ما‌اثـر‌بگذارند‌و‌
روش‌هـای‌جدیـدی‌را‌کـه‌بازارهـا‌از‌طریـق‌آن‌در‌حـال‌پیونـد‌زدن‌زندگی‌های‌ما‌به‌



زندگی درونی بازارها

288

هـم‌هسـتند،‌کنـار‌یکدیگر‌بگذاریم،‌دسـت‌کم‌کمـی‌دربـاره‌آینده‌نگران‌می‌شـویم.
مـا‌عامدانـه‌از‌پیشـنهاد‌قواعـد‌و‌دسـتورات‌خـودداری‌کرده‌ایـم.‌همچنین‌چیزی‌
در‌مـورد‌ایـن‌موضـوع‌نگفته‌ایـم‌کـه‌در‌غیـاب‌مقـررات،‌مشـارکت‌کنندگان‌در‌بـازار‌
چگونـه‌بایـد‌بـه‌رفتار‌خـود‌در‌تعاملات‌بـازاری‌توجه‌کننـد.‌اما‌واضح‌اسـت‌که‌اینها‌

نیـز‌مسـائل‌مهـم‌و‌مرتبطی‌بـه‌شـمار‌می‌روند.
مـا‌قصـد‌نداریـم‌مجموعـه‌بهینـه‌ای‌از‌مقـررات‌را‌پیشـنهاد‌کنیـم‌و‌همچنیـن‌
نمی‌خواهیـم‌ایـن‌کتـاب‌را‌بـا‌یک‌سـخنرانی‌درخصوص‌اخلاق‌بـازار‌به‌پایـان‌ببریم.‌
امـا‌اگـر‌بخواهیـم‌صحبتـی‌اندیشـمندانه‌در‌بـاب‌بازارهـا‌و‌نقـش‌منطـق‌بـازاری‌در‌
زندگـی‌خـود‌کنیـم،‌بایـد‌صحبتـی‌عمیق‌تـر‌دربـاره‌ایـن‌موضوع‌داشـته‌باشـیم‌که‌
مقـررات‌می‌خواهـد‌چـه‌مشـکلاتی‌را‌حـل‌کنـد؛‌بازارها‌چـه‌چیزهایـی‌را‌به‌خوبی‌و‌
چـه‌چیزهایـی‌را‌بـه‌بـدی‌انجـام‌می‌دهنـد.‌هیچ‌کـدام‌از‌نوآوری‌هـای‌بـازاری‌کـه‌از‌
زمـان‌جنـگ‌جهانـی‌دوم‌تا‌بـه‌حال‌روی‌داده‌اسـت‌نتوانسـته‌این‌حقیقـت‌را‌تغییر‌
دهـد‌کـه‌بازارهـا‌بـرای‌انجـام‌معجـزات‌خـود‌در‌زمینـه‌کارایـی،‌گاهـی‌بـه‌مقداری‌
کمـک‌و‌نظـارت‌نیـاز‌دارنـد.‌اما‌مـا‌بایـد‌درک‌بهتری‌از‌این‌نوآوری‌ها‌داشـته‌باشـیم‌

تـا‌بتوانیـم‌گفت‌وگویـی‌دربـاره‌مشـکلات‌بازارهای‌امـروزی‌انجـام‌دهیم.
بـازار‌زمانـی‌کـه‌غـذا‌را‌بیـن‌اسـیران‌جنگـی‌توزیـع‌می‌کند‌یـک‌نفـع‌اجتماعی‌
شـگفت‌انگیز‌اسـت؛‌امـا‌زمانـی‌کـه‌سـعی‌می‌کنـد‌بـرای‌زندگـی‌یـک‌انسـان‌قیمت‌
تعییـن‌کنـد،‌غالبـا‌آشـوبی‌بـر‌پـا‌می‌سـازد.‌برنـده‌جایـزه‌نوبـل‌)و‌یکـی‌از‌منتقدان‌
بـازار‌آزاد(‌جـوزف‌اسـتیگلیتز،‌بـه‌طـور‌خلاصه‌می‌گویـد،‌گاهی‌ما‌نمی‌توانیم‌شـاهد‌
کارکـرد‌دسـت‌نامرئـی‌بـازار‌باشـیم‌و‌ایـن‌بـه‌دلیـل‌نامرئـی‌بـودن‌آن‌نیسـت،‌بلکه‌

گاهـی‌اصـلا‌این‌دسـت‌وجود‌نـدارد.
مـوارد‌دشـوارتری‌وجـود‌دارد‌که‌در‌آنها‌بـازار‌وظیفه‌خود‌در‌سـاخت‌یک‌جامعه‌
کاراتـر‌را‌انجـام‌نمی‌دهـد،‌امـا‌با‌این‌کار‌برنـدگان‌و‌بازندگانـی‌را‌به‌وجـود‌می‌آورد‌و‌
حتـی‌بـر‌قوه‌تشـخیص‌مـا‌در‌مـورد‌اینکه‌زندگـی‌یک‌بـازی‌اجتماعی‌اسـت‌یا‌یک‌
رقابـت‌وال‌اسـتریتی‌نیـز‌اثر‌می‌گـذارد.‌بهایی‌که‌مـا‌حاضریم‌برای‌یک‌دنیـای‌کاراتر‌
تعییـن‌کنیـم،‌تـا‌چـه‌حـد‌می‌تواند‌بالا‌باشـد؟‌ایـن‌تصمیم‌به‌عهـده‌ما‌)یـا‌معماران‌

اقتصـاد‌بازار‌جدید(‌اسـت.
این‌تصمیم‌بر‌عهده‌شماست.


