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 مقدمه

عنوان داده  جویی را به عدالت، مشخص بودن مالیات، سهولت در وصول مالیات و صرفه آدام اسمیت، چهار اصل  

سازی مالیات و تبیین شرایط رضایت  ها، بهینه تار روشن مالیاتها، ساخو چهار معیار توزیع عادلانه بار مالیات 

هوشمند، با    یاتینظام مال  عنوان ستاده یک نظام مالیاتی مطلوب تلقی کرده است.ها را بهافراد در اخذ مالیات 

از    تیفی با ک  یهابه داده   یمدرن و هوشمند، امکان دسترس   یهای فناور  تیموثر و کارآمد از ظرف  ی ریگبهره

منجر به تحقق    ، یفعالان اقتصاددقیق  را داشته و با اشراف کامل و رصد    ان یمود  ی اقتصاد   ی هاتیتمام فعال 

می  اسمیت  آدام  معیار  و چهار  اصل  بینبه شود.  چهار  تعاریف  به  استناد  با  و  کلی  مالیاتی طور  نظام    المللی، 

هایی است ویژگی   دربرگیرندهو  است  های نوین هوشمند  مبنا، مبتنی بر فناوری   ، نظامی یکپارچه، داده هوشمند 

در   کارایی آ که  مالیاتیو    ن  نظام  ذینفعان، شفاف عدالت  تامین    سازی، رضایت  و  مالیاتی  و  مالی  رویدادهای 

با توجه به اهمیت شناسایی نظام مالیاتی هوشمند  پیوندد.  ای بودجه عمومی کشور به واقعیت می اعتبارات هزینه 

های  در این گزارش ضمن نگاهی بر نظام مالیاتی هوشمند و اجزای آن، فناوری   ،در عصر انقلاب صنعتی چهارم

 مورد بررسی قرار گرفته است.   کارگرفته شده در یک نظام مالیاتی هوشمند و مزایای آن نوین به 
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 لیاتی هوشمند  نظام ما. 1

برا  شیافزا  یاتی مال  ستم یس   کی  یهدف اصل سطح  نحو است.    نیبه بهتر  ی مخارج عموم  ی مال  نیتأم  ی درآمدها 

تأث  کیدر    یات یمال  یدرآمدها تحت  مال،  یاتیمال  هایاستیس   ریاقتصاد  همچن  اتیاداره    ت یتبع  زان یم  نیو 

از    تیدر حما  ینقش مهم  یاتیمال  یهاستمیس   یطراح  است.  از قوانین  دولت  ییاجراسیستم  دهندگان و  اتیمال

اقتصاد  تضم  ی رشد  ز ی م  فا ی ا  یاجتماع  عدالت  نیو  شهروندان  رایکند،  رفتار  م  یبر  کارگر،  ی که  همزمان  توانند 

  ی برا   . (2020،  1)سازمان درون اروپایی مالیات   گذارد یم   ر یباشند، تأث  ه دهند   اتیکننده و مال  رفگذار، مصهیسرما

بایست ساختار سیستم مالیاتی خود را به  طراحی نمایند، می   ایسیستم مالیاتی مطلوب و عادلانه ها  دولت   نکهیا

ی بر داده، مودی محور، بر  بتن هوشمند شدن سوق دهند. نظام مالیاتی هوشمند نظامی است یکپارچه، م  سمت

رعایت  و عدالت نظام مالیاتی    2که در آن کارایی است  هایی  های نوین هوشمند و شامل ارکان و ویژگی مبنای فناوری 

، شفافیت رویدادهای مالی و شفافیت مالیاتی، تامین اعتبارات  شده باشد. این نظام ضمن افزایش رضایت ذینفعان

دارد.   پی  را  اجتماعی  عدالت  و  کشور  عمومی  مال  یاریبس بودجه  ادارات  با    ی تالیجید  ند ی فرآ  یاتیاز  را  شدن 

 یهاحال، دولت   نیبا ا.  اند نموده پرونده آغاز    لیو تشک  ی کیثبت نام الکترونمانند    اصلی  یعملکردها  یخودکارساز

  یکه توجه نهادها  ی در حال  .هستند   تال یجیتحول د  یدر حال حرکت به مرحله بعد   ، ایآس در    ژه یبه و  ،بسیاری

  یدهندگان و حسابدار  اتی)مانند ثبت نام مال   اتیمعمول اداره مال  یندهایکردن فرآ   یوتر یدر ابتدا بر کامپ  یدرآمد 

و همچنین  ارائه تراکنش    یخود را برا   یهاتیوب سا  یات یاکثر ادارات مال  های اخیرطی سالدرآمد( متمرکز بود،  

دیگر   بس  یطراحارائه خدمات  ابتدا  در  الکترون  یاریکردند.  کردن  پر  بر  مال  یک یاز خدمات    ی برا  یاتیاظهارنامه 

الکترون  یهااتیمال پرداخت  و  استبودمتمرکز    ات یمال  ی کیعمده  زمان   .ه  گذشت  طرفه  دولت   با  دو  ها خدمات 

  ی خودکار   یندهایها و فرآستم یس   ن یرا اتخاذ کردند. آنها همچنی الکترونیکی  هااز جمله هشدارها و اعلان  یشتریب

 ند. اه توسعه داد  یدرآمد  یو نهادها ی دولت یهامشاغل، ارگان نیدهندگان ب اتیمال یهاتبادل داده   یرا برا

و پرداخت    یکیپرونده الکترون  لیتشک  در زمینه  ر،یاخ  یها( در دهه ICTاطلاعات و ارتباطات )  ی حولات فناورت

برا  یادیز  یهافرصت   ات،یمال ارتقا  ییدرآمد دولت، بهبود کارا  شیافزا  یبرا   یدرآمد   ینهادها  یرا    ت یفی ک  یو 

ویژه  ایجاد و توسعه یک زیرساخت قوی و مستحکم در کلیه ابعاد به  فراهم کرده است.  ان یخدمات ارائه شده به مود

دهنده  نشان این امر  شود.  های اصلی یک نظام مالیاتی کارآمد و موثر محسوب میفناوری اطلاعات یکی از مولفه 

را به    اهنه یو هز  داده   شی که نرخ انطباق را افزا  ستداده ا  وستهیو پ  سازیکپارچهی  ان یجر  ی بزرگ به سو  یگام

 
1  Intra-European Organisation of Tax Administrations (IOTA) 
2 . Efficiency 
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را    های نوین ی فناور  کیستماتیبه طور س   ن یخلق چ  ی . به عنوان مثال، جمهوردهد یکاهش م   ی قابل توجه  زان یم

 . است رده ک ی ساز ادهیپ 3یی طلا  ات یمال ستمیس  ی در راه انداز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های مالیاتیتکامل سازمان.  1شکل  

 2022،  4یی ایبانک توسعه آسمنبع:  

 

 

 

 

 

 
3  Golden Tax System 

  نیچاندازی شد.  راه  1994ل  بار در سا  نیاول  یکشور است که برا  اینبر ارزش افزوده در    اتیو نظارت بر مال  تیر یمد  ستمیس  کی  نیچ  ییطلا   اتیمال  ستمیس

. این پروژه  کلان داده« گذر کند  قیاز طر   اتیمال  تی ری فاکتور« به »مد  قیاز طر  اتیمال  تی ری از »مد  ،ییطلا  اتیمال  ستمینحوه عملکرد س  یبا ارتقاقصد دارد  

 های دولت الکترونیک چین است یکی از پروژه
4 Asian Development Bank 

 سازمان مالیاتی نسل اول

1 

سیییمییتم بر کاغذ و  یمبتن یندهایفرآ•

 سنتی

 مدیریت مالیات محور•

2 

 سازمان مالیاتی نسل دوم

ها• بزار ناور یا فزا دیجد یف  شیو ا

 تال،یجید یهامنابع داده ریچشمگ

  یکیالکترون تیریرشد مد•

 یکیمجموعه خدمات الکترون شیافزا•

 بهتر منابع یهدف گذار•

 سازمان مالیاتی نسل سوم

های سازمان وهای مودیان سیمتم اتصال•

 مالیاتی

 سازمان مالیاتی کاملا هوشمند و خودکار•

 پذیر و چابکسازمان مالیاتی انعطاف•

3 
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 های مورد استفاده در یک نظام مالیاتی هوشمند  . فناوری2

در یک نظام مالیاتی  که    هایاز فناور   ی اگسترده   ف یاست. ط  ی ات یمال  ت یریمد   ات یمراحل چرخه ح  ی ربنایز  ی فناور  

 نشان داده شده است.   1شود در شکل کار گرفته می به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی اتیمتداول در ادارات مال یها  ی از فناور یخلاصه ا .  1شکل  

 2022،  5یی ایبانک توسعه آسمنبع:  

 هوش مصنوعی: 

شود که با تجزیه و تحلیل محیط خود و  هایی اطلاق می سیستم ، هوش مصنوعی به  6به تعریف کمیسیون اروپا

به اهداف خاص رفتار هوشمندانه برای دستیابی  از خود مختاری  با درجات مختلفی  اقداماتی  ای را نشان  انجام 

های بهداشتی  های زندگی بشر از جمله آموزش، امور مالی، مراقبت هوش مصنوعی تقریبا در تمامی جنبه دهد. می 

بر    یمبتن  هایبرداری است. فناوری ای در راستای سهولت و تسریع امور در حال رشد و بهره طور فزاینده و... به 

و    کرده  ییجوتواند در زمان صرفه ی طور بالقوه م ها بهآن   رایشوند، زی م  یبه عنوان ارزش افزوده تلق  یهوش مصنوع

تسر  ندهایفرآ روش (.  2022،  7و همکاران   انهولم)  بخشد   عیرا  که می جدیدترین  آن هایی  به وسیله  فرار  توان  ها 

 
5 Asian Development Bank 
6 European Commission's 
7 Enholm et al 

چینبلاک کلان داده هوش مصنوعی  اینترنت اشیا پردازش ابری 

و  شییرفتهیپ لیو تحل هیتجز

جمله  از؛ یمنطق یها کیتکن

و پردازش  نیماشیی یریادگی

بان طب  ریتفمیی یبرا ،یعیز

ها،یرو ت داد نیپشیی  و یبا

و  ماتیتصییم یخودکارسییاز

  اتاقدام

 ایها ممییتقل داده یبررسیی

 هاکیمحتوا با استفاده از تکن

ها ای  یبرا دهیچیپ یابزار

م ع نش   و ترقیکشیید دا

 ینیبشیپ

مان تراکنش بت همز ی هاث

ند داده و مالی مان ثابت  های 

ها و جزئیات آن ریجمییتری

واسییطه در چندین مکان به

 . فناوری دفتر کل توزیع شده

خ ف ،یسیییاز رهیذ  تیظر

بات حاسیی  هایو نرم افزار یم

صورت  قابل ارائه یکاربرد به 

  .نترنتیو متصل به ا یخارج

ستگاهمجموعه ای  ها که از د

 یحمیییگییرهییا یحییاو

ن ترو ک ل نرم یکیا باو  فزار   ا

 همتند نیاتصال آنلا قابلیت

ظارت و  یبراهایی داده و  ن

ندازه گ مان واقع یریا  یدر ز

  کنند.می جادیا



8

 

های یادگیری ماشین است. سرعت و  بینی و شناسایی نمود، الگوریتم های صورت گرفته را پیش و تقلب   8مالیاتی 

هایی هستند های سیستم، ویژگی های یادگیری ماشین و همچنین قابلیت تغییر و تکمیل ورودی دقت بالای روش 

ها به نحو مطلوب استفاده نمایند و  توانند از آن های مالیاتی درصورت استفاده از هوش مصنوعی می که سازمان 

  ی اتیمقامات مال  ،یبا کمک هوش مصنوع.  (2019،  9)روان و همکاران  افزایش دهند دقت تشخیص فرار مالیاتی را  

و اقدامات لازم را   ییرا به سرعت شناسا  یاتی، نقاط ضعف مالسهیمقا  یرا در زمان واقع  یاتیمال  یهاتوانند داده ی م

 . انجام دهند  یرقانونیغ ی اتیمبارزه با فرار مال یبرا

 کلان داده:

  و   ای وسیع به منابع داده کلان داده  طلاح  صا  های بشری در حال رشد است.تقریبا در تمامی فعالیتکلان داده  

ها روی سازمان عنوان یک فرصت عظیم پیش ها را به های بزرگ، آنشود. این ویژگی داده مستقل ازهم مربوط می 

گیرد.  در اداره مالیات جهانی، این فناوری از موضوعات بساری مهمی است که مورد بررسی قرار می   قرار داده است.

معرفی یک الگوی جدید و ارزیابی  نیاز به  ،  ها مواجه هستند برای حسابداران مالیاتی که با حجم عظیمی از داده 

این داده  پردازش  و  برای مدیریت  داردها  مجدد سیستم  داده فرصت.  وجود  افزایش  فناوری کلان  برای  را  هایی 

 ( 2015، 10نماید )وارن و همکاران کیفیت حسابرسی و اطلاعات حسابداری فراهم می 

 :بلاکچین

های الکترونیکی در محیط نامتمرکز برخوردار  سازی داده پیامبلاکچین بستری است که از قابلیت تبادل و ذخیره 

بالا ها با امنیت  و انجام تراکنش ای قابلیت ذخیره  است. این بستر به جهت برخورداری از فناوری رمزنگاری داده 

شناسایی   مانند   هاییمزایای بسیاری در زمینه تواند  سازی این بستر در حوزه نظام مالیاتی می برخوردار است. پیاده 

های مبتنی بر این  استفاده گسترده از سیستم   .داشته باشد مودیان و تسهیل و تسریع در دریافت مالیات یا عوارض  

و    نماید از فعال اقتصادی اخذ و به حساب دولت واریز  تواند مالیات را در لحظه وقوع شناسایی نموده،  فناوری می 

تقریبا   را    50کاهش  مالیاتی  حسابرسی  فرآیند  باشد درصدی  داشته  همراه  به  .  به  نیاز  فناوری  این  استقرار 

که  را درنظر بگیرید  عنوان مثال شخصی  های فنی، فناوری احراز هویت و یک امضای دیجیتال دارد. به زیرساخت

دهد. شخص مزبور کالای مورد نظر خود را وارد کرده و به واسطه سیستم بلاکچین و  کالایی را انجام می واردات  

های خود را پرداخت کرده و محصولات خود را به انبار آورده است. آنچه  هزینه   ،بدون مراجعه حضوری به گمرک

بلاکچین  این محصولات در سیستم  ثبت  است،  مهم  این    که  بخواهد  اگر شخصی  است.  قیمت  و  وزن  از حیث 

ضای دیجیتال و احراز هویت در سیستم بلاکچین و پرداخت هزینه کالا باعث  محصولات را خریداری نماید با ام 

 
8 Tax evasion 
9 Ruan et al 
10 Warren et al 
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شود که میزان جنس خریداری شده و فروخته شده و میزان درآمد هر شخص در سیستم بلاکچین مشخص  می 

شود  اخذ  مالیات  هر شخص  درآمد  اساس  بر  و  تاسنیا  بوده  و  از  .  (2022،  11)شکیل  بسیاری  است  ذکر  شایان 

  تنام یسنگاپور و و  ، یمالز   ، یاندونز   زستان، یقرق  یقزاقستان، جمهور  جان، یآذرباکشورهای آسیا و اقیانوسیه مانند  

 . (2022د )بانک توسعه آسیایی، های بلاکچین در اداره مالیات خود هستنریزی برای معرفی سیستم درحال برنامه 

 پردازش ابری: 

رایانش ابری، مدلی برای افزایش گستردگی و در دسترس بودن شبکه بر اساس تقاضای کاربر جهت دسترسی به  

که  باشد  می های کاربردی  برنامه   و  ها، سرورهاشبکه با    گذاریبندی و اشتراک قابل ترکیب   است که منابع محاسباتی  

های بیان  بر اساس ویژگی   شود.با کمترین تلاش مدیریتی جهت ارائه و انتشار سریع منابع در شبکه حاصل می 

رایانش ابری یک    تواند پذیرش فناوری اطلاعات سنتی را متحول سازد. شده برای این نوع فناوری، رایانش ابری می 

پویا و    یتا زیرساخت  اند ها به یکدیگر متصل شدهالگوی محاسباتی است که در آن تعداد بسیار زیادی از سیستم

برنامه مقیاس  برای  فایل های کاربردی ذخیره داده پذیر را  آورند. سیستمها و  های مالیاتی و حسابداری  ها فراهم 

تحلیل جدی  کنند و اتخاذ فناوری ابری نیازمند  ای از اطلاعات حساس و محرمانه را پردازش و ذخیره می مجموعه 

 شود.  افزاری است که از طریق فناوری پرازش ابری ممکن می اطلاعات و امنیت نرم 

 

 اینترنت اشیا:

  ی ستمیبه عنوان س  طور معمول این فناوریاما به  وجود ندارد  12ایاش  نترنت یا ی برا یتوافق شده رسم ف یتعر چیه

انتقال    یی فرد و توانامنحصربه   یهابا شناسه   ی تالیجیو د  ی کیمکان  یهان یمرتبط، ماش   یمحاسبات  یهااز دستگاه 

در حال    ایاش   نترنتیا  .شودی م   فیتعر  انهیانسان با را  ایانسان    ابه تعامل انسان ب  ازیبدون ن  ،شبکه  قیها از طرداده 

برا   ترش در حال گس  یفناور   کیحاضر   که  متعدد  یاست  م  یاهداف    ،ی اتیمالیک سیستم  در  .  شود ی استفاده 

فناوری مزبور  توانند از  ی م  ی اتیادارات مال  دهد، به عنوان مثال: یرا ارائه ما و مزایایی زیادی  هفرصت  ایاش   نترنتیا

  ایبر ارزش افزوده    اتیمال  ارائهدر    یدهندگان شرکت  ات یکاهش بار مال  ی، براکالاهای مبادله شده  یابیرد  یبرا

کشور برزیل از جمله کشورهایی    بر مصرف و گمرک استفاده کنند.  م یمستق  ر یعوارض غ  ی برا  نیز بر فروش و    اتیمال

مالیاتی آن نقش مهمی در سیستم  اشیا  اینترنت  ایفا می است که  ادارات    Brazil-ID  ستمیس نماید.  ها  توسط 

  ی مل   ی فناور  قاتی حمل و نقل و مراکز تحق  یهافدرال با مشارکت شرکت  اتیو اداره مال  لیبرز  یهاالتیا  اتیمال

است   میس ی ارتباطات ب  ری ( و ساRFID)  یی ویفرکانس راد  ییشناسا  یبر فناور   یمبتن  ستمیس   نیا.  ه استشد   جادیا

 
11 Shakil and Tasnia 
12 Internet of Things (IOT) 
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با   استفاده در    ی را برا  ییاستاندارد شناسا  ، اصالت  د ییو تأ کالاهای مبادله شده    یابیرد  ی خدمات اضافحذف  که 

 کند.ی م  جادیادر حال گردش در کشور  ی اتیمحصولات و اسناد مال

 توان به شرح زیر بیان نمود: های یک نظام مالیاتی هوشمند را می بندی ویژگی در یک جمع 

 هوشمند کاملا فرآیندهای   ❖

 مودیان    های اقتصادیفعالیتتمامی  های باکیفیت از داده  ❖

 مجهز به فناوری علوم داده  ❖

 حسابرسی مبتنی بر ریسک  ❖

 تشکیلات اداری متناسب با الزامات هوشمندسازی نظام مالیاتی و حکمرانی هوشمند  ❖

 های خودمختار و یادگیرندهسیستم ❖

 گیرنده های تحلیلی و تصمیم سامانه ❖

 مودیان آگاه  ❖

 (. 2022آسیایی،مندی از نیروی انسانی توانمند )بانک توسعه  میان مدیران و بهره  سالاری درشایسته ❖

 

 

 دیجیتال نظام مالیاتی  تحول هایفرآیند  .3

  ای از وضعیت خود در خصوص اینکه اولیه   ی ابیارزلازم است ابتدا  ،  شروع هوشمندسازی نظام مالیاتی  یبرا کشورها  

  جاد ی را ا  تال«ی جیطرح »بلوغ د  13اتی. انجمن اداره مال ، انجام دهند قرار دارند در کجا    تالیجیسفر تحول د   این  در

کند    نییتع  تواند ی کشور م  ک ی  نه، ی زم  ن ی. در اکند ی م  م یتقس  ی را به مراحل  هوشمندسازی  ند ی کرده است که فرآ

  ن یبا ا.  کند   م یباشد را ترس   ان یدر پا  خواهد ی که م  ییجا  و  قرار دارد  ر کدام مرحله د  ی تالیجی بلوغ د  اس یمقکه در  

این مراحل به تصویر کشیده   3در شکل   است. تالیجید  ات یاز سفر مال ی طرح بخش ن یذکر است که ا شایانحال، 

 شده است.

 
13 The Forum on Tax Administration 

  یآورد. برا یو نوظهور از سراسر جهان را گرد هم م شرفته یاقتصاد پ 50از    شیاز ب   یاتیمال سرانینهاد منحصر به فرد است که کم ک ی  اتی انجمن اداره مال

 .دهد ی ارائه م یالملل نی شناخته شده ب   لیو تحل ه یو تجز  یا  سهیمقا  یبه دولت ها تخصص و داده ها ت، یانطباق و قطع ،یاتی مال ت یر یبهبود مد 
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  ن یاست، همچن و ضروری  مهم    یورو بهره   ت یشفاف  ،ییکارا  ش یافزا  و توسعه    ی برا  یاتی ادارات مال  در   تالیجی تحول د

  ت ی( است. تقوDRM) 15ی درآمد داخل  جی( و بسMTRS) 14مدتان یدرآمد م  یاستراتژ در این زمینه،  ید یجزء کل

DRM  ی ابیدست  ی اصلاح است. برا  یبرا  یابرنامه   یاست و طراح  تیریو مد   یاتیمال  یهااستیس   یسازنه یمستلزم به  

  ت یریو هم در مد   ی اتیمال  استیرا هم در س   خود   زیاهداف خاص و متما  د یها بادستور کار بلندپروازانه، دولت   ن یبه ا

دولت    مدتان یکه با تعهد م  ات اصلاح  ی اجزا و نقشه راه را برا  تواند ی م  MTRS  ، نیز  استیکنند. در سمت س   نیتدو

بهبود انطباق    یبرا  یریبا ارائه مس  اتیشدن اداره مال  ی تالیجی ارائه دهد. از طرف دولت، نقشه راه د  ،همراه است

 .  خواهد بود MTRSدهندگان، مکمل  اتیمال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
14 mediumterm revenue strategy (MTRS) 

  یدهد. بررسیارائه م  ،است  افته ی که در طول زمان کاهش    ی داخل  یدرآمدها  ش یبا هدف افزا   یاتیاصلاحات مال  یرا برا  یچارچوب  ،مدت  ان یدرآمد م  یاستراتژ

 .است ی ات دهندگان ضروریانطباق مال   شی و افزا یاتیفرار مال یهاحفره  ییدرآمد و شناسا تیر یدر مد  ییبهبود کارا  یبرا یاتی مال ی هااستیانداز سچشم
15 domestic revenue mobilization (DRM( 

  دار یتوسعه پا   یبرا  داری پا  یمال  یمعمار  کی  جادی در ارا    ینقش مهم  است که  یداخل  یاتیمال  ریو غ  یاتیدرآمد دولت از منابع مال  دیتول  ،یداخل  یدرآمدها  جیبس

 .کند یم فا یا
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 . مراحل بلوغ دیجیتال در نظام مالیاتی 3شکل  

   16منبع: ارنمت یانگ 

 

 

 
16 Ernst & Young 

1 

2 

3 

4 

5 

 E-fileمرحله اول: 

 ی«کیپرونده الکترون»

ستفاده از فرم الکترون ستاندارد برا یکیا  یا

  یاتیاظهارنامه مال میتسل

)به عنوان مثال، حقوق و  یدرآمد یهاداده

 .شودیپر م یکیدستمزد( به صورت الکترون

 E-accounting: دوممرحله 

های فعالیتهای الکترونیکی داده»

 «اقتصادی مودیان

های مالیاتی و حسابرسی و بررسی اظهارنامه

ست آمده از  سناد و مدارک به د های فعالیتا

اقتصااادی و سااوابق رفتاری مودیان از طریق 

 های اقتصادیدریافت الکترونیکی داده

 E-match: سوممرحله 

های داده الکترونیکیتطبیق  »

 «اقتصادی

های مختلف جهت دساااتیابی به تطبیق داده

های موجود در اطلاعات ارساااالی از مغایرت

 سوی مودیان

 E-audit: چهارممرحله 

 «حمابرسی الکترونیکی »

به ویژه  فاده از تکنولوژی علوم داده  اسااات

شین و دادهروش کاوی برای های یادگیری ما

 برای حسابرسی مالیاتی

 E-assess: پنجممرحله 

 «ارزیابی الکترونیکی »

 یاتیمال یبه فرم ها ازیبدون ن اتیمال یابیرزا

 هارائه شد یبا استفاده از داده ها
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 نظام مالیاتی   های نسل چهارم صنعت برفناوری . تاثیر4

ماالیاات دارد و باا تااثیرگاذاری بر ای در حوزه  گساااتردههاای انقلاب صااانعتی چهاارم پیاامادهاای  ظهور فنااوری

های جدیدی را ایجاد کرده اسات که در ادامه به تشاریح برخی های مالیاتی فرصاتهای مالیاتی و سایاساتدساتگاه

 ها پرداخته شده است.از این فرصت

 ی اتیدرآمد مال جاد. ای1

خواهد بود و    ید یکل  ر یتأث  ار یمع  ک ی  شدهی آورجمع   یسطح و رشد درآمدها   ات،یاداره مال  ی عنوان کارکرد اصل  به

 کند.  جاد یاز درآمد ا یسطح بالاتربا بهبود کارایی سیستم مالیاتی، ها بر داده  یمبتن  یندهایفرآ  که رود ی انتظار م

 17های انطباق افزایش نرخ . 2

طور  های انطباق در یک اداره مالیاتی دیجیتالی و هوشمند به درآمد، نرخ   ایجادتوجه به تاثیر مورد انتظار برای    با

بر    اتیمالشده،  به صورت خودکار انجام    یدهدرآمد و گزارش   ی پرونده برا  لیتشک  رایزیابد.  گیری افزایش می چشم

افزوده صورت  مارزش  داده    اتیگمرک و مال  یهاداده   و   شودیحساب  به طور خودکار مطابقت  افزوده  ارزش  بر 

های دستکاری سود برای مدیریت کمتر  . هرچه میزان انطباق بالاتر باشد، سلامت اقتصادی بیشتر و فرصت شوند ی م

 است. 

 18ی اتیشکاف مالکاهش . 3

)اعم از    یاتیمانند برآورد مستمر شکاف مال  ،ی لیتحل  فی انجام وظا  ییتوانا  ، یتالیجید  یاتیاز اهداف اداره مال  یکی

کرد و پارامترها )منابع شکاف(    یریگتوان اندازه ی را م   یات یها، شکاف مالمداوم داده   انی( است. با جریاس یو س   یادار

های  بینی و درک رفتار مودیان در قبال سیاستثبتی از جمله پیش متحلیل شکاف مالیاتی نتایج    کرد.   شیرا پا

 کمک به افزایش شفافیت دارد.    و  های مالیاتیها و نابرابری مالیاتی، کشف ناعدالتی 

 دهندگاناتیعملکرد مال ییسرعت و کارا . 4

دهندگان به طور خودکار  اتیمال  فیاست که تمام وظا  نی ا  ی تالیجید  شرفتهیپ  یاتیاداره مال  کیاز اهداف مهم    یکی

  ان، یدهندگان از کارفرمااتیحقوق مال  م یبه عنوان مثال، ارسال مستق)  شوند ی ارسال و پردازش م  ستم یتوسط س 

ن از  تشک  ازیاجتناب  صور  لیبه  و  اعلا(.  یکیالکترون  تحساباظهارنامه  بر    در که    کنندهی نیبش یپ  یفناور  ن، یوه 

 
17 Compliance rates 
18 Tax gap 
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برده میبه   ی کیالکترون  یو حسابرس   سکیر   یهازمیمکان ارز  یحسابرس   ی وربهره   ، شودکار  را    سک یر  ی ابیو دقت 

  سک یر  لتریا ف. بدهد می و اشتباهات را کاهش  کرده    جادی ا  یشتریبه نوبه خود، درآمد ب  نیا  که  دهد می   شیافزا

 را در پی دارد. دهندگان ات یمال تیو رضا یافته در طول زمان کاهش  ی ضرور  ر یغ یهایتر، حسابرس ق یدق

 ی اتیمال یهاحل و فصل پرونده . 5

ها پرونده   ترع یشدن منجر به حل سر  یتالی جید  لیبه دل   های زیو مم یابیپرونده، ارز  لیتشک یندهایرآفتسریع در  

 شود.می معوقه  ی اتیو اختلافات مال

 و تقلب  . جلوگیری از فرار مالیاتی6

و    یات یفرار مالنرخ بالای  در حال توسعه،    ی کشورها  ژهی مهم و گسترده در اکثر کشورها به و  یهااز چالش  یکی

پا مال  نییقدرت  در  افراد    .است  ستانیاتیدولت  آن  در  که  است  غیررسمی  اقتصاد  اجزای  از  یکی  مالیاتی  فرار 

  ی جهان  ی ضررهاپردازند.  تمام یا قسمتی از مالیات خود را نمیهای قانونی انجام شده،  گریز به ازای فعالیت قانون 

  ا یجنوب آس   ی از آن در کشورها  یدلار است که سهم قابل توجه  ارد یلیم  500بالغ بر    سالانه  ی اتیاز فرار مال  یناش 

)شکیل    دهد ی رخ م  بیکارائ  ی ایو در  نیلات  یکای، آمر اقی در آفر  نییپابه  و متوسط    نییبا درآمد پا  یکشورها   ریو سا

تاسنیا مصنوع  کی   یمعرف   (. 2022  ،و  هوش  داده  ،نیماش   ی ر یادگیمانند    یابزار  شناساکلان    ک، یومتری ب  یی، 

اتوماس   یهاربات   ن،یچبلاک  و  مال  کی ربات  یندهایفرآ  ون یچت  اداره  به  ی م  اتیدر  تا    هادولت تواند  کند  کمک 

عنوان  د. به دهن  ش یدرآمدشان را افزا  نیانگ یو م  داده   کاهش  را   ی اتیفرار مالرا تسهیل نموده،    اتیمال  ی آورجمع

از هوش    ی اتیمال   رانیمد به نحوی که    است  اتخاذ کرده   ات یپردازش مال  ی ا برار  GenTax  19افزار  نرم   وزلند ینمثال  

با کمک هوش    ی اتیمقامات مالکنند.  می استفاده    ی اتیدر فرار مال  ر ی ها و افراد درگشرکت  ییشناسا  ی برا  ی مصنوع

را به سرعت    ی اتیکنند، نقاط ضعف مال  سهیمقا  یها را در زمان واقع همه شرکت   یاتیمال  یهاتوانند داده ی ممصنوعی  

 (.  20،2018)هوانگ  انجام دهند  یات یمبارزه با فرار مال  یکنند و اقدامات لازم را برا ییشناسا

اختلال    و   درآمدها در سطح جامعه، افزایش شکاف طبقاتی اینکه فرار مالیاتی منجر به عدم توزیع مناسب    ه باتوجه ب 

های اقتصادی و معاملات کشور  استقرار یک نظام مالیاتی هوشمند که تمامی فعالیت شود،  امنیت اقتصادی می در  

و صادرات، سیستم واردات  از  بانکی، شبکه اعم  تمامی دستگاههای  های  به سامانه بیمه و  اجرایی  نظام  های  های 

 
19GenTax   در سراسر جهان، از جمله   یو درآمد یاتیسازمان مال 56از   شی مدرن است و در حال حاضر توسط ب  ات یپردازش مال یراه حل برا ن یگسترده تر

 میو قابل تنظ  یبصر  ی، طراح1998شود. از سال    یو درآمد استفاده م  یاتی مال  ی همه اشکال برنامه ها  باًیپردازش تقر  یمتحده، برا  الاتیا   التیا   35از    شیب 

GenTax  را کاهش دهند و    ینشده سازگار شوند، ارتباطات ورود  ینیب   شیپ  طیخود را مدرن کنند، با شرا   اتیدرآمد کمک کرده است تا عمل  یهابه آژانس

 ها را به طور مداوم گسترش دهند. تیقابل
20 Huang 
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شود فاصله مودی و ممیز مالیاتی را  می   این هوشمندسازی سبب  .نیاز است  باشد، مورد   مالیاتی کشور متصل شده 

 نماید. به کمترین میزان کاهش داده و همچنین اشراف سازمان به عملکرد و فعالیت واقعی مودیان را تقویت می 

 ها. کاهش هزینه7

نیافته هزینه بالایی مانند میزان کم وصولی، اتلاف وقت مودیان  نظام مالیاتی در کشورهای درحال توسعه و توسعه 

هایی مانند هوش مصنوعی  باتوجه به اینکه فناوری نماید.  مالیاتی، عدم تخصیص بهینه منابع و... بر جامعه تحمیل می 

تواند خودکار و بادقت بالا، جرایم بانکی و مالیاتی را تشخیص دهد، می از این قابلیت برخوردار است که به شکل  

 های مربوط به نیروی کار را کاهش دهد.  هزینه 

 

 های مالیاتی روی هوشمندسازی نظام  تنگناهای پیش. 5

  برای   قیدق   ی زیربرنامه بوده و    ها، تنگناها و مسائل موجودسک یربررسی  مستلزم    در یک سیستم  ن یادیتحول بن

 شده است:  ییشناسا یاتیامور مال هایسازمانراستای هوشمندسازی در  ر یموارد ز. است ی ضرورآن موثر  یاجرا

صورت  به    ها درنظر دارند،دیجیتالی که دولت   تحول   هایطرح عموما  :  یکل   تال یجید   ی فقدان استراتژ 

  گر یکد یشود که به  ی م  ییهاستم یمنجر به س   ، یکل  ی استراتژ  شده و از جامعیت برخوردار نیستند. نبود اجرا    پراکنده

 را در پی خواهد داشت.   ل یو تحل  هی تجز  یبرا ی ناکاف یها، داده انکاربر نییپا  رش ینرخ پذ و نبوده  متصل 

نوآورانه    یو طراح  ی اتیکار، مدل عمل  ی روی با ن  د یموفق با  تحول دیجیتال عدم مشارکت نیروی کار:   

عبارت به   هستند.  تالیجید   ی استراتژ  ک یمهم در توسعه  و  سازنده    یهابلوک   تمامی این موارداجرا شود.    داریو پا

های مورد نیاز جهت تحقق نظام مالیاتی هوشمند، کارآ و موثر، منابع انسانی کارآمد، مسئول و  دیگر، یکی از مولفه 

 جهت باشد. بایست استراتژی منابع انسانی با استراتژی نظام مالیاتی همسو و هم هوشمند است. در این راستا می 

بودن    پذ پایین  الکترون  رش ینرخ  پذ   :هاداده   ی آورجمعنامناسب    سمیو مکان  ی کیپرونده    رش ینرخ 

عنوان  به   گذارد.ی م   ریتأث   یات یشده توسط مقامات مال  یآور جمع   تال یجید  یهاداده   زانیبر م   ی کیالکترون  هایپرونده 

روبرو هستند.    ینیینسبتاً پا  ی کیپرونده الکترون  رش یبا نرخ پذ   یی قضا  یهااز حوزه   یبرخ  ه، یانوس یو اق   ایدر آس   مثال

 .است دیگر فاکتورهای لازم برای تحول دیجیتالاز  یکیها اغلب در دسترس بودن داده 

  ی نهادها  ریداده با سا  تبادل   تال، یجید   یها گسترش مجموعه داده   یراه متداول برا  کی    تبادل داده: 

با آن روبرو    یاتیکه مقامات مال  یموانع در این زمینه  به عنوان مثال، شرکت و بورس اوراق بهادار است.    ،ینظارت

 . تاس  هاامنیت آن ها و داده  سازیذخیره مربوط به    نیهستند شامل قوان

1 

2 

3 

4 
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فرآ  ر ییتغ   تیریمد   بدون  یتوانمندساز  ی ندهایو  بع  ریی تغ  ت یریمد   ند ی فرآ  کی :  نظر  به   د یمناسب، 

به دست آمده    ونیاتوماس   ریتاثو درنهایت    کامل برخوردار باشد   یداخل  یبانیاز پشت  تالیجی که تحول د  رسد می 

فرآیندهای سازمان را تحت تاثیر قرار داده    تمام   ،توان بیان نمود نظام مالیاتی هوشمند می   کمتر از حد انتظار است.

و  های امور مالیاتی در جوامع متناسب با نظام مالیاتی هوشمند طراحی  و در چنین شرایطی نیاز است سازمان

 .  (2023، 21)سو  تغییرات لازم اعمال شود 
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 های سیاستی و توصیه گیرینتیجه. 6

حذف   و  ایجاد تحول، ناپذیری درحال تغییر عملکرد اقتصااادی کشااورهاطور اجتناببهجهان دیجیتالی امروز  

ها گیری فصال نوینی از روابط متقابل بین افراد، نهادها، شارکتبوده و موجب شاکل  وکارهای سانتی کسابمدل

تحول نظام مالیاتی همواره موضاااوع بسااایار مهمی برای  در چنین محیط در حال تغییری،  . اسااات  هاو دولت

بایست با این محیط درحال تغییر متناسب های مالیاتی میسیاست  فعالان دولتی و بخش خصوصی بوده است.

 منظور دستیابی به رشد اقتصادی بلندمدت و پایدار برخوردار باشد. سازگار شده و از شفافیت کافی بهو 

 :شودپیشنهاد میبر اساس نتایج تحقیقات این گزارش، چهار توصیه سیاستی زیر 

 مالیات  ات. اداردیجیتال متمرکز باشد ارتقاء جمع آوری و مدیریت مالیات  بر  طور فعال  بایست بهها می. دولت1

  خود را از طریق اسااتانداردسااازی ساایسااتم اطلاعاتی خود  هایو دادههای کسااب اطلاعات د قابلیتنتوانمی

 .د نها افزایش دهطور مشترک با سایر پلتفرمبه های انقلاب صنعتی چهارم،برمبنای فناوری

های دولتی اسات و تخصایص منابع اعتباری به شادت . زمانی که سایساتم بانکداری تجاری تحت تسالط بانک2

های خصاوصای دشاوار خواهد بود. بنابراین، های دولتی اسات، کساب حمایت اعتباری برای شارکتبه نفع شارکت

ای برای کاهش جتناب از مالیات به عنوان وساایلهتمایل به ابه احتمال زیاد    های خصااوصاایبرخی از شاارکت

های با شارکت یکساان. بنابراین، ایجاد فضاای کساب و کار عادلانه با برخورد  خواهند داشاتهای مالی  محدودیت

های تواند انگیزه شاارکتها میهای مالیاتی و یارانهخصااوصاای و دولتی در تخصاایص منابع اعتباری، مشااوق

عادلانه لذا ایجاد ساختار مناسب و مرتبط با اخذ مالیات    کاهش دهد.را  خصوصی برای رفتار اجتناب از مالیات  

 .ضروری است گذاریمنظور سازماندهی، سیاستبههای دیجیتالی مبتنی بر فناوری

و اندازه  بوده  ها محدود  های تامین مالی خارجی برای شرکت . در مناطقی با سطح توسعه مالی پایین، کانال3

تواند منجر به افزایش  ها باشد و میای بنگاهتواند پاسخگوی نیاز سرمایه نمی   درنتیجهبازار سرمایه کوچک است  

باید به اصلاح نظام مالی از طریق افزایش رقابت پذیری مؤسسات  ها  بنابراین، دولت   انگیزه اجتناب مالیاتی شود

 د. نمالی و بهبود کارایی تخصیص سرمایه ادامه ده های نوینافزایش تکنولوژی مالی، 

تواند به کاهش اجتناب  می های نوین  با استقرار فناوری   مالیاتی یک کشور که بهبود در مکانیسم    یی . از آنجا4

بایست ایجاد سازوکار مطلوب جهت رصد فعالیت ها میدولت کمک کند، نظام مالیاتی  و ارتقای عملکرمالیاتی 

تصویب قوانین و  ،  های مالیاتی برای فعالان اقتصاد دیجیتالوکار دیجیتال، استفاده از مشوق در حوزه کسب 

را    ها و مقرراتدیان از رویه و کاهش هزینه تمکین مو   های لازم در زمینه توسعه نظام مالیاتی هوشمند سیاست

 درستور کار خود قرار دهند.  
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