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 خلاصه مدیریتی 

 یبرا  یمنابع مال  نیدر تأم  یها، نقش اسااسادولت  یمنابع درآمد   نیتراز مهم  یکیعنوان  افزوده بهبر ارزش   اتیمال

با هدف کاهش آثار  اتینوع مال نی. اکند یم  فایا یو بهبود تدمات اجتماع  هارسااتتیتوساهه ز  ،یعموم  یهاپروژه

افزوده  رغم مزایا و اهمیت مالیات بر ارزش علی.  شااودیبه کار گرفته م  یتجار  ند یدر فرآ تیشاافاف  جادیو ا  یتورم

اگر  اسات.  اتیبر ارزش افزوده، موضاوع اساترداد مال اتیمال  یساازادهیدر پ  ید یکل  یهااز چالش  یکیبرای دولت،  

های تولیدی و روبرو شاوند ممکن اسات یا در سایاسات نتولیدکنندگان و صاادرکنندگان با پرداتت مالیات سان ی

ها  صااورت غیرقانونی انجاد دهند که دولتهای اقتصااادی تود را بهصااادراتی تود تجدید ن ر کنند و یا فهالیت

در مواردی هم   .کنند جهت پیشا یری از چنین مشاکلی از سایاسات ت فی  یا ب شاودگی مالیاتی اساتفاده می

: طبق قانون  . مالیات بیشاتری از مودی گرفته شاود  ،شاتباهات عمدی یا غیرعمدیممکن اسات به دلی  بهیای ا

  افتیکه در  یدر موارد ایشوند    یم  یاتیمال  یب شودگ  ای   یکه اش اص مشمول ت ف  یدر موارد  ،یاتیاسترداد مال

ی  اما برگشات دادن مالیات به دا  .را دارند   یاساترداد به مود تیقابل  یافتیمبالغ در  گردد،یمحرز م  اتیاشاتباه مال

و   یاتیمراجع مال  انیقاب  توجه م  یهاموضااوع منبع تنش  نیاکه   هایی روبرو اسااتمشااک ت و چالش  اب  م تل 

یابی نشاود عملکرد ن اد مالیات ها به درساتی ریشاه. اگر عوام  م تل  موثر بر این مشاک ت و چالشاسات  انیمؤد

در    هیو نبود وحدت رو  کپارچهی  ساتمیفقدان سا،  زهیمکان  ساتمیعدد وجود سا.  دافزوده را تیایی  تواهد کرارزش بر  

ماهر و  یانساان  یرویعدد وجود ن، بودن اساناد  یو سااتت    انیبودن اظهارات مود  یامکان تقلب،  کشاور  یاتین اد مال

 مهمی  از جمله عواملی  صاادرکننده  انیدر پرداتت حقوق مود ریتاتعدد شافافیت اساترداد مالیاتی و  ،  کارآزموده

نماید و ممکن است اعتماد عدالتی فراهم میاندازد و زمینه را برای بیبه تاتیر میدر ایران  است که احقاق حق را  

 .دار گرددبه قانون و اجرای قانون بر مبنای تود اظهاری مودیان تدشه

جامع و   یکردیرو د یبا  ات،یاسااترداد مال  نهیدر زم  ژهیوبه  ،یاتیها و مشااک ت متهدد در ن اد مالبا توجه به چالش

زمان انجاد به طور هم د یاز اصا حات با  یاراساتا، مجموعه  نیدر ا. اصا حات در ن ر گرفته شاود  یبرا کیساتماتیسا

شاود که  بنابراین پیشانهاد می  .میابیکارآمد، شافاف و منصافانه دسات   یاتیمالاساترداد    ساتمیسا  کیشاود تا به  

در پردازش و پرداتت   عیتساراجرای یک سایساتم یکپارچه و جامع،  در راساتای های مالیاتی  مساوولین ساازمان

  یدگ یچیکاهش پ،  ازیو مدارک مورد ن  نیقوان  یسازشفاف،  یاتیگمرک و سازمان مال نیارتباط ب  تیتقو،  استردادها

مبادرت ورزند.   کار ماهر و با تجربه  یرویو اساتفاده از ن  تیترب،  ین ارت  یهاساتمیاساتقرار سا،  ندهایمساتندها و فرآ

کاری و بروکراسای زادد جلوگیری  ها طوری اصا   شاوند که از موازینامهشاود قوانین و ب شتوصایه می در نهایت

 کند. 
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Executive Summary 

Value-added tax (VAT), as one of the most important sources of government revenue, plays a 

fundamental role in providing financial resources for public projects, infrastructure development, 

and improving social services. This type of tax is implemented with the goal of reducing 

inflationary effects and creating transparency in business processes. Despite the advantages and 

significance of VAT for governments, one of the key challenges in implementing VAT is the issue 

of tax refunds. If producers and exporters face heavy tax payments, they may either reconsider 

their production and export policies or carry out their economic activities illegally. To prevent such 

problems, governments use tax relief or exemption policies, and in some cases, due to 

unintentional or intentional errors, more tax may be collected from taxpayers. According to VAT 

refund laws, those who are entitled to tax relief or whose tax payments are found to be incorrect 

can have the amount refunded. However, refunding taxes for any reason faces problems and 

challenges, which is a source of significant tensions between tax authorities and taxpayers. If the 

various factors influencing these issues and challenges are not properly addressed, the performance 

of the VAT system will be weakened. The absence of an automated system, lack of an integrated 

system, and inconsistency in the country’s tax policies, the possibility of fraudulent taxpayer 

declarations and fabricated documents, the lack of skilled and experienced human resources, lack 

of transparency in tax refunds, and delays in paying the dues of exporting taxpayers are significant 

factors that delay the realization of justice in Iran and create an environment for inequality. This 

may also undermine trust in the law and its enforcement based on self-declaration by taxpayers. 

Given the numerous challenges and issues in the tax system, particularly regarding VAT refunds, 

a comprehensive and systematic approach to reform must be considered. In this regard, a series of 

reforms should be implemented simultaneously to achieve an efficient, transparent, and fair tax 

system. Therefore, it is recommended that officials of tax organizations work towards 

implementing an integrated and comprehensive system, speeding up the processing and payment 

of refunds, strengthening the relationship between customs and the tax organization, clarifying the 

required laws and documents, reducing the complexity of documentation and procedures, 

establishing monitoring systems, and training and utilizing skilled and experienced personnel. 

Finally, it is advised that laws and circulars be amended to prevent overlapping work and 

unnecessary bureaucracy. 
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 مقدمه 

 

های مالیاتی کمتر  افزوده در اغلب سااازمانمالیات بر ارزشهای اسااترداد رساایدگی به درتواساات

های اسااترداد و بر و پرهزینه اساات که منجر به تهویق درتواسااتیافته دنیا فرآیندی زمانتوسااهه

شااود که به این ترتیب از ساارمایه کاری تود محرود افزایش نارضااایتی آن دسااته از مودیانی می

روی ها و مشاک ت پیشافزوده و چالشبا توجه به اهمیت ن اد مالیات بر ارزش من ور بدین   اند.شاده

با هدف بررسای   ،یقیمطالهه تطب  کیاز ره ذر    حاضار  گزارشافزوده،  اجرای اساترداد مالیات بر ارزش

 انجاد شده است.  افزوده صادرکنندگانهای استرداد مالیات بر ارزشمشک ت و چالش
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 افزوده مالیات بر ارزش . بررسی اجمالی قانون  1

  یبه منابع مال   تود  در کشااور یاجتماع  تیم ارج دولت و حفظ امن نیتوسااهه اقتصاااد ک ن، تام  یبرا  هادولت

 یوجوه ازد به عنوان درآمد برا  یآورجمع  یاساات که برا  ییابزارها  نیاز مؤثرتر  یکی  اتید. مالندار  ازین  یهن فت

  صی تواند بر ت صاایکند و میعم  م  تصااادکننده اقتیتثب  کیعنوان  ها، بهرساااتتیبهبود ز  ،یعموم  یهانهیهز

  جی ترو  یبرا  یاسات، بلکه ابزار  یینه تنها منبع درآمدزا اتیمال (.2025،  1)پودل ب ذارد  ریکشاور تأث  کیمنابع در  

ها اتیمال(.  2022،  2)اودو اساات  رهیکنترل تورد و غ  ،مصاارف  میتن   ،یگذارهیمانند ساارما  یاقتصاااد  یهاتیفهال

بر درآمد    ماًیمسااتق  اتیشااوند. اگر مالیم  میتقساا  میمسااتق  ریو غ  میمسااتق یهااتیبه دو دسااته مال  یطور کلبه

بر درآمد و  هااین مالیات(.  2020،  3افونتاد) اسات  میمساتق اتیصاورت مال  نی، در اشاودوضاع    یشارکت ای  یشا صا

که    یاتیبار مالاما  .  (2024،  4)حکیم د نشاویبه دولت پرداتت م ماًیو مساتق  وضاع شادهدهندگان  اتیمال  یهاتیفهال

بر ارزش  اتیشاام  مالها  مالیات نیااسات.   میمساتقریغ یهااتیمالتحت عنوان  شاود،  یم   یتحم یینها  یبر مشاتر

ای صاورت گرفته در ساال بر اساا  مطالهه   اسات.  رهیو غ  یگمرک  اتیمال  م،یمساتق ری(، عوارض غVAT)  5افزوده

 درصاد از ک  درآمد کشاور در حال  39.74  میمساتق هایمالیات  درصاد و  42.74  میرمساتقیغهای اتیمال  2024

 (.  2025)پودل،  توسهه را به تود اتتصاص داده است

اسات که بر عرضاه کااها و تدمات   یاتیمالبوده و در بیانی سااده،  بر مصارف   اتیمال  درواقع  افزودهبر ارزش   اتیالم

.  شاود یم  افتیکنند دریرا مصارف م  یکااها و تدمات نیکه چن  یاز افراد  میرمساتقیطور غو فقط بهوضاع شاده  

  1918در سااال   یصاانهت ر آلمان  ،6منسیفون ز  لهلمیتوسااط و  برای ن سااتین باربر ارزش افزوده   اتیمال  دهای

 یاجرا  نیاولحال،   نیبا ا  بود.  یمفهوم شانهادیپ  کی  یی نشاده و صارفااجرا پیشانهاد نیحال، ا نیشاد. با ا شانهادیپ

طور  فرانساه، به  اتیلوره، کارمند اداره مال  سیدر فرانساه صاورت گرفت. مور  1954در ساال   اتینوع مال  نیا یعمل

این نوع از   .نامند ی« مVATاغلب او را »پدر    یدل  نیکرد و به هم  کار  سااتمیساا  نیا یتوسااهه و اجرا  یرو  یجد 

 . است که هنوز در حال توسهه هستند  ییاز کشورها یاریدرآمد بس یمنبع اصلاکنون هم مالیات،

مجلس شااورای تقدیم    1366افزوده از سااوی دولت در سااال  برای ن سااتین بار ایحه مالیات بر ارزش در ایران  

. این ایحه پس از طر  در صااحن علنی مجلس و تصااویب برتی مواد آن به دلی  شاارایط ویژه  شااد اساا می  

 
1 Poudel 
2 Odu 
3 Efuntade 
4 Hakim 
5 Value Added Tax (VAT) 
6 Wilhelm von Siemens 
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اقتصاادی ناشای از جنت تحمیلی و با درتواسات دولت، از دساتور کار تارج و بازپس گرفته شاد. در ادامه و در  

های اصا حی ن اد مالیاتی ایران، اجرای المللی پول در چارچوب برنامهب ش امور مالی صاندوق بین  1370ساال  

عنوان یکی از ابزارهای موثر در افزایش کارآمدی و اصا   سااتتار مالیاتی کشاور افزوده را بهن اد مالیات بر ارزش 

 .پیشنهاد داد

ای پنج ساااله توسااط صااورت آزمایشاای و برای دورهبهافزوده  قانون مالیات بر ارزش   1387در نهایت در سااال   

به تصاویب رساید. اجرای این قانون گامی مهم در راساتای اصا   ن اد   شاورای اسا می  کمیسایون اقتصاادی مجلس

مزایای ترین  که برتی از مهم  های اقتصاادی داردساازی فهالیتشاده و مزایایی در بح  شافافمالیاتی کشاور تلقی  

 ست. ااراده شده ا 1افزوده در جدول مالیات بر ارزش 

 افزوده . مزایای مالیات بر ارزش1جدول  

 شرح مزایا  ردیف 

 پذیر برای دولتو انهطاف پایدارایجاد منبع درآمدی   1

و   شااودیبر مصاارف اعمال م  اتیمال نیکه ا  ییاز آنجا

نسابت  ،یناتالص داتل  دیاز تول  یعنوان ب شامصارف به

 نیدارد، بنابرا  یها نوساااانات کمترشااااتص  ریبه ساااا

و باا    منبع درآماد ثاابات  کیاعنوان  باه  توانادیآن م یاجرا

 دولت عم  کند. یبرا  ینیبشیپ   تیقابل

 جلوگیری از فرار مالیاتی  2

آن، از فرار   یذات  یهاایژگیو   یادل  باه  اتیاماال  نیا  یجراا

و در صاااورت وقوع هرگوناه   کنادیم  یریجلوگ  یاتیاماال

باه توز  دیاتول  رهیدر زنج  یسااااادگت ل ،  قاابا     عیو 

  ات یعدد پرداتت مال   ر،یاسات. به عبارت د  ییشاناساا

 نیا  نیبناابرا  شاااود،یم  داریاتر  یهاابن ااه  انیاموجاب ز

نشده،    هیها تسوآن اتیکه مال  ییاکااه  دیها از تربن اه

 .کنندیاجتناب م

 پایه مالیاتی گسترده  3

افزوده قاادر اسااات  بر ارزش  اتیاماال  نکاهیباا توجاه باه ا

را پوشاش دهد که  یاقتصااد  یهاتیاز فهال  ییهاب ش

فروش دشااوار    یهااتیمال قیها از طراز آن  اتیاتذ مال

بوده و   یاگساترده  یاتیمال  هیپا یدارا  اتیمال نیاسات، ا

  ی هااتیااز ظرف  یاز ب ش قاابا  توجه یبردارامکاان بهره

 .سازدیم ایکشور را مه  قوهبال  یاتیمال
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های قاب  توجهی از ساوی برتی اقشاار و ها و چالشدر عم  با م الفتبا وجود مزایای بسایار، این نوع از مالیات  

. مالی کشور بدل گشتگذاری ن یز در عرصاه سایاستافهاان اقتصاادی مواجه شاد و به یکی از قوانین اجرایی بح 

  توانیافزوده را مبر ارزش  اتیمال  ینسابت به اجرا  یو فهاان اقتصااد  انیمود  یاعتراضاات برتعوام  مؤثر در بروز  

  یزمان عوام ، هم نیا  نیتراز مهم یکیوجو کرد.  حاکم بر آن جسات ط یکشاور و شارا  یدر بساتر سااتتار اقتصااد

 یهااحااما   ماتیق  شیباا افزا  ی. قاانون هادفمناد بود  هاااراناهیا یافزوده باا قاانون هادفمناد بر ارزش   اتیاقاانون ماال یاجرا

امر   نیکااها و تدمات شاد، که ا متیق  شیآن افزا  یو در پ  د یتول  یهانهیموجب رشاد هز  میطور مساتقبه  ،یانرژ

 نیرا به دنبال داشات. در چن  یمحصاوات داتل  یو کاهش تقاضاا برا  هوارد کرد  دکنندگانیرا بر تول  یفشاار میااعف

شاده کااها و تدمات تماد  متیق  شیافزوده، که تود منجر به افزابر ارزش   اتیزمان قانون مالهم یااجر  ،یطیشارا

 نی. اد یکنندگان گردمصارف د یرکود در بازار و کاهش توان تر  د یباع  تشاد   شاود،یم ییکنندگان نهامصارف  یبرا

با مشاک ت   یو فهاان اقتصااد هاموجب شاد تا بن اه  رگذار،یگساترده و تأث  یاقتصااد اساتیدو سا  انیم  یزمانهم

در    دکنندهیاز عوام  مؤثر و تشااد  یکی  د.مواجه شااون  یاقتصاااد  یهاتید فهالفروش و تداو  د،یدر حوزه تول  یجد 

کشور بود.   هیعل  یگسترده اقتصاد  یهامیافزوده، تحربر ارزش  اتیقانون مال یاعتراضاات نسابت به اجرا  یریگشاک 

و در    یداتل د یاتول  یهااناهیمنجر باه بااا رفتن هز د،یاتول  یهاانهااده  ماتیواردات و ق  ناهیهز  شیباا افزا  هاامیتحر  نیا

بر   میطور مساتقافزوده که بهبر ارزش   اتیاعمال مال  ،یطیشارا نیشاد. در چن  یمصارف یکااها  متیق شیافزا  جهینت

کنندگان وارد سااتت. و مصارف  دکنندگانیرا بر تول  یفشاار میااعف  گذارد،یم  ریکااها و تدمات تأث یینها  متیق

 انیو اعتراض در م  یتینارضاا  وزبر  ساازنهیقانون، زم  نیا یبا اجرا  یاقتصااد  یهامیاز تحر یناشا یامدهایپ  یت ق

ع وه بر موارد ماذکور نواقصااای در نحوه اجرای قاانون ماالیاات بر   شاااد.  یو اجتمااع  یاقتصااااد یهااگروه  یبرت

هاای  از حیا  رویاهافزوده  هاای ن ااد ماالیاات بر ارزش مساااادا  و چاالش 2در جادول   کاه افزوده وجود داشاااتارزش 

 اجرایی بیان شده است.
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 های اجراییناشی از رویه های . مسائل و چالش 2جدول 

ها در فرآیند استرداد اعتبار مالیاتی فهاان اقتصادی که موجب تاتیر در بازپرداتت مطالبات قانونی نارسایی.  1

 آنان شده است. 

هاای جاامع، یکپاارچاه و برداری محادود و غیربهیناه از اط عاات اقتصاااادی مودیاان، باه دلیا  نبود پاای ااه. بهره2

 شده اط عاتی تکمی

گذاری و اجرای مقررات در ن اد مالیاتی کشاااور که به بروز  . فقدان وحدت رویه و یکپارچ ی در سااایاسااات3

 های متناقض منجر شده است. تفسیرهای متفاوت و رویه

های صااوری یا کاغذی با هدف فرار مالیاتی یا سااو اسااتفاده از ن اد مالیات بر . گسااترش تاساایس شاارکت4

 افزودهارزش 

افزوده که موجب ابهاد، های مرتبط با مالیات بر ارزش ها و ب شانامهنامه، دساتورالهم .تهدد و پراکندگی آیین5

 سردرگمی و کاهش شفافیت در اجرای قانون شده است.

افزاری که اجرای افزاری و نردی فنی و فناوری اط عات، اعم از ساا تها. ضااه  و نارسااایی در زیرساااتت6

  افزوده را با چالش مواجه ساتته است.دقیق، سریع و هوشمند قانون مالیات بر ارزش 

 

ازد اسات همزمان با اصا   با توجه به مجموع مطالب گفته شاده تاکنون، توجه به این نکته ضاروری اسات که  

 فراهم نمودن شرایط مناسب اقتصادی در دستور کار قرار گیرد.  ،های اجراییرویهقانون و بازن ری اساسی در 

 

 افزوده بر ارزش اتیاسترداد مال. 2

افزوده،  آفرین در اجرای ماالیاات بر ارزش هاای مشاااکا نیز اشااااره شاااد، یکی از حوزه  1هماانطور کاه در جادول  

کار  اساترداد مالیات اصاط حی اسات که درمورد بازپرداتت مالیات به مودی به بازپرداتت )اساترداد( مالیات اسات.

اسااترداد مالیات بر افزوده در تهری  این مالیات مسااتتر اساات. رود. علت اسااترداد در ن اد مالیات بر ارزش می

های کمتر از نرص  )یا نرص  7پذیرد که مشاامول نرص صاافر درصااد افزوده عمدتا در مورد صااادرات صااورت میارزش 

کاا و تدمت به تارج از کشاور از  صاادراتافزوده ایران،  قانون مالیات بر ارزش   13موجب ماده  بهاساتاندارد( اسات. 

ها پرداتت شاده بابت آن یهااتیو مال باشاد یقانون نم نیموضاوع ا  اتیمشامول مال  ،یرسام  یتروج  یمباد  قیطر

 
. به عبارت  شوندیعرضه م  ای  دیتول یاست که توسط عام  اقتصاد  یمحصوات تاص  ایدرآمد   یبر رو  اتیمال  چ ونهیعدد اعمال ه  یبه مهن  یاتینرص صفر مال  7

پول تود را    یاتیمال  چ ونهیبه صااورت کام  و بدون کساار ه  یو عام  اقتصاااد  شااودیمحصااوات مورد ن ر کساار نم  ایاز درآمد    یاتیحالت، مال  نیدر ا   ر،ید

ها را  گذاری صافر اساتفاده کرد. این کشاور به جای مهاف کردن صاادرات از مالیات، آنهلند از جمله کشاورهایی اسات که برای اولین بار از نرص .کندیم  افتیدر

 گیرند.شان را باز پسگذاری صفر کرد و اجازه داد که صادرکنندگان ک  مالیات پرداتتی بر نهادهنرص
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بر اساا    .گرددیصاادره توساط گمر) )در مورد کاا( و اساناد و مدارک مثبته، مساترد م  یبا اراده برگه تروج

قانون مالیات بر ارزش افزوده چنانچه سازمان امور مالیاتی کشور استرداد مالیات بر ارزش افزوده را در مهلت مقرر  

درصاد   2جریمه ای مهادل   شاام قانونی )ساه ماه( به انجاد نرسااند، مبالغ مالیات بر ارزش افزوده مشامول اساترداد  

های مشامول اساترداد به مودیان پرداتت در ماه تواهد گردید که بایساتی توساط این ساازمان به همراه مالیات

گردد. در قانون مالیات بر ارزش افزوده نرص جریمه تاتیر برای مودیان و سااازمان امور مالیاتی کشااور به صااورت 

 . یکسان در ن ر گرفته شده است

کشااور به دو روش انجاد   یاتیافزوده توسااط سااازمان امور مالبر ارزش  اتیقانون، اسااترداد مال یاجرا  یدر ابتدا

  یو ضااوابط اع م  ط یصااورت بود که طبق شاارا نیمهروف اساات، بد   «اسااترداد موقت»روش اول که به   .شااد یم

  7486و    11/12/1387مورص    14813و    21/10/1387مورص    9485شاماره  یهادر ب شانامه  یاتیساازمان امور مال

اظهارنامه و ثبت درتواسات اساترداد در اظهارنامه   میناد شاده که اقداد به تسالثبت  انیمود  29/04/1389مورص  

اظهارنامه فرصت داشتند تا ت صه   میمهلت تسل  یروز پس از انقیا  30  کردند،یمهلت م  یانقیا  خیمربوطه تا تار

و همراه با فرد تههدنامه به    هیته  یاتیاساتاندارد شاده توساط ساازمان امور مال  یهامهام ت تود را بر اساا  فرد

زمان داشاتند تا اساناد اراده   یماه ادار  کی  یاتیمال یاراده دهند. پس از اراده اساناد و مدارک، واحدها  یاتیواحد مال

گزارش عدد اساترداد را   ،یقانون   یدر صاورت وجود دا  ایکنند   اتیکرده و اقداد به اساترداد مال یشاده را بررسا

درصااد توسااط   2 انهیماه  ریتأت  مهیجر  ان،یدرتواساات مود بامدت زمان،    نی. در صااورت گذشاات اند یصااادر نما

انجاد   انیمود  یتوداظهار  ینوع اسااترداد اساااساااً بر مبنا نی. اشااد یپرداتت م  انیبه مود  یاتیادارات امور مال

.  گرفت یانجاد نم  دموار  نیجامع در ا  یو حسابرس   شد یم  یو تنها صحت اسناد و مدارک اراده شده بررس   گرفتیم

قانون،    26و    25و بر اساا  مواد    گرفتیقرار م  تیدر اولو  ترقیدق  یبررسا  یها براپس از اساترداد موقت، پرونده

اب غ شاده و در صاورت   یدر قالب برگه مطالبه به مود  هایبررسا نیا  جهی. نتشاد یانجاد م  یترجامع یحساابرسا

 .د یگردیصادر م یقطه برگه ،یاتیمال یمراح  دادرس  یاعتراض، پس از ط

بر)  روش دود اساترداد، همان حساابرسای جامع اسات. درصاورتی که پرونده مربوطه رسایدگی و نتیجه نهایی )

های صاورت گرفته بر مودی باشاد، مبالغ بساتانکاری اساترداد تواهد شاد. به دلی  ساو اساتفادهقطهی( بساتانکاری 

اساترداد موقت منساوص گردید و در حال حاضار اساتردادهای   08/06/1394مورص    260/94/58اساا  ب شانامه  

 پذیرد. صورت گرفته بر اسا  حسابرسی جامع و مبالغ مندرج در بر) قطهی صورت می
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 به شر  زیر است:  و عوارض بر ارزش افزوده اتیموارد قاب  استرداد مال

از  شاتریب  یمؤد  یافزوده پرداتتو عوارض ارزش  اتیکه در مورد مال  یزمانو عوارض:   اتیمال  یاضاافه رردات .  1

 .باشد  یو یافتیدر

 نکهیتولید نیز به لحاظ اآات و تجهیزات تطوط  واردات ماشاین /د یآات و تجهیزات تطوط تولید: ترماشاین .  2

از جمله کااهای مورد اسااتفاده برای فهالیت های اقتصااادی مؤدی    شااوند،یم  هیته  د یجهت اسااتفاده در تط تول

مقررات مربوطاه، قاابا  اساااترداد   قوف  د،یاهاا در زماان ترآن  یو عوارض پرداتت  اتیامحساااوب می گردناد و ماال

 .باشد یم

به تارج از   یکااها و تدمات صاادرات  یهانهاده د یپرداتت شاده بابت تر  یهااتیصاادرات کاا و تدمات: مال .  3

ماه پس از اراده بر)    کیقانون باشاند، حداکثر تا   نیمشامول ا ایکاا و تدمات مزبور مهاف    نکهیکشاور، اعم از ا

 .گرددیمسترد م یجار یهایصادره توسط گمرک )در مورد کاا( و اسناد مثبته، از مح  وصول یتروج

 توساط  تدمات  و کااها ترید   موقع  در  که هایی: مالیاتهایاریو ده هایکاا و تدمات توساط شاهردار د یتر.  4

 قاابا   قاانون  این مقررات  طبق  گردد،می  پرداتات  قاانونی  تادماات  و  وظاای   انجااد برای  هاادهیااری  و  هااشاااهرداری

 .بود تواهد  استرداد یا و تهاتر

افزوده و عوارض پرداتتی مؤدیاان باابات کاااهاای تااص: ماالیاات بر ارزش   یو عوارض کاااهاا  اتیااساااترداد ماال .5

و نفت گاز و نفت کوره(، صارفاً   د ینفت ساف  ما،یساوتت هواپ  ن،یانواع بنز  ،یو محصاوات دتان  اری)انواع سا  تاص

کنندگان آن، قاب  تولید کنندگان و توزیع  گان،در مراح  واردات، تولید و توزیع مجدد آن کااها توساط واردکنند 

 . ها تواهد بودهای وصول شده و یا قاب  استرداد به آنکسر از مالیات

هاای پرداتتی باابات کاااهاای همراه مساااافران تبهاه  : ماالیااتیتاارج  یهمراه مساااافران تبهاه کشاااورهاا ی. کااا6

کشاااورهاای تاارجی کاه از تااریخ تریاد آنهاا تاا تااریخ تروج از کشاااور بیش از دو مااه ن اذشاااتاه بااشاااد، از محا   

مثبته مشاامول اسااترداد    ارکهای جاری درآمد مربوط هن اد تروج از کشااور در مقاب  اراده اسااناد و مد وصااولی

 .(1402)سازمان امور مالیاتی، تواهد بود

  یات یتوساط ساازمان مال  ،یمود  یاتیاعتبار مال رش یبر ارزش افزوده، پذ  اتیشارط مهم اساترداد مالشاایان ذکر اسات 

امکان اساترداد ارزش افزوده    ،یاعتبار مود رش یعدد پذ   ایها و  صاورتحسااب د ییدر صاورت عدد تا  قتیاسات. در حق

 .وجود ندارد
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 :ستین سریم ریبر ارزش افزوده تنها در موارد ز اتیاسترداد مال ،یبر اسا  قانون دادم

  یدولت   یاهیسارما  یهاییتملک دارا  یهامربوط به طر   یهانهاده د یجهت تر  یو عوارض پرداتت  اتیمال •

 یحالت، به بها  نیدر ا  یافزوده پرداتتو عوارض ارزش   اتیدر واقع مال ساات ی( قاب  اسااترداد نی)عمران

 .شودیمذکور اضافه م یهاییتماد شده دارا

و عوارض   اتیتدمات مهاف اشااتیال داشااته باشااد، مال ایتنها به عرضااه کااها   یکه مود  یموارد  در •

 .ستیاسترداد ن ایمحصوات قاب  تهاتر  د یتول یهانهاده د یجهت تر یمود یپرداتت

 

ط دهد که این قانون در شارایافزوده کشاور نشاان میارزش عم  آمده از وضاهیت اساترداد مالیات بر  نتایج بررسای به

بررسای وجود آورده اسات که در ادامه مورد  مشاک تی را برای تولیدکنندگان و صاادرکنندگان به فهلی از حی  اجرا

 قرار تواهد گرفت. 

 افزودهبر ارزش اتیاسترداد مالهای موجود در مشکلات و چالش . 3

وکار  عنوان یکی از موانع کسابکه اکثر فهاان اقتصاادی آن را به جمله موضاوعاتی اساتبح  اساترداد مالیاتی از  

تر  تر شادن و پیچیده. قانون اساترداد مالیاتی با مشاک ت م تلفی روبرو اسات که باع  سا تکنند تود بیان می

ها مورد بررسای قرار در ادامه برتی از این چالشهای اساترداد مالیاتی شاده اسات.  شادن رسایدگی به درتواسات

 :گرفته است

 . عدم وجود سیس م مکانیزه 1

 یرا هم برا  یقاب  توجه  یهابر ارزش افزوده چالش  اتیبازپرداتت مال  ند یدر فرآ  زهیمکان  یها  ساااتمیفقدان سااا

 نیکند. ایم  جادیدر حال توساااهاه و در حال گذار ا  یدر اقتصاااادها  ژهیوبه  یاتیامقاامات مال  یمشااااغ  و هم برا

 ای  یدسات  یندهایکه هن اد اساتفاده از فرآ  شاوند یم یناشا  ییهایریپذ بیو آسا  رهایتات  ها،یها از ناکارآمد چالش

 اتیمال  یبازپرداتت دسات  یهاساتمیدر سا یمسااد  اسااسا  .ند یآیبازپرداتت به وجود م  تیریمد   یتودکار برا  مهین

در صاورت عدد اساتفاده از  اسات. یانساان یبه تطاها هاساتمیسا  نیبر بودن و مساتهد بودن اافزوده، زمانبر ارزش 

متقاطع    یبررسا  رین   ییندهایصاحت ادعاها که مهمواً شاام  فرآ د ییتا  یناچارند برا  یاتیادارات مال  ون،یاتوماسا

ها احتمال روش  نیباشااند. ا  یبر متکپرزحمت و زمان  یکار  یهابه روش  ،.. اسااتو  هانهیهز  یبند فاکتورها، طبقه

  تواند یم تیکه در نها  دهند یم شیگم شادن اساناد را افزا ای  هانهینادرسات هز  یبند همچون طبقه  ییبروز تطاها
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  ژهی ووکارها، بهاز کسااب  یاریشااود. از آنجا که بساا  یقانون  یهارد کام  بازپرداتت ایدر پرداتت   ریمنجر به تأت

 رهایتأت نیاند، اموقع وابساااتهبه یهاداتتبه بازپر  ینقد   انیتود و جر  یحفظ تهاادل مال  یصاااادرکننادگان، برا

 گردد. یجهان یها در بازارهاآن یریپذ داشته و باع  کاهش رقابت ید یشد  یاثرات مال تواند یم

   ی مهمواً به دل  یاتیاسات. ادارات مال یدسات یهاساتمیتطر تقلب در سا  شیافزا   ر،ید یاصال  یهااز چالش  یکی

 نی. اشاوند یبا مشاک  مواجه م  یتقلب  یادعاها ییها، در شاناسااداده   یو تحل  هیمنابع و ضاه  در تجز  تیمحدود

 یی شاناساا  یعنوان احتمال تقلبادعاها به زا  یاریکه در آن بسا  شاودیمحتاطانه م  یکردیمنجر به ات اذ رو  تیوضاه

 یشااتریب  ریها را با تأتکه بازپرداتت  شااودیبر مو زمان  دهیچیپ ییآزمایراساات  یندهایفرآ  جهیو در نت  گردند یم

 انیام  یاعتماادیب  جاادیبلکاه بااعا  ا  دهناد،یمتقلبااناه تنهاا درآماد دولات را کااهش نم  یهااتیا. فهاالکناد یرو مروباه

.  شاود یم  یادار  یهایناکارآمد  د یموجب تشاد   زهیمکان  یهاساتمینبود سا .شاوند یم  زیو دولت ن  دهندگاناتیمال

رو هساتند. مطالبات بازپرداتت روبه یمحدود، اغلب با حجم باا  تیبا ظرف ییدر کشاورها  ژهیوبه  ،یاتیمقامات مال

بر    وه. عدهد یم  شیرا افزا  یادار  یهانهیاسات و هز  ادیز یمنابع انساان  ازمند یمطالبات ن نیا  مکانیزهپردازش  عدد 

و   یگذاربر درآمد مانع از اشاتراک  اتیبر ارزش افزوده، گمرک و مال  اتیمال  یهاساتمیسا نیب یکپارچ  یعدد   ن،یا

 نی. اکند یصاااحت ادعاها را دشاااوار م د ییتأ  ای  هایناهماهن    ییکه شاااناساااا  شاااود،یها ممؤثر داده یهماهن  

ها و فشاااار بر بودجه  دولت  یبرا  یمال یهایبده  جادیامهوق،    یهابه انباشااات بازپرداتت  توانند یم  هایناکارآمد 

  (2021، 8)استورات ها منجر شوند آن

وکارها  . کسابکند یم  جادیمقررات ا تیرعا  یبرا  یاضااف  یبارها  زهیمکان  یهاساتمینبود سا  ،یاتیمال  انیمود  یراب

 نیتود اراده دهند. ا یاز ادعاها  یبانیپشاات  یرا برا  یادیعبور کنند و مسااتندات ز  دهیچیپ  یهاهیرو  قیاز طر د یبا

ها کوچک را از درتواساات بازپرداتت  یوکارهاکسااب  هبلک  دهد،یم شیانطباق را افزا  یهانهیالزامات نه تنها هز

هاا مجبور باه انتقاال  در پردازش باازپرداتات  ریتااطر تاأتباه دهنادگااناتیاموارد، ماال  ی. در برتکناد یمنصااارف م

  یز ی رو برنامه  ینقد  انیموضاوع بر جر نیکه ا  شاوند یصاورت نامحدود مبه  یافزوده ورودبر ارزش   اتیاعتبارات مال

 .(2021المللی پول، )صندوق بین گذاردیم یمنف ریأثها تآن یمال

ها یکپارچه طور کلی سیستمافزوده وجود دارد اما بههای الکترونیکی برای استرداد مالیات بر ارزش در ایران سامانه

 یساازادهیپبا این حال باید یادآور بود که  نبوده و مشاک تی در ارتباط بین گمرک و ساازمان مالیاتی وجود دارد.  

 .است یاتیو آموزش مقامات مال یفناور یهارساتتیقاب  توجه در ز یگذارهیمستلزد سرما ییها ستمیس  نیچن

 
8 Stewart 
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 و نبود وحدت رویه در نظام مالیاتی کشوریکپارچه  سیس م فقدان. 2

به طور قاب    ندهایکشااور، که در آن فرآ کیبر ارزش افزوده در   اتیبازپرداتت مال  کپارچهی سااتمیساا  کیفقدان  

 یدر حال  شود.یمربوط به انطباق م  یهاو چالش  یادار یچندپارگ  جادیها متفاوت است، باع  اناستا نیب  یتوجه

 حیتوضا  ادامهدر    به دایلی که ها ممکن اساتاساتان  شاود،یکنترل م  یمل  نیبر ارزش افزوده توساط قوان اتیکه مال

افزوده نداشاته روند واحدی در فرآیند اساترداد مالیات بر ارزش   ،موضاوع آورده شاده اسات  نیاز ا  یواضاح و منساجم

 باشند. 

ها و اساتیتواند بر سایتود را داشاته باشاد که م  یمال  یازهاین ای  یاقتصااد  یهاتیهر اساتان ممکن اسات اولو

  یکه به شادت به صاادرات متک  یب ذارد. به عنوان مثال، اساتان  ریبر ارزش افزوده تأث  اتیبازپرداتت مال  یندهایفرآ

  ری مشااغ  درگ  یبر ارزش افزوده برا اتیمال  تبازپردات  یهاروش   یساازبه سااده  یشاتریب  یاسات، ممکن اسات تما

بودجه کمتر ممکن اسات   یهاتیمحدود ای  یاقتصااد  هیبا پا یداشاته باشاد. برعکس، اساتان  یالمللنیدر تجارت ب

 تیریمد   یبر ارزش افزوده برا اتیدر پردازش بازپرداتت مال  ریتات ایداشااته باشااد    یتررانهیگساا ت  یهاکنترل

تواند  یم  اساتیسا  یهاتیو اولو  یامنطقه  یم تل  اقتصااد ط یشارا  داشاته باشاد.  ینقد  انیتر جرمحاف ه کارانه

 کند. جادیکشور ا کیدر دات   یبر ارزش افزوده، حت اتیبه بازپرداتت مال یدگیرا در نحوه رس  ییهاتفاوت

افزوده،  بر ارزش   اتیاپردازش باازپرداتات ماال  یاز جملاه مناابع موجود برا  ،یادار  تیاهاا اغلاب از ن ر ظرفاساااتاان

با   یاتیمال  یهاب ش  یممکن اساات دارا  ترافتهیتوسااهه  یاز ن ر اقتصاااد ایتر  بزر) یهامتفاوت هسااتند. اسااتان

بر ارزش   اتیتا بازپرداتت مال  دهد یامکان م  هانباشند که به آ  تردهیچیپ  یهارساتتیو ز  یبا فناورو  بودجه بهتر  

ازد را  یهارسااتتیبا منابع کمتر ممکن اسات ز ایتر  کوچک یهاکارآمد پردازش کنند. اساتانصاور  بهافزوده را  

 .تواهد بود شتریب یزمان پردازش کندتر، موانع ادار جهینداشته باشند که در نت

از   ند یکشاور، که در آن فرآ کیبر ارزش افزوده در   اتیبازپرداتت مال  کپارچهی ساتمیسا کیطور ت صاه، فقدان  به

 ات،یاداره مال  ییاز تمرکززدا ی، در درجه اول ناشاهایی روبرو باشاد ممکن اسات با تفاوت  ریبه اساتان د یاساتان

 .و..  ، انجاد امور مالیاتی به شایوه شا صاییو فناور  یمتفاوت، تفاوت در منابع ادار  یامنطقه  یاقتصااد  یهاتیاولو

 ییهاآن  ژهیوکارها، به وکساب  یپراکنده و متناقض را برا  یاشاوند تا تجربهیم  بیعناصار با هم ترک  نیا  که اسات

مچنین عدد وجود یک سایساتم یکپارچه مالیاتی که با ساایر ه  کنند.  جادیاساتان فهال هساتند، ا نیکه در چند 

ها، وزارت بازرگانی، وزارت صنایع و ...( مرتبط باشد، مسوله استرداد اعتبارات اضافی ها )شهردارینهادها و سازمان

  یندها یفرآ  شا ریتمرکز بدر راسا ای    توانمیموضاو،     نیرردات ن به ا  یبرا  .کند میتر  را در آینده بیرنج
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 جاادیا یبرا یامنطقاه نیقوان یو همااهن  یفنااور یکپاارچ یافزوده  بهبود زشبر ار  اتیاباازررداتام ماال

 د. ربر ارزش افزوده تلاش ک اتیبازررداتم مال یکارآمدتر برا س میس کی

 

 امکان تقلبی بودن اظهارات مودیان و سات  ی بودن اسناد. 3

های تولیدی جهلی یا وجود آمدن شاارکتبه  ،غیرواقهیجه  اسااناد مالیاتی، درساات کردن اسااناد صااادراتی  

های دی ر این قانون های تولیدی و صادراتی موقتی جهت استفاده از قانون استرداد مالیاتی از جمله چالششرکت

رسااایدگی به  های تقلبی اغلب دلی  اصااالی تاتیر در پرداتت اساااتردادها اسااات. کثرت درتواساااتاسااات. 

بر و پرهزینه است که منجر  های مالیاتی کمتر توسهه یافته فرآیندی زمانهای استرداد در اغلب سازماندرتواست

شاود که به این ترتیب از سارمایه  های اساترداد و افزایش نارضاایتی آن دساته از مودیانی میبه تهویق درتواسات

قانون اسااترداد مالیاتی در صااورت اجرای   بررسااییج به دساات آمده از  بر اسااا  نتااند. کاری تود محرود شااده

درسات این قانون مزایایی چون ایجاد ان یزه تولید در مودیان، ایجاد ان یزه صاادرات در مودیان و شافافیت مالیاتی  

های عبارتی اگر قانون اساترداد مالیاتی به درساتی در کشاور اجرا و رسایدگی به درتواساتمودیان تواهد داشات. به

شاود مودیان به تولید و باع  می  ،های ساو اساتفاده از آن شاناساایی و برطرف شاودو راه  انجاد شاود  مودیان ساریع

  .و از اظهارات جهلی بپرهیزند  تر نشان دهند امور مالی تود را شفافشده، صادرات راغب 

بر ارزش افزوده    اتیاباازررداتام ماال  نادیدر فرآ یو ارائاه اساانااد ج ل یاتیاکاان تقلاد در اظهاارات ماالام

از    یریگبا بهره   انیوجود آورده اسام. ساودجوبه  یاتیمقامات مال  یبرا  یو چندوجه ده یچ یر  یچالشا

  ناهیزم   ینظاارت  یو تلأهاا یباه مادارک کاا ا  یباازررداتام  از جملاه وابساا   ساا مینقاا  ضاا ف ساا

در  یاتیام ضاال  مزم اساام مقااماات ماال  نیمقاابلاه مر ر باا ا  ی. براکننادیسااوساساا  ااده را فراهم م

کرده     میمخ لف را تقو  یهاحوزه  انیکنند  سااازوکار تبادل داده م  یگ ارهیساارما  نینو  یهایفناور

  نی . با ارندیم خل ان در نظر ب   یبرا یارنده بازدا  یهارا کارآمدتر ساازند و مجازات یبررسا  یندهایفرآ

  یوکارها از حقوق کسد  میاز تقلد و حما  یریجلوگ انیم  یت ادل ر  یمس  نیاسم که در ا  یحال  ضرور

دار  شاناسانامه  انیمرد  یبرا  موردیب  ریتأت ایموجد فشاار   ینظارت  یندهایساالم برقرار شاود تا فرآ

 نشود. 
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 . عدم وجود نیروی انسانی ماهر و کارآزموده 4

افزوده تربیت نیروی انسانی مت صص در  یکی از نیازهای اصلی اجرای موفق و موثر قانون استرداد مالیات بر ارزش 

تواند اجرای اسااترداد مالیات بر افزوده اساات. عدد توجه به این موضااوع میتشاا یص و وصااول مالیات بر ارزش 

 افزوده را با چالش و مشک  مواجه کند. ارزش 

ویژه  های اساترداد باید مورد حساابرسای مالیاتی قرار گیرند، الزاد توساهه منابع انسانی )بهبه دلی  اینکه کلیه پرونده

 ها( باید در دستور کار سازمان مالیاتی قرار گیرد. آن است داد کادر مجرب و توانمند و اراده آموزش مستمر به

 

 . تاتیر در ررداتم حقوق مودیان صادرکننده 5

بخشاای از نقدین ی تولیدکنندگان و طومنی شاادن فرآیند اساا رداد مالیاتی م راد  با درید کردن 

 صادرکنندگان اسم. 

موضاوع به   نی. اشاودیمواجه م  انیمود  یاز ساو یصاادرکننده مهمواً با اعتراضاات  انیدر پرداتت حقوق مود  ریتات

  یها و واکنش تیحساس   جادیمنجر به ا  تواند یم  یفهاان اقتصاد  ین  یو کمبود نقد   یرکود اقتصاد  ط یدر شرا  ژهیو

  یات یمال  نیقوان یو روند اجرا  یاقتصاااد  اانفه  یرا برا  یمشااک ت  جه،یگردد و در نت  انیمود  یاز سااو  دتریشااد 

و   یافزارنرد یهارساااتتیمشااک ت به کمبود ز نیاز عل  ا  یذکر شااد، برت  ترشیطور که پوجود آورد. همانبه

  یرو یو کمبود ن اتیو وصاول مال  صیتشا   یندهایمؤثر در فرآ ونیاتوماسا یهاساتمیعدد وجود سا  ،یافزارسا ت

در    انیمود  یاتت ات و کمبود اط عات اقتصااد  ن،ی. ع وه بر اشاودیمربوط م  هاهحوز نیمت صاص در ا یانساان

 .شودیم نهیزم نیفراوان در ا یهاچالش جادیاست که باع  ا یعوامل  ریاز د ،یاتیسازمان امور مال یهاسامانه

و   یاتیچون فروش کد مال  ییهادهیوقوع پد   ان،یمود یبرت  اتیموقع مالعدد اساترداد به  یاصال   یاز دا   رید  یکی

و   صیتشاا   یرا برا  یامر، مشااک ت نیافزوده اساات که ابر ارزش   اتیقانون مال  یمرتبط با اجرا  یجه  اسااناد مال

 کرده است.  جادیا هااتیمال حیوصول صح
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 مروری بر تجارب برخی کشورها در زمینه استرداد مالیات و ارائه راهکار برای ایران. 4

تقلب و   ان،یرفتار مود  ،یاتیمال سااتمیساا  یمانند طراح  یعوامل  ریافزوده تحت تأثبر ارزش   اتیاسااترداد مال  زانیم

است.  شتریاسترداد مهمواً ب  ،یتود اظهار  یاتیمال ساتمیبا اقتصااد باز و سا  یقرار دارد. در کشاورها  یاتیفرهنت مال

دارند،   ین  یکمبود نقد  ط یها در شارادرتواسات  دمحدودکننده مانند ر یهااساتیکه سا  ییبرعکس، در کشاورها

در جادول زیر باه مقاایساااه فرآیناد اساااترداد ماالیااتی بین   (2007، 9)برد و جنادرون اساااترداد کمتر تواهاد بود.

پرداتته شاده شاام  کشاورهای پیشارفته و صانهتی و برتی کشاورهای طرف تجاری ایران    کشاورهای منت ب

 است:

 هلند  آلمان  امارات  چین ترکیه ایران  ویژگی

برای   VATنرص  

 صادرات
 صفر درصد صفر درصد صفر درصد صفر درصد صفر درصد صفر درصد

زمااان   ماادت 

 استرداد
 ماه   1-2 ماه   1-3 ماه   3-4 ماه   1-3 ماه   2-3 ماه یا بیشتر   6

 سیستم استرداد 
الکترونیکی  

 محدود 

آن ین،  

 درتواست کتبی
 دیجیتال

  آن ین  سیستم

از    پیشرفته

 10FAT  طریق  

 دیجیتال

(ELSTER)11 

 دیجیتال، 

 توداظهاری 

مااورد   ماادارک 

 نیاز
فاکتور، اسناد  

 گمرکی

اظهارنامه  بارنامه،  

 گمرکی

فاکتور، اظهارنامه  

گمرکی، مدارک  

 ونق حم  

اظهارنامه  

 گمرکی، فاکتور

فاکتور، اسناد  

 گمرکی

فاکتور، اسناد  

 گمرکی

بیان  هماااهنا ای 

 گمرک و مالیات
 قوی  قوی  قوی  قوی  نسبتا قوی  ضهی 

و   شااافااافایاات 

 قوانین
 بسیار شفاف  بسیار شفاف  شفاف  شفاف  شفاف   کم

 KPMGاداره امور مالیاتی و گمرکی ترکیه، ، المللی پولپا، صندوق بینکمیسیون ارومنبع: 

 

 

 
9 Bird and Gendron 

)سااازمان مالیات فدرال( اساات. این پرتال مرکز اصاالی تدمات مالیاتی آن ین   Federal Tax Authorityدر امارات متحده عربی م ف    FATپرتال    10

 شود.امارات محسوب می
  های مالیاتی،. این ساامانه برای ارساال اظهارنامههای مالیاتی دیجیتال در اروپا اساتترین ساامانهترین و جامعدر آلمان یکی از پیشارفته  ELSTERسایساتم  11

  شود.ها و اش اص حقیقی استفاده میافزوده توسط شرکتپرداتت مالیات و همچنین درتواست استرداد مالیات بر ارزش
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 نکات کلیدی موفقیم کشورهای من خد به شرح زیر اسم: 

 های دیجیتال و پیشرفته  استفاده از سیستم . 1

 کاهش زمان پردازش و تسریع استردادها •

 کاهش احتمال تطا و ت ل   •

 گیری دیجیتالتاکید بر گزارش حداق  کردن مدارک فیزیکی و  •

 . شفافیت در فرآیندها2

ور کلی افزایش پایه درآمدی مالیات بر طهای احتمالی از سایساتم اساترداد و بهپیشا یری از ساو اساتفاده •

 .شوند های شفاف و قاب  اعتماد شناتته میعنوان کشورهایی با سیستمآلمان و هلند بهافزوده. ارزش 

 صادرکنندگان. پاس  ویی سریع به 3

موقع اسااتردادها در کشااورهایی مانند هلند و آلمان باع  تقویت اعتماد صااادرکنندگان به  پرداتت به •

 سیستم مالیاتی شده است.

 های همکاری گمرک و مالیات. سیستم4

در کشااورهایی مانند ترکیه و امارات، گمرک و سااازمان مالیاتی همکاری نزدیکی دارند که باع  تطبیق   •

 شود. سریع اط عات می

های زیادی  افزوده هنوز با چالشوضاهیت ایران در مقایساه با کشاورهای منت ب در زمینه اساترداد مالیات بر ارزش 

ها اسات. با ات و عدد یکپارچ ی سایساتمها شاام  زمان طوانی اساترداد، پیچیدگی مساتند روبرو اسات. این چالش

های دیجیتال،  سااازی تیییرات در ساایسااتمگیری از تجارب این کشااورها و پیادهتواند با بهرهاین حال ایران می

افزوده را بهبود دهد و از این طریق حمایت بیشاتری از صاادرکنندگان  شافافیت قوانین و... اساترداد مالیات بر ارزش 

  عم  آورد. به
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 ران یافزوده ابر ارزش اتیاسترداد مال   ندیبهبود عملکرد فرآ یبراگیری و ارائه رویکردهایی . نتیجه5

در   یبه اصا حات جد  ازین  رانیافزوده در ابر ارزش  اتیاساترداد مال  ند یانجاد شاده فرآ یهایتوجه به بررسابا 

و  هاساتمیکند و با بهبود سا  یبردارموفق بهره  یکشاورها  اتیبتواند از تجرب  رانیم تل  دارد. اگر ا  یهاحوزه

و  د یصاادرکنندکان کمک نما یریپذ و رقابت  تصاادرا  شیبه افزا  تواند یکند م   یاساترداد را تساه  ند یفرآ  نیقوان

 .موجود بکاهد  یاتیمال یاز فشارها

 یاتیمال ستمیس  یسازکپارچهیو  یطر  تودکارساز یدر اجرا عیتسر .1

  انیها و اط عات کارکرد مودداده  یآورو جمع  یاتیمال ساتمیسا  یساازکپارچهیطر  امکان   نیکام  ا  یاجرا با

ساااازمان  انیم  یموثر  یارتباط اط عات  توانیو آن اه م  شاااودیفراهم م اتینوع مال نیا  ژهیوبه هااتیمال  هیکل

آلمان  ELSTER مشاابه  نیساامانه آن   کی جادیتصاوص ا نینمود. در ا  جادیا  ربط یذ  یو نهادها  یاتیامور مال

به ر قانون و مقوله    یآنچه در جهم اجرا.  گرددیم شاانهادیها و اسااتردادها پدرتواساات  عیتساار  یبرا

  شارف هیر  ی الیج یو د  نیآنلا  یهاسا میسا  یساازاده یو ر  یطراح رساد  ینظر مبه  یاسا رداد ضارور

 یدگیدر روند رسا  عیو تسار  انیمود  یواق  رکاساناد و مدا  یبخشاانیباعث اطمن  ساوکیاسام که از  

 . و کلاهبرداران تواهد شد انیو کشف تقلد سودجو یریباعث جلوگ یو از طرف گرددیم
 

 در پردازش و پرداتت استردادها عیتسر .2

 ند یبه فرآ  دنیپرداتت اسااتردادها در مدت زمان مشاا ص و ساارعت ب شاا  یبرا  یقانون یهاچارچوب  جادیا

 ط یو بهبود مح  دکنندگانیح  مساااد  تول  یمثبت در راسااتا  یگام  تواند یم  انیمود  یاتیاسااترداد اعتبار مال

 .د یوکار به حساب آکسب
 

 یاتیگمرک و سازمان مال نیارتباط ب تیتقو .3

افزوده در اراده اط عات بر ارزش   اتیمرتبط با اساااترداد مال یهاساااازمان  یتام  اسااات که عدد همکار  قاب 

حقوق    عییو تیا  یاتیممکن اسات باع  فرار مال  انیمود  یهاپرونده  یحساابرسا نیماموران در ح  یدرتواسات

 .باشد یم ربط یذ یدولت یهاجانبه سازمان همه یطر  مستلزد همکار نیا یدولت شود. اجرا
  

 ازیو مدارک مورد ن نیقوان یسازشفاف. 4

 .استرداد افتیدر یازد برا یندهایبهتر به صادرکنندگان درباره مدارک و فرآ یرساناط ع
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 ندها یمستندها و فرآ ی دگیچیکاهش پ .5 

و   ازیمورد ن  یبا کاهش تهداد مسااتندها  تواند یم  رانیاند. اکرده اسااترداد را ساااده  ند یموفق فرآ  یکشااورها

مدتر  آرا کار  ند یصاادرکنندگان کاهش دهد و فرآ  یفشاار را از رو VAT درتواسات اساترداد  ند یفرآ یساازساازده

 .کند 
 

 ین ارت یهاستمیاستقرار س  . 6

ن ارت و   یبرا ییهاساتمیسا د یاساترداد، با  یقانون  یهاازد جهت پرداتت درتواسات  یمنابع مال  نیتأم  یبرا

 د یبا یاتیها در طول زمان، مراجع مالتهداد درتواسات  شیشاود. با افزا یاساترداد طراح  زانیم  قیدق  ینیبشیپ

 .د داشته باشن یاسترداد ساانه را با دقت کاف زانیم ینیبشیپ ییتوانا
 

 . تربیت و استفاده از نیروی کار ماهر و با تجربه7

 یدگیچیمت صاص و با تجربه، با توجه به حجم و پ یانساان  یرویکشاور از ن  یاتیادارات مال  شاودیم شانهادیپ

کنند. اساتفاده از کارشاناساان ماهر نه   یریگها بهرهپرونده  نیبه ا  یدگیرسا  یبرا  ،یاتیاساترداد مال  یهاپرونده

کمک تواهد   زیاساترداد ن  ند یو صاحت فرآ  تب شاد، بلکه به دق  عیها را تسارپرونده  یروند بررسا  تواند یتنها م

 یدر عملکرد، احتمال بروز اشااتباهات و اتت فات قانون  تیو شاافاف  ییع وه بر بهبود کارآ  ب،یترت  نیکرد. بد 

 .افتیتواهد  شیافزا یاتیمال ستمیبه س  انیو اعتماد مود افتهیکاهش 
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