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 یتیریخلاصه مد

ها بوده است. در نرفتار انسا ینیبشیو پ نییتب یمناسب برا یهااقتصاد همواره به دنبال ساختن مدل علم

ها موجودات کاملاً انسان شودیماست فرض  یاقتصاد یهاانیجر نیترکه از مهم کیعلم اقتصاد نئوکلاس

و شاخه اقتصاد  یعلم رفتار ورجذب و پردازش اطلاعات هستند؛ اما با ظه ینامحدود برا تیبا ظرف یعقلان

روش  کی یسؤال رفته است. اقتصاد رفتار ریز ینعقلا یتیبه صورت تمام یفرض انسان اقتصاد یرفتار

یاستفاده م یاقتصاد یریگمیتصم لیو تحل حیتوض یابر یشناختروان نشیاست که از ب یاقتصاد لیتحل

ها، به آن قیدق یابیو سپس ارز یعیطب طیدر مح یشیمداخلات آزما یبا طراح یارشتهانیدانش م نی. اکند

 . ردیگیالهام م« تلنگر» هیورود کرده است که عمدتاً از نظر یگذاراستیحوزه س

و  یسلامت ،یشود که به لحاظ مال ییاست تا باعث رفتارها یریگمیتصم طیمح یبازطراح یتلنگر به معنا

انتخاب  یاز معمار یا. درواقع تلنگر، به هر جنبهاشندب نهیو جامعه به رندهیگمیفرد تصم یبرا یطیمحستیز

 رییتغ ای نهیکردن هر گز و بدون ممنوع ریپذینیبشیمردم را به شکل پ یاشاره دارد که در آن رفتارها

استوار  یفرض اساس نیبر ا هینظر نیا یاصل دهی. امیدهیم رییتغ یو اقتصاد یمال یهازهیدر انگ توجهقابل

باعث  تواندیم یرعقلانیغ یرفتارها نیا امدیو پ کنندیرفتار م یرعقلانیعموماً به شکل غ ماست که مرد

به  بیآس اد،یز یبده لیز قبفرد و جامعه ا یستیبلندمدت بر رفاه و بهز یمشکلات متنوع با اثرات منف جادیا
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 جادیباعث ا ،یریگمیتصم طیمح یبا بازطراح توانیظاهر شود. پس م ستیزطیمح بیتخر ای یسلامت

 رندهیگمیهستند و به نفع خود افراد تصم نهیبه یطیمحستیو ز یسلامت ،یشد که به لحاظ مال ییرفتارها

 باشند. 

و  یحوزه علم رفتار یاصل پردازانهیاز نظر لریت چاردیبه ر 2017نوبل اقتصاد سال  زهیجا یبا توجه به اهدا

و کاربرد  لریت یعلم یهاچند گفتگو و مقاله درباره پژوهش هب ،یشماره از بولتن اقتصاد نیا ،یاقتصاد رفتار

و  رانیمد دکنندگان،یکنندگان، تولمصرف یبهتر و بهتر کردن زندگ ماتیدر گرفتن تصم یاقتصاد رفتار

فقر،  ات،یانداز، سلامت، مالمصرف، پس رینظ یعموم یگذاراستیمختلف س یهادر حوزه کارکنان

 .افته استیو ... اختصاص  ستیزطیمح

به بار  شیها پرا که از مدت یو یهادهیا یعمل یبر علم اقتصاد و کاربردها لریت چاردیر ریمقاله نخست تأث

 یهادر فرم ییجز یرییساده با تغ یلیها خا و شرکتهمثال چگونه دولت ی. برادهدینشسته است نشان م

خود بگذارند. مقاله دوم  یدوران بازنشستگ یانداز کارکنان براپس زانیبر م یادیز ریتأث توانندیم یادار

 یزندگ تگریکه روا پردازدیم «یعلم اقتصاد رفتار یریگ: شکلیکژرفتار» لریت دیکتاب جد یعمدتاً به معرف

بر علم اقتصاد  یانسان یشناسروان ریبه تأث ینگاه اقتصاددانان سنت وهیدادن ش رییتغ یبرا یو و مبارزه لریت

 یهایریاز سوگ کیکدام دیداشت ییجادو یعصا کیاگر  نکهیکتاب و ا نیا تننوش لیدرباره دل لریاست. ت

همکار  سندهیوحقوقدان و ن نیمقاله سوم را کاس سانست .کندیصحبت م دیکردیرا حذف م یریگمیتصم

 یاحرفه یو زندگ یفکر ریمس رییباعث تغ لریبا ت یکتاب تلنگر نوشته است که چگونه همکار نگارشدر  لریت

که چگونه تلنگرزدن در سطح  مینیبیشد. در مقاله چهارم پس از گذشت ده سال از انتشار کتاب تلنگر م یو

 یرفتار یهانشیواحد ب ایواحد تلنگر  نیعناودر دولت با  یرسم یگاهیجا نکیش است و ایجهان روبه افزا

ست که آورده شده ادر فرودگاه کپنهاگ دانمارک  یدانیپژوهش م کیکرده است. در مقاله پنجم تجربه  دایپ

 یهم به معرف بمطل نی. آخردهدیم جهی( نتگاریس دنی)کش تیکردن بهتر از ممنوع هیدهد توصمینشان 

نقاط تا  کندیاختصاص دارد که به ما کمک م یلیتوسط دن آر یرفتارها در حوزه اقتصاد کتاب نیبهتر

 .بگیریمخود  یثروت و بهروزضعف خود را بهتر بشناسیم و تصمیمات بهتری درباره مصرف، 
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 مقدمه

شد. او  اقتصادنوبل  زهیجا افتیموفق به در 2017است که در سال  2«یاقتصاد رفتار» از بانیان 1تیلر چاردیر

 ،جریان اصلی علم اقتصاد یادیبن هاییکی از فرضکه  شدیشناخته م فردیبه عنوان  یلانطو یهامدت

کنند را به یعقلانی رفتار م رفتههمیرو ی،مال ماتیگرفتن تصم ای دیهنگام خرافراد فرض که این  یعنی

اوقات  گاهیها نانسا ماتیفهم متعارف، نشان داد تصم نیسؤال بردن ا ریبا ز تیلر هایپژوهش. دیکشچالش 

قابل  ییهاوهیاغلب به ش« یشناسروان عوامل» نکهیو ا استکمتر عقلانی  دوشینسبت به آنچه فرض م

 .گذاردیتأثیر م اندازکنندگانو پس کنندگانمصرف ماتیاز تصم یاریبر بس ی،نیبشیپ

ها یا شود که بنگاهه میهای ظریفی گفتاست. تلنگر به مداخله« 3تلنگر»های تیلر ابزار یکی از نوآوری

توانند برای تغییر رفتار مردم انجام دهند بدون اینکه جلوی آزادی انتخاب افراد را بگیرند. در کنار ها میدولت

های سنتی، تلنگرزدن )یا تغییر معماری انتخاب( یک رویکرد باارزش برای افزایش کارایی است. در سیاست

های علمی تیلر و کاربرد اقتصاد سعی شده است پژوهشه شرح زیر ب، با گزینش چندین مقاله گزارشاین 

 رفتاری در بهتر کردن زندگی مردم معرفی شود.

 لکمنیم نیکاترریچارد تیلر به جایزه نوبل ختم شد؛ مصاحبه با « های سادهبینش»چگونه  -1

 لرآید، مصاحبه با ریچارد تیشناسی به کمک علم اقتصاد میکه روانکژرفتاری: هنگامی -2

 تیلر زندگی من )و هر کس دیگر( را تغییر داد؛ نوشته کاس سانستین -3

 تلنگرزدن روبه افزایش است )و اینک جایگاه رسمی در دولت دارد( -4

 کند؟ نوشته واحد تلنگر دانمارکآیا توصیه بهتر از ممنوعیت عمل نمی -5

 ها در حوزه اقتصاد رفتاری؛ نوشته دن آریلیمعرفی بهترین کتاب -6

                                           
1 Richard H. Thaler 
2 behavioral economics 
3 Nudge 
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 1های ساده ریچارد تیلر به جایزه نوبل ختم شدبینشچگونه  -1

 لکمنیم نیمصاحبه با کاتر

شد. او سالیانی دراز یک  2017موفق به دریافت جایزه نوبل اقتصاد سال « پدر اقتصاد رفتاری»ریچارد تیلر 

که مردم کشید. تیلر این فرض و فهم متعارف را مفهوم بنیادی در جریان اصلی علم اقتصاد را به چالش می

های تیلر کنند زیر سؤال برد. پژوهشرفته عقلانی رفتار میهمهنگام خرید یا گرفتن تصمیمات مالی، روی

شود کمتر عقلانی است و اینکه علم ها برخی اوقات نسبت به آنچه فرض مینشان داد تصمیمات انسان

 به کنندگانمصرف تصمیمات از بسیاری بر –های آنیو مفاهیمی از قبیل محرک -طورکلیشناسی بهروان

 گذارد.می تأثیر بینیپیش قابل اغلب هایشیوه

 پذیرفته عموماً اقتصادی تفکر از بخشی به امروزه شدمی تلقی ایحاشیه عنصر یک زمانی که رفتاری اقتصاد

 نیز نیآ عملی هایدلالت وی هایپژوهش است. تیلر هایایده مدیون زیادی حد تا که است شده تبدیل شده

 هاشرکت و هادولت مثال برای که دارد این از حکایت -«تلنگر نظریه» -تیلر درخشان هایایده از یکی دارد.

 کارکنان اندازپس میزان بر زیادی تأثیر توانندمی اداری کاغذبازی و هافرم در جزیی تغییرات با سادگی به

 آن در که اندازپس افزایش درخواست فرم در وچکک تغییری با مثلاً بگذارند خود بازنشستگی دوران برای

     این جای )به کند اعلام را خود انصراف نداشت تمایل کس هر و باشد افراد موافقت اصلی فرضپیش

 کاس خود همکار با حتی او بکنند(. موافقت اعلام که آنهایی مگر هستند مخالف همه که فرضپیش

 و ثروت تندرستی، درباره تصمیمات بهبود تلنگر:» نام هب پرفروش کتابی مشترک طوربه سانستین

 نوشت. «2شادکامی

 نیز رفتاری اقتصاد کارشناس )که وارتون دانشگاه در تصمیمات و اطلاعات عملیات، استاد میلکمن کاترین

 ها پیش به بار نشستههای وی که از مدتاقتصاد و کاربردهای عملی ایده علم بر تیلر تأثیر درباره هست(

های بکر و سبک نگارش ساده و کند. میلکمن بخش مهمی از موفقیت تیلر را مدیون ایدهاست صحبت می

 کژرفتاری:» نام به تیلر شده منتشر تازه کتاب نیز درباره 2016داند. میلکمن در سال عالی وی می

 است. آمده بولتن این بعدی مطلب در که بود کرده مصاحبه وی با «3رفتاری اقتصاد علم گیریشکل

                                           
1  Katherine Milkman (2017) How Richard Thaler’s ‘Simple Insights’ Led to a Nobel Prize, Knowledge@Wharton, Octo-

ber 10. 

http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-richard-h-thalers-clear-thinking-led-to-a-nobel-prize-in-economics/  
 شده است. نتشرم 1397در سال  ،نتشارات رسابهرنگ در ا کورش ترجمه و "تلنگر، هی، بپا"عنوان  اببه فارسی  این کتاب 2
دنیای در انتشارات  یرابوطالبیم یرحسینام یدس ترجمه و "داستان شکل گیری اقتصاد رفتاریاقتصاد:  یکژرفتار "عنوان  اببه فارسی  این کتاب 3

 ست.اشده  منتشر 1397در سال  ،اقتصاد

http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/how-richard-h-thalers-clear-thinking-led-to-a-nobel-prize-in-economics/
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 شدن شناخته رسمیت به و قدردانی شاهد که شما مانند رفتاری اقتصاددانان برای روزها این :گرمصاحبه

 خواستممی باشد. انگیزیهیجان روزهای باید هستید نوبل جایزه دریافت با عرصه این دارانپرچم از یکی

 جریان نظرات با را تفاوتش و دهید ائهار رفتاری اقتصاد اصلی مفاهیم از مختصری و کلی طرح کنید لطف

 شود؟می شناخته علمی حوزه این رهبر تیلر چرا که بدهید توضیح همچنین کنید. بیان اقتصاد علم اصلی

 ما کندمی فرض که معنا بدین دارد هاانسان ما همه عقلانیت درباره مفروضاتی مرسوم، اقتصاد علم :میلکمن

 در اسپاک کاپیتان شخصیت مانند گیریم،می تصمیم نقص و عیببی گیریتصمیم هایماشین شبیه همگی

 بسیار اعداد دارد، را نور سرعت با اطلاعات پردازش توانایی که فضا پیشتازان تخیلی علمی تلویزیونی مجموعه

 دهد.می تحویل درستی کاملاً پاسخ و کندمی ضرب هم در را بزرگ

 اشتباهات مرتکب اغلب خود روزانه زندگی در ما گیرند.نمی تصمیم وهشی این به هاانسان واقعی، دنیای در اما

 قابل هایروش مجموعه که بود این اقتصاد علم در تیلر ریچارد مهم علمی پیشبرد شویم.می ایساده

 مسئله این توانست سرانجام خود عملی هایتلاش با او کرد. معرفی شوندمی خطا دچار مردم که بینیپیش

 انسان رفتار از تریدقیق و ترغنی توصیف تا بکنیم سازیمدل را انحرافات نوع این است لازم که دازدبین جا را

 باشیم. داشته اقتصاد علم حوزه در

 عقلانی نحو به هاانسان دارند انتظار اقتصاددانان که بیاورید تصمیم یک از کلاسیک مثالی :گرمصاحبه

 گیرند؟نمی یمتصم عقلانی واقع در اما بگیرند تصمیم

 آورد. داریخویشتن هایچالش درباره تیلر خود هایپژوهش از توانمی را عالی مثال یک خب، :میلکمن

 شامی مجلس به شما کنیممی فرض شود.می مربوط «هندی بادام ظرف» چالش یا مسئله به وی مثال

 خراب شام برای را اشتهایتان دانیدیم که هندی بادام خوردن برابر در را خودتان جلوی باید و ایدشده دعوت

 نیست. چالش یک هرگز چیزی چنین کنندمی ادعا نئوکلاسیک رویکرد با سنتی اقتصاددان بگیرید. کندمی

 دانندمی مهمانان باشد. داشته مشکلی هندی بادام خوردن وسوسه برابر در نباید کسچیه گویندمی آنها

 اشاره تیلر اما ؛خورد نخواهند را هندی بادام آنها پس کرد؛ واهدخ کور را اشتهایشان هندی بادام خوردن

 میزبان کهیهنگام و هستند هندی بادام خوردن وسوسه با مبارزه حال در همگی امر، واقعیت در که کندمی

 مهمانان تمامی شود،می دور آنها دسترس از ظرف آن و داردبرمی مهمانان جلوی از را هندی بادام ظرف

 کشند!می تیراح نفس

 محسوب داریخویشتن قضیه در هاانسان برای مهم چالش یک واقعاً اما آیدمی کوچکی مسئله نظر به این

 دوران برای کردن اندازپس کم )چاقی(، وزن اضافه مانند مشکلاتی شیوع تواندمی احیاناً و شودمی

 مثال این که چیزهایی دامنه کند. یینتب را جامعه هایگروه برخی بین در کردن تحصیل کمتر و بازنشستگی
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 بوده تیلر علمی پیشبردهای از یکی تنها این و است العادهخارق واقعاً سازدمی روشن ما برای ساده مشاهده و

 است.

بدون  اوقات بیشتر انسانی موجودات معلوم قرار از که است این ایده شدم متوجه من که طورنیا گر:مصاحبه

  طوربه آنها که نیست چنین بگیریم. نظر در را نکته این باید ما و کنندفتار میقیدی رفکر و با بی

 کنند. ارزیابی را مالی یا اقتصادی تصمیم یک تا هستند آماده همیشه ایحسابگرانه

 هاانسان :است نیا جمله یک در اقتصاد علم به تیلر ریچارد علمی پیشبرد است. طور همین دقیقاً :میلکمن

 وکتابحساب را چیز همه و باشند نشسته دست در یحسابنیماش با که نیستند عقلانی کاملاً موجودات

 خاصی اجتماعی ترجیحات کدام هر برای و ایممواجه آنی هایهوس و هاوسوسه کنترل مشکل با ما کنند.

دهیم. ما ز اهمیت میافتد نیآنچه برای سایر مردم اتفاق می به و نیستیم خودخواهی کاملاً هایآدم ما داریم.

 و پرداخته مسئله این به مرتب گذشته سال 50از جهات گوناگون عقلانیت محدودی داریم. تیلر در طول 

 بخشند بهبود هابینش این به توجه با را نفر میلیاردها زندگی تا گذاراناستیس اختیار در هایفرصت

 است. کرده شناسایی

 توجهیبی مورد طولانی هایمدت مهمی هایایده چنین که رسدمین نظر به عجیب اندکی آیا گر:مصاحبه

 شود.می صحبت آنها درباره بیشتر خیلی اکنون خوشبختانه اما ؛گرفتندمی قرار

 کنند باز را خود جای توانستند هاایده این سرانجام و افتاد اتفاقی چنین کهنیا شماست. با حق بله :میلکمن

 را هاقالب دارد دوست که است آدمی او گردد؛برمی تیلر ریچارد مثل آدمی شخصیت به آن از زیادی بخش

 اشخاصی وجود به ما است. «کژرفتاری» هم وی نامهخودزندگی کتاب عنوان و کند کژرفتاری و بشکنددرهم

 اآنه تغییر به و شوند متذکر را مرسوم اقتصادی هایمدل مفروضات معنابودنبی که داریم نیاز تیلر مانند

 دهیم. انجام بهتری پژوهشی و علمی کارهای بتوانیم تا کنند کمک

 واقعاً اوقات اغلب حتی شاید و طولانی هایمدت برای اقتصادی مرسوم هایمدل این البته و :گرمصاحبه

 نقص و عیب کنند،نمی کار شرایطی و جایی در آنها وقتی که اینجاست نکته اما ؛کردند کار خوب خیلی

 نیست؟ طورهمین آیا بیاورند. بار به زیادی خسارات است ممکن و آمده بحسا به جدی

 هامدل بهبود برای هاییفرصت که هست نیز معنا این به البته کنم.می فکر گونههمین هم من :میلکمن

 واقعاً کردندمی کار خوب خیلی مواقع بیشتر در هامدل این اگر حتی بنابراین ؛ایمنکرده استفاده که ایمداشته

 بهتر و ترقیدق برای فرصتی و امکان نظرم به بنابراین ؛اندنبوده هم کاردرستی اصطلاحاً و کامل هایمدل
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 فراهم کارها سایر و گذاریسیاست بهبود برای بیشتری هایفرصت که آمده وجود به هامدل این کردن

 سازد.می

 پیش مدتی تا تیلر کنیم. صحبت تیلر هایایده میعل کاربردهای از برخی درباره خواهممی حالا :گرمصاحبه

 هایایده توانست چگونه او اینکه و بگویید وی علمی پیشبردهای درباره است خوب بود. دولتی بخش مشاور

 ببندیم. کار به عمل در کرد عرضه تیلر که را مفاهیمی توانیممی چگونه ما و باشد داشته زیادی بسیار عملی

 این شد. پرفروش که نوشت تلنگر نام به کتابی سانستین، کاس همراهیبا  2008ل سا در تیلر :میلکمن

 بود این اساسی ایده کند. تشریح را هادولت اختیار در هایفرصت توانست رفتاری اقتصاد از استفاده با کتاب

 و دانش از تا دارند فرصت هادولت و شوندمی غیربهینه هایانتخاب دچار زیاد بسیار هایروش به مردم که

 بگیرند. بهتری هایتصمیم واقعاً مردم تا کنند کمک و استفاده خطاها این با رابطه در خود بینش

 او است. قدرتمند نهایتبی کنممی فکر که بیاورم کتاب آن از ملموس واقعاً مثال یک مایلم اینجا در من

 روبرو خوراکی هایگزینه از ایگسترده طیف با شویممی تریا کافه یک وارد ما وقت هر که کندمی اشاره

 و دارد قرار ما جلوی ردیف در خوراکی یک بگذاریم. خود سینی روی و انتخاب را کیکدام که شویممی

 همان زیاد احتمال به کنیممی برخورد که خوراکی نخستین با ما اما ؛است آخر ردیف در دیگری خوراکی

 چون چرا؟ است، گرفته قرار آخر در که خوراکی آن با قایسهم در خوریممی و خریممی که است چیزی

 ترتیب درباره که شخصی آن که است نیا منظورم داریم! خالی سینی یک ما اول، گزینه با ما برخورد هنگام

 با باشد، کرده را کار این غیرتعمدی یا تعمدی چه حال گیرد،می تصمیم تریا کافه در خوراکی مواد چیدن

 خوراکی نخستین گذارد.می ما هایانتخاب بر آوریشگفت تأثیر هاخوراکی چیدمان نحوه ربارهد گیریتصمیم

 بالا در که طورهمان دقیقاً ،آوردیم در ما سینی از سر بیشتری بسیار احتمال با کنیممی برخورد آن با ما که

 ماده آن کهاین از فارغ باشد، ددی معرض در بیشتر و هاخوراکی سایر از جلوتر که آنچه هر بنابراین ؛گفتم

 دهیم. قرار خود سینی در را آن که دارد بیشتری احتمال شکلاتی، کیک یا باشد بروکلی کلم خوراکی

 که گذاردمی انگشت نکته این روی تیلر ندارد. وجود 1طرفبی و خنثی انتخاب معماری عنوان به چیزی پس

 ایشیوه به هستند، تصمیمات گرفتن حال در مردم هک جایی خود، پیرامونی محیط کنیم سعی باید ما

 کلم تریا کافه در نیاییم چرا پس بزند. تلنگر بهتر هایانتخاب سمت به را آنها وی، گفته به که کنیم معماری

                                           
1 Neutral choice architecture 
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 زندگی برای تریسالم تصمیمات کنیم کمک مردم به تا بگذاریم آخر را شکلاتی شیرینی و اول را بروکلی

 بگیرند؟ خود

 مقدار شناسی،روان از مشابه درکی از استفاده با چگونه که است کرده زیادی هایپژوهش همچنین تیلر

 خواهان مردم که نگذاریم این بر را فرض چرا نمونه، برای کنیم. بیشتر را بازنشستگی دوران در خود اندازپس

 بازنشستگی اندازپس طرح در رخودکا شکل به دهیم اجازه آنها به و هستند بازنشستگی برای کردن اندازپس

 شروع هنگام یعنی شدمی انجام تاریخی صورت به و گذشته از که ایشیوه جای به شوند عضو و کرده نامثبت

 نامثبت تقاضای خودشان اینکه مگر کنند نامثبت خواهندنمی مردم شدمی فرض جدید کارفرمای با کار به

 انتخاب به دست افراد که هاییمحیط در کوچک تغییرات ایجاد با ند.دادمی بازنشستگی اندازپس برنامه برای

 بگذاریم. هاانسان زندگی بهبود بر عظیم یریتأث توانیممی افراد، انتخاب کردن محدود بدون و زنندمی

 هر کند موافقت قبل از کارمند که است نیا -استدلالی مسیر همان کنار در -دیگر جالب ایده :گرمصاحبه

 واریز وی بازنشستگی حساب به حقوق افزایش آن از بیشتری درصد یافت، افزایش آینده در قوقشح وقت

 کسر حقوقش از شده انتخاب قبل از معین شده توافق دقیقاً درصد که فعلی حالت با مقایسه در شود،

 نهمی و دهدمی رخ 1مرکب سود معجزه یا قدرت جدید، پیشنهادی حالت در که است معلوم شود.می

 کند. کارمند عاید بازنشستگی، زمان در عظیمی رفاه افزایش تواندمی ساده تصمیم

 کنند.می استفاده اینها از چگونه هادولت پرسیدید من از مشخصاً شما و است درست کاملاً :میلکمن

 اداره صدها اًواقع اکنون و خواندند را تلنگر کتاب دولت، در زیادی افراد که کنم اشاره نکته این به خواهممی

 نامندمی تلنگر واحدهای علاقه، روی از افراد این را آنچه که دارند وجود جهان سرتاسر در هادولت در

 حوزه از را هابینش این کنندمی سعی آنها در که هستند هاییمکان تلنگر واحدهای دهند. توسعه و گسترش

 کنند. هدایت شهروندان بیشتر ضایتر سمت به را ادارات هایخروجی و بگیرند رفتاری اقتصاد

تأسیس شد. قبل از آن،  2015سال  در نظرم به که داریم را واحدها این از یکی هم آمریکا در اینجا و

 تلنگر واحد آن به هم لغوی نظر از نخستین واحد تلنگر در انگلستان تحت نظر دیوید کامرون تأسیس شد که

 انجام آمریکا در هم هاییفعالیت و دادند تغییر 2«رفتاری هایینشب تیم» به را آن نام اکنون شد.می گفته

                                           
شود و در مقایسه با سود هم بیان می” سود بر سود”گویند. سود مرکب به معنی علاوه سودِ سودهای قبلی را سود مرکب میسود مبلغ اولیه سپرده به1 

های ها یا ماهشود. میزان افزایش سود مرکب بستگی به تعداد سالگذاری شده در بانک میتر سود سپرده سرمایهمعمولی باعث افزایش سریع

 گذاری بیشتر باشد به همان نسبت بصورت تصاعدی سود مرکب بیشتری خواهید داشت.های سپردهچه تعداد دوره گذاری دارد؛ هرسرمایه
2 Behavioral Insights Team 
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 رضایت که باشند داشته بروندادهایی تا کنندمی کمک آمریکا در هاشهرداری از بسیاری به آنها دهد.می

 قیهب در بلکه کشور این در تنها نه بیشمار اثراتی تیلر هایپژوهش نتایج بنابراین ؛کندمی بیشتر را شهروندان

 است. داشته هم جهان

 بود داده انجام رفتاری اقتصاد حوزه در که هاییپژوهش خاطر به را اقتصاد علم نوبل جایزه تیلر :گرمصاحبه 

 بداند رفتاری اقتصاددان را خودش اینکه جای به تیلر که کردید اشاره صحبت ابتدای در شما ولی برد،

 کنید. صحبت دو این تفاوت درباره داند.می رفتاری دانشمند

 و است زده پل مختلف هایرشته بین او که است این تیلر ریچارد کارهای مهم خصوصیات از یکی :میلکمن

 تنها و هستند اقتصاددان تنها واقعاً که شودمی داده کسانی به اقتصاد نوبل جوایز بیشتر کهدرحالی بنابراین

 طیف بر که است شده داده کسانی به جوایز این از برخی شوند،می شناخته رسمیت به اقتصاد علم در

 است. هانمونه این از یکی امسال جایزه و اندگذاشته تأثیر علمی هایزمینه از تریگسترده

 ما چون نامدمی رفتاری دانشمند بلکه رفتاری اقتصاددان یک تنها نه را خودش اغلب تیلر ریچارد بنابراین

 کسانی نیستند. اقتصاددان که شودمی زیادی بسیار افراد شامل هک هستیم علمی جامعه یک تشکیل شاهد

 درباره تفکراتی است، بسته نقش ذهنشان در که هاییایده خاطر به دهندمی انجام را کارها این که

 است. نشده آنها سازیمدل و درک به موفق اقتصاد علم که دارند انسانی رفتار خاص هایویژگی

 هایدانشکده در که کسانی همچنین و شناسانروان و است تریگسترده طلاحاص رفتاری علوم درنتیجه

 جماعت این در شود.می شامل نیز ندارند اقتصاددان یا شناسروان اسم به معینی هویت و هستند بازرگانی

 رفتاری دانشمندان را خودشان که یافت را شناسانیجامعه و عصبی علوم دانشمندان سرگردان روح توانمی

 کنند.می تصور

 را 1هیجان واژه اما ؛دارد وجود «شناسیروان» و «رفتاری» واژه مباحث این در که است جالب :گرمصاحبه

 کنیم.می صحبت هیجانی هوش درباره ما است. ماجرا از بخشی هم آن رسدمی نظر به کهدرحالی بینمنمی

 برای و است عقلانی اکیداً حوزه از بیرون اندکی اهراًظ مفهوم این دارد؟ ارتباط ایده این با نوعی به هم آن آیا

 شود.می صحبت آن درباره کار محیط در اغلب و رودمی بکار رفتار

                                           
1 Emotion 
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 از اما است نبوده تیلر کار مرکز در دقیق و مشخص طوربه هیجانات نظرم به است. خوبی سؤال :میلکمن

 گیریتصمیم از انحراف بپرسید اگر چون هستند، رفتاری اقتصاد و رفتاری علوم همه بنیان هیجانات، جهاتی

 است. شده ناشی هیجانات از آنها از بسیاری که گوییممی پاسخ در است آمده کجا از بهینه

 نه ذاتاً ما که واقعیات این نمونه، برای است. مربوط اجتماعی ترجیحات به تیلر کارهای از بسیاری بنابراین

 ما دهیم؛می اهمیت هم رسدمی مردم سایر به که نتایجی به بلکه شودمی خودمان نصیب که نتایجی به فقط

 فکر و افتدمی اتفاق چیزی بینیممی کههنگامی ما کنیم؛می توجه دیگران به احساسی یا هیجانی شکل به

 دهیم.می نشان خود از احساسی واکنشی است شده روا عدالتیبی دیگر شخصی به نسبت کنیممی

های آنی هوس کنترل مسئله به هاموقعیت بیشتر در که کرد فکر توانمی نیز غریزی یا یهیجان واکنش به

 به او کهدرحالی بنابراین ؛شودمی مربوط هیجانات به جملگی داری،خویشتن درباره تیلر کار و شودمی منجر

 درباره که یچیز هر رسدمی نظر به جهات برخی از شود،نمی شناخته هیجانات حوزه اندیشمند عنوان

 باشد. مرتبط هیجانات به تاحدی ایمآموخته محدود عقلانیت

 خود ازجمله پژوهشگران از بسیاری بر توانست آنها واسطه به تیلر که هاییروش درباره لطفاً :گرمصاحبه

 کنید. صحبت بگذارد تأثیر شما

 وجود او کار شروع از شپی تا واقعاً که است گشوده را پژوهش از جدیدی هایعرصه او خب :میلکمن

 جامعه تیلر، از پیش تا را حوزه دو این و کنممی مطالعه را تلنگرزدن و 1داریخویشتن شخصاً من نداشت.

 جای رفتاری اقتصاد بحث مرکز در را اینها تیلر بودند. نکرده بررسی شیوه این به تقریباً رفتاری دانشمندان

 نیز او که کرد خلق 2کانمن دانیل یعنی خود از پیش برجسته شخصیت با همراه را جدید حوزه این و داد

 داشت جوان دانشمندان روی بر درها گشودن در ابزاری نقشی تیلر گرفت. نوبل جایزه پیش سال 15 تقریباً

 شد.نمی صحبت آنها درباره آکادمیک دقت این با قبلاً که کنند فکر چیزهایی درباره تا

 بر رفتاری اقتصاد تأثیر اگر شاید و کنیدمی پژوهش شاندرباره اینک که بگویید مواردی از :گرمصاحبه

 کردید.نمی آنها به دقتی و توجه نداشت وجود شما زندگی

                                           
1 Self-control 
2 Daniel Kahneman 
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 ما نامم.می 1«تازه شروع اثر» که است چیزی کنممی توجه آن به بسیار من که هاییحوزه از یکی :میلکمن

 سال شروع مانند ما، زندگی در جدید هایچرخه شروع در دهدمی نشان که ایمداده انجام هاییپژوهش

 فکر به و کنیم فکر اشدرباره که بود خواهد بدیهی خیلی تولد، سالروز از پس یا جدید هفته شروع جدید،

 بگیریم. پی بیشتری شدت با را خود اهداف تا کنیم پیدا اضافی انگیزه و بیفتیم داریخویشتن تجدید

 افزایش ورزشی هایسالن از مردم استفاده میزان جدید، هایچرخه این شروع در یمدریافت ما مثال برای

 جستجو گوگل در را «غذایی رژیم» واژه که رودمی بیشتری احتمال جدید هایچرخه این آغاز در یا یابدمی

 پول و نزما با ما برخورد کرد اشاره که است مرتبط تیلر ریچارد کارهای به مستقیماً موارد این کنند.

 هایحساب» او که آنچه از واقعاً ما نیست؛ باشند 2معاوضه قابل و یکسان همگی صرفاً که آنگونه خودمان

 کنیم.می استفاده نامدمی 3«ذهنی

 هر برای که پولی همانند کند،می تفاوت زمان به نسبت ما نگاه و تلقی هابندیدسته این به توجه با پس

 حرکت ،میکنینم جابجا هابندیدسته بین را آن و میگذاریم جداگانه یبندتهدس در خود نیازهای از کدام

 جدید بندیدسته یک این .است دیجد حساب یک مثل ،دیجد سال نیبنابرا ؛دارد حالتی چنین هم زمان

 نو سال وارد کههنگامی دادم نشان هایمپژوهش در من کنیم.می برخورد متفاوتی نحو به آن با ما که است

 و هاشکست همه کنیممی احساس پس است. تازه شروع یک مثل که کنیممی پیدا را احساس این شویممی

 دارد. قرار سرمان پشت در که است بوده مربوط ایجداگانه فقره و دسته یک به گذشته سال از هاناکامی

 با مردم مواجهه شیوه مثلاً ارفنامتع رفتارهای از بسیاری تا کرد استفاده ذهنی حسابداری نظریه این از تیلر

 گذاشت. تأثیر من کار بر که بود چیزهایی آن از نمونه یک این پس کند. تبیین را خود شخصی مالی امور

 ایجاد جدید حساب یک شخصی بودجه در شما اگر که خواندم مثال برای تیلر، کار با رابطه در :گرمصاحبه

 گرمایش صرف بیشتری پول امر، درنهایت بگذارید، خود منزل گرمایش هزینه حساب را آن نام و کنید

 گذارد؟می تأثیر هزینه روی کار این چگونه کرد. خواهید

 برای است. خورده اتیکت گویی که کنیممی برخورد نحوی به هایمانپول با ما که است این ایده :میلکمن

 هفته هر که تانمحله خواربار روشگاهف از توانیدمی که کردید دریافت هدیه برگه یک شما کنیم فرض مثال

خرید کنید )من واقعاً این بررسی را در دانشگاه انجام دادم(. فرض کنیم ارزش این  خرید،می خوراکی مواد

                                           
1 Fresh Start Effect 
2 Fungible 
3 Mental accounts 
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اما چون این پول  ؛ایدتان ثروتمندتر شدهدلار در کل زندگی 20دلار است. با این پول تنها به اندازه  20هدیه 

توانم دلار دارم و با آن می 20اوه، من »نظر گرفتید، به جای داشتن این احساس که را برای خرید خاصی در 

 این کنیدمی احساس «بخورم بیرون نهار یا بروم سینما به توانممی بخرم، هفته هر چیزی که بخواهم این

 این در د.ایشده پولدارتر خود خواربارفروشی حساب در فقط و است خورده علامت خواربار خرید برای پول

 بیشتری رفاه که کنید دیگری اضافی چیز هر صرف را پول این اینکه جای به و کنیدمی ولخرجی واقعاً حالت

 خریدید.نمی معمولاً که خریدمی دریایی غذاهای مانند چیزهایی کند، شما نصیب را

 شکل به پول آن به ما داریم، را خوردن اتیکت پدیده شودمی وارد خاص مکان یک از پول کههنگامی پس

گوید ما باید این نکته را تشخیص سنتی می اقتصاد کهدرحالی کنیممی نگاه مکان آن در استفاده قابل پول

 است. ما جیب در اضافی دلاری 20بدهیم که پول کاملاً قابل معاوضه با هر چیزی است. آن صرفاً یک 

 باشم؟ نپرسیده شما از که هست تیلر ریچارد درباره دیگری مهم چیز آیا :گرمصاحبه

 و نویسدمی خوب چقدر او که است این ریچارد درباره نکات آورترینشگفت از یکی نظرم به :میلکمن

 در سر آنها از آسان خیلی کسی هر که حدی به هستند ساده چقدر انسان رفتارهای درباره او هایبینش

 تحصیلات دانشجوی کههنگامی را کارهایش من که است رفتاری اقتصاد اندیشمند نخستین او آورد.می

 نام به کتابی در را وی مقالات مجموعه سالها آن در من خواندم. بودم بازرگانی و رایانه علوم حوزه در تکمیلی

 بود. نوشته اقتصادی کارگزاران رفتار شیوه و هایرمعمولیغ درباره که خواندم 1«شدن برنده بلای»

 اگر کنممی فکر بود. واقعی و کنندهسرگرم تاثیرگذار، ساده، عجیب که نچو شدم آن مسحور سرعت به من

 تحت که اندیشمندانی بیشتر نداشت، وجود ساده شیوه این به کردن برقرار ارتباط در وی باورنکردنی توانایی

 یا ندیشمندا یک خواهدمی که کسی هر برای بنابراین ؛پذیرفتندنمی تأثیر گونه این اند،گرفته قرار وی تأثیر

 تأکید ساده و روشن هایمثال آوردن و ساده و روشن نگارش اهمیت بر فقط من بشود، بیانیخوش فرد

 بگذارد. جهان بر عظیمی تأثیر که کنممی

 درحال کسانی که دارد وجود دیگری ظهور حال در هایایده یا هانظریه مجموعه یا نظریه آیا :گرمصاحبه

 اما شد خواهند مهم یزود به احتمالاً و کنند حرکت رفتاری اقتصاد با موازی و اشندب آنها درباره کردن فکر

 ندارند؟ هاآن از درستی درک هنوز مردم

                                           
1 Winner’s Curse  



 

 

13 

 نهایتبی همگی خود جایگاه در کدام هر تیلر شاگردان -تیلر ریچارد شاگردان از یکی خب، میلکمن:

کند، موضوع بزرگ بعدی این است روارد فکر میدر ها اقتصاددان 1مولایناتان سندهیل -هستند العادهخارق

 دارد زمینه این در او کنممی فکر من داد. که چگونه یادگیری ماشین، علوم اجتماعی را تغییر خواهد

 تواندمی کنیدمی بینیپیش بهتر را چیزی هر ماشین یادگیری با اینکه نظرم به دهد.می انجام کارهایی

 باشد. اجتماعی علوم در بعدی انقلاب

 کنیم.می حرکت هاالگوریتم با ایآینده سمت به ما زنممی حدس پس :گرمصاحبه

 کنند.می اجتماعی علوم به بیشتری کمک هاالگوریتم آن، در که داریم ایآینده قطعاً بلی :میلکمن

                                           
1 Sendhil Mullainathan 
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 1آیدشناسی به کمک علم اقتصاد میکه روان: هنگامیکژرفتاری -2

 مصاحبه با ریچارد تیلر

ترین میلکمن از موسسه وارتون با ریچارد تیلر نویسنده کتاب کژرفتاری درباره پیشینه اقتصاد رفتاری کا

و استاد علوم رفتاری و علم اقتصاد در « تلنگر»کند. ریچارد تیلر نویسنده همکار در نگارش کتاب صحبت می

مبارزه خویش برای تغییر « تاریگیری علم اقتصاد رفکژرفتاری: شکل»دانشگاه شیکاگو، در کتاب جدید خود 

کند. کاترین شناسی انسانی بر علم اقتصاد را روایت میدادن شیوه نگاه اقتصاددانان سنتی به تأثیر روان

گیری در دانشگاه وارتون با ریچارد تیلر درباره دلیل نوشتن این میلکمن استاد عملیات، اطلاعات و تصمیم

کردید گیری را حذف میهای تصمیماشتید کدامیک از سوگیریکتاب و اینکه اگر یک عصای جادویی د

 صحبت کرده است.

: اخیراً در گفتگویی که با هم داشتیم شما به من گفتید این کتاب از جایی که تصمیم به کاترین میلکمن

نوشتنش گرفتید به هیچ وجه شباهتی با آنچه عملاً نوشتید نداشت؟ چگونه کتابی که ابتدا شروع کردید 

 در آمد؟ کژرفتاریرانجام به شکل س

: من با یک کارگزار انتشاراتی ارتباط دارم که کارگزار بسیاری از نویسندگان معروف دانشگاهی ریچارد تیلر

کند. وی با من تماس گرفت و هم هست. او در ترغیب دانشگاهیان برای نوشتن کتاب خیلی خوب عمل می

قرار  بود. 2دردسرهاد. کتابی که من قصد داشتم بنویسم عنوانش کار برهاین ترفند خویش را برای من هم ب

باشد، از راهبرد  تلنگردرآمدی بر کتاب کردم که این کتاب پیششد با این ایده کار را جلو ببریم. من فکر می

 جورج لوکاس )خالق جنگ ستارگان( استفاده کردم تا مطالب را رو به عقب بنویسم.

ود که چند سالی نامرتب همراه با انجام کارهای دیگرم، روی این کتاب کار کردم مشکلی که پیدا کردم این ب

ای نداشت. برخلاف تلنگر که واقعاً دو اصل محوری داشت، کتاب هیچ اصل اما کتاب هیچ نظم و شیرازه

و دیگری معماری انتخاب و اینها بودند که کتاب را  3خواهانهمآبی آزادیسازماندهی نداشت. یکی قیم

ای از چیزهایی بود که برای من جالب بود. من برای مدتی مجموعه دردسرها کتابداشتند. یکپارچه نگه می

ای هستند مانند مایکل لویس مشورت سرگردان بودم و سپس با برخی از دوستانم که نویسندگان حرفه

ویسم و بیشتر به شکل یک کردم. آنها مرا تشویق کردند که تلاش کنم تا کتاب را به این شیوه که نوشتم بن

                                           
1 Thaler, Richard (2016) ‘Misbehaving: When Psychology Meets Economics, Knowledge@Wharton, January 13. 

http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/misbehaving-psychology-meets-economics. 
2  Snags 
3  Libertarian paternalism 

http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/misbehaving-psychology-meets-economics
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اما این کتاب صرفاً یک روش غیرمستقیم گفتگو کردن درباره اقتصاد  کتاب خاطرات، ساختاربندی شد؛

 رفتاری و گفتن تعداد زیادی داستان است.

خواستم در این باره از شما کنم این کار را به زیبایی انجام دادید. یکی از چیزهایی که میتصور میمیکلمن: 

 وکار چیست؟های کتاب برای رهبران کسبترین درسکنید مهماین است که فکر می بپرسم

ای داشتم که شاید روشی سال پیش ایده 40: این کتاب واقعاً داستانی درباره ایجاد اختلال است. من از تیلر

م تا اقتصاددانان . دنبال راهی بودخرابکارانهدیگر برای تحلیل علم اقتصاد وجود داشته باشد: یک ایده خیلی 

هایی مثل شما را منحرف های من را جدی بگیرند و سپس جوانچسبیده به سنت قدیمی را مجبور کنم ایده

 40وکارها در همان وضعیتی هستند که من کنم تا این پرچم را به دست بگیرند. بسیاری از صاحبان کسب

کنم همیشه خوب است درباره م، اما فکر میگونه نیست که من دستورالعملی داشته باشسال پیش بودم. این

هایی که کسب کردند چیزی بخوانیم مبارزات سایرین، اشتباهاتی که در طول مسیر مرتکب شدند و موفقیت

 که چه بودند، چرا بودند و در کجا بودند.

صطلاحاتی اما البته مطالب کتاب واقعاً در حوزه اقتصاد رفتاری و شواهد پشتیبان آن است. من از همان ا

کنم که در کتاب تلنگر استفاده کردم که دو نوع بشر معمولی و انسان اقتصادی داریم و این ایده استفاده می

طور ساخته است که من آن را به« انسان اقتصادی»ای به عنوان که اقتصاد مرسوم، یک مخلوق اسطوره

رهوشمند هستند، هیچ هیجانی ندارند، دچار ها افرادی اببنابراین ایکان نامم؛)عقل کل( می 1خلاصه ایکان

روند. شوند. آنها دقیقاً به تعداد دفعات درستی که لازم است به باشگاه ورزشی میمشکل خود کنترلی نمی

روی کنند، هرگز در خوردن شکلات یا مشروبات زیادهآنها دقیقاً به مقدار مناسب نوشیدنی میل می

 کنند و سایر موارد.انداز میهای بازنشستگی و سایر چیزها پسبرای سالکنند، دقیقاً به مقدار مناسب نمی

های نابکار کاملی هستند. اگر به رستورانی بروند که قصد غذا خوردن دوباره در آن را آنها همچنین آدم

خواستم علم ها موجودات خیالی و ذهنی هستند اما من میدهند. این آدمنداشته باشند هرگز انعام نمی

های واقعی وکار این است که شما با آدمقتصاد به مردم واقعی توجه کند. درس ِ من برای صاحبان کسبا

ها مشتریان شما هستند، اینها کارمندان شما هستند، اینها روسای شما هستند و هر سروکار دارید. این آدم

ه میزان بیشتری به اهداف خود گیرند، بمی تحت تأثیر قرارچه بهتر درک کنید که این مردم واقعی چگونه 

 دست خواهید یافت.

                                           
1 Econ 
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آمیز شیوه نگاه بسیاری از مردم خیلی باهوش، مطمئن و : این کتاب واقعاً داستان تغییر موفقیتمیلکمن

هایی شق )اقتصاددانان سنتی( به جهان است. من کنجکاو هستم بدانم با توجه به این کتاب چه ایدهکله

اید چه بوده است یا چگونه همکاران اقتصاددان های قابل انتقال که آموختهن درستریداشتید و برخی از مهم

 بینند و باید نظراتشان را تغییر دهند.خود را متقاعد کردید که آنها برخی چیزها را نمی

چنین باشد تعداد خیلی کنم ذهن کسی را تغییر داده باشم و اگر این: واقعیت این است که من فکر نمیتیلر

کنند که ذهنشان تغییر کرده ندکی بوده است. حتی کسانی که ذهنشان تغییر کرده است هم تأیید نمیا

گویم برخی اوقات می جهت بوده است.کردم، راهبرد من تلاش در این اشاره طور که در بالا است. همان

 به نسبت شدهتثبیت منافع مند کنم کههای جدیدی علاقهجوانان را منحرف کنم یعنی جوانان را به حوزه

ها، خصوصاً باشد. به همین دلیل است که استارتاپ نداشته وجود شودانجام می هایی که کارها همیشهرویه

های جوان است. دلیلش این است که زا مانند گوگل یا آمازون یا اوبر پر از آدمهای یاغی و اختلالاستارتاپ

اند و دلبستگی ندارند. از برخی شود پیوند نخوردهدیم انجام میهایی که کارها به سبک قها به آن روشجوان

جهات، من موفق شدم اما نه با تلاش برای تغییر ذهن اشخاص، بلکه با استخدام دیگران به کمک برای ایجاد 

ها کند دادهاما پاسخ دوم درنهایت این خواهد بود که تنها چیزی که کسی را متقاعد می انبوهی از شواهد؛

 .آوردندزیادی  بهانه و عذر کردند پافشاری خود هایروش ادامه بر که اقتصاددانانی بنابراین ند؛هست

که سرنخ خوبی  نامدمی 2«امتناع از تبیین»دوست اقتصاددانم در هاروارد برخی اوقات اینها را  1متئو رابین

کنند اما اگر منافع انتظاری را میقبول است، مردم این اشتباهات را در آزمایشگاه »است. آنها خواهند گفت 

ای بیرون بینید که ما هنوز از بحران مالیاما دارید می« رود.زیاد کنید همه چیز خوب و درست پیش می

های رهنی مرتکب ایم که باعث و بانی آن اساساً همه کسانی بودند که این نوع اشتباهات را درباره وامنیامده

ها را تبدیل به اوراق بهادار کردند. منافع انتظاری بالاتر دگان، مردمی که وامگیرندهندگان، وامشدند. وام

که تر و هوشمندتر نکرد. اگر یک درس مهم از اقتصاد رفتاری بگیریم همین است. هنگامیمردم را زرنگ

 د.شونو شاید هم بیشتر، اشتباه مرتکب می رود مردم دقیقاً به همان اندازهمنافع انتظاری بالا می

: در پایان کتاب، بخش کوچکی را به این موضوع اختصاص دادید که اقتصاد رفتاری در کجاها میکلمن

گونه باشد. این نکته به خصوص برای من جالب کنید باید اینترین تأثیر را داشته است و چرا فکر میبیش

                                           
1 Matthew Rabin 
2 “Explain-away-tions” 
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الیه داشته است جایی که منافع ترین تأثیر را بر مکنید اقتصاد رفتاری بزرگبود که فهمیدم شما احساس می

 کنید.طور فکر میانتظاری به شدت زیاد هستند. مشتاقم که برای مخاطبان ما تبیین کنید چرا این

تر تر و اساسی: دلیل آن این است که مالیه از دو چیز ترکیب شده است که بحث درباره آن را جالبتیلر

. ما قیمت روزانه سهام را داریم که تاریخچه آن به سال های بسیار عالی استسازد. یکی از آنها دادهمی

های دقیقی بینیهایی داریم که پیشگردد و نیز نظریهدر آمریکا و دیگر کشورهای جهان بازمی 1926

 ها دروغ بوده است.بینیکنند اما به مرور روشن شد که بیشتر این پیشمی

گویند این اتفاق ای میبر خلاف نظر هر کسی باشد. عده هایی را داشتیم که دقیقاًما امکان انجام بررسی

کنم چرا رشته مالیه رفتاری در تواند رخ دهد و آن اتفاق رخ داد. به همین خاطر است که من فکر مینمی

ترین تأثیر را بر آن داشته است، دانشگاه موفق شده است. بخشی دیگر از مالیه که اقتصاد رفتاری بزرگ

)چون انداز بازنشستگی است. اینجا هم اساساً اصول اقتصاد رفتاری پذیرفته شده است ی پسهاطراحی برنامه

شناسی درجه روان»های معمولی سروکار داریم( و سپس با استفاده از آنچه دوستم دنی کانمن ما با انسان

فردا »ه من نامش را نام خودکار یا آنچها، برای گنجاندن چیزهایی مانند ثبتنامد برای بهبود طرحمی« یک

انداز کردن دهد تا اکنون خود را متعهد به پسکه به مردم این فرصت را می گذارممی« انداز کنیدبیشتر پس

فرض را بر کنند، یعنی پیشبیشتر در زمانی دورتر کنند مانند زمانی که افزایش حقوق بعدی را دریافت می

اگر »تر بروند. شعار من این است که گذاری معقولایههای سرمگذارد که مردم به سمت برنامهاین می

بگیری برای های مستمریما با مطمئن ساختن برنامه« خواهید به مردم کمک کنید، کارها را آسان کنید.می

 های زیادی در این حوزه کردیم.مردم، پیشرفت

 یلیم که شما هم آنجا خداد تریدر توئ یمصاحبه، فراخوان نیا یدرخواست یهاپرسش ی: من برالکمنیم

بود که  یهمان پرسش یپرسش واقعاً تکرار کیکردم.  افتیدر شنهادینظر و پ یادیو تعداد ز دیفعال هست

به آن پاسخ داد. از  همصاحب کیدر  یبتازگ ی،نوبل و اقتصاددان رفتار زهیکانمن برنده جا لیدوست شما دان

و شما  شوندیمرتکب م رانیگمیکه تصم یو مشهود یاساس یخطا ای یرفتار یریسوگ کی»شد  دهیاو پرس

 نانیاطم» یریسوگبه پاسخ در کانمن « چه بود؟ دیبردیم نیرا از ب یریآن سوگ دیداشت ییجادو یاگر عصا

و  تریتوئ یگسترده در فضا طوربهپاسخ  نیا ی اشاره کرد.و خودسر ییخودرا یژگیو ای 1«از حد داشتن شیب

 یعصایک است. اگر شما  نیاز شما بکنم دقیقاً هم خواهمیکه م ی. پرسشرفتمورد بحث قرار گها بلاگ

 د؟یکردیرا حذف م یریکدام سوگ دیداشت ییجادو

                                           
1 Overconfidence 
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یاما م اولویت باشد؛در  یریآن سوگ کنمی. من فکر مستین ی: مخالفت کردن با کانمن اصلاً کار خوبلریت

مانند  کندیاز حد داشتن کمک م شیب اننیاطم یریمرتبط را که به سوگ یهایریسوگ یبرخ خواهم

که فعالانه در  این است میاز حد دار شیب نانیکه ما اطم یلیاز دلا یکیاضافه کنم.  ،تأیید شدن یریسوگ

از  یبخش نیا .موضوع درباره همه صادق است نی. اکندیکه نظراتمان را تأیید م میهست یشواهد یجستجو

دنبال  درتحق با ما است. ما به ن دیکه به ما بگو میگردیم بانیپشت کیما به دنبال  .است یانسان عتیطب

 دیدر سال جد یمهم میتصم خواهندیها م. اگر آدمگردیم که در تضاد با دیدگاه ما باشندشواهدی می

به  ،کنندیم تباهآنها را متقاعد خواهد ساخت که نکند اش یزیچه چ کهاین دنیخوب است با پرس رندیبگ

 یشواهد توانندیم ایآ نندیآنگاه به دوروبر خود نگاه کنند و بب ،خود بپردازند یقو ین باورهاآزمون کرد

 کنند. دایاشتباه کرده باشند پ دیشا مبنی بر اینکه

دانشجوی  2خواهد بود مفهومی که نخستین بار باروش فیشوف 1نگرسوگیری دیگر سوگیری گذشته

نگر ی دانشگاه مینه سوتا معرفی کرد. منظور از سوگیری گذشتهشناستحصیلات تکمیلی پل میهل استاد روان

کنیم اینها که رخ داده است طبیعی و تمایل به باورکردن این است که پس از وقوع حادثه، ما همه فکر می

جمهور سال پیش درباره این احتمال که یک رئیس 10شما »بدیهی بود. اکنون اگر از مردم بپرسید 

مردم « کردید؟جمهورتان زن باشد چه فکر میی داشته باشید و پس از آن هم رئیسآمریکای -آفریقایی

تواند بیفتد. تنها چیزی که نیاز داریم این است که آدم درست اوه بله مشکلی نیست این اتفاق می»گویند می

ا در واقعیت ام یا البته برخی مردم خواهند گفت آدمی نادرست؛« جمهور شود.در زمان درست بیاید تا رئیس

کدام از آنها پرسیدیم هیچها درباره چنین احتمالی میتوانستیم به گذشته برگردیم و از همان آدمامر اگر می

نگر خیلی زیاد و قوی است و این کردند. شواهد برای سوگیری گذشتهگویند فکر نمیگونه که الآن میاین

کنند آنها ران تصمیمات کارکنان خود را ارزیابی میهای مدیریتی عظیمی دارد چون وقتی مدیمسئله دلالت

 کنند.نگری میاین کار را با گذشته

خورند و پس از وقوع، علل شکست خوردن پروژه برای همه روشن و ها شکست میبنابراین برخی پروژه

د و برنامه کرشود که کارمند مربوطه باید درباره آن فکر میشود و آنگاه این یک امر بدیهی میبدیهی می

صورت، ما که قبل از واقعه، واقعاً علل شکست پروژه برای هر کسی بدیهی نبود؛ درغیراینریخت. درصورتیمی

ای که من همیشه به دانشجویان خود در برخورد با سوگیری دادیم پروژه شکست بخورد. توصیهاجازه نمی

را جمع کنید و مطالب را  -ازجمله روسا -ی کنم این است که قبل از تصمیمات بزرگ، هر کسنگر میگذشته

                                           
1 Hindsight bias 
2 Baruch Fischhoff 
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روی کاغذ بیاورید و در این باره که معیارها برای تصمیمات خوب و بد چه هستند توافق کنید. انجام چنین 

کاری پس از وقوع حادثه و درست در زمانی که اوضاع به هم ریخته است حتی به میزان خیلی کم، به ما 

کرد بینی نمیکس این واقعیت را پیشمان خواهیم داشت که هیچر سوابقکمک خواهد کرد. برای مثال ما د

ما، در حال معرفی یک نسخه بهتر از ایده عالی ما بود و ما هیچ  که رقیب ما دو ماه قبل از عرضه محصول

 راهی برای پی بردن به آن نداشتیم.
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 1تیلر زندگی من )و هر کس دیگری( را تغییر داد -3

 نیتنوشته کاس سانس

های تیلر را ، با هیجان نخستین برخورد خود با ایده2017 کاس سانستین همکار پژوهشی برنده نوبل اقتصاد

 آورد.به یاد می

در اتاق رختکن ورزشی دانشگاه شیکاگو بود که درباره ریچارد تیلر چیزی  1980من نخستین بار در دهه 

شکده حقوق هاروارد برخورد کردم که از من پرسید دارم اقتصاددان ِ دان 2شنیدم. در آنجا من به استیو شاول

کنم که آیا مردم واقعاً آنطور که کنم. من گفتم مدتی است در این باره فکر میروی چه چیزهایی پژوهش می

کنند. شاول بدون اینکه شور و هیجان زیادی از خود نشان گویند به شکل عقلانی رفتار میاقتصاددانان می

 «پس باید کارهای تیلر را بخوانی، استادی که از کورنل به دانشگاه شیکاگو آمده است.» دهد پاسخ داد:

که شروع به خواندن مقالات کردم آنها مانند گشتم. هنگامیبعدازظهر آن روز من به دنبال مقالات تیلر می

 حجمی از نور خورشید بودند.

ین کرد که موجودات انسانی اشتباهات زیادی نامید تبی 3«توهمات ذهنی»تیلر با تمرکز بر آنچه که او 

هایی روشن، حسی از وجود یک بازی و اندکی ریاضیات، نشان داد که مردم آنگونه کنند. او با آوردن مثالمی

 کنند.کرد عمل نمیبینی میکه نظریه اقتصادی مرسوم پیش

برای پس دادن آن تقاضای پول  آزمایی داده باشید، آنهاها یک شیشه مربا یا یک بلیت بختاگر به آدم

ریز و هم اجراکننده هستند و تصمیمات آنها ها هم برنامهکنند تا برای به دست آوردن آن. انسانبیشتری می

 شود.ریز باشند یا در موقعیت اجرا کاملاً متفاوت میبسته به اینکه در موقعیت برنامه

مانند راهبردهایی که مؤسسات  4«تعهددهای پیشراهبر»اند از داری مواجهچون مردم با مشکل خویشتن

های ترک سیگار های رژیم غذایی و کلینیکیها، مراکز سوءمصرف مواد مخدر، انجمنترک دادن الکلی

دهند و کسانی را که ناعادلانه ها به انصاف و عدالت خیلی اهمیت میکنند. آدمکنند استقبال میاستفاده می

ینکه خودشان هم چیزی از دست بدهند، تنبیه خواهند کرد. مردم انتخاب نکردن رفتار کنند حتی به قیمت ا

                                           
1 Sunstein, R. Cass (2017) “Thaler Changed My Life (and Everybody Else's),” Bloomberg, 2017-10-09. 

https://www.bloomberg.com/view/articles/2017-10-09/thaler-changed-my-life-and-everybody-else-s 
2 Steve Shavell 
3 Mental illusions 
4 Precommitment strategies 

https://www.bloomberg.com/view/articles/2017-10-09/thaler-changed-my-life-and-everybody-else-s
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گذاران به خواهند دچار تأسف و افسوس بشوند. سرمایهدهند چون که آنها نمیرا بر انتخاب کردن ترجیح می

 دهند.اند زیادی واکنش نشان میرویدادهای برجسته که به تازگی رخ داده

ها افق کاملاً جدیدی را بر روی ما گشود. این ایده -های دیگرو بسیاری ایده -هاهر کدام از این ایده

ای که خواهند نشان دهند که ما به آن اندازههستند بلکه می« غیرعقلانی»خواهند بگویند که مردم نمی

هایی که هم کنند عقلانی نیستیم و این امر تقریباً غیرعقلانی بودن را به شیوههای اقتصادی فرض مینظریه

شناسی، بیش از هر چیزی های رواندهند. تیلر با توسل به یافتهبینی است نشان میملموس و هم قابل پیش

ترین نیرو در پشت ایجاد رشته اقتصاد رفتاری بودند، به کارهای دانیل کانمن و آموس تورسکی که مهم

 متکی بوده است.

ه پرداخته کرد که بر اساس آن در یک برنامه بازنشستگی از را ساخت« انداز کنیدفردا بیشتر پس»او ایده 

انداز اختصاص داده شود اگر موافق باشند بخشی از افزایش دستمزد آینده آنها به پسکارکنان درخواست می

دهد شناسی متکی هستند که نشان میهایی در روانانداز کنید مستقیماً بر یافتهفردا بیشتر پس شود. برنامه

 -شوداکنون نصیبشان میمنافعی که هم –مردم تمایلی ندارند تا از دسترسی به درآمدهای جاری خود اگرچه

محروم شوند اما در عوض به منافعی که در آینده نصیبشان خواهد شد اهمیت و حساسیت زیادی نشان 

 دهند.نمی

ن میل به تداوم ِ وضع موجود چو :نام خودکار جلب کردها را به سمت تأثیر بالقوه ثبتهمچنین تیلر توجه

نام شده باشند در برنامه باقی یک نیروی مهم است، اگر کارکنان به شکل خودکار در برنامه بازنشستگی ثبت

در این برنامه  نامثبت به راساً حاضر بود که خودشان صادق نیز کارکنانی مورد در حتی امر خواهند ماند. این

نام شدن خودکار و ثبت« انداز کنیدفردا بیشتر پس»های فرماها از برنامهنبودند. اینک در سراسر جهان، کار

 تری خواهند داشت.کنند. نتیجه اینکه، کارکنان دوران بازنشستگی راحتاستفاده می

مآبی آزادیخواهانه دید، مداخلاتی که بر حفظ آزادی انتخاب هایی از قیمتوان به عنوان قالبها را میاین ایده

سازد. من این کنند که زندگی آنها را بهتر میکنند اما مردم را به مسیرهایی خاص هدایت میمی پافشاری

توانند به می -تر، تلنگرهابه زبان ساده -هاام که در کنار تیلر درباره اینکه چگونه این مداخلهافتخار را داشته

کننده، اعتیاد، تحصیلات، فساد، صرفهای بزرگ جهانی شامل فقر، بیکاری، حمایت از محل برخی از چالش

 زیست کمک کنند، کندوکاو و پژوهش کنم.امنیت ملی و تخریب محیط

شود. ها در هر گوشه از جهان استفاده میها، اینک از سوی دولتهای تیلر در این حوزه و سایر حوزهپژوهش

ترین ابتکار ترین و امیدبخشزرگشود اما بسیاری از بانجام می« واحدهای تلنگر»برخی از این کارها در 



 

 

22 

های تیلر به فهم و دانش عامه تبدیل شده است ها از بالاترین سطوح آمده است جایی که برخی از یافتهعمل

 اند.حتی برای مردمی که هرگز نام وی را نشنیده

میلیون  11ش از ای که مستقیماً از کارهای تیلر الهام گرفته بود، بیبرای مثال در آمریکا به لطف برنامه

گذاری در استفاده از اقتصاد رفتاری در سیاست کودک فقیر به تغذیه رایگان در مدرسه دسترسی پیدا کردند.

های آینده، تحولات به شمارش نیامدنی بیشتری را خواهیم عمومی، ما تازه در شروع راه هستیم. در دهه

 دید.

شناسم محصول مستقیم شخصیت وی هستند. او یعلایق آکادمیک تیلر، بیش از هر کس دیگری که من م

چیز او را بیش از سرشار از شیطنت و رفتارهای بامزه است. او یک ناظر بسیار دقیق رفتار انسانی است و هیچ

 آورد. او چارلز دیکنز حرفه اقتصاد است.کند و سرذوق نمیها و ایرادهای مردم سرحال نمیضعفنقطه

ده اقتصاددانان ظاهراً عقلانی در یک مهمانی شام که ظرف بادام هندی را قبل توانست با مشاهچه کسی می 

نهایت دارد بیکنند و وقتی میزبان ظرف نیمه خورده آجیل را از جلوی آنها برمیاز شام به سرعت خالی می

 شوند، یک نظریه درباره رفتار انسانی بدهد؟شادمان می

درباره آن »جویان تحصیلات تکمیلی رشته اقتصاد دارید او گفت ای برای دانشاز تیلر پرسیدند چه توصیه

این دقیقاً همان « ید نه آنچه در ادبیات موضوع وجود دارد.نگذرد پژوهش کچیزهایی که در جهان واقع می

 کاری بود که وی انجام داد و در جریان این کار، جهان را به مقدار زیادی بهتر کرده است. 
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 1(دارد دولت در رسمی جایگاهی اینک و) است زایشاف روبه تلنگرزدن -4

 هلمز باب نوشته

های هایی برای کنار آمدن )و نه در ضدیت( با نابخردیکه روش ده سال پس از انتشار کتاب پرنفوذ تلنگر

ها پیشنهاد کرد، اهل عمل، این ابزار ملایم ترغیب و تحریک را پالایش کرده و شرح و گیری انسانتصمیم

 اند.ادهبسط د

میرند چون هیچ عضو اهدایی در آمریکایی که برای زنده ماندن به اهدای عضو نیاز دارند می 20هر روز 

هزار نفر در صف انتظار عمل پیوند اعضا هستند.  100اکنون تنها در آمریکا بیش از دسترس آنها نیست. هم

کند کمتر از نیمی از جمعیت حاضر به یبا اینکه افکار عمومی در کشور پشتیبانی قاطعی از اهدای عضو م

نام برای نام در طرح اهدای عضو هستند. به عللی که روشن نیست اکثریت جامعه هرگز موفق به ثبتثبت

 اند.چنین کاری نشده

دهیم با نیات خوبی که داریم همخوانی ندارد. ما مرتب به این تنها جایی نیست که آنچه در عمل انجام می

حال، بیش از کنیم با اینتر خواهیم خورد و بیشتر ورزش میدهیم که غذاهای سالممیخودمان وعده 

میلیارد دلار  150که هزینه پزشکی آن در سال به  وزن دارندسال اضافههای بزرگسوم آمریکایییک

یک خانواده تر باید پول بیشتری کنار بگذاریم اما دانیم برای داشتن دوران بازنشستگی راحترسد. ما میمی

رسد که ما به انداز دارد. پس در بیشتر اوقات این گونه به نظر میهزار دلار پس 5معمولی آمریکایی فقط 

 دانیم باید انجام دهیم، واقعاً انجام دهیم.اندکی کمک نیاز داریم تا آنچه را می

ا کمال تعجب اثراتی تغییرهای کوچکی که ب-شود. تلنگرها این همان جایی است که تلنگرزدن وارد می

دهند که با وارد کردن گذاران روشی پیشنهاد میبه سیاست -گذارندبزرگ بر چگونگی اقدام کردن ما می

فشاری ملایم ما را به سمت انجام کار درست هدایت کنند. هر راننده خودرو به شکل خودکار در فهرست 

نام شوند، مگر اینکه آنها عدم رح بازنشستگی ثبتنام شود، یا کارگران هر کارخانه در طاهداکننده عضو ثبت

ها را جلوی چشم مهمانان بگذارید و کیک و شکلات را در جایی که کمتر مشارکت را انتخاب کنند. میوه

هایی که در دنیای واقع حضور تلنگرها مؤثر هستند چون انسان کند تقریباً پنهان کنید. اینجلب توجه می

هایی گیرند. تلنگرها اساساً روشهای عقلانی حسابگر خشک اقتصادی نمینساندارند تصمیمات را مثل ا

 برای مهار کردن رفتارهای کمتر عقلانی ما هستند تا به ما یا به افراد پیرامون ما کمک کنند.

                                           
1 Special Report: Persuasion, Nudging grows up (and now has a government job), Knowable Magazine, Bob 

Holmes, 02.01.2018. https://www.knowablemagazine.org/article/society/2018/nudging-grows-and-now-has-government-job 

https://www.knowablemagazine.org/article/society/2018/nudging-grows-and-now-has-government-job
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بار یک دهه پیش و با انتشار کتاب تلنگر نوشته ریچارد تیلر اقتصاددان و کاس سانستین این ایده نخستین

که تیلر استاد دانشگاه شیکاگو، در پاییز شناس حقوقی به اطلاع عمومی رسید. ارزشمندی تلنگر هنگامیکار

کردن مقوله غیرعقلانی بودن به حوزه عمدتاً عقلانی دریافت  سال گذشته جایزه نوبل اقتصاد را به خاطر وارد

هزینه برای راهنمایی تر کمه مهمهم های ملایم، غیراجباری و ازکرد، حتی بالاتر هم رفت. تلنگرها روش

ها و سایر کارشناسان تلنگر در سراسر جهان به جنبش های بهتر هستند. اینک دولتمردم به سمت انتخاب

توان در رشد ترین تغییر را میبزرگ»گوید اند. سانستین که در دانشگاه هاروارد است میتلنگرزنی پیوسته

 «.های خصوصی و عمومی دیدی در بخشهای تلنگرانفجاری تعداد ابتکارعمل

المللی واحدهای تلنگر ایجاد کردند که وزارتخانه دولتی و ارگان بین 60در آخرین محاسبات، بیش از 

انداز بازنشستگی و های رفتاری درست برای انجام هر کاری از افزایش پسشان یافتن و کشیدن اهرموظیفه

فته تا تشویق مردم به واکسن زدن علیه آنفولانزا است. تیم تقویت تنوع نژادی در استخدام سرباز گر

 2010ترین واحد از این نوع است که از چند کارمند در سال های رفتاری انگلستان نخستین و بزرگبینش

کارمند تا به امروز گسترش یافته است و ارتباطات جهانی دارد. کاملاً روشن است که  100به حدود 

 جریان اصلی علم اقتصاد شده است.تلنگرزدن اینک وارد 

ها در حین اینکه تجربه کسب آمار رشد تنها چیزی نیست که در دهه گذشته تغییر کرده است. تلنگرزن

شوند. در همین حین، کنند، در تحلیل موانع رفتاری و طراحی تلنگرهایی برای غلبه بر آنها نیز بهتر میمی

های روالمند صرف، به سمت بازطراحی کل نیشگون گرفتنتر از آنها شروع به گسترش قلمرو تلنگرزنی فرا

های دولت در نظر گرفته شوند. های رفتاری در برنامهکه بینش ایهای دولت هستند به گونهبرنامه

ترین نقش و آید شاید برجستهمی به وجودای که در حکمرانی گویند تحول فلسفی گستردهکارشناسان می

 .کمک تلنگرزدن باشد

 زمینه و جزئیات مهم هستند

در دوبلین ایرلند که یک اندیشکده  2های اجتماعی و اقتصادیاقتصاددان از موسسه پژوهش 1پیته لون

ها از یک دهه تجربه عملی این است که تلنگرزدن ترین درسگوید یکی از بزرگمستقل تلنگرزنی است می

های کوچک در بستر و زمینه، یک تلنگر که در تفاوت رسد. به علت وجودتر از آنی است که به نظر میسخت

خورد. برای مثال، توسل به کند در شرایطی دیگر، شکست بدی میشرایطی خاص خیلی خوب عمل می

                                           
1 Pete Lunn 
2 Economic and Social Research Institute 
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های خودشان کند بیشتر مردم مالیاتای به مؤدیان مالیاتی که اشاره میهنجارهای اجتماعی با فرستادن نامه

درصد به  32های معوقه در انگلستان از باعث تقریباً نصف شدن تعداد مالیات کنندرا به موقع پرداخت می

گونه نیست. لون این جاهمهاما ؛ های مشابه در چندین کشور دیگر دیده شده استدرصد شد و کاهش 17

 ی هنجارکاردستزنید چه شد؟ هایی مانند این را در ایرلند انجام دادیم و حدس میما آزمایش»گوید می

دانم چرا، اما در چندین بررسی این حالت را دیدم تا جایی که اجتماعی اینجا نتیجه نداد. من واقعاً نمی

 «توان آن را تصادفی دانست.نمی

فرستد. برای های کاملاً متفاوتی به مخاطبان میدر بیشتر اوقات، تغییرات ظاهراً ناچیز در یک تلنگر، پیام

کنند، این است که آنها تمایلی به انداز نمیب برای دوران بازنشستگی پسمثال یکی از عللی که مردم اغل

های دریافتی در فردا ندارند. تیلر و همکارانش برای کردن از قدرت خرید امروز خود برای پاداش نظرصرف

داز انشان برای پسغلبه بر این مانع پیشنهاد کردند که به مردم شانس اختصاص بخشی از افزایش حقوق آتی

 13.6درصد به  3.5انداز را از که با گذشت زمان پس« انداز بدون کاهشپس»بازنشستگی داده شود. تلنگر 

که برنامه به  دهدیمدرصد درآمد افزایش داد. چنین تغییری چشمگیر است اما این اتفاق در صورتی رخ 

افتد؟ یک کنند چه اتفاقی می ارائه مانزهمها هر دو گزینه )اکنون یا بعداً؟( را درستی اجرا شود. اگر شرکت

پرداز تصمیم رفتاری در دانشگاه نظریه 1یابد. کرایگ فاکسانداز عملاً کاهش میبررسی نشان داد پس

ای برای یعنی یک گروه حرفه-گذاری انجمن علوم رفتاری و سیاست مؤسسانکه از  آنجلسلوسکالیفرنیا در 

فرستد که شاید کارفرمایم واقعاً فکر این علامت را می»ای دو گزینهگوید سناریوی است می -هاتلنگرزن

 «.انداز کردن برای بازنشستگی خیلی ضروری باشدکند پسنمی

درصدی  5ترین جزئیات یک تلنگر هم مهم باشد. برای کاهش ترین و پیش و پاافتادهشاید حتی بدیهی

شان با مصرف برق اطلاع داده شود چگونه مصرف برق هامصرف برق خانوارهای پرمصرف تنها کافی بود به آن

کردند اما انتقال همین اطلاعات به خانوارهایی که کمتر از میانگین مصرف می؛ شودها مقایسه میهمسایه

کردند تا مصرف برقشان را افزایش داد مگر اینکه پژوهشگران یک صورتک لبخند به یادداشت برق اضافه می

 ت( آنها را تحسین و تشویق کنند.جویی )خسّادامه صرفه

به  -های مخصوص خود را برای بازگو کردن داردکه هر دانشمند رفتاری داستان -هایی مانند اینهاشگفتی

گام کلیدی دیگری در تکامل تلنگرزدن منجر شده است یعنی تشخیص این مسئله که آزمون کردن، یک 

ددان رفتاری در مدرسه بازرگانی وارتون دانشگاه بخش حیاتی از فرایند است. کاترین میلکمن اقتصا

                                           
1 Craig Fox 
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دهیم و مجبور به این کار هستیم تا های بزرگ مقیاس بیشتری انجام میما آزمایش»گوید پنسیلوانیا می

ها هنوز هم برخی اوقات از صرف دولت«. دهدتشخیص دهیم چه چیزی در دنیای متنوع واقعی نتیجه می

اند که ها کاملاً پذیرفتهکنند، اما بیشتر ارگانهایی خودداری مین آزمایشوقت و دادن پول مورد نیاز چنی

برای اثربخشی و نتیجه دادن تلنگرها قبل از اینکه به یک برنامه کلی کشوری تبدیل شود آزمون کردن باعث 

 شود.جلوگیری از شرمندگی و خجالت در آینده می

 نی هستند؟پذیر غیرعقلابینیها به شکلی پیشچگونه انسان

ها همیشه تصمیمات عقلانی در راستای کنند که انسانگذاری عمومی فرض میاقتصاد کلاسیک و سیاست

تر از اما دانشمندان رفتاری متوجه شدند رفتار انسان واقعی خیلی پیچیده گیرند؛ترین منافع خویش میبیش

گیرد، آورده ما از عقلانیت خالص فاصله می گیریها که بر مبنای آنها تصمیماینها است. در ادامه برخی روش

 شده است:

 پذیر غیرعقلانی هستند؟بینیها به شکلی پیشچگونه انسان

ها همیشه تصمیمات عقلانی در راستای کنند که انسانگذاری عمومی فرض میاقتصاد کلاسیک و سیاست

تر از فتار انسان واقعی خیلی پیچیدهاما دانشمندان رفتاری متوجه شدند ر گیرند؛ترین منافع خویش میبیش

گیرد، آورده گیری ما از عقلانیت خالص فاصله میها که بر مبنای آنها تصمیماینها است. در ادامه برخی روش

 شده است:

 کنند. فرض را انتخاب میما تغییر را دوست نداریم. بیشتر مردم هنگام تصمیم گرفتن، گزینه پیش

فرض، یکی از قدرتمندترین تلنگرهای در دسترس نوان گزینه پیشپس تنظیم گزینه مفید به ع

 خواهد بود.

 شویم تا اینکه از برنده شدن و سود بردن ما از شکست خوردن و زیان دیدن بیشتر متنفر می

اگر به اهداف خواسته شده دست »ها به نحوی که بگوید بندی مشوقخوشحال شویم. چارچوب

اگر به اهدافت »دهد تا که بگوید انگیزه بیشتری به ما می« هی دادنیابی پاداشت را از دست خوا

 «برسی پاداشی را به دست خواهی آورد.

 های بین هستیم. به همین دلیل است که مشتری ثابت بلیتای خوشما به نحو غیرواقع بینانه

م، بیشتر طول کردیآزمایی هستیم و اتمام واقعی یک پروژه نسبت به مدت زمانی که ما فکر میبخت

وکارهایشان خیلی بهتر از میانگین ها و کسبکشد. بیشتر مردم همچنین انتظار دارند که ازدواجمی

 جامعه باشد.
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 به عبارت دیگر ما  دهیم؛رسد زیادی ارزش میما برای شواهدی که خیلی سریع به ذهنمان می

کشتارها را زیاده برآورد های رویدادهای هیجانی و احساسی مانند حملات تروریستی و ریسک

شود و جنبه به نمایش درآوردن اش حرف زده میهای رویدادهایی که کمتر دربارهکنیم و ریسکمی

 کنیم.کمتری دارند را کمتر از واقع برآورد می

 دهندگان که کنند، رفتار کنیم. یادآوری کردن به مالیاتما دوست داریم آنگونه که دیگران رفتار می

شود که با احتمال بیشتری آنها نیز کنند سبب میموقع پرداخت میدم مالیاتشان را بهبیشتر مر

خواهد تعداد موقع مالیات خود را بپردازند. درصورتیکه گفتن این جمله به آنها که دولت میبه

شود کنند کاهش دهد، اثری معکوس دارد چون باعث میکسانی که مالیات خود را دیر پرداخت می

 احساس کنند افراد شبیه خودشان زیاد هستند. هاآدم

 شود گیج شده و اغلب اصلاً هیچ کاری انتخابی به ما پیشنهاد می که تعداد زیادی گزینههنگامی

های بیمه سلامت به سه دسته ها ازقبیل سرجمع کردن کل برنامهکنیم. ساده کردن گزینهنمی

 ی به مردم بزند تا اقدام کنند.تواند تلنگرمی« برنز»و « اینقره»، «طلایی»

 اندازیم خصوصاً اگر انجام کار درست مستلزم زحمت و دردسر زیادی باشد. ما کارها را به تأخیر می

فع را برای ما دارد از ترین ندر این حالت اغلب نیاز است تلنگر زده شویم تا کارهایی که نهایتاً بیش

 انداز کردن برای دوران بازنشستگی انجام دهیم.قبیل پس

 گذاری رفتارهاهدف

دهد وابستگی خیلی زیادی به بستر و زمینه موجود دارد، اهل فن باتجربه چون هر تلنگری که نتیجه می

صی استفاده شود، وجود گویند دستورالعمل استاندارد برای انتخاب تلنگری مناسب که در هر وضعیت خامی

حال، پژوهشگران روی ها به عمیق شدن در جزئیات هر مورد نیاز دارند. با اینندارد. به همین علت تلنگرزن

 اند.یک رویکرد کلی برای ساختن تلنگرهای خوب متمرکز شده

خیلی  کنید تغییر دهید،نخستین گام کلیدی در این فرایند یعنی شناسایی دقیق رفتاری که تلاش می

دانشمند رفتاری در دانشگاه روسکیلد  1طور نیست. پله گولدبرگ هانسنرسد اما اینبدیهی به نظر می

اینک تقریباً روشن شده است که موفق شدن یک »گوید دانمارک که رئیس واحد تلنگر دانمارک است می

 «یا خیر. تلنگر واقعاً به این بستگی دارد که آیا شما درک خوبی از مسئله پیدا کردید

                                           
1 Pelle Guldborg Hansen 
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مسئله تشویق تعداد بیشتری از مردم به اهدای اعضای بدن خود پس از مرگ را در نظر بگیرید. عموماً نیاز به 

این است که مردم رضایت صریح خود را در فرم اهدای عضو اعلام کنند که معمولاً هنگام تجدید اعتبار 

کنند. یک تلنگر متداول، با تغییر ن کار را میگواهینامه رانندگی فرصت خوبی است، اما تعداد نستبا کمی ای

کند که فرض را بر این بگذاریم که هر کس رضایت خود را برای فرض به این موضوع توجه میدادن پیش

اهدای عضو اعلام کرده است، مگر اینکه صراحتاً از مشارکت در طرح امتناع کند. در واقع با چنین کاری، 

اما ایالت انتاریو در  یابد؛کنند به شدت افزایش مینام میاکننده عضو ثبتنسبت افرادی که به عنوان اهد

کانادا متوجه شد این مسئله به اهدای اعضای بیشتر که واقعاً برای پیوند استفاده شود تبدیل نشد، چون که 

در انتاریو  گوید پزشکاندانشمند رفتاری در دانشگاه تورنتو می 1یک مسئله اشتباه را حل کرد. دیلیپ سومان

کردند و ترین شخص به متوفی میقبل از انجام عمل پیوند، باید مدت زیادی را صرف جلب رضایت از نزدیک

گرفتن آن رضایت تنگنای واقعی در این فرایند بود. پس اکنون تیم سومان سرگرم کار روی مجموعه 

نام کرده است تا به نندگان تازه ثبتبه اهداک« های گفتگوکارت»متفاوتی از تلنگرها از قبیل ارسال پستی 

 ها و آرزوهای خویش را با اعضای خانواده درمیان بگذارند.آنها کمک کند خواسته

گذاری گوید به محض اینکه طراحان تلنگر موفق به هدفاقتصاددان رفتاری در هاروارد می 2بریگیت مادریان

سراغ گام بعدی بروند؛ یعنی شناسایی موانعی که اجازه خواهند تغییر کند، باید به رفتاری شدند که واقعاً می

های خویش )ازقبیل خوردن غذاهای دهد. چرا مردم موفق به عمل مطابق با خواستهتغییر این رفتار را نمی

دانند چه کنند در زمان مناسب اقدام کنند، نمیشوند؟ آیا به این دلایل نیست: آنها فراموش میتر( نمیسالم

اید بردارند، یا فاقد قدرت اراده برای پیروی از آن رفتار خاص هستند. هر کدام از این موارد به هایی بقدم

تکنیک تلنگرزنی متفاوتی نیاز خواهد داشت. در این مثال، آنها به ترتیب به هشداردهنده، دریافت اطلاعات و 

تار مستلزم غلبه کردن بر ترجیحات تعهدیافتن به یک برنامه اقدام، نیاز دارند. از طرف دیگر، اگر تغییر رف

کدام از اینها در کوتاه انداز کردن برای بازنشستگی یا زدن آمپول آنفولانزا که هیچای باشد )ازقبیل پسلحظه

ترین تلنگرها شاید مستلزم ارائه اطلاعات بیشتر درباره مزایای این کارها یا مدت مطلوبیت ندارد(، محتمل

 ی وادار ساختن فرد به همراهی با آن برنامه باشد.افزودن فشار اجتماعی برا

آل انتخاب و اهل فن براساس تحلیلی که از آن مورد خاص دارند باید چندین تلنگر بالقوه را به نحو ایده

کند، شناسایی شود. آن تلنگری که ای که خیلی خوب کار میسپس آنها را آزمون کنند تا بهترین نمونه

اما هانسن به این نکته  شود شاید ساده و حتی بدیهی به نظر رسد؛ری انتخاب میکارگیسرانجام برای به
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کند که سادگی سطحی و ظاهری، مقدار زیادی از کارهای انجام شده در پشت صحنه را پنهان اشاره می

 کند.می

 موضوعات اخلاقی

با خود دارد خصوصاً  مآبیشود رنگ و بویی قوی از قیمکه خیلی خوب انجام میتلنگرزدن حتی هنگامی

    ها از آن برای غلبه بر رفتار عادی مردم و هدایت آنها به سمت نقطه مطلوب استفاده که دولتهنگامی

فاکس از دانشگاه  کرایگطور کامل بررسی نشده است. ای هنوز بههای چنین مسئلهکنند. البته دلالتمی

شود که ما تازه ره اخلاقیات تلنگرزدن مطرح میهای معقول و منطقی درباپرسش»گوید آنجلس میلوس

 «کنیم.ها تمرکز میداریم روی آن

انداز بازنشستگی را در نظر بگیرید. بیشتر برای مثال تلنگرزدن برای تشویق به افزایش حق بیمه برای پس

ارند خیلی طولانی در ازقبیل آنهایی که انتظار ند -شوند اما تعداد اندکیاندازهای بالاتر منتفع میمردم از پس

شان بهتر باشد که حق بیمه کمتری بپردازند. آیا در مواردی که شاید برای -دوره بازنشستگی زنده بمانند

 دانیم با تلنگرزدن باعث وارد کردن زیان به برخی افراد خواهیم شد، چنین تلنگرزدنی قابل قبول است؟می

هایی کردند تا ادی دانشمند رفتاری، شروع به بسط روشبه منظور پژوهش پیرامون این مسئله اخلاقی، تعد

سالگی  70سازی شوند. برای مثال کارگران آمریکایی اگر در سن تلنگرها با توجه به شرایط فردی شخصی

توانند اما به جای آن می کنند؛شروع به گرفتن مستمری بکنند حداکثر مستمری دولتی را دریافت می

شناس روان 1سال است انتخاب کنند. اریک جانسون 62ترین سن که را از پایین دریافت مبلغ ماهانه کمتری

شود به شرطی که برای گوید وضع رفاهی بیشتر کارگران در بلند مدت بهتر میدر دانشگاه کلمبیا می

از شدن بمانند، اما تقریباً نیمی شدن تعجیل نکنند و مدت بیشتری در بازار کار منتظر بازنشستهبازنشسته

کنند. چنین وضعیتی کسانی که نزدیک سن بازنشستگی هستند دریافت مبالغ کمتر و زودتر را انتخاب می

برای مثال با اشاره به این واقعیت که یک بازنشسته در صورت  -رسد مستعد یک تلنگر باشدبه نظر می

ردم به اینکه بیشتر اما تشویق کردن همه م درخواست زودتر بازنشستگی چقدر پول از دست خواهد داد؛

مند گردند منتظر بمانید به آن اقلیتی که بعید است آنقدر عمر کنند که بتوانند از مزایای بازنشستگی بهره

اینجا اگر بخواهیم یک تلنگر یکسان برای همه را طراحی و اجرا »گوید زیان خواهد رساند. جانسون می

 «ای وجود خواهد داشت.کنیم، واقعاً زیان بالقوه
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شده هستند که هر ای از تلنگرهای سفارشی و شخصیبنابراین جانسون و همکارانش درحال تکمیل سامانه

کند تا تصمیم بهتری برای زمان بازنشستگی خود بگیرد. هر فردی که از تارنمای فرد را راهنمایی می

ت، سلامت و طول آزمایشگاهی جانسون بازدید کند فقط با پاسخ دادن به چند پرسش ساده درباره جنسی

های عالمانه عمر والدین خود، اطلاعات کافی درباره امید به زندگی خویش ارایه خواهد داد تا در عوض توصیه

ها کمک دهند پرسشنامههایی که تیم جانسون انجام می)و تلنگرهای مناسب( دریافت کند. در سایر آزمایش

های بیمه سلامت و سایر تصمیمات مالی تلنگر برنامه های مناسب ازخواهد کرد تا مردم را به سمت انتخاب

 بزند.

شود. نیاز به تلنگرهایی که برای شرایط خاص سفارش شده باشد احیانا در سطحی گسترده احساس می

شان که یک زمانی بالا بود به تدریج رو به تحلیل گوید سالمندان باتجربه هستند اما توان ذهنیجانسون می

کنند. برعکس، های بهتری میهای خیلی زیادی رودررو نکنیم، انتخابنها را با گزینهرود. پس اگر آمی

توان آنها را با تر هستند تجربه کمتری در زندگی دارند تا به آن تکیه کنند پس میکسانی که جوان

 های بیشتر مواجه کرد.تر و انتخابهای مفصلتوضیح

نقاط اتکای بهتری برای تلنگرهای خویش پیدا کنند. به عنوان  گیرند تادانشمندان رفتاری همچنین یاد می

یابند برای اینکه افراد بیشتری را به سمت مصرف داروهای عام )ژنریک( )در مقایسه ها درمیمثال تلنگرزن

شده اما گرانتر( هدایت کنند آسانتر است که به جای تلاش برای اعمال نفوذ بر با داروهای برند شناخته

گوید )ازطریق مثلاً تبلیغات اطلاعاتی( روی عادات تجویز نسخه پزشکان تمرکز شود. فاکس می بیماران

های رسند که با سیستمپزشکان به تصمیمی واحد درباره شیوه درمان در محیط کلینیکی کنترل شده می»

انگونه که دقیقاً هم« شود. این محیطی مناسب برای تلنگرزدن است.الکترونیکی ثبت سوابق تکمیل می

های پزشکان بر تجویز داروهای ژنریک گذاشته شده فرض در نسخهرفت، در یک بررسی که پیشانتظار می

درصد افزایش  96درصد به  40کردند، مصرف داروهای ژنریک از بود، مگر اینکه آنها غیر آن را تصریح می

 یافت.

 هاتلنگرزدن به تلنگرزن

اتکای بهتر باعث شده است تا بسیاری از پژوهشگران تلنگر، نگاهی  های اخیر، جستجو برای نقاطدر سال

شد، از ها همانگونه که از ابتدا تصور میگذاری داشته باشند. تلنگرزنانداز سیاستتر به چشمگسترده

های های موجود استفاده کردند تا به مردم کمک کند انتخابهای رفتاری برای اجرای بهتر سیاستبینش

رسد، پژوهشگران شروع به استفاده از همان اما در همان حال که تلنگرزدن به بلوغ می شته باشند؛بهتری دا

ما هنوز »گوید های متعلق به خود را هدایت کنند. مادریان میاصول رفتاری کردند تا توسعه سیاست
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ترین برای ایجاد بیش کنم این همان جایی است که توان بالقوهایم، اما فکر میچیزهای زیادی در آن ندیده

 «تأثیر را دارد.

های خیلی زیادی در برابر مردم بگذارید که مجبور به دانند اگر گزینهاقتصاددانان رفتاری میبرای مثال 

کنند چون اطلاعات خیلی زیادی های ضعیفی انتخاب میانتخاب از بین آنها باشند، با احتمال بیشتری گزینه

های رهنی، پیشنهادشان این است که انواع اطلاعات ریز و درشت درباره وام بنابراین اند؛دریافت کرده

های استانداردی در گذاری، خدمات مخابراتی و اینترنتی و سایر پیشنهادات پیچیده به شکل قالبسرمایه

آورده شود که ثابت شده است درک و مقایسه آنها برای مشتریان ساده است و توانایی آنها را در گرفتن 

دهنده خدمات های ارائهبخشد. برای مثال کشور کلمبیا، مقررات شرکتتصمیمات مناسب بهبود می

برد فقط به تلفن همراه که پیش از آن چندین ساعت زمان می مخابراتی را اصلاح کرد تا خواندن قراردادهای

روشنی درباره  هایچند دقیقه وقت نیاز داشته باشد. قراردادهای جدید همچنین توضیحات و اشاره

 دهد.های انواع خدمات به متقاضی ارائه میهزینه

تواند فرایند سیاسی را جرح و تعدیل کند. ساکنان یکی از شهرهای انگلستان های رفتاری حتی میبینش

ستانی و مسائل زیست محیطی را از طریق یک اکنون نظرات خود درباره موضوعات مهم محلی ازقبیل مالیات

کنند. بوک که با توجه به اصول رفتاری طراحی شده است، به دولت منتقل میکار در فیسخود 1چت بوت

هر »گوید کننده این چت بوت است میکه استارتاپ طراحی 3تیویسماز بنیانگذاران شرکت اَپ 2سیمون دی

« انجام دهد.تواند این نظرخواهی را در هر شرایطی که باشد )در اتوبوس، در خانه، در آخر هفته( کسی می

شده نیز به کاربر ارائه که بازخوردهای سفارشی و شخصی هر نشست چت خیلی کوتاه و متمرکز شده است

های آن به نحوی تعریف شده است که همه ویژگی -گذاری آنلاین را داردشود و به آسانی امکان اشتراکمی

های گوید این رویکرد نسبت به روشزند. دی میکاربر را برای مشارکت بیشتر در امور شهری تلنگر می

متعارف گردآوری افکار عمومی، میزان مشارکت را سه تا چهار برابر افزایش داده است. این شرکت دارای 

طرح های پایلوت مشابه در حال انجام با یک سازمان اسکاتلندی تنظیم مقررات، یک حزب سیاسی بریتانیا و 

 چندین سازمان غیرانتفاعی است.

گیرهای اندکی دارد. از اینها های اخلاقی درباره دستکاری تصمیمات مردم، تلنگرزدن خردهز دغدغهجدای ا

گذشته، تلنگرها پیش از آنکه در هر جامعه بزرگتری به کار گرفته شوند معمولاً باید خودشان را در فرایند 
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ها را درصد تلاش 30تا  10که هنوز حدود  -ها اثبات کنند، پس هر نوع شکست و تلنگر اشتباهآزمون

ترین ریسک، به گفته چندین دانشمند رفتاری شود. بزرگخیلی راحت کنار گذاشته می -دهدتشکیل می

سرشناس، این است که محبوبیت روزافزون تلنگرزدن باعث جذب کسانی شود که اصلاً آموزشی برای اجرای 

ای در زمینهر از مشاوران تلنگر بدون هیچ پیشدهد که اینترنت پاند. لون هشدار میمناسب این کار ندیده

کنم مثل هر چیز دیگری که با محبوبیت یافتن در بین مردم، من فکر می»گوید علوم رفتاری است. او می

 «های جعلی و ناقص از آن وجود دارد، این مسئله هم چالشی بوجود آورد.امکان فروش نسخه

کم برخی کارشناسان ازجمله لون با انتقادی که دست -گیرنده میسایر منتقدین اغلب خود تلنگرزدن را نشان

بدین صورت که یک تلنگر ملایم شاید آنقدر قدرتمند نباشد که موضوعات اساسی جامعه  -آن موافق هستند

گویند حتی یک تلنگر ملایم اگر به حد اما سایرین می ازقبیل فقر، چاقی و انشقاق سیاسی را دربربگیرد؛

مدیر اجرایی آزمایشگاه غیرانتفاعی  1آورد. پیوش تانتیاار داشته باشد تفاوت زیادی بوجود میکافی استمر

اشتباهی که ما مرتکب شدیم این »گوید که در نیویورک واقع است می 24های طراحی رفتاری به نام ایده

راهکار بزرگ برای آنها  کردیم یکای به بزرگی فقر یا نژادگرایی را انتخاب کردیم و فکر میاست که مساله

شود که باید با حمله به هر کدام به صورت وجود دارد. اینطور نیست. فقر به صدها مسئله کوچک تقسیم می

مجزا حل شوند. به محض اینکه فقر را به مسایل کوچکتر تجزیه کنید، بسیاری از آنها با یک تلنگر حل 

 «شوند.می

تی واقع است تقریباً هزار آزمون کنترلآیکه در ام« دالجمیل لطیفآزمایشگاه اقدام فقر عب»پژوهشگران در 

تواند به خروج مردم از فقر کمک کند. اند )بیشتر آنها تلنگر هستند( که میشده از راهبردهایی انجام داده

پژوهشگران دریافتند کشاورزان فقیر در کنیا اغلب فاقد پول نقد برای خرید کود شیمیایی در فصل کشت 

خرید اما اگر به کشاورزان شانس پیش کنند؛طوری که کمتر از یک چهارم آنها از کود استفاده میستند بهه

درصد افزایش  38کود در فصل درو، یعنی زمانی که آنها پول نقد دارند، داده شود، مصرف کود شیمیایی 

درصد افزایش  10بیش از  یابد. یک بررسی پیشین نشان داد با مصرف کود شیمیایی، درآمد کشاورزانمی

های آب روستا، کند. در یک بررسی جداگانه مشخص شد گذاشتن دستگاه کلردار کردن آب در چاهپیدا می

نسبت به حالتی که مقداری کلر به مردم بدهیم تا خودشان داخل منزل استفاده کنند، فشار اجتماعی برای 

هایی که از راه دار کردن آب بالا رفت و بنابراین بیماریدهد. نتیجه این شد که نرخ کلرکلرزدن را افزایش می

 شود، کمتر شد.آب منتقل می
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ترین پیشبرد تلنگرزدن به جهان حکمرانی، نه از خود تلنگرها بلکه رسد که بزرگگونه به نظر میدر انتها این

ها و دولت کهاز تسریع بخشیدن به تغییر در کل دستگاه ذهنی دولت به دست آمده باشد. درحالی

فقط کافی  -کردندها را براساس ایدئولوژی سیاسی طراحی و اجرا میاقتصاددانان آنها در گذشته سیاست

محبوبیت تلنگرزدن این فشار را به  -است به تقریباً هر مباحثه سیاستی در مجالس نمایندگان گوش دهید

گذاری عمومی مشاور سیاست 1یصل ناروتر حرکت کنند. فکند تا به سمت رویکرد تجربیها وارد میحکومت

تلنگرزدن »گوید سازمان همکاری اقتصادی و توسعه در پاریس و یکی از رهبران در جهان تلنگرزدن می

گذاری جا بیفتد و این چنین کاری قطعاً جدید کمک کرده است تا فرهنگ آزمایش کردن، درون سیاست

 «است.

در صنعت مخابرات را کاملاً بازطراحی کرد تا به صنعت های خود گذاریبرای مثال کلمبیا مقررات

و بنابراین فرهنگ آزمایش  –مدارتری تبدیل شود. در آفریقای جنوبی، ایالت کیپ غربی واحد تلنگرمشتری

 2وزیر جوها سیپیلاوزیری جای داد و در فنلاند، نخستدر مرکز دولت و دفتر نخست  -راکردن دولت 

های ابتکاری بازیافت گرفته تا درآمدهای اساسی مون کردن در هر چیزی، از طرحهایی برای ترویج آزتلاش

شود و استقبال میگذاری جمعی های سرمایهرا شروع کرده است. از پیشنهادات شهروندان و آزمون تضمینی

ی را برای طبیع« المللی شکست خوردنروز بین»رود. در اکتبر گذشته دولت حتی ها هم میانتظار شکست

جلوه دادن این امکان جشن گرفت. نتیجه هم در فنلاند و سرانجام در جاهای دیگر، شاید این باشد که 

 زدگی داشته باشیم.تر و کمتر محکوم شده به ایدئولوژیهای اثربخشسیاست

محورتر برای -ها به سمت یک سبک علمی شواهدتواند تلنگرزدن دولتبه عبارت دیگر، تلنگرزدن می

 ها انجام دهند.دن باشد. در این زمانه پرتنش و پرمناقشه، این شاید تنها کار خوبی باشد که دولتحکومت کر

 از تلنگرها فهرستی

هایی اند. منظور از تلنگر یعنی روشدانشمندان رفتاری یک جعبه ابزار گسترده از تلنگرها بسط و گسترش داده

ترین منافع خویش اقدام کنند ا احتمال بیشتری در جهت بیشطوری که آنها ببرای تاثیرگذاری بر رفتار مردم به

های پیشتازانه کاس سانستین که آزادی انتخاب هم از آنها گرفته نشده باشد. در اینجا، بر اساس پژوهشدرحالی

 درباره تلنگر، برخی از موثرترین تلنگرها به شرح زیر هستند:

 های اهدای عضو را تعیین مستمری بگیری یا برنامههای نام خودکار در طرحها ازقبیل ثبتفرضپیش

                                           
1 Faisal Naru 
2 Juha Sipilä 
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 ها خارج شوند.کنید، اما به مردم این اجازه را بدهید که اگر مایل بودند از این طرح

 که مردم با دردسر کمتری مواجه شوند طوریها بهها و رویهساده کردن یا روشن ساختن مندرجات فرم

 ها را نیمه تمام رها کنند.رویهها و و با احتمال کمتری خسته شده و فرم

 طوریکه مردم آن را نادیده ها که زمان یک اقدام رسیده است بهطراحی اخطارها و یادآوری کننده

 نگیرند.

 رود که ها. در شرایط برابر، احتمال بیشتری میهای بهینه در ابتدای فهرست انتخابقرار دادن گزینه

 نند.مردم نخستین قلم در فهرست را انتخاب ک

 شود از قبیل عرضه و نمایش غذاهای های بهینه در جایی که بیش از همه دیده میقرار دادن انتخاب

 سالم در جلوی چشم در کافه تریاها.

 های فست فودی.افزودن اطلاعات اضافی، ازقبیل محاسبه کالری در رستوران 

 داشتند )ازقبیل استفاده از این پیام گریزی مردم، بابت از دست دادن چیزی که آنها قبلاً توسل به زیان

 «(.جویی نکنید این مبلغ زیان خواهید کرداگر در مصرف انرژی صرفه»که 

  خواهش کردن از مردم که خود را به مشخصات یک برنامه اقدام، متعهد سازند ازقبیل اینکه چه وقت و

 ریزی کردند.در کجا برای رای دادن برنامه

 ا یک دستگاه ذهنی مطلوب داشته باشند ازقبیل یادآوری به آنها درباره آماده و توجیه کردن مردم ت

ضرورت صداقت داشتن، قبل از اینکه آنها یک فرم را تکمیل کنند، یا تشویق آنها به دقیق فکر کردن 

 انداز متعهد کنند.شان قبل از اینکه خود را به یک برنامه پسدرباره بازنشستگی

  دلار به این خیریه  100آیا مایلید )»اهدا کمک یا پرداخت حق بیمه پیشنهاد دادن یک مبلغ برای

های مردم را در جایی نزدیک مقدار این تأثیر را دارد که انتخاب« لنگرسازی»چنین «(. بدهید؟

 سازد.پیشنهادی متمرکز می

 وقع های خود را به مبیشتر مردم مالیات»کنند )برای مثال، به مردم بگویید دیگران چه کار می

 این اطلاعات، فشار اجتماعی بر آنها وارد میکند تا به نوع دیگری عمل کنند.«(. پردازندمی
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 1کند؟عمل نمی ممنوعیت از بهتر توصیه آیا -5

 نوشته واحد تلنگر دانمارک

یق تر برای اصلاح رفتار مردم در مقایسه با ممنوع کردن از طرهزینهتلنگر زدن، معمولاً روشی مؤثرتر و کم

های مختلف تلنگر آشنا بشویم و وضع قانون و صدور بخشنامه است. به همین دلیل ضرورت دارد که با نمونه

کنیم قابل استفاده است. در این ای که زندگی میبررسی کنیم که کدام تلنگرها به نحو بهتری در جامعه

م که چگونه با ممنوع کردن بینیمطلب که خلاصه نتایج به دست آمده از یک پژوهش است در ابتدا می

کشیدن سیگار در سالن سرپوشیده فرودگاه کپنهاگ، مسافران سیگاری در بیرون سالن فرودگاه و کنار در 

های تهویه هوا تجمع کردند و مشکلی دیگر بوجود آوردند. سپس تیم پژوهش وارد عمل ورودی و پنجره

دهد به جای قانون ممنوعیت ن سرانجام پیشنهاد میشود و با استفاده از روش اقتصاد رفتاری و تلنگرزدمی

توان افراد با سه گام می ها،سیگار کشیدن در همه جا و رعایت نکردن این ممنوعیت از سوی سیگاری

توان برای سایر سیگاری را هدایت کرد تا در مکانی دیگر و فضای کاملاً باز سیگار بکشند. از این روش می

 از فرودگاه نیز استفاده کرد.غیر های عمومی بهمکان

 چالش

ها و سایر مانند بسیاری از کشورهای دنیا سیگار کشیدن را در محل کار، رستوران 2007دانمارک در سال 

داد ممنوع کرد. هرچند که این قانون به موفقیت هایی که سایر افراد را در معرض دود سیگار قرار میمکان

ای شد و آن تجمع افراد سیگاری در ی دست یافت، اما سبب ایجاد پدیدهبزرگی در تغییر رفتار افراد سیگار

ها و ادارات بود. گرچه این کار خیلی بهتر از سیگار کشیدن ها، فروشگاههای عمومی، ساختمانخارج از مکان

ی های عمومی بود، اما این الگوی رفتاری ریسک را برای افراد مشغول به کار در کنار درهادر داخل محیط

 گرفتند، افزایش داد.ها میهای مطبوعی که هوا را از این مکانها یا تهویهورودی و نزدیک به پنجره

های بروز ها سیگاری هستند، نشانهدرصد آن 25میلیون مسافر در سال که  23فرودگاه کپنهاگ با بیش از 

دقیقا در  شیدن اکیدا ممنوع،سیگار کهای مشکل را مشاهده کرد. فرودگاه برای حل مشکل در ابتدا مکان

اما مسافران و کارکنان سیگاری  های منتخب ایجاد کرد؛بیرون از در خروجی ساختمان فرودگاه و سایر مکان

ها داشته باشند. چون که آمد که توجهی به ممنوعیت روشن کردن سیگار در این مکاننظر نمیفرودگاه به

سافران کند، از گروهی کارشناس اقتصاد رفتاری خواست تا با خواست اقدام به جریمه کردن مفرودگاه نمی

                                           
1 Katrine (2016) “Do prescriptions work better than proscriptions?” Feb, iNudgeyou. 

http://inudgeyou.com/archives/6744 

http://inudgeyou.com/archives/6744
http://inudgeyou.com/archives/6744
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 رفتار افراد سیگاری را برای کاهش عوامل ریسک تغییر دهند.« تلنگر زدن»روش 

 ها در فرودگاهزیرنظر گرفتن سیگاری

 های عادی مسافران را پوشیدند و وارد محیط فرودگاه شدند تابرای مقابله با این چالش، اعضای گروه لباس

ها این کار را با فرد سیگاری در بیرون از ساختمان فرودگاه را مشاهده کرده و ترسیم کنند. آن 1.323رفتار 

ساختاری و شد و به سمت مجموعه مشاهدات نیمهفرایندی انجام دادند که با حرکت بدون ساختار آغاز می

سازی رفتاری شناخته نوان سادهعکرد. این بخش از علم رفتاری کاربردی بهکاملاً ساختاری حرکت می

پردازند که نیاز هر مداخله رفتاری موفق است، اما افراد اندکی به این ایده میشود و تشخیص آن، پیشمی

تواند به ذهن نفوذ کند. در یک روز معمولی در فرودگاه کپنهاگ اعضای گروه پژوهش تلنگر چگونه می

ها این الگوها شناسایی و مشاهده آوری دادهطی فرایند جمع الگوهای رفتاری متفاوتی را مشاهده کردند و

 شد و همبستگی و آزمون فرضیه انجام گرفت.

 یک روز معمولی برای تیم پژوهش تلنگر در فرودگاه کپنهاگ

 های ابتدایی را تأیید کرد:آمده از این پژوهش برخی از فرضیهدستاطلاعات به

کرد گریزی فرد را مجبور میآیند، زیرا ریسکمان فرودگاه میها از داخل ساختفرض شد بیشتر سیگاری .1

 85ی مشاهدات مشخص شد پس از کشیدن آخرین سیگار اقدام به دریافت کارت پرواز کند. درنتیجه

درصد افراد سیگاری از داخل ساختمان فرودگاه به بیرون آمده و نیمی از این افراد دوباره به داخل 

 گشتند.باز

 این قانون نداشت. ها تأثیر چندانی بر عدم رعایتا و چمدانهتعداد کیف .2

هایی که فرد سیگاری حدود یک ساعت در مکان 100ها بیش از جای تعجب داشت که در برخی زمان .3

درصد کل افراد سیگاری در منطقه سیگار  58کشیدند. در کل، سیگار کشیدن ممنوع بود سیگار می

 کشیدند.کشیدن ممنوع سیگار می

 حل اصلی و کلی: توصیه بهتر از ممنوعیت است.هرا

های ممکن، گروه پژوهشی را به این نتیجه رساند تا با تغییر مقررات مرسوم بر اساس کاملاً حلطراحی راه

 برعکس کردن ممنوعیت یک فعالیت، به افراد سیگاری تلنگر بزنند.

ر منطقه سیگار کشیدن ممنوع، صرفاً نقطه برای اینکه بفهمیم چرا، نخست باید اشاره کنیم که ممنوعیت د

های یکسانی دارند و یعنی، این دو مورد، چارچوب مقابل توصیه به سیگار کشیدن در جای دیگر است؛
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 بنابراین نباید هیچ تفاوتی برای یک فرد فرامنطقی داشته باشد.

« ه کاری انجام بدهچ»یکسان با توصیه « این کار را انجام نده»از نظر روانشناختی، ممنوعیت یا 

 .نیست

)این کار را انجام بده(، با « هدایت رفتار»کنیم، توصیه یعنی شناسی که به مسئله نگاه میاما از منظر روان

یکسان نیست. در مورد تلنگر زدن به رفتار سیگار کشیدن در « این کار را انجام نده»ممنوعیت به معنی 

ت، زیرا از رفتار اصلی )متفاوت از رفتارهای پیرامونی( افراد شود که توصیه مؤثرتر اسفرودگاه، فرض می

 کند.سیگاری حمایت می

 سه لایه مداخله

آیند و عبارتند است که از داخل ساختمان بیرون می مداخله دارای سه لایه یا سه تلنگر برای افراد سیگاری

 از:

به دنبال مکانی برای سیگار کشیدن  برای اینکه افراد سیگاری را آماده کنیم تا: گذاری شهودیعلامت

مانده بر روی کف علاوه متراژ باقیهایی با علامت سیگار روشن بهمحض خروج از ساختمان باشند، برچسببه

هایی که دیده شده بود افراد سیگاری رفتار سیگار کشیدن خود را با حرکت به سمت زمین فرودگاه در محیط

 کنند، چسبانده شد.رداشتن سیگار شروع میدر و دست کردن در جیب خود برای ب

 
 شده بر روی زمین یکی از عناصر تلنگر زدن در فرودگاه کپنهاگ است. های چسباندهبرچسب
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دهد تا عمل خاصی را انجام دهند )مثلاً، علامت محیطی به افراد نشان می: صلاح مجدد علائم محیطیا

شده بر رفتار فرد ای از علائم محیطی مشاهدهمجموعه است(.« ریختن»صندلی نشانه نشستن و قوری نشانه 

های آشغال به جایی ها و سطلتوان این علائم را مجدداً اصلاح کرد. نیمکتگذارد که میسیگاری تأثیر می

 دورتر از مناطق سیگار کشیدن ممنوع منتقل شد.

های عمومی برجسته را با درنهایت، کارشناسان توصیه: های عمومی برجسته )اثر کانون توجه(توصیه

های هوا قرار دارد معرفی های تهویهایجاد مناطق سیگار کشیدن که در فاصله امنی از مناطق باز و پنجره

ازاین، اند. پیشنشان سیگار مشخص شده کردند. این مناطق شامل مناطق مربعی است که با نوار زردرنگ و

اصطلاح کانون توجه های عمومی استفاده شده بود تا اثر بههای برجسته شبیه این موارد در مکاناز ویژگی

 به کار برده شود و در عوض انتظارات و قواعد اجتماعی موجود تقویت گردد.

 

 نتایج

های انتخابی ی مداخله تلنگر در محیطسازی، سه لایهماه مشاهده، تحلیل، تشخیص و آماده عد از سهب

 1.489ای فرد سیگاری را با نتایج رفتار مداخله 1.695تایج، رفتار پایه فرودگاه کپنهاگ به کار گرفته شد. ن

 26.46درصد به  56.28های سیگار کشیدن ممنوع از فرد سیگاری مقایسه کرد. سیگار کشیدن در محیط

درصد کاهش  50ملاحظه بیش از درصد پس از مداخله یا تلنگر کاهش یافت. این یعنی سیگار کشیدن بی

 یافت.
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آمده هیچ دلیلی وجود ندارد که نتوان این نوع مداخله را دستدر نظر گرفتن طراحی سازوکار و نتیجه بهبا 

های قطار که این مشکل در آنجا نیز ها، مراکز خرید و ایستگاههای عمومی نظیر بیمارستاندر سایر مکان

 وجود دارد انجام داد.

 سیگارها با تلنگر و حل مشکل ته نحوه برخورد سیگاری

کشیدند با تلنگر است. بر آمده نحوه برخورد مسافرانی که در محیط فرودگاه سیگار میدستنتیجه دیگر به

ها، افراد سیگاری از این مداخله و تلنگر بسیار راضی هستند. علاوه بر های منتشرشده در رسانهاساس گزارش

ای نیز دارد. ، تلنگر اثرات جانبی غیرمنتظرهتأثیر و نحوه برخورد مثبت افراد سیگاری در فرودگاه کپنهاگ

مانده در منطقه سیگار کشیدن دست آمد که افراد سیگاری باقی ها و زمانی بهآوری دادهاین آثار هنگام جمع

متر حرکت کرده و ته سیگار خود را در جاسیگاری زردرنگ در منطقه سیگار کشیدن آزاد  10ممنوع، 

 انداختند.

آوری شد. حدود هزار ته سیگار در منطقه در نظر گرفته شده جمع 230از اجرا بیش از در نخستین ماه پس 

آوری شد. این مقدار فراتر از های اصلی فرودگاه جمعته سیگار در طی یک سال در ورودی 2.760.000

ه و بندی کردطور خودکار ته سیگارها را دستهها بهتصور، اثر جانبی بسیار مهمی است زیرا جاسیگاری

کنیم گرفت، فکر میانجام نمی« سیگار کشیدن آزاد»ها را به پلاستیک تبدیل کنند. اگر مداخله توانند آنمی

  شد و امکان تفکیک آنها وجود نداشت.میها مخلوط که این مقدار زیاد ته سیگار با سایر زباله
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 1یاقتصاد رفتار در حوزهها کتاب نیبهترمعرفی  -6

 یلیآردَن  یاز سو شدههیتوص

های نابخردی»های پرفروش و محبوبی مانند ی و نویسنده کتابو اقتصاد رفتار یشناساستاد روان یلیآر دنَ

خود و  یرامونیپ طیاز مح توانیمیهمه ما م دیگویم «3جنبه مثبت غیرعقلانی بودن»یا « 2پذیربینیپیش

 کندبه ما کمک  تا کندیم و معرفی هیرا توص زیر و پنج کتابا. میتر باشخودمان آگاه یریگمیتصم ندیفرا

 4.میساز نهیشیخود را ب بهروزیثروت و 

 مونزیس لیو دان سیگابر ستوفرینوشته کر یی؛نامر لیگور -1

 ینیالدچنوشته رابرت  ذ؛نفو -2

 نیلر و کاس سانستیت چاردینوشته ر ؛تلنگر -3

 نکیوانس انینوشته برا ؛فکربدون  خوردن -4

 سبتین چاردیراس و ر ینوشته ل ؛تیو موقع شخص -5

متوجه شدم زمین م و اهخوانداید همین تازگی که شما انتخاب کردهیی را هاکتاب یمن برخ: گرمصاحبه

 شرایطمردم در  میجالب است که بفهم یلی. واقعاً خاستناممکن برایم آنها تقریباً  گذاشتن و نخواندن تمام

 دهند صیتشخ نکهیسوپ بخورند بدون ا زیادیمقدار حال چه قرار باشد  -کنندیم یچه رفتار یشیآزما

 شیمن پ یبرا یپرسش کل نینشوند. ااز وسط زمین ورزشی  لیمتوجه رد شدن گور ای کننددارند چکار می

 د؟یرا به ما نشان ده یزیچه چ دیخواستیها مکتاب نیآمد که با انتخاب ا

. من میکنیاشتباه م هاکجادر ما  اورمیبدر کنم سر یجالب است که سع یلیخهم  شخص من یبرا ی:لیآر

شده  یما طراح رامونیکه پ ی. زندگمینیبیم یهکر اجتماع کیدارم خودم را  یکه به زندگ یکل کردیدر رو

باشد.  ام مندشدنثروت ایما  بهروزیما،  یسلامت یسازنهیشیروش ب نیکه لزوما بهتر ستین یاوهیاست به ش

                                           
1 The best books on Behavioural Economics, recommended by Dan Ariely, Interview by Sophie Roell.   

https://fivebooks.com/best-books/dan-ariely-on-behavioural-economics/ 
2    Predictably Irrational 
3   The Upside of Irrationality 
4 (1) Chabris, Christopher, and Daniel Simons. The invisible gorilla: And other ways our intuitions deceive us. Harmony, 

2010. 

(2) Cialdini, Robert B. Influence: The psychology of persuasion. Collins, 2007. 

(3) Richard H. Thaler, Cass R. Sunstein, Nudge. Improving decisions about health, wealth, and happiness. Penguin Books 

2008. 

(4) Wansink, Brian. Mindless eating: Why we eat more than we think. Bantam, 2007. 

(5) Ross, Lee, and Richard E. Nisbett. The person and the situation: Perspectives of social psychology. Pinter & Martin 

Publishers, 2011. 

https://fivebooks.com/best-books/dan-ariely-on-behavioural-economics/
https://fivebooks.com/best-books/dan-ariely-on-behavioural-economics/
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 توانیچگونه م میده صیتشخ میتوانیم نیحال خراب شدن است، همچن کجا اوضاع در میاگر ما درک کن

 ت.دغدغه من اس نینخست نیآنها را درست کرد. ا

زمانی . ما میدهیکه ما انجام م ی استزیهر چعلم درباره  این جالب است چون که تینهایب یاجتماع علوم

جستجو  یمولکول یشناسستیز دیشا ای مانی آسهاستاره باید در کیهان و را بزرگ یرازها میکردیتصور م

تازه  توجه کردیم، ی پیرامون خودزهایبه چ شتریبهر چه اما  (؛که از دسترس ما خارج هستند ییزهایچ) کرد

 ایکاسه سوپ باشد  کیخوردن  چیزی مثل تواندیکه م میدانیمآنها چقدر کم درباره که  میداد صیتشخ

کتابها وجود دارد، اما  نیدر ا شکوفایی شخصیعنصر  کی. پس افتدیم برای ما محل کاراتی که در اتفاق

آگاهتر بودن  اندکیدارد. هر کدام از ما با جذابیت  همخود  خودیبه  گذردیمچه در اطراف ما اینکه بدانیم 

 تواند به یک دانشمند علوم اجتماعی تبدیل شود.ن، میفکورتر بود اندکیو 

آنها  تیدرباره اهم مو از شما بخواه مشما برو یشنهادیپ یهابه سراغ کتاب میمستق خواهممی: گرمصاحبه

: یینامر لیگور» انتخابی،در فهرست  کتاب نی. نخستدییبگو دیچرا آنها را دوست دار نکهیخودتان و ا یبرا

 است. منزایس لیو دن سیچابر ستوفرینوشته کر «دندهیم بیچگونه شهودمان ما را فر

چقدر اندک است درباره جهان اطراف شناخت ما  نکهیهستند که با نشان دادن ا ییرفقافر دو ن نیا :آریلی

را در  نکته نیا کاملاً جدی اثبات. دادندرا انجام  یدر علوم اجتماع یپژوهش هاینمونهترین از مهم یکی

 گریو گروه د دیسف پیراهنگروه  کیبسکتبال هستند.  یدر حال باز کنیکه دو گروه باز مینیبیم یلمیف

تا حساب کند  شودیخواسته م نندهی. آنها در حال پاس دادن توپ هستند و از بانددهیپوش اهیس پیراهن

یاتفاق م یباز نیزم نهیزمسدهند. آنچه در پمیپاس  گریچند دفعه توپ را به همدسفید  پیراهن کنانیباز

. زندیم اشنهیس به یو ضربات کندیتوقف م نیاست. او دقیقاً در وسط زم نیاز زم لیگور کیرد شدن  افتد

توپ  دیسف پیراهنبا  کنانیباز دیدیچند بار شما د» شودیم دهیپرس نندهیشود از بیتمام م پیکه کلهنگامی

از آنها  یاما وقت ؛دهندیاوقات پاسخ نادرست م یاوقات آنها پاسخ درست و برخ یبرخ« ؟بدهندرا پاس 

 یاندک اریکه تعداد بس شودیمشخص م «دند؟یرا د لیز شما رد شدن گورچه تعداد ا» شودیم دهیپرس

 .دندیرا د لیگور

 .دمیرا ند لیگور هم منجالبه که : گرمصاحبه

ای در این آزمایش، با نقشهدر کتاب وجود دارد که من واقعاً دوست دارم.  زین یگرید شدهمورد اثبات :آریلی

 دیبه من بکن یکمک کیممکنه  د،یببخش» گوییدمیو روید مینشگاه در محوطه دا سراغ یک نفر به در دست

یح دادن آن به شما میو شروع به توض ردیگیاو نقشه را از دست شما م «د؟یرا نشان ده ییو مرکز دانشجو
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 نیبکنند را حمل می که یک درو درحالیدو نفر با لباس کار  دادن است حیتوض سرگرماو  کهی. در حالکند

که شما آدرس را  یشخصآن . رندیگیرا م نیطرف دید یکارگران جلو یالحظه ی. برارندیگیاو قرار مشما و 

و شخص  دیرویم ب. شما همراه با دردیشویکه شما همراه با کارگران دور م داندینم دیاز او سؤال کرد

و دوباره پاسخ این  وند؟شیم رییتغ نیمردم متوجه ا ای. پرسش این است که آستدیایم او یدر جلو یدیجد

 .ریاست که خ

اما  م،ینیبیم مانیهاکه با چشم میکنیهستند. ما تصور م یالعاده قدرتمند و مهمفوق ییهاافتهی نهایا

به ما  مینیبب میاست که آنچه را انتظار دار ی. مغز ما استادمینیبیاین است که ما عمدتا با مغزمان م تیواقع

خیلی  کندمیرا نقض ما انتظارات یی زهایچ یو وقت شودمربوط میانتظارات  به اصل قضیهدهد. مینشان 

که کنیم نگاه می این احساس و تصور با. ما به دوروبر خودمان و جهان شویمنسبت به آنها ناآگاه می راحت

 یزیوجه چمت میکنیکمتر از آنچه فکر م اریاین است که ما بس تی. واقعداریمتوجه  یادیز یزهایبه چ گویی

، چه پیام و میشویمپیرامونی خود  یزهایمتوجه چ میکنیکه فکر م یکمتر از آن اری. اگر ما بسمیشویم

بهتر کردن اوضاع گرفتن و  ادیاطراف خودمان،  یزهاچی برای درک و فهمما  ییدرباره تواناتواند معنایی می

کتاب  نیا به نظر من. میدارگیری صمیمدر ت یجد مشکل؟ منظور این است که ما مان داشته باشدزندگی

 ی هم کهستمیس یعنی آن ،یینایباز نظر قوه  یبه ما نشان دهد چگونه حت تاانجام داده است  میعظ یکار

 ب ضعف داریم.خو ماتیتصمچقدر در گرفتن ، کندکار می بسیار خوب

 مهم بوده است؟خیلی  به خصوص هصینق نیدر کجا ا دیکنیکه فکر م دیزنمی مثال کی: گرمصاحبه

از مردم  یمنافع بود. به گروه تعارضاز  یناش زیادی تا حد دینگاه کن 2008 ی سالبه بحران مال اگر :آریلی

چقدر  عجیب اما واقعی این بود که آنها و نندببی شدهی مخدوشبه شکل را تیتا واقع ه شدداد یادیز یهاپول

یلمان برادرز کار م ی شرکتبرا مثلاًکه  ییهاآدم کنیدفکر  خوداینک شاید با . دادند خوب این کار را انجام

 تیتا واقع داده شدآنها پول  خیر به. نندیبب یدرسته را ب تیواقع تا خواستیماز آنها  این شرکت لابد دردنک

دوست  کهرا آنگونه  تیکه مردم واقع بود نیاتفاق افتاد اواقعاً  انی. آنچه در پانندیبب ینادرست شکلرا به 

، مهم و عظیم ایهویش ای که بهاز وجود چنین نقیصه ی بودمثال نیواقعاً بود. ا کهنه آنگونه  ،دندید داشتند

 عمل کرد.کاملاً مخرب 

آن اغلب نشانه مهارت  اعتماد به نفس زیاد داشتن گویدمی کهدوست دارم نیز آن فصل را  من: گرمصاحبه

 .ستینشخص 



 

 

43 

گیریم. چون ما به ما خیلی سخت چیزی را یاد میاست که  نیاز ا یناش یحد تا دوباره نیو ا بله :آریلی

توانیم اوضاع را بسنجیم و از تجربه درس بگیریم، رابطه بین واقعیت و یادگیری خوب نیست. ما دشواری می

اشتباه کردیم.  دانیم کهکنیم و بنابراین هرگز نمیچیز را ثبت نمیاندازیم، اما هیچنگاهی سریع به واقعیت می

 من اینجا اغراق کردم اما ایده اساسی همین است.

های اقناع و تشریح تکنیک بهاست که  ینیالدچرابرت  نوشتهشما کتاب نفوذ  یبعد انتخاب: گرمصاحبه

را  تیواترگ رسواییاصول خود  با کمک موفق شد چگونه ن از اینکه اواست. ماختصاص یافته  مجاب کردن

 ربه دفاتمعنا بی برنامه واقعاً احمقانه ویک  و با کنند تا راه بیفتندچند نفر را قانع می .بردم لذت تبیین کند

 کردهبه آنها عرضه  وهیش نیبه ابرنامه را  کهاین علت ، دقیقاً به نفوذ کنند هادموکرات یمل تهیکم یمرکز

 ند.بود

برای انجام کارها که  دهدنشان می را ییهااز روش یفیمهم است چون ط یلیخ ینیالدچ کتاب :آریلی

این . دهیمانجام میرا  داریم این کارهاچرا  دهیمخودمان تشخیص نمیچگونه اینکه و کنیم استفاده می

 اریعناصر بس نای دوی هر. دارند کنترل ما اقدامات روی زانیمردم چه م ریسا دهدینشان م نیهمچن کتاب

 یکیچون ارتباطات الکترون نکهیشده است. نخست ا هم ها مهمترروز نیا ین کتاب حتیهستند. ا بااهمیت

 دسترسی یبرا یشتریب یها. ما روشمکنی ها را تعدیل و سفارشیمایتا پ دهدیرا به ما م ییتوانا نیاکنون ا

 کنندرفتار  یتا به نحو متفاوت که مردم را ترغیب کنیم میدار ازیچون ن نکهی. دوم ادر اختیار داریم افرادبه 

 وجود دارد که اطلاعات اپُاوربه نام  جالب یلیشرکت خ کی. جویی کنند(ی صرفهمثال در مصرف انرژ یابر)

کنند را وادار  مردم ینیالدچبا استفاده از اصول  کنندیم ی. آنها سعکندمی ا منتشرر یانرژ قبضمربوط به 

 د.بهتر رفتار کنن یاندک تا

 زانیبود که شروع به چاپ کردن م ورکیوین شهر است؟ به گمانم درموثر  یکردیرو چنین ایآ: گرمصاحبه

آن اطلاعات را  تیبخورند، اما مردم درنها یترسالم هایمردم غذاکه ها کردند تا رستورانی در منوها یکالر

 د.اندازه قبل ادامه دادن به همان یپرکالر یگرفتند و به سفارش دادن غذاها دهیناد

 آنچهبود که  تصور نیبراساس ا اجرا شد ورکیوینکه در مداخله برنامه مهم است.  یلیخنکته  نیا :آریلی

را به  نیاست ا یدارد پس کاف یغذا چقدر کالر نیا دانندینم هاآدم. است شتریاطلاعات بنیاز دارند مردم 

 نی. استیندرباره اطلاعات  ینیالدچ کردیبود. رو هینظر کی نیخواهد شد. ادرست  یزیو هر چ مییبگو آنها

 بدهیدبه آنها این اطلاعات را غذا است و اگر  نیدر ا یکالر یادیمقدار ز دانندیکه مردم نم دیگویکرد نمیرو

یم شتر،یوجود دارد که صرفاً با دادن اطلاعات ب یاندک اریبس موارد میاخواهند خورد. ما آموختهکمتر آنها 
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به سمت  را بایداین است که مردم  دیگویم ینیالدچ کردیرومردم بهتر رفتار کنند. آنچه  تا کرد یکار توان

داشته باشند )یعنی اینکه بدانند  جامعه باید شواهد و مدارکی از رفتار کلرفتار بهتر هل داد. به خصوص آنها 

 هایآدم»به آنها گفته شود  نیمثل ا یزیچباید . کنند(بقیه مردم در این موضوع خاص چگونه رفتار می

 .«کنندیرا انتخاب م نیا فهمیدهباهوش و 

 دهد؟یانجام م اپُاور یانرژ هبرنام را کار همین ایآ: گرمصاحبه

. ستیقبض چ نیکه ا دانستندی. آنها مکردندیم افتیهم قبض برق خود را در نیاز ا شی. مردم پبله :آریلی

در  آنها»که  باشندو آگاه  دانندبکه  دهدیبه مردم م یکوچک حیاین است که توض دهدیانجام ماپُاور آنچه 

با اخم  صورتک ای ندبا لبخ صورتکعلامت  نیچنهم او.« کردندمصرف  یچقدر انرژ انشهیبا همسا سهیمقا

 زیاد در مصرف انرژی یتفاوت چنین کاریاست. در عمل ثابت شد که  آنهاعملکرد  زانیکه نشانه م گذاردیم

 .کندیم جادیا

 دایبکار بردن آنها پ یبرا یدیجد یهاروشهایی، کارکنان چنین شرکتتند اما هس یمیقد هایتکنیک نهایا

 نکیبود. ا یکار مشکل مشترکهر  یبرا شدهی. در گذشته چاپ کردن قبض برق جداگانه سفارشکنندیم

م انجا ینیالدچشاگرد سابق  نیگلدشتا انو را یشیآزما ی. بتازگمیا انجام دهاین کار ر میتوانیم خیلی راحت

چندبار  در اتاقخود  یهاحولهاز  خواهندیم خود از مهمانان شهیرفت که هم ییهاسراغ هتل ه. او بداد

با خود  او. و اقناع شدن را دارد قدرت تحریک ترینبیش یامیکرد برآورد کند چه پ یکنند. او سع استفاده

داشته باشد و به  تیمردم جذاب یکه برا است ازین یامیبه پ درا بکار ببر ینیالدچاصول اگر بخواهد  فکر کرد

درصد  76»که  رسیدند امیپ نیا به. آنها درنهایت کنندیرفتار م وهیش نیمثل شما به ا ییهاآدم دیبگو اآنه

 نیو مشخص شد که ا« خود چندبار استفاده کردند. یهااتاق بودند از حوله این درپیش از شما که  اشخاصی

 ت.اسمداخله بوده نوع  نیترموفق

 کندیزیست کمک مها به محیطحولهاز چند بار مصرف کردن  دییبگو به جای پیام بالااگر : گرمصاحبه

 ؟یچ

که  یزیچاگر اما  ؛ستیصفر ن امیپ نیدارد. البته تأثیر ا یکمتر اریبس تیموفقپیام درجه  نیا :آریلی

ی کاملاً اجتماع تیجذاب .دیکن سهیدارد مقا یاجتماع تیکه جذاب یزیدارد با چ یطیمح ستیز تیجذاب

 .شودمی برنده

 .دییبگوباشد لطفاً درباره آن تلنگر  کهشما  یانتخاب یکتاب بعد رسیم بهمی: گرمصاحبه
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 نیمهم است این است که ا قدرنیکه تلنگر ا یلیاز دلا یکیاست.  یمهم یلیکتاب خ زین تلنگر :آریلی

 است که ما اشتباهات قلمرویی همان نی. ابردیگذاری بکار ماستقلمرو سی درو آنها را  ردیگیرا م هادهیا

کنند بر رفتار ما تأثیر یم یسعهای خاصی با روش هاابیاست که بازار ییجا نجای. امیشویمرتکب م زیادی

اصول را درک  نیا استگذارانی. اگر سپیشرفت و مقابله با ترفندها باشیمقادر به  دیما شا نجایادر بگذارند. 

ه کتاب این است که مداخلات کوچک را ب نیدرباره ا گریبکنند؟ نکته مهم د توانندیم هاییکاره کنند آنها چ

 . کتاب تلنگر در اصل کتابی درباره ترغیب و اقناع کردن کم هزینه است.دهدیم حیتوضتفصیل 

 ست؟یچدیدید  کتاب ایندر جالب که  یک نکته: گرمصاحبه

مباحث  یعنی داردگذاری سیاست کاربردهایی فراتر ازتلنگر این است که  کتاب هجالب دربار نکته :آریلی

وارد به مردم فشار  دیخواهیواقعاً چقدر مشما : گذاردبه بحث می را یاقتصاد رفتار یمشکل فلسفپیرامون 

 یلیبحث خ نیا ست؟یاز فشار دادن مطلوب ن یاز فشار دادن مطلوب است و چه سطح یچه سطح ؟کنید

تا مردم را به  کنیداین قدرت را پیدا میدادم که  ادیکه من به شما چند حقه  دیاست. تصور کن یواردش

 از کجا به بعداست و  قابل قبول یکار تا چه سطح نیبکند. ا بیترغ دیخواهیانجام دادن آنچه که شما م

را  یریضعگمو نیآنها نام ادرباره آن دارند.  یقو یلیخ یریگموضع کیو تالر  نیسانست ست؟ین قابل قبول

 با ملاحظه همه جوانب قضیه، گذارند.می )تلنگرزدن رفتار بدون حذف انتخاب آزاد( «خواهانهیآزاد یمآبمیق»

ا بحث ر نیبودند که ا یکسان نیکه آنها نخست نباید فراموش کنیماما  ؛ستمنی موافق آنها موضع با واقعاً من

 وارد عرصه عمومی کردند.

 انجام آن وجود دارد؟ یبرا ینظر شما روش بهتر به :گرمصاحبه

آن وجود داشته  یبرا پاسخ روشنیکنم ینمهم واقعاً فکر  و ندارم آندرباره  یکامل یموضع فلسف من :آریلی

را کنترل توانند خطر میچقدر  مردم خودشاناینکه دارد و  یبستگ نهیبه هز این مباحثباشد چون همه 

ربط  یزدن هنگام رانندگامکیپ ای خوردنکنم که تلنگرها به قلمرو مشروبیکر نممثال من ف برای کنند.

انداز کردن مردم را به پس توان)و بدون چیزی دیگر( میتلنگرها با  کنندیو تالر فکر م نیداشته باشد. سانست

مردم »خواهید بگویید میمفهوم تلنگر اساساً کنم. در گونه فکر نمیاما من این ؛دروادار ک یبازنشستگ یبرا

به آن سمت هل  یخواهد بود که آنها را اندک قابل قبولدرست است که انجام دهند و  یزیچه چ دانندیم

 هاآدم» دیاست که بگو یکار سخت استگذاریس برایاست. چون  مناسب یفلسف گیریموضع کی نیا.« میبده

اوقات اما اغلب « و صدمه به خود نزنند. ن را نکشندتا خودشا میکن تیاز آنها حما دیواقعاً احمق هستند ما با

که تلنگر زدن  هستموارد  ی. برخشوده کردن مشخص میتجرب موضوع با نینباشد. ا یکاف دیتلنگرزدن شا
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 هایی استباره راهدر دنیشیبه اند ازیاساساً ن ستین یموارد که تلنگر کاف ریباشد. متاسفانه، در سا یکاف دیاش

 .میور به انجام دادن کار درست کنکه مردم را مجب

 انه آن.خواهیآزاد نوع یبه جاکامل خواهد بود  یمآبمیقنیاز به  پس: گرمصاحبه

ینم سیاستمدار. خواهد بود یآن کار سخت تبلیغ باشم استمداریاست و اگر من س طورنیهم بله :آریلی

 صلاحیت. شما دهستی ا خنگبه نظرم شم. رفقا میخوب گوش کن» یدخود بگو هیبه مردم حوزه انتخاب دخواه

در کنم یاما من فکر م.« رمیبگ میشما تصم یخواهم به جایپس من م د،یدرست را ندار ماتیگرفتن تصم

ا آنه میاما اجازه ده میمردم را مجبور کنبتوانیم  دیدرست است. شا یکار نیانجام چن یاریبسموارد 

 مجبور نشود. درصد 100 یکس هیچ کهطوریبه خودشان پا پیش بگذارند،

 .میبرو نکیوانس انیاز برا «ملاحظه یخوردن ب»به سراغ کتاب  حال: گرمصاحبه

میها درباره تصمافتهیاز  یاریبسبا انتخاب  این کتابمن است.  یهاکتاب نیترمحبوباز  یکی نیا :آریلی

 یطوراست به ملاً قابل مشاهدهی کاد. غذا کالادهنیم نتیجهخوراک  حوزهدهد چگونه در ینشان م ی،ریگ

به  دهدینشان م میشویرا که ما مرتکب م یهمه اشتباهاتغذا . میتا اصول را درک کن کندیکه به ما کمک م

است. در این آزمایش یک ظرف سوپ به شکلی طراحی شده  یواقعاً جالب سوپ، مورد شیآزما عنوان مثال

شود و فرد به سوپ سوپ از آنجا پر می خورندهون جلب توجه بد قرار دارد که است که در زیر آن یک حفره

 میتوانیآسان است و ما م این اتفاق(. تصور دهد بدون اینکه احساس سیری کندخوردن خود ادامه می

به  یکه چاق یدرحال این کتاب. ما نیز همین اتفاق می افتد یزندگ یهابخش ریکه چگونه در سا ببینیم

و در همین  دیبگو چاقی ه اپیدمیدارد تا دربار یشتریب یعمل یزهایچ، شودیمتبدیل  یبزرگتر مسئله

 .ساده است یلیخ هایدرس پر از زمینه

 دهدهمزمان به ما یاد می میکنیم ادیوزن ز محابابیدهد چگونه ما یاو نشان م کهیدر حال و: گرمصاحبه

 .مثبت وجود دارد امیپ کی کتاباین  انتهای. پس در میوزن کم کن محابابی میتوانیکه م

 حیدرباره چگونه تصح دنیواتمی نیهمچن دیاشتباه خود را درک کن نکهیاست. به محض ا نطوریهم :آریلی

 .است دیمف یلیخ نی. ادیفکر کن زیآنها ن

 یزیآن چ نیا ایآ م؟یده یمشکل این است که ما کارها را بدون فکر کردن انجام م ایآ نیبنابرا: گرمصاحبه

 ند؟یگویها مکتاب نیاست که همه ا
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هست که ما  زهایچ یاریچون بس شه،یهم میدارم که بگو زیگونه است. من پرهاین از مواقع یاریبس :آریلی

این . ستندشده نیو حساب قیتفکر عم حاصل ،یادیاما اقدامات ما تا حد ز ؛میکنیفکر م یادیزدرباره آنها 

این . نیستند یفکر کردن چیاوقات هم مستلزم ه یها و برخفکر کردن یاوقات مستلزم برخ یبرخ اقدامات

که اوضاع را بدتر  رودمی ییبالا احتمال لیدل اینطبق عادت هستند و به  ماتیتصمناشی از اغلب  اقدامات

 کنیم.

ما  دری را نقاط ضعفها کتاببود که  نیتکان داد ا یلیها مرا خکتاب نیکه با خواندن ا آنچه: گرمصاحبه

مدت یخودرو دست دوم برا ایپاپ کورن  فروشندگان مه،یب هایبازاریابها و کنند که شرکتیم فیتوص

به ما  یکند پس چه کسیما کار م هیعل یاوهیش کیکردند. کل بازار به یاستفاده موءساز آن  یطولان یها

 م؟یریدرست بگ ماتیکند تا تصمیکمک م

انجام  یخواهد شما کاریکس نم چیکه تقریباً ه ببینید وهیش نیبه ارا بازار اقتصاد  دیتوانیم شما :آریلی

در  او یانجام دهد که برا یکار تااین است  یگرید شخصهر  زهی. انگبه نفعتان باشدکه در بلندمدت  دیده

 یبهتر هایزیچ نکهیو ا میکن رکرا د مسئله نیمهم است که ما به عنوان افراد ا نی. اباشدکوتاه مدت خوب 

کنند و ل را درک یمسا نیکه ا گرانی داشته باشیمتنظیمکنم مهم است یفکر م نی. من همچنمیرا تقاضا کن

 .وانند به ما کمک کنندبت

 ؟است دولت گریتنظیم میکنیاش صحبت مدربارهکه  یزیچ ایآ درنهایت،: گرمصاحبه

 دارند بر یهستند که سعهم  یخوب یهاات آدماوق یکه برخ دیاما به خاطر آور ؛طور است نیهم بله :آریلی

د. آنچه در گفته شما کنتشویق میانداز بلندمدت را پس یهاکه حساب یشرکت برای مثالما نفوذ بگذارند. 

. ستینصادق در همه شرایط  نیحاصل جمع صفر است. ا یهایبازار با باز کی اینمستتر است این است که 

. خانواده شما، خودتان، نظام دیخواهد شما سالم باشیم یهر کس ،یسلامت ازمراقبت حوزه مثال در  یبرا

این و نیست  گونهاغلب این البتههستند.  همسو و همراستاها زهیوجود دارد که انگ ی. مواردیمراقبت سلامت

 .میدار ازین یگرمیاست که به تنظ ییجا همان

راس و  ینوشته ل «تیشخص و وضع» ست،ین چتایشنهادیکتاب پ نیشما درباره آخر نظر: گرمصاحبه

 بست؟ین چاردیر

 ، با خودمیریگیم میتصم وقتیدهد چگونه یکتاب نشان م نی. ای اما باب میلم استمیقد یکتاب نیا :آریلی

 ای م،کنیکار را م نیهستم که ا هاییآدم از آن دستهمن »کند. یم یباز مهمینقش  تیشخص میکنیفکر م
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 میریگیم میکه ما در آن تصم یطیاین است که مح تیواقع« کند.یکار را م آنکه  هستم آدمیمن آن نوع 

 -درباره همین موضوع است زین «خوردن بدون فکر»کتاب کند. یم نییتع میدهیانجام م را کهآنچه  بیشتر

را  یطیواقعاً مح میتوانیچگونه ما م -درباره آن است زیگذارد. تلنگر نیبر ما تأثیر م خوریغذا طیچگونه مح

 «تیشخص و موقع»کتاب اما  ؛میریبگ یبهتر ماتیتا تصم ی تأثیر بگذاریمرونیعوامل ببر  ای میکن یطراح

یم میتصم خودمان داریم میکنیم خیال که مادرحالیچگونه سازد می ه روشناست ک ی بودهکتاب نینخست

 گیری ما دارد.تصمیم نقش زیادی درما  یرامونیپ طیمح امر تیواقعاما در  میریگ

 .دیبزنهم در این مورد مثال  کیلطفاً  دوباره: گرمصاحبه

در این بررسی . انجام دادندجانسون  کیو ار نیدن گلدستیک بررسی است که دلخواه من  مثال :آریلی

 اینند کبدن خود را پس از مردن اهدا  یاعضاحاضرند مردم  ایآ پژوهشگران روی این مسئله دقیق شدند که

راهنمایی در اداره  ی مربوطهافرم ایدارد که آ نیبه ا یبستگ عمدتاً یمیتصم چنین شد در عمل معلوم. ریخ

بدن  یاعضا نکهیا یشما براآیا  نکهیا یعنی) به شکل مشارکت یا عدم مشارکت در طرح تهیه شدند رانندگی

لازم است  دیبدن خود را اهدا نکن یاعضا هنکیا یبرا ای د،یبزن کیت کی مربوط در خانه دیبا دیکن خود را اهدا

چرا »د یپرسیو شما از آنها م ندیآیم رونیب راهنمایی و رانندگیکه مردم از اداره هنگامی. (دیبزن کیت کی

خواهند بیان کار را کردند  نیچرا ا نکهیدرباره ا نظرهایی هر کدام «؟کنیدبدنتان را اهدا  یاعضاحاضر شدید 

 نکهیبا ا یشتریو ارتباط ب ی شخصدرون حاتیبا ترج یارتباط اندک یواقع علتین است که ا تیاما واقع کرد؛

 چه شکل تهیه شده است دارد.فرم به 

شناس، دانیل کانمن، داده شد. اهدای این جایزه، به یک روان 2002جایزه نوبل اقتصاد در سال : گرمصاحبه

کنید که حرفه اقتصاد به اما آیا فکر نمی قتصاد است؛شناسی در عرصه انشانه قدرشناسی و تقدیر از روان

های اقتصاد رفتاری را اخذ کرده است؟ آیا حوزه خاصی از علم اقتصاد وجود دارد که فکر اندازه کافی بینش

 تواند اقتصاد رفتاری را به کار بگیرد؟کنید هنوز هم به نحو مفیدتری میمی

کنم اد رفتاری را خیلی جدی گرفته باشد. از یک جهت گمان میکنم علم اقتصاد، اقتصمن فکر نمی :آریلی

کنم وحشتناک است. اینکه علم اقتصاد به عنوان یک چنین کاری پسندیده باشد از جهت دیگر تصور می

مند است تا توصیفی ساده و مختصر از جهان ارایه دهد کار پسندیده و قابل قبولی رشته دانشگاهی علاقه

شناسی و اقتصاد( با رویکردهای متفاوت شناسی، فلسفه، روانلف )جامعه شناسی، انسانهای مختاست. رشته

به  ماکنند. هر کدام از آنها حق نگریستن به رفتار انسانی از منظر خود را دارند. درباره رفتار انسانی فکر می

 یشناسکه جامعه این علتبه صرفاً  بکشنددست  یشناساز مطالعه جامعه دیآنها با مییگویشناسان نمجامعه
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درباره علم  توانیرا م استدلال نی. همکندینم فیرا توص صد متغیرهای دخیل در رفتار انسانیدر 100

کند )یک رویکرد اساسی آورد. اقتصاد علمی است که رفتار انسانی را از دیدگاه معینی توصیف میاقتصاد 

دهد. به این دلیل اقتصاددانان باید به ارزشمند به ما میها و مفاهیم کاملاً عقلانی( و این نگاه برخی بینش

 دهند ادامه دهند.کاری که انجام می

ها و کاربردهای آنجایی که علم اقتصاد باید اقتصاد رفتاری را مورد توجه قرار دهد جایی است که به دلالت

یک مطالعه توصیفی نیست، های علمی، علم اقتصاد صرفاً رسیم. برخلاف سایر رشتهآن در دنیای واقع می

گوید چکار کنند. های اقتصادی و افراد میپردازد. علم اقتصاد به سیاستگذاران، بنگاهاین علم به تجویز نیز می

گویید کنید و میهای خطیر و دشوار است. به محض اینکه یک رشته دانشگاهی را انتخاب میاین از آن گام

خواهد بگوید واقعاً چگونه باید کارها یزش انسانی نیست، این رشته میاین صرفاً توصیفی از یک بخش از انگ»

درصد رفتار انسانی را  25شود. اینکه بگویید من مدلی دارم که این چیز خطرناکی می« را انجام دهید

ها تنها باید آن مدل را در نظر بگیرید کند یک چیز است و اینکه بگویید هنگام معرفی سیاستتوصیف می

یگری است. در قضیه تجویز و توصیه سیاستی خیلی مهم است که به یک جامعیت نسبی رسیده چیز د

 درصد درست عمل کنید. 100باشید و 

اما درباره  بینم که همانگونه که هست باقی بماند؛در رابطه با بخش توصیفی علم اقتصاد من ایرادی نمی

مردم بگوییم چکار بکنند و چکار نکنند، باید  خواهیم بهکه میبخش تجویزی و دستوری اقتصاد، هنگامی

نگاه کاملاً گسترده و جامعی داشته باشیم. در واقع، باید استفاده تنها و انحصاری از علم اقتصاد را متوقف 

شناسی، فلسفه و اقتصاد را به خدمت بگیریم و شناسی، جامعه شناسی، مردمها از روانکنیم و همه نوع ایده

دهد و تحت چه شرایطی نتیجه دهد و مفید است و کدامیک نتیجه نمیدامیک نتیجه میآزمون کنیم که ک

دهد. در این باره که بررسی رفتار هدف غایی است هیچ تردیدی نیست یعنی باید تلاش کنیم تا رفتار را می

ی جدیدی ایجاد درک کرده و اینکه چگونه رفتارها را تغییر دهیم یا تعدیل کنیم. امیدوارم بتوانیم رشته علم

بگذاریم. « علوم اجتماعی کاربردی»محور باشد. شاید بتوانیم نامش را -محور و داده-کنیم که کاملاً تجربی

این رشته به همه علوم اجتماعی به یکسان متکی خواهد بود به نحوی که بتوانیم به مسایل جهان واقعی 

 دا کنیم.شویم و سعی کنیم راهکارهایی بهتر برای آنها پینزدیکتر 
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