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 خلاصه مدیریتی 

های مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی ایجاد کرده های مبتنی بر آن، تحولات شگرفی را در عرصهتوسعه اینترنت و پلتفرم 

مرور متحول شده است. اگر در گذشته صاحبان  های مبتنی بر اینترنت، نوع روابط اقتصادی به است. در عرصه اقتصادی، با ظهور پلتفرم

های بزرگ و مؤثر مبتنی بر اینترنت و فنّاورانه هستند که بر عرصه اقتصاد  گذار بودند، اکنون پلتفرم تأثیراقتصادی    صنایع بزرگ بر عرصه 

دهند  قلب اکوسیستم را تشکیل میشرکت بزرگ گوگل، مایکروسافت، فیس بوک )متا(، آمازون و اپل    5اند. در این میان  اثر گذاشته 

بخشی در کنار دیگر . در کنار آن نیز صدها پلتفرم تکها ساخته شوندتوانند بر اساس آنهای دیگر مین ها و اپلیکیش که بسیاری از پلتفرم

گرفته  شکل  شکل بازیگران  به  منجر  که  شده اند  پلتفرمی«  »جامعه  پلتفرمی،در  اند.  گیری  به   جامعه  اجتماعی  و  اقتصادی  طور  معاملات 

  .شودها تغذیه میها کنترل و با داده شود که این اکوسیستم نیز توسط الگورتیم نی هدایت میای توسط اکوسیستم پلتفرم آنلاین جها فزاینده 

 است.  و انتخاب 2شدن، کالایی1ای شدن داده زیربنای اکوسیستم در این جامعه پلتفرمی، سه مکانیزم 

( در  دکنندگان یکنندگان و هم تول اتصال کاربران )هم مصرف ، ارزش خود را با  پلتفرمبر    ی مبتن  یتجار  یهامدل   ،   با پلتفرمی شدن اقتصاد، 

پلتفرم  .کنندی م  جادیا  ن یشبکه آنلا  کی اقتصاد  توانا  یقدرت  افزا  یآن در حذف موانع تجار  ییدر  از  استفاده    ی گذاراشتراک   شیبا 

  شتر یبازتر با مشارکت ب   ار یبس یاقتصاد   ستم یس  کی  سازوکار جدید،   ن یها به نفع آن است. امختلف و گردش داده   گرانیباز ن یاطلاعات ب

  ی را مختل م  «یعاد  یهاشغل»   یمفهوم کل  یاست که به طور قابل توجه  ده ی چیپ  ده یپد  کی  یاقتصاد پلتفرم  کند.  یم  جاد یآن ا  انکاربر

 کند.

گذاری و  ه نحوه قانون پلتفرمی شدن اقتصاد و ظهور جامعه پلتفرمی، سؤالات مهمی را پیش روی سیاستگذاران قرار داده است؛ از جمل

بندی  ها بر اساس پاسخ به این دو پرسش دسته گری، شرایط کارگران و همچنین ساختار توزیع قدرت و ثروت. در این گزارش پلتفرم تنظیم

مربوط به شخص    فیخدمات و وظا  ن یا  ا یو آ  شوند؟ یمکان خاص هماهنگ م  کیپلتفرم به    قیاز طر  فیخدمات و وظا  ا ی: آاندشده 

اعمال شده و    یقانون بمستقل، چارچو مانکاران یپ ت یها، وضعنحوه عملکرد پلتفرم ی برا  یگسترده ا  ی امدهایاست؟ هر دو جنبه پ یخاص

 دارند.  یاقدامات بالقوه نظارت

م، پاسخ دهد. فهم درست از مفاهیمی  تواند به سؤالات پیش روی سیاستگذاران و نحوه مواجهه با هر پلتفرها میبندی از پلتفرم این نوع دسته 

 ها و پاسخ به آن کمک کند.تواند به فهم درست چالشنظیر جامعه پلتفرمی و اقتصاد پلتفرمی نیز می

 

 
1- Datafication 
2- Commodification 
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 و اقتصاد پلتفرمی چیست؟  جامعه پلتفرمی مقدمه: 

کند، به  یروزمره ما را مختل م   یاست که اقتصاد، کسب و کار، بازار کار و زندگ  دیجد  یانقلاب اقتصاد  کیجهان در حال گذر از  

  ن یاتصال آنلا  شیو افزا  یکیتکنولوژ  یهای با توجه به نوآور  تالیجینشده است. نقش بازار کار د  ده ید  یکه از زمان انقلاب صنعت  یاگونه 

  ی هاشن یکیها و اپلپلتفرم   قیاست. کارگران از طر  رون جامعه پلتفرمیی دظهور اقتصاد پلتفرم  ر،ییتغ  نیاست. در قلب ا  شیدر حال افزا

شد، ظهور  ی صحبت م 3گ یها در مورد اقتصاد گکه سال   ی. در حالکنندیم  دا یکار پ   پلتفرمیبه اصطلاح اقتصاد    ن یدر ا  ن یآنلا  یسپاربرون

وجود    یدیجد  یهاچالش   نیو همچن   دیجد  یها، فرصتیقتصاد پلتفرماست. با تکامل ا  د یدنسبتاً ج  تال یجید  یهاپلتفرم   قیاقتصاد از طر

ها، پیش از هر چیز لازم است تا مفاهیم  ها و چالش ورند. برای فهم و شناخت این پیچیدگی آیبه وجود م  شتر یب  یهای دگیچیدارد که پ

به  تحولات  این  به  مربوط  کلیدی  و  شوند.اصلی  فهم  حوزه   درستی  در  مدیریت  سیاستگذاری  همچنین  و  اقتصادی  کلان  و  خرد  های 

در مرکز این مفاهیم، دو عبارت جامعه پلتفرمی و اقتصاد   وکار در این دوران جدید، بدون فهم درست از این مفاهیم ممکن نیست.کسب

عنوان مطالعات موردی مورد بررسی قرار ا به کارهودر این گزارش ضمن بررسی این دو مفهوم، وضعیت برخی کسب   پلتفرمی قرار دارند. 

 گیرد. می

 

 جامعه پلتفرمی 
های  های  این جامعه که در آن شرکتدر کتاب اخیر خود با عنوان »جامعه پلتفرمی« ویژگی  وال خوزه وان دایک، توماس پول و مارتین دی 

ها معتقدند که در چنین  اند. آن ای دارند را بیان کرده ی شبکه ای در شکل دادن به جامعهبزرگ قدرت بسیار زیادی دارند و نقش برجسته 

گذارند. بنابراین  و فرهنگی تأثیر می  های اقتصادی و اقدامات اجتماعیر نهادها، تراکنش اند و بها به قلب جوامع نفوذ کرده پلتفرمای»  جامعه

: 1400)وان دایک و همکاران،    « کنند تا ساختارهای قانونی و دموکراتیک خود را تنظیم کنندها را مجبور میها و حکومت ها، دولت پلتفرم

ی ساختارهای اجتماعی  کننده منعکسهای آنلاین  پلتفرماند که معتقدند » ا بالا برده ها را تا آنجنویسندگان این کتاب اهمیت پلتفرم(.  13

 )همان(.  «کنندکنیم، تولید میها این ساختارهای اجتماعی که ما در آن زندگی می نیستند: آن 

دهی تعاملات میان کاربران  برای سازمانریزی تعریف شده که  پلتفرم به عنوان ساختاری قابل برنامه  نویسند: » ها در تعریف پلتفرم میآن

شود، از طریق  دهی میها و روابط کاربری سازمانود، از طریق الگورتیم شها تغذیه می (. یک پلتفرم با داده 24طراحی شده است )همان:  

 
-  اقتصاد گی گ  یک   سیستم بازار آزاد است که در آن موقع یتها ی  موقت رایج   است و سازمان ها کارگران مستقل را برای تعهدات کوتاه مدت استخدام میکنند.  3

. شودمی گ به کاربران روزمزد گفتهو کاربران گی کشد یطول م  یاست که مدت زمان مشخص یشغل  ی برا انهیکلمه عام کی "گیگ "اصطلاح   
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:  )همان «شودبران اداره میهای کارنامهشود و با توافق شوند، به رسمیت شناخته میهای تجاری هدایت می روابط مالکیت که توسط مدل 

 کنند و جزء جدایی ناپذیر از آن هستند.  ها ایفا می ای در ایجاد قدرت و اهمیت برای پلتفرم ها نقش برجسته در این میان، داده  (.18

ها زمینه  ت داده در حقیق .  های کاربردیهای محتوایی و هم داده کنند؛ هم داده آوری میها به طور خودکار حجم زیادی داده جمعپلتفرم

ها دسترسی  (ها، پلتفرم APIsنویسی اپلیکیشن)های برنامه کنند. با استفاده از واسطها فراهم میلازم را برای پیوند رو به رشد میان پلتفرم

ار و ابزارهای سنجش  ها اطلاعاتی دقیق درباره رفتگذارند و به آن کار میهای پیمانهای پلتفرم خود را در اختیار شرکت شده به داده کنترل

ها  ها، الگوریتمعلاوه بر داده   (.25های جدید بسازند )همان:  ها یا پلتفرمتوانند اپلیکیشن کنند؛ اطلاعاتی که بر اساسشان میکاربر ارائه می 

 نیز یکی دیگر از اجزاء مهم یک پلتفرم هستند. 

کنند؛ ها را تعریف میمهم فناورانه هستند که ساختار پیوندی پلتفرم   ها یکی دیگر از عناصرالگوریتم دایک و همکارانش » طبق تعریف وان 

)همان:    «روندهای ورودی به یک خروجی دلخواه به کار میهای خودکار هستند که برای تبدیل داده ای از دستورالعملها مجموعه آن

دی محتوا و پیوند کاربران به محتوا، خدمات و تبلیغات  ها به صورت خودکار برای فیلتر کردن تعداد زیاها از الگوریتمپلتفرم  (.25-26

 (. 26کنند )همان: استفاده می

در آن معاملات اقتصادی  برند که » کار میای به را در مورد جامعه ی دایک و همکارانش جامعه پلتفرمبر اساس تعریف فوق از پلتفرم، وان 

ها کنترل و با  شود که این اکوسیستم نیز توسط الگورتیمین جهانی هدایت میای توسط اکوسیستم پلتفرم آنلاطور فزاینده و اجتماعی به 

ی مختلف و  شهای ارزهای میان سیستمای از تقابل توان به عنوان مجموعه ظهور »جامعه پلتفرمی« را می  (.16)همان:    «شودها تغذیه میداده 

 (. 18مان: بحث و جدل بر سر تعادل میان منافع خصوصی و عمومی تعریف کرد )ه

ها  های بزرگ در آن اهمیت دارند آن است که برخلاف تصور ما، خدمات این شرکتدر میان آنچه در فهم جامعه پلتفرمی و شرکت 

هایشان، برای خود  کنند و با کمک الگوریتم آوری می ها جمع از طریق پلتفرم  کههایی  ها از طریق داده رایگان نیست بلکه این شرکت 

 د.کننسودآوری می

  با تغییر تمرکز از روابط فناورانه به روابط اقتصادی باید به این نکته اشاره کرد که دو عامل مهم در ساختار یک پلتفرم، وضعیت مالکیت 

های اقتصادی خلق  هایی اشاره دارند که با آن ارزشها به روش پلتفرم 6وکار در بافتارهای کسب آن است. مدل 5وکار و مدل کسب  4پلتفرم

ها و ارزیابی کاربران به  شوند: علاوه بر پول و توجه، داده گیری میاندازه   به طرق مختلفها  شوند. در دنیای آنلاین، ارزشو جذب می

 اند. ابزارهای رایج درآمدزایی تبدیل شده 

 
4 - ownership status 
5 - business model 
6 - context 
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کنند.  ها هزینه خدمات خود را دریافت نمیین است که خدمات پلتفرمی »رایگان« هستند، زیرا بسیاری از آن ها ایکی از مشهورترین افسانه 

گوگل فیس و  تویتر  شبکهبوک،  از  بسیاری  از  مورد  چند  فقط  که  پلاس  هستند  آنلاین  اجتماعی  کاربرانوصل  با های  طور  به   کردن 

داده اتوماتیک محتوا،  کسب  ،  درآمد  تبلیغات،  و  )همان:  میها  با جمع27کنند  داده (.  خودکار  پردازش  و  پلتفرم آوری  کاربر،  ها  های 

ها درست کنند  هایی( برای آن هایی کوتاه )پروفایلهای کاربر را هدف قرار دهند و شرح حال توانند کاربران فردی و همچنین گروه می

های قدیمی برای ایجاد پروفایل هستند  تر از روش تر و سریعبسیار دقیق  شوند، ها ارائه میابزارهای دقیقی که با تحلیل داده   (. 27)همان:  

 (. 28)همان: 

تواند  ها میکنند و نوع طراحی آن گیری هنجارهای جدید اجتماعی نقش ایفا میها بر شکلویژگی دیگر جامعه پلتفرمی آن است که پلتفرم 

یی که در این کتاب در همین رابطه آمده، به ماجرای اطلاعاتی درباره جنسیت  هاهنجارهای اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهد. یکی از مثال 

ای خود نسبت به درخواست اطلاعات درباره  بوک انتقادات زیادی درباره رویکرد دو گزینه هنگامی که فیس گردد. » بوک بازمیدر فیس

این   به  با گنجاندن گزینه هویتی »دیگر«  برای جنسیت و گرایش جنسی دریافت کرد،  امکان  این  با گزینه »دیگر«  انتقادات پاسخ داد. 

ی شده تنها از نظر اقتصادی با استخراج اطلاعات ِ تصفیه بندی قرار نگیرند. این تغییر نه کاربران وجود دارد که به اجبار در هر نوعی دسته 

را به طور فعالی تحت تأثیر قرار   هنجارهای اجتماعیای،  های معمول دو گزینه کننده پرمعنا بود، بلکه با گسترش انتخابمصرف  ر ازبیشت

طور دائم بر روی کاربران  های جدید به در آن ویژگیتواند عمل کند که  مانند آزمایشگاهی می   هر پلتفرم بزرگ،بنابراین  (.  29داد )همان:  

های  امر در خصوص طراحی سایت دادخواست  تواند بر هنجارهای اجتماعی اثر بگذارد. مشابه این و این امر مستقیما می شودآزمایش می

دهند که چگونه تغییر در طراحی سایت باعث تغییر در کتاب »آشفتگی سیاسی« آمده است؛ نویسندگان آن کتاب نیز توضیح می    7آنلاین 

  به   احب قدرتی های بزرگی که در جامعه پلتفرمی صالگوی رفتار کاربران در امضا کردن یک دادخواست آنلاین شد. اما این شرکت 

 ها هستند؟ توانند مستقیما هنجارهای اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهند، کدام شرکتاند و میها و یا حتی فراتر از آن شده اندازه دولت 

دهند که خود را در  اند که قدرت زیادی را به چند شرکت بزرگ میای شکل گرفته های شبکه ای از پلتفرم، مجموعه 2000از اوایل سال 

جامعهدروازه  داده های  قرار  آنلاین  می ای  که  جایی  کانون اند؛  اکوسیستم توانند  مرکز  کنند.  کنترل  را  اطلاعاتی  کلیدی خدمات  های 

ها در که دفتر مرکزی آن  است(  high-tech)تک  فضای آنلاین آمریکای شمالی و اروپا در مالیک پنج شرکت های  اطلاعاتی حاکم بر

 شرکت عبارتند از:  5. این ساحل غربی ایالات متحده آمریکا است

 گوگل -آلفابت -1

 بوکفیس -2

 اپل -3

 
7- Petition 
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 آمازون  -4

 (. 30)همان:  مایکروسافت -5

صنعت و فناوری قرار   8ها تحت مالکیت و اداره پنج شرکت بزرگتند که بسیاری از آن های زیرساختی هسها، پلتفرم با نفوذترین پلتفرم 

ها ساخته شوند )همان:  توانند بر اساس آنهای دیگر میها و اپلیکیشن دهند که بسیاری از پلتفرم ها قلب اکوسیستم را تشکیل میدارند. آن 

32.) 

های جذاب  هایی با ویژگی( را خریداری کرد، زیرا با افزدون پلتفرم2014اپ )در سال  ( و واتس 2012اینستاگرام )در سال    ،بوکفیس

درصد   60بوک و گوگل با هم بیش از فیس  ها خود را گسترش دهد. توانست اطلاعات اصلی جمعیتی و اپلیکیشن رسانی میبصری و پیام 

 (.33ند که مؤلفه اصلی بسیاری از مدل کسب و کار مبتنی بر وب است )همان: کنتبلیغات آنلاین را کنترل می

عنوان مثال،  های اطلاعات زیرساختی اکوسیستم وابسته هستند. به هایی که بیرون از این پنج شرکت قرار دارند به سرویستقریبا تمام پلتفرم 

های شناسایی سایت از سرویسد تعبیه کرده است؛ همچنین این وب خو  UIعنوان یک ویژگی استاندارد در  مپ را بهبی، گوگل اناربی

های  کند. پنج شرکت بزرگ فناور بیشترین سود را از توسعه اقتصادی پلتفرم ان و مهمان استفاده میببوک برای شناسایی میزگوگل و فیس 

میلیون  9بخشی تک وب و  می ها  اپلیکیشن  و  در  سایت  بزرگ  شرکت  پنج  این  بخش تقریببرند.  تمام  گسترش ا  حال  در  سرعت  به  ها 

های مالی،  های موفق، بلکه با تأمین سازه های بخشی خاص خودشان یا خریداری استارتاپ اندازی پلتفرم حضورشان هستند، نه فقط با راه 

 (. 35برند )همان: ها این مسیر را پیش میها با آن ها و انواع دیگر همکاریمشارکت

شوند که اساسا ضروری  هایی تبدیل میهای اصلی به زیرساختشدن« هستند، در حالی که پلتفرمر حال »پلتفرمیتمام خدمات زیرساختی د

فردی قادر به پیوند و ترکیب  سابقه به دست بیاروند، زیرا به طور منحصر به توانند قدرت بیهای زیرساختی میپلتفرم   (.36هستند )همان:  

های اجتماعی این امر واقعیت دنیای جدید که تحت تأثیر اینترنت و شبکه (.  37و هوش هستند )همان:  ها و آمیختن اطلاعات جریان داده 

 های بزرگ فناوری در حال جابجایی است.ها به سمت شرکتدهد که در آن منشأ قدرت از دولت است را نشان می 

 

 بخشی و بازیگران ترکیبی آنهای تکپلتفرم
فروشی های بخشی را که خدمات دیجیتال برای یک بخش خاص مانند بهداشت، خرده توانیم پلتفرم های زیرساختی، میپلتفرمعلاوه بر  

گونه دارایی مادی ندارند، کارمند خاص  های بخشی هیچ دهند، از یکدیگر متمایز کنیم. برخی از مشهورترین پلتفرم ونقل ارائه مییا حمل

 
8- The big five 
9 - sectoral platform 
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حد  ادهندگان وها فقط »پیوند دهنده« بین کاربران حقیقی و ارائه کنند. آنحتوا یا خدمات ملموسی ارائه نمیبخشی ندارند و محصولات، م

 (. 37هستند )همان: 

کنند. می ها ارائه  ها یا افرادی که محصولات یا خدماتی برای کاربران نهایی از طریق پلتفرم سازمان  -ها« وابسته هستندها به »مکملاین پلتفرم 

بازارهایی چند طرفه ایجاد می هم پیوند می»طرفین« مختلف را به  هایی باشند که با  توانند سازمانها« میکنند. »مکملدهند و از این رو 

ها نیز ممکن  ای و روابط کاری، در مرزهای نظارتی یک بخش قرار بگیرند. نهادهای عمومی و دولت رعایت قوانین، هنجارهای حرفه 

دهنده محصولات بخشی، دانش خاص و خدمات  عنوان ارائه توانند به ها میها و بیمارستانعنوان مثال دانشگاه کمل یکدیگر باشند. به است م

 .(38)همان:  عمل کنند

 

 »مکمل«های دیگر  های بخشی و اند و همچنین پلتفرمبزرگ پلتفرمی ایجاده کرده  ه های بخشی« که پنج شبکتصویرسازی شماتیک از »پلتفرم - 1شکل 

دهد، اما این نمودار ثابت و  های بخشی خاص نشان میهای زیرساختی پنج شرکت بزرگ فناور را در پلتفرم نفوذ پلتفرم  ه اگرچه این شبک 

یایی متغیر  دلیل پوافتد. این امر تا حدودی به بدون تغییر باقی نمانده است. ادغام متقابل و در نتیجه گسترش از نظر اقتصادی نیز اتفاق می
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پلتفرم  تغییر است، فراینداین سیستم است: وضعیت  به صورت مداوم در حال  به   ی ها  بنابراین  گوییممی  »پلتفرمی شدن«آن  که ما   .

های ثابت شناخته  بندی عنوان دسته جای این که به بهتر است به ها«  ها« و »مکملدهنده های »زیرساختی« و »بخشی«، »پیوند اصطلاحات پلتفرم 

به ش این نقش ها و روابطی درک شوند که بازیگران خاص آن عنوان نقش وند،  بر عهده دارند.  بسترهای  ها را  با گذشت زمان و در  ها 

 (. 40کنند )همان: مختلف تغییر می
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عمومی همیشه کاملا قابل تفکیک نیستند و  دهند: دولت، جامعه مدنی و بازار. بازیگران خصوصی و تصویرسازی بازیگران که جامعه پلتفرمی را شکل می - 2شکل 

 پوشانی دارند. مقداری هم

ها در بازار مجالی برای  ها و دانشگاه از اواخر قرن بیستم، اعتقاد روزافزون به کارایی بازارها باعث شد تا نهادهای عمومی مانند بیمارستان

ها قبل از ظهور پلتفرم آغاز شده  های عمومی مدت شدن بخش یتوان گفت که حتی اگر بازارحال به راحتی میرشد پیدا کنند. با این 

هایی را ایجاد کرد و منجر  . با این حال این وضعیت تنش ه استباشد، ظهور اکوسیستم آنلاین، همبستگی و ترکیب بیشتر را سرعت بخشید

کند که حول جامعه مدنی را ترسیم می  تنش میان فعالان بازار، دولت و  2میان رقبا شد. شکل    تبه یک وضعیت نامشخص برای مذاکرا

 (.44چرخد)همان: ها میمحور ارزش

 ها در جامعه پلتفرمی پلتفرم
هدایت    را   یکدیگر   با ها  کنند، بلکه اساسا نحوه ارتباط آن ها نه تنها به سادگی کنشگران اقتصادی و اجتماعی را به یکدیگر مرتبط میپلتفرم

شده  ای تعیینجامعه پلتفرمی جامعه  بنابراین .  (48کنند )همان:  نظام ارزشی و اقتصادی جدیدی را ایجاد می  هاکنند. در این فرایند، پلتفرم می

های عمومی به طور  شای که در آن ارزو مشخص نیست، بلکه آرایشی اجتماعی است که به صورت پویا در حال تکامل است؛ جامعه

 (.51مان: شوند )هدهی میدائم توسط بازیگران مختلف سازمان

نشینی  ها بتوانند عقب های اقتصادی و اجتماعی را کاملا شفاف نشان دهد تا دولت ای نیست که در آن فناوری، تبادل جامعه پلتفرمی جامعه

ها،  کنند. بر عکس، جوامع پلتفرمی تا حدودی مبهم و نامشخص هستند به این دلیل که فرایندهای اقتصادی و اجتماعی درون الگوریتم

 (.56های پنهان هستند و این اتفاق مانعی برای کنترل دموکرایتک است )همان: های کسب و کار و جریان داده مدل

ای که روزگاری برای تأمین اعتماد و ثبات دموکراسی تأسیس شده بودند، بدون  های حرفهنهادها و سازمان ]ی چنین وضعیتیدر نتیجه [

رسد که نهادها و  نظر میبه عبارت بهتر، به   (.58ی پلتفرمی نیاز به ارتقاء دارند )همان:  عههای جدید جامشک برای پاسخگویی به چالش 

دهه سازمان در  که  میهایی  دموکراسی کمک  به  به گذار  و  بودند  دموکراتیک  نیازهای جوامع  پاسخگوی  دیگر های گذشته  کردند، 

 نیازهای جامعه باشند.  توانند تحت تأثیر شرایط جدید و در جامعه پلتفرمی پاسخگوینمی

 سازوکارهای پلتفرمی 
پلتفرمی زیرساخت پنج شرکت بزرگ  اقتصادی غالب و جهت های اصلی فناورانه مدل در حال حاضر،  تمام  های  ایدئولوزیک ِ  گیری 

های میلیاردها کاربر را  تعاملها و  های بخشی، نهادهای اجتماعی، شرکتدهند. علاوه بر این، نحوه تعامل پلتفرم اکوسیستم را شکل می

ها، و  ها و سازمانبا وجود این تغییر بسیار مهم و بنیادی در روابط اقتصادی، اجتماعی و سیاسی، اما دولت   (. 63کنند )همان:  هدایت می

 های اجتماعی و سیاسی، خودشان را نتوانستند با این تغییر مهم وفق دهند. تر از آن نظریه مهم
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، 10ای شدن : داده نداسه مکانیزم اصلی را به عنوان نیروهای محرکی که زیربنای اکوسیستم هستند، شناسایی کرده   رانش  دایک و همکاوان 

 . 12و انتخاب  11شدنکالایی

 ای شدن: داده

به صورت کمیّ نشان    هایی اشاره دارد که قبلا هرگزای برای تبدیل بسیاری از وجوه جهان به داده های شبکه شدن به توانایی پلتفرم ایداده 

 (. 63اند )همان: داده نشده 

بندی، پرداخت، ثبت نام، تماشا  تواند به عنوان داده ثبت شود: رتبه های آنلاین، هر نوع تعامل کاربر میطور خاص با توجه به پلتفرم به 

ای شدن  داده .   و بازتوئیت کردنوجو، همچنین دوستی، دنبال کردن، لایک کردن، پست گذاشتن، نظر دادن  یابی و جست کردن، دوست

بینی ایجاد کنند؛ این کار در ارائه تبلیغات و خدمات  های فوری و قابل پیش هایی برای تحلیل دهد که تکنیک ها این امکان را می به پلتفرم 

گسترده  طیف  در  بخشهدفمند  از  )همان:  ای  دارد  زیادی  اهمیت  اقتصادی  رشته   (. 64های  نظایجاد  مطالعاتی  اجتماعی  های  علوم  یر 

های انتخاباتی و مواردی نظیر این امر نیز تحت تأثیر  های سیاسی و کمپینکاوی و تحلیل بیگ دیتا برای مشاوره محاسباتی، کارکرد داده 

 شدن در جوامع پلتفرمی است.ایویژگی داده 

ای آن کاربر اضافه شود.  شود و به پروفایل داده تواند ضبط شود، به صورت الگوریتمی پردازش هر فعالیت کاربر می ]در چنین جوامعی[

شدن  ارسال پیام یا بازدید کردن، امتیاز دادن به یک سرویس سواری یا آپارتمان، کلیک کردن روی لایک بازتوئیت و دنبال کردن، دوست 

ای  هایی داده ها سیگنال مه این فعالیت شود، اما ههای اجتماعی در نظر گرفته مییا نشدن با کاربران دیگر، معمولا فقط به عنوان فعالیت 

به شرکت اجازه میهستند که  پلتفرمی  نمایان سازندهای  ارتباطی کاربران را  های  پشت شیوه .  دهد مشخصات دموگرافیک، رفتاری و 

وند و  شآوری میجمع ها به طور مداوم  های پیچیده فناورانه پنهان شده است؛ جایی که داده اهمیت تعامل اجتماعی زیر ساختظاهر بی به 

 (.65شوند )همان: برای ارتباط مؤثر کاربران با خدمات و تبلیغات تحلیل می

های  ای شدن به این معناست که فعالیت آنلاین از نظر فناورانه تا حد زیادی استاندارد شده است تا بتواند پردازش خودکار سیگنالداده 

ها  ها واقع شده است. پلتفرم ای شدن به ویژه در ویژگی »فوری بودن« جریان داده اقتصادی و عمومی داده پذیر کند. ارزش کاربر را امکان 

ه عنوان  . ب ها را تحلیل کنندآوری کنند و آن های آن را جمع بال کنند، داده نتوانند بلافاصله رفتار فردی و گروهی را دکنند که میادعا می

از قبل در کارزارهای سیاسی و مشارکتسانههای ر های فوری داده مثال، تحلیل  بیش  های مدنی به کار گرفت  های اجتماعی هر روز 

اولویت می فعالان مدنی در زمینه  و  برای سیاستمداران  را  بینش لازم  و  )ترندها( و تحولات  شوند  های شخصی، موضوعات پرطرفدار 

 
10- Datafication 
11- Commodification 
12- Selection 
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دهندگان  دهد تا »پیام« خود را برای هدف قرار دادن مؤثرتر رأی جازه میکند. این بینش به نوبه خود به این کنشگران اعمومی فراهم می

 و طرفدارانشان تنظیم کنند )همان(. 

های آنلاین رد و بدل  ای از سرویسطور مداوم بین طیف گسترده ها به توانند به عنوان یک اکوسیستم عمل کنند؛ زیرا داده ها میپلتفرم

»حضور مشترک در محیط مجازی«   -سازدها نوع جدیدی از آگاهی را فراهم میها از طریق پلتفرم داده تبادل مداوم    (.68شوند )همان:  می

گونه که  این امر، همان   (.69کنند آگاه هستند )همان:  کنند و مبادله میدهند، تجربه مین کاربران از آن چه دیگران انجام میآکه در  

کند که مبنای کنشگری  اند، نوعی از »اطلاعات اجتماعی« را برای کاربران فراهم میده ( نشان دا1399نویسندگان کتاب آشفتگی سیاسی )

شود و نمایش آن به کاربران، بر نحوه رفتار و کنش این آوری میها جمعگیرد. بنابراین چرخش اطلاعاتی که توسط پلتفرم ها قرار میآن

های پلتفرمی به عنوان نوعی منبع ِ اصلی اخبار و فشارسنج داده گویند: » ش نیز میدایک و همکارانگونه که وان گیرد. همانکاربران قرار می

پردازان  کنندگان اخبار، شاهدان عینی، گزارشگران، نظریهشوند، در حالی که کاربران همزمان به عنوان مصرفاحساسات عمومی ظاهر می

 )همان(. «کنندو ویراستاران عمل می

 شدن:کالایی

ها را به صورت آنلاین و آفلاین به کالاهایی  ها، احساسات و ایده شود که موضوعات، فعالیت هایی میدن شامل پلتفرمشیمکانیزم کالای

 (. 71-70شوند: توجه، داده، کاربران و پول )همان:  یابی میشکنند. این کالاها حداقل از طریق چهار نوع جریان ارزقابل تجارت تبدیل می

اقتصپلتفرم مبادله  امکانادی ها  را  میای  جست پذیر  موتورهای  مثال،  عنوان  )به  پلتفرم کنند  بازیوجو،  شبکه های  ویدئویی،  های  های 

   ، . در چنین اقتصادی، یک پلتفرم پیونده دشوشود که به عنوان بازاری چند طرف شناخته می های اجتماعی( که در ساختاری انجام می رسانه

 (. 72کند )همان: کاربران را گردآوری، تسهیل و کنترل میهای مختلفی از  تعاملات بین گروه 

ای از کاربران،  کنند که ضمن مشخص کردن مشارکت فعال ِ طیف گسترده شدن نوعی از پویایی پلتفرمی ایجاد میهای کالاییاستراتژی

ها  ای به سمت پلتفرم تلف به طور فزاینده های مخفرایندهای اقتصادی در بخش   .دهندسازند و شکل میپذیر میمبادلات اقتصادی را امکان

گیری روابط اقتصادی است که بازارهای  گیری مجدد و شکلگیرند. دقیقا از طریق این جهت ها شکل میوند و توسط آن شسوق داده می

 (.75شوند )همان: ها«ی پلتفرمی تبدیل میشوند و بازیگران اقتصادی مستقل به »مکملچندطرفه ساخته می 

 ب پلتفرمی:انتخا

ا پلتفرم و  انتخاب کاربرمحور  با  بر تخصص  مبتنی  انتخاب  انلاین جایگزین  )همان:  گوریتم محور میلهای  پلتفرمی   (.76شوند  انتخاب 

ا  هپلتفرم .  ها تعریف شودها و الگوریتمدهی و فیلترکردن فعالیت کاربری از طریق واسط ها برای انگیزه تواند به عنوان توانایی پلتفرم می

ها  گیری و هدایت آن ها و همچنین جهت های کاربری و الگوریتمها رابط ای از ویژگیمحتوا و فعالیت کاربری را از طریق طیف گسترده 
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می همان انتخاب  اکنون  میکنند  اعتماد  معتبر  متخصصان  به  قبلا  که  الگوریتم طور  به  میکردیم،  اعتماد  درباها  اگر  حتی  ه  رکنیم، 

که معمولا در پویایی پلتفرمی   پلتفرمی  انتخاب انواع  ها اطلاعات کمی داشته باشیم. در ادامه درباره  سازوکارهای رسیدن به این انتخاب

 نظام کسب و اعتبار و ترندها. و سازینقش اساسی دارند بحث خواهیم کرد: شخصی

 سازی: شخصی

ای  ها برای این کار بر اساس طیف گسترده کنند. آن و نیازهای هر کاربر را مشخص میها  ها، علایق، خواسته ها به کمک الگوریتم پلتفرم

هایشان  سازی کردن جریان محتوای مصرفی کاربر، تبلیغات و پیشنهادهای برآمده از تماس شده کاربر، شخصیسازیهای داده از سیگنال 

ها و روندهای آینده بر اساس تحلیل  بینی انتخاب رد: توانایی پیش بینی« بستگی داهای قابل پیش سازی به »تحلیلکنند. شخصیعمل می

کنند که هرکاربری چه چیزهایی ببیند )همان:  می  نهای پلتفرمی تعییشده. الگوریتمآوری های فردی و جمعهای تاریخی داده الگوریتم

های فیلتری« محاصره شود تا کاربران در »حبابمیگسیختگی اجتماعی شود؛ این امر باعث  تواند منجر به ازهم سازی میشخصی  (.77-78

 (.79کند )همان:  های اجتماعی منع میها و دیدگاه ای از ارزشها را از مواجهه با طیف گسترده شوند که آن 

 کسب اعتبار و ترندها:

تری از کاربران »ترندها« یا  جمع بزرگ  کنند، بلکه در میانبیند شخصی میتنها آنچه را که هر کاربر میسازوکارهای انتخاب در پلتفرم نه 

ها نقشی اساسی در تعیین »اعتبار«  همچنین پلتفرم   .دهندکنند و خوشنامی یا اعتبار کاربران را نشان می »موضوعات پرطرفدار« را شناسایی می

بنابراین    (.80:  رسی کنند )همانشود رفتار و عملکرد یکدیگر را برشده کاربران و خدمات دارند. دائما از کاربران درخواست میکسب

ابزاری برای اعتمادسازی باشند، هر روز بیش از قبل، به عنوان ابزاری برای تقویت رفتارهایی   معیارهای سنجش اعتبار بیش از این که 

 (. 81کنند )همان: های کاربران را هدایت میهای کلیدی عمومی فعالیت شوند و در بخش خاص در کاربرها استفاده می

تولید، انتشار و  ها و محتوای اخبار، به عنوان یکی از عوامل مؤثر بر فرهنگ دموکراتیک نیز تأثیر مستقیم گذاشته است.  ین امر بر رسانه ا

نی  درآمدزایی از طریق اخبار در اکوسیستم پلتفرمی طیفی گسترده از بازیگران را درگیر کرده است. این فرایند نه مبتنی بر پلتفرم و نه مبت

کنندگان و میلیاردها کاربر  سنجی، تبلیغهای خبری و درست های تبلیغاتی، سازمانها، شبکه کاربر است، بلکه نتیجه تعامل میان پلتفرم   بر

 (.124است )همان: 

متزلزل  ای مانند نیاز به دقت و کنترل دموکراتیک را  های عمومیتواند ارزشها می سازی داده بندی و شخصیفیلترکردن خودکار، رتبه 

تواند تنوع در  سازی میسازی در هم آمیخته شده باشند. در بخش خبر، مکانیزم شخصیص کالاییاهای خسازد، به ویژه اگر با استراتژی 

بوک  طور که فیس (. ترویج اطلاعات غلط و ایجاد حباب فیلتر با منافع عمومی نسبت ندارد. همان242مصرف خبر را کاهش دهد )همان:  

شوند، ممکن است  ی و نه عمومی هدایت میرهای تجااند، سازوکارهای پلتفرمی »انتخاب« که عمدتا توسط ارزشان کرده و گوگل اذع
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ها نیز مغایرت داشته باشند )همان(. این موضوع  طور جدی مختل کنند و در نهایت با منافع شرکتی این بنگاه فرایندهای دموکراتیک را به 

سازوکار که  نیست  معنا  این  شخصی به  هستند.  معیوب  ذاتی  طور  به  انتخاب  رتبه های  و  برای  سازی  است  ممکن  نیز  اعتباری  بندی 

 توانمندسازی مؤثر باشد )همان(.

ی بزرگ، زندگی روزانه بشری را تغییر داده است و باعث ظهور جوامع جدیدی شده است  طور کلی باید گفت که سه انقلاب فناورانه به 

ها،  از مردم را از خانواده   یاریروزمره بس  یزندگ  ، یاست که سه انقلاب فناور  ن یتر اتر و واضح داستان بزرگ .  که تا دهه پیش وجود ندارد

داده است.    ر ییتر تغدورتر، کمتر محدودتر و متنوع   یاجتماع  ی هادور کرده و به سمت شبکه  ی سنت  یکار   یهاها، روستاها و گروه محله

(  3( اتصال تلفن همراه؛ و  2  با پهنای باند بالا؛  نترنتی( گسترش ا1داشت شامل گسترش    همراه را به    راتییتغ  نیکه ا  ایانقلاب سه گانه 

  رفت شیبا پ   یوقفه و نه جهان ی رو به زوال ب یاجتماع ی ایدن کیها نه . آن باشدمی نترست یو پ  ترییبوک، تو س یمانند ف یاجتماع  یرسانه ها 

که    - پراکنده مردم    یشخص  ی هااند که در آن شبکه کرده   جادیرا ا  «13ی اشبکه   ییفردگرا» از    ی دیجد  ط یاند، بلکه محکرده   جاد یوقفه ا  یب

ارائه    در گذشته  و فشرده   یسنت  ی دهند که آن شبکه ها  یرا ارائه م  ییزهایاز همان چ  ی اریبس  -   ابد ییپرورش م   یتالیجیتوسط تعاملات د

 (.2012لمن، و و   ینی)ر تیو حما یریپذمانند جامعه کردند؛می

  ار یبس  یاجتماع  ی های بندمیاست و تعاملات و تقس  یاجتماع  باتی ترت  ی برا  ی دیجد  هنجار   یاشبکه   ییکه فردگرا  دهدیشواهد نشان م

 ,Rainie, Wellman) دارند  یمحل  دارشه یو ر  تریقو  یاجتماع  ی هاکه گروه   کندیم  جاد یا  نترنت یقبل از ا  ی ایرا نسبت به دن   یمتفاوت

2019: 28). 

دهنده سازمان یگانه به ساختار اجتماعو با گسترش انقلاب سه  کنند یعمل م ن یو هم در حوزه آنلا نی هم در حوزه آفلا ییهاشبکه  نیچن

 : عبارتند از مرتبط است  یشبکه ا ییکه با فردگرا های این مناسبات جدیدویژگیاند. شده  لیغالب تبد

 کنند. یگروه عمل م یو کمتر به عنوان اعضاهم مرتبط نفرات به به عنوان   شتریب مردم. 1

خانواده تلفن    یاز اعضا  کیهر  .  خانواده همبسته  کی  یاعضا  هیکنند و کمتر شب  یمانند افراد در شبکه ها عمل م  شتریخانواده ب  ی. اعضا2

 خود را دارند.  یشخص انه یرا یو حساب ها یاجتماع  یحضور در رسانه ها م،یتماس، تقو ست یهمراه، ل

اتکا به ارتباط تنگاتنگ با تعداد    یخود را به جا  ی و اقتصاد  یعاطف  ،یاجتماع  یازها ین  ی اریبس  هاآن   .ستندیخودکفا ن  ی. مردم هرگز افراد3

 . کنندیمختلف برآورده م یاز شرکا وسته یبه هم پ ی هابا استفاده از شبکه   ،یاز همکاران اصل ینسبتاً کم

 شناسند.  یجامع نم ا ی کیاز نزد، سایر اعضای آن شبکه  فرد کی یشبکه  ی اعضا شتری. ب4
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  ی افراد  نیترهستند. برجسته   یمستقر متک  یدر گروه ها  یدائم  تیشبکه دارند و کمتر به عضو  نیدر چند  یجزئ  ت یعضو  ای،. افراد شبکه5

 شوند. ن  ده یاصلاً د ا یشوند  ده یکمتر د ترییتو ای بوکس یبا آنها سروکار دارند ممکن است در ف  یکه به صورت حضور

از منتقدان،    یبرخ  یکنند، بزرگ و متنوع هستند. برا  یاستفاده م  تالیجید  ی که مردم از رسانه ها  یبه لطف روش  یاجتماع  ی . شبکه ها6

  ی برخوردها   یجامردم به   رایز  شود،یم  یاجتماع  ی انزوا  جاد یباعث ا  ی که فناور  کنند یم  یرسد. آنها ابراز نگران  یمشکل به نظر م  ک ی  نیا

 هستند.  یمتک تال یجید یهابه رسانه  ،ترفیچهره به چهره آگاهانه و ظر

  ی که عاطف  ییو چه آنها  یکیزیچه روابط ف   -  د یافزا  یاز روابط دورتر م  یبهره بردار  ی افراد برا  تیو ظرف  لیبه تما  یاجتماع  طیمح  ریی. تغ7

ارتباط برقرار کنند. ]...[ افراد افراد بتوانند  هستند،    ترفیکه روابط ضع  ییدر جا  کنندیبه افراد کمک م  ژه یبه و  یاجتماع  یهاهستند. رسانه 

  شتر یب  یکند: دسترس   یآنها فراهم م  یرا برا  یلاب سه گانه تنوع مضاعفانق   رایبهتر عمل کنند ز  ده یچیپ  ط یمح  کیدر    توانند  یشبکه شده م

 از منابع متنوع.  شتریبه افراد مختلف و اطلاعات ب

 اند. شده  لیتبد دیبه محله جد  یاجتماع ی . رسانه ها8

  ی اجتماع  ی ایاز دن  ی دارند که بخش  یترخود به مخاطبان گسترده   یها و ارائه صدا رسانه   جاد یا  ی برا  ید یجد  یهاقدرت   یا. افراد شبکه 9

 . شوندی آنها م

 (. ibid: 32-35)  اندشده   لیبه پخش کننده تبد یخبر اینقد   یها  تینظرات کوتاه خود در سا  قی. مردم به طور معمول از طر10

کند. اما اگر این تأثیرات را در  های فناوارانه در سطح ارتباطات خرد و فردی بحث میالبته نظریات رینی و ولمن عمدتا بر تأثیر انقلاب 

ها به  دایک و همکارانش در مورد انتقال قدرت از دولت سطح کلان و از منظر اقتصادی، اجتماعی و سیاسی نگاه کنیم، اثراتی که وان 

بنابراین باید گفت که ویژگی  توان آن را ویژگی جدید جوامع امروزی تلقی کنیم.  شود و میاند بیشتر فهم میرگ برشمرده های بزشرکت

  5های همراه، آن است که در آن  های اجتماعی و تلفن جامعه پلتفرمی، تحت تأثیر سه انقلاب بزرگ فناورانه و ظهور اینترنت و شبکه 

ها  ها هستند و این پلتفرم ازون، اپل و مایکروسافت صاحب قدرتی فراتر از قدرت بسیاری از دولت بوک، آمشرکت بزرگ گوگل، فیس 

ها بر اساس منافع اقتصادی  های کاربران تأثیر مستقیم بگذارند و الگوریتمتوانند بر هنجارهای اجتماعی، کنشگری، تصمیمات و  انتخاب می

 ها را متحول کنند. ها آن این شرکت 

 لتفرمی اقتصاد پ
بتوانند رقابت  تالی جید  یهای و استراتژ  یکار پلتفرممدل کسب   بکارگیری وکارها در حال  از کسب   یانده یتعداد فزا   یباق  یآن هستند تا 

  ن یب  یتالیجیهستند که تعاملات د  ن یآنلا  یهاشبکه   جادیدر حال ا  بوک فیس   گوگل و،  آمازون،  اوبر،  بیاناربی مانند    ییبمانند. شرکت ها

دهنده  ارائه   ی هاموجود در بازار امروز وجود دارد، از پلتفرم   تال یجی د  ی هاعملکرد و نوع پلتفرم  ن یب  یادیکند. تنوع ز  یم  ل یرا تسه  راداف
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)به    افزارنرم توسعه  ( و  Square  ،PayPalها )مانند  (، پرداختeBay(، محصولات )مانند آمازون و  Airbnbو    Uberخدمات )مانند  

را   یمختلف یهانام  ن،یآنلا یهاچارچوب نیبا استفاده از ا ،یتالیجی د دیاقتصاد جد نی. اگرید یاری( و بسSalesforce ل،عنوان مثال، اپ

د خلاق«، »اقتصاد  نام بردن چند نمونه، اغلب به عنوان »اقتصا  ی . براشوندیاستفاده م  گریکدی  یبه خود اختصاص داده است که اغلب به جا

ی« اقتصاد پلتفرمگزارش این شرایط جدید اقتصادی »   نیشود. در ا  یم  ی »اقتصاد همتا« نامگذار  ای  گ«ی »اقتصاد گ  «،یربه اشتراک گذا

 .میپرداز یم گذاری شده استنام 

  ی تالیجیکند. هر نوع پلتفرم د یرا مختل م  «یعاد یهاشغل»  یمفهوم کل یاست که به طور قابل توجه ده یچیپ ده یپد کی یاقتصاد پلتفرم

در دل اقتصاد پلتفرمی جای   کندیافراد استفاده م نیب  یتالیجیتعاملات د  لیتسه   یپراکنده افراد برا  یاتصال شبکه ها   یبرا نترنتیکه از ا

پلتفرم است که افراد    فه یوظ  نی وجود دارد. ا  ی ( مشتر3( کارگر و )2( پلتفرم )1سه طرف )  ن یب یلثرابطه مث  کی  ی. در اقتصاد پلتفرمدارد

بخشی در جامعه  های پیونددهنده و تکچیزی که به پلتفرم   کنند )کارگر( متصل کند.  یکه عرضه م  ی( را به افرادیتقاضا )مشتر  یدارا

 های زیرساختی. بخشی و پیوند دهنده است نه پلتفرم های تک پلتفرمبنابراین در این بحث، تمرکز عمدتا بر  پلتفرمی مرتبط است.

اما در اقتصاد  .  کنندیم  جاد یارزش ا  شوند،یفروخته م  ی که به مشتر  یمحصولات و خدمات  جاد یا  قیاز طر  یسنت  یخط  ی تجار  ی هامدل

با اتصال کاربران )هم  پلتفرمبر    یمبتن  یتجار  یهامدل  ،پلتفرمی شبکه    کی( در  دکنندگانی کنندگان و هم تولمصرف، ارزش خود را 

آن در    ییدر توانا  یکند. قدرت اقتصاد پلتفرم  یم  جادیارتباط را ا  یبلکه ابزارها   ست،ی ن  دی ابزار تول  کپلتفرم مال.  کنندی م  جادیا  نیآنلا

سازوکار   نیها به نفع آن است. امختلف و گردش داده   گرانیباز  نی اطلاعات ب  یگذاراشتراک   شیبا استفاده از افزا  یحذف موانع تجار

 کند. یم جادیآن ا  انکاربر شتری بازتر با مشارکت ب اریبس یاقتصاد  ستمیس کی جدید،

 های مختلف راجع به اقتصاد پلتفرمی دیدگاه
  د یجد ی ها و چشم اندازهانهیگز ی جهان را به رو این تحولات جدید، ممکن است استدلال کنند که  اقتصاد پلتفرمی  انیکه حام یدر حال

  یموضوع 3به   یبعد  یکنند. در پاراگراف ها یم دیتاک  یمربوط به اقتصاد پلتفرم یهاها و بحث کند، منتقدان و مخالفان بر چالشیباز م

 است:  ت یحائز اهم ده ی پد نیاست و در درک بهتر ا یپلتفرم تصادکرد که موضوع بحث امروز در مورد اق میاشاره خواه

 :تحولات رادیکال تکنولژی گریمیتنظ -1

. مینظر کن  دیو مقررات را تجد  ن یکند قوان  یما را مجبور م  ،یکیتکنولوژ  تحولاتو    رییاز تغ  گرید  ی اریبس  ماننداقتصاد پلتفرمی،  

کنند    یم  لیبر پلتفرم که فقط کار را تسه  یمبتن  یهابا شرکت  مواجهه  یبرا  یکنند که قانون فعل  یاز منتقدان استدلال م  یاریبس

  ازین  ،خود ادامه خواهد داد  اتیو به ح  نجاستیا  یاقتصاد پلتفرم  کهواقعیت    نیبا اذعان به اهمین جهت  به نشده است.    یطراح

مانند    یدر مورد عناصر  ینگران  گری،تنظیم   یفشار برا  شیافزا  لیاز دلا  یکیوجود دارد.  بازنگری در قوانین و مقررات    یبه نوع

 منصفانه است.  ابت از حقوق و منافع و رق  تیانطباق، جرم، حما ات،ی و بهداشت، مال یمنیا ی استانداردها
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 و کارگران پلتفرم:  پلتفرم نیساختار قدرت ب -2

ارائه    2019در سال    »بازطراحی کار«در کالج بوستون( در کنفرانس    یاسکور )استاد جامعه شناس  ت یکه توسط جول  همانطور

در نوع کارگران   یادیتنوع ز  حالی که . در  میکن  یصحبت م  کلیت یکسان  کیشد، ما اغلب در مورد کارگران پلتفرم به عنوان  

 از:  رتندمختلف کارگران عبا ی وجود دارد. کهن الگوها یپلتفرم

 است  یپلتفرم متک  یکاملاً به درآمدهااساساً وابسته: کارگر  •

 کند یشغل پاره وقت استفاده م  کیوابسته: کارگر از پلتفرم به عنوان  یجزئ •

 کند  یاستفاده م یلیدرآمد تکم جاد یا ی مکمل: کارگر از پلتفرم برا •

»وابستگ  نیا  یدیکل  ابعاد »تعهد زمان  به  درآمد  یدامنه بالا در تنوع  افزا  نی است که همچن  «یپلتفرم« و  انتقاد    شیدر  و  شک 

با  یبر تجربه )منف  یادیز  ریبه درآمد پلتفرم تأث  ینقش دارند. سطح وابستگ  یاقتصاد پلتفرم  رامونیپ ( کارگران پلتفرم مرتبط 

گی بیشتر باشد، احتمالا نارضایتی از  قدر این وابستعبارت دیگر، هرچهبه   و درآمد دارد.   تیرضا   ،یمنیمانند استقلال، ا  یعناصر

 پلتفرم بیشتر خواهد بود. 

 چرخد:  یم  ریز یها حول محورهاسؤالات مهم در مورد ساختار قدرت پلتفرم 

 رند؟یگیمورد استثمار قرار م ایها توانمند شده کارگران »عمدتاً وابسته«( توسط پلتفرم  ژه یکارگران )به و ایآ •

 م؟ یده رییها و کارگران را تغپلتفرم  نی ارزش ب جادیقدرت و ا عیچگونه ساختار قدرت، توز •

  ی نابرابر  د یکند و به بازتول   یم  ع یرا تسر  یفقط نابرابر  ایکند    یم  جاد یمجدد ثروت ا  عیتوزنوع دیگری از    یاقتصاد پلتفرم  ایآ •

 انجامد؟یم یاجتماع

  رند یگ  یوسط قرار م  یخاکستر  ه یرا که در ناح  یافراد  فیکارمند؟ چگونه ط  ایمستقل هستند    مانکاران یکارگران پلتفرم پ  ایآ •

 م؟ یکن یبندطبقه  را

بازار   یم  یاست که اقتصاد پلتفرم  ن یمنتقدان ادیدگاه کلی   به  ها  از کارگران منجر شود: پلتفرم   تیمشاغل و کاهش حما  شدن یتواند 

  ن یبه ا نیهمچن نیشود. ا  یکار م  طی بر حقوق و شرا  شتریکه منجر به فشار ب  دهند   یدهند و موانع ورود را کاهش م  یم  شیرقابت را افزا

تمام وقت ممکن است شغل    کارگرانتر باشند،  مقرون به صرفه   انیکارفرما  یبرا  )یا کارگران روزمزد(  گیاست که اگر کارگران گ  یمعن

 خود را از دست بدهند. 
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 ها: شرکتمدیریت اکوسیستم نیروی کار فراتر از  -3

ها  از شرکت   یانده ی. تعداد فزابرندیسود م  یکه از اقتصاد پلتفرم  ستند ین   هاییشرکتتنها    Uberو    Airbnbمانند    ییهاشرکت

کارگران   ت،یباز« هستند، که در آن جمع  یاز به اصطلاح »اقتصاد استعدادها  یبردارها در حال بهره و بخش   عیدر همه صنا

  رییتغ آزاد  یاستعدادها  ستمیرا به سمت اکوس  یانداز کارچشم   ون،یاتوماس یبرا  دیجد  یهافرصتو    لنسرهایکننده، فرشرکت

 اند. داده 

با    دیکار جد  یروین  ستمیاکوس  نیا  تیریها به طور کامل آماده تعامل و مدکه اکثر شرکتدهند  ها نشان میبرخی نظرسنجی

 یخصوص  میو حر  یتیامن  ،یخطرات قانون  تیریمد  یرا برا  ییهاها و روشاستی. اکثر شرکت ها هنوز سستندین  آزاد  یاستعدادها

بر   یرسنتیکارگران غو یا این نگرانی دارند که  تندمحرمانه هس  یهاها نگران خطر از دست دادن داده نکرده اند. شرکت   جادیا

 بگذارند.   یمنف ریشهرت و برند شرکت تأث

  ی به طور موثر همه انواع کارگران را در اقتصاد استعدادها  توانندی م  یچگونه منابع انسان:  ماندیم  یسوال باق  ن یا  ن، یعلاوه بر ا

تر شدن افراد،  . با مهم(Deloitte, 2018)  با ظهور فرد همراه است  آزادبه سمت اقتصاد استعداد    رییتغ  زند؟یو برانگ   تیریمد  آزاد

  یهارشد و برنامه   ی هابا فرصت  کننده تیو حما  زیبرانگچالش  یطیو مح  رندیرا در نظر بگ  رکا  ی روین  نیا  یازها ین  د یها باسازمان

دشوار    یرسنتیکارگران غ  ی برا  یتوسعه شخص  لیتسه   ای فرهنگ شرکت    جاد یبه آنها ارائه دهند. ممکن است ا  یپاداش شخص

انتظار    یرویدهد که ن  ینشان م(  Deloitte, 2018)   نیبرس  ریاخ  قاتیباشد. تحق از هدف و    مشترکحس    کیکار منعطف 

 باشد.  یریو انعطاف پذ یچابک شیشرکت در جهت افزا ی هارا دارد که در آن تمام جنبه یفرهنگ

 کار دیجیتال در اقتصاد پلتفرمی های بندی پلتفرم طبقه

کند. ارائه  یم  ریکه حداقل سه طرف را درگی  نیآنلا  ی مشخص کرد: بازارها  ریصورت زاین  توان به    یم  یرا به طور کل  یاقتصاد پلتفرم

نقش به عنوان واسطه   نیکند. ا یرا هماهنگ م گریدو طرف د یکند که طرف عرضه و تقاضا یعمل م یادهنده پلتفرم به عنوان واسطه 

دهنده پلتفرم  منتقل کند. به طور معمول، ارائه   گریا به دو طرف در  های و بده  هاسک یر  ها،نه یهز  شتری تا ب  دهد یاجازه م  پلتفرم دهنده  به ارائه 

ن تول  ایکار    ی روین  نه یهز  ست ی مجبور  ارائه   د یابزار  دهد.  پوشش  پلتفرم  را  مجاز  سیسرو  کیدهنده    ک ی  ایبرنامه    ک ی)فقط    یکاملا 

به طور متناسب    زیرا ن  دی تول  یها نه یمجبور باشد هز  نکهیرشد کند، بدون ا  یبه صورت تصاعد  تواندیم  نیو بنابرا  دهدی ( ارائه متیساوب

و    ندها یها، فرآاست که به داده   یاز سه طرف  ی کیتنها    ن یدهنده پلتفرم همچن(. ارائه خواهد بود  کم  اریبس  یینها  یهانه یدهد )هز  شیافزا

  نیو از ا  ک یستمیباعث عدم تقارن اطلاعات س  تال یجیپلتفرم دخاص    ینرم افزار  ی. معمارردکامل و کنترل دا  یپلتفرم دسترس  ن یقوان

م  ق،یطر قدرت  تقارن  پلتفرم  یعدم  اقتصاد  سرما  یشود.  توسط  هدا  زیآممخاطره   ی هاهیکه  شبکه  اثرات  ظهور    شود،یم  ت یو  مستعد 

 است.  هایگارشیحداقل ال ا یانحصارها 
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به    ق یاز طر  فیخدمات و وظا  ا یاست: آ  یضرور  تال یجیکار د  یهاپلتفرم   یبندطبقه   یدو سوال برا مکان خاص هماهنگ    ک یپلتفرم 

ها،  نحوه عملکرد پلتفرم  یبرا  یگسترده ا  یامدهایاست؟ هر دو جنبه پ  یمربوط به شخص خاص  فیخدمات و وظا   نیا  ایو آ  شوند؟یم

 دارند.  یاعمال شده و اقدامات بالقوه نظارت  یقانون بمستقل، چارچو مانکارانیپ  تیوضع

ی  کار ابر قابل انجام باشد،    نترنتی ا  ق یبر مکان نباشد و از راه دور از طر  ی است: اگر کار مبتن  ریبه شرح ز نجا یدر ا  ی شنهادی پ  ی طبقه بند

(cloud work)  کار شود،    یداده م  ن یگروه نامشخص از افراد آنلا  ک یشود، بلکه به  یفرد خاص داده نم  کیبه    فه یوظ  ن یاست. اگر ا

به همان    یشود، که هر کدام با مبلغ  م یتکه تکه تقس  ی کارها  یکوچک برا  یاحدهاکار به و  نیاست. اگر ا  (crowd work)  یجمع

  توان یرا نم  وظایفاست. اگر برعکس،    (  microtasking crowd work)  خرد   یکار جمعشود، آن    یپرداخت م  زیاندازه ناچ

آن پول پرداخت   یو برا  شودیم استفاده    جه ینت کیتنها   تی که در نها  ی در حال  ، شودهای مختلف طرح میدر میان گروه کرد، اما    میتقس

  ک یدر  د یکار با ک یکه  یحال، زمان نیاست. با ا (contest-based crowd work)  بر مسابقه  یمبتن  یکار جمعآن  شود،یم

 نیاست. ا (gig work) گیکار گآن کار را بر عهده دارد، انجام شود، آن  ت یفرد خاص که مسئول کیمکان و زمان خاص، توسط 

  ز یمتما  شتریمستقل به همراه دارند، ب  مانکاریپ  ی که برا  یفرصت ها و خطرات  رجهلازم و د  یمشارکت شخص  زانیبر مکان با م  یخدمات مبتن

 توان رسید: می ریز یتالیجیپلتفرم کار د یبه شش نوع اساس  جه،یشوند. در نت  یم

 بر وب(  یمبتن تال یجی)کار د یکار ابر •

 )کار فریلنسری(  آزاد یبازارها -1

2-  microtasking ی کار جمع 

 بر مسابقه   یخلاقانه مبتن یکار جمع  -3

 بر مکان( یمبتن تالیجی)کار د گیگ کار •

 (accommodation) 14. اسکان4

 (گیگکار )   لی. خدمات حمل و نقل و تحو5

 ( گیگکار ) یو خدمات شخص ی. خدمات خانگ6

 
 - فعال یتهایی که برای نگهداری  زیرساختها، تجهیزات  یا زمینهایی که ملک یا تحت کنترل یک متصدی  قانونی است انجام میشود یا مورد نیاز است. چنین   14

باشد.  ره یو غ یفرع  یها  ستگاه ی محافظت از راه آهن، ا ی ممکن است شامل: پل ها، نرده ها و دروازه ها برا ییکارها  
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پلتفرم های دیجیتال 
تجاری

کالا

ملموس، برای 
فروش

آمازون

eBay

Etsy

ملموس، برای 
اجاره

Airbnb

leihdirwas.de

غیر ملموس، برای 
فروش

app-store

iTunes

غیر ملموس، برای 
اجاره

iTunes

spotify

Netflix

خدمات

مبتنی)کار ابری 
(بر وب

Upwork

Amazon MTurck

99designs

نی مبت)کار گیگ 
(بر مکان

Uber

Airbnb

Helping

پولی crowdfunding

Indiegogo

Klickstarter

ارتباطات

datlng Tinder

شبکه های 
*اجتماعی

فیس بوک

یوتیوب

تفریحات
شبکه های 

*اجتماعی

فیس بوک

یوتیوب

اطلاعات

اخبار اخبار گوگل

جستجو جستجوی گوگل

مرور Yelp

(1بندی بازارهای کار دیجیتال در اقتصاد پلتفرمی )دسته - 3تصویر شماره   
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پلتفرم های کار 
دیجیتال تجاری

(مبتنی بر وب)کار ابری 

کارهایی که به افراد 
مشخص سپرده شده است

بازارهای آزاد 
(فریلنسری)

Upwork

Freelancer.com

ه کارهایی که به یک گرو
سپرده شده است

کارهای جمعی خرد

Amazon MTruck

Clickworker

CrowdFlower

کارهای جمعی مبتنی بر 
مسابقه

99designs

jovoto

Quirky

مبتنی بر )کار گیگ 
(مکان

کارهایی که به افراد 
مشخص سپرده می شود

اقامت Airbnb

حمل ونقل
Uber

Lyft

تحویل کالا
Liferando

Instacart

کارهای خانگی

Taskrabbit

Helpling

Kaufmich.com

کارهایی که به گروه 
سپرده می شود

وظایف محلی-ریز
App-jobber

Streetspotr

 (2) یدر اقتصاد پلتفرم تالیجیکار د ی بازارها  یبنددسته - 4شماره  ریتصو 
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حفاظت از داده    ،یخصوص  میمانند حر  یبا توجه به مسائلو سیاستی    یاسیس  ی ما شاهد چالش ها (  4  )در تصویر شماره در هر شش دسته  

قوان مکان  ن یها،  و  عادلانه  پرداخت  بند  "یتمیالگور  ت یریمد"  ی ها  سمی کار،  رد  ی )رده  و  هست  مانکاران یپ  یاب یخودکار  .  میمستقل( 

خصوصا کار جمعی خرد و کار    –(  ی )کار ابر  شوندینم  دودمح  یکه به مکان خاص  یخدمات  یبرا  تال یجیکار د  یهاپلتفرمگری  تنظیم

نلزوما    اگر ذینفعان ساکن کشورهای مختلف باشند،  رایدشوار است ز  -  جمعی مبتنی بر مسابقه   ی که کدام استانداردها  ست یمشخص 

سوال است که    یجا  یاست، به خصوص در رابطه با حداقل دستمزد. حت  ده ی چیسوال پ  کی  نی. اشودمال  اعها  باید برای آن   یمل  یقانون

  ی هاکه پلتفرم باعث شود  یاقدامات نظارت  نکهیا  ایبا حداقل دستمزد سازگار است    یآن اصلاً از نظر ساختار  یاصل  یبه معنا  یکار جمع   ایآ

)آزاد    یبه بازارها یکار جمع  freelance marketplace شود.باعث نظارت بیشتر بر کارگران میشوند، که به نوبه خود   لیتبد(   

  ی رویاز ن  یشتریدرصد ب  رای، زندامخرب بوده نیز  (  گیگکار  بر مکان )  یمبتن  فیوظا  یسپاربرون   یهاپلتفرم اکنون مشخص شده است که  

ها، خطر حوادث کار و  پلتفرم   نی است. در ا  ریدرگ  یکیزیف  یهاییدر قالب دارا  یشتریب   اریبس  هیو سرما  دهندی قرار م  ریکار را تحت تأث

مهم    نجا یکارگران در ا  ت یمسئول  مه یمسئله غرامت و ب  جه، یبر وب است. در نت   یمبتن  انیاز همتا  شتری ب  ها،یی به افراد و دارا  یاحتمال  بیآس

کارگران شرکت   رایز  شوند،یم  ی آوربر مکان جمع  یمبتن  یهاسیتوسط سرو  یترحساس  اریبس  یشخص  یهاداده   ن،یشود. علاوه بر ا  یم

در    گیگکار  حال، سه نوع پلتفرم    نی. در عشوندی م  یابیهوشمندشان رد  یهاتلفن   قی( از طرانیمشتر  ی اوقات حت  ی )و در مورد اوبر، گاه

به وضوح تحت چارچوب    گیگکار    یهاهستند. پلتفرم بر وب قابل مشاهده    یاز خدمات مبتن  شتریب  اریکنند و بس  یسطح شهرها کار م

  ییقضا  یهااز حوزه   ی اریو در بس  شوند یتر انجام مراحت   ار یسه گروه بس  ن یدر ا  گذاری مقرراترو    ن ی. از ارندیگیقرار م  ی محل  یقانون

با    یو پلتفرم یرانتفاعیغ  یهایتوسعه تعاون   نی ، و همچندر سازماندهی خودشان  مستقل  مانکارانیپتوانایی    ن، یهستند. همچن  شرفتهیکاملاً پ

باشد.  کننده دواریبر مکان ام یخدمات مبتن یرسد برا یبه نظر م شتر،ی ب یاجتماع هیروح  

شود در  تر انجام میراحت های کار گیگ  گذاری و تأمین حقوق کارگران و پیمانکاران مستقل در رابطه با پلتفرم به عبارت دیگر، قانون 

های زیادی وجود دارد.حالی که برای کار ابری، از این منظر چالش  

:  از مسائل نیروی کار در جامعه پلتفرمی یمورد   یک مطالعه

 ونقل شهری حمل 

نیز در بر می حمل بازار »بخشی« است که منافع عمومی قابل توجهی را  تواند در یک  میهمین جهت  گیرد. بهونقل شهری عمدتا یک 

دهی شده است و  کنندگان سازمانشماری از تأمین جامعه و اقتصاد پلتفرمی، کاملا جایابی شود. این سرویس همیشه از طریق تعداد بی 

قل  ونکنندگان عمومی مانند اوپراتورهای حملهای تاکسیرانی، اتوبوسرانی و همچنین تأمین شامل ترکیبی از اپراتورهای بازار مانند شرکت

کنند و از سوی دیگر  های مقرراتی تنظیم میهای محلی از یک سو چارچوبشود. برای اطمنان از کیفیت این خدمات، دولت جمعی می
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های عمومی مربوط  ها برای تضمین تعدادی از ارزشگذاری و یارانه های مقرراتکنند. چارچوبها فراهم میهایی برای زیرساختیارانه 

 کننده، امنیت مسافر، فراگیر بودن و قیمت مناسب داشتند. عمومی است: حمایت از مصرف ونقل به کیفیت حمل

ونقل عمومی و خصوصی  های حملبندی میان روشطور مؤثری تقسیم دهد و به شدن تمام این بخش را تحت تأثیر خود قرار میپلتفرمی

ونقل شهری  کند. این امر بر دو ارزش عمومی، یعنی کیفیت حملمیبرد. در نتیجه تنظیمات دولتی و خصوصی موجود تغییر را از بین می

 گذارد.دهی حقوقی نیروی کار و کارگر، اثر میو سازمان

 

 ونقل شهری شناسی پلتفرمی برای حمل ظهور یک بوم 

های  اند. ارائه طرح اده گیری افزایش دطرز چشمکنندگان را به های جابجایی مصرفونقل شهری، گزینه های بخشی جدید برای حملپلتفرم

ریزی برای  های جدید برای استفاده از گرفتن تاکسی دربست یا برنامه خدمات آنلاین دوچرخه، اتوموبیل و سواری اشتراکی و اپلیکیشن 

ناوبری را در پیچ ونقل عمومی، دسترسی به گزینه وسایل حمل   ونقل شهری مختلف و غیر های حملوخم سیستمها را گسترش داده و 

 پیوندی ساده و راحت کرده است.

شرکت آن،  کنار  حملدر  شبکه های  )ونقل  پلتفرم TNCای  و  آمده (  وجود  به  دیگری  پیوندی  سازمانهای  امکان  که  آسان  اند  دهی 

اجاره  نقلیه  به وسایل  یا دسترسی  یا شرکتشده توسط مصرفهمسفری خصوصی  آورند. همچنین  ها را فراهم میکنندگان خصوصی 

اپلیکیشنشرکت تاکسیرانی،  سنتی  ساخته های  را  خود  دربستی«  »خودروی  شرکتهای  پیدایش  شاید  و  اجاره اند  )خودروی(  ای  های 

ونقل را در یک سیستم اند که پیشنهادی مختلف حملهای پیوندی جدیدی ظهور کرده جدیدی نیز هستیم. در سطح اکوسیستم، پلتفرم

 کنند.خدماتی جابجایی ارائه می

های خدمات جابجایی  ونقل شهری در حال ظهور است. پلتفرم توان گفت که یک مدل جدید و چند لایه در حوزه حملیجه میدر نت

ای  های اجاره ونقل عمومی سنتی و سرویسهای حملهایی مانند شرکت کنند که مسافران را با مکملهایی عمل میدهنده عنوان پیوند به 

های اساسی متعددی متکی هستند  ها به خدمات و فناوری های آن ها و هم مکملدهنده خود هم این پیون   نوبه سازند. به خودرو مرتبط می

برداری  های نقشه شوند و پنج شرکت بزرگ فناور در این موضوع نقش اساسی دارند. سرویس های زیرساختی فراهم میکه از طریق پلتفرم 

ونقل شخصی ضروری  دهی خدمات حملدهند که در سازماناطلاعاتی اساسی را ارائه میاز اهمیت بالایی برخوردار هستند، زیرا یک لایه  

 است.
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هایی فراهم  های پیوندی و مکملونقل روابط جدیدی را میان پلتفرم های خدمات جابجایی و سایر خدمات یکپارچه حمل ظهور پلتفرم 

حملمی خدمات  که  میکند  ارائه  واقعی  تعجبیونقل  بنابراین  حوزه   دهند.  بازیگران  که  حملندارد  بخش  مختلف  به های  طور  ونقل 

 ای درگیر تلاش برای ایجاد موقعیت برتر در این اکوسیستم باشند.فزاینده 

های  ونقل شهری در حال ظهور است؛ اکوسیستمی که با نقش توان گفت که اکوسیستم با انسجام رو به رشد برای حملطور خلاصه میبه 

پلتفرم  برای  سیستماصلی  و  زیرساختی  نقشه ها  آن های  سرویس برداری  و  هویت  مدیریت  وابستگی  ها،  است.  همراه  ابری  رایانش  های 

 گوگل و اوبر، ویز و وایمو روشن است. -عنوان مثال در روابط آلفابتهای پیوندی به های زیرساختی و پلتفرم روزافزون شرکت

 

 بازارها و نیروی کار

کنند و زمانی که تقاضا با ضریب معینی از عرضه  ونقل نظیر اوبر، عرضه و تقاضا را در یک بازار معین کنترل میهای حملپلتفرم الگوریتم  

گذاری  گذاری با سایر متغیرها نظیر مسیر تعیین شود. علاوه بر »قیمت یابد. همچنین ممکن است قیمت ها افزایش میگیرد، تعرفه پیشی می

تواند تأمین خدمات و قابلیت اطمینان سیستم را  طور کلی میگذاری هوشمند« به کنند که »قیمتنمایندگان اوبر ادعا میمبتنی بر مسیر«  

 شوند. ها تعطیل میهای تعطیلات آخر هفته کافه عنوان مثال آخر شب تضمین کند، حتی وقتی که هوا بد است یا زمانی که به 

شود.  در تطبیق عرضه و تقاضا دارد، اما هنوز مشخص نیست که منافع چه کسانی تأمین میگذاری نقش اساسی  در هر دو مورد، قیمت 

حداکثر رساندن سود برای رانندگان منفرد،  تواند برای افزایش سود خالص برای صاحب پلتفرم، به گذاری میعنوان مثال، سازوکار قیمت به 

دلیل عدم شفافیت، نه  سازی سفر برای مشتریان ویژه با هزینه بیشتر اصلاح شود. به ه سازی زمان سفر و انتظار برای همه مسافران یا بهینبهینه 

 گذاران ابزاری برای درک دقیق عملکرد سیستم ندارند. رانندگان و نه مسافران و نه مقررات

ونقل شهری را  ان حملهای این موضوع، در حال حاضر این بحث وجود دارد که آیا عاقلانه است که سازمبا در نظر گرفتن پیچیدگی 

دهند، اما تاکنون  هایی نظیر اوبر و لیفت خدمات مناسبی ارائه میسپاری کرد. اگرچه شرکتها برون ومی به پلتفرممعنوان یک کالای عبه 

 ونقل عمومی سنتی است.اثبات شده است که این خدمات کمتر از خدمات وسایل حمل

های محلی، دستمزدی را که برای  ای پیوندی به معنای آن است که دولت های شبکه رکت ونقل شهری به شهمچنین انتقال سازمان حمل

 کنند.ها جایگزین مییافته از طریق این پلتفرمپذیر سازمانشود، با کار انعطاف گذران زندگی کارندان دولت اختصاص داده می

ت باعث از بین رفتن پایگاه مالی و حمایت دموکراتیک از  های پلتفرمی ممکن اسونقل عمومی به شرکتسپاری حملطور کلی برونبه 

 بردار باشد. ونقل عمومی سنتی شود، به این معنی که این شبکه پیوندی ممکن است برای مصالح جمعی هزینه مقررات حمل
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فناوری شهر بارسلونا،    کنند. محقق و مدیر ارشدهایی ایجاد میونقل نگرانیهای پلتفرمی حملهمچنین از منظر نیروی کار نیز شرکت

های حفاظت و امنیت برای کارگران مانند مزایای مربوط  ثباتی نیروی کار و کاهش امنیت شغلی، فقدان شبکه فرانچسکا بریا، در مورد بی 

نکاتی را مطرح میبه مراقبت  بازنشستگی، والدین و غیره  بهداشت، حقوق  ی  هاتوان گفت که رانندگانی که در شرکت کند. میهای 

روز را در حال کار هستند، زیرا  ساعت شبانه   24کنند، فاقد چتر امنیتی اجتماعی هستند. اعضای این طبقه اکنون  ونقل کار میپلتفرمی حمل

 ها فرصتی برای کسب درآمد است. هر لحظه زندگی شخصی آن 

های  کر شد؛ این که چگونه باید برای شرکتدهد که در بخش »اقتصاد پلتفرمی« ذمجموعه این عوامل ما را به سمت سؤالاتی سوق می

قانون ارزشپلتفرمی  و  شود  تأمین  توأمان  آن  کارگران  و  شرکت  منافع  که  کرد  بهگذاری  عمومی  نرود.  های  بین  از  مادی  منافع  نفع 

 سیاستگذاری در این حوزه، امری است که تاکنون چندان مورد بررسی عمیق نبوده است. 

 گیرینتیجه

 ها پلتفرم تأثیر فراگیر 

ارتباط برقرار    کنند،یم  افتیاخبار خود را در  تال یجید  یهااز پلتفرم   ییهاه یلا  ق یاز طر  ای  تال یجیپلتفرم د  کی  ق ینفر از طر  اردهایلیامروزه م

  آمازون در    دیخر  ای  Spotifyگوش دادن به    یهوشمند خود برا   یها از گوش مثال، آن  ی. براکنندیم  ینیو بازآفر  کنندیتبادل م  کنند،یم

  داران یهستند، خر  نیکه در چ  ی. در حالکننداز طریق گوگل مپ یک رستوران با رتبه خوب را جستجو میکه    یدر حال  کنند،یاستفاده م

در حال    یکنند. اقتصاد پلتفرم  یم  ی داریبا استفاده از تلفن هوشمند خود خر  Alipay  ای  WeChat Pay  قیرا از طر  زیهمه چ  باًیتقر

پلتفرم ها در حال    ن یا  نی، قدرتمندترگویندی مشاهده م  شو همکاران  نیهمانطور که پلانت  جامعه معاصر است.  یتمام جنبه ها  یبازساز

ز  لیتبد به  پلتفرم   یهستند، در حال  یاجتماع  یعموم  یها  رساختیشدن  ،  Airbnb  ،Booking.com  ،Didiمانند    یبخش  یهاکه 

Etsy ،Expedia ،Match.com ،Spotify ،TikTok ،Uber نیز بازار مخصوص به خود را دارند.  گران یو د 

  ، یگذر کردند. در سطح جهان  یبه اقتصاد پلتفرم   ی شخص  یهاانه یرا  یایاز دن   کروسافتیتنها اپل و ما  ،  پلتفرمی مذکور  یهاشرکت   انیاز م

کاربر    اردیلیاز دو م  شیبوک، ب  سیگوگل و ف  نظیر  شرو،یپ  یپلتفرم  یهاسال قدمت دارند. شرکت   یتر از سکم  یپلتفرم  یهاشرکت  ریسا

محدود به بازار    یادیکاربر دارند، اگرچه آنها تا حد ز  ونیلیم  750از    شیب  ینیچ  یاصل  یها. پلتفرمدارنداز خدمات خود    یبرخ  یبرا

و    ت یرا تقو  گریکدیاند که  را توسعه داده   ی بزرگتر اکنون پلتفرم ها و خدمات متعدد  ی خود هستند. مهمتر از همه، شرکت ها  یخانگ

 کنند.  یم هیتغذ
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 یپلتفرم  یاستراتژ  ک یبه    2000فروش محصولات شروع شد، اما در سال    ت یوبسا  کیبه عنوان    را یاست، ز  ایآموزنده   مورد   مورد آمازون

: فروش محصول شخص اول،  افتندیمختلف گسترش    ی استفاده کرد که در جهت ها  ی گرید  یورود به بخش ها   ی از آن براو   شد  لیتبد

لجست انباردار  کیبازار،  ها  ،یسرگرم   ،یسازیجهان/یساز  یالمللن یب   ،یابر  دماتخ  ،یو  ها  یکیزیف  یفروشگاه  . یکیزیف  یو دستگاه 

ها در جهان استفاده کرد که وارد صنعت شد و  شرکت  نیترو با ارزش  نیاز قدرتمندتر  یکیشدن به    ل یتبد  ی ها براتوسعه   ن یآمازون از ا

مورد توجه قرار    شتریبزرگ پلتفرم مانند آمازون و گوگل ب   یتوسعه در مورد شرکت ها  یرهایمس  نیکه ا  یصنعت را متحول کرد. در حال

شروع به کار    اه یس ی ها نیموزی. به عنوان مثال، اوبر با ل ابندی یگسترش م یسنت ی بخش یدر سراسر مرزها زین  یبخش  ی پلتفرم ها رند،یگیم

 Uber Healthو  UberEats ،JUMP Electric Bike Share  ،UberCashاز خدمات از جمله  یمختلف اعکرد، اما اکنون انو

و سپس صاحبان    افتیگسترش    لات یمانند اجاره تعط  یگریاز محل اقامت به خدمات د  یکه در سطح جهان  Airbnbدارد. به طور مشابه،  

 اضافه کرد. را ها و محله   اتیتجرب ،یزبانیم یهامیاملاک چند خانواده و ت 

در مقاله اخیرشان این نکته را   16و کنی 15کوتولو   . دهندیم  رییتغ  ،شوندیوارد مبه آن  را که    ییبازارها  تی شخص  ی ها به طور انتقادپلتفرم

اند و حتی توسط  کنندگان وابسته شده های واسطه با مصرف « در حال حاضر به پلتفرمینیو کارآفر  یتجار   یهات یفعال» که    کنندیم  طرح

شدن    یتالی جید  النه تنها در ح  ،یمانند کشاورز  م،یستیمرتبط ن  یساز ی تالیجیما معمولاً با د  که  ییهابخش   یحت  شوند. ها استثمار میآن

نسبت    هاپلتفرم صنعت را متحول کنند. قدرت    قیطر  ن یدر تلاش هستند تا صنعت را پلتفرم کنند و از ا  یمختلف  یهاهستند، بلکه سازمان

کاملاً به   پلتفرمرا در  یکار ای یرقابت  ط یشرا جانبه کیطور به  توانند یها مپلتفرم  همین کهاست. بیشتر وابسته به آنها   یاجتماع گرانیبه باز

ها قدرت بیشتری از بازیگران  بیانگر این واقعیت است که پلتفرم   دهند   رییتغ  یهشدار  چیو بدون ه  طرفهکیصورت  خود به   دیصلاحد

شکل دهند که    ییهارا به روش  تی نظارت کنند و آن فعالو بر آن    رند ینظر بگ  ریرا ز  هات یفعال  توانند یم  هام حالا پلتفر.  اجتماعی دارند

 پلتفرم دارد.  ی سود را برا نیشتریب

فعل  ،ییاینظر جغرافاز   مقر  و  توجهشرکت   نیا  یزادگاه  قابل  به طور  و چ  الات یا  یدر سواحل غرب  یها  است.    نیمتحده  متمرکز شده 

در کشورهای در حال توسعه نیز دسترسی   روستا  نیکوچکترتوانند به  میتلفن همراه    ق یطرحدی است که از    آنها به   ییایجغراف  یدسترس

و    هاه ی که توص  شوندیظاهر م  یمحل  یاطور قابل ملاحظهبه   بوکسی مانند گوگل و ف  ییهاها، پلتفرم مکان  نیدر ا  ن،ی. علاوه بر اپیدا کنند

  ن یتریمحل  یبصر  یهاشینما  گوگل مپس.  دهندیارائه م  یمحل  عات یشا  نیتریمیو صم  یفروشان محلدرباره خرده   یقیدق  یهایبررس

باز    یکار جهان  یروین  یاز کار را به رو  یانواع خاص  Upworkمانند    ییهاکه پلتفرم  یدر حال  کند،یارائه م  جهانرا در کل    هاابانیخ

شده    یریگاندازه   راًیقرار گرفته و اخ  یها در حال حاضر مورد قدردانپلتفرم   یو اجتماع  یاقتصاد  ،یاسی و قدرت س  ریفراگ  تیماه.  کنندیم

 آغاز شده است.  ی به طور جد راً یاست که اخ یا  فهیاقتصاد پلت فرم وظ  شرفتیو عمق پ  زانیما از م ی ریدرک و اندازه گ شیافزااست. 

 
15 - Cutolo 
16- Kenney 



 
 
 
 

 

 
 

های اقتصادی معاونت بررسی   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 
پلتفرم به اشکال متعارف سازمان    یاریبس  یایمزا  یمدل  نسبت  اما لازم است فرصت  کندفراهم میرا  و   ینیکارآفر  یهاسکیها و ر، 

  پلتفرم   صاحبان مشخص شده است که عمدتاً    ریاخ  یهاسال   یشود. بدون مقررات، ط  ع یبه طور عادلانه تر توز  یاجتماع  یهانه یهز  نیهمچن

  ی هانه یو هز  کنندی منتقل م  مانکارانیرا به پ  ینیکارآفر  یهاسکیکه ر  ی در حال  برند،یبهره م  د یجد  یها آنها از فرصت   انیمشتر  ی و تا حد

 گذارد.برای جامعه باقی میفقر سالمندان را  د یمانند تهد یاجتماع

مثبت    ریتأث  یمنصفانه و قابل قبول اجتماع  یکار  طیاز نظر شرا  تالیجیکار د  یتوان بر توسعه پلتفرم ها  یاست: چگونه م  نیسؤال ا  نینابراب

  از یآنها ن  ازدر مورد استفاده    تری قو  یهابر پلتفرم و داده   یمبتن  یسپاربرون سازوکارهای    یبند طبقه   و   شتری ب  قاتی گذاشت؟ اول، به تحق

 زیمتما  ی قابل اعتماد برا  یداده هاکنند.  می  نگهداری   یراز تجار  کی ها را دارند، اما اغلب آنها را به عنوان  داده   ن یا  از قبلها  . پلتفرم است

دستمزد   نیانگیمحاسبه م  یرا انجام نداده اند، براکاری    چیاند و هرگز هبار ثبت نام کرده   کیکه فقط    یساختن کارگران فعال از افراد

  شتر یکرده اند، مهم است. مطالعات موجود ب  لیشغل تمام وقت تبد  کیکار را به    گیگ  ای  یچند نفر کار ابر  نکهیا  دنیفهم  یو برا  یساعت

ا  گیگو کارگران    یبر اساس مصاحبه با کارگران جمع با داده   ی برا  ن، یاست. علاوه بر  که    یاکننده و اغلب گمراه   یرسم  یهامقابله 

 است. ازیها نداده  ینگارناظر روزنامه  یهاپروژه   نیو همچن شتریب یکم العاتبه مط شود،ی ها منتشر متوسط پلتفرم 

ها برای هر یک  ها نداریم و مسائلی که آن ها، ما هنوز اطلاعات کافی راجع به آن در نهایت باید گفت که با وجود افزایش قدرت پلتفرم 

نفعان  شناخت درست منافع ذی ایم. سیاستگذاری دقیق بدون فهم دقیق از این مسائل و  توانند ایجاد کنند را احصاء نکرده از جوامع می

 ممکن نیست. 
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