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 خلاصه مدیریتی  

رو   نیباشللد. از ایرشللد م  یبرا  دیجد  یهافرصللت  جادیها و انهیکاهش هز  ،ییبهبود کارا  ، 1تحول دیجیتال  یهدف اصلل 

بازنگری در کل ،  هدف اصل ی تحول دیجیتالبه عبارت دیگر  در نظر گرفت.  وکار را تحول در کسلب  تالیجیتوان تحول دیم

در آینده  وکار حفظ کسلب  به منظور  ها فناوریمبتنی بر  های چابک و وکار و فرهنگ سلازمان برای پذیرش روشمدل کسلب

بسلیاری به اشلتباه بر این باورند که هدف  با این حال،    می باشلد.  و حل این چالش ها  هابا چالش  آنتوانایی سلازگاری سلریع   و

 است. تحول دیجیتال صرفاً شامل تزریق فناوری های دیجیتالی به فرآیندهای موجود کسب و کار 

تجدید نظرها و این   تجدیدنظر می کنیم؛خود    سلازمانیا در سلاختار    ومحصلول  در خصلو   ،  در مدل کسلب و کار زمانی که

های جدید کار را در  اگر همه چیز را بازسللازی و روش در واقع اسللت.  در سللازمان  تحول دیجیتالپذیرش  به معنی  تغییرات  

شلللد که   اهدمحقق خو  یزمان  تالیجید  تحولبنابراین    ایم.مرکز سلللازمان، قرار دهیم؛ آنگاه از نظر دیجیتالی، متحول شلللده

  برای این منظورکند.  دگرگون  مط وب    یرا به نحو  سللازمان  یاتیعم   یندهاآیو فر  نفعانیذ  یهاوکار، تجربهکسللب  یهامدل

 رهیو غ  یریپذسلکیباز بودن، ر  ،ینیکارآفر  ت،یکه از خلاق  را توسلعه دهندی  کنند فرهنگ  یها سلعشلود که سلازمانیم  شلنهادیپ

 کند.  تیحما

اما چنانچه   ،ده و در این مسلیر گا  بردارندسلازمان ها برای بقای خود، رهسلرار تحول دیجیتال شلنیاز اسلت با وجود این که 

مطالعه ادبیات موضلو   .  گردندرویکرد مناسلبی برای مواجه یا پیاده سلازی صلحین آن نداشلته باشلند؛ به شلکسلت محکو  می  

ها )در دو بخش  درصللد از تما  تحولات دیجیتال در هر سلله بعد کیفیت، زمان و هزینه30تنها حدود  حاکی از آن اسللت که 

سلرمایه  ه هدر رفت که گاها منجر بها  دلایل این شلکسلت    بررسلیاز این رو  یابند.  دولتی و خصلوصلیب به موفقیت دسلت می

می می شلوند، از اهمیت بالایی برخوردار  و مزیت رقابتی آن  نابودی یک کسلب و کار    گزاف و صلرف زمان زیاد یا حتی  های

  باشد. 

 ایل تلالیجیهلا در مواجله بلا تحلول دشکسلت سلازمان لیلبله ذکلر دلا ،یگزارش در قاللب چنلد مطالعله ملورد  نیدر ا

در  تللالیجیتحللول د نللدیفرا یدر اجللرا تیللاحتمللال موفق شیافللزا یآن پرداختلله و سللره راهکارهللا یسللازادهیللپ

 شوند.  یم یها، بررسسازمان
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 مقدمه   -1

را بله خلود ج لب   زیلادیب توجهلات  COVID-19گیری ویلرو  کرونلا )در طلول هملهکله    تحلول دیجیتلالاصطلاح  

 درتر تر و هوشللمندانههللای چابللکبلله روشیللک سللازمان و گللرایش آن دهنده تغییللر فرهنگللی گسللترده نشللان، کللرد

 باشد. میوکار انجا  امورات کسب

های فناوری، اهمیت و شدت با وجود این که مفهو  تحول دیجیتال ممکن اسلت ذاتا جدید نباشلد، لیکن در ا ر تداو  پیشلرفت

از روباتیک تخصصی، استقبال    تولیدهایی مانند  طور قابل توجهی افزایش یافته است. در حالی که بخشها بهآن برای سازمان

های متحول کننلده اصللل ی با داده و رایانش ابری به عنوان فنلاوریب، اینترنت اشلللیلاء، کلانAI؛ هوش مصلللنوعی )اندکرده

مناسلب   یهارسلاختیزو    هاسلتمیکه داشلتن سل سلتین  یشلکشلوند.  کاربردهای گسلترده در صلنایع مخت د در نظر گرفته می

  است. فناوری ها نیاز ا شیب یزیچ تال،یجیمهم است، اما تحول د اریبس تالیجیتحول د یبرا، انهفناور

.  باشدمی امکان پذیر ن   3سازیدیجیتالی و   2رقمی سازیمفاهیم    در نظر گرفتنتعرید مفهو  تحول دیجیتال، بدون  

به تصاویر دیجیتالی  آن  سازی به فرآیند تبدیل اطلاعات آنالوگ به فرمت دیجیتال، مانند اسکن اسناد کاغذی و تبدیل  رقمی 

افزارها  وکار مانند استفاده از نر  های کسب های دیجیتال در زندگی روزمره و شیوه سازی به ادغا  فناوری اشاره دارد. اما دیجیتالی 

مبتنی بر تغییرات    سازیارد. از این رو دیجیتالی وکار اشاره دبرای خودکارسازی فرآیندها یا پشتیبانی از یک عم کرد در کسب

ریزی منابع  برنامه توان به، می سازیدیجیتالی  برای. باشدمیمدیریت فناوری اطلاعات   در نتیجه  فناوری اطلاعات ودر حوزه 

حال آنکه تحول دیجیتال  اشاره کرد. از طریق نر  افزارهای مخت د   (CRM) یمشتر با مدیریت ارتباط و (ERP) سازمانی

های عصر  های کسب و کار برای استفاده کامل از فرصت ها و مدل ها، فرآیندها، شایستگی به دگرگونی عمیق و شتابان فعالیت

های اص ی،  و شامل تغییر در شیوه   بودهسازی  و دیجیتالی  یدیجیتال اشاره دارد. بنابراین، تحول دیجیتال فراتر از رقمی ساز 

 .  باشدمی های جدید به مشتریان، کارکنان و جامعه بر ارائه ارزش  ترگسترده   فرآیندها، فرهنگ و طرز فکر، با تمرکز

، Deloitte موسسلله بللا همکللاری MIT Sloan Management Reviewطللی نظرسللنجی صللورت گرفتلله توسلل  

کشلور،   129در  بلا انلدازه هلای مخت لد،    سلازمان  27وکار از  گر کسلبملدیر اجرایلی، ملدیر و تح یلل  4.800از بیش از  

 آنچه که تحول دیجیتال را پیش می برد، فناوری نیست، ب که استراتژی است.  مشخص شد؛

انلد کله بلر یی بلال  )از نقطله نظلر دیجیتلالیب کسلب و کارهلا هلایسلازمانکله    بلودنتیجه این پلژوهش حلاکی از آن  

کننللد. آن هللای دیجیتللال، تمرکللز میگذاری در فناوریموضللو  چگللونگی تغییللر روش انجللا  کللار از طریللق سللرمایه

، ، از نظلر دیجیتلالی کمتلر بلال انلد تمرکلزم، فقل  بلر روی فنلاوری هلا خلود  دسته از مشاغ ی که برای حل مشلکلات  

 
2 Digitisation 
3 Digitalisation 
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تری را اتخللاذ کللرده و اسللتراتژی دیجیتللالی انللد، رویکللرد گسللتردهترهایی کلله از نظللر دیجیتللالی بال سللازمان. انللد شللده

های های دیجیتلال در سلازمانانلد. در واقلع اسلتراتژینملوده  ، تلدوین  وکار خلودمتحول کلردن کسلب  مبنای  خود را بر

  اند.شدهو توسعه داده تدوین  ،وکاربال  تر با نگاهی به تحول کسب

هللای بزرگللی را ها، ب کلله چالشوکار امللروزی، نلله تنهللا فرصللتهللای دیجیتللال در محللی  کسللبشللتاب مللداو  فناوری

گذاری کلرده و بله منظلور بقلای خلود کنلد تلا بله طلور مسلتمر بلر روی ایلن تحلول، سلرمایهها ایجاد میبرای سازمان

 ها را جاری سازی نمایند. آن

هللا، فرآینللدها، نیللز اشللاره شللد؛ تحللول دیجیتللال بلله دگرگللونی عمیللق و شللتابان فعالیتهمللان طللور کلله پیشللتر 

وکللار بللرای اسللتفاده های کسللبها و مللدلشایسللتگی

های عصللر دیجیتللال اشللاره دارد. کامللل از فرصللت

تلدریجی   دگرگلونیبلر پایله  تحول دیجیتلال  بنابراین  

در عم کللرد  نبللوده و منجللر بلله تغییللرات چشللمگیری

بله گفتله   خواهلد شلد.یک سازمان استراتژی محلور،  

 انشلللگاهد و پژوهشلللگر جلللورس وسلللترمن، محقلللق

MIT تبللدیل کللر  بلله ماننللد ، تحللول دیجیتللال

ابریشم سلازمان بله پروانله اسلت، نله فقل  بله کلر  

 تر. سریع ابریشم

های بیشللتری را تر بللوده و ریسللک، رقللابتییابنللددسللت مللیوکارهایی کلله بلله سللطوح بللالایی از ب للو  دیجیتللالی کسلب

دهنللد و بهتللرین طللور مللر رتری تطبیللق میفرآینللدها و محصللولات خللود را بلله وکارهللا. ایللن کسللبشللوندمتحمللل می

 هلای ک یلدیِعنلوان یکلی از بخشطلی دو دهله اخیلر، تحلول دیجیتلال بلهکننلد. از ایلن رو  کارمندان خود را حفظ می

 ها تبدیل شده است. ناپذیر در آنتقریباً پایان یفرآیندبه عنوان همچنین ها و دستور کار سازمان

شلویم کله نلر  متوجله ملی،  هلا در حلوزه تحلول دیجیتلالهلا و سلازمانتجربله شلرکت، بعلد از بررسلی  با ایلن حلال

هللای . متأسللفانه، بخللش عظیمللی از پرو هباشللدمللیهللای صللورت گرفتلله در حللوزه تحللول، بسللیار بللالا شکسللت تلاش

ها تواننلد بله نتیجله دلخلواه خلود، از نظلر کیفیلت، زملان وهیلا هزینلهنمی)به عنلوان بخشلی از فراینلد تحلولب فناوری  

از تمللا  تحللولات دیجیتللال در هللر سلله بعللد ذکللر شللده )در دو بخللش دولتللی و  درصللد30دسللت یابنللد و تنهللا حللدود 

قابلل تلوجهی داشلته   اتتوانلد تلأ یرهلا ملیهای ملرتب  بلا شکسلت پلرو هیابند. هزینهخصوصیب به موفقیت دست می
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در انگ سلتان، یلک بررسلی مسلتقل کله در ها زمان، پلول، کلارایی و مزیلت رقلابتی خلود را از دسلت بدهنلد.  و سازمان

می یلارد پونلدی دوللت بلرای   20گذاری  کله بلا وجلود سلرمایه  دسلت یافلتانجا  شد، به ایلن نتیجله    2021اواخر سال  

نللد. در واقللع، ه اهای دیجیتللال پیچیللده و بللزرگ، بللا شکسللت مواجلله شللدتحللول فنللاوری اطلاعللات، بسللیاری از برناملله

بلیش از جهلت انجلا  آنهلا  و  داشلته  هلا تلأخیری بلیش از پلنل سلال  ؛ برخلی از پلرو هص گردیلدطی این تحقیق مشخ

  ، هزینه صرف شده است. صدها می یون پوند

بسللیار دشللوار اسللت و شللامل ترکیبللی پیچیللده از فنللاوری،  ی آناجللراپیللاده سللازی و و  تحللول دیجیتللالبللا مواجلله 

ای های قلدیمی، عم یلاتی و بودجلهاسلت کله در یلک سلری محلدودیت  ایمنلابع انسلانیفرآیندهای کسب و کلاری و  

 تحلول دیجیتلال وبلا  مواجله  هلا در  هلای موفقیلت یلا شکسلت سلازمانبرای پی بردن بله داسلتاناز این رو  .  قرار دارند

هلای ملرتب  بلا هلا و پیچیلدگیهلا، چلالشکسب تجربه از آنها باید تمرکلز را بله سلمت درک بیشلتر تحلول و تکنیلک

 نمود. معطوف  هادر سازمانتحول دیجیتال پایداری یا مدیریت حفظ 

   در تحول دیجیتال  هاچرایی شکست سازمان -2
هلا شلرکتناپلذیر در  مهلم و تقریبلاً پایلاندسلتور کلار    ، بله یلکتحلول دیجیتلالکله طلی دو دهله اخیلر،    آنبا وجود  

تحلول هلای وعلده داده شلده  در دسلتیابی بله اهلداف خلود بلر مبنلای ارزشهنلوز  ها  سازماناکثر    تبدیل شده است، اما

  خورند.شکست می ،دیجیتال

د، گردیلل، انجللا  شللد؛ مشللخص McKinseyای مشللاورهموسسلله توسلل   2021بللر اسللا  یللک مطالعلله کلله در سللال 

 آملار تکلان دهنلده، ایلنع یلرغم ایلن شلوند. ، بلا شکسلت مواجله ملیهلای تحلول دیجیتلالاز پلرو ه  درصد  70حدود  

دهنلد، گلواه خورنلد، ادامله میهلایی کله بلا ایلن سلرعت شکسلت میگذاری در پرو هها بله سلرمایهکه سازمانموضو   

طلی بررسلی صلورت گرفتله  شلود.هلای تحلول دیجیتلال، نسلبت داده میاهمیت استراتژیک بالایی است که بله پلرو ه

مربلوط بله هلای  منظلور درک بهتلر از چگلونگی کلاهش نلر  شکسلت پلرو هب، بله  Waterlooتوس  دانشگاه واترللو )

های تولیللدی در تحللول دیجیتللال، بللا شللرکتفراینللد 

هللللای تحللللول دیجیتللللالی، خصللللو  فعالیت

هللای هایی صللورت گرفللت. برخللی از چالشمصللاحبه

فنلی غیلر  فنی بودند، املا اغ لب آنهلا  شناسایی شده،  

یکلی از مهلم در ایلن تحقیلق مشلخص شلد؛    بودند.

هللا بلله موضللو  تللرین دلایللل شکسللت ایللن پللرو ه

تمر ان بهبود مست هلا مربلوط ایلن شلرکت کارکنت

https://www.42gears.com/wp-content/uploads/2023/08/Digital-Transformation-Faliures_MiddleBanner02.jpg
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اشلاره دارد کله   هلاییبله فعالیلت  و  بلودهتحلول دیجیتلال  پایلداری ا لرات  شد. بهبود مستمر، یک عنصلر حیلاتی در  می

نلد. )ایلن موضلو  باعلی پایلداری ابرای ایجلاد بهبودهلای تلدریجی در محصلولات، خلدمات و فرآینلدها طراحلی شلده

 .بدارددر سازمان، اشاره  ،ناپذیری این تحولا رات تحول دیجیتال در سازمان شده و به بعد پایان

انمشللخص شللد،  بWaterlooدانشللگاه واترلللو )طللی تحقیللق  ت کارکنتت ی مقاومتت ا اتتت ارکت یتت دم مشتت ، در عتت

باشلد. مشلارکت تحلول دیجیتلال، ملیفراینلد  هلای  های بهبلود مسلتمر، یکلی از دلایلل اصل ی شکسلت پلرو هفعالیت

هلا بلا درجلات مخت لد ب لو  دیجیتلال، هدفی است کله بسلیاری از سلازمان هلاه شلرکت  ،های بهبودکارکنان در فعالیت

. کارکنللان ممکللن اسللت بلله کننللدمللیآن را دنبللال 

هللا، عللد  دلایللل مخت فللی ماننللد تللر  از ناشللناخته

خلود یلا صلرفاً دوسلت شغ ی  اطمینان در مورد آینده  

مقاوملللت کننلللد.  آننداشلللتن تغییلللر، در برابلللر 

هللا بایللد بللرای مقاب لله بللا مقاومللت در برابللر سللازمان

 آمیز باشد. تغییر آماده باشند تا تحول، موفقیت

هلللای تحلللول کارمنلللدان بایلللد در اجلللرای پرو ه

دیجیتللال مشللارکت داشللته و زمللانی کلله فرآینللد 

سللازی کامللل شللد، بهبللود مسللتمر بلله غ بلله بللر پیاده

کنللد. ضللمنا بهبللود مسللتمر بلله در فرآینللدهای جدیللد اصلللاح میرا و جریللان کللاری  کللردهاشللکالات اولیلله کمللک 

کنللد تللا بللا تغییللر فرآینللدها و ها کمللک میشللرکت

در واکللنش بلله بازارهللای در حللال تغییللر، از  ،الزامللات

 . نمایندبرداری را های جدید، حداکثر بهرهفناوری

واترلللللو دانشللللگاه بلللله گللللواه نتللللایل تحقیللللق 

(Waterlooدان هلللایی کللله از سلللازمان ،ب فقتتت

انلدازه بله    برنلد،رنلل ملیریزی و آمادگی،  برنامه

هلا بیشلتر اسلت. ایلن . در نتیجله احتملال شکسلت ایلن سلازمانیسلتندو بلرای تحلول آملاده ن  نکردهریزی  کافی برنامه

موضو  شامل ناتوانی در شناسلایی اهلداف تحلول، ایجلاد یلک برنامله روشلن بلرای چگلونگی دسلتیابی بله آن اهلداف 

، در صلورتی کله بله درسلتی اسلت ریزی شلدهحتی تحلولی کله بله بهتلرین شلکل برنامله .دباش میو تامین منابع لاز  
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ایلن موضلو  شلامل نلاتوانی در برقلراری ارتبلاط ملو ر بلا کارکنلان، ملدیریت   نشود، ممکن است شکست بخلورد.  ءاجرا

عی آیلد. بنلابراین  ای اسلت کله پلیش ملیمو ر تغییرات و رسیدگی به هرگونه چلالش غیرمنتظلره رای عت ، یکلی اجت

 بایست به آن توجه شود. دیگر از مشکلاتی است که می

ارجیتوانند توسل   ها میسازمان ماننلد   عوامت  خت

رکللود اقتصللادی، تغییللرات در فنللاوری یللا مقللررات 

جدید از مسیر خلارس شلوند. آگلاهی از ایلن عواملل و 

هلای اضلطراری در صلورت وقلو  آنهلا تدوین برنامه

تلوان مطمل ن مهم است. بلا ایلن حلال، هرگلز نملی

بللود و آمللاده مقاب لله بللا تغییللرات غیرمنتظللره باشللیم. 

دازچشماگر سازمانی،   ای نداشلته و قلانع کننلده  انت

تمرکلز کنلد، رونلد خلود  فق  بر اهداف کوتلاه ملدت  

 بینی و بدون جهت باشد. تواند غیرقابل پیشتحول می

    هامطالعه موردی شکست سازمان -1-2
محقق  نتایل مورد انتظار را    و شکست خورده  در مواجه با تحول دیجیتال یا اجرای آن  که    رندوجود دا های بزرگی  سازمان 

 . در ادامه چند نمونه قابل توجه آورده شده است: اندنکرده 

 تحول دیجیتال کداک  -1-1-2
که زمانی یکی از بازیگران اص ی صنعت فی م ب  Kodak)کداک  

با وجود این که اولین دوربین دیجیتال    و دوربین بود  از قضاء  و 

نتوانست از عکاسی  ،  ه بودساخت  1975را در سال  خود  قابل حمل  

در نتیجه سهم بازار  .  استقبال کندآن چنان که لاز  بود،    ،دیجیتال

سال، درخواست   130، په از حدود  را از دست داد و در نهایتخود  

ورشکستگی   از  زمانی  .  نمود حمایت  که  از    درصد   90شرکتی 

به فروخت،  های مورد استفاده در ایالات متحده آمریکا را می فی م

تغییرات عصر جدید،  دلیل بی  به  انقلاب  توجهی  سرانجا  تس یم 

 عصر دیجیتال شد.  
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عنوان تولیدکننده چاپگر  شد، سعی کرده بود خود را بههای زرد کوچکش زمانی در سرتاسر جهان یافت میاین شرکت که جعبه 

کارخانه،    13اما ع یرغم بسته شدن    ب بهره ببرد؛چاپ فی م  )جهتاز نو بازآفرینی کند تا از شهرت خود به عنوان بهترین چاپگر  

های کداک،  ای جز اعلا  ورشستگی نداشت. در این پرونده دارایی ، چارهنیرو  47.000آزمایشگاه فرآوری و از دست دادن    130

آن زمان کداک اعلا  کرده    آنتونیو پرز، مدیر اجرایی   . بودمی یارد دلار    6.  8، اما بدهی های آن  ه بودمی یارد دلار ذکر شد  5.1

این کسب  کار درستی برای آینده    اعلا  ورشکستگی کداک،که  هی ت مدیره و تیم مدیریت ارشد به اتفاق آرا معتقدند  "بود که  

   " است. و کار

گذاری  به دلی  عدم سرمایهساخت دوربین دیجیتال پیشگا  بود، در نهایت  رحمانه، شرکتی که در در یک پیچ و تاب بی 

در واقع، با وجود این که  سقوط کرد.    در نتیجه منطبق نشدن با شرایط جدید،و  در اختراع پیشگامانه خود  کافی  

از فروش مواد    این شرکت  در آن زمان بیشتر سود چون  ، اما  ه بودکرد  اخترا  اولین شرکتی بود که دوربین دیجیتال را    ،کداک

  نگران بود. ،  در حوزه دوربین دیجیتالگذاری  از سرمایه   کداک،؛  آمدبه دست می   ،شدکه برای ساخت فی م استفاده می   شیمیایی

رابرت برلی، استاد عکاسی در    . رساندآسیب می آنها و دیرینه  به تجارت سنتی    این موضو    کردند کهمی ، تصور  مدیران کداک

بر    این شرکت، چرا که    کداک در ا ر تخریب خلاقانه عصر دیجیتال از بین رفت."معتقد است؛  دانشگاه رایرسون در تورنتو،  

 " .بودبه قرن بیست و یکم ن گذار رقبای خود، قادر به خلاف  

  از بعد ، ب که از بعد فناورینه تنها  های متوالی حفظ کند؛ ها توانسته بود، موقعیت خود را از طریق نوآوریکداک که برای دهه 

و در  گرفتار  کامل،  ر  در یک طوفان ویرانگتغییرات اجتماعی و اقتصادی  

 نمود.   گیورشکستاعلا  نتیجه 

 HealthCare.gov  راه اندازی پر دردسر سایت -2-1-2
های بهداشتی توس  دولت ایالات متحده  راه اندازی وب سایت مراقبت 

  ی ضعیف   یبا مشکلات فنی و عم کرد   HealthCare.govیعنی  آمریکا  

این موضو ،  مواجه شد به  می یون .  در دسترسی  را که سعی  کاربر  ها 

 تحت تأ یر قرار داد.   ،داشتندهای بیمه سلامت طرح

توس    2013اکتبر   1به طور رسمی در    Healthcare.govوب سایت  

ایالت را تحت پوشش    36دولت آمریکا راه اندازی شد و قرار بود ساکنان  

اما مشکلات   وب سایت بلافاص ه آشکار شد. تقاضای  این  قرار دهد. 

برابر بیشتر از حد    5کاربر که    250.000بالای  بت نا  در وب سایت ) 
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اندازی از کار بیفتد. در حالی که در ابتدا ظرفیت وب سایت  ساعت په از راه  2وب سایت در عرض  این    ،انتظار بودب باعی شد

.  گردید مربوط می   ،به کامل نبودن طراحی وب سایت  ، شد، اما عمده مشکلاتمی به عنوان مس  ه اص ی این مشکل، ذکر  

های بیمه مشکلاتی را در مورد  کردند و شرکت می کاربران به مواردی مانند کامل نبودن منوهای موجود در سایت، اشاره  

از طرفی همان طور که مطرح شد؛  کردند.  ذکر می   ،په از  بت نا  در سایت  انهای کاربریا کامل نبودن داده  نبودن  صحین

و طرح    نمودههای خود را تکمیل و ارسال  کاربر درخواست  6ترافیک سایت نیز بسیار بالا بود. در مجمو ، در روز اول فق   

برطرف شد؛ اما شرو   و هزینه  . با وجود این که مشکل سایت بعد از صرف ک ی زمان  ند ه بودبیمه سلامت خود را انتخاب کرد 

ذیل می   شرح به  شد، تجربه  سایتوب ین ا اندازی شماری که در طول راهبه کار این سایت واقعا فاجعه آمیز بود. مشکلات بی 

 د:  نباش

تجربه زیادی   بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده آمریکا ارت وزکارکنان و مدیران  نداشتن تجربه مرتبط: 

پرو ه  و حفظ  بیمه خصوصی  بازارهای  زمینه  در عرضه محصولات  در  تجربه لاز   اما  داشتند،  دولتی  بزرگ  های 

های ک یدی به افراد فنی داده نشده بود و مدیران پرو ه دانش کمی در مورد میزان کار مورد  را نداشتند. پست   انهفناور

 گذاشته بودند.  زمان بسیار کمی برای آزمایش و عیب یابی وب سایت باقی ،  نیاز داشتند و فرآیندهای توسعه

این موضو     . تقسیم نشده بود،  ها به صورت رسمی بین ادارات دولتی درگیر این پرو همس ولیت   فقدان رهبری:

های ک یدی  در هنگا  اتخاذ تصمیم ،  با هم  مخت دهای  بخش عد  ارتباط    و ک یدی  های  گیری باعی تأخیر در تصمیم 

   گردید.  

برنامه ریزی و مدیریت فشار:  این    عدم  اندازی  راه  تاریخ  آنجا که  قانونی    ، سایتوب  از  طی یک لایحه 

ه  قرار گرفتزیادی  تحت فشار    بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده آمریکا ارت  وزمشخص شده بود، کارمندان  

راه  متعهد شده،  عدمو  در زمان و سایت را  وب تا بدون توجه به تکمیل یا میزان )و نتایلب آزمایش و عیب یابی،  بوند

 اندازی کنند. 

  93.7به جای صرف بودجه اولیه )  Healthcare.govسایت  وب  برای راه اندازی    ، باعی شد  فوقمشکلات ک یدی  در کل،  

موضو     . یک شکست بزرگ بود  Healthcare.govراه اندازی  از این رو    برسد.می یارد دلار،    1.7  به   هزینه نهایی،  می یون دلارب

های بزرگ فناوری  از پرو ه   درصد   94سال گذشته،    10  حدود که در  دهدمی تحقیقات نشان  به همین مورد خا  ختم نشده و  

با تأخیر، بودجه اضافی یا برآورده نشدن انتظارات    درصد  50بیش از  بوده و    ناموفق   ،در ایالات متحده آمریکا  اطلاعات فدرال

   اند.مواجه بوده 
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تواند مانند یک  های اص ی دولت دارد، احتمالاً نمی که تجربه قابل توجهی در سیاستدولتی  یک سازمان بزرگ و بوروکراتیک  

های  بر اسا  تعداد سازمان شود،  از این رو پیشنهاد می اندازی کند.  را با موفقیت راه   یآپ« رفتار کند و فناوری جدید »استارت 

یا باید  ها  سازگار شوند، دولت   انه های فناورو احتمالاً باید در آینده با چالش   بوده گذاری  دولتی که همگی دارای تجربه سیاست

بر عهده داشته    یدولت دیگر  های  بخش برای بقیه  را    انهد که مس ولیت رسیدگی به محصولات فناورنیک دفتر جدید ایجاد کن

ادغا  فناوری در    جهتو منابع مورد نیاز    یکه همه ادارات دولتی دارای تجربه، ابزار مدیریت   یا برای اطمینان از اینو  باشد  

 د.  نگذاری قابل توجهی انجا  ده، سرمایهباشندمی دفاتر خود 

 های هوشمند به سمت گوشی در گذار  نوکیا شکست   -3-1-2
های  در سازگاری با عصر گوشی ب  Nokia)ناتوانی نوکیا  

این شرکت  هوشمند منجر به از دست دادن سهم بازار  

نوکیا  شد.   از یک دهه، کمرانی  از فنلاند  که  در کمتر 

بود؛ ظهور کرد را  انقلاب گوشی   توانست  ه  های همراه 

رهبری کند. این کمرانی به سرعت رشد کرد و به یکی  

ترین برندهای جهان  مندترین و با ارزشاز شناخته شده  

  40نوکیا در زمانی که در اوس بود؛ بیش از   تبدیل شد.

ت فن   درصد بازار جهانی  اختیار    هایسهم  در  را  همراه 

این کمرانی به اوس، خی ی    صعودهمان طور که   داشت.

این کمرانی بخش ت فن همراه    2013به صورتی که در سال    به سرعت صورت گرفت.آن نیز به همان اندازه    سقوطسریع بود،  

هایی نظیر اپل، گوگل و سامسونگ را در سقوط نوکیا  . در صورتی که بخواهیم شرکتواگذار نمود خود را به مایکروسافت،  

ها به بازار ارتباطات تلفن  نوکیا قب  از ورود هر یک از این شرکتمقصر بدانیم، یک واقعیت بسیار مهم را نادیده گرفته ایم: 

  راه، شروع به فروپاشی از درون کرده بود.هم

های مفیدی  در  باشد،  ، می در صنعت خود   خواهان دستیابی یا حفظ رهبریتجزیه و تح یل داستان نوکیا برای هر شرکتی که  

   برای ارائه دارد:  

گشللت. در درجه  انر ی حاصللل    موفقیت اولیه نوکیا از طریق تیم رهبری جوان، متحد و پر:  نوکیا  موفقیت اولیه

گردید.  در این شلرکت های نوآورانه  رویایی و شلجاعانه بود که باعی اسلتفاده از فناوری  های مدیریتیِانتخاب  ،اول

اسلر اروپا گسلترش یافته بود. اما در  تهای مخابراتی به سلرعت در سلرزدایی شلبکهسلازی و مقرراتچرا که دیجیتالی

، سلقوط زنجیره تامین نوکیا باعی شلد که این کمرانی، در لبه پرتگاه قرار گیرد. در پاسلخ به این  1990اواسل  دهه  
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شلده و تولید و فروش را بسلیار    ترکارآمد ها و فرآیندهای منظمی ایجاد شلد که نوکیا را قادر سلاخت تابحران، سلیسلتم

 تر از رقبای خود افزایش دهد. سریع

در    .نفر رسلید  27353افزایش به   درصلد  150های همراه نوکیا با  ، تعداد کارمندان ت فن2000تا    1996های  بین سلال

ها مدیران  بر بود. این هزینه. این رشللد سللریع، هزینهه بودافزایش یافت  درصللد  503حالی که درآمدها در این دوره  

ای قرار داد و مدیران نتوانسللتند زمان و مراکز توسللعه اصلل ی نوکیا را تحت فشللار عم کردهای کوتاه مدت فزاینده

وکار، بر بهبودهای تدریجی متمرکز  اختصلا  دهند. در حالی که بخش اصل ی کسلب  ،نوآوریادامه منابع خود را به 

نوکیا اولین گوشلی    1996نوآوری را در دسلت گرفته بود. در سلال    موضلو بود، فق  گروه نسلبتاً کوچکی از نوکیا  

اولین ت فن دوربین دار و نسللل دو  گوشللی هوشللمند    2001در سللال  ،  Communicatorهوشللمند جهان به نا  

 را روانه بازار کرد.  7650نوآورانه 

ت وم:  در جست رهبران نوکیا از اهمیت یافتن چیزی که آن را »پای سلو « می نامیدند آگاه بودند.  وجوی پای ست

 بود.  یک منطقه جدید برای تکمیل و رشد تجارت ت فن همراه و شبکهمنظور از پای سو  

های  فعالیت  ،مدیران اجراییبا هی ت مدیره جدید آغاز شللد. اما از آنجا که   1995های رهبران نوکیا در سللال  تلاش

 قرار نگرفت.  کافی مورد توجه نیز طرح پای سو د؛ فع ی متمرکز کرده بودن شرای خود را بر رشد و توسعه 

اقدا  به تاسللیه سللازمان  این شللرکت،  و هایی از طرف نوکیا صللورت گرفت  پای سللو ، تلاش    طرحبرای مجددا  

هلای ملدیریلت ارشلللد، نمود. این برنلامله کله تملا   ب تحلت رهبری یکی از تیمNVOگلذاری نوکیلا )سلللرملایله

 آمیز بود. های جدید بود، تا حدی موفقیتهای جاری سازمان را جذب و به دنبال فناوریگذاریسرمایه

 NVO. به عنوان مثال، ندشلناسلایی کرد بسلیار ج وتر از زمان خود بود NVOهایی که در واقع، بسلیاری از فرصلت

. اما در نهایت،  ه بودشلناسلایی کرد  ،ایهایی را در مدیریت سللامت چندرسلانهبه درسلتی »اینترنت اشلیاء« و فرصلت

ملدت  کوتلاه  یو الزاملات عم کرد ی کله نیلاز داشلللتهلای ب نلدملدتاین طرح بله دلیلل تضلللاد ذاتی بین ملاهیلت فعلالیلت

 مواجه گردید.شکست با ، به سازمان شدهتحمیل

ازماندهی مجدد برای چابکی:   قیمت سلها  آن با ارزش بود    وگیر  با وجود این که نتایل شلرکت نوکیا چشلمست

ای نگران از و مشلتریانش در سلراسلر جهان راضلی و وفادار بودند، اما جورما اولیلا، مدیر عامل نوکیا، به طور فزاینده

 بین رفتن چابکی و کارآفرینی در ا ر رشد سریع نوکیا بود. 
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زوال این کمرانی    زآغا  تصلمیمات،اما این    .هایی برای احیای نوکیا گرفته شلد، تصلمیم2005تا    2001های  بین سلال

های مهم رهبری و سلازماندهی مجدد این  ترین تصلمیمات، تخصلیص مجدد نقش. یکی از ک یدیندرا رقم زدبزرگ  

منجر به خروس اعضللای حیاتی تیم اجرایی و در نتیجه زوال تفکر    موضللو کمرانی در سللاختار ماتریسللی بود. این  

برای انجا  های ماتریسلی، بروز تنش در میان اعضلاء سلازمان رایل اسلت. زیرا  در سلازمانگردید.  در نوکیا  اسلتراتژیک  

هلا و معیلارهلای عم کردی متفلاوت، نیلاز اسلللت. در نوکیلا کله بله هلای مخت د بلا اولویلتبله گروهیلک کلار مشلللترک، 

ابتکارات غیرمتمرکز عادت کرده بود، این شیوه جدید، کارساز نبود. مدیران سطن میانی نه تجربه کار در این ساختار  

، بدون توجه به فرآیندهای تخصلیص منابع  ،دهی مجددرا داشلتند و نه برای آن آموزش دیده بودند. بنابراین سلازمان

نه تنها بی ا ر بود، ب که سلازمان را های مناسلب برای مدیران،  زههای فروش و ارائه انگیاولویت و  مدیریت محصلول

گیری را کند و روحیه کارکنان را به شلدت تضلعید کرد.  این شلیوه کار، تصلمیم  .ران جدی روبه رو کردحبا یک ب

نهایت کار را برای دیگر مدیران سلخت و در  نیز  های شلخصلیتی مدیرعامل  فرسلودگی ناشلی از رشلد و ویژگیضلمنا  

، مدیریت ارشلد دیگر به اندازه کافی از نظر فناوری یا  2004په از سلال  .  تعداد زیادی از آنها کمرانی را ترک کردند

 ها و حل تعارضات ناشی از ماتریه جدید نبود. اتخاذ استراتژی ای یکرارچه قادر به تعیین اولویت

قو  نوکیا:   جنگ داخ ی و رکود استراتژیک، شرایطی را برای این کمرانی رقم زد که تعارضات و های بعد،  سالست

های مجدد، نتوانسلتند این مشلکلات را کاهش دهند. در این مرح ه، نوکیا با اتکا به سلیسلتم عامل خود  دهیسلازمان

که ابتدا سلیمبین برای نوکیا مزیت ایجاد کرده بود، اما این سلیسلتم عامل،    با وجود آنبه نا  سلیمبین به دا  افتاد.  

های همراه در حال تبدیل شلدن به یک دنیای پ تفر  و برنامه که گوشلی  ییک سلیسلتم دسلتگاه محور بود. در حال

می بایسلت شلده بود. زیرا  به بازار  محور بودند. بدتر از همه این که سلیمبین باعی تاخیر در ارائه گوشلی های نوکیا  

نسللخه   57، نوکیا از  2009. تا سللال  ندشللدایجاد و آزمایش می  های جدیدی از کدها،، مجموعهای هر مدل ت فنبر

، افزارافزار بر سختنر   رفت کهشرای  به سمتی پیش میکرد. در حالی که  مخت د از سیستم عامل خود استفاده می

هلای همراه، مهلارت و تملای ی برای تعلاملل و کلار بلا این  اولویلت پیلدا کرده بود. املا نوکیلا بله عنوان رهبر صلللنعلت ت فن

های سلیمبین به طرز دردناکی آشلکار شلده بود و واضلن بود که نوکیا ، محدودیت2010روش جدید نداشلت. در سلال 

های اسلللتراتژیک نوکیا محدود به نظر نه تنها گزینه اسلللت.های پیشلللگا  را به اپل باخته  تغییر به سلللمت برنامه

 رسید، ب که هیچ کدا  جذابیت خاصی نداشتند. می

 این کمرانی بخش ت فن همراه خود را به مایکروسافت، واگذار نمود. 2013نهایت در سال در 
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 دلای  شکست تحول دیجیتال  -2-2

که   حالی  شیوه ها  فناوری    2023در  در  بهترین  ها  و 

یافته  اماتکامل  و    هم   هنوز  اند،  مسائل  از  بسیاری 

ها  سازمان مشکلات اساسی، به قوت خود باقی مانده اند.  

هایی  و موسسات )دولتی و خصوصیب همچنان با چالش 

بوده و در پیاده سازی و اجرای    در تحول دیجیتال مواجه 

. عوامل متعددی در شکست  آن دچار شکست می شوند

دلیل که باعی    13د. در ادامه به ذکر  ن نقش دار  سازمان ها 

  پرداختهمی شوند؛  در سازمان ها  شکست تحول دیجیتال  

 شده است:  

که خواهان به دست آوردن آن می  ها گاهی اوقات بدون درک روشنی از آنچه  سازمان   فقدان اهداف روشن:

   نیست.یک هدف روشن  "تر باشیمما باید دیجیتالی "شوند. یک ایده مبهم مانند ، وارد تحول دیجیتال می باشند

می    کنان. کارمی باشنداغ ب چالش برانگیزترین بخش هر تحول  یک سازمان،  کارکنان    مقاومت در برابر تغییر:

بیان نشده باشد    ، برای آنهابه ویژه اگر مزایا به طور واضن  .ها و فرآیندهای جدید مقاومت کنندتوانند در برابر فناوری 

 احسا  خطر کنند.   ، این که از تغییریا و 

ران ارشد  یو مد . اگر رهبرانباشدمی بسیار مهم  دستیابی به موفقیت،رهبری قوی برای  رهبری و تعهد ناکافی:

ی در سازمان صورت نگرفته و یا  انداز روشنی نداشته باشند، تحول متعهد نباشند یا چشمبه تحول دیجیتال    ، سازمان

   شود. می خارس اص ی خود، به سرعت از مسیر  تحول  در صورت وقو ،

تغییرات فرهنگی: ن  دست کم گرفتن  فناوری  به  مربوط  فق     ات تغییر  خصو  در    و   بودهتحول دیجیتال 

درفرهنگ می   سازمان  ی  نمی سازمان   باشد.نیز  تمرکز  دیجیتال  فرهنگ  پرورش  بر  که  با  هایی  است  ممکن  کنند، 

 اصطکاک داخ ی مواجه شوند. 

سازی  توان تحت تأ یر آخرین روندهای فناوری قرار گرفت. با این حال، پیاده به راحتی می   انتخاب فناوری اشتباه:

منجر  های صورت گرفته  تواند به هدر رفتن منابع و تلاش وکار همخوانی ندارد، می که با نیازهای کسب ای  فناوری

 شود. 

 بودجه، زمان و منابع انسانی، می تواند مانع پیشرفت پرو ه تحول شود.  عد  تخصیص کافی  منابع ناکافی:
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های مورد نیاز برای  به این معنی است که مهارت   فناوری سرعت سریع پیشرفت    فقدان مهارت و تخصص: 

گذاری  یا عد  سرمایه سازمان تحول دیجیتال به طور مداو  در حال تکامل است. نداشتن تخصص مناسب در داخل 

 ها را متوقد کند. پرو هتواند در آموزش می 

این اتفاقات بر    گی تا یرو چگونیی  چرا  یا  افتدنفعان در مورد آنچه اتفاق می   آگاه نکردن ذی  ارتباطات ععی :

 گردد.  آنها از همراهی با تحول، نشینی  تواند منجر به سوء تفاهم و عقبمی  آنها

کیفیت داده، دسترسی و امنیت در ابتکارات دیجیتالی بسیار مهم است. نادیده    عدم رسیدگی به مشکلات داده:

   گیری ناقص شود. تواند منجر به بینش و تصمیمگرفتن مسائل مربوط به داده ها می

باید چابک باشند. اگر سازمانی بدون تطبیق با بازخورد  دیجیتال  تحول  فرایند  های  پرو ه  عدم تطبیق با بازخورد:

تواند منجر به عد  تطابق بین خروجی پرو ه و  میاین موضو   یا تغییر شرای ، به شدت به یک برنامه پایبند باشد،  

 گردد.  نیازهای کسب و کار 

کسب و  بخش فناوری اطلاعات و واحدهای    چنانچه  عدم هماهنگی بین فناوری اطلاعات و کسب و کار:

.  گرددرو  ه  تواند با مشکلاتی روبمی دیجیتال  هماهنگ نباشند، تحول  با هم    واحد استراتژیب مانند  )یک سازمان  کاری  

 داشته باشند.  فناوری های و قاب یت  کسب و کارباید با هم کار کنند و درک روشنی از اهداف  این واحدها 

ها معتقدند که به محض ایجاد یک سیستم جدید، تحول کامل  برخی از سازمان   بودن گام بعدی:نمشخص  

حیاتی    ، امریسازی برای تحقق مزایای کامل این تحولشده است. با این حال، پشتیبانی مداو ، آموزش و بهینه 

   است.

تواند سازمان را تحت تأ یر قرار دهد. غالباً اولویت  تلاش برای تغییر یکباره همه چیز می جاه طلبی بیش از اد:

)تحول دیجیتال یک پرو ه نیست که بعد از اتما ، سازمان را متحول کرده    مر رتر است.و مرح ه بندی تحول،  بندی  

باشد؛ ب که فرایندی پایان ناپذیر و متشکل از پرو ه های مخت د برای تحول در کسب و کار است. از این رو اولویت  

 بندی و فازبندی آن حائز اهمیت است.ب 

سلازی و اجلرای آن مشلخص گردیلد، در ادامله بله ذکلر حال که دلایل شکست در مواجله بلا تحلول دیجیتلال و پیلاده

 کند؛ پرداخته شده است. راهکارهایی که به کار گیری آنها ریسک شکست را کمتر می
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 تحول دیجیتال پیاده سازیاجراء و  یراهکارها -3

مشلاور دیجیتلال بلرای هلای مخت فلی مثلل تخصلیص یلک  به منظور پیاده سازی و اجلرای تحلول دیجیتلال، مکلانیز 

تشللکیل گللروه ضللربت و... وجللود  تخصللیص یللک دفتللر تحللول دیجیتللال )زیللر نظللر مللدیر تحللول دیجیتللالب،، سللازمان

دارد. به کارگیری هر یک از این ملوارد بله نلو  و شلرای  سلازمان )بله خصلو  از نظلر ب لو  دیجیتلالب بسلتگی دارد. 

 در ادامه به تشرین دو مورد ذیل پرداخته شده است: 

 بDigital Transformation Office) دیجیتال تحولتشکیل دفتر  -1

 بFusion Teams)ضربت  )هایب تشکیل گروه -2

 دیجیتال  دفتر تحول -1-3
آیند پشتیبانی  هایی که در طول اجرای تحول دیجیتالی به وجود می از سازمان در غ به بر چالش ب  DTO)دفتر تحول دیجیتال  

باعی شکست  و مشکلاتی که  برای کمک به مدیریت مسائل    تخصصی تحول دیجیتال  دفتر  اندازی یک  راه کند. در واقع  می

یک راه قدرتمند و مر ر برای رسیدگی به مشکلات    ،دیجیتال  تحول دفتر    به عبارت دیگر،یک روش استاندارد است.  شوند؛  می

باشند.  منطبق با هم می ،  مسیردر تما     ، ء اجرابخش  و  تحول دیجیتال سازمان  است که استراتژی    موضو    و اطمینان از این 

ها است.  های مدیریت ارشد امروز سازمان ترین چالش وکار دیجیتال با ابتکارات مناسب، یکی از مهم دهی استراتژی کسب شکل 

)به چالش های اجرای تحول،  ها تعرید شده است.  تحول )دیجیتالب در شرکت مدیر  به همین دلیل است که نقش رئیه یا   

 پیشتر به صورت کامل پرداخته شده است.ب  

DTO    اجرای برای  نیاز  مورد  ساختارهای  ارائه  با  دارد،  قرار  )دیجیتالب  تحول  مدیر  رئیهه  نظر  زیر  سازمانی  نظر  از  که 

این چالش موفقیت به  استراتژی دیجیتال،  تغییر و  مدیریت  عناصر اص ی    DTOکند.  ها رسیدگی می آمیز  برنامه،  پورتفولیو، 

قرار می   اجرای کنار هم  در  را  این    DTOدهد.  یک شرکت  ترکیب  با 

   :مقاب ه کند ، به صورت زیر تواند با مشکلات تحول دیجیتالعناصر، می 

کند که استراتژی  تضمین می این کار    :مدیریت پورتفولیو

شود. در  شرکت با ابتکارات درست و در زمان مناسب دنبال می 

بین چشم انداز دیجیتال    ، به عنوان یک هاب  DTOاین زمینه،  

شود مدیران ارشد بر  کند. این امر باعی می عمل می   ،ءو اجرا

مجموعه  به  سر  را  ابتکارات  و  برسند  توافق  به  اهداف  از  ای 

   نمایند.  بندی اولویت  ،درستی 
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مورد  را  اجرای عم ی ابتکارات دیجیتال با کمک هماهنگی و نظارت سازمانی و فنی  این کار،    مدیریت برنامه:

تواند ساختارهای لاز   کند، ب که می نه تنها ابتکارات موجود را هماهنگ می   DTO از  بخش. این  دهد توجه قرار می 

 آورد.  فراهم  ، نوآوری را برای توسعه بیشتر

شامل  موضو ،  این    شود. کنترل می   DTOتوس     ،آنبا اجرای    دیجیتالیانطباق ابتکارات مخت د    :ءاجرامدیریت  

ترین  به این معنی که توجه مدیریت ارشد به طور مداو  بر مهم  .تبادل مستمر بین مدیریت پورتفولیو و برنامه است

   خواهد بود.  تحولات دیجیتال متمرکز 

 گیرد. شکل می تغییر،  ایِآمیز تحول دیجیتال توس  مدیریت حرفهاجرای موفقیت پایه و اسا   مدیریت تغییر: 

DTO  ؛ کمک می  است  که بر اسا  مشارکت، رضایت و توانمندسازی  یبه ایجاد یک رویکرد تغییر ساختار یافته سرتاسر

بیشتر  موضو ،این  کند.   را کارکنان  درگیر    ی  فرآیند تحول دیجیتال  این رودر  از  و  پذیرش    کرده  تواند  تحول، توس   می 

 . را به میزان قابل توجهی افزایش دهدکارکنان  

 تیم عربت  -2-3
های جدید را به عنوان  وکارها، فناوریاز آنجا که کسلب

کنند،  بخشی از استراتژی تحول دیجیتال خود اتخاذ می

هلای داخ ی و برقراری ارتبلاط بلا  تیمبلایلد نحوه عم کرد  

آمیز بودن  یکلدیگر را نیز ارزیلابی کننلد تلا از موفقیلت

تحول دیجیتلال خود اطمینلان حلاصلللل کننلد. تیم هلای  

ناپذیر از این  ب بخشلی جداییFusion Teamsضلربت )

ها با ارائه محصلولات و اسلتراتژی خواهند بود. این تیم

تر و برآورده کردن بهتر نیلازهلای  هلای سلللریعراه حلل

و   وکلارکسلللبو مشلللتریلان، بله بهبود نتلایل    کلاربران

 کنند.کمک میمشتری،  هتجربیات کاربر 

های خود برای و تخصلص  دانشوکار اسلت که از و رهبران کسلب  کارشلناسلانای متشلکل از  تیم ضلربت، یک تیم چند رشلته

کنند. با ترکیب دانش تیم با آخرین  کمک به ارائه خدمات یا سللاخت محصللولی منطبق با یک هدف مشللترک اسللتفاده می

تحقیقات موسلسله گارتنر، حاکی  تر و کارآمدتر ارائه دهند.  ها را سلریعتوانند محصلولات و راه حلهای ضلربت میفناوری، تیم
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برابر   2.5سلازمان تا  یک  شلود، سلرعت دسلت یابی به اهداف تحول دیجیتال در  از آن اسلت که تشلکیل تیم ضلربت باعی می

  افزایش یابد. 

های  ها اسلت. با نظارت بر یک پرو ه از ابتدا تا انتها، تیماسلاسلاً، تشلکیل تیم ضلربت، یک روش جدید کاری برای سلازمان

کنند، تا به ایجاد راه حل و ادغا  آن در اسللتراتژی ک ی دیجیتال کمک کرده ضللربت از یک اسللتراتژی چابک اسللتفاده می

 ،به طور مداو ها  سلازمانکه    آوردباشلند. اسلتراتژی چابک، این امکان را فراهم می

تری /نیازهای کاربرراه حل خود را بر اسلا    به .  ندآزمایش و اصللاح نمای  مشت

اصللاح کنند و با ها را تغییر دهند، تصلمیمات را  توانند برنامهها میاین ترتیب، تیم

کاری، سللازمانی و مالی مقاب ه کنند. برای این منظور به ومشللکلات مهم کسللب

و قدرت چگونگی برخورد با مشللکلات و چالش ها داده های ضللربت، آزادی  تیم

های ضلربت، از طریق تیم  بیشلتر بر روی نتایل نهاییتمرکز  بنابراین با  می شلود.  

به صلورت بهینه صلرف به دسلت آوردن  را زمان، تلاش و پول سلازمان  توان،  می

  نمود. نتایل مط وب 

ها باید  که سللازمان  و محصللولاتی  هابرنامهخدمات یا  ای برای  کند، تقاضللای فزایندههمان طور که تحول دیجیتال رشللد می

را به سلرعت توسلعه    محصلولاتها و  این برنامهتوانند  که واقعاً میدر سلازمان  دهندگان موجود  ایجاد کنند در مقابل توسلعه

نیاز اسللت که بتوانند بدون این که قرار باشللد، به صللورت    افرادیآمیز این موضللو ، به دهند، وجود دارد. برای انجا  موفقیت

 های جدیدی را ارائه کنند. کامل )تما  وقت خودب درگیر یک موضو  شوند، محصولات یا راه حل

ها، اقدا  نموده و به این ترتیب،  حلتر راهو کارشناسان فنی بر توسعه سریع  های متنو  مدیرانتیم ضربت، با استفاه از مهارت

خواهد بود. لینک کردن افرادی خود    کسلب و کاربرانگیزترین سلناریوهای  سلازمان از طریق این تیم، قادر به مقاب ه با چالش

کند که ؛ تضللمین میباشللندمی  برخورداردر سللازمان  از تجربه کاری بالایی  که دارند با افرادی  بالایی برخورکه از دانش فنی  

 کنند.محصول یا راه حل نهایی را ارائه میاین افراد با کمک هم، ظرفیت بالایی است. در نهایت،  دارایتشکیل شده،  تیمِ

 در سازمان عبارتند از: ضربت هایسازی تیمبرخی از مزایای پیاده

تراک دانش: ضلربت که ت فیقی از  تیمسلایر اعضلای  اند، با درگیر شلدن کارکنانی که اصلطلاحا در سلازمان محو  اشت

ی  ها های ضلربت از تشلکیل سلی وتیمتوزیع شلود.    ، بهتردانش، در سلرتاسلر شلرکت  ،شلودافراد مخت د اسلت، باعی می

تواند به افراد ها میانتقال دانش از طریق این تیمکنند.  سازمانی و قطعی ارتباط اعضای سازمان با هم ج وگیری می

دهلد تلا بله طور طبیعی از کملک کنلد تلا بلا هم همکلاری کننلد. این جریلان حلداکثری دانش بله اعضلللای تیم اجلازه می

 کارکنان خواهد بود.  های روزانهیکدیگر بیاموزند. این دانش، معمولاً اطلاعاتی خارس از فعالیت
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رعت  افزایش   های ضللربت فناوری، همگا  شللود. با تیم بالایِ  سللازمان باید با سللرعت تحول دیجیتال:ست

  شوند.می ءترب اجرا ها با سرعت بسیار بیشتری )حتی تا دو و نیم برابر سریعها و راه حلپرو ه

تقلال ب تریاست و   دهایبه سرعت به تهد  توانندیم  آنها.  کنندیم  تیمو ر را تقو  یکار گروه  ضلربت،  یهامیت: میت  شت

  تدوین و ایجاد نمایند.  آنچه ممکن است بهتر عمل کند،  یبرا  یدیجد  یهایاستراتژ داده وها واکنش نشان  فرصت

احسلا     ؛دارند  یببوروکراسل  یهابدون چالش)ی  شلتریاسلتقلال ب،  یریگمیتصلم  یبرا ضلربت،  یهامیکه ت  اآنج  از

  تی را تقوافراد تیم   هیروحلزو  اتخاذ یک تصلمیم مناسلب، و   داشلته  آمیزیتموفق جهینت  کینسلبت به   یشلتریتعهد ب

  .کندیم

  و یکرارچه  واحد  ایجاد یک تجربه:  هکانالاز طریق رویکرد فروش چند    وااد به مشتریتجربیات  ارائه  

این نتایل برای های ضلربت، دائماً در حال آزمایش و اسلتفاده از تیم در دنیای دیجیتال امروزی بسلیار مهم اسلت.

هر آنچه را که مشلتریان به آن نیاز دارند، بدون توجه به   ،شلوندهای مشلتریان بوده و مطم ن میسلنجش خواسلته

 شوند، دریافت خواهند کرد. کانالی که وارد می

ول   تری:اصت توان محصلول یا راه حل موفقی را در  های ضلربت میبا تیم اطمینان از تمرکز بر نیازهای مشت

های  زمان کمتری به مشللتری ارائه کرد. تیم

توانند مشلکل مشلتری را با بازخورد  ضلربت می

درنگ بررسلی کرده و مجموعه  های بلاو داده

داخل لی  ملهللارت بلخلش  چلنللدیلن  از  را  هللایلی 

روی رفع  ، برآوری کرده و بله این ترتیلبجمع

ها و نیازهای مشتری کار و به سرعت خواسلته

آن را حلل کننلد. بینش مشلللتری و پلذیرش  

محصللول، موفقیت سللازمان را تعیین و تیم 

های ضلللربت برای حل این معما از درون به 

 بیرون تلاش می کنند. 

و اینکه  کاربران اسلتهمشلتریانکه خواسلته روی آنچه  بر  که  اسلت، به افراد مناسلبی نیاز  نسلازمادر  تیم ضلربت   تشلکیلهنگا   

. تیم ضللربت می بایسللت متشللکل از افراد مخت فی باشللد که در  نمایندتواند آن را انجا  دهد، تمرکز  وکار میچگونه کسللب

و می توانند راه ح ی  شلته  و مهارت شلناسلایی نیازهای مشلتری را دا  لاز  برخوردار بودهدانش  از  شلرکت،   گوناگونهای  زمینه

توان  د، ارائه دهند. بهتر اسللت، تعداد اعضللای این تیم محدود باشللد. بدون وجود چارچوب، نمینکه این نیازها را برآورده کن
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مشلکلاتی را که هتیم ضلربت، ابتدا باید مشلکل  تشلکیلقبل از هایی ایجاد کرد که قادر به حل مشلکلات مشلتریان باشلند.  تیم

. هنگا  تصللمیم گیری در مورد نحوه ایجاد یک برنامه، وب سللایت یا راه حل دیجیتال،  ردلاز  اسللت حل شللوند؛ درک ک

 بایست: می

  ،ازمان سل  مشلک ی را بیابید که به تلاش کمی برای حل شلدن نیاز دارد، اما می تواند تأ یر قابل توجهی بر روی  -1

 داشته باشد. 

 گردد. از موانع امنیتی اجتناب  شودو سعی رده نفعان زیادی را درگیر نک ذی -2

  داشته باشد. و نیاز به راه حل سریعی  بودهبرخوردار بالایی مشکل، از اولویت  -3

انجا  دهند. از   یکار  ،در این زمینهتا   باشلنددر مورد حل مسل  ه فعال بوده و آماده    جمع آوری شلده  لاز  اسلت اعضلای تیمِ

بسلیاری از خطوط کسلب و کار جمع آوری کنند، نیاز اسلت در راسلتای ردیابی اطلاعات و باید دانش را در  این افراد آنجا که  

محور اسلت؛ برخی    IT  کسلب و کارِیک   ،هایی که باید جمع آوری شلوند، تلاش کنند. به عنوان مثال زمانی که سلازمانپاسلخ

 عبارتند از: باشد؛هایی که ممکن است، در تشکیل تیم ضربت به آنها نیاز از نقش

 باشند.  میها  های کاربردی برای حل آنکه نیازها را درک و قادر به ساخت محصولات یا برنامه  افرادی    -1

رهبران و صللاحبان کسللب و کار که دانش محصللول به همراه بینش در مورد فرآیندهای تجاری و   -2

 آورند. تجربیات مشتری )از جم ه نقاط دردب را به ارمغان می

 مدیران فناوری اطلاعات برای مدیریت، انطباق و نگهداری محصولات  -3

را به گروه  و راهنمایی و رهبری فنی  از آنچه که در حال انجا  اسلت، داشلته  درکی بیشلترکه   یمعماران  -4

 دهند.ارائه می

 کنند.می ءتر محصولات اجرا های چابک را برای ساخت و استقرار سریعرهبران تیم که استراتژی -5

هلا برای اطمینلان از کننلدهتسللللت    -6

 کیفیت و قاب یت اطمینان محصول

راهنملایی اعضللللای    -7 برای  مربیلانی 

به آنها در کدنویسلللی و تیم که تجربه  بی

 کنند.ها کمک میساخت برنامه

)طراحلان    -8 برای ب  UXتجربله کلاربر 

 اطمینان از تجربه کاربری و طراحی روان
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تیم ضلربت   به این ترتیب،مشلخص شلود.  )نقشله راهب  لاز  اسلت زمان مورد نیاز برای ایجاد، پیاده سلازی و تولید نتایل مدنظر  

ها زمان خواهد  حلیابی و تعیین راههای غیرمنطقی، برای عیبالاجلبه جای حد  زدن و تلاش برای رسلللیدن به ضلللرب

در واقع، شلوند؛ آماده باشلند.  های ضلربت باید برای موانعی که در مسلیر با آنها مواجه میتیم،  علاوه بر توجه به زمان  داشلت.

. با کار در یک محی  چابک، تیم دائما در حال آزمایش  کنندها آماده  برای برخی شلکسلتخود را  و سلازمان باید    ضلربتتیم 

 . ها بهترین نتایل را دارندکدا  راه حلمشخص شود است تا 

های دیجیتال سللازمان )زمینه رفتاری،  های ضللربت این قدرت را خواهند داشللت که بر جنبه انسللانی مدیریت ریسللکتیم

  به شرح ذیل می باشند:  نقاط تمرکز تیم های ضربت،فرهنگی و سازمانیب تمرکز بیشتری داشته باشند. برخی از 

گیری  تصلمیم  ها بر اسلا این تیمکند تا  های سلازمانی فراهم میهایی را برای سلایر تیمبینش  :داده و تحلی تیم 

 کنند.کرده و اقدا  کار  ،بینی بازارها، مانند پیشمبتنی بر داده

ال: ات دیجیتت ، ملاننلد طراحی مجلدد  برای دیجیتلالی کردن بیشلللتر عم یلات  متعلددیهلای  حلل  راه  تیم عملیت

 کند. های تامین، پیدا میزنجیره

کند و به منظور تجربیات سللفارشللی و بازاریابی  بر تجربه کاربره مشللتری تمرکز میهای دیجیتال: تیم کانال

ارائله آنهلا  هلای آنلاین پیلدا و هلایی را برای دیجیتلالی کردن و ادغلا  بلازاریلابی، فروش، خلدملات و کلانلالهلدفمنلد، حوزه

  کند.می

 .کندمشتری ارائه میمبتنی بر دیجیتال را به های محصولات و راه حل :محصولات دیجیتالتیم 
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 جمع بندی و ارائه پیشنهادات  -4

طبق تحقیق  است.  تر  سخت   ات سنتی صورت می گرفت، تغییر  ی که برای هایتحول دیجیتال حتی از تلاش   و اجرای   سازی پیاده 

ها در  ها و سازمان شرکت  درصد  30پایین بوده و حدود    اینچنینی، ی  تلاش ها  در میزان موفقیت  ،  McKinseyموسسه  

در خصو   ،  می باشند   فعال  پیشرفتههای  فناوری در عرصه  که  حتی صنایع هوشمند  اند.  خود موفق عمل کردههای  تلاش 

ها و داروسازی،  نفت و گاز، خودروسازی، زیرساخت صنعت تر، مانند . در صنایع سنتی شوند میبا مشکل مواجه  تحول دیجیتال 

 خواهد بود.  آنها کمتر از صنایع فناورانه نر  موفقیت   بوده و برانگیزتر  چالش تحول دیجیتال، 

توانند از انجا  اشتباهات مشابه در آینده ج وگیری کنند.  ها می ، سازمان هاو مطالعه موردی این شکست   با درک دلایل شکست

محققان این حوزه راهکارهای مخت فی را ارائه   ،برای موفقیت در تحول دیجیتال مطالعه ادبیات موضو  حاکی از آن است که

 . اندکرده

های  آمیز استراتژی به اجرای موفقیت اقدا   توان  می ،  دیجیتال  تحول   بر این باورند که از طریق ایجاد یک دفتربرخی از محققین  

اعضای  به  اختیارات لاز   تفویض  ضربت و    هایتیم دهی  از طریق شکل معتقدند  از محقیقن  برخی دیگر  نمود.    تحول دیجیتال

موفقیت در حوزه تحول  به  های مخت د برخوردارند، می توان  که همگی در خصو  موضو  مورد بررسی از تخصص این تیم  

ها و راهکارهای مخت د در مقاطع مخت د ب و  دیجیتالی  ت فیقی روشبرخی دیگر از محققان بر به کارگیری    دیجیتال نائل آمد.

 سازمان تاکید دارند.  

دارد.    آنها بستگیدیجیتالی  شرای  و میزان ب و   به    کنند،استفاده می   و راهکاری   این که سازمان ها از چه روش   ،در نتیجه 

، به تشکیل دفتر تحول  می باشندهایی که در ابتدای راه قرار دارند و اصطلاحا مبتدی دیجتال  شود؛ سازمان معمولا توصیه می 

چرا  مند شوند.  های ضربت بهره هایی که در درجه بالاتری از ب و  قرار دارند؛ از تشکیل تیم دیجیتال مبادرت نموده و سازمان 

   خواهد داد.فرهنگ کار تیمی در این سازمان ها بالاتر بوده و این موضو ، اجازه تشکیل تیم ضربت را به این سازمان ها که 
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