
1


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نترنت یاختلال در ا یهاچالش  

 و اثرات آن بر کسب و کارها

های اقتصادی معاونت بررسی   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 



2


 

 

 

 

 خلاصه مدیریتی

اای ارتهاطی در حال نعالی  اسبها،   ای بهم پیوسبهه از نااوری و زررسبا  در جهان امروز که کسب  و کاراا در ببه ه

بر کسبی پوببی،ن نیسب ر در ارز رشارم  بمز    یتوسبعه اتهاباد  و زررسبا   از مارر  اهرن ربه امااسب     یدسبهرسباامی   

اای کلی،ی در  ابو  و بعی  نااوری نسبه  به سبارر کابوراا از جمله میشان بر ی ببا  جارگان ارران در  بررسبی  

اای ت عی و اا و آسببی دسببهرسببی به اراهرن   میشان توسببعه نااوری  سبب د زن،ری در.یهال و رررر به مهمهررز  ال 

 ا هلال در اراهرن  بر کس  و کاراا پردا هه ب،ن اس ر

اا در نهادن  ررو سببا  نیروی کاراا   کسبب  و کار  یوربر بهرن  اای مهع،دیاز جاهه با کیفی  و مااسبب   هالی.رد  اتاببال  

توان، اثرات مخربی بر نضای کس  و کار از جهات باابرارز اررونه ا هلال در ارز اتاال می ررذار اسب ریتأث  ،یتول  ا،رنرآ

 وری  کاا  کیفی   ،مات به ماهری  پیام،اای مالی  تضعیف برن، و ررر دابهه باب،ر مخهلفی اعم از کاا  بهرن
به -اای مههای بر نیلهرراگ  در حال حا ببر مرررات مو،ود کاا،ن از جمله ناپار،اری دسببهرسببی به اراهرن  و سببیاسبب 

موج  بب،ن اسب   ابم   -کابو را به  ود ا هابا  دادن   50از بیز    47رتهه     ارران به لواظ ا هلال اراهرن نووی که 

اای  اسبهفادن از نیلهربب ز جه  دسبهرسبی به وی سبار امچایز  ر  ان،از کسب  وکاراای در.یهال به بب،ت مههم بابب،

اا   ر حملات سبارهری و نیابیاگ را انشار  دارای مو،ودر   با ا هلال در پیمار  و اتابال مواجه اسب  و ا هلال

 دادن اس ر

در ارز رشارم از نهاداای مهولی ارز حوزن از جمله ببورای عالی امای  ملی  ببورای عالی و مرکش ملی نضبای م.ازی   

ببود  بمز توجه ور ن به سبازمان تاریم مرررات و کارررون تعییز مابادرم موهوای م.رمانه تون تضبا یه در واسب  می

اای  ارجی در ببرارف دا لی نیش با اای موجود از جمله توررمکسب  و کاراای نعال در ببرارف نعلی که به ر م  ال 

 حروق  یرتابل سبل  ببهرون،یر ی از  به عاوان    یالمللحم دسبهرسبی به اراهرن  بیز   اای بسبیاری مواجها،مو،ودر 

 به رسمی  باا هه بودر

ررشی پار،ار جه  توسبعه اا در راسبهای کم  به توسبعه زررسبا   و برنامهسبیاسبهگذاریببود  در ارز راسبها پیاباهاد می

وکاراای م.ازی بابب، و از طررم تسبهیل ببرارف به توسبعه کسب  و کاراای نعال در حوزن اتهاباد در.یهال و کسب 

تهلیغبات و بازاررابی  در.یهبال مارکهیابگ  رردببببگری  تولیبل بازار و نروم کاا و  ،مات در تال  زن.یرن تأمیز کمب  

بودر
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   هاکسب و کار بر نترنتی اطلاعات و ا   یفناور نقش

روزمرن را  یزنب،ر یایب یپ  رتباببلی  یاباببا جاهبه  رورباروری  رارزکاب،  نر  مهمی در زنب،ری امروز ارفبا میاطلاعبات    یناباور

کیفی  بههود   یتوسبببعه و تهادل اطلاعات برا  یارتربا  یرا برا  یمخهلف  یااروم یناباور؛ از سبببوی درگر  کاب،یتر مآسبببان

 یمسبا ل مهع،د اسب ر نااور  یران حل برا  انهزرو   فروظا  یسبادن سباز   اطلاعات  یر ا،ف نااورکا،یوکاراا نراام مکسب 

  ااو رونم کسبب  و کار  توسببعهباعث   و  کا،یم  لیببب،ن را تسببه  یاطلاعات  ارتهاطات و جهان  یرذاراطلاعات به ابببهرا 

به دلیل نر  حا ش اامی  آن در     یسببرررم  ی برایماهع  نراتر ازدر نرااگ م،رن    اهرن رازررسببا   مخابرات و بببودر  یم

 اس ر رانهه توسعه  ن اطلاعات و داتوسعه و انهرال 

با   موثرتر  ام ان مواجهه  رارمهم اسبب  ز  اریبسببمربوط به آن    یریر  میتاببمرا،اای  آنراطلاعات در کسبب  و کار و    ینااور

 و عرارتهباط سبببر  یبرترار  ی از جملبهناا،ابرای تورم  جهبان امروز  ر  آوردرا نراام میت.بارت  در    یایب یپ  رتابلی   یااجاهبه

  یسباز رنیذ  سبهمیسب   راطلاعات    ینااورداردر    ازیاطلاعات ن  ینااورتوسبعه و حفاظ  از سبوابم  به    اطلاعات  یسبازرنیذ 

 یرا برا یمابهر  یاادر واسب   و امچایز  کا، وانر سبادن م  یبه روبب  کسب  و کارااکا، تا از سبوابم یم  .ادرا  ی یال هرون

اا و اطلاعات  توسبعه  کسب  و کار  حفاظ  از دادن   ر  یبرا  یارتهاط  یااببه ه  .ادرا  کا،ریمم ز م  اادادن  مزرا  ینگه،ار

نر   از   ریاانمونه  یامگ   یاطلاعات ت.بار  یبو اما  یاثربخاببب  زیمضبببدادن  کمب  به کارکابان و ت  یااگانرپا   ربررو م،

 راسها،کس  و کاراا توسعه در اطلاعات  ینااور

  وسببههیپرسببرع  و به ام پ  یایدن  درر  دا،پیون، می  گرر ،رجهان را به  نراط مخهلف    اهرن راطلاعات و ا   یتوسببعه نااور  

  اس   ارن یپ  در حال  یکه نااورمادامی  اس ر    یرتاب   رورعرصه  در    برا  یکس  و کاراا برا  پوراری  اطمیاان از   یامروز

  انرربه مابه  دسبهرسبیو   ارتهاط موثر  یبرترار یکسب  و کاراا برا  یدر توانما،سباز  یصباع  ارتهاطات از ران دور نر  مهم

از ران بی  از پی     ،رتلفز امران  کسب  و کاراا با  یااات ا به دسبهگان   رو انشا  توسبعه ارتهاطات از ران دورکا،ر با  یم  فارا

 اسهفادن کاا،ر یت.اری ماهرما،ی از بهرنو  ریکارا  یوربهرن  رانشا یبرا یمخابرات یااحل

 میسبیب  یااببه ه   یاهرنهرتلفز   ،مات ا  یااسبهمیمخهلف از جمله سب  یارتهاط  لروسبابه کارریری  ران دور ببامل    ارتهاطات

  ان ر لهه کاا، و با ماببهر  ریایتوانا، بر موانع جغران  یبا اسببهفادن از ت،رت ارتهاطات ران دور  کسبب  و کاراا م که اسبب   رررو 

مسببیر از    پوراری کسبب  و کار  ی،یکل  یاراز مشا  یبر به   ادامهکاا،ر در    رتراربببرکا و کارما،ان در ار نر ه از جهان ارتهاط ب

 رب،ن اس  پردا ههو اراهرن  مخابرات  توسعه
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 و اینترنت مخابرات   مسیر توسعه از   پویایی کسب و کار یدی کل  یایمزا 

 یکپارچه ارتباط

 کاا،  .ادررا ب،ون در نرر ررنهز ناصبله ا  یم مئز و نور  یارتهاط  یااکانال  توانا،یوکاراا مکسب    یمخابرات  یااحلبا ران

و  ریکاب، و کبارایابا را نراام مابا و بخ میت  زیب  یاطلاعبات در زمبان واتع یربذارموثر و ببه اببببهرا   یام بان ام بارکبه  

 دا،ریرا ارترا م ینوآور

 یتعامل با مشتر شیافزا

  یاا و کانال  یببخاب  اتیت.ربانهرال     یمابهر   پار هر  یهانیتوانا، پابهیبا اسبهفادن از ارتهاطات ران دور  کسب  و کاراا م

  یو ونادار    رما.ر به ر با نمودن ورا نراام   یبه سبواات مابهر  عرسبر  ریام ان پاسبخگو که  را ارا ه داا،  ینور  یارتهاط

 بودریم انماهرر اهریب

 یوربهره ارتقای

  یرذار   ابببهرا آنی  یماببهر   ام ار  یااکافرانس و پلهفرم  ، ورو  ی  ابشاراایابرنضببای  بر   یمهها  یکاربرد  یاابرنامه  

 کا،ریو رردم کار را سادن م دادن ارترارا  یورهرنب  رو در نها نمودن ررپذپروژن را ام ان  رررو م، لرنا

 هانهیدر هز ییجوصرفه

را کباا  دااب،ر با    یادار  یببه نضبببا  ازیبو ن  جباب.باری  یاباابهرتواناب، اشیمابببا بل م   مخبابراتمههای بر   یاباببا اتخباذ ران حبل

اسببهفادن    در نراط مخهلفکار    یروین ریری ازبهرن  یاز ارتهاطات ران دور برا  توانا،یاا مکسبب  و کار   دورکاریببب،ن    ترجررا

 داا،ر  ررا انشا یررپذو انع اف کاا سربار را  یاااهراش .هیکاا، و در نه

 

 

 

 

 

 

 

ارتباطات نقش مهمی در توانمندسازی کسب و کارها برای برقراری ارتباط 

 کند.موثر و همکاری در چشم انداز کسب و کار مدرن ایفا می

 دا،راتاال مااس  به کس  و کاراا ام ان نعالی  در مریاس جهانی می•

 بخا،روری را بههود میاای ارتهاطی  بهرنانشار  دسهرسی به کانال•

 بودرسررع می ریریباعث تسهیل در تامیم آنیارتهاطات •
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   یاقتصاد  دستاوردهایبهبود  در  نترنتیبه ا   یدسترس نقش

  بههودبه طور مسبهمر  در حال توسبعه    یاز کابوراا  یاریدر بسب  یتوسبعه اتهاباد  ی،یکل  یاارذببهه  ببا    طی  هار داه

امشمان بودن اسب ر   سبررع اتابال به اراهرن   توسبعهبا    1990در داه  کابوراا    ینا ال  دا ل  ،یاز جمله ربب، تول ؛اسب   رانهه

از   نامروز  ایجاوی آسبجمعی  سباکز   هارم     ر  هاًراا و تررریرارسبوم آنر   راز    یجهان از جمله بجمعی   از    یمین  هاًرترر

به  سبرع  ررنهه اسب  (LICs)کم درآم،    یکابوراابیز    به اراهرن   یدسبهرسبنرخ   و در عیز حال  کاا،یماسبهفادن    اهرن را

و رو   ،نیچیپ  یااکاون در ببه ه  زیکرن زم  بان، وجود داردر  یهاااببهرا  پ  14نفر   100ار    یدر سبراسبر جهان به ازا  کهطوری

توجه به تمرکش    با  کا،ریآن را به ام مهاببل م  نراط  زرتردورانهادن  یاسبب  که حه  ترار ررنههاای مخهلف  به رببب، از کابل

  یباعث توسبعه اتهاباد   توان،یم  اهرن ربه ا  یدسبهرسب  ارآ ارز سبوال م ر  اسب  که  یاهرنهرا  یاارسبا  ربر توسبعه ز  ا،نرنشا

  اا سبمیم ان  زرو ا  ردیریبب ل م  دسبهرسبی به اراهرن  و توسبعه اتهابادی  زیراب ه باسباس  بر   ریااسبمی ه م ان  و ارا ه  ببود

 رداردبه امران  ری ه معاا رذاریاس یس یبرا

 

 و توسعه  نترنتیا وندیپ

اتهاباد     یآن بر ار دو طرف عر به و ترا با  ریتأث  مررا از طر  یتوسبعه اتهاباد  توان،یم  اهرن ربه ا  یدسبهرسب   ینرر تئور  از

ر رذار اسب ریتأث  ،یتول  ا،راا در نرآنهادن  ررو سبا  نیروی کاراا   کسب  و کار  یوربر بهرن  ماًیمسبهر  هالی.رد  اتابال  کا،ر   را،ا

با سببرع     فروظادر ان.ام    نیروی کاربه   اهرن ربر ا  یمهها  یااینااورسبب د تابل تهولی از  به    یبه عاوان مثال  دسببهرسبب

نروببا،ران    ریبر توانا  اهرن ربه ا  دسبهرسبی مااسب  نیش  سبم  ترا با  در   کا،میکم    بااتر   یفیک  یو با اسبهان،ارداا  ابهریب

  ری اطلاعات در مورد موابوات و  ،مات مورد معامله تأث  یفیبه بازاراا و در دسبهرس بودن و ک  یدسبهرسب  یبرا  ،ارانرو  ر

  اریبسبب  یرروا  یبرادا، تا مواببوات  ود را میاجازن  اا  کسبب  و کاربه    یر به عاوان مثال  ت.ارت ال هروناسبب رذار  

  و دورانهادن در دسهرس ترار داا،ر ریدر مااطم روسها  نر  به ون اس بود ررپذام ان اهرن ربشررهر از آنچه که ب،ون ا

  زر عمل رد ا  نوون  یدر حال توسبعه در حال بررسب  یکابوراا  در  یت.رب  راتیاز تور  یرو به ربب،  م.موعهدر حال حا بر  

 توان، برتا  ه ح، می  یاهرنهرا  یااینااوردسبهرسبی مااسب  به دا،  یوجود دارد که نابان م  بسبیاری  ببواا،  و  اسبها،  روااین

نیروی دسبهمشد    ربب، امران بادر مااطم در حال توسبعه جهان    اهرن را  رسبا  رز  توسبعهر  تاثیررذار بابب، نیروی کار  یوربهرن

بازار    جرکه نها  دا،یناان م  راتیتور  یااانههر  ه ر.ریو ن  لربرز  هاام ردر واس ر  بغل  رانهز  نرآرا،اای  تر ب،ن  و راح   کار

 ررانهه اس بههود  کاا، یاسهفادن م یاهریاطلاعات و ارتهاطات ب یاز نااوراا کس  و کارکه  یزمان  نرکار زنان به و
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  ریاا انههر  امچایز مهفاوت اسب ر  یمخهلف به طور تابل توجه  یاااهیدر زم  اهرن را  یوربهرن  یرسب، دسبهاورداایبه نرر م

وجود     ری   ار  کا،یم  یکاررران اسب   باز  یوراا که مور  بهرنمهارت  .ادردر ا  ینراب اهرن راتابال به ا  ارآ  ا هردر مورد ا

ما،  بهرن اهرن ربه امااسب  که از اتابال    ریااکه ببرک   دا،ینابان م  ریراربب  کابور آنر  دران.ام بب،ن    راتیر توردارد

نیش   کسب  و کاردر سب د   یوربهرن  در  ببودرمیکاررران    "مهارت  یارترا"  موج کار    زیح  یااآموزم به دلیل ارا ه   اسبها،

 یبرا    رررم،  ار  یسببازمان  یاانرآرا،ناماببهود  مانا،    یاایاسببهفادن از نااور  یبرا  ااکسبب  و کار  ریتوانا  رسبب،یبه نرر م

  رانهه اس ربههود   به عمل رد بههر یابیدسه

ر  دا،    رانشا   به بازار و اطلاعات  یبههود دسببهرسبب  از طررمکاااا و  ،مات را    یتوان، ترا ببا برایمبه اراهرن     اتاببال

را  یاهریدارن،  صادرات و نروم ب  یبههر  یاهرنهرکه اتاال ا  ریااکس  و کار  ا هربر ا  یمها  یبواا، ات بسبیاری نیشم الع

  ر  داا،ن ارز اس  کهکه ناان    دا،ارا ه می یاکاا،نبواا، تانع  ،رم العه ج،   امچایز رر  دا،  ارا ه میکاا،ت.ربه می

صبادرات توسبف     رکردن بود  ما.ر به انشا  .ادرا  ایکلمه  ریپرسبرع  را در مااطم روسبها اهرن را  رسبا  رکه ز  یبرنامه دوله

 ر ن اس مااطم ب، زرنعال در ا یااکس  و کار
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 ایرانوضعیت اینترنت در  نگاهی به 

 

بب،ن و اای نااوری اطلاعات و ارتهاطات در ارران در مرارسبه با سبارر کابوراا پردا هه  به و بعی  ببا   در ارز بخ  ابه،ا

 سپس به و عی  ا هلاات ا یر در اراهرن  و اثر نیلهرراگ بر کس  و کاراا ابارن  واا، ب،ر

 زرر حا ش اامی  اس : اایبا  اای مربوط به نااوری اطلاعات و ارتهاطات در ارران  اا و مولفهم ابم با آ ررز با  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )بالاتر از میانگین جهانی( ه از اینترنتکنندافراد استفاده  یدرصد 786ضریب 

میلیون  116درصدی اینترنت پهن باند در ایران معادل  139نفوذ ضریب 

 مشترک اینترنت پهن باند 

 درصدی فناوری اطلاعات و ارتباطات از ارزش افزوده ایران 43سهم 

 کشور 121از بین  95شاخص کیفیت زندگی دیجیتال 

 کشور  166از بین   75های مرزی  آمادگی برای فناوری شاخص 
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 های زیرساخت فناوری اطلاعات در ایرانوضعیت مولفه 
 

 از ارزش افزوده اقتصاد فناوری اطلاعات و ارتباطاتسهم  •

عات  لاارتهاطات و نااوری اط  حوزن  اایاارزم  روجی کا  عات لاتعییز ارزم انشودن بخ  ارتهاطات و نااوری اط  به مارور

ر رارانه بر سببتهل از ا ببانه کردن ار رونه مالیات و را اعمال ار رونه ک ICT تاواببو  ،مات به کاررنهه در تولی، مو

 بودریری میپاره ان،ازنعات و برحس  تیم  لات ارتهاطات و نااوری اطامواو

درص،    107از   (IT) نااوری اطلاعات  الاامه آماری وزارت ارتهاطات و نااوری اطلاعات  سهم ارزم انشودن بخ سم ابم با  

که به صبورت برآورد   1401و    1400کاا  رانهه اسب ر بر اسباس آمار مربوط به سبال   1399درصب، در سبال   1به   1397در سبال  

نااوری ارتهاطات    سهم ارزم انشودن بخ   ررسی،ن باب،  1401درص، در سال   122ارز سهم به  بب،ن اسب بیای  بابب،  پی می

(CT)    2 ازنیش06    2به    1397درصب، در سبال67   بیای  انشار  رانهه اسب  و بر اسباس برآورداا پی   1399درصب، در سبال

سبهم ارزم انشودن بخ  نااوری ارتهاطات و اطلاعات نیش   ررسبی،ن بابب، 1401درصب، در سبال    291ببود ارز سبهم به می

(ICT)   3ببود از  بیای میبر اسباس برآورداا پی62    4به   1397درصب، در سبال35    ررانهه بابب، انشار     1401سبال درصب، در  

اررونه ا هلال در  نااوری ارتهاطات و اطلاعات از ارزم انشودن اتهابادی در ارران مور، ارز مو بوا اسب  که باای  سبهم 

  واا، داب رکس  و کاراا  نرآرا، تولی، زررسا   نااوری اثرات بسیاری بر

 

 درصد  -از ارزش افزوده اقتصاد ICTسهم   -1نمودار



 

 منبع: سالنامه آماری وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات

362 359
379

413 435

1

2

3

4

1397 1398 1399 1400 1401

از ارزش افزوده کل اقتصاد  ITسهم  

از ارزش افزوده کل اقتصاد CTسهم

از ارزش افزوده کل اقتصاد  ICTسهم 
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 1ضریب نفوذ اینترنت •

  139به   1395درصب، در سبال    535از     دا،را نابان می   ینفر جمع 100  یبه ازا  اهرن رتع،اد کاربران ا برر  نفوذ اراهرن  که 

   و ارتهاطات رادروری   سبازمان تاریم مررراتانشار  رانهه اسب ر طهم آ ررز آمار ماهابر بب،ن از سبوی    1402درصب، در سبال  

میلیون اببهرا  مربوط   11میلیون مابهر  اسب  که از ارز تع،اد ح،ود    116تع،اد مابهرکان اراهرن  پهز بان، در حال حا بر  

 میلیون ابهرا  اراهرن  پهز بان، سیار اس ر  105به اراهرن  پهز بان، ثاب  و 

 

 درصد  -روند ضریب نفوذ اینترنت -2نمودار

 
 ( 31/03/1402آخرین بروزرسانی ) و ارتباطات رادیویی سازمان تنظیم مقرراتمنبع: 

 

؛ از سبوی درگر با درصب،ی داببهه اسب   86  ربب،  1400نسبه  به سبال   1401طهم ارز رشارم   برر  نفوذ اراهرن  در سبال  

بابب،  در ارز م،ت   برر  نفوذ اراهرن  نسبه  به می  1402توجه به ارا ه آ ررز بروزرسبانی رشارم مربوط به پاران  رداد  

 درص،ی دابهه اس ر 07رب،  1401سال 
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 اطلاعات و ارتباطات یشاخص توسعه فناور •

کاا، که بااتر از میانگیز جهانی  از اراهرن  اسبهفادن میدر ارران    انراددرصب،    786م ابم با رشارم اتوادره جهانی مخابرات   

درص، از  انواراای اررانی به اراهرن   انگی    795امچایز م ابم با ارز رشارم    درص، بودن اس ر  705رعای    2023در سال  

 درص، انراد به تلفز امران دسهرسی دارن،ر 762دسهرسی دارن، و 

 2023 در سال اطلاعات و ارتباطات یشاخص توسعه فناور -1جدول 

 میانگین جهانی  ایران  مولفه

786 705 از اراهرن  اسهفادن کاا،ن  انراد درص،  

795 708در  انه به اراهرن  دسهرسی  دارای  انواراای درص،  

1045 851نفر  100ابهرا  پهاای بان، تلفز امران به ازای ار 

3G  85 925جمعی  تو  پوب  ح،اتل ر  به ه تلفز امران  درص،  

4G/LTE  81 829تلفز امران  جمعی  تو  پوب  ح،اتل ر  به ه درص،  

1118 899( GB)ترانی  اراهرن  پهز بان، تلفز امران به ازای ار ابهرا    

4806 22341ابهرا  ترانی  بان، پهز اراهرن  ثاب  )ریگابار (

17 6(GNI p. cتیم  سه، پرمارف دادن تلفز امران و ص،ا )% 

09 135( GNI p. cتیم  سه، اراهرن  پهاای بان، ثاب  )%  

762 842انراد صاح  تلفز امران  درص،  

 مخابرات   یجهان هیاتحادمنبع: 

 

داا،ن اامی   درصب،ی انراد اسبهفادن کاا،ن از اراهرن  در ارران که بسبیار بااتر از میانگیز جهانی اسب   نابان  786سبهم  

توان، ما.ر  در دسبهرسبی به اراهرن  می  کسب  و کاراا اسب  به نووی که اررونه ا هلال و را مو،ودر اراهرن  در زن،ری و  

 اای بخ  زرادی از جامعه بودربه ار.اد ا هلال در نعالی 
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 کیفیت زندگی دیجیتال شاخص •

مولفه    5که ارز ببا   بر اسباس   کیفی  زن،ری در.یهال ارا ه دادن اسب  ا یرا موسبسبه سبرف ببار   رشارببی از ببا  

ت،ورز بب،ن    ال هرونی   و دول   امای  ال هرونی    اای ال هرونی زررسبا  اصبلی از جمله اشراه اراهرن   کیفی  اراهرن    

ام به لواظ کیفی  زن،ری در.یهال ترار   95کاببور جهان  در جارگان   121  ارران از بیز  نهارج ارز بببا  م ابم با  اسبب ر  

کابور اسب ر امچایز طهم ارز رتهه با،ی  جارگان    35از بیز    31ارز جارگان در بیز کابوراای ما ره آسبیا رتهه   ررنهه اسب ر

 رتهه تاشل دابهه اس ر 11 تهل از آننسه  به سال  2023ارران در سال 

 کیفیت زندگی دیجیتالشاخص  -2جدول 

 95 دیجیتالشاخص کیفیت زندگی  

 68 اینترنت مقرون به صرفه

 89زمان ازم برای  رر، اراهرن  ارزان امران
 49زمان ازم برای  رر، اراهرن  پهاای بان، 

 104 کیفیت اینترنت

 66سرع  اراهرن  امران
 107سرع  اراهرن  ثاب 

 76پار،اری اراهرن  امران
 100پار،اری اراهرن  ثاب 

 45اراهرن  امرانبههود سرع  
 118بههود سرع  اراهرن  ثاب 

 58 زیرساخت های الکترونیک 

38نفر( 100انرادی که از اراهرن  اسهفادن می کاا، )به ازای ار 

81آمادری به ه 

 120 امنیت الکترونیک

116امای  سارهری

0توانیز حفاظ  از دادن اا 

 92 دولت الکترونیک

106آنلارز با    ،مات  

71آمادری برای پذررم اوم مااوعی

 surf sharkمنبع:                       

دا،  اای پی  رفهه بب،ن امچون  برر  نفوذ اراهرن  نابان میبررسبی ببا   کیفی  زن،ری در.یهال در کاار ببا  

اس   اما به لواظ کیفی  دسهرسی  سرع   دسهرسی به اراهرن  در س د وسی ی از جامعه نراام ب،ن    برارف  م ارا ه علیر

 پار،اری و ررر در جارگان مااسهی نسه  به جهان ترار ن،اررمر
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 زی مر یهای فناور ی برا یشاخص آمادگ

در سبال    اتهاباد  166  یبراآن  اای  ببا   کلی و زرر مولفه  5زی را بر اسباس  مر  یااینااور  یبرا  یببا   آمادرآن هاد   

  ان ردر 1تا    0  اسیرا در مر  ازاایامه  زرمهو،ن  سبو ، و سباگاپور بااتر  ااترام ابم با آن   کهاسب    نمودنریری  ان،ازن   2023

تر از زریپا  ز ریپا  یدرصبب،  25  یازیاز  هار ررون امه  ی رآنها  در    یبا،بر اسبباس رتههر در ارز بببا   کاببوراا  ن،انکرد

ترار ررنهه کاور    166از بیز    75در رتهه    2022سال   برای  053ارران با نمرن   که  رن،یریترار م مهوسبف و باابااتر از     مهوسبف

تر از میانگیز جهانی ترار در جارگان پاریزبودن اس ؛ ارز نشول رتهه ارران را    71در رتهه    2021در سال  ارران  که   اس  در حالی

 اای ارز با   عهارتا، از:مولفهاس ر  دادن

 

 کشور  166رتبه بین  مولفه 

 توسعه فناوری 
 سرع  دانلود   زیانگیمو  از کل جمعی   اهرن  رکاربران انسه  

78 

 مهارت
 با ل   یجمع از کلبا مهارت باا  ابهغالو نسه   لیتوا یمورد انهرار برا یسالها

74 

 تحقیق و توسعه 
 ی مرز  یااینااورب،ن در مورد ثه  یااپها  تع،ادی و مرز یااینااور اهیدر زم یتع،اد انهاارات علم

35 

 صنعت
 لرتابل توو هالی.ر ،مات د صادراتو باا  یصادرات مواوات با نااورسهم 

118 

 دسترسی به تامین مالی
 ینا ال  دا ل  ،یتول از یبه بخ   اوصتخای  دادن ب،ن  یاعههارات دا لسهم 

62 

 ، آنکتاد2023فناوری و نوآوری در سال شاخص  منبع: 

 

دسهرسی کاربران اراهرن  از کل جمعی  را در مرارسه با جهان  با   نوآوری و نااوری نیش جارگان مااس  ارران را به لواظ  

تابل   هالی.ر ،مات د  صبادراتو  باا   یصبادرات موابوات با نااورسبهم اای ارز ببا   که دا،ر ر ی از مولفهنابان می

  کاور جهان اس ر 166بیز  برای ارران در 118داا،ن جارگان نامااس  اس   ناان لرتوو
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 کسب و کارها بر  نترنتیا در   اختلال ری تاث

   ی ل رموبا  یااسبلام  ررنهه تا پردا    اردر سبراسبر جهان از کسب  اطلاعات در مورد بازاراا    انراد  ات،امات روزانهبا   اهرن را

و اتهاباد    جامعهای بر  تأثیرات رسبهردن  اهرن ربر ا  یمهها  یاارسبا  رحال  ا هلال در  ،مات و ز  زیر در ع ع.یز بب،ن اسب

رنهز   بیزکا، و ما.ر به از  کسب  و کار را تضبعیف میدر  رذارد  اعهماد  وری تأثیر میو حهی ا هلاات جش ی بر بهرن  داببهه

 بودراا مینرص 

ببود  ببودر تخمیز زدن میتر  تأثیرات ت ع موت  اراهرن  بیابهر میاکوسبیسبهم آنلارز بال با توسبعه ر  کابور و ظهور ر  

میلیون    236به اراهرن   تأثیر روزانه ت ع موت  اراهرن  و کلیه  ،مات آن به طور مهوسبف    با اتابال بااکه برای ر  کابور 

تر دسبهرسبی به اراهرن   مهوسبف اثرات تولی، نا ال  دا لی برآورد  با سب و  پاریز  2میلیون جمعی  بابب،ر 10دار به ازای ار  

میلیون جمعی  برای اتهابباداای با اتاببال به اراهرن   10میلیون دار به ازای ار    06میلیون دار و   66ببب،ن به ترتی  به 

مورد  در سراسر کاوراا    و با ب،ت بیاهریتر  اراهرن  به طور رسهردندر دنیای امروزن  از آن.اری که    رس،رمهوسف و پاریز می

  زر در ا  صبورت ررنهه  یبرآورداا   یر به طور کلاسب   یاتیوکاراا و انراد حکسب  یبرا  یاهرنهر ،مات ا   ریرداسبهفادن ترار می

  رو در نها  یاتهابباد  یام،اایپ  توان،یم  یاهرنهرا  یااسببهمیکه ا هلال در اکوسبب  دا،یمم العه و بببواا، موجود ناببان  

دابببهه بابببا،     تری  م،تیطوان   یکاببور دابببهه باببب،ر ارر ا هلاات م ررتر و ماا   ر  یبرا  جهران ناپذرری  یاااهراش

 ر بودیم بیاهر مافی آن نیش راتیتأثمریاس 

روزمرن مردم و کسب  و کاراا حول آن    یکردن اسب  که زن،ر  .ادرا  یسبهمی  اکوسبمههای بر آن  و  ،مات اهرن را  تووات

  اریمخهلف را بسب  فران.ام وظا  اهرن رنروم  ا  ارارتهاط با دوسبهان و مابا ل ررنهه تا کسب  اطلاعات  برتراری   ر ،ر از  یم

کردن اس ر   اهرنروم را کم اشو   ،ر رروزمرن مانا،    یاا ینعال  وکاراا  کسب  در حوزن  اهرن رتر و کارآم، کردن اسب ر اآسبان

 رکا،یو اتهااد را با ما ل مواجه م نمودنمردم و ماا ل مو،ود  یاا را برانرص  اهرن را سهمیا هلال در اکوس ز رباابرا

کسب    یاتیح  اتیاز عمل  یهانیبب،ن اسب  که در پابه  لرکار م،رن ته،  مویفاز    یجشء  برور   ربه   اهرن ربه ا  اتابالامروزن  

  دارل  یاتابال و بررسب  ماب لاتدر  علل مخهلف بالرون    ،ار رپا  اهرن رات ا به اتابال به ا   رمهم اسب ر با انشا  اریو کار بسب

 راس  ی رور یهررو حملات سا یعیطه یاربلا  یانسان ی    اااوط   یا   شات یت.ه ما لاتبامل  اهرن را یت ع

وکار  صبادرات و حف  و ترور   کسب توسبعه    اسب  و ام انار کابوری    توسبعه اتهابادی  زررباایمااسب   بسبهراای ارتهاطی  

اما در حال در    .ررشی کردبرای توسعه برنامهتوان  ببود که به واس ه آن مینراام می  ارتهاط جهانی  حف   تاها از مسبیر  بازاراا

اای بسبیاری با  ال اراهرن  اای موجود در حوزن دسبهرسبی به  ا هلاات و مو،ودر اا به دلیل  توسبعه باگان  مسبیرحا بر  

  تع یلی واح،اا و انهرال سرماره بهااری امچون رشراهاا به باگانکه در نهی.ه آن بسیاری از م،رران ب،ن اس   مواجه 

 

 
2 Deloitte 
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کاا  پی،ا کردن و به ببب،ت  رذاری تو  تاثیر ارز بببرارف  سببرماره  بببون، و به تهع آنسببوق دادن میور  ابب ارج از ک

 .رذاران دا لی و  ارجی ر ههی به حضور در ارز بازار ن،ارن،سرماره

اای اراهرنهی در حال نعبالیب  اسبببهاب،  که تاهبا از طررم پلهفرموکاراای  انگی  کسببب دسبببهبه از آناا در حوزن  ارز  ال 

ا    باا رنهز ررسب   و  اااسبهفادن از انواا نیلهربب زمویف اراهرنهی     دراای مالی  کاا  میشان تراکا تر اسب ر پررنگ

تاها  به عاوان  حوزن اوببما،سبازی صباع      دررذاری  سبرماره کاا  انگیشن برای  اای اراهرنهی کسب  و کاراا وپلهفرمبب،ن  

 اسها،راای  ارجی م ر  اای نابی از ت ع ب،ن اراهرن  و نیلهرراگ پلهفرمآسی  بخای از

  :یوربهره کاهش •

 اهرن رت ع اتابال ا عوات  ود را به طور معمول ان.ام داا،ر    فرتوانا، وظایببود  کارکاان نمیت ع م  اهرن رکه ا  یااگام

 ی رور  اایروتیزان.ام داا، و  به درسهی   ود را    فرنهوانا، وظا  کارکاانبود  یم  باعث  یورکاا  بهرن  مرطر  ازدر ت.ارت  

توان،  یم  فروظا  زردر ان.ام ا  ار.اد ا هلال  رببود  یمخهل م  یببرک  و مابهر  یاتیح  یااو دادن  لرانهرال نا   مانا، ارتهاطات

  ود را برآوردن کاا،ر یبغل یازاایو نهوانا، ن کردن ی،یمم ز اس  احساس ناام راربرسان،  ز  یکارکاان آس هیبه روح

تمارل ن،ارن، با ما لات و تابل اعهماد دارن، و    عر ،مات سر  درران   انهرار  انرپربهای  ماهر  هالی.ردر عار د  ز رعلاون بر ا

  یدسبهرسب  ا هلال درامران با    ار  با سبرع  پا یز   روی سبا  رمرابله کاا،ر    ا هلاات  ررسبا  ار  هرن ارت ع ا  اایو حاببیه

  بودر آن ت.ارتکس  و کار و   ربه اعههار  یتابل توجه  یتوان، ما.ر به از دس  دادن درآم، و آسیم

 :یمشتر به خدماتکیفیت ارائه  کاهش •

 عرسبر  یاز جمله باررذار  ع راا انهرار  ،مات سبردارن،ر آناز کسب  و کاراا    ریااگام تعامل و ت.ارت انهرارات باا  انرمابهر

 ی ،مات مابهر  ارببما مهابل ببون،     رنهوانا، به سبا  انرمابهرارر  را دارن،ر   ی ،مات مابهر  ینور  هاًرترر  یااصبفوه و پاسب 

سبوق    هارا به سبم  رت  یتوان، مابهریم   ردر نهانیش    ریدر پاسبخگو  ریر تا  وااا، بب،  ،یناام  کاا،  ان ر ود را در  ازیمورد ن

 ر  کس  و کار بودر یدرآم، احهمالموج  کاا   .هیدا، و در نه

  ی:مال یامدهایپ •

کسب     ر یبرا  شین  یمال  یام،اایپتوان،  یم   یمابهر   رو ر با  یوربر بهرن  آنی  ریاز تاث  رذببهه  اهرن را  ی و ا هلال درت ع

  توانا،یم  یکارکاان امگ  یو کاا  بازدا  یمال  یااانررنهه  زنروم از دسبب   یاادابببهه باببب،ر نرصبب به امران  و کار  

کسب  و کاراا  ای که مربوط به  اای درون ببه هدسبهه از ا هلالدر  ابو  آنر  ببون،  یتابل توجه  یاابه بب سب ما.ر  

از انهربال   ابانیاطم یببببه به برا ی  باابااباری از جملبه  توان ببا  بال می معجبا یابابرنبامبه  توان از طررم طراحیاسببب  می

 یو انشونگ یررانع اف پذ  یات،امات حفاظه یبا، رر اولومرابله نمود هانیپاه یااران حل .ادراا و ادر طول وتفه  پار هر
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مراحل  کس    زرامهم اس ر با ان.ام    اریآمادن اس   بس  یا هلاات احهمال  یبرا  یبه  وب  کس  و کار  ا هراز ا  اانیاطم  یبرا

اما آنچه حا ش اامی      ود را حف  کاا،ر   یرا به ح،اتل برسبانا، و ت،اوم نعال  اهرن رت ع ا  یماف  یام،اایتوانا، پ  یو کاراا م

ااری  ارج از سبیسبهم و توسبف نهاداای نرارتی ارکابور اسب  که کسب  و کاراا نرابی در آن ن،اببهه و اسب  ار.اد ا هلال

 ااری بسیار مو،ود و بار،  یرتابل دسهرس باب،راای مرابله با  ایز ا هلالران حل

 :م یرمستقیاثرات غ •

آن نیش بسبیار   میرمسبهریدر نرر ررنهز اثرات     کسب  و کار  اتیبر عمل اهرن را  ی و ا هلال درت ع  میمسبهر  ریبر تاث  علاون

کارکاان بابب،ر ببهرت   هیو کاا  روح  یبه ببهرت  از دسب  دادن اعهماد مابهر   یآسب  توان، بباملیاثرات م  زرمهم اسب ر ا

 ا هلال اسببب ر  یمابببهر اراتآن در ارا به  ب،مبات تباببل اعهمباد و برآوردن کردن انهرب  ریکسببب  و کبار بر اسببباس توانبا  رب

سبوق دا،ر   و رتها  زرگشررا به دنهال ارا ه داا،ران جا  انرو مابهر  بردن  زیاعهماد را از ب  زرتوان، ایم  اهرن را  م،ت دریطوان

  یببغل    رببون، و بر ر با  ،یمم ز اسب  ناام  کاا،یرا ت.ربه م  اهرن رکه ماب لات م رر اتابال به ا  یبه طور مابابه  کارما،ان

 رردبگذا ریآنها تأث یکل یورو بهرن

  برند: شهرتاثر منفی بر 

 ه در تال  ع،م درران  پاسبب      انرماببهرب،  ر ت.ربه کسبب  و کار بسببیار تابل توجه اسبب رببب،  بر    یادرا  ماببهر  ریتاث

موج  موج  کاا  انگیشن برای  رر، بع،ی و    نهودن  دسببهرسدر    ار تراکا ا هلال در    ارت ع ببب،ن    یصببوت  یااتماس

 بودرتهلیغات مافی در  او  کس  و کار می

ببه ه را ان.ام داا، تا   یاای راب رسبی،ری بهو   یشرربرنامهات،امات ازم برای    ،راا باببه ه  سبازمان  یصبورت وتوا ت ع  رد

  ی ا، وجه   ی ردررو  ،راا باسبازمانوجود داردر    یاز  راب  یریجلور  یبرا  یررپذانع اف  و  حاصبل کاا، که حفاظ   اانیاطم

  یا بان   یاهرنهردر اتاباات ا  یرذارهرببامل سبرما که  ت،اوم کسب  و کار اتخاذ کاا،  زیاا و تضبم ال   زربه ا  ی،ریرسب  یبرا

  یو به روزرسببان    ربرق و آزما  یرنع ت ع  یبرا  هانیبرق پاببه  یااران حل  یارا ه داا،ران  ،مات مخهلف  اجرا  طررم  از

 به ه اس ر رسا  رمارم ز

و به ح،اتل    یانهرارات مابهر   ررربه م،  توان،یببفاف در ااگام ت ع برق م  یارتهاط  یاااا و پروت لکانال  .ادرا  علاون به

  یام،اا یپ  توانا،یاا مسبازمان   یررپذانع اف و  دادن به حفاظ    راولو با  کم  کا،ر  یمابهر   ربر ر بامافی    ریرسبان،ن تأث

  ود موانر  کاا،ر انر ود را حف  کاا، و از اعههار و اعهماد ماهر یاتیرا کاا  داا،  ت،اوم عمل اهرن رت ع ا یماف
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گرفت. درک علل  دهیناد ی امروز یتالیجید یایتوان در دن یقابل اعتماد را نم  ینترنتیاتصال ا کیحفظ ضرورت 

  یاتیرونق کسب و کار ح یبه حداقل رساندن خطرات برا  ی برا رانهیشگیاقدامات پ  یبالقوه شکست اتصال و اجرا

 است.

برک  زررم.موعه ارز سازمان   104با ماارک   1401ای کاور در سال  بر اسباس نررسبا.ی که سبازمان نرام صبافی و رارانه

درص، از درآم،  ود را به دلیل ا هلال در اراهرن    50تا    25اا   درص، برک   41که بی  از  اس  ان.ام دادن اسب   برآورد بب،ن

 ان،ردرص، کاا  نروم دابهه 50ان، بی  از درص، از پاس  داا،ران اعلام کردن 47از دس  دادن ان، و 

اا تاثیر  ب،رهی اسب  اررونه ا هلال در دسبهرسبی به اراهرن  و را نیلهرراگ از مسبیراای مخهلفی بر نروم و عمل رد ببرک 

  اای رورل  سبئو  ارتهاطر ی از ارز مسبیراا مو،ودر  در دسبهرسبی به بر ی ابشاراای نروم امچون سبرورس رذار اسب ر

  ابشاراای بازاررابی در.یهالاای موجود در  توان به مو وا مو،ودر   ررر اس ر در بع، درگر میاز طررم به ه اای اجهماعی

ناببی از   در،نامچایز توجه به ارز ن هه  بروری اسب  که نضبای آسبی اببارن نمود که مهمهررز آن ابشار اراسبهاررام اسب ر  

هب  ببه زمبان  سبببدر.یهبال نآنلارز و در نهی.به کباا  ببازدای تهلیغبات  کباربران  موجب  کباا  نعبالیب  ابای اراهرنب  موب،ودرب 

 اا ب،ن اس ر اا و نیلهرراگپی  از مو،ودر 

اای ارتهاطی اس  که علاون بر تاثیررذاری بر ارتهاط با ماهرران  موج  ار.اد  کانال  ار.اد ا هلال در  اادرگر مو،ودر   بع،

ا هلال در برتراری ارتهاط کارکاان درون سبازمان  ارتهاط با مابهرران  ارج از کابور و امچایز مو،ودر  در دسبهرسبی به 

اای موجود در زمیاه اسببهفادن از مو،ودر  دان  و ت اولوژی به دلیل ا هلال در نرآرا، جسببه.واای روزمرن ببب،ن اسبب ر

اای ناببی از ا هلال در نرآرا،  ر ی درگر از آسبی نیش نورسبی  ابشاراای توسبعه موابول  طراحی موابول و ابشاراای برنامه

پذرر نمودن  به بب،ت آسبی   اای نااوری اطلاعات و ارتهاطات جهانی اسب  که کسب  و کاراا را در ارراندسبهرسبی به ببه ه

 اس ر
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 جمعبندی و پیشنهادات

 

رسبببهردن در   مو،ودکاا،ن موج  ار.اد ا هلال  اا  ات،امات م،رررهی و اعمال توانیزسبببیاسببب  رذاریدر حال حا بببر  

ن،ر در س د کلان ااای مهع،دی مواجهل اکیفی   با  رن  بیهب،ن و کس  و کاراا در مواجه با ارا  اای اتهاادینعالی 

ررشی برای توسبعه اتهاباد در.یهال و اتهاباد دان  بایان دببوار بب،ن اسب ر نیلهرراگ رسبهردن  اسبهفادن از نیش برنامه

وسبارل  پذرری    موج  انشار  آسبی اای رشافون بر تومیل اشراهلااسبهفادن از نیلهربب ز عنیلهربب ز را نارشرر کردن و  

ر در حال اسب را انشار  دادن  وکاراا   کسب به   و ررسب  امای  اطلاعات و حملات سبارهرین  ان بب،در.یهال کاربر  ارتهاط

اای اصبلی در ببه ه ارتهاطات و نااوری اطلاعات ببامل سبه حوزن ا هلال در دسبهرسبی به اراهرن   نیلهرراگ  حا بر آسبی 

 باب،ررسهردن و سرع  پاریز اتاال به اراهرن  می

اای اتهابادی اسب   اای اتهاباد در.یهال  وجود امای  پار،ار برای کسب  و کاراا و نعالی با توجه به ارا ه ر ی از مولفه

اای مههای بر در حال حا بر با توجه به مرررات مو،ود کاا،ن موجود از جمله ناپار،اری دسبهرسبی به اراهرن  و سبیاسب 

 نیلهرراگ موج  ب،ن اس   ام ان،از کس  وکاراای در.یهال به ب،ت مههم باب،ر

  بر اسباس رشارم کیفی  اراهرن  ماهابربب،ن از سبوی ان.مز ت.ارت ال هرونی  تهران  ارران به لواظ ا هلال اراهرن 

و در ببا   سبرع    49در ببا   مو،ودر  اراهرن  رتهه ارران  کابو را به  ود ا هابا  دادن اسب ر   50از بیز    47رتهه  

المللی به ور ن در اای موجود  کاربران بیزبا توجه به مو،ودر   کابور ترار ررنهه اسب ر  50در بیز    50اراهرن  در جارگان  

را ن،ارن،ر اسبهفادن از   IRاای  حوزن ت.ارت و امچایز اررانیان  ارج از کابور در بسبیاری از موارد ام ان اتابال به داماه

اا  اسب  و ا هلالاای دارای مو،ودر   با ا هلال در پیمار  و اتابال مواجه  نیلهربب ز جه  دسبهرسبی به وی سبار 

   ر حملات سارهری و نیایاگ را انشار  دادن اس ر

اای  ارجی در اای موجود از جمله توررم بمز توجه ور ن به کسب  و کاراای نعال در ببرارف نعلی که به ر م  ال 

ر ی از به عاوان    یالمللحم دسببهرسببی به اراهرن  بیز اای بسببیاری مواجها، ازم اسبب بببرارف دا لی نیش با مو،ودر 

 به رسمی  باا هه بودر حروق  یرتابل سل  بهرون،ی

اای ار.اد بب،ن در دسبهرسبی به اراهرن  علاون بر اثر بر اببهغال و نروم کسب  و سب  که مو،ودر احا ش اامی  ارز  ن هه

وری سرماره و نیروی انسانی  اای بسیاری نیش از مول کاا  سرع  رب، ت.ارت ال هرونی   کاا  بهرنکاراا   سارت

وکاراای اراهرنهی ناببی از ببرارف  رذاری در کابور و ار.اد  ابم ان،از مههم در توسبعه کسب رنهز ررسب  سبرماره  باا

اای اجهماعی امچون انشار  نوار از پ،ر،  ای دومیاوببببود که به دنهال ارز عوامل م.موعهاا میناپار،ار در زررسبببا  

 بودرق میاا  کس  و کاراا و نیروی انسانی مهخا  به ور ن در حوزن اتهااد  لامیل به مهاجرت در میان اسهارتاپ
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اای مرتهف با کسب  و کار و ا هلاات اراهرن   ه از نرر کاا  سبرع  و اای اجهماعی و پلهفرمباابرارز نیلهرراگ ببه ه

و کباا  نرخ ربببب، و   رردنباپبذرر  بباعبث عرب ابای جهران سبببارت  اراهرنب   علاون بر تومیبلپهابای ببانب، و  به از نرر ت عی  

 تأثیرات مافی اجهماعی  واا، ب، و به تهع آنرانهگی کاور در زمیاه اتهاادی و نااوری و انشار  نرخ بی اری توسعه

ریرد ازم اس  به اای اطلاعاتی معههر نیش رااا در لیس  نیلهرراگ ترار میاا و به هبا توجه به ارا ه بسیاری از وی سار 

تابل     ببفاف  ااینرارا،بب،ن و م الهات بخ   ابوصبی از طررم  ازنگری  باای نیلهر بب،ن در لیسب  سبار ای  صبورت دورن

 ترار ریردر پیگیریرص، و 

از نهاداای مهولی ارز حوزن از جمله بببورای عالی امای  ملی  بببورای عالی و مرکش ملی نضببای م.ازی  سببازمان تاریم 

  حیات کسب  و کاراابه ارز مو بوا که ببود  م.رمانه تون تضبا یه در واسب  میمرررات و کارررون تعییز مابادرم موهوای  

با و دول   ای نمودن  توجه ور ناسبب   وابسببهه  به ت اولوژی و اراهرن  آزاد  به ور ن کسبب  و کاراای حوزن اتهابباد در.یهال

ی اسباسبی کسب  و مسبالهبا توجه به ارا ه    نمار،ر کسب  و کاراای نورز ام اریتوسبعه    زمیاهررواتوری در  در  ت.،ر، نرر  

 اس ر روری  تغییر نگرم دول  به حوزن نااوری  به ور ن اراهرن   اس  اای اراهرنهیرنع مو،ودر  کاراا

اتهاباد    جه  توسبعه  ررشی پار،اربرنامهو   به توسبعه زررسبا    اا در راسبهای کم ببود سبیاسبهگذاریدر ارز راسبها پیاباهاد می

حوزن تهلیغات و باببب، و از طررم تسببهیل بببرارف به توسببعه کسبب  و کاراای نعال در    وکاراای م.ازیدر.یهال و کسبب 

کم  بودرزن.یرن تأمیز در تال  بازاررابی  در.یهال مارکهیاگ  رردبگری  تولیل بازار و نروم کاا و  ،مات 
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