
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حول دیجیتال درت

  یصنعت هایبخش 
 

  جایگاهنقش و دوم: گزارش 

 هوش مصنوعی در صنعت

های اقتصادی معاونت بررسی   
 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 
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های ا تصادیمعاونت ب ر ی  
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 ف   ت مطالب 
 

 4                                                                                                                                                                                             ش  

                                                                                                                                                                                          6 

 ۱۱ ......................................................................                  خش           غ ع  ل  ع   ن      ،  ص  ع     ظ    -۱

 ۱۱ ...............................................................................................      آ ی               ش ل               -۱-۱

 ۱3 ........................................................................................................          ص  ع     ق    -۱-۱-۱

 ۱3 ........................................................................                    ق ب    ی          ج   ض             -۲-۱-۱

 ۱4 ................................................            ص  ع        ی          ج   ی          ط  ح              ی       -۱-۲

 ۱5 .................................................................................................          ح       ن   م ی         -۱-۲-۱

 ۱6 .............................................................................................               خش       ص  ع               ل  -۲

 ۱8 ..............................................................................        ص  ع                            ق ل    ن     -۲-۱

 ۲0 ...................................................................................            ص  ع         ذ ی        ک       -۲-۲

 ۲4 ....................................            ص  ع     ی            ذ  س  ق       ی         ی              م      م       -۲-3

 ۲9 ...................................................................................................................................        ی   ج   -3

4-                                                                                                                                                                                                                         30 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 


 

 گفتارپیش

  ی   ق ب       چ   م       ش  ،     ،                 ی ف    ی «           تحول دیجیتال آ چ         »

    ل            ح ل               ف    ی،      ف    ی     ح ل   ج   ل  ک        م ش        غ      ل              

ش              ح ل   ج   ل    ش        س    ،      ح ل      ل               ج               ن            م 

    ،   م  غ     گ      ف       ی             ،  ک  غ      ل      ش  ل                    خ          ف   ل 

   (۱40۲)   ح ,      ی              ف    ی               ن     م        ی                ن   ش        ق   آن     ی 

                   ل  ن  لا     6 ۱   ش     ۲0۲۲      ق ص  ی        ح ل   ج   ل      ل    IDC        آ     

          (Statista, 2023)   ل  ن  لا   ف   ش         ف     4 3     ش       ۲0۲6     ل    ٪4 ۱6  لا            خ  ش   

ع  م    ن      ش         ض       ی              ل  ش                                   خ  ش          ف    ی    

       م   گ           ی           ق ص       چ ن                 چ    ع         ق  ل   ق ب چ   م           

     غ ل          ش  ع                    ح ل   ج   ل  ق ص          آ گ              ش               ن           

                 ج              آ     ش ل                 ق ص           آ         ک   ش     ن               ض ع    

 ق                            ی               ش ن  ق ص         ی   م آ    ،      ص  ع ، ف    ی    ع       ج    

   آ         ج             ق   ق       ی   ش               آ              ذ  ی   جذب   خصص                     

  ل  ح   ف    ی    ع      ۲0۲4         ث                     ی    س    80    ک     جل    ج   ج      ق ص    

قل      گذاری  های سرمایه مثلث هوش مصنوعی، رقابت و فرصت       ،۲0۲4   س                 ص  ع     

   (۱40۲  قلم,  )      .         

مجازی  »     ی     ق     ن  ص  م   ف                  ی  ق ص  ی                         اقتصاد  میز 

      ق             ی   ی                      ج  ع     ق ص      ح ل   ج   ل     م       ی                 ، «دیجیتال

   ئ     ۱        خ     ی  ی      ج        ح   گ     ی  ج  ع              ی  ح ل   ج   ل  ل         ک   ح      

        

                                ف ق                      ش    ج  ع  

 
-    ژی،       ف   ،   ج      ش ک ش  ل   ج          ۷   لل                          ی    ق              ن           ج            أ       1
  أ    ش           آلا     ج          ش            ق     ، غذ   ، ش                ،  



 
 

 

 


           آ      ،     آ   ،ی           ،   آ    ،ی  م       ،         ،ی )       ق ص      ل ج   ق ص          ل  حل ل   -1
    )   

  ی          ی         خ            ف    ی         عم        ج                 ل  ج   ح ل          -2
   ج   ل 

                ج   ی     ل    ف           -3
                      ق ب چ   م          ی               ی    ق   -4

   ی   ق ب چ   م       ف    ی     ش       ی   ظ             -5
      ط           خ لف   ق ب چ   م           ح ل   ج   ل     ش              -6
   ی    خ      لل             ف   ج  ب   ف       -7
   ی    خ      لل           ق        ح ل   ج   ل           ف   ج  ب      -8
  ی    خ      گ    ی             ف          لل   ح ل   ج   ل           ی        ف           ش     -9

    آن 
   ی    خ    ی   ق ب چ   م                 ی         آ         ق    ف    ی    ف    ل  -10
 

ش          لل        ی        ش              ج  ع      ی            ،     خش   ل  ،              

             ی   های نرممهارت ،       حث ق            ف       خش   م های آیندههای کلیدی کارخانه یژگی 

خلق             خش   م،     خش   ل               ،  ح    إ    ی         ص  ع                       

             م         ط         خش                ص ل     ح              از هوش مصنوعی در صنعتارزش  

         WEF)1( ج   ج      ق ص              ط    انقلاب چهارم صنعتی ترکیهمرکز             ط          آن    ، 

 ج  ب             ن      ش               ی     ف                       ق ب چ   م              ش              ض ع  

ق      ف                      ق  ل            ی  ل               ج     ع   ن    لل     حق ق   آ         ی    ج     

                                ی      ف    أ        ق ب چ   م            م                          ج   

    لل     ی  أ    آن     ش       ی   ف       ی   ذ ل        گ      ی            ژ 

 

  

 
1 World Economic Forum (WEF) 



 
 

 

 


 خلاصه مدیریتی

       ل   ی      ج      ج     ف         ی        ،   ح لا      ج       ف         ف  ن ش ک          لا  

ی       أث      ذ    ،         ف      ف             ی    ج     ی                      چ  ش    چ      .             

ی              .   ی   ف   ج    ی         ی           ،     ی       ح ط             ل        ی           ن 

آ     چگ              ؟                     خ       ی              ق ب       چ   م      ع                   

           ن       ط ش        ی                    ۱000                ی ج    چ م                  ح ل    ف    ی

     ی آ               ش ل                             

  ق  ل     ص ل   

  ش   ی   

    ن      ف  ذ         

           ی           ی آ    ،     ح       ل آ            ص  ع          ی                  ژ    ذ          

     ص  ع                  ح  خ لف چ  ش     گ          ل           ی                   لا م       ی     ل  

    ص  ع      ی   لا                                      ص  ع         ش      م       ق  ل    ی                       

  ل             

ش   ،                  ی   م ش                  ع   ن         ی       ،  خ                    ط          

،       ن                                        ص  ع   ظ  ف      ی                               ی             

         ق،    " ی   م        "    ل چ       چ             ح    .  ق              ث         گ         ش           ط  

           ص ل                  ش       ح ط             ی                              ی      ل     ل ش ن     

  ص ص            حث       ش   

ث ق            ف     ق    آن          خش   گ ی               ح    ل               ص  ع        ح

      ی                       ی ج   ی     ع  ل          ی                            ص  ع   ک    

          ث      .                      ع     ل ع ل    ع ل    ،       ی   ش  ل                              ن   آ  ی 

                ف  ، ف       ل       ق        ص  ع    ف آ     ی         خص   ش ،       ل      ی     ی            

 .           ف آ         

 

 



 
 

 

 


 ج   ج      ق ص      ی ش ل    ن    آ        ،           ل   م۱       ک         ،        ق ب       چ   م      

آ      ۲ی        ج                    ف   ،  3     ص  ع          ی   ش     :       ف    ی     ل   م ش ل       

 ک          م         ن               چ  ش        ی   ش     ن              ش    ن     گ           ، ف    ی               

ی             ق  س   ی    شش چ  ش   ل        ن              ذ                    م آ             م    ی غل      آ   

     ش                    ی      ص  ع  

       یع ل       ی      ص  ع     ق  ل   ع م            .1

       ژ ک                ی ع م  ج           .2

        ع ل         ص  ع             کی     ف             .3

                  ع م  ج                         س    ن  .4

        خش ی      ص  ع  ق  ل   ض ح      ل  فق  ن  .5

        ع ل     ی ق  ل   ج      ش    ی                 .6

   ج  ی   ،            ی     ش        لا غل    چ  ش                 ن            فق                 ن            

ع     ً   شش       ،   ث      ع ل    ع ل    ،       ی              ی  ی       ی      ص  ع     أث               ع  

   ج   ش            ژی ف آ     ی      ،   ج                    گ    ی،                     ،      ، ش  ل      

           ن      ی    جذب    ،                             ص  ع             ج    ف                

     ص  ع          ن       ی     ل             ی        ل ک چ  چ ب     ک          چگ  گ          ن   ،       

        خص               ذ  ی   فق   آ          

   ع   ن       ی    چگ  گ  غل           ،                ک ف آ      م      م            ،                 س      

  4Navigator AI          آ  ی     ط           ئ  INC ف     ج    ک     ع   ن              

     ی                    ژی،  -ش  ع    ی   ج      ل   0 ف  

   ش   خ ب     ق       ج م  ک 5          ی ش                   ی        ۱ ف  

   ش                         ج       حل ل ش  ف                   ی    خ ب         ۲  ف 

 
1 t   C  t   f   t   F u t  I du t   l   v lut     ü k y  
2 W  ld          F  u ’  Pl tf    f   S  p  g t   Futu    f Adv    d M  uf  tu   g   d V lu  C      
3 Pl tf    f   S  p  g t   Futu    f       l gy G v       : A t f    l I t ll g       d M       L      g 
4 L   , A , S   jk v  , A , D       , B , “Hu      t t   H   t  f AI”,     XXXIII ISPIM I   v t    C  f       

“I   v t  g      D g t l W  ld”,   ld    C p    g  , D     k, Ju   2022 
5 u         
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                              ن   ج     ی     ل  ل     3 ف  

    ژ  چ  ک                              ش ،                    آ            ی   4 ف  

چ   م               ی     ک          ن                    جل ،  ج   ج      ق ص            ق ب      

          ح ج          خش               ص  ع         ل                                           ی  ش            

      م        ع   ن  ک MESS)1(      فل ی             ف    ی   ج      ف     ن           ک،              خ    

 ک   ی      ص  ع  ج       ق            ج  ی آ       ج          ی   حص    ف      ی                 آ   

   خ ب           ص  ع   ی            ق  ل         ن   ی       ن      ج      ی     ع                      ک       ن  

     

  

 
1 Turkish Employers’ Association of Metal Industries (MESS) 



 
 

 

 


 وم گزارش دبخش  نویسن گا   مق م 

  

Özgür Burak Akkol 
 فل ی          ج      ف     ن         ئ  

 ج          

  ق ص        ع  ل،  ج  ج    

 ث               قص       ج  گ      بازیگر کلیدی جهانی در تولید پیشرفته          ع   ن  ک    ترکیه

ی ق  ل   ج      ی                        ،            ی  .               ف    ی  ی   ق ب       چ   م  ق       

ی  ش          ف        یف    ی    ج م                        قطب جهانی نوآوری ک    ج  گ          ع   ن   ق ی  

     ل،        . خ                  هوش مصنوعی         ی ف    ی        آ        ی  خ لف                  

      درصد  ۲          تولید ناخالصداخلی             اقتصاد جهانی         تریلیون دلار  ۱۳  ش               ص  ع   

   ۱  ل  ف   ش     

  .  ج       ،                        ص  ع   ی                                   ش       ش             ل،  

            ئ              ۲ی                    م                    ل     ن      ص  ع      خش       ل   ف            

            ح  ن    ژی             ی     .      ل آن      ع ل              ی  ی          ی   ک                 

 .ی ع ل          ف                      پایداری     کارایی  افزایش         ی    بازیگران تولید ج  ن    آن    ج     ،  

ی ج   ی         ی       ل          ش ل     ج   ع ،   -                 ف    ی           ف     ی چ  ش  

    ع     ل  ح ک  ی   ص ل        أث   ج        ش ل            خ    بومیسازی   ی    افزایش یافته  تقاضای

           ف    ی                        –             چ         ع ن          ض ع،        ق ب  .   ش     ،       

فل ی        ش            ق ب چ   م        ج          - أ    ش        (MESS)   ط   ج      ف     ن       

    ش       ظ         ی ف    ی               ل                     ن   ک        ،             (WEF)   ق ص    ج     

 

1 McKinsey Global Institute, Notes From The AI Frontier: Insights From Hundreds of Use Cases, Discussion Paper,  April 2018, 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20 

from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-   insights-from-hundreds-of-
use-cases-discussion-paper.ashx 

2  end-to-end systems 

https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/artificial%20intelligence/notes%20from%20the%20ai%20frontier%20applications%20and%20value%20of%20deep%20learning/notes-from-the-ai-frontier-insights-from-hundreds-of-use-cases-discussion-paper


 
 

 

 


           ی             ی،     ع ل        ج          ش   ،  ج       ق    .                   ذ    ف               آ      

 .      ق  س   ی          ش    ج           

            (Akkol & Jurgens, December 2022)    ج              ل   ج م      ل  ف م   WEF 

    ص  ع     :ف    ی           ل   م ش ل    ن    آ           ی  ج        ی ش ل    ن    آ               ف     

       ،  MESS           ،                چ   م         ق ب          ی   ش  ، 

  آ        چ    ف        س         ص  ع                ج        ق  س ذ  ی       ن   ج     ،               ی

                ،     ی   ج         ج             چگ  گ   ف   ش       ع ل    ،       ی              ی               

 .         ش        ،     ص  ع  

      ل                   ص  ع                           ص  م        ن   ک     ی     ح             م

   .       ئ       

 

  



 
 

 

 


 مصنوعی، به عنوان عامل تغییر دهنده بخش تولید  ظهور هوش -1

 های آینده دهنده کارخانه سه ابر روند شکل  - 1-1

  ی    ی ق    ،   ل            ق ب   گ ی،       عص   غ               م،        ج       آ  ی     م 

  ی              ذ    ف    ی                            ن      ی ج             ج  ی    ل             ی   ج   ف    

 .    ، ش         ل        ذ     غل   ک چ  ش ج ی    ج         ک    

   ج ئ         ی       ئل   ش   ی  خش            گ م  ذ         ک              ج   ج      ق ص   

پیشرو شرکت      (Leurent & de Boer, 2019)             ی ج       ف    ی آ            های          ل     ش 

ی    گ     چک،    ش    ی ف   س                       ش                "۱فانوس دریایی"  ح  ع   ن  ،      

  ی ف   س                غ       ،              ج ی ج  گ                    ش   ش                             ف   

 ".                ،     ع         آن              ی، ج      

     ش           آن   -  "۲پایلوت برزخ  "         ح      ی                 چ                        

 .            ف           ل  آ         آ  ی          ،            

         ق                      ۱000    ش          ج م ش  McKinsey & Company      حق           ی

       آ       .آ          آن      ن                      ی    ن   س   ی      ی             ش  ل               ف          

  (Wood, 2019)                            ع ل                       ل  ی   ی                   ف       ف   س   ۱ش ل  

  قابلیت اتصال •

 هوشمندی   •

 اتوماسیون انعطاف پذیر   •

 
1 L g t  u    
2 p l t pu g t  y 

http://www3.weforum.org/docs/WEF_4IR_Beacons_of_Technology_and_Innovation_in_Manufacturing_report_2019.pdf
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 اندهای پیشرو، تطبیق داده عملیات تولیدی خود را با فناوری های پیشرو، کارخانههای کلیدی که حوزه  -۱شکل 

 

           ج       حل ل    .           آن     ی                ی                 ن    ئ       ابرروندها       

           ق ق        ش             ص    ئ  

ج    ی چک           Procter & Gamble    Rakona   لاً،                         ع      ل  ن    4   

      ج       غ     ق ض ی       ن    ف   ش ف         ،           .ظ ف    ،         ق             چ                

ی لا م    ی  ذ                  ن         آ  ی   ج   ل                            ن    %۱00         ص  م   ف   

ی ج      ج                     .ی ج           ج       حل ل،      ک   ش                 ف           ش   ف    ی

    م ج     ج   ل،     ل          ف آ   ،  ک     م         ی ج         گ م    ی   ج                          

  ۱۱6      ف   ش   ف              ض        ی    ۱60   ش         ی         ج چ  گ                     ل،    .ش 

 .        ش   ف   ۲0      ف   ش   ف         ن    ن،         ی             

    ب   ق ل                    ۲50                      ک ش      چک       ط     Elettrotecnica Rold Srlث    ،  

  .   ش           ج   ل    ح ل     ل    ذ                ش     آن،    ح        ج                                                         ش  

   ی    ی                آ  ی      گ        ش      ی   ج   ل       ی           ث  خ    ل   ج         ف     ، ج   

   ی          ی                                    ی          ش      ی   ل       س    گ       آ  ی         ،    ج   

 .چ  گ        ۲0۱۷-۲0۱6  ی     ی  ل   آ   ش          ل  8-۷    ج     ش   .        آ  ی    

های یک گرهبین  هاییپیوند

کند و شبکه گسسته ایجاد می

را پذیری قابلیت مشاهده

 دهدافزایش می

تشخیص و ترجمه رویدادها 

گیری خودکار را برای تصمیم

 کند می

، پاسخهای دارای مکانیسم

رکت از راه و حاتوماسیون 

 دور



 
 

 

 


 قدرت هوش مصنوعی  - 1- 1-1

            خ لف   ج       ک ف آ         ،            ن                 ج  ی           م       م        ش    

                 گ    م    آ ج         ن        .   ی،                        ج                   ص  ع     ی        

                آ            ،  ذ         گ م ف    ی               ن آ      گ      ی ق      ی          ق  ی      

    ی           ک                    ف                               ن    ی ع ض  ف    ی     ن  حق ق      ن    

  ی   ش        ی ج   ن  ق ی          ل  ف   ش        ۱۲۲               ف   ش                ن      ص  ع       

 .          ۱0      ن فقط                 قم    ی     ل   ش  ،  

    ک  خش         ئ  ً      ل  ح ل،            ن      چ  ک   ش             ف   ف     ع ل              ن  

 .   ل              ً          ی   غ            ح لا  ف    ی        ش   

 

 تجهیزات برای هر انقلاب صنعتی نیاز به تعویض  - 2- 1-1

     ن        ف             ی ق ل   غ      چ  گ       خش      ،      ی         ی   ق ب       چ   م     

 (   ۲ش ل  )    ن                   ی ج            

  ی   ف       ض                            ق ب         ل    ، ج        ج              ج  گ      ش   

     ی    ع ل    ف   س           .  ی    ن ق    ج  گ    ش   ف  ی ش   ،          ن         ن                 ش   

     ی     غ              ی      ی   ج  ،     ض ف  ش ن        ش   آلا  ج       خ    ج   ش        ج   ف   ش  

ی    ف    ی                        ی         ی   خ        ی       لا    ی               ح       ، ج                ی    

   ج       

 



 
 

 

 


 

 های صنعتی میزان جایگزینی تجهیزات در طول انقلاب  -۲شکل 

 

 هوش مصنوعی  برداری از ی جهت بهرههای مورد نیاز در محیط کار تولیدمهارت - 1-2

 

آ                             ش                       ن                   ی     ف  OpenAI     ۱  ج     ج      

  ی    ی           ج  ن      ح ط  2            ی                       خ    چک     ص  ع     چگ              

 .      ی ج         ص  ع        ج   ن    ی     ق         ف    ی      ل   ج م          ش    

 
1catalyst-general-andreessen-valley-silicon-debate-safety-ai-https://www.fastcompany.com/90985788/openai  

2 https://www.fastcompany.com/90970773/we-need-a-better-way-to-find-dangerous-flaws-in-ai 

https://www.fastcompany.com/90970773/we-need-a-better-way-to-find-dangerous-flaws-in-ai


 
 

 

 


           آ       آ  ن         آ           ج ن                 چگ         ص  ع    1       ن        ن       ی   

  ی          ص  ع  ج  گ     ف    ش  ،   ق        غ       ش    ،        2       گ   گ  ن                       

 .  ی    ی   ج                    س   ش    ح  ی                 ش     ش             خ    ،      ن 

     غ م      ص  ع     ش   آن         ،   ش            ج ی آ          ح                     ف        

      عص       ص  ع ،              ن     آ      حق ق  .    ل م آن         ح ط   ی    ی         ن  ح     ش   

     ق ئل ش                         ق       "ی نرمهامهارت "   ف     ن                        ف        ی    ی  

  آ      ش                      ص  ع                       ح       ق           ن  ف   گ  ی ش     غ             

  (Cardon, 2024)             ف        ف   ش            ج        ط          ک        ش                   

                   ن    آن           ،                                    ۷00،     ک      3ج            ک      

   آ ج             ن      غل      ش          ن      ف                   قش   ی شغل            ق      ف         

              ن  ی ف               حق ق      ن              ی  ق         ن            ،           ل  ق    

 .ف  ی              ق              ژ             ق              ی   م،               ع ض               ش   

 

 ی نرم انسان محورهامهارت -1-2-1

        ق                       ص  ع   حل                ح    ،  حق ق      ن                  ی    

آ                                        ی   م     ن  ح         ق            ن   ش                                     

  ی ف      ی                 غل          ج  ع     ی  خ     ش     ،                غ    ً   لط    آن   ش   ،       

 .ش         ذ ش      

    ج                    4ی   م                                ج م ش  ،        ج       ف                 ل،     

چ  گ    ح ط   ی    ی ش         آن      ط       ،        ی ق ی،          غ       آ  ی      ف    ن           

          ق     آن           م،    -      ص  ع           ی                  ی       ئل   چ     حل        چ  ش    

 
1 https://www.fastcompany.com/90982342/science-backed-reasons-ai-is-better-at-predicting-your-potential-in-a-job 
2 https://www.fastcompany.com/90881876/ai-chatgpt-take-jobs 
3 https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-

3A__journals.sagepub.com_doi_10.1177_23294906231208166&d=DwMFaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwq

Of-

v5A_CdpgnVfiiMM&r=98uI0XEaKSf4ggn8Kd3qqBen7rSVrzlo8I1_SIhR1Wo&m=qlZANata47TQTwZRp_vhM

EEoQdOQxTmqFxSwQLTF8-

jVegsmVAU5mYmVmZKKXVBp&s=ICeZt98B6oVUjiiLVbxA8jG4YKdWIuyB1XQjgX5jO0c&e= 
4 https://www.fastcompany.com/90772037/10-in-demand-soft-skills-to-supercharge-your-career 

https://www.fastcompany.com/90982342/science-backed-reasons-ai-is-better-at-predicting-your-potential-in-a-job
https://www.fastcompany.com/90881876/ai-chatgpt-take-jobs
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__journals.sagepub.com_doi_10.1177_23294906231208166&d=DwMFaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=98uI0XEaKSf4ggn8Kd3qqBen7rSVrzlo8I1_SIhR1Wo&m=qlZANata47TQTwZRp_vhMEEoQdOQxTmqFxSwQLTF8-jVegsmVAU5mYmVmZKKXVBp&s=ICeZt98B6oVUjiiLVbxA8jG4YKdWIuyB1XQjgX5jO0c&e=
https://urldefense.proofpoint.com/v2/url?u=https-3A__journals.sagepub.com_doi_10.1177_23294906231208166&d=DwMFaQ&c=euGZstcaTDllvimEN8b7jXrwqOf-v5A_CdpgnVfiiMM&r=98uI0XEaKSf4ggn8Kd3qqBen7rSVrzlo8I1_SIhR1Wo&m=qlZANata47TQTwZRp_vhMEEoQdOQxTmqFxSwQLTF8-jVegsmVAU5mYmVmZKKXVBp&s=ICeZt98B6oVUjiiLVbxA8jG4YKdWIuyB1XQjgX5jO0c&e=
https://www.fastcompany.com/91011036/the-5-skills-workers-value-the-most-in-2024-according-to-new-research
https://www.fastcompany.com/90772037/10-in-demand-soft-skills-to-supercharge-your-career


 
 

 

 


    م    آ           ص  ع   ج         ن                 م     ص  م      ی ج         ی   فق     ف    ف   

 .    ،  ف   ش           ش    ف  ی                 ن                     ش      حص       م         

          خصص ن    9۲              ن    (Linkedin, 2019)             ج      ی            ی  ش            

                       خ     ی                 م        م       ن           ی     خ  م                                         

  ل                    ،        ج                 خ  م ج               ق           ن         ج         ش     89               ن  

 ,ROSENTHAL)       ش ح            ۲0۲۲  ی   م      ل                                    م         ی               

2022)    

Adaptability:       ی   ذ  

Emotional Intelligence:         ج   

Effective Communication: ث       ط   

Negotiation:      ذ  
Teamwork:           

Positive Attitude:   ث     گ  

Time Management:        ن    

Conflict Resolution: ض  ل     

Work Ethics: ی       ق  

Collaboration Over Competition:      ق  ل  ق     ی     

 

 خلق ارزش از هوش مصنوعی در بخش تولید -2

             ،           ج    ل  ی    ج  ی                           ژی    ح  ن           ن         ی  ج                    ش     

             ، ع ل           أث   ذ     ی چ  ش      چ              COVID-19  ث                ی                 ل                       

            ی            ی  ی چ  ش                            ی   ج    ف     ی        ی    ف   ش               ی        ف    ف    

    ح ل      ی        ف ق       ی        ل       ج          ج   ل    ح ل                ج   ی  عص               ص  ع             ل       

             ی    ق           ج     ی   ش       ج                  ی                            ی   ،                                            ن 

         ی   ج                      ص  ع      ق        ،                      ج           ل        غم  عل   ،         ل            ئ 

 .                   ح              چ  ن  

  جغ  ف                              ش     3000        ش        ذش       ل   چ               ج            ج     ک       س

       خ ص        ص  ع      ی ش    گ              ی         ض     ش           ف       ی        ،ش        ج م

         



 
 

 

 


 ۷0           ج     ج  ی                 ص  ع        چگ                      ن      خ         

 59         ص  ع            ژی      ی         

 5۷          ص  ع      ق              آ         ج  ی   ل      آ    یش                  أ        . 

    ج     ق  ل               ی    ص  ع                        ق    ش     ۱         ش     ۱0            ،               عل  غم 

                      ف آ     ی      ص                      ن         ف                ص  ع             ۱           ج   

ی        ی        آ   ن             ی       ،       آن       ف آ     ی  ج  ی                    ق   ً  یش         

 .     عق             ی      ص  ع    ق  ل          ش                       آن 

  ی                   ی    ل   ،    .     ی      چ  ش    ف    قش      ص  ع   ل    ل      ک

   ج  ی   ع ل     ی  ج  ی ع ق                     ف  ج  ی   ضح     ط                ی        ن        ص  ع 

  ۲        فق   آ      ن  ح ل 

             ص  ع                 ی       ی   ف       ص  ع          ن                           

  ی   ج م ش                .  ش                     س   ی آ      ش      أث      ل  س              آ   ،          

              ش    ش        ،             ن               ص  ع              م   ک ج     ج           ی چ  

     ک       ف ل     ی  ذ       ک             ل،    ی        ن       ل    ل آن، ش             .     آ             

 ک       ی   م      م    ی  ج  ی      چ     ک                         ،        .               ف      یغل      آ         

           ص  ع         ق  س  ذ         ئ                 فق   آ          

 
1 MI  Sl    M   g    t   v  w,  xp  d  g AI’  I p  t w t  O g   z t    l L      g, O t b   2020, 

https://sloanreview.mit.edu/projects/expanding-ais-impact-with-organizational-learning/ 

2 L  , J , “I du t   l AI: Appl   t     w t  Su t    bl  P  f       ”, Sp   g     d S   g    J       g U  v    ty P    , 2020 

 

https://sloanreview.mit.edu/projects/expanding-ais-impact-with-organizational-learning/


 
 

 

 


 تولید از طریق هوش مصنوعی ارزش در    قفل کردنباز  - 2-1

ی  ع                          ص                      ، ل     ع  ل     ع  ش ف    ی     ی              ی              ک                  

       . 

ع ل     ش              ش                        ص  ع      ن     ل  ق         ی         ق ب               ی 

         ی     ی                     م   ی  خ لف،      ش      .  گ    ی    ی ف آ     ی       ح     ج                 

ی     ن            ل         ج     آش       ن    ،   ئ       ج      آ     ذف      ی                 ص  ع   

       ،        ص  ع    ی  ق     ظ             ق     ی،  خ      .               حل ل   ش         گ           ج    

   ۱  ش                                       ی  ل                ش    ی،         ی،   خ ص     ج  ی،         ی، 

  ی          ج        آ               ف                ن   ش   ل   م  ج   ج      ق ص      ی ش ل            

       ص  ع          ی  ش  ،     چ     عض    ش   ی        ق ب   :ف    ی         ش ل        آ         ل   م

          ک            ی ق  ل   ل        ج    ک  غ                       ص  ع            خص         ،         چ   م

 (  3ش ل  )   ش    ج                            ش  

        ع ل    ،          ی   ظ  ف     ل،  ف   ش    ف آ                    ی            ی  عملیاتی  عملکرد    –

          ی            ی         )        ی             ش         ع   ن  ث ل    ش ع  ب،(            

 
1 L  , J , “I du t   l AI: Appl   t     w t  Su t    bl  P  f       ”, Sp   g     d S   g    J       g U  v    ty P    , 2020 



 
 

 

 


         ژی،    ش   خ ض         ف   ش   ل ع                ی  ص ف           ژی،  ف   ش  پایداری   –

      گ  

    ش           م         ،  ف   ش  ق             ف آ     ص  م    ی  ی  نیروی کارکارآمدی    زایش ف   –

             ن   ف   ش          ،    ش  ظ  ف      ی     ش      

 

 تولید  در مصنوعی هوش با آفرینی ابعاد ارزش-۳شکل 



 
 

 

 


 موانع مشترک برای پذیرش هوش مصنوعی صنعتی  - 2-2

ی      ل           ع          ی      ص   ،                    ی                   ژ  م                                     .      لا 

               ل چ م          م  ی      ی               ص  ع       ک    ش        ج             ل،  

 ک ش          ف      ی      خص    ن            ی        ن           خ          ص  ع       ، .            

آ           ی          ل       ج   ی       ی        ن      خ  ج         ، آ ج               .        ی غل            

  ی                    ی،   ک آ       ش           ی    ی    ش       ذ        ص  ع  ع            ،       ژ ک   ف  

ف    ی   35     ش                .           ی      ص  ع   ق  س  ذ     ک   ع ل   ،    ش    ن              ش  

 (  4ش ل  )        ذ         ص  ع               ج           ش        گ    ن، شش چ  ش    ش                  

 

 تولید در مصنوعی هوش موانعپذیرش -۴شکل 

 

 

 

 



 
 

 

 


 ی هوش مصنوعی و نیازهای عملیاتی هاقابلیت تطابق بین  عدم 

ق  ل    ی ف                 ن    ج      ج ی            ث        غل     ژ    ی      ص  ع           س 

  ف    ی  ی      ص  ع                           ف               ق ط    .          خ ب     ج  ی  ع ل   

           ف       ن  ذ     ش  ،       ی      ص  ع           ل          ،  .    ش     ف       ل        

       ط     ث   ذ       ل         ل           ک 

         ک       ج  ی   .  ش            آ                 عث ع م                        ذ      ع ل         

        ک     ل      ص  ع              ض ح     ف                 ی             ح م          ی    ل 

 .           ی  ذ        ،       ق م      ی غل          خص     ی ج  گ       ل   ق            

  رویکرد استراتژیک و ارتباطات رهبریفقدان 

     ن      ن        .  ش   غل           ف             ژی     ص  ع                     ضح    ش     

ی      ص  ع                       ن     ،  ص                 ن          ی ش  ع    گ    ج   آ  ی         

 .ش       ن  ذ             

                        ع ل    ،      ی        غ              ل      ی        آ ج            ص  ع   

    ف   ش     ل              ، ف آ     ی ج                            ژ ک،      ی   ق   ی      ط               ش       

 .   ی ذ    آن         ی          ک           ن       

  هوش مصنوعی و عملیات  حوزه مشترکمهارتهای ناکافی در 

   ح ط ع ل            ح   ی                       ح      ک             ن   ج        ش    ن ف    ی    ع  

  ی       ی                      ل،    ی   فق  ،    .         ژ    ی      ص  ع         ی         ،  غل 

   ط   م   ی   ق  ل     خصص   ی            ی                                ف            ق      م  ،  ص  ع     

ف    ی ع ل          ع ف    ی    ع  ،                 ی      ص  ع ف    ی              ،           گ     

         ی       جذب               ل م    ق ء         ح ط ع ل             ک ش               فق      ژ 

 .         ی ج                

 

 

 



 
 

 

 


  داده   حکمرانیو عدم وجود ساختار   دادههادردسترس بودن 

   ی   خ ص   گ          ط          ی       ی   ش            آ          ی  ق        ی      ل             

             ی                           ی   چک       ی      ی  غل      ج  ع   ش              ل،     ۱   

               ش                           ج      ن،      ج  ع   .  ش     ش  ی    ل             ق 

 .           ل             ق      یف آ                 ن         ع     قً  ل

ی           ش         ط                       س                             ج   ک         ع          ض     

                ش                   ی              ی غل          چ  ش،     ش   ک  ذ  ی  .           نع ل  

ی    ک    ی   خ       ک   ی      ص  ع      خش                                  ج  ع  ی        

  ۲          ف    ی             فق      ع   ل

  تولید   بخش توضیح دری هوش مصنوعی قابل مدلها فقدان 

  .  ش    غ  ش  ف   غ  ق  ل      ،         ق    آ      ی   چ   ،     م   ی      ص  ع     ع   ن    ل    ک

      ج   ص    ق  ل      ش          ی   ج    ع           ی      ص  ع                  ل             ن     

ش      ط      ص  ع        ئ ی    ش         آن         ش  ف   ش     ی    ش    ن         ی  ذ            

             .  ش     ق         ی       م                ی       قل      ن      ،           ق  ل   ض ح       

  ج              ق             ج                      ک  ی ق  ل   ض ح      ص  ع      خصص ن  ج     

   ق        ع           ج                ص  ع          ش ،     چ    .      ن                آن      ک     

 .    ق                    ص  ع                     

 د تولی سراسر عملیات یقابل توجه برای سفارشی سازی در تلاشها 

      ق   ی     ص  ع     ی             ف آ       ل  ی          چ     ی              م              

   ص  ع    ی آ               ل         ن                      ،  .    ح       ی آن           ی           

  ش      ،          ی   ش       ک  ج  ع          .  گ   ع  ل           ی                         ک       

      ش     ی            ل                         ً          ی      ص  ع     ی   ل  آ    ش  آ      

 
1 BCG Platinion, Artificial Intelligence: Choosing the right approach to machine learning for your needs, 

https://bcgplatinion.com/insights/ai-series-1-right-approach-to-machine-learning/ 

2 World Economic Forum, The Data-Driven Journey Towards Manufacturing Excellence, January 2022, 

https://www.weforum.org/whitepapers/the-data-driven-journey-towards-manufacturing-excellence 

 

https://bcgplatinion.com/insights/ai-series-1-right-approach-to-machine-learning/
https://www.weforum.org/whitepapers/the-data-driven-journey-towards-manufacturing-excellence


 
 

 

 


   ف     ج  ی        س      ژ    ی ی          ی   ف    خ   ف       م  ش      ع          ،    .    

 .               ،         ص  ع                 ش     ی ج 

 

          ی          ی غل      آ      ک        ل      ش                     ک آ       چ  ش    ش    ن      

   .   
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

 های هوش مصنوعی برنامه  صنعتی مقیاس پذیرسازی پیاده   رایگام به گام رویکرد برویکرد  - 2-3

 . ص  ع          ی ج        ن  ذ             ل  ی      خ           ف

               ف               ی         عص  ج   ی       ی                         ص  ع   ش ن         ج   

ق  ل   ج                ن       ق   ً     چ    .       ل    ج           ج            ی             ی   ف   ش         ی 

               ل چ  چ ب                                     ی ش  ع           ص  ع               ،    ی         

 .            ث      ق         ص  ع                                         ی

      ل  ی      خ          ص  ع            ک         ل  گ ،       ن             ن              

 ک       .            ی            ل       آغ     ش     ی       ی               ص  ع                   .  ف   

ی  چ  ش   چ م        ی ج   ی    ی غل                    ل  ی    ج  ع                 ،  خش               م      م        

   .   آ             م 

      چ  چ ب  Navigator  AI                   ،۱     ع   ن  چ  چ     INC  آ  ی     ی  ج م        ،       

      ص  ع       ی                  ل                    ش       ک  ج  ع                ف      ی   ک     ش  ل  

 
1 Loos, A., Sisejkovic, A., Drescher, B., “Humans at the Heart of AI”, The XXXIII ISPIM Innovation Conference “Innovating in a Digital World”, held in 

Copenhagen, Denmark, June 2022 



 
 

 

 


        5ش ل  ش            ئ       ی   م      م      ش   ،      فق   آ      ج  ی              ش       ی                ش        

       ی    چگ  گ         ق         ص           -  ی        ج م ش      ش    ی               Navigator  AI   س  

 حل ل    ن   ج      ج  ی   فق   آ       ،                             ج       ی                     ح ط  ق          

   .         ئ    

 

 

 تولید  بخش در مصنوعی هوش پیادهسازی  گام به راهنمایگام -5شکل 

                    ف        ف     

 



 
 

 

 


 شروع  ۰:فاز 

آن   ج                    ی     ن                   ص  ع   ک  ش     ظ             ف 

     ل             ی  ج  ی  ک         ل  گ     قل      ژ     ی     ،   . ق                 

 .    ی                   ژی،  : ج       

     ص  ع            ج    ،        ق ل        ی    رویکرد استراتژیک و تعهد رهبری .1

آ       .                    ن    ،      ی      ی  ج  ی                 ی     ل   فق   

ع ل، چ م                ژی     ف  ل  آن،        ج  ع            ن             ق ل       ی 

      ج   ف   گ ش      ج   ل،                  ق ء           ی         ق ء           ذ  ی

                م  ی     ی          .ی ق  ل   ج              غ      ج م              

  ش  ،                  ژی   ج          ئ لا     ق  ل   ض ح              ص  ع      ق  

 .ش   

،   ج    ک               ج  آ  ی    .ض   ی    ف آ                خ    داده  حکمرانی  .2

   ی              س    ن، ق  ل          ،   پ  چگ                     ب    ی ج   ن  

 ص  ع                      ش                      ی ی             .ض   ی             

                  ق ل     ق  ل         ج               ،   ج        ، ق  ل    .              س   ش  

 .     ش           ق ل 

رشته تیمهای   .3 چ          ایبین  ع     ع ل    ، ف    ی       ش   ی    ش  ف    ی    ی 

،           آ              ج  ی           ف    ی    ح        ،   ج       حل ل       ع  ،

 ک             چ  ک    ی      ج    ،    ی         م   . خش ض   ی   گ ی             

،                                 ص  ع         ی       م ف    ی     خصص ن       ژ   ی 

                  ی     ج  ع               ص  ع  ی          ل    .             م  

   ش    ن    ل          ،        ج                       ج     . خ لف       خصص  ی 

 .           ی   ش     ش  

 شناسایی   : ۱فاز 

          ل   حل  ک                                   ل   فق                          ص  ع   ی      ژ 

  ف       ،  0   ل     ف    م       ج م                   ل          ک                           ق     ش ی    ق  



 
 

 

 


    AI Navigator              ن  -      ل-   ل   ل     حل     ج    س                                ی             

               ذ

       ق ط            ی ش          م    ک                      ق         ف    ،    ی  ف  ج  ع     ی   

                ،     ج         ل       ی                                        ف         ل    حل        ج       ل   ض ف

    ن                 ک              ل                   ن     ط         ن       ی          ک           ط    ش     ش  

          غ  ج                          آ     ج        آ         آ        ی          ف       ل ش           ل        

   ش        ق  ش     ی              ذ ش    عث  ف         ، ش          ش                 ف

 

  ارزیابی  :۲فاز 

        ح  ل غ                      ص  ع         ق                      AI Navigator  م        ف  

            ،                  ف ل       ض   ج       خ ب ش      ،             ش        ۱  ص ش          ف    

چ م   ی      ج  ع                ی        ی      ص  ع       ف آ  ج  ،          ،                  

ش           ج     ف                   ل  ق            ف ض  ک   غ م ش          آن،    ف ل  ش         ف   گ/ 

ش  ف،       ف     ی    ف ف  ل   ج                  ح ف ل         ن   خص          لاً     آن  ل غ   ف      

   ف  ش  ف    ل                                  ی      ی ش     ج                 ق  م     ی               ی        

                              ج    ی          ،          ج        س      ج ،                  ح  ل غ     ن  ذ     

        ن      ق          ن      ج    لا       

لا م    ی         ش                   ئ                   ف          ً   لا         ی،        ۲ف      ل    

                               ،  ح             آ        ی    ف   ی  ج   ی   

 امکان سنجی  :۳فاز 

، ع      ROI                 ع        خ       ف   ی  ج            ن   ج   AI Navigator  م    ف  

    ل  ع                م  

ش      ی    چ    ذ      ف             ی           ج  ع               ض     ق  م        تست داده ها: −

              ی    ش        ل             س                      ج               ی                         ف

         ی               ج   ف   م    ی      ی    آ                          ع                   ن   ج 

      ی   ص ض    ی    م ف     



 
 

 

 


ش                         ج       ق  ً       ل         آ                  ی      :یفناور  یجستجو −

  ی   ج م ش       ج  ج   ی ف      ی ج  ج   ی ش      ع   ن   م              ش  ،      ی                ف   

  ی ف                     ،             ف               ل   حق       ج               ی   ل       ،یف    

   ن      ج          ی    ل    ،          ش                  ل     حل     ،  ج               ش   

    قل       س آن                     ً     ق

تحل  هیتجز − ش                ل :  یستگ یشا  لیو    ل   حل  ک        ،                             

      ی       ی      م ش         گ  م      ص      ج م          ن    ی       ل                گ ش 

 ش      ج              ل   شش                                 م               ج       

 ل     ل          ی         ش             ل  س     ی             ف           ی   ل    ،  ف         ل       

،          لا م   ش      ل ج          ف         ح  ف ق  ل   ج             آ     ی         م ش        ل

          ج م ش      3

 اجرا  4:فاز 

چ   م   ف           ی         ی           م     ف            ض ح  ق        ج                   

آ                      ص  ع              ن ف             ،                          ل       ع      ج   ش        ح، 

  ،       ج      ل    م    ی   ج ل   عض    ،                ط    ح  ک    ژ  چ  ک                 ی                 

                      ش      ی           ل                    ن           ک         ف آ  ی                     

           ل      ک ف   م    ی  آ   ی       فض  ،          ف 

      ج     ف  ی         ل                    ی                            ص  ع   ک       آ     ی ج  

لا م             ،   چ        ی   م                       فق ی      ف           ی     ل      ی      س      ق    

  ی                                             ،                          ط،        ی   ج                ی        

          ف   ش      ل                   

 

       ،                       ن     ح ل    آ                  ن                     ص  ع    ی     ج     ی        ی        ن 

  ،       ظ  ع             ص  ع   ج      ی        م           ش         ی       ف   گ   ج          ص          ن   س         

ق  ل   ض         ص  ع  ی     ل                  ص  ع   ی                             ش       خصص       ج   ح  ش  ف   

         ص  ع   ی           ش     ل غ   ل     ف         ش        چ  ک   عث    ی           ع    ژ            گ   ش      

 ف   ن                   ،         پ    ج            ل      ج                  غ  ی                            ،       ذش     ن         



 
 

 

 


آ       ل               ح           ی                       ی       ج   ج         ی               ش    ف           ض ف 

« )    ی           ک،  آن              ش  ی         ی      ی     ف   ل              ی                آ   ش  ی        

             حل ی                                        گ       غ      ف    چ        چ   ی                    ۱(« ش       

                   ،    ی    ن        آ     گ    

 خ لف            ی                         ق    ی        ی       AI Navigator                 ک                 

 ح               ،    یف      ی             ی       ن          غل                              ی      ژ                  

     AI Navigator         ی                               ،      ن  خش     ض ع    خ لف،     ی      چ  ش        

     خص ش                             خ لف    چ       ل     ف   م       ش  ،     ن  ق   ف      ً                   

  ی   م     ج       ف     ف   گ چق              ع          ،ی       ف      ی        چق       ط                ق    

             ش      AI Navigator                ک         ،  ؤ    ف   گ                 خصص          ف آ       خ  

  ج                 ن      گ    ی  خصص ن                   ص  ع                  ۲              ذ  ق ط  ق  م    ق          ن 

   م             م   ج      ی   ص ف  ش         ی        ن                ق  ل

 

ع  -3 م ی ج د ن  ب

  ی ج   ی ف                        ل                                            ی ج   ،      ص  ع       

      ی                     ف   ش     ،                 ی      ش ع ل    ع ل           ج      ش             ل     

               . 

     گ   ی      ی      ص  ع      ق  س          ی           ف    ی              ق   چ  ش             

                  فق            ل      ش          ص  ع                   ف         ی            ،            ن

             ی      ،                     ژی  ج        گ    ی، ف آ         ،                   ی             ،      ،         

ی                                 ن   ش  ش   ،              ج   ش            ک          م      م       آ چ          

 .              ی   ش                   فق   آ               ی     ط

 

 
1 Ludw g, H , B     ld , M , “F d   t d L      g: A C  p       v  Ov  v  w  f M t  d    d Appl   t    ”, Sp   g  , 2022 
2 L   , A , S   jk v  , A , D       , B , “Hu      t t   H   t  f AI”,     XXXIII ISPIM I   v t    C  f       “I   v t  g    

  D g t l W  ld”,   ld    C p    g  , D     k, Ju   2022 
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