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 چكیده

بیشییتروجوهاقتصییادیواجتماعی،هایزندگی،آنچنانبودکهدربسیییاریازجن ه19-کوویدگیریویروساثراتناشیییازهمه

تمامیمراکز2019هایاقتصیادیرابهوورعمیییموردتاثیرقرارداد دراواخرسا میددیزندگیوکسی وکارخانوارهاوبنگاه

2020شیدند اندکیبعدازشییوببیماریدرابتدایازخریدارانیبودکهبرایآغازسیا نومیددیآمادهمیپرخریددردنیاشیاید

هامج وربهبستنمرزهایخودوهمچنیندرآمدند کشورهابهحالتتعلیقهاعاریازخریداربرخیکس وکارفروشگاهبهناگهان

فضیای در 19-کوویدگیریهمه از حاصیله هایشیو 1399 انتهایسیا درایراننیزازگیرانهاجتماعیشیدند وانینسیتتتحمیلق

مدحظهآنبرتولیدوفعالیتومصیر  قابل منفی اثرات ها،آن تعطیلی و وکارها برخیکسی تعلیق با شید  مشیاهدهکشیور اقتصیادی

هایسیامانهگرایشوتجهیزمراکزتجاریبهتغییرهاوکسی وکارهایسینتیمنجربههابرفروشیگاهاثراینشیو  خودرانشیانداد 

گیرانه،هایسیتتاعما سییاسیتند تمایلبیشیترینشیانداآندینهایکنندگاننیزبهخریدازدرگاههمچنینمصیر  شیدآندین

پیش1هاشییدگاهیتاتعطیلیکاملبنگاهاجرامیگیریهمهگیریایجادفاصییلهاجتماعیکهدربرخیمواقببهویژهدرزماناوج

دهایمجازیراافزایشداد پذیر،گرایشبهخریهایآسییی رفتوهمرعایتجان احتیاطبهویژهازسییویسییالمندانوگروه

بررفتارخانوارهادرجایگزینیخریدمجازیکالاهاوخدماتاسیت دراین19-کوویدگیریهمهمسیالهمحوریپژوهشحاریرتاثیر

مهمترینهایخانوارهایشهریتهراندربارهباشد،نظراتوگرایشپژوهشکهیکبررسیکمیاستوبردورانمعاصرمتمرکزمی

یافتههاازابزارپرسییشیینامهسییاختارآوریدادهبرایجمبهایعررییهمجازیکالاوخدماتموردبررسیییوتحلیلقرارگرفت پلتفرم

پژوهشحاریرکلیهخانوارهایشیهرتهراننظرموردآماریشیهرتهرانوجامعهقلمروجغرافیائیاینپژوهش، اسیتفادهشیدهاسیت

هیایخرییدمجیازیپلتفرممحصیییولاتییاخرییدارعضیییوو(1401تیا1399دربیازهزمیانی 19-کووییدگیریههمیکیهدردورانانید

 فراوریشدندspssافزاربابكارگیرینرمشدهدرپیمایشهایتولیددادهاند بوده

هایعرریهمجازیبهوورمعناداریپلتفرم،گرایشبهخریداز19-کوویدهمهگیریدردورهکهحاصیلازپیمایشنشیاندادنتایج

بهوورهمجازیصیعرهایکالانسی تبهسیایرپلتفرمدیجیخریدازهایموردبررسییگرایشبهافزایشیافتهاسیتودرمیانپلتفرم

ومصیر خانواربیشیترینجایگزینیخریدمجازیدرگروهموادغذایی19-کوویدگیریداریبیشیتربودهاسیت دردورانهمهفاصیله

وهاتفاوتمعناداریوجودداردصیورتگرفتهاسیت براسیاسدیگرنتایجپژوهشبینسیطصتحصییدتوگرایشبهخریدازپلتفرم

اافزایشتحصییدت،گرایشافرادبرایجایگزینیخریدمجازیبیشیتروباثرمیزانتحصییدتافراددرجایگزینیخریدمعناداراسیت

کالاهایگوناگونیکدسیتن ودهاسیت بیشیترینمیزاناق ا مربوطبهدیجیگیریاق ا بهپلتفرمنیندردورههمهشیود همچمی

درصیداز18اندوکمترینمیزاننیزمربوطبهواقچهاسیتکهازسیویکردهدرصیدخریدازآنراانتتاب68درحدوداسیتکه

درصد43هایاینترنتی اسنپوتپسیو   (بانتایجث تشدهبیانگراستفادهکاربرانازتاکسی همچنینپاستگویانبیانشدهاست

اند درصدکمترینمیزانراداشته6.5درصدورزوهتلبا8.3بیشیترینمیزانجایگزینیدرخریدخدماتوتعمیراتلوازمخانگی

هاجهیتجایگزینیخریدمجیازیکالاهاویشنفوذاینترنتدرخانوادهبراسیییاسنتیایجباتوجهبهاینكیهشییییوبویروسموج افزا

خدماتشیدهاسیتانجاممطالعاتدرراسیتایشیناسیاییابعادمتتل اینموریوبواثراتاقتصیادی،اجتماعی،فرهنگی،فناورانهو

زیستمحیطیآنحائزاهمیتفراواناست 
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میدمه-1-1
رودکهمسییالهمثابهنیشییهراهونمایشییگریتمامعیاربرایمعرفییکپژوهشبهشییمارمیورحپژوهشیییبه

کندومحوریوموردتوجهپژوهشییگر،فرایند،روشومسیییرومولفههاوعناصییراصییلیپژوهشرامعرفیمی

براسییاسپژوهششییوند دراینفصییلچارچوبانجامدریچهورودمتاو انبهمتنوگزارشپژوهشتلییمی

ها،اهدا ،ریرورتوهایمحوری،فررییهورحپیشینهادیتصیوی شیدهودربرگیرندهمسیالهموردبررسیی،پرسیش

شود کلیاتیاجمالیازروشپژوهشارائهمی



 بیانمسئله-2-1

اریرابهدن ا داشیتهوهمهکشیورهایگیریجهانیخود،پیامدهایاقتصیادیبسییباهمه19کوویدگیریهمه

هایدنیادچاراثراتترینشیییرکت( عدوهبراینبرخیازبزرگ2020اند واهرینییا،جهیانازآنمتیرثرشیییده

هاازمشییتریوعدمتیارییابرایکالاهایخودشییدندمنفیازجملهمتتلشییدنتولید،خالیبودنفروشییگاه

فضیای در حاصیله هایشیو  جهان، و ایران در 1398 سیا  انتهای در19کووید روسوی شییوب ( با1،2020 یاویس

تولیدکنندهو بر ویروس این منفی اثرات ها،آن تعطیلی و وکارها برخیکسی تعلیق با د شی هدید کشیورها اقتصیادی

وریعیتنمایشییازرخداداین نمایانشیدایمدحظه قابلوزنجیرهتامینکالاهاوخدماتبطور مصیر کننده

2003سیا  در سیارس بیماری بروز با توانمی را اینرکود دراقتصیادبود رکودوکاهشبیسیابیهتولیدوفعالیت

 کوچکشیدن و کل تیاریای کاهش که معنی این به دانسیت، مشیابه کرد، وارد کل تیاریای به که ایریربه بهواسیطه

2و قگزارشگروهمشیاورهبوسیتون( 2020پو ، المللیبین شیود صیندو می تولید کاهش به جهانیمنجر کیک

همیهگیریهیایمتتل درهنیددردوره(درموردپوییاییبیازار،کیاهشقیابیلتوجهیدرفروشبتش2020 

کنندگاندهد مصییر داریرادرمتارجنشییانمی(تفاوتمعنی1-1مشییاهدهشییدهاسییت شییكل 19-کووید

هایدهند،درحالیکهگروهریزیبرایکاهشمتارجخودنشیانمیترتمایلبیشیتریبهبرنامهدرآمدوجوانکم

دهندوبهاحتما زیادانتظاردارندکهمتارجپذیریبیشیتریازخودنشیانمیتروبادرآمدبالاترانعطا مسین

یاافزایشدهند کنندفظخودراح

 
1 Eavis 

2 Boston Consulting Group report 
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هایمحصولات هند(هایمتتل ودسته:احساساتدربتش1-1شكل

(2020من ب:کسلوولی 

ردیابی19-کوویدگیریهمهکنندهرادروو احسیاسیاتمصیر ،هاایازنظرسینجیشید،مجموعهکهگفتهچنان

کنندهشیكلهایرفتارمصیر دهندکهمد ونشیانمیاندکنندهگزارشدادهکردهودرموردتغییررفتارمصیر 

هاشیرکتبازرگانیدیجیتا ،هایجدیدنیشمهمیدرموفییتوشیكسیتدهکنند در مد متفاوتیپیدامی

وابسییتگیتجاریبهاقدمرییروریوزیانهایخواهدداشییت ماهیتاینبحران19-کوویددرسییناریویپسییا

رحمانهآشییكارکرده،بیراکهلزوماًناشیییازنیازن ودهوفرهنگمادیرفتارخریددادهنشییانپیچیدگیبازاررا

تعری جدیدیبهخودگرفته19-کوویداسییت رفتارمصییر کنندهدروو چالشاجتنابناپذیرهمهگیری

تغییراتاسیتراتژیکبرایپایداریوهایتجاریبرایایجاداسیت اینموریوببهنوبهخودچالشییرابرایشیرکت

هایهابرایکسیی وکارهاواسییتراتژیهایرفتارمصییر کنندهموجودوسییودمندیآنبازنگریدرموردمد 

 ( 1،2020کند مهتاوهمكارانهایمصر کنندهایجادمیبازاریابیبرایماندگاریدربتش

هایدولتموج شیدهتاگرایشبهنیروهایبازاروکاسیتنازکمکهایاخیرمسیئلهتوسیعهازوریقدرسیا 

هاینیشکارآفریناندرتوسعهاحساسگردد لردبائرعاملمهمعدمتوسعهکشورهایجهانسومران ودقابلیت

ندکشیورایرانبهعنوانکشیوریدرحا توسیعهنیازم( 1380کند برزگر،کارآفرینیوابتكاراقتصیادیبیانمی

هایاقتصیادمیاومتیاسیت ازاینروتوجهبهکسی وکارهایالكترونیکهاجهتاجرایاسیتراتژیمیابلهباتحریم

باتغییراتایجادشیدهدرتعامدتبینفروشیندهوخریدار،نهتنهاازدراینکسی وکارهادرخورتوجهاسیت 

چراکهتمایلویا.اسیتروزافزونیبرخوردارشیدهمشیتریازاهمیتاهمیتاهمیتمشیتریکاسیتهنشیدهبلكه،

هاسیزاییدررونقویارکودکسی وکارآنهتواندترثیربعدمتمایلمشیترینسی تبهیککالاویاخدمتمی

داشییتهباشیید محیاتجارتالكترونیک،مشییتریانراقادربهجسییتجویاودعات،خریدکالاوخدماتازوریق

 
1 Mehta et al  
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سییازد بنابراینخریدمشییتریانبررواهریمانندتصییویر،شییكل،هایاینترنتیمیافروشییگاهارت اطمسییتییمب

 ( 1393باشد شری نواز،می م تنی(هانهبرتجربهواقعیآن اودعاتکیفیوت لیغاتویدئوییازکالا

واسیتازوریقارسیا پسیتیهااسیت،چراکهتحویلکالاهایاینترنتیهمانندخریدازکاتالوگخریدازفروشیگاه

تواندلمسویااحسییاسکند ازاینروق و تجارتالكترونیکوخریدمصییر کنندهکالاراق لازخریدنمی

بسیییتگیدارد بعدوهشییی كیههیایفروشاینترنتیتیاحیدزییادیبیهارت یاویاتمصیییر کننیدهوتعیامیلافرادبیا

ایسیفارشیاتدریکوسییلهخریددوسیویهبهعنوانعاملیمهمدرایجادهایارائهاودعات،هدایتواجرویژگی

خرید( 2020شییود مهتاوهمكاران،اعتمادبهتجارتالكترونیکدرمیایسییهبافروشسیینتیدرنظرگرفتهمی

هجوییدرزمانرابرایخریدارانبهایسیینتیمزایایراحتیوصییرفهمجازیدرمیایسییهباخریددرفروشییگاه

هایکنندهوهمچنینکم ودزمانممكناسییتخریدرادرمحیاآورد تغییرسیی کزندگیمصییر ارمغانمی

کند( خریدمجازیاینمشیكلرابرور می1995کنندگاندشیوارترکند دیویسچیزمن،فیزیكیبرایمصیر 

اسیتفادهازاینترنتبهعنوانیکرسیانهتوانندبهراحتیودرآرامشکاملازخانهخریدکنندوزیراخریدارانمی

( حوزه2018خرید،خریدارانرابامزایایینسی تبهخریدسینتیازویترینتوانمندکردهاسیت جوشیاچنگ،

وانگ 2009 کیموهمكاران،2009رفتارخریدمجازیموریوببسییاریازتحیییاتمعاصیربودهاسیت پرشیانت،

هایتجارتالكترونیکبهباتوجهبهنكاتذکرشییدهدربالا،اهمیتتوجهبیشازپیششییرکتوهمكارانو   ( 

حائزاهمیتاسیت اینموریوببتصیوردرمیولهفروش19کوویدهمهگیریتغییررفتارمشیتریاندردوران

مشییتری،حایزتوجهالكترونیكیکالا،بهدلیلعدمرویاروییبامشییتریووجودفاصییلهفیزیكیبینفروشییندهو

( براسییاسنتایجبهدسییتآمدهازمشییاهدهرفتاریمشییتریان،ارائه1390 باغ انوهمكاران،اسییتبیشییتری

هاونیازهایمشیییتریانودرهایخودرادرجهتترمینخواسیییتهگیریتوانندجهتدهندگانکالاوخدماتمی

هایخانوارهاازیرانباالزامیشدنفاصلهاجتماعیونگرانیدرا.موفییتدرکس وکارخودتنظیمکنندنتیجه

(،1هایمتعددعرریهکالاهاوخدمات جدو شیمارههاازیکسیووتعطیلیرسیتهحضیوردربازارهاوفروشیگاه

تهایتوزیبدیجیتا کالاوخدماتبافرصهادربازارشد ازورفیپلتفرممنجربهآسی برخیمشاغلوفعالیت

بینظیریبرایتوسیعهبازاروتنوببتشییبهسی دمحصیولاتخودمواجهشیدند،بهووریکهگرایشبهخرید

گیریازبرندهاتوانسیتندبابهرههایموجودبهسیرعتافزایشیافتوبرخیازاینپلتفرممجازیازوریقپلتفرم

هاتوانگفتآنزبازاربهسرعتافزایشدهندومیهایفنیوبرنامهراه ردیکس وکار،سهمخودرااومزیت

دانسیت دراینمیاندوشیرکتاسینپودیجیکالاباپیشیتازیوبرخورداریازهمهگیریبرندگاناصیلیاین

ترینعرریهکنندگانمجازیکالاهاوخدماتبرایهایفنیوپشیتی انیوشیناختعمومیبیشیتربهمهممزیت

 ت دیلشدندوتوانستندرفتاریش هانحصاریدستیابند خانوارهایایرانی

هایوجایگزینیخریدمجازیازپلتفرمبررفتارخانوارها19کوویدگیریهمهشود،آثاردراینپژوهشتدشمی

خردهفروشیمجازیبهشرحزیرموردبررسیقرارگیرد:
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دیجیکالا −

اسنپ −

اکالا −

علیبابا −

فیلیمو −

نماوا −

فیدی و −

 واقچه −



 پژوهشررورت-3-1

بهمثابهیکشییو بزرگوکمسییابیهدریكصییدسییا اخیربافراگیریجمعیتیو19-کوویدگیریهمهتجربه

ابعادچندگانهاقتصیادیواجتماعی،مالیوزیسیتمحیطیبسییاریازشیئونزندگیفردیوجمعیشیهروندانرا

اندمتناسی باتجارتالكترونیکدامنزدهوکشیورهایمتتل توانسیتهتحتترثیرقراردادهوبهرشیدوگسیترش

هایناشیییازاینشییو راکاهشدهند اینپژوهشهایسییتتافزاریونرمافزاریخودآسییی زیرسییاخت

،19-کووید همهگیریهایمصیر کنندگاندردورانها،رفتاروگرایشتواندریمنبررسییوتحلیلویژگیمی

ها(برایتوسیعهتجارتالكترونیکراهاوپلتفرمگذاریدرسیطوحکدن ملی(وخرد بنگاهایسییاسیتهزمینه

فراهمکند 



 پژوهشاهدا -4-1

 هد اصلی-1-4-1

 19-کوویدهمهگیریشناساییوتحلیلرفتارمصرفیخانوارهادردوره −

 هادرجایگزینیخریدمجازیهاوباورهایخانوارهابررفتاروگرایشآنوتحلیلترثیرویژگیشناسایی −

 اهدا فرعی-2-4-2

هایخریدمجازیکنندگاندرانتتابپلتفرمبررسیگرایشمصر  −



 پژوهشپرسشهای-5-1

 هایاصلیپرسش-1-5-1

کنندگانایرانیبهجایگزینیخریدمجازیداشیتهچهترثیریبررفتاروگرایشمصیر 19-کوویدگیریهمه −

است؟
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هایموردبررسییی،گرایشبهسییمتکدامدرجایگزینیخریدمجازیبهجایخریدحضییوری،ازبینپلتفرم −

 هایعررهمجازیبیشتربودهاست؟یکازپلتفرم

باروشخریدمجازیهایکالاوخدماتجایگزینیبیشیییتریدررفتارمصیییرفیخانوارها،خریدکدامگروه −

 داشتهاست؟

 هایفرعیپرسش-2-5-1

 چهموانعیبرایجایگزینیخریدمجازیدرمیانمصر کنندگانوجوددارد؟ −

 هائیدرسطوحکدنوخردرروریاست؟برایتوسعهتجارتخردهفروشیالكترونیکچهسیاست −

 

 هایپژوهشینظریهوفرریه-6-1

 توانچندفرریهتوصیفینیزمطرحنمود شدهدرپژوهشحارر،میهایمطرحباتوجهبهپرسش

درجایگزینیخریدمجازیگرایشبهدیجیکالابیشترازسایرپلتفرمهایعررهمجازیبودهاست  −

 درجایگزینیخریدمجازی،بیشترینتغییردرخریدگروهکالاییموادغذائیمصرفیخانوارهابودهاست  −

 

  روشانجامتحییق:موادو-7-1

هایترکی یشیاملروشبررسییاسینادیوپیمایشگیریازروشروشپژوهشتلفیییاسیت اینپژوهشبابهره

هیایمورداسیییتفیادهدرکنید دادهراتجزییهوتحلییلمی19-کووییدهمیهگیریتغییردررفتیارخیانوارهیادردوره

باشد می1400الی1398هایزمانیپژوهشسا هایمیطبعرریبودهودورهپژوهشازنوبداده



جامعهآماری-8-1
یمایشعضییو مشییتری(یكیازجامعهآماریاینپژوهشخانوارهایشییهرتهرانهسییتندکهدرزمانانجامپ

اند:هایزیر فروشمجازیکالاهاوخدمات(بودهپلتفرم

دیجیکالا −

اسنپ −

اکالا −

علیبابا −

فیلیمو −

نماوا −

فیدی و −

 قچهوا −
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پژوهشجن هجدیدبودنونوآوری-9-1
درجهانوابعادفراواناماناشییناختهآنونیزفیداناودعات19-کوویدباتوجهبهنوپدیدبودنشیییوببیماری

درایراننیزدرهایانجامشیدهدراینزمینهمحدوداسیت هایزمانیبرایتحلیل،هنوزپژوهشگسیتردهوسیری

هایکالاییخارویاهایچندیبهصیییورتموردی درشیییهرهایخار،یاگروهنظر،پژوهشموریییوبمورد

بررسیییپلتفرمهایخار(انجامشییدهاسییت وجهنوآوریاینپژوهشدربررسیییهمزمانتغییررفتارمصییر 

مجازیزیرباایمیزانگرایشبهپلتفرمهایعرریهکنندگاندرچندگروهکالاهاوخدماتونیزبررسییمیایسیه

 گیریازروشپیمایشاستبهره



 واژگانکلیدی-10-1

کووید بانامعلمی2019درسییا 19-کووید:اپیدمیجهانیناشیییازشیییوبویروس19-کوویدهمهگیری

بهایرانرسییدوبهفاصیلهچندماه1398ازشیهرووهانچینآغازشیدودراسیفند2019نوام ر31در  (که19

کاپیدمیجهانیت دیلشیدوایجادفاصیلهاجتماعیبرایکاهشسیرایتدرهمهکشیورهاازجملهایرانبهبهی

 یکالزامرفتاریت دیلشد 

تجارتالكترونیک:فرآیندخرید،فروشوت اد مالكیتمحصییولات کالا،خدمت(وهمچنینم ادلهاودعاتاز

( 1390 فرخنژاد،انتو   (راگویندینترنت،اینترهایکامپیوتری اوریقش كه

(دربستراینترنت آندینهاوپلتفرمهایعررهمجازی سایتخریدمجازی:خریدکالاوخدماتازوریقوب



 بندیجمب-11-1

مولفههایوسیایرههااهدا ،فررییواهمیتوریرورتانجامپژوهش،معرفیدراینفصیلبهارائهبیانمسیئله

گردد پرداختهشد درفصلآتیم انینظریوپیشینهپژوهشارائهمیپژوهشاصلی
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  فصل دوم 

 مبانی نظری  
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 میدمه-1-2
دهید هی فعیالییتم یانینظری،چیارچوبمعرفتی،رویكردونظرییهراهنمیایحیاکمبرییکپژوهشرانشیییانمی

هیایعلمیشیییود درپرتونظرییهبرخورداریازم یانینظریراهنمیاانجیامنمیپژوهشییییعلمیدرخد وبیدون

راهنما،امكانتوصیی  ایسیتایاپویا(مفاهیمومتغیرها،تفسییررخدادهایگوناگونومتعددبابیانیعلمیونیز

توانعلمیمیهیایت یین ریشیییهییابیپیدییدههیایاقتصیییادیواجتمیاعی(رافراهممیکننید بیاکمیکنظرییه

هائیبرایسیازوکارهایعلیوهم سیتگیومسییرتاثیرگذاریمتغیرهاراشیناسیائیکردوبرم نایآنهافررییه

ابتداپژوهشفصلازایندرگیرند وهشموردآزمونقرارمیژهایجاریدراقتصادساختکهدرپتوریصپدیده

مجیازیکیالاهیاوبرایتغییرگرایشبیهخرییدکننیدهرفتیارمصیییر بر19-کووییدگیریهمیهم یانینظریتیاثیر

شوند هایمرت ادرداخلوخارجازکشورمعرفیمیپیشینهپژوهشوسپسشودارائهمیخدمات



م انینظری-2-2
داشیتهکههایو یعیبههمراهها،فجایبوپدیدهها،جنگگیریهمههاییجدیرابهدن ا تمدنبشیریبحران

ها،متاثر( اینبحران1،2020هایمتتل اقتصیادیوتجاریشیدهاسیت جاروسمنجربهبروزمشیكدتدرحوزه

گذارند ازاینروباتوجهبهاینكههایعلومبشییرینیزتاثیرمیازابعادگوناگونیهسییتندوبربسیییاریازحوزه

ماعی،سییاسیی،فرهنگیوزیسیتمحیطیپیامدهاییرابرهایاقتصیادی،اجتگیرییکبحران،درحوزهشیكل

امیریوباشد رحماننس ایاست،بررسیابعادمتتل آنحائزاهمیتمیایمیانرشتهجایگذاشتهومسئله

( 1396:94پورعزت،

مارانم تدچین،متوجهمواردعجی یازبی2پزشكانبیمارستانیواقبدرشهرووهان2019دسام رسا 29در

هایبعدینشاندادمنشادسام رمشاهدهشد بررسی12بهذاتالریهشدند اولینموردازاینبیماریدرتاریخ

درمرکزچین3اینبیماری،ازبازارغذاهایدریایی،ویوروحیواناتزندهواقبدرشییهرووهاندراسییتانهوبای

دسیام ربهسیازمانبهداشیتجهانیگزارشداده31مواردذاتالریهدر پسازآنشییوبغیرمعمو بودهاسیت

هایگسیترده،اینبازاربسیتهشیدهوتحتالودگیزداییقرارگرفت بعدازگمانهزنی2020شید دریكمژانویه

،گزارشوا 4اینبیماری،سیییرانجامبتشچینیمرکزکنتر وپیشیییگیریبیماریشیییكلگیریدربارهعامل

 
1 Jarus 

2 Wuhan 

3 Hubei 

4 Centers for Disease Control or CDC 
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ویروسجدیدبه19-کووید،عاملاینبیماریرایک2020ژانویه9راتاییدکردهودرتاریخ1سییتریتژورنا ا

( 2،2020:135اعدمکردند گرالینسكیومنچری19-نامکووید

هایاقتصیییادی،تجیارتالكترونییک،وریییعییتفنیاوریوایبرفعیالییتاثراتبسیییییارگسیییترده19کوویدبحران

رودوریعیتتولید،توزیب( ازاینروانتظارمی3،2020:4هایتجاریداشیتهاسیت حسینتوهمكارانمسیافرت

( دراینراستااقداماتبهداشتی4،2020:2وفروشدرسراسرجهاندچارتغییراتیجدیگردد لیانگولیچر

هایتجاریوافزایشقابلتوجهعدمدرفعالیتمنجربهاختد عظیم19-کوویدانجامشیدهدرپاسیخبهویروس

گیرنرخبهرهبلندمدتدراقتصییادهایهایپرریسییکوکاهشچشییمقطعیتاقتصییادیباافزایشقیمتدارایی

( اینوقایبوشیرایاباعثعدماومینانوریسیکهاییمی5،2020توسیعهیافتهشیدهاسیت بیلیوهمكاران

وردمیشیودپیامدهایقابلتوجهیدرعملكرد،فعالیتهاآباآنروبرونشیدهاندوبرشیودکهکسی وکارهاق د

نهاداشیییتهباشییید بنابراینایناحتما وجودداردکهتحولیعظیمدراسیییاسباورهاورفتارهایآوفرایندهای

تغییروتحولاتاساسیدرموجوددرجوامبراشاهدباشیم،چراکهایناختدلاتعمدهمیتوانندمنجربهایجاد

نگرشوعیایداجتماعیشیدهوبهدن ا آنزمینهبرایوریبسییاسیتهایجدید،ایجادتغییراتیدرشییوههای

( 6،2015:216کاری،نیازهاورفتارهایمصر کنندهوغیرهفراهمشود چونگوهمكاران

رند،بهعنوانمثا شیییوبویروسسییارسدرسییا هایاجتماعیاثراتماندگاریبرالگوهایمصییر دابحران

درچین،نگرشبهخریدراتغییردادازآنجاکهبسیییاریازمردمازبیرونرفتنترسداشییتندبهخرده2003

( اگرچهاینبحرانکوتاهمدتبودهامابسییاریاز7،2004:253رویآوردند چووهمكارانآندینهایفروشیی

الكترونیكیبهوجودآمدهادامهدادندتهایتجارسازاینبحرانهمچنانبهاسیتفادهازکانا مصیر کنندگانپ

باتوجهبهورییعیتجدیدبهوجودآمدهدرهایدیجیتا هموارکردند وراهرابرایعلیباباوسییایراسییتارتا 

کنندگانوسیایرذینفعانتولیدکنندگان،بازاریابان،مصیر جهان،شیناسیاییتغییراترفتاریمصیر کنندگانبه

دهنید،در نمودهودرفراینیدتیامین،تولیید،توزیبوفروشکمیککردهرفتیارهیاییراکیههنگیامخرییدانجیاممی

نمایند ریزیمیبرایآنهابرنامه

اقدامیراه ردیورییروری19-کوویدهایجدیدناشیییازبحرانت دیلتهدیدهابهفرصییتبرایریزیبرنامه

ازسویوزارتبهداشتتایید2020فوریه18بهایران،بهصورترسمیدرتاریخ19-کوویداست ورودویروس

 
1 The Wall Street Journal 

2 Gralinsky and Menachery 

3 Hasanat et al. 

4 Liang and Litscher 

5 Bailey et al. 

6 Chong et al. 

7 Chu et al. 
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هایاقتصییادیوتجاریتحتتاثیرمواردیمانندشیید درایراننیزهمچونبسیییاریازکشییورهایدیگر،فعالیت

کنندگانقرارگرفتهوهری،افزایشعدماومینانواحتیاطمصیر کاهشتردددرسیطصشیهرهاوترددبینشی

تعطیلیبرخیکسی وکارهایباتعاملاجتماعیبالا،کاهشتیاریایصینایبوخدماتومسیدودشیدنمسییرهای

ارت اویباسییایرکشییورهارخداد اختد صییادراتدرمرزهایزمینی،کاهشورودوخروجگردشییگران،کاهش

ریایجهانینفت،کاهشقیمتمحصیولاتصیادراتیکشیورواختد درتجارتباشیریکاو تجاریقیمتوتیا

درایندرحوزهتجارتخارجیکشیوربود 19-کوویدگسیترشکشیوریعنیچین،ازجملهمهمترینپیامدهای

هاید،مردمتوصییهیم دربرخیموارامدتدرایرانشیاهدرفتارهایمتفاوتوگاهمتناقضییازسیویمردمبوده

توجهیکردهبهداشیتیراجدیپنداشیتهوبیشازپیشنسی تبهاینموریوبحسیاسییتنشیاندادندبرخینیزبی

اند دراینشیرایامردمایرانبهچهاردسیتهتیسییمبهمسیافرتهاوکسی وکارهایخودادامهدادهچنانوهم

اند:شده

اند اینافرادازابتدایدچارشییده19-کوویدابتدبهبیماریکهبهترسغیرعادیکسییانیدسییتهاو  •

منز راتر نكردهوبهصییورتافراویووسییواسگونهنكاتبهداشییتیرارعایت19-کوویدشییروب

هایغیرمعت رتوجهکردهواریطرابناشییازابتدبهکنند آنهابهشیایعاتدرفضیایمجازیورسیانهمی

  عملكردروزمرهآنهاتاثیراتمنفیداردویروسدر

دسیتهدومافرادیکهبرخد گروهاو در خطرمناسی یازابتدبهبیماریندارندویابارویكردتیدیر •

نند اینافرادباداوخواسییتخدارادلیلبرم تدشییدنیانشییدنمیکردندگرایانهبابیماریبرخورد

بهداشییتیشیییوهنامههایبهیتوجهبیهایاجتماعیوگیریزفاصییلهنكردنامسییافرترفتن،پیروی

 شدند منجربهانتیا الودگیوبیماریبهخودوسایرین

کهبصیورتمنطییبااینشیرایابرخوردکردهواینزمانخانهنشیینیراافرادوخانوارهاییدسیتهسیوم •

نند همچنینکلیهنكاتبهداشیتیراپیگیریداهایخودمیفرصیتیبرایرشیدفردیویادگیریمهارت

 کردند وبادقترعایت

درنهایتدسیتهچهارمافرادیهسیتندکهبهواسیطهشیغلشیان،ناچاربهارائهخدمتوحضیوردرمحل •

اینافراددر خطربالاترینسیی تبهسییایرینداشییتهوسییعیدارندازخوددربرابرکارخودهسییتند 

کنند سیییدین،وسییایرینرانیزبهرعایتنكاتبهداشییتیتشییویقوترغی میویروسمحافظتکنند

1399 ) 

هایگویدرفتار(می19-کووید پسییا19-کوویدگرسیییاسیییدرکتابدهدرسبرایآیندهیاتحلیلفریدذکر

حزبیآنهانیزمرت ااسییت درهاوتفكراتبهگرایش19-کوویدگیریمواجههباهمهمتناقضمردمدرغربدر
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بافراگیریجهانیهاترکی یازشیوونیسیموتعلیاتدینیباشید گیریرسیدموریبجوامبشیرقینیزبهنظرمی

سیا آینده5شیودویبینیمیهایدی جیتا تسیریبشیدوپیشروندرشیدخردهفروشیی19-کوویدویروس

تمتحدهامریكاتعطیلشیییوندکهاینرقمسیییهبرابرتعدادحدودیكصیییدهزارفروشیییگاهفیزیكیتنهادرایال

-كوویدگیریویروسییدنیایپسازهمهاسییت 2009-2007دورانرکودبزرگهایتعطیلشییدهدرفروشییگاه

 انجامدبهیك ارهمحیقشید باشید،تغییراتیکهقراربودسیالیانبطو بیبهنوعینسیتهسیریبازجهانمی19

 (119و2021:14 زکریا

،بتشییازمردمشیروببهاحتكاروان ارکردنمحصیولاتیکردندکهنیازفوریمردم19-کوویدباشییوبویروس

ایخریدکردندکهال تهدرهایزنجیرهشیید،همچنینبرخیافرادنیزبهصییورتان وهازفروشییگاهمحسییوبمی

بسییاریازتغییراتاجتماعیواقتصیادیکهبحرانبعضییکشیورهایدیگرنیزرفتاریمشیابهآندیدهشیدهاسیت 

نیزادامهخواهند19-کوویدآنهاراایجادکردهیاسییرعتدادهاسییت،بهاحتما زیاددردورانپسییا19-کووید

هایمربوطبهاشیاعهواسیتفادهیافت،ازاینرویهنگامفروکشکردنبحرانسیدمت،پرداختنبهنیازهاوچالش

) OECD ,2020اهمیتخواهدداشت  فناوریدیجیتالی،همچنانگستردهاز

 

19-کوویدبررسیاثراتویروس-3-2
ومروریبراین19کوویدایجهتمدیریتبحراندراینبتشبهبررسییدوبحثریرورتمطالعهمیانرشیته

شود بحرانبرکس وکارهاپرداختهمی

19کوویدبحرانایجهتمدیریتررورتمطالعهمیانرشته

مندیازدانش،منجربهبیگانگیوحتیهایاخیربهواسییطهبهرهتتصییصیییشییدنبیشازاندازهعلومدردهه

هاستد اصلیآنکهفهموت یینپدیدهدشمنیورقابتمیانعلوممتتل شدهاست اینرقابتدانشراازه

دورسیاختهودرمسییرانحرافیقراردادهاسیت بدونشیکراهحلاینمعضیلدررهاییازتتصیصییشیدنبیشاز

ودرقال عنوانمیانرشیتگیخودرابهمحافل1950اندازهوپرداختنبهرویكردجدیدیبودکهازاواخردهه

معنایعامهمكاریوهمراهیدیدگاههای( میانرشیتگیدر1388:61علمیشیناسیاند خورسیندیواسیكوه،

متتل رشیتهایبرایرسییدنبهنیطهاشیترا ،فهمازپدیدههاودسیترسییبهچشماندازهاییغیرازچشمانداز

رشیتهایاسیت پژوهشمیانرشیتهایدومزیتاشیكارداردنتسیتبابهچالشکشییدنهویتهاوایدههای

یادیوجدیدارائهمیکنددوماینفرصیترابرایدانشپژوهانفراهممینمایدپذیرفتهشیدهپیشییندرکیانت

( باعنایتبهاینموریییوبکه1395:69کهشیییناختبهتریازفعالیتعلمییكدیگربدسیییتبیاورند ن وی،

ازآنمدیریتصییحیصیکبحراننیازمندشییاختودر درسییتازسییازوکارهاوابعادمتتل اثرگذارواثرپذیر
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مسیئلهبحرانآفریناسیتتابتوانبرایانجاماقداماتوسییاسیتگذاریهایدقیق،بهموقبوموثربرنامهریزی

کردریروریاسیتهمهدانشهاوحوزههایاثرگذاربرآنشیناسیایی،مطالعهوتحلیلشیوندچنینمطالعههای

فیابارویكردمیانرشتهایامكانپذیراست 

برکس وکارها19-کوویداثیربحرانمروریبرت

یبراقتصییادجهانیداشییتهویرانگربهداشییتجهانیاسییتکهاثراتیکبحراندر19-کوویدویروسگیریهمه

اسیت اولیناودعاترسیمیازرهورویروسجدیددرچینخ ردادودرپیآناینویروسدراروپا،اوراسییاو

( درهمینراسیتاسیازمانبهداشیتجهانیبهصیورتمداوموبهمنظور1،2020د کلینیکمایوشیامریكامنتشیر

ال ( 2،2020د سیازمانبهداشیتجهانیهاییراصیادرکردهوبروزرسیانیمیکنکنتر بیماریدسیتورالعمل

 OECD) مطالعه،اختد شییدیددربتشخردهفروشیییرابهدن ا داشییتهاسییت 19-کوویدابزارهایمیابلهبا

نیازهاییازمعامدتمحصییولاتیمانندآندینفروشسیی کهایرواجدهدکهاینبحرانبهنشییانمی 2020)

 برخورداربودند آندینروزانهمنجرشدهاستکهپیشتر،بهندرتازفروشمصرفی

کنند،وش،توسعهپیدانمیهمهکس وکارهابهیکرآنگونهکهدرمطالعاتپروژهدیجیتالیشدنمستنداست،

 گا دشونپذیرندوازتحو دیجیتالیهمبهیکاندازهمنتفبنمیگیرندویانمیفناوریدیجیتالیرابهکارنمی

19-کووید،بهدن ا شیییوبویروس3براسییاسبیانیهسییازمانهمكاریوتوسییعهاقتصییادی (2019وهمكاران

اقتصیادجهانیباتغییراتاسیاسییدرسیاختارعرریهوتیاریامواجهشید اینتغییراتبسیتهبهترکی جمعیتی،

میزانسیدمتعمومیجامعهسیطصدرگیریبابیماری،وریعیتاقتصیادیوسییسیتمبهداشیتودرمانازکشیوری

19-کوویددودکردنشییوبویروساقداماتبسییاریبرایمح( 4،2020بهکشیوردیگرمتفاوتاسیت گوپینات

دربتشهایمتتل گردشیگری،خردهفروشییحملونیلوکشیاورزیوحوزهبهداشیتودرمانصیورتگرفت

( بههمیندلیلروشهایمتفاوتیبرایسیییازگاریباشیییرایاجدیدتوسیییا5،2020 اسیییتفانیوهمكاران

مربوطبهیکپیمایشهایداده.ندگاناتتاذگردیدهاسیتکنتولیدکنندگانتوزیبکنندگانفروشیندگانومصیر 

دهدکهپهنایباندواتصیا پرسیرعتنشیانمیهادرکشیورهایعضیوسیازمانهمكاریوتوسیعهاقتصیادی،ازبنگاه

درمناوقشییهریکهازامكانات (OECD,2021b )هخدماتدیجیتالیتاثیرگذاراسییتبهمیزانزیادیدرارای

بهلحاظپهنایباندبرخوردارندشیكا نسی تازیادیدرمیایسهباخانوارهایروستاییجهتبرخورداریازبالاتری

،تعیدادافرادیکیهبیهآندینهیاازفروشدروو بحرانبیاافزایشسیییهمبنگیاههیایدیجیتیالیوجوددارد فنیاوری

 
1 Mayo Clinic 

2 World Health Organization or WHO 

3 Organization for Economic Co-operation and Development 

4 Gopinath 

5 Stephany 
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نیزافزایشپیداکردهاسیت همینطوردرکشیورهاییکنندخریدمیآندینهایصیورتاینترنتی،ازوریقپلتفرم

تروهمچنینزمینهبرایرهورکس هاپررنگگیرانهترینس تبهقرنطینهداشتند،نیشپلتفرمکهقوانینستت

2020مهیاترشید ال تهو قگزارشسیازمانهمكاریوتوسیعهاقتصیادیدرسیا آندینوکارهایپلتفرمیو

هایفنی،علمیوحرفهایوخدماتاداریوپشییتی انیبههایسییاختوسییاز،فعایترزمینههایفعا دبنگاه

هاکمترواردتجارتالكترونیكیشدند نس تدرمیایسهبادیگربتش

19-کوویدهمهگیریرفتارمشتریاندرمواجههبا

کنندهتاثیرگذارباشید بهخصیوردروو تواندبررفتارخریدمصیر همییوترسبعنوانیکعاملشیرویوبال

هایمربوطبهاینویروسبهورزچشییمگیریافزایشیافتکهباعثانتیا ترسونگرانی19-کوویدگیریهمه

حتیباشییروبمجدداقتصییادجهانیآندینبهدنیایدیجیتالیترتسییریبپیداکند کهاینتغییردررفتارخرید

(بیاتوجیهبیهمسیییاییلایمنیوعیدماومینیانذهن2021شیییت  وانیگوهمكیاراناثراتمیانیدگیارخواهیددا

کاهشخطرآلودگیویروست دیلشییدبهترینگزینهبرایکنندگانخریدبهصییورتکلیکوخریدبهمصییر 

( 2020 فارو وهمكاران

شییازتاثیرویروسدرحا حاریرشیهروندانبهصیورتجدینگرانسیدمتیخانوادهخودووریعیتاقتصیادینا

براساسگزارشمنتشرشدهتوساموسسهتحیییاتمصر .(1،2020:265هستند هووهمكاران19-کووید

کشیورازجملهآلمانفرانسیهو    15کنندگاندردرصیدازمشیارکت64مشیت شید،2020دراوریل2کننده

درصیدازانهادرخصیورتاثیر64سیدمتیدیگرانهسیتنددرصیدازآنهانگران 82نگرانسیدمتیخودهسیتند

درصییدنگرانتاثیرهمهگیریبراقتصییاد88نهایت گیریویروسبرامنیتشییغلیخودنگرانیدارندودرهمه

دسیتهتیسییممی5کشیوربه15(براسیاساینگزارششیهرونداندراین3،2020:7هسیتند رایتوبلك رن

شوند:

ایندسیتهازافراددرهنگامخریدبسییارمضیطربو کنندگان(: مشیارکت درصید21 4مشیتریاننگراندسیتهاو ،

کنند نگرانهستندوبسیاراخ اررادن ا می

تامینمصار خودبهفكردرصدمشارکتکنندگان(:ایندستهازافراد،بیشتر22 5دستهدوم،مشتریانتکرو

هستند 

 
1 Hui et al. 

2 Accenture Covid-19 Consumer Research 

3 Wright and Blackburn 

4 The Worrier 

5 The Individualist 
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هایآرامیدارندوتوصییهدرصیدمشیارکتکنندگان(:ایندسیتهازافرادذهن39 1ملیگرادسیتهسیوم،مشیتریان

کنند دولترابتوبیاجرامی

درصییدمشییارکتکنندگان(:ایندسییتهازافرادبهدن ا حمایتازدیگراندر8دسییتهچهارم،مشییتریانفعا  

دهد جامعههستندوبرایسایریننیزخریدانجاممی

غیرمسیئو هسیتندواودعاتدرصیدمشیارکتکنندگان(:ایندسیتهازافراد11دسیتهپنجم،مشیتریانبیتفاوت 

( 2020وارطرابکمیدارند رایتوبلك رن،

،بزرگترینتغییردرمصیر محصیولاتبهداشیتیرخدادهاسیت خریدمواد1-2براسیاسمطالعاتمطابقجدو 

درصییدافزایشیافتهاسییت 4/10درصییدوتوسییامشییتریانبیتفاوت50گران،بهداشییتیتوسییامشییتریانن

اند درصدکاهشخریدارانراتجربهکرده20همچنینصنعتمدوصنعتدکوراسیونبیشاز



19-کوویدکشوردرگیرویروس15:انوابتغییراترفتارهایمصر کنندگاندر1-2جدو 


درصد ووسیکمرنگ(5ووسیپررنگ(/نرما  سفیدرنگ(/کاهشبیشترازدرصد 5شرح:افزایشبیشتراز

(2020 من ب:رایتوبلك رن،

تغییردرتمایدتشییهروندانجهتخریدیاعدمخریدقابلمشییاهدهاسییت،نیزهادرکشییورایرانایندگرگونی

برایناسیاسدرپژوهشحاریربهدارد نمودبیشیتریکنندگانتغییردرقدرتخریدمصیر ومحصیولاتمتتل 

درایرانپرداختشیییدهاسیییت زیرادر 19-کوویدکنندگاندراثربحرانرفتارهایخریدمصیییر نوبتغییر

فاکتوربسییارمهمیدرراه ردهایمیتواندکنندگاندرهنگامخرید،فرایندهایبكارگرفتهشیدهتوسیامصیر 

 
1 The Rationalist 
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کنندهبرایخریدیکمحصیو ،متاثرازویژگییاعادیمعمولاتصیمیممصیر درشیرا مدیریتبازارتلییشیود

( امابارهورشییرایا1،2017:270هایذاتیشییتصیییتیدرونیوبیرونیویاسییت اسیییولیوهمكاران

کندیابدوتمایلجهتتامینمحصیولاتریروریافزایشپیدامیبحران،خریدکالاهاوخدماتلوکسکاهشمی

،تحتتاثیرتعطیلیبرخیگیریهمه( ورعیتاقتصادیدروییک2020 سازمانهمكاریوتوسعهاقتصادی،

هاراهایکدنیاسییتکهمسییتییمابودجهدولتگذاریها،کاهشاشییتغا نیرویکارووجودسییرمایهازفعالیت

( 2،2015:43دهند پاتلوهمكارانتحتتاثیرقرارمی

(درپژوهشیییباعنوان رویكردهاینظری1384رابطهبام انینظریرفتارهایخریداران،اباذریوکارمی در

خرید:ازجامعهشیناسییتامطالعاتفرهنگی(بهایننتیجهدسیتیافتندکهخریددرمطالعاتفرهنگی،نشیان

خرید،قلمروییازکنشاجتماعی،دهندهحرکتیبنیادیندراصییو سییاختاریجامعهازتولیدبهمصییر اسییت 

دهد بنابراین،باشییوبتعاملوتجربهاسیتکهتااندازهزیادیرفتارهایزندگیروزمرهمردمشیهریراسیاختمی

،امكانمراجعهبهمراکزخریدکاهشیافتهکهنشییانازکاهشسییطصخریدهایتفریصگونه19-کوویدویروس

شهرونداندارد 



ایصادش كهمزایایاقت-4-2
است دستوراتدرسرتاسرجهانایجادکردهآندینهاییرابرایفروشندگانهاوفرصتچالش19-کوویدشیوب

هام تنیبردرخانهماندنوفاصلهگذاریاجتماعیدرهمهجا،خریداینترنتیرابهارجصترینروشبرایدولت

عنواناولینتجربهکنندگانتجارتهابهراینبسیییاریازشییرکتخریداقدمموردنیازت دیلکردهاسییت بناب

جدیدخودانجامدادند دکتررامشآندینالكترونیکتمامتدشخودرادرجهتجذبمشییتریانبهفروشییگاه

هایخریدوفروش،حذ (( تجارتالكترونیکبهدلیلمزایاییهمچونکاهشهزینه2021پایوشییاناشییتی 

ها،ایجادارت اطمستییمبینخریداروفروشنده،سفارشخریدارازوریقاینترنت،امكانمذاکرهشرکتهاواسطه

باخریدارانوایجاداولویتجسیتجوازوریقوب،بسیتریراپدیدآوردکهفروشیندگانبتواننددربازارهایجهانی

ایدرکشیور( مطالعه1388ابتنمایند نوروزی،هاخریدار،باکمترینهزینهرقباعرریهکالاهایخودبهمیلیون

کیفیت کیفیتخدماتالكترونیک، امنیتوکیفیتاودعات،روشپرداخت، سییایت،چیننشییاندادوراحیوب

ارائهخدماتپسازفروشارت اطمث تیباررییایتمصییر کنندگاننسیی تبهخرید هاومحصییولاتوتنوبآن

 
1 Asioli et al. 

2 Patel et al. 
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ارائهآندینفروشییگاهعللتمایلمشییتریانبهخریدازیک1-2( درشییكل2012درکشییورچیندارد آندین

شدهاست 


آندین:عللتمایلمشتریانبهخریدازیکفروشگاه1-2شكل

من ب:یافتههایپژوهش

هایبهداشتینامهاند،الزاماتشیوهثابتبوده19-کوویدگیریهاییادشدهپیشازهمهبافرضاینكههمهمولفه

توانعاملاصیلیتغییرگرایشگیریرامیگذاریاجتماعیومحدودیتخریدحضیوریناشییازاینهمهوفاصیله

هایهاوپلتفرمخانوارهابهخریدمجازیدانسییت ال تههمینتغییرگرایشنیزعاملمهمیبرایبه ودسییامانه

ود،نوآوریدرارائیهدامنیهوترازخیدمیاتخریییاییتبتشعرریییهمجیازیبرایایجیادامنییتبیالاتر،پشیییتی یانیر

هایارائهخدماتودرنهایتجل اعتمادبیشترمشتریانشدهاست روش

احتمالاًشییاملتغییراتبلندمدتدرتجارتالكترونیكیاسییت،درحالیکه19-کوویدبرخیتغییراتناشیییاز

برخیازتغییراتتیاریاممكناسیتموقتیباشیند،برخیدیگراحتمالاًاثراتوولانیمدتخواهندداشیت شیواهد

یبرایگیرییککاتالیزوراصیلدهدکهاینهمهنشیانمی2003و2002هایحكایتیازشییوبسیارسدرسیا 

،کیهاکنونیكیازJD.comهیادرچینبودهاسیییت بیهعنوانمثیا ،جیابجیاییفروشییییدگرگونیدیجیتیا خرده

پاستیمستییم2004درسا آندیندرجهاناست،ازفروشسنتیبهفروشآندینترینخردهفروشانبزرگ

باباکنندهعلیرابرایشیع هتجارتبهمصیر کنندههاهمچنینپایگاهمصیر بود همینبحران 1سیارس بهبحران

(B2C) 2021اندازیشد،فراهمکرد احنا مرشد،راه2003،تائوباب،کهدرسا )

 
1 SARS 
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لمسراهایدیجیتا وکمکنندهراکهپذیرشفعالیتمصیر  (1،2021یکنظرسینجیجهانیتوسیا مكنزی

دهدکهکاربرانجدید یعنیکاربرانیکهق دًهرگزدراینکندنشییانمی،انتتابمی19-کوویددروو بحران

21اند موادغذاییرابهخوداختصاردادهآندیندرصدازافزایشخرید50اند(بیشازهاشرکتنكردهفعالیت

زوریقیااآندینصیورت،موادغذاییرابه19-کوویدعنوانپاسیخمسیتییمبهسیالان برزیل(بهدرصیدازبزرگ

اند درمحیاپویاورقابتیکنونی،موفییتهرسییازمانیجهتیکبرنامهازیکفروشییگاهمحلیسییفارشداده

افزایشوحفظسیهمبازاروبه ودوریعیترقابتیدرگروشیناسیاییعواملیاسیتکهباعثایجادمزیترقابتی

سیییفر،تحر ،کیفیتهوا،محیازیسیییتوویروسجدیدهمچنینترثیرعمیییبررفتار19-کوویدگردند می

ها(افراددرسیراسیرتحرکات جابجاییهایتدارکاتوترمیندرسیطصجهانیداشیتهاسیت همچنینبرزنجیره

کنندهتیارایمصر سابیهباحملونیلهواییوزمینیبهحالتتعلیقدرآمدهاست هایبیجهاندراینزمان

( 2020میوخصیوصییبهوورقابلتوجهیکاهشیافتهاسیت مولویوهمكاران،برایوسیایلحملونیلعمو

هابراینیازهایسیفرماوجوددارد،درشیرایافعلیبهوورمسیتییمبافلسیفهاصیلیکهدرپسپذیرشاینحالت

تنترثیریکهاند،بدوندرنظرگرفونیلتحتفشیارهایمالیقرارگرفتههایحملدرنتیجه،آژانستضیاداسیت 

کنونیبرجوامعیکهوابسییتهبهحملونیلهسییتند دربرخیمواردبهدلیلن ودجایگزینی(بحرانیورییعیت

هایرقابتیدرجهانامروزکسی توانمندی (Usf Center,2020).شیانداشیتهاسیتبرایبرآوردننیازهایجابجایی

براسیاسنظریهکاسیتلز( 1394هایاصیلیصینایبمتتل ت دیلشیدهاسیت  صیحتوهمكاران،بهیكیازچالش

ایوابسیتهبههاویکاقتصیادشی كهاشرشیدجامعهاودعاتی،رشیدشی كهسیتکهنشیانهااقتصیادجدیداقتصیادی

( 1380باز،ارت اواتجهانیباشد ایناقتصادبیشترینترثیرراازتغییراتفناوریپذیرفتهاست خا 

رسیند:تولیدکنندگیومصیر کنندگیواحد ایمشیتر مییطهای،تولیدومصیر بهندرنظاماقتصیادیشی كه

وریب"شیو آینده"درکتاب1970ایاسیتکهآلوینتافلردرسیا تولیدکنندگیومصیر کنندگیواحدواژه

هاییکهخودتانشیوند،ازرسیتورانامروزهتولیدکنندگانومصیر کنندگانواحددرهرکجاپیدامی.نمودهاسیت

شیود،جاهاییکههایپزشیكیتوسیاخودتانانجاممیبینید،تاجاهاییکهمراق تامتانراتدار میغذایشی

کنید چونمشییتریدرخلقمحصییو دسییتیدارد،بهاحتما زیادازشییمابهعنواندکترومریضخدمتمی

وحالاشرکت،صاح مشتریشاننمایندهابهشرکتیاددادندکهچگونهرارینتیجهنهایینیزراریاست آن

.ایارائهشدهاستمزایایاقتصادش كه2-2ترینس تبهق لاست درشكلبارابطهقوی

 
1 McKinseyfurther 
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ای:مزایایاقتصادش كه2-2شكل

 (2015من ب: موماساباوهمكاران،



هایسینتی،کهاغل مج وربهتعطیلیکاملدرسیمتعرریه،بسییاریازاپراتورهایفروشیگاهگیریهمهدردوران

شییدند،اکنونتجارتالكترونیکرایککانا فروشمكملیاجایگزینبالیوهحیاتیوکارفیزیكیخودمیکسیی 

هایی،بسیاریازشرکتگذاریاستمستلزمسرمایهآندینازآنجاییکهحرکتبهسمتفروشگیرند درنظرمی

گذاریایبرایسرمایهاند،انگیزهمشارکتخودرادرتجارتالكترونیکافزایشداده19-کوویدکهدروو بحران

تریکهویژهبرایبازرگانانبزرگهایبهدسیتآمدهخوددردرازمدتدارند اینامربههایامهارتدرزیرسیاخت

،شیع ه2020آوریل12اند،صیاد اسیت بهعنوانمثا ،تاگذاریکردهبسیرمایههایفروشوتوزیدرزیرسیاخت

درصیدافزایشدادتابهافزایشتیاریاپاسیخدهد،60راتابیشازآندینررفیتسیفارش 1خواربارفروشییآمازون

نافزایشفروشیییگیاهافزایشداد،کیهدروو زمیا150فروشیییگیاهبیهبیشاز80خیدمیاتپیكیا راازحیدود

هاوجوددارد،کهبسییاریازآنهاومشیاغلیافت اسیتدلا مشیابهیبرایتعدادیدیگرازبازیگرانبرخیفعالیت

رابهعنوانپاستیبهکاهشاقداماتمحدودسازیبرایآندینتنهادرحا حاررپایهواساسزیرساختفروش

شییود،کهدربرخیهایااسییتترهایعمومیمیها،موزهتورانها،رسییاند اینشییاملکافهایجادکردهفعالیتخود

برایکنتر تعدادافراددرمحلخوددریکزمانمعیناسیتآندینکشیورهاملزمبهمعرفییکسییسیتمرزرو

.(OECD,2020)هنوزادامهدارد،درحا حاریرمطالعاتکافیدر19-کوویدهمهگیریازسیویدیگرازآنجاکه

هایتجارتالكترونیکوجودندارد آنچهتاکنوندرمورداینموروبشناختهشدهآنوارت اطآنباشرکتمورد

.دهدگذاردواقتصیادجهانیوملیراتحتترثیرقرارمیهاترثیرمیاسیتایناسیتکهبهنوعیبراکثرشیرکت

آنبراقتصیادجهانی  فراسیتوسیالیوان،وترثیر19-کوویدفراسیتوسیالیوانگزارشییباناموشییوبویروس

ویروسنهتنهایکبحرانبهداشیتجهانی،بلكهیکبحران19-کوویدکندکهو(تهیهکردندکهبیانمی2020
 

1 Whole Foods Marketshad 
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وکارهادرسیراسیرجهانبهدلیلمیابلهچینبا( بسییاریازکسی 2020اقتصیادینیزهسیت  فراسیتوسیالیوان،

اند ترثیراتقرنطینهچینبسیییاریرادرخارجازچیننیزتحتترثیرقرارواجهشییدهگیریبامشییكلماینهمه

کنند سییینگ،تریناقتصییادهاهسییتندوکمکزیادیبهاقتصییادجهانیمیهایكیازمهمدادهاسییت،زیراآن

2020 )

ریازخردهفروشییانکنندگانخواهدداشییت،امابسیییامسییلماًعواق زیادیبرایمصییر 19-کوویدگیریهمه

 رادیا 360وترثیراتآندارند یکمطالعهتوسیابازرگانیدیجیتا 19کوویدنظراتمتفاوتیدرموردشیدت

کنندهاپرسییدهشیدکهفكرمیدهدکهوقتیازآنخردهفروشنشیانمی304( شیاملبررسیی2020وزووو،

یابد معتیدبودندکهتاحدودیکاهشمی٪32خواهدداشت،هاچهترثیریبرتجارتالكترونیكیآن19-کووید

(عدوهبراین،اینمطیالعیه2020کننیدتیاحیدودیافزایشییابید رادییا وزوووو،پیاسیییخدادنیدکیهفكرمی30٪

ایجاد19-کوویدهمچنانبهسییازگاریبامحیادرحا تغییرمداومیکهآندینفروشییانکندکهخردهبیانمی

.دهندکندادامهمیمی

درصیدافزایش52نسی تبهمدتمشیابهسیا گذشیتهآندینهمچنینحاکیازآناسیتکهفروشپژوهشاین

هایتجارتدیجیتا وابزارهایدیجیتا خودوابسییتهیافتهاسییت خردهفروشییانآفدیناکنونبهاسییتراتژی

وکارهایالكترونیكیوتجارتالكترونیکدرکسی ( 2020اندتاتجارتخودراادامهدهند رادیا وزووو،شیده

کنندگانمج ورنیسیتندبهبیرونبروندوخودرادرمعرضویروسهایخوبیدارند،زیرامصیر فرصیتاینمدت

هابرایدریافتسیفارشیات،تهیهمواد،توانازآنقراردهند ابزارهایدیجیتا گزینهبسییارخوبیهسیتندزیرامی

همهورعیت( 2020استفادهکرد ابدین،دریافتمحموله،عملیاتیکردنتولید،توزیبوخدماتپسازفروش

شود زندگیروزمرهبسیاریازهایجدیدیراهرمیبهوورمداومدرحا تغییراستوچالش19-کوویدگیری

مردماکنونتغییرکردهاسییتزیرابرخیازکشییورهادرقرنطینههسییتندومردمعموماًبیشییتردرداخلخانه

روند،هایفیزیكیمی( ازآنجاییکهافرادکمتریبرایخریدبهفروشییگاه2020،مانند حسییناتوهمكارانمی

تواندباهامث تاسیتامامیآورندکهبرایتوسیعهفروشآنهایتجارتالكترونیکرویمیبیشیتربهفروشیگاه

ن،فدرا اکسیپرسوهاییمانندآمازو( شیرکت2020هاییایجادکند رادیا وزووو،ترخیرحملونیلچالش

اند پورتر،باترخیرمواجهشییده19-کوویدمربوطبهورییعیتآندینیوپیاسبهدلیلافزایشدرحملونیل

مربوطبهآندینهاییمانندآمازون،فدرا اکسیپرسویوپیاسبهدلیلافزایشدرحملونیلشیرکت( 2020

فروشیانودهدکهخرده( ایننشیانمی2020اند پورتر،شیدهباترخیرمواجه19-کوویدهمهگیریوریعیت

کالاهایخانگیوآندینسیروکاردارندوبهویژهسیفارشیاتآندینهایونیلباافزایشسیفارشهایحملشیرکت

شیودکندمیآندین،انجامسیفارش19-کووید( بهدلیل2020موادمصیرفیافزایشیافتهاسیت رادیا وزووو،
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هایبیشتریازمصر کنندگاندارندوزمانانجامسفارشاتافزایشیافتهاست اینزمانهاسفارشیراشیرکتز

کندتازمانیکهسییفارششییودکهاززمانیکهمصییر کنندهبهخریدمراجعهمیگیریمیبامدتزمانیاندازه

سیاعتافزایش2/21سیاعتبه1/15یازشیودوبهوورکلگیریمیشیود،اندازهتوسیاحاملبرایتحویلمی

( 2020یافتهاست رادیا وزووو،

دهدشییواهدیازبازارهایمتتل وجودداردکهدرآنعملكرد(نشییانمی2020پژوهشیییتوسییا فرناندس،

یهاایازشیرکتگیریکنونیمتتلشیدهاسیت اینگزارشنمونههایتوزیبجهانیوتولیدبهدلیلهمهکانا 

هایکسی وکارکنند ایناختد هزینهخودروسیازیاسیتکهبهدلیلکم ودقطعات،فعالیتخودراتعطیلمی

دهد عدوهبراین،اینگزارشازنظرسنجیموسسهایالاتمتحدهاستفادههایتولیدیافزایشمیرابرایشرکت

انیدوهیایتولییدوتوزیبخودراگزارشکرده هیااختد درکیانیادرصیییدازشیییرکیت75کنیدکنیدکیهبییانمیمی

هایحملونیلهواییوکم ودمواداولیهومحصیولاتنهاییوجودداشیتهاسیت اینبهدلیلعدموجودگزینه

2020دهدکهبازارسیهامدرمارساقیانوسییبرایانتیا محصیولاتدرسیراسیرجهاناسیت اینگزارشنشیانمی

اند درصیدیقیمتسیهامدرتنهاچندروزبوده80شیرکتبزرگشیاهدسییوطبیشازسییوطکردوچندین

عدوهبراین،.اندهایسیهامدرسیرتاسیرجهاناکنونبیشیترینافتیکروزهخودراث تکردهبسییاریازشیاخ 

زغا سینگ،هاینفت،گازودهدکهبرخیازصینایببسییارآسیی دیدهازجملهشیرکتاینمطالعهگزارشمی

30هاییهسیتندکهبیشازهاییازبتشهاهمهنمونههاورسیانهمسیافرتواوقاتفراغت،هوافضیا،معدن،بانک

هایازورفیعللیکهمشیییارکتدرتجارتالكترونیکرابرایگروه( 2020اند فرناندز،درصیییدسییییوطکرده

واجتماعیمرت اهسییتندکهبسیییارفراترازتجارتکننداغل بهشییرایااقتصییادیخاصیییازافرادمحدودمی

سیالمندیشیهری،توزیبدرآمد،دسیترسیینابرابربهآموزشو-هایروسیتاییالكترونیكیاسیت،ازجملهشیكا 

جامعه 

هایدیجیتا ،سیییطوحپاییناعتماد ازجملهاینشیییرایاممكناسیییتخودرادراتصیییا کم،فیدانمهارت

نشیاندهند،همهآندینهایپرداختهایامنیتیوحفظحریمخصیوصیی(یاعدمدسیترسییبهمكانیسیمنگرانی

 ( 1،2019ریوتوسیعهاقتصیادیتوانندبااقداماتسییاسیتیموردتوجهقرارگیرند سیازمانهمكاعواملیکهمی

هایاودعاتیهدفمند،ابتكاراتاعتمادسیازی،آموزشبزرگسیالان،یااقداماتمربووهدراینرابطهشیاملکمپین

خصیوصییاسیتکهمشیارکتخانوارهایکمدرآمدوسیاکنانمناوقروسیتاییراهد قرار-هایدولتیمشیارکت

.دهدمی

 
1 OECD 
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هایتجاریناعادلانهوپذیردربرابرشییییوهکنندگانآسیییی صیییلکنندکهمصیییر بایداومینانحاهامیدولت

وکارتجارتالكترونیكینوآورانهحمایتکنند،هایکسییی شیییوند ازایجادمد محصیییولاتناایمنمحافظتمی

هیایپیذیرهسیییتنیدتیاترکی یازعملكردهیاینظیارتیبیهانیدازهکیافیانعطیا اومینیانحیاصیییلکنییدکیهچیارچوب

هابهاختدلاتیکهشیرکت( 2020 سیازمانهمكاریوتوسیعهاقتصیادی، وآفدینراتط یقدهندآندینتجاری

تواندبرزنجیرهارزششیرکتنیزترثیربگذارد تغییراتدرزنجیرهارزشباآنمواجههسیتندمی19-کوویددلیل

( ق د2003ًشییودترثیربگذارد روزندا وهمكاران،یتواندبراقتصییادوارزشیییکهبرمشییترینهاییواردممی

هایهایدیجیتالیایجادشییدهاسییتکهبهفعالیتتغییراتیدرزنجیرهارزشبهدلیلدیجیتالیشییدنومحیا

توانندپتانسییلبیشیتریهامیترباشیدودرزمانهمهگیرشیدناینفعالیتدهدمجازیزنجیرهارزشاجازهمی

وکارمفهومهایکسیی ( عدوهبراین،مد 2003شییندوانعطا پذیرباشییند روزندا وهمكاران،داشییتهبا

ویژهزمانیکهمحصیولاتیاوکارشیرکتعاملمهماسیت،بهگیرندودر مد کسی هایارزشرادربرمیزنجیره

ها هنگامیکهمحیاشیرکت(2000یابند پیكارد،توجهتوسیعهمیخدماتجدیدتحتیکوریعیتتغییرقابل

کنید،عواملحمیایتکننیدهیکمد کسییی وکارنیزبهمنظورسیییازگاریبامحیاتغییریاصییینیایبتغییرمی

وکارنسیی تبهزمانیکهشییایدزمانیهایکسیی افتد،اینخطروجودداردکهمد کند وقتیایناتفا میمی

را19-کوویدهمهگیری( عدوهبراین،2000هرهاشیوند پیكارد،موفقبودندکمترموفقبودهوبهووربالیو

اتفا افتاد،میایسییهکرد،کهروزهایابتداییتجارت2003و2002هایتوانبابحرانسییارسکهدرسییا می

( 2020شروببهکارکرد لیو،گیل،اسمیتوراکلو ،90الكترونیکبود،زیرادردهه

هایاولیهتوجهیداشییتند،زیرادرسییا دراینمدترشییدقابلJD.com باباوهاییمانندعلیتبااینحا ،شییرک

( در2020ترسییسشیدند کائواکتا،2000وبهووردقیقاوایلدهه1990تجارتالكترونیک،دراواخردهه

هادرچینهاومغازهانهوو شییوبسیارس،هزاراننفرآلودهشیدندکههمچنینمنجربهتعطیلیمدارس،کارخ

( 2020شد لیووهمكاران،

ت دیلشییدکهخریدارانآمریكاییراباترمین B2B دروو شیییوبسییارس،علیبابادرنهایتبهیکپلتفرم

.کردکنندگانچینیمرت امی

JD.comلكترونیكیکوچکبودندایازلوازماهازنجیرهراهاندازیکردوآنآندینیکسییایتتجارتالكترونیک

هایفیزیكیخودراب نددوبهمج ورشیدتیری اًتمامفروشیگاهJD.com( بهدلیلشییوبسیارس،2020 ژنگ،

هاافزایشیافت عدوهبراین،دروو شییوبسیارس،یكیازکارمندانآنآندینفروشییجایآن،حضیورخرده

نفرازکارمندانمج ورشییونددرخانه500بهاینشییدکهبیشازعلیبابابهاینویروسم تدشییدکهمنجر

( درحالیکهبسییاریازکشیورهابهتجارخارجازچینبرای2018قرنطینهشیوندوازخانهنیزکارکنند کای،
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ندگانعلیباباعدقهنشییاندادند سییایرترمینکنآندینهادرعوضبهتجارتسییفربهچینهشییداردادند،آن

،2002درپلتفرمعلیباباکردندودرآنسیا درسیا آندینچینیشیروببهسیرمایهگذاریبیشیتردربازاریابی

توانتاحدیباهارامیمیلیونیواندرآمدکسی کردند اینمثا 10درصیدرشیدکردوروزانه50هاتجارتآن

گیربرتجارتالكترونیکرانشیییاندادهایهمهرثیربیمیاریایازنحوهتیرویدادهایجاریمییایسیییهکردونمونه

( 2020 ژنگ،



(1398درسا 19-کووید پسازشیوب1399پایشتجارتالكترونیکایراندرسا -5-2
فروشیییدربیشییترکشییورهایدنیاحجمخرده19-کوویدهایجهانیبهدن ا شیییوبویروسبراسییاسگزارش

کیاهشییافتیهودرعینحیا حجمتجیارتالكترونیكیرونیدروبیهروبیهرشیییدیراتجربیهنمودوایراننیزاز

بهویژهبراقتصادخودمستثنین ودوشیوباینویروسموج اترشدتجارتالكترونیک19-کوویدتاثیرپذیری

بهشیورفراهمکردتامتیارییانبدوننیازبهحضیورفیزیكیدرمراکزخرید،اقدامرادرکدرسیطصخردهفروشیی

.ندتهیهمحصولاتموردنیازخودکن

دوباافزایشاسیتفادهازاینترنتوفضیایکرهایاخیردرایرانرشیدشیتابانیراتجربهتجارتالكترونیکدرسیا 

ربازکردند،پسازشییوباینبیماریوافزایشهرروزهبیمارانراهخودرابهاقتصیادکشیوآندینمجازی،مشیاغل

 گیروفزایندهایموردتوجهقرارگرفت بهوورچشممجازی،کس وکارهای19-کوویدومرگومیرناشیاز

هزارمیلیاردتومانبوده،واین423حدود1398حجماسمیگردشمالیتجارتالكترونیكیدرسا ازاینرو

درصدازتولیدناخال کشورمحسوب17درصدیداشتکهمعاد 103،رشیدی1397رقمدرمیایسیهباسیا 

هایاینترنتیرشیدچشیمگیریرادرایران،تراکنش1398ازاسیفندماهسیا 19-کوویدبعدازشییوب.گرددمی

داینترنتینس تبهمدتمشابهدرسا هایخریرقمزدهودربازهزمانیاسیفندتااردی هشیتماه،تعدادتراکنش

وکارهایدرصیدیراتجربهکردوایناعدادنشیاندهندهرشیدکسی 28.3ق لازآنبهوورمیانگینافزایش

باشند اینترنتیونیشموثرتجارتالكترونیکدراقتصادکشورمی

 1398هایخریداینترنتیدرتیرماهدرصدیم لغتراکنش400رشد

بهبیش1398میلیاردتوماندرسیا 166هزارو12درصیدیاز227تراکنشهادرفروردینماهبارشیدم لغ

درصیدیاز327رسییدکهاینمیزاندراردی هشیتماهبارشید1399میلیاردتوماندرسیا 770هزارو39از

فتهاسییتومیایسییهم الغخریدهایمیلیاردتوماندسییتیا478هزارو79میلیاردتومان،به596هزارو18

 دهد ،رشدیقابلتوجهرانشانمی1398بامدتزمانمشابهدرسا 19-کوویداینترنتیدرویشیوب
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میلیاردتومان473هزارو21درصیدیدرم لغتراکنشهایاینترنتیبودیمکهاز400درتیرماهشیاهدرشیدی

رسیییدوم لغتراکنشهایاینترنتی1399توماندرسییا  میلیارد471هزارو107بهبیش1398درسییا 

میلیاردتوماندرسا گذشتهبهبیش306هزارو19درصدرشدنس تبهسا گذشتهراتجربهکردواز204

درصیدیم لغ321،رشید1399همچنیندرمردادماهرسیید 1399میلیاردتوماندرسیا 689هزارو58از

191هزارو91رابهبیشاز1398میلیاردتوماندرسیا 638هزارو21نشهایاینترنتیث تشیدکهتراک

401هزارو23درصیدیاز203بهث ترسیاندودرآخرینماهتابسیتانبارشیدی1399میلیاردتوماندرسیا 

ماههنتست6راکنشهایاینترنتیدردرمجموبم لغت.میلیاردتومانرسید923هزارو70میلیاردتومانبه

درصیدیرانسی تبهمدتمشیابهسیا ق ل284،رشیدی19-کوویدباوجودسیایهشییوبویروس1399سیا 

میلییاردتوماندرسیییا 525هزارو447به1398میلییاردتوماندرسیییا 583هزارو116تجربهکردواز

 .رسید1399

کنشهایاینترنتیدرصدیدرتعدادترا52افزایش

درصیدی،اینتعداداز30میلیونتراکنشبهث ترسییدهکهبارشید67حدود1398درآمارفروردینماهسیا 

هایدرصییدی،تعدادتراکنش51میلیونتراکنشفراتررفتهاسییت همچنیندراردی هشییتماهنیزبارشیید87

هایدرسییا جاریرسیییدهاسییتواینتعدادتراکنشمیلیون124به1398میلیوندرسییا 82اینترنتیاز

98،86همچنیندرتیرماهسیا اینترنتینشیاندهندهافزایشعرریهوتیاریادرزمینهتجارتالكترونیکاسیت 

99میلیونرادرسییا 140درصییدیرقم64میلیونتراکنشاینترنتیانجامشییدهاسییتکهاینعددبارشیید

میلیوندر80هایاینترنتیدرخردادماهباث تعدددرصیدیتعدادتراکنش48درشی.پشیتسیرگذاشیتهاسیت

میلیونتراکنش89،بیشاز98ث تشیدهاسیتودرمردادماهسیا 99میلیوندرسیا 119سیا گذشیتهو

هدودمیلیونرانشیانمی149درصیدیرقم68اینتعدادبارشید99اینترنتیبهث ترسییدهاسیتکهدرسیا 

رسیید99میلیوندرسیا 143بهبیش1398میلیوندرسیا 98هاازدرشیشیمینماهسیا نیزتعدادتراکنش

هایاینترنتیتعدادتراکنش99ماههنتسییتسییا 6همچنیندر.درصییدیراتجربهکردهاسییت46کهرشیید

راتجربهکردهبودوبرهمینمیلیونتراکنش504میلیونبودکهاینعدددرمدتمشیییابهسیییا ق یل،765

 .درصدث تشدهاست52هایاینترنتیرشدتراکنش99اساسدرنیمهنتستسا 

 درصدکاهشدرتراکنشهایمشاغلاینترنتی97درصدافزایشو 275

32درصیید،عررییهلوازمدیجیتا 121درصیید،عررییهکالاوموادغذایی275آندیندرخریدبلیتورویداد

هایدرصید،رشدتیارارخدادهوتحولاتکس وکارهایاینترنتیدربرخیفعالیت22ومشیاورهپزشیكیدرصید

درصید،حوزه97مشیاغلحوزهگردشیگریباشید وخدماتباافزایشفروشوجذبمناببانسیانیمواجهمی کالا
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درصید،با51آندیندرصیدوتاکسیی55آندیندرصید،ت لیغات60غذاآندیندرصید،سیفارش86خدماتی

کاهشتیاریامواجهشیدندکهحاکیازآناسیتکهبرخیمشیاغلنیزباکاهشفروشودرنهایتتعدیلمنابب

کالاوهایخریداینترنتیوتغییراتمیزانتیارییادربررسیییآماروارقاممرت اباتراکنشانسییانیهمراهبودند 

نشییانمیدهدکهپتانسیییلتجارتالكترونیكیدرکشییوروجودداردو19-کوویدخدماتویدورانشیییوب

.مزایایخریدازراهدورمیتواندتاحدزیادیابزارموثریدرجهتتامینمایحتاجمردمبهصیییورتامنباشییید

بیاکیاهشتییاریییامواجیه19-کووییدیوببرخیکیالاهیاوخیدمیاتفعیا درحوزهتجیارتالكترونیكیبیاوجودشییی

دهندهایناسیتکهگرایشافرادبههایخریداینترنتیدرایندوراننشیانباشینداماافزایشدرتعدادتراکنشمی

توانازاینپتانسیییلجهتتشییویقکسیی وتامینمایحتاجخودبهصییورتاینترنتیافزایشیافتهاسییتومی

  برایارائهمحصولاتوخدماتاستفادهنمود آندیناینفضاواستفادهازبسترکارهایسنتیبرایورودبه

(تعدادتراکنشهایخریداینترنتیکالاوخدمات1-2نمودار 


من ب:بانکمرکزی،براساسگزارشاقتصادیشاپر 

دهندهسالهایق لنشانروندافزایشیتعدادتراکنشهایخریداینترنتیکالاوخدماتدرایراننس تبه

است اقتصاددیجیتا درایرانوسعهرشدوتفیتافزایشیرر

 

هایاینترنتیایرانمعرفیفروشگاه-6-2

 فروشگاهاینترنتیاکالا: 

فروشییگاهاینترنتیافقکوروشیااکالادرردهبرترینوپربازدیدترینفروشییگاههایاینترنتیایرانقرارگرفته

ایراناسییتیكیازموفقترینفروشییگاههایاینترنتی354وشییگاهاینترنتیکهدارایرت هالكسییااسییت اینفر
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وی محصیولاتاینفروشیگاهاینترنتیبسییارگسیتردهوشیاملموادغذایی،ابزاروملزومات،پوشیا ،.ایرانیاسیت

رهمردمسییروکارداردوآنهارابرآرایشیییبهداشییتیوغیرهاسییتکهتیری امیتوانگفتکهبانیازهایروزم

سیا 2افقکوروشواردصینعتخردهفروشییایرانشیدوپسازگذشیتتنها1393سیا .ور میسیازد

بزرگترینخردهفروشییزنجیرهایکشیورشیدوتوانسیتصینعتیراکهدرآنفعالیتمیکندبهصیورتکلی

یخودراازتهرانآغازکرد درادامهحتیاپلیكیشییننیزخدماتفروشاینترنت1396متحو سییازد درسییا 

 .متصورخودرارونماییکرد

هایاپلیكیشیناکالاامكانجسیتجویمحصیولاتباصیوتواسیكنبهوسییلهبارکداسیت همچنینامكانازویژگی

تواندلتواهمیایجادلیسیتخریدواریافهکردنمحصیولاتبهلیسیتدراپلیكیشیناکالاوجودداشیتهودرزمان

هایلیسییتتشییكیلشییدهراخریدارینمود خدماتپرداختازجملهمدیریتکی پو ،شییارژموبایل،بسییته

هیایجیالی اینسیییاییتمیتوانبیهراباازویژگی.اینترنتی،پرداخیتق وضنیزدرایناپلیكیشییینوجوددارد

میتواندبهراحتیباآنارت اطبرقرارکردهونیازکاربریسییادهودرعینحا کارآمدآناشییارهکردکهکاربر

خودرابرور کند ازمزیتجال یکهاینفروشییگاهاینترنتیداردایناسییتکهاسییتفادهازلوکیشیینشییما،

 .دهدهایموجوددرآنرابرایشمانمایشمیروشرابررسیکردهوکالاایافقکونزدیكترینفروشگاهزنجیره

هایفروشییگاهاینترتیاکالامیتوانبهارسییا سییریبوتحویلرایگاناشییارهکرد همچنیناینگیازدیگرویژ

دهدودرصیورتنارریایتیدارایریمانتدرصیدرابهشیماارائهمی50هاییتاسیی فروشیگاهاینترنتیتتفی 

اینفروشییگاهاینترنتیدارایبدگیاسییتکهدرآنتوریییحاتکاملیبراینحوهانجام.باشییدبازگشییتکالامی

فعیالییتخرییداینترنتیبرایکیاربرانخودآوردهاسیییتکیهکیاربرانبتواننیدبیااسیییتفیادهازآنفعیالییتخرییدرابیه

مندواندهوازآنبهرهمتصیییوراکالاراخآندینراحتیانجامدادهوحتیبتوانندتورییییحاتیدربارهکی پو 

 .شوند

راباکاربریکارآمدوسییاده،رسییپانسیییوبودنوبسییایتاکالا،دارایاپلیكیشیین:مزایایفروشیگاهاینترنتیاکالا

موبایلیبرایافزایشتعاملبامشیتریان،دارایقابلیتتماستلفنیبرایث تسیفارش،سیرعتلودبسییاربالاوب

صیولاتدرسیایت،انجامسیادهوراحتفرآیندث تناموخرید،اسیتفادهازلوکیشینسیایت،دسیتهبندیمناسی مح

برایبرقراریارت اطبانزدیكترینفروشییگاهافقکوروش،ارسییا سییریبوتحویلرایگان،ارائهمنظمتتفیفاتتا

ریکسی ویک،عضیواتحادیهکشیودرصید،دارایریمانتبازگشیتکالا،داراینمادتجارتالكترون50سیی 

 هایمجازیکار
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بعضییاوقاتدرپیداهمچنانبهصیورتکاملدرسیراسیرایرانخدماتدهیندارد،:معای فروشیگاهاینترنتیاکالا

سیازیایاجتماعی،نداشیتنسییسیتموفادارهشیود،فعالیتکمدرشی كهکردنلوکیشینموردنظردچاراشیت اهمی

مشتریان

 

 فروشگاهاینترنتیدیجیکالا: 

3دیجیکالادربینفروشیگاهاینترنتیهایایرانشیمارهیکاسیت فروشیگاهاینترنتیدیجیکالابارت هالكسیای

سیییا قیدمیتقیدیمیترین10درایرانبعیدازآپیاراتپربیازدییدترینسیییاییتایراناسیییت دیجیکیالابیابیشاز

ترنتیایرانیازهمانابتداباهد مشیتصییفروشیگاهاینترنتیایراناسیتکهبرخد دیگرفروشیگاههایاین

.توسابرادرانمحمدیراهاندازیشد

وآمازوناسییت یعنیهمنیدو CNET مد کسیی وکارفروشییگاهاینترنتیدیجیکالابرگرفتهازسییایتهای

براینیدوبررسییکالاومحصیولاتوهمفروشاینترنتیآنها دقییامثلدوسیایتنامبردهشیدهکهسیینت

 .بررسیکالااستوآمازونهمکهبزرگترینفروشگاهاینترنتیدنیااست

هد اصییلیفروشییگاهاینترنتیدیجیکالادرابتدافیافروشمحصییولاتدیجیتا بوداماامروزهدردیجیکالا

زپیدامیشییود بههمهجورکالاازجملهمحصییولاتآرایشیییوبهداشییتی،لوازمتحریر،موادغذاییوخودرونی

 .گفتهمدیراندیجیكالاهد بعدیدیجیکالافروشکالابهدیگرکشورهایخاورمیانهاست

اینترنتیاست یعنیواسطهایبینفروشندههاومردماست ق داینطورن ود!ق د MarketPlace دیجیکالایک

داشییتکهکمکمتصییمیمگرفتت دیلبهیکمارکتدیجیکالایکان اربزرگوپرازمحصییولاتدیجیتا 

 .پلیسشود

اشونیدوبررسییهایتتصیصییمحصیولاتیکهمی بازاریابیمحتوایی ازنیاتقوتفروشیگاهاینترنتیدیجیکالا

اسیت ابتدایکارهمدیجیکالایکسیایتنیدوبررسییکالابودوخ ریازفروشاینترنتیمحصیولاتفروشید

ن ود!دیجیکیالابیهمردمکمیکمیکنیدتیاابتیداازکیالایموردنظرخودشییینیاخیتکیافیراپییداکننیدوسیییپس

 .تصمیمدرستخودرابرایخریدبهتریننوبآنبگیرند

دیجیکالاسرعتبسیاربالایبارگذاریصفحاتشاست بادستهبندیوجستوجویحرفهازدیگرمزیتهای

ایتع یهشییدهدرفروشییگاهاینترنتیدیجیکالاکاربرانبهراحتیوبهسییرعتمیتوانندبهمحصییو موردنظر

 .خوددسترسیپیداکنند

نظرسیرمایهاسیتکهتیری اهی جاییپیدانمیدرایرانازآندیندیجیکالایكیازقویترینکسی وکارهای

شیودکهنامدیجیکالاآنجان اشید ازوبسیایتهایاینترنتیگرفتهتااپلیكیشینهایموبایلیهمهبادیجی

https://hamyareweb.co/what-is-content-marketing/


28 

 

کالاهمكاریمیکنند بهتازگیهمکهسیییسییتمهمكاریدرفروشخودراراهاندازیکردهاسییتوکسیی و

بههمكاریباخودکردهاسیت بسییاریازصیاح انسیایتهایبزرگبرایکسی درآمدکارهایزیادیراحاریر

 .بیشترباسیستمفروشواسطهایدیجیکالاکارمیکنند

دیجیکالاداراییکتیمخد وحرفهایاسیتکهروزبهروزروشهایجدیدوتازهرادردیجیتا مارکتینگ

خدقانهبااسیتارتآ هایدیگر،وراحیمسیابیاتنویسیندگی،پیشینهادازشیانمیبینیم خصیوصیادرهمكاری

هایجذابداخلفروشیگاه،وراحیایمیلهایت لیغاتی CTA هایویژه،تتفی هایروزانهومناسی تی،وراحی

 … جذاب،وراحیکمپینهایت لیغاتیدرش كههایاجتماعیو

جویهوشیمندانهووای،جسیتراباکاربریوتجربهکاربریحرفهوراحی:مزیتهایفروشیگاهاینترنتیدیجیکالا

هاوپیشینهادهایویژهروزانه،سیریبدرسیایت،عضیویتسیریبوبیدردسیرهنگامسیفارشمحصیو ،ارائهتتفی 

پیداکردنسیریبمحصیولاتتتفی دار،پیشینهادخریدمحصیولاتمرت ا،تضیمینبهترینقیمتوکیفیتکالا،

روز،امكانمطلبشیدن7تغییرقیمتمحصیولاتدرماههایگذشیته،گارانتیمرجوعیوبازگشیتوجهتانمودار

ازموجودشدنمحصولات،نمایشمحصولاتق ددیدهشدهبرایمشتریان،نمایشسهبعدیبرخیازمحصولات

تشدیجیمگ،معرفیدیجیتا ،بررسیییومیایسییهتتصییصیییکالاهایدیجیتا ،بازاریابیمحتوایقویدرب

،دارایاپلیكیشییینموبایلیبرایاندرویدوآیفون،راهاندازیبتشهمكاریدرTV محصیییولاتجدیددربتش

 فروش 

واقعیرویبرخیازهایغیربالابودنقیمتبعضییازکالاهایموجود،تتفی :معای فروشگاهاینترنتیدیجیکالا 

تفاوتینسی تبهمشیتریانیکهسیفارشکمتریدارند،عدممشیتریان،بیمحصیولات،کاهشسیرعتتحویلکالابه

ها،عدمتحویلسیفارشبهمشیتریدرداخلسیاختمان،افزایشناموجودپاسیتگوییوپیگیریریعی مرجوعی

بودنمحصولات،عدمنمایشصحیصسایتدرموبایلوت لت مشكلدرریسپانسیوبودن( 



 علیبابا: 

بلیاهواپیما،اتوبوس،قطارویارزروآندیندرنگاهاو شیییایدصیییرفایکابزاریبرایخریدلیكیشییینعلیبابا

هاییمانندارائهاودبازکاهشقیمتبلیا،توانگفتکهایناپلیكیشنباویژگیهتلوتورباشدولیمیآندین

بدیهیاسییتکه.لاسییتفادهاسییتهایشییماقابمانندیکابزارقدرتمندبرایمسییافرت…جزئیاتپروازهاو

هیایحمیلونیلیکشیییورمیانبودهو برایانوابروش…ترینخیدمیتاینبرنیامیهخرییدبلیاهواپیمیاوابتیدایی

ترازآنپشتی انیبسیارقدرتمندیاستکهدرهرلحظهازش انهروزآمادهپاستگوییبهشماهستند مهم
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اسنپ: 

ل،پلارت اویمیانکاربرمسیافروکاربررانندهاسیتوراهكاریسیریبجهتونیاسینپ،سیامانههوشیمندحمل

آید بادرخواسیتخودرویاموتورسییكلتدرایناپلیكیشین،پسازدرخواسیتخودرووموتورسییكلتبهشیمارمی

تاپلیكیشیناسینپپسازگذشیآید ترینخودرویاسینپبهنشیانیشیمامیمشیت کردنم داومیصید،نزدیک

شییود امكانچهارسییا ازشییروبفعالیتبهسییوپرا ت دیلشییدواکنونخدماتگروهاسیینپدرآنارائهمی

هایارزان،خریدبلیاگاهرزروهتلواقامتخریدازسیوپرمارکت،درخواسیتخودرو،موتور،وانت،سیفارشغذا،

شدهاست جافراهمدرایناپلیكیشنجامببهصورتیک…هواپیما،اتوبوسو

 

فیلیمو: 

یاسیامانهنمایشدرخواسیتیازد یكیاز VOD یتماشیایفیلمبهصیورتآندنتحتپلتفرماسیتانداردریشیه

آپاراتفیلیموبرایاولینبار1393هایشیرکتصی اایدهیعنیآپاراتمتولدشید دربهمنسیا ترینپروژهقوی

برایجذبمتاو بیشیتر،اپلیكیشیناندرویدآنبانامفیلیمو1394بهدسیتتماشیاگرانرسییدوسیپسدرسیا 

هایحاصیلراهاندازییکسیرویسسیامانهنمایشدرخواسیتیداخلیدررقابتبانمونه اسیتارتا  عرریهشید این

هایسبرامكاناترایجدیگرسیرویدراصیلاینسیامانهعدوه.باشیدونمونهداخلینماوامی Netflix خارجیمانند

،امكانتماشییایفیلمتحتقوانینکپیرایترافراهمکردهاسییت ازهمینروباقوانینومجوزهایVODرایج

هایایرانیوخارجیهاییکهامكاندانلودرایگانفیلموسیریا لازمیکهفیلیمودردسیتدارد،بسییاریازسیایت

ماشیایفیلمدرانواببسیترهایتحتوب،اپلیكیشینویندوز،ت.ازدورخارجشیدند98کردند،درسیا رافراهممی

گیرد و ققوانینهایهوشیمندفیلیموصیورتمیاپلیكیشیناندروید،اپلیكیشینآیاواسواپلیكیشینتلویزیون

قابلتماشییاآندینهاتنهابهصییورتهاوسییریا ،برایحفظحیو صییاح اناثر،تمامیفیلمآندیناینسییامانه

هایفیلیمووجوددارداماامكاندسیترسییواسیتفادهمسیتییمهادراپلیكیشیننهسیتندال تهامكاندانلودآنکرد

هایدانلودشییدهوجودندارد هرکاربربرایتماشییایفیلمدراینسییامانهابتدابایدبااسییتفادهازشییمارهازفایل

سی تبهخریداشیترا اقدامکند برایتماشیایفیلمموبایلخود،درآنیکحسیابکاربریایجادکندوسیپسن

هاییکماهه،سهماههوششماههبرخوردارشوند توانندازاشترا کاربرانمی

 

نماوا: 

برایپتشفیلموسیریا بودهکهتوسیاآنافرادآندیناشیتراکیایرانی (VOD) سیامانهنمایشدرخواسیتی نماوا

اینسیامانهرسییخواهندداشیت هایایرانیوخارجی،باسیانسیورومحدودیتدسیتهاوانیمیشینها،فیلمبهسیریا 

راهاندازیشیدهکهدرابتداتمرکزآنبر شیاتل توسیاشیرکتاینترنتی1393واوایلسیا 1392دراواخرسیا 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%D8%AF%D8%A6%D9%88_%D9%87%D9%86%DA%AF%D8%A7%D9%85_%D8%AF%D8%B1%D8%AE%D9%88%D8%A7%D8%B3%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%A7%D8%AA%D9%84_(%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA)
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عضیویتتوانسیتندازآناسیتفادهنمایند هایاینترنتیهممیرویمشیترکانشیاتلبودولیمشیترکاندیگرشیرکت

رادحقاشیترا پرداختهاودیگرمحتویاتآن،بایداففیلمآندیندرسیایتنماوارایگاناسیتامابرایتماشیای

شیودوهایسیایتپرداختمیهاوسیریا کنند لازمبهذکراسیتکهحقاشیترا تنهاجهتدسیترسییبهفیلم

یخودافرادخواهدبود کنیدبرعهدهیحجموترافیكیکهبابتتماشایمحتویاتونماوا مصر میهزینه



فیدی و: 

نیکتابالكترونیکوصیوتیبررویموبایل،ت لتورایانهشیتصییوراحییقانواپلیكیشینفیدی وبرایمطالعه

ایازسییایتواپلیكیشیینفیدی واسییتفادهوگونههزینهناموپرداختهی توانندبدونث تاسییت افرادمیشییده

درسیایتیاهاینمونهرامطالعهکنند اماخریدفیابرایکاربرانیمیسیراسیتکهکههایرایگانونسیتهکتاب

افراددرسیییاییتفییدی ووبیدون.انیدانیدوبرایخودحسیییابکیاربریث یتکردهنیامکردهاپلیكیشییینفییدی وث یت

باشیندوتنهاقادربهمشیاهدهفروشیگاهوخریدوارسیا توانندبهنسیتهکاملکتابدسیترسییداشیتهاپلیكیشیننمی

اسیت،برایدانلودکاملکتابومطالعهبایدافرادیسیرشیدهنظرهسیتندوتنهامشیاهدهنسیتهنمونهکتابهمم

باشیدکهفیدی وکامدبهذکرایننكتهریروریمیاپلیكیشینفیدی ورابررویدسیتگاههوشیمندخودنصی کنند 

داریامكیانقوانیننشیییروحقکپیراییتپیای نیدبودهودرنتیجیهبرایحفظحیو نیاشیییرانومؤلفیانوامیانیت

گیذاریواسیییتفیادهازکتیابدراشیییترا فیتفیاییلکتیاب،پرینیتگرفتن،کپیکردن،ذخیرهتصیییاویر،بیهدرییا

وویندوزقابلمشیاهدهiOSهادراپلیكشینفیدی ودراندروید،تنهاکتاب هاییچونکیند وجودنداردودسیتگاه

هستند 



واقچه: 

ها واقچهمانندپلناشیرانویتا وصیوتیکتابدیجیواقچهپلتفرمیاسیتبرایدسیترسییقانونیبهنسیته

خودمجوزانتشییاروشییابکبگیرد،یپسازآنكهناشییربرایکتابیامجله.کندمیخوانانرابههموصییلکتاب

.تواندنستهالكترونیكییاصوتیآنراازوریقواقچهبهمتاو انخودبرساندمی



پیشینهپژوهش-7-2
ودرایرانازاسفند2020درسطصجهانیازابتدایسا میددی19-کوویدگیریگفتهشدهمههمچنانکه

هایمرت ابااینغازاینپژوهششكلگرفت ازاینرویهمتعدادپژوهشآسا اززمان2یعنیحدود1398

انجامشدهباموروعاتهایگیریمحدودبودهوهمدورهزمانیموردبررسیعمدتاکوتاهمدتوپژوهشهمه
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هایمسئو ویاعمدتاازوریقپیمایشهایهایمحدودث تشدهتوساسازماننس تامتنوعیم تنیبرداده

هاییکهبیشترینارت اطنامه،پژوهشنبتشازپایانیازاینرویدرااند موردبررسیوتحلیلقرارگرفته،موردی

 .  کندمعرفیمیراباموروبموردبررسیداشته

 پیشینهمطالعاتانجامشدهدرداخلکشور-1-7-2

کنندگاندرایبهرفتارخریدمصیر رویكردیمیانرشیته(درپژوهشییتحتعنوان1399محمدیفروامیری 

بهاینموریوبپرداختند بههمینمنظور،اینمیالهبارویكردکیفیو۱۹شیرایابحرانباتاکیدبربحرانکووید

بانگاهیچندبعدیانجامشیدهاسیت 19-کوویدکنندگاندرشیرایابحرانسیازیرفتارخریدمصیر باهد مد 

هایعمیقباهایبررسییپایگاههایاودعاتتتصیصیی،مشیاهدهوانجاممصیاح ههاازروشجهتگردآوریداده

تاییدقرارگرفتهبود،اسییتفادهگردید بهاختصییارنتایجنفرازافرادکلیدیمطلبکهرواییوپایاییآنهامورد28

بهدوشیاخ وماهیت19-کوویدبینیوریعیتتیاریابرایکالاهایاخدماتپسازبحراننشیانداد،مد پیش

کنندگانبسییتگیدارد کالایاخدمت وومیزانتعاملانسییانیدرم ادله وهمچنینوسییطصدرآمد مصییر 

سیازیخریدوکاهشنسی یخرید،چهاردسیتهرفتاری،بهتاخیرانداختنخرید،جانشیینهمچنینحذ کامل

 کنندواینمد بهمتغیرهایمتتلفیبستگیدارد اتتاذمی19-کوویدکنندگاندرزمانبحراناستکهمصر 

هایورزشییدرسیازیرفتارخریدمشیتریانفروشیگاه(درپژوهشییتحتعنوانمد 1399سیلیمانیوهمكاران 

هایآیندهاوپسآیندها(بهاینموروبپرداختند نتایجنشاندادکهمولفه پیش19-کوویدزمانشیوبویروس

اثرگذاربررفتارخرید پیشآیندها(بهترتی ع ارتبودنداز:عدقهبهورزش،عواملمربوطبهآمیتتهبازاریابی،

هایهایاجتماعی،عواملمحیطی،عواملدانشیی،ویژگیختی،شی كهعواملجمعیتشیناختی،عواملروانشینا

آیندهایمنفیشییتصیییتیوعواملموقعیتی همچنینپسآیندهایمث تاولویتبیشییتریدرمیایسییهباپس

داشتند 

یایبرایجادمزیترقابت(درپژوهشیتحتعنوانتاثیرمزایایاقتصادش كه1396رحیمزادهقراآنیوحیدری 

سیازماندربازارهایالكترونیک مطالعهموردی:شیرکتبادرانگسیتران(بهاینموریوبپرداختند نتایجحاصیلاز

سازیوایازجمله:تمرکززدایی،فراوانی،بازدهصعودی،رایگانهانشیاندادندکهمزایایاقتصادش كهتحلیلداده

ارند تیویترابطهبرایجادمزیترقابتیسازمانتاثیرگذ

(درپژوهشییتحتعنواننیشواحدهایژئوپلیتیكیاسیتانیدروراحیمد اقتصیاد1396لطفیوهمكاران 

ایاشیارهنمودند نتایجاینمیالهنشیانایدرایران:مطالعهموردیاسیتانلرسیتانبهموریوباقتصیادشی كهشی كه

هایاتصیا نگریسیتوواحدهایاسیتانیمانندنیطهایدرایرانبایسیتیبهدهدکهبرایوراحیاقتصیادشی كهمی

ایبهرهگرفت هایهراستانیدرراستایمشارکتآندراقتصادش كهازپتانسیل
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ایبهاینگذاریمحصیولاتشی كههایقیمتای:مد (درپژوهشییتحتعنواناقتصیادشی كه1386جهانگرد 

هاومناببآنهایپیامدخارجیشیی كهیلانوابشیی كه،ویژگیمورییوبپرداختند دراینمیالهباتعری وتحل

گذاریهمانندهاینظریقیمتهاابتداانوابروشگذاریدرشی كهپرداختهشید دربحثاصیلیمیالهیعنیقیمت

قیمتهایدوقسیییمتی،گذاریبرم نایهزینهنهایی،قیمتگذاریدرحداکثربار،قیمتگذاریباتعرفهقیمت

گذاریباتضمینپرداختهشد گذاریرمزیوقیمت

پیشینهمطالعاتانجامشدهخارجازکشور-2-7-2

(درمطالعهخودتورییصدادندکهمردمیكسیاننیسیتندوهمهمردمدر یكسیانیاز2012 1آمالیاوهمكاران

ند درزمانبحران،روندهایجدیدیدرورییعیتیبااثراتمنفیمانندبحراناقتصییادییاهربحراندیگریندار

کند،نگرشکنندهدربحرانرامد میشیییود مهمترینعواملیکهرفتارمصیییر کنندهراهرمیرفتارمصیییر 

ریسیکودر ریسیکنگرشریسیکمنعكسکنندهتفسییرمصیر کنندهدرموردمحتوایریسیکاسیتواینكه

 ریسیکمنعكسکنندهتفسییرمصیر کنندهازشیانسقرارآید درچیدرازمحتوایآنریسیکخوشیشنمی

 گرفتندرمعرضمحتوایریسکاست 

کهاینتغییراتدررفتارمصییر ناشیییازیکبحراننشییاندادخود(درپژوهش2001 2هونآنگوهمكاران

دیمانندهایشیتصییتیشیاملابعاهایشیتصییتیتعدیلشیود اینویژگیاقتصیادیممكناسیتتوسیاویژگی

کنندگاناسیت مطالعاتق لیحاکیازتغییراترفتاریگرایمصیر گریزی،آگاهیازارزشومادیمیزانریسیک

 کنندگاندرزمانبحرانباتغییرقابلتوجهدرالگویمطلوبیتبود مصر 

دروو بحران(انجیامشییید،تعیدادکمیازرونیدهیایجیدییدرا2009 3ایکیهتوسیییافلترزوویلموتمطیالعیه

سازیتیارابهدلیلپیشنهاداتمحدوددروو بحراناستکهتمایلبهادامهپسشناساییکردکهشاملساده

کننید اینمطیالعیههمچنینتریرابیاارزشبیالاخرییداریمیازبحراندارد،جیاییکیهمردمپیشییینهیاداتسیییاده

اشیتندوبربازیافتوصیر بیشازحدنارریایتیخودابرازدگزارشدادکهحتیافرادثروتمندپسازبحرانازم

ابتکردندکهترثیررکودبرهایسیادهوسینتیبهفرزندانخودتمرکزکردند آنهادرمطالعهخودثآموزشارزش

کنند،درحالیکهکنندهحیاتیاسییت برخیازروندهابهدلیلرکودپیشییرفتمیهاوروندهایمصییر نگرش

دیگرکندشیدهیابهوورکاملمتوق میشیوند محوریترینروندهادربحرانشیاملتیاریابرایسیادگیبرخی

اسیتکهنشیانمیدهدمصیر کنندگانبهدن ا محصیولاتوخدماتبدونعارریهوارزشمحورهسیتندکه

کنندگانازرفتارغیرقانونیکندکهدرآنمصر زندگیآنهاراسادهمیکندوبررویتصوی شرکتیتمرکزمی

 
1 Amalia et al 

2 Hoon ang et al 

3 Fleterz and wilmot 



33 

 

کنندهدرزمانبحران،عدقهنویسیندگانراشیوند تغییردررفتارمصیر ورفتارغیراخدقیشیرکتخشیمگینمی

گیرترثیرجدیبراقتصیادکشیورداردسیو داد اینبیماریهمه19-کوویدکنندهدردورهبهبررسییرفتارمصیر 

هایروندهایبازاروفرصت"(درگزارشخوددرمورد2020 1آبهکند اراشارهمیکهبهتغییردرپویاییهایباز

D2Cهایموادغذاییهایفروشیگاهروندهاییرامشیاهدهکرد،ازجملهازیورشمردمبهگذرگاه"19-کوویددر

یریازگسییترشبرایجلوگ"غیررییروری"وکارهایترینرویدادهایجهانودسییتوراتیبرایکسیی تالغومهم

گیری،مردمبتشکمتریازدرآمدخودراصییر اقدمیعفونتبهوورموقتبسییتهمیشییوند دروو همه

هاولوازمالكترونیكی(هستند کنندکهغیررروری مانندل اس،کفش،آرایش،جواهرات،بازیمی

در 2کانتار انتظاراتمصییر کنندهنیزتوسییاآژانستحیییاتیها،رفتارهاویکتغییرقابلتوجهدرموردنگرش

(2020 "کنندههندتجزیهوتحلیلاحسیاسیاتمصیر  :19-کوویدپویاییبازاردردوره"گزارشخوددرمورد

19خانوار،11000ایازسیا انجامشیدونمونه18ارائهشیدهاسیت ایننظرسینجیرویمصیر کنندگانبالای

ایالتدرسیراسیرهندراپوشیشداد مصیر کنندگاننگرانیشیدیدیدرموردبیماریهمهگیرنشیان15شیهرو

(آزار٪31ازپاسیخدهندگان(آنهارابیشیترازنگرانیهایبهداشیتی ٪45دادندومشیاهدهکردندکهاختد  

گزارشداد آندینفیزیكیوهیایهیادرقیالی دهید ایننظرسییینجیهمچنینکیاهشقیابیلتوجهیرادرهزینیهمی

ریزیشیدهویادگیریجدیدبرایزندگیباهزینهنظرسینجیهمچنیندرموردبهتعویقافتادنخریدهایبرنامه

گذاری،بیمهومحصیولاتکنندگانبهپساندازازوریقسیرمایهکمترگزارشداد ایننظرسینجیبهعدقهمصیر 

 ( 2کند جدو بهداشتاشارهمی

 هایمتتل دارنددربتش19-کوویددرصدافرادیکهقصدبهتعویقانداختنخریدبهدلیلشیوبویروس-2-2دو ج


(2020 3من ب:کانتار

براقتصییادهند،بیانکردکهاینرفتار19-کووید (درحیننوشییتندرموردترثیربالیوهKPMG  2020 گزارش

کنندگانبهقیمت،منشا هایق لیباتوجهبیشترمصر هانیزدروو اپیدمیکششاقتصادیباتوجهبههزینه

 
1 Abe 

2 Kantar 

3 Kantar 
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و2،مرس1محصیولاتوابزارومصیر م تنیبرمطلوبیتنشیاندادهشید درویشییوبهایق لیمانندسیارس

کنندگانرفتارکشیشییاقتصیادیبهشیكلبه ودسیریب،پایداریاآهسیتهبازارازخودمصیر سیایربدیایو یعی،

( بتشییازاینرفتاردائمیاسیتوتغییراتسیاختاریدرنحوهزندگی،کاروتصیمیمگیری3نشیاندادند شیكل

همهگیریهدردوره(همچنینگزارشدادک2020 3اکسینتر کنندهکند تحیییاتمصیر برایخریدایجادمی

کنندگانشیدهاسیتکهاکنونهایمصیر کنندگانمنجربهتغییردراولویت،افزایشنگرانیمصیر 19-کووید

حو اکثرنیازهایاسیاسییمتمرکزشیدهاسیتوتیاریارافیابرایبهداشیتارسیا کردهدرحالیکهدسیتههای

خردونحوهکنندهمیخریدمحلینیزدرمحصیولاتیکهمصیر غیرریروریبارکودمواجهشیدهاسیت تمایلبه

.دانندایپایدارترمیشودچراکهآنهاراگزینههایمحلیمنعكسمیخریدآنهابرایحمایتازفروشگاه

(ادعامیکنندکهمصیر کنندگانسیعیمیکنندباخریدکالاهایمصیرفی،مطلوبیت،2009فدترزوویلموت 

 شادیخودرابهحداکثربرسانند ررایتیا

کنندهبهسیهگروهتیسییم(رویكردهایت یینکنندهرفتارمصیر 2015 4براسیاسدیدگاهوالاسیكواوهمكاران

کیهبیه-شییینیاختیکننیده رویكردجیامعیهم تنیبررابطیهبینروانورفتیارمصیییر -شیییونید:رویكردروانیمی

هیایاجتمیاعیهیایمتتل ییاچگونگیتیرثیرپیذیریرفتیارازموقعییتعییتکننیدگیاندرموقهیایمصیییر واکنش

م تنیبردانشپایهاقتصیادخرداسیتکهدرآن-متتل ،ره راناجتماعیاختصیاردارد ورویكرداقتصیادی

 شود کنندهدربازارمیابلهومعاملهمیمصر کنندگاننیازهایخودراتعری میکنند متعاق اً،منافبمصر 

رود،برخیازاینتغییراتدررفتارهزینههاحفظنمیشیوند،درحالیازآنجاییکهجامعهازحالتبیافراترمی

تواننددائمیباشیندکهتوسیاچندآژانستحیییاتیگزارششیدهاسیت بهعنوانمثا ،عدوهکهبرخیدیگرمی

لمسییییتجارتالكترونیکبرایخریدبهعنوانپلتفرمهایبرتغییردرالگویهزینه،اسیییتفادهبیشیییترازنیاط

توسیا-یعنیسیایترسیمیمحصیولات،رسیانههایاجتماعیوپلتفرمهایتلفنهمراه-دیجیتا متتل 

کنندگاندروو همهگیریاسیتفادهشیدهاسیتکهمنجربهدیجیتالیشیدنخریدمصیر کنندهباحضیورمصیر 

یابد تیافزایشمیتردرفضایبازسنرعی 

 

 
1 SARS 

2 MERS 
3 Accenture consumer research 
4 Valaskova et al 
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:نمایشرفتارکششاقتصادیدروو اپیدمیهایق لی3شكل



ترینمحصیولاتوخدماتبه (بیانکردندکهدر مشیتریانبرایاومینانازاینكهمناسی2012 1کاتلروکلر

افرادمناسی بهموثرترینروشممكنتتصیی دادهمیشیود،مهماسیت جهتگیریفردیمتتصصانبازاریابی

همچنیننظرخودرادرموردنظمجدیدتیاریاوعرریههمراهباعدمقطعیتکهمصیر راواداربهبازگشیتبه

کند نیازهایسطصاولیههرممازلومی

انجامشیدبیانگراینواقعیتدرکشورچینبودکهمیزان2020پژوهشییکهتوسیازینشییوهمكاراندرسیا 

ایحتیباوجودمشییكدتیسییاختاریبطورفزایندههمهگیریپسازآغازآندینخریدموادغذاییبهصییورت

کنندهپرداختند نتایجحاصیلهصیر مآندینبهبررسییرفتار2020افزایشیافت سینجیجووهمكارانهمدر

عاداتگیریهمهکنندگانباگرایشبیشییتربهسییمتدیجیتالیشییدندردورانحاکیازایناسییتکهمصییر 

بااعتمادبهنفسبیشیییترهمراهبارریییایتمندیعدقهآندینکندوهمچنینهنگامخریدخریدشیییانتغییرمی

بهوورگیریهمهریدازخوردهفروشییهاوسیوپرمارکتهادردوران بعدوهخدهندبیشیتریبهخریدنشیانمی

 ایبیشترشدهاست قابلمدحظه

وییکنظرسنجیرایبررسیدقیق2022ویمطالعهموردیکهتوساادی فروکاستیندرفلوریدادرسا 

انجامشید،درحدود19-کوویدگیریکاربرانق ل،درحینوبعدازهمهآندینبررفتارخرید19-کوویداثرات

هایکاربرانبررسییشید پاسیخهاازوریقتحلیلتوصییفیومدلسیازیگسیسیتهوتفسییررکوردازداده206

وفروشیگاهیپسآندینهابرگردند خریدهانشیاندادکهافرادتمایلدارندپسازهمهگیریبهفروشیگاهیافته

کنندومردمهنوزاهدشیدوروندعادیخودرامانندق لازهمهگیریدن ا میازهمهمردمگیریمتعاد خو

 
1 Kotler and Keller 
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برایرفبنیازهایخودبهجهتلذتخرید،تعاملباسییایرینولمسمحصییولاتیکهقصییدخریدآنرادارند،

 .فراهمباشدریزیوعملیاتزیرساختیهموارهبایدبناراینمدیریتبرنامههابروند خواهندبهفروشگاهمی

-کوویدگیریدرموردتغییررفتارخریدمشییتریاندروو همه2022ایکهدوتانگترونگدرجولایمطالعه

هاتمرکز،تحویلرکنارخیابان،وخریددرفروشیگاهآندینانجامدادبرسیهحالتخریداصیلیشیاملخرید19

گیریاسییت نظریهدراینسییهحالتدروو همهمتغیرهایوابسییتهتغییراتمتارجمشییتریانکردهاسییت 

براسیاساینجذابیتترسرانیزبهعنوانم ناینظریبرایانتتابمتغیرهایمسیتیلمورداسیتفادهقرارداد 

شناساییشد عدوهبراین19-کوویدنظریهدوگروهازمسیتیلراترسازسدمتوترسازشرایامالیناشیاز

بهجهتداشیتندوترسنتیجهاینكهمشیتریاند نیزموردتجزیهوتحلیلقرارداهایجمعیتشیناختیرامتغیر

دهندکهبتوانندبرخطراتناشیییازرابهگونهایتغییرمیازسییدمتیوترسازشییرایامالیرفتارخریدخود

وریعیتمیزانتحصییدت،درآمد،نژاد،متغیرهایجمعیتشیناختی،ازجملهسین،جنسییت،ویروسمیابلهکنند 

 ازدواجتاثیرقابلتوجهیبرتصمیماتخریدمشتریاندارد 

گیریهمهالمللیدرخصییوراثراتدرسییطوحبینهمچنیندرداخلکشییوروهایانجامشییدهپژوهشبررسییی

مصیر اقتصیادینوبترجیحاتومد رفتارگیریهمهاینبیانگراینمطل خواهدبودکه19-کوویدویروس

آنچیهکیهازنتیایج الشیییعیابقراردادهاسیییتمتیاثرکردهوگرایشآنهیارابیهتجیارتالكترونییکتحیتکننیدگیانرا

هایفروشسیتاینكهترجیحاتتیاریایخانوارهاغال ااقدمریروریوخریدشیانهمازپلتفرمهامشیهوداپژوهش

عمدتاپژوهشهایانجامشیدهبصیورتکاربردیموردپژوهیدرشیهرهایخاریادردیجیتا چنینبودهاسیت 

ایبلندعاتودادههایخارویاگروهایکالاییمشیتصییانجامشیدهاسیتوباتوجهبهن ودناودبارهپلتفرم

دهدکه همچنینمطالعاتنشییانمیهایمیطعیانجامشییدهاسییتیاتحلیلمدتعمدتاباشیییوهپیمایشو

بهخریددیجیتا هایتوسیعهیافتهکنندگاندرکشیورهایدرحا توسیعهنسی تبهکشیورروندگرایشمصیر 

تریهمراهبودهاست پرشتاببارشد
 پژوهشخدصهپیشینه-3-2دو ج

ر

د

ی

  



نویسنده
 



تاریخ



هد 



نتیجه



1



محمدیفر

وامیری

1399 
مطالعهرفتارخریدمصر 

کنندگاندرشرایابحران

19کووید

بهدوشاخ ماهیتآنو19-کوویدورعیتتیارابرایکالاوخدماتپسازبحران

 کنندگانبستگیداردمیزانتعاملانسانیبهسطصدرآمدمصر 



2

خریید 1399 رفتیار میدلسییییازی

مشیییترییانفروشیییگیاههیای

مولفهاثرگذاربررفتارخرید،بیشترعدقهبهورزش،نوببازاریابیش كههایاجتماعی

 19-کوویداستتامولفهمنفیبحران
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سیییلیمیانیو

همكاران

ورزشییییدرزمیانشییییوب

19-کوویدبیماری



3



دوتانگ

ترانگ

2022 
چگونگیتغییردررفتیارهیای

خرییدمشیییترییاندروو 

 19-کوویدهمهگیری

رفتاریخریدتاثیردارندهمچنینترسازسیدمتیوترسازشیرایامالیبرتغییرات

اثراتمتغیرهایجمعییتشییینیاختیازجملیهسییین،جنس،تحصییییدتودرآمدنیز

 تعثیراتقابلتوجهیبررفتارخریدمشتریاندارد



4

علیرریاادی 

آرون و فییر

کاستین

2022 
مدلسیازیوتجزیهوتحلیل

بیهآندینتغییراتدرخریید

19-کوویددلیلهمهگیری

مبرایرفبنیازهایخودبهجهتلذتازتعاملباسییایرافرادولمسمحصییولاتیمرد

 کهخریداریمیكنندوبطورکلیلذتخریدبازهمبهفروشگاههابرمیگردند
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زینشییییو

 2020همكاران
اثر بر19کووییدبررسیییی

رفتیارخرییدموادغیذاییدر

چین

موادغذاییبهخصیوردرشیهرهایبحرانیتربسییارافزایشیافتهآندینمیزانخرید

 است
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و آبیییییه

همكاران
بررسییروندبازاروفرصییت 2020

19کوویددرD2Cهای

دروو همهگیریمردمبتشکمتریازدرآمدشانراصر خریداقدمغیررروری

 میكنند
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سینجیجو

وهمكاران
بررفتار19کوویدبررسییی 2020

مصر کنندهآندین

گرایشهرچهبیشیترمصیر کنندگانبهدیجیتالیشیدن،تغییرعاداتخرید،افزایش

 اعتمادبهنفسوعدقهبیشتربهخریدمصر کنندگان
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آژانیییییییس

تیحییییییییاتیی

کانتار

2020 
بررسییپویاییبازاروتجزیه

وتحلیلترجیحاتمصییر 

ویو  در هینیید در کینینییده

19کووید

 افزایشنگرانیمردمبرایخریداقدمبهداشتیوگرایشبهپساندازبیشتر
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و والاسیییكوا

همكاران

2015 
بررسییییرویكردهیایبییان

کنندهرفتارمصر کننده

هایتلفنهمراهباعثگرایشهرچهبیشیتربهبازاردروو بحراناسیتفادهازپلتفرم

 دیجیتا 

1

0
فیییلیییتیییزو

ویلموت
بررسیییتیارییایمصییر  2009

کنندهدردورانبحران

 دروو بحرانتغییراتنوبنگرشمصر کنندگانوگرایشبهسادگی



هایمرت ادریکیادوپاراگرا ارائهشود بندیتلفیییازپژوهشیکجمب

 

 بندی جمع-8-2
این19-کوویددردههگذشیته،انجامتجارتالترونیکبهصیورتیكنوایی،افزایشیافتهاسیتوبحرانهمهگیری

همراهدباتغییراتالگویمصیر کننده،دربلندمدت،ماناباشید بهنظرمیرسیدروندراشیتابدادهاسیت وراهرا

فروشآندین،تعدادافرادیکهبهصیورتاینترنتی،بهع ارتیازافزایشسیهمبنگاههااز19-کوویدشیو بحران

ییکپلتفرمموفقمیتوانیدبربهرهوریبنگیاهتیاثیرمث یت پلتفرمهیایآندینخرییدمیکننیدنیزبیشیییترشییید

ر تریبینعرریهکنندهومصیبگذاردچونبینعرریهوتیاریاانط ا بهتریایجادمیكندوتعاملکاراتروآسیان

 پیشیروانیکهپیشیترودکهبهنفبپیشیروانبازارباشیداینپتانسییلرادار19-کوویدشیو کنندهپدیدمیآورد 
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هسییتندکهازمزایایرقابتیمی و ترییتربرندههاییدراینبینپلتفرمبیشییترتحو دیتالیراپذیرفتهاندو

نمیاومتکنند ویاحتیازهمهثراتشیو رامهاریادربرابرآتواننداترمی،زیراکهراحتباشیندمیبرخوردار

دهند بهسودخود،بهرهب رندوازاینروعملكردرقابتخودرابه ودمی19-کوویدگیری

بكاربردهشییدهومشییت کردنینظرمیمفاهیسییازکههد آنشییفا ینظریم انانیفصییلبهبنیدرا

تردرموفقتروپویاهایهمچنینپلتفرمپژوهشپرداختهشید نهیشییارائهپنیهمچنباشید،یآنمیهایژگیو

درادامهپژوهشبهچگونگیترجیحاتوگرایشخانوارهایشیهرتهرانپسکشیوررامعرفینمودهوآشیناشیدیم 

خواهیمپرداخیتوتغییراتفرهنیگرفتیارهیایمعرفیشیییدهبیاپلتفرم19-دکووییگیریازمواجهیهبیابحرانهمیه

 مادیافرادرادرایندورانبررسیخواهیمکرد 
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 فصل سوم  

 پژوهش روش  
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میدمه-1-3

هاهایبنیانیپدیدآمدهاسیت ایندگرگونیدرعلوماجتماعیدرسیهدههاخیردگرگونیپژوهشهایدرروش

جریانتكاملتدریجیحاصیلشیدهاسیتکهدرحیطهعلوماجتماعیدراروپاونهضیتعلومرفتاریدرآمریكادر

هایجهتبكاربردنمنطقعلمیوروشهاایرادرمراکزعلمیودانشییگاهاینرونداثرفزایندهبهوقوبپیوسییت 

بهوورکاملبهفوایدتجزیهوتحلیلوقو هایعلوماجتماعیمیداریبهدن ا داشیتهاسیت درنتیجهکلیهرشیته

روشپژوهشارت اطبسییارنزدیکووثیییهایمتعددیدرتجزیهوتحلیلاودعاتابدابکردند یافتهوتكنیک

هایحیثدسیترسییبهدادهپذیریپژوهشبهویژهازم انینظریراهنماوامكانباموریوبومسیالهموردبررسیی،

دارد ازاینرویانتت موروبپژوهشبهعواملمتعددیازجملهچارچوبنظری،ویژگیهایموروبموردنیاز

هایبراسیاسمولفهاینپژوهشانجامدراینفصیلروشومسیالهمحوریونیزامكانپذیریانجامپژوهشدارد 

شود اصلیپژوهشروشمنددرچارچوبعلماقتصادمعرفیمی



آماریجامعه-2-3
شییودایازافرادیاواحدهاییکهدارایحداقلیکویژگیمشییتر باشییند،گفتهمیجامعهآماریبهمجموعه

عدقهمنداسیتپژوهشیگر( معمولادرهرپژوهش،جامعهکلیهافرادیامواردیاسیتکه1385:98 حسینزاده،

موردایکهنمونهبایدجامعهمشییاهدهدامبرایق لازهرگونهاقپژوهشییگرنتایجپژوهشرابهآنهاتعمیمدهد 

سییا یابالاترشییهرتهران18شییودراتعری نماید جامعهآماریاینپژوهشجمعیتانتتابمیمشییاهدهازآن

هسیتندوهریکازاینافرادیکواحدآماریمحسیوبمیشیودکهدرزمانانجامپیمایشعضیو مشیتری(یكیاز

دیجیکالا،اسیینپ،اکالا،علیبابا،فیلیمو،نماوا،فیدی و،اند:مجازیکالاهاوخدمات(بودههایزیر فروشپلتفرم

 واقچه 

 

هاواودعاتروشگردآوریداده-3-3
:گرفتهاستدوروشترکی یبهشرحزیرموردبهرهبرداریقراربرایگردآوریدادههادراینپژوهش

روشپیمایشباابزارپرسشنامهساختاریافتهبرایبررسیویژگیها،رفتاروگرایشخانوارها −

هایاصلیعررهمجازیکالاهاوخدماتدرایرانونیزروشاسینادیبرایبررسییتغییراتدرعملكردپلتفرم −

 کنندگاندرسایرکشورهافتارمصر بررسیتغییراتر

ها،رفتاروگرایشخانوارهاها(برایشیناسیائیویژگیازپرسیشینامهسیاختاریافته فهرسیتپرسیشدراینپژوهش

شدهشدهوپردازشSPSSهاپسازکدگذاریواردنرمافزارهایاستتراجشدهازپرسشنامهگیریشد دادهبهره
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بكارگیریروشهایآمارییعنیآمارتوصییفیوآماراسیتن اویتجزیهوتحلیلخواهندشید  ایندادههابااند

هایتحلیلیع ارتنداز:مهمترینروش

هاهاینمونهتحلیلفراوانیوسهمرفتارهاوگرایشهابرحس ویژگی −

ترسیمجداو دومتغیرهشروی −

 ستگیوآزمونهایمعنیداریآماریتحلیلهم ستگیمیانمتغیرهابااستفادهازررای هم −

 تحلیلرگرسیون −



گیریمورداستفادهدرپژوهشحجمنمونهوروشنمونه-4-3
و قتعاری موجود،حجمجامعهآماریشیییاملمجموعهعناصیییرموجوددرآنجامعهآماریاسیییتکهم نای

ع ارتدیگرزیرمجموعهایازجامعهآماری( به1381:157گیرد سیاروخانی،محاسی هدرنمونهگیریقرارمی

هایشودودرپژوهشهایمنظمانتتاباود می( نمونهگیریبهروش1385:99رانمونهگویند حسنزاده،

( حجمنمونهپژوهشحاریییر1388:163رود بیكر،اجتمیاعیبرایانتتیابافرادیاموردهایپژوهشبهکارمی

475اجرایپیمایشحجمنمونهایازخانوارهایعضییوجامعهآماریبهتعدادحدودمیباشیید درN=475 میدار

خانوارموردمراجعهوپرسیشقرارخواهندگرفت اینتعدادنمونهم نایمحاسی اتیداردودرغال پیمایشهای

اتوجیهبیهفرمو معت رنتیایجآنقیابلییتتعمیمبیهکیلجیامعیهآمیاریراخواهیدداشیییت انیدازهنمونیهآمیاریبی

𝐸 کوکران = 𝑍𝛼
2⁄ (

𝜎

√𝑛
𝜎درصیدوبادرنظرگرفتن95براسیاسبازهاومینان( = 𝐸و0.5 = 470برابربا0.0452

درنظرگرفتهشد 476ها،اندازهنمونهبرابربابهدستآمد درنهایتبادرنظرگرفتنمحدودیت

𝐸 = 𝑍𝛼
2⁄ (

𝜎

√𝑛
) → 0.0452 = 1.96 (

0.5

√𝑛
) → 𝑛 =

(1.96)2(0.52)

(0.0452 )2
= 470 

زیرهستند:گیریکهدربالاارائهشدهاستپارامترهاییکهمیادیرآنهابایدتعیینشوندبهشرحدرفرمو نمونه

E(e)گرددوهرچیدراینمیدارکمترباشیدایکهمیدارآنمعمولاًتوسیامحیقتعیینمی:میزانخطایحاشییه

آمدهازمیدارواقعیدرجامعه(فاصییلهدسییتایبرابراسییتبافاصییلهمیادیربرآوردهایبه میزانخطایحاشیییه

برآوردهاازمیدارواقعیکمتراست 

σدرنظرگرفته0.5حرا معیارمتغیرکمیکهبهدن ا تتمینآنهسیییتیم معمولاًاینمیداربرابربا:میزانان

شود می

𝑍𝛼/2 شیود اسیت(تعیینمی0.05:چند توزیبنرما کهمیدارآنبراسیاسمیدارآلفا کهدراینجاآلفابرابربا

 باشد می96/1میدارمذکور،برابربا

1395گانهشیهرتهرانبراسیاسسیرشیماریسیا 22انتتابیمتناسی باجمعیتسیاکندرمناوقتعدادنمونه

تتصی یافت 
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پژوهشروش-5-3
هایکسی گردد آنچهنظریهعلمیراازسیایرروشدسیتیابیبهدانشباروشتحییقآنبهعنوانعلمتلییمی

پژوهش( روش1378:18کند،بهکاربردنروشعلمیبرایدسیتیابیبهدانشاسیت پاریزی،دانشمتمایزمی

اعما شیدهدراینپژوهش روشپیمایش(اسیت پیمایشع ارتاسیتازروشمنظمکسی اودعاتاسیتاندارد

رایروشپیمایشدراج( 1388:83هاییکجمعیت حامد،ها،رفتارهاوسایرویژگیویكنواختدربارهگرایش

تواندادههارابصیورتآماریتجزیهوتحلیلکرد درریمناینكهشییوهادارهواجرایآننسی تاسیادهاسیت می

همچنینمیتواننتیجیهتحییقرابیامیزانمعینخطیابیهجیامعیهبزرگترتعمیمداد درهمینراسیییتیاروشمورد

.استفادهدراینپژوهشروشپیمایشیاست



سطصتحلیل،واحدتحلیلوواحدمشاهده-6-3
-ها( تشیكلهاوسیازمانمیانه-اقتصیادکدنوتمرکزدرپژوهشازسیهسیطصسیطصتحلیل،سیطصموردبررسیی

واحدتحلیلدراینپژوهشسیییطصتحلیلخردباتمرکزمحوریبررفتاروگرایشخانوارهاسیییت خرداسیییت 

1389کنیم دواس،شیود واحدیکهخصیوصییاتآنراتوصیی میگردآوریمیواحدیاسیتکهاودعاتازآن

(عضیویازخانواراسیتکهبهپرسیشینامهپاسیخنمونه واحدمشیاهدهخانوارو( دراینپژوهشواحدتحلیل41:

.دادهاست



واودعاتهاآوریدادهوشیوهجمبپژوهشابزار-7-3
هایپژوهشهاانوابمتتلفیدارندکهدادههاوجوددارد اینابزارهاوروشگردآوریدادهابزارهایمتعیددیبرای

وشعمدهوجودداردکهگردآوریاودعاتودادههاچهاررکند برایرابهصییورتکمیویاکیفیتوصییی می

چندصیورتممكناسیتکهجمبآوریاودعاتبهباشید میمشیاهدهوآزمونها،مصیاح ه،شیامل:پرسیشینامه

ایومیدانیمیدانیوکتابتانهایدراینپژوهشاودعاتبصییورتکتابتانه-3میدانی-2کتابتانهای-1شییامل

گردآوریشیدهاسیتبهگونهکهمجموعهمطال جمبآوریشیدهوپرسیشینامهدرجامعهتوزیبشیدهونتایج

.حاصلبراوردشدهاست

هیایموردبررسییییونیزن ودنایث تیوفییدانگزارشهیایقیابیلمراجعیهازپلتفرمهیبیاتوجیهبیهن ودنداده

ها،رفتاروگرایشخانوارهادرجامعهآماریهایسییریزمانیموردنیاز،روشپیمایشبرایبررسیییویژگیداده

اسیتفادهگرسیاختیافتهوتدوینشیدهتوسیاپژوهشیحاریرازپرسیشینامهانتتابشیدوهمچنانکهگفتهشید

آوریدرنظرگرفتهشیدهاسیتوبهجمبپنجگزینهایایبامییاسلیكرتبههمینمنظورپرسیشینامهشیدهاسیت

رسیشتفصییلیبرخورداربودوپ41پرسیشکلیو13پرسیشینامهتدوینشیده،از.دادههاپرداختهشیدهاسیت
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نمونهنهاییشید اینپرسیشینامهبه10اجرایآزمایشباسیاختارپرسیشینامهابتدادرارزیابینت گیوسیپسدر

اینپایاننامهرمیمهشدهاست 1عنوانپیوستشماره





پژوهشمتغیرهای-8-3
دومتغیروابسییتهو19-کوویدهمهگیریبحرانع ارتاسییتازکهمتغیرمسییتیلتاثیریکپژوهشحارییر

کنندهبهومیزانگرایشمصر متغیروابستهاو بهعنوانازیکنندهدرجایگزینیخریدمجرفتارمصیر شیامل

باشد وابستهدوممیبهعنوانمتغیرهایاشارهشدهدرفصلاو ،ازپلتفرمهریک

متغیرهایمستیلپژوهش

 باشدمی19-گیریبیماریکوویدپژوهشمتغیرمستیلهمهایندر

متغیروابستهپژوهش

دیرفتارخر  دوباشیمیاو هایاشیارهشیدهدرفصیلاو وابسیتهازپلتفرمکنندهبههریکمیزانگرایشمصیر 

متغیردوموابستهمیباشند ییکالایخانوارهادرانتتابگروهها



 
 
 
 
 












اعت اروپایاییابزارسنجش-9-3

 پایایی

هیایکلییهابزارهیایانیدازهگیریمتغیرهیابیاخطیایانیدازهگیریهمراهنید هرانیدازهخطیایانیدازهگیریزییادداده

اعتماد پایایی(بدینمعنیاسیت.قابلاعتماداسیتدهندنیزبههماناندازهغیرهاییکهبهدسیتمیباشید،داده

 مدل 

آندینجایگزینیخرید

 موادغذایی

گرایشمصر کنندهبه

پلتفرم   ازآندینخرید

 ها  

گیریهمهاثرات

 19-کووید
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گیریشیودنتایجیكسیانوایازمتغیرهابایکابزاراندازهگیرییاابزاریمشیابهباآنبارهااندازهکهاگرمجموعه

درپژوهشحاریربرایبدسیتآوردناعتمادیاپایاییپژوهش( 111-1376:112مشیابهیبدسیتآید کرلینجر،

.فایکرون اخاستفادهشدازآل

هایبدسییتآمدکهحاکیازهم سییتگیمناسیی میانگویه0.769 درپژوهشحارییرآلفایکرون اخمعاد با

.باشدپرسشنامهمی

 روایی

هاومعیارهاییاسیتکهدرراهسینجشپدیدهموردنظرمنظورازاعت ار روایی(یکپژوهش،میزاندقتشیاخ 

باشید اعت ارپژوهشموردنظرازنوباعت ارصیوریواعت ارسیازهمی( 1381:286اسیت سیاروخانی،تهیهشیده

هاییاسیتکهازبدینصیورتکهازنظرمتتصیصیاندراینامراسیتفادهشیدهونیزاعت ارسیازهکهم تنیبرنظریه

.وریقآنهاپدیدهموردنظربررسیشدهاست



ماریروشهایتحلیلآ-10-3
اسیتفادهشیدهوآمارهایموجوددردو spss هایپرسیشینامهازنرمافزاردراینپژوهشجهتتجزیهوتحلیلداده

هخواهدشد یفیوآماراستن اویارائبتشآمارتوص

آمارتوصیفی

عاتیراآید آمارتوصییفیاودهایگردآوریشیدهدرمطالعاتپژوهشییبكارمیآمارتوصییفیجهتتوصیی داده

دربارهشییاخ کلی،نمونهونیزاودعاتلازمبرایسییایرمحییانکهدرصییورتتمایلبتوانندمطالعهراتكرار

هایخار،توصییی صییحیصتوزیبمتغیرهایکنندارائهنمودهوهد اصییلیآمارتوصیییفیدرمجموعهداده

هاییچونجداو توصییفیازشیاخ دراینپژوهشدربتشآمارهای( 1389:174بتصیوصییاسیت شیفائی،

،نما،انحرا میانه،هایمرکزیهمچونمیانگینفراوانی،نمودارهایسیتونیویاهیسیتوگراموهمچنینشیاخ 

.معیاروواریانساستفادهشدهاست

آماراستن اوی

اسیتن اویباتدوینفررییههایدهد آمارهایکنونیتعمیممیآماراسیتن اوینتایجرابهفراترازنمونهوداده

شیود بااینحا نمیتوانخاردربارهاینكهانتظاروجوددارددرجامعهواقعاچهچیزیدرسیتباشیدشیروبمی

فررییهرابااومینانکاملثابتنمود بنابراینبایدفررییههایصیفرراموردآزمونقراردادوتعیینکردکهباید

درپژوهشحاریردربتشآماراسیتن اویباانجامتكنیکهای( 1389:185شیفائی،تاییدشیوندیاردشیوند 

گیرند هایپژوهشموردآزمونقرارمیفرریهلیلآماراستن اوییابهع ارتیبكارگیری
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  جمببندی-11-3

تحییقپرداختهخواهدهایدراینفصیلازپژوهشحاریرروشتحییقبررسییگردید درفصیلآتیبهارایهیافته

شد 
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 فصل چهارم  

 های تحقیق یافته 
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میدمه-1-4

ازوریقپیمایشباابزارهاایندادهخواهیمپرداخت حاصیلازپیمایشهایدراینفصیلبهتجزیهوتحلیلداده

درزمانکهخانوارهایشییهرتهران کهدراختیارجامعهآماریبهدسییتآمدهاسییتپرسییشیینامهسییاختاریافته

هاجهتازایندادهگرفتهاست (اندهایفروشمجازیکالاوخدماتبودهپیمایشعضویامشترییكیازپلتفرم

هیمزینیخریدمجازیکالاهاوخدمات،بهرهخوابررفتارخانوارهادرجایگ19کوویدگیریهمهبررسیییتاثیر

بهتعمیمیتانجامشیدهونتایجآنقابلوروشیمندمعت ردرغال پیمایش نفر475 حجمنمونهموردبررسییبرد

انجامشیدهspssراافزهایبهدسیتآمدهبابكارگیرینرمکلجامعهآماریراخواهدداشیت تجزیهوتحلیلداده

 :شودونتایجویسهبتشبیانمیاستگرفتهشدهنیزبكارموردنیازهایتحلیلآماریوتكنیک

هایجامعهآماریتوصی ویژگی −

 تجزیهوتحلیلاستن اویدادههابرایآزمونفرریهپژوهش −

 هایجان یپژوهشیافته −

هاییهمچونمیانگینوشیییاخ جداو ونمودارهایفراوانی،دربتشاو کهبهتحلیلتوصییییفیمیپردازد،

هیایآمیاربیاانجیامتكنییک،دربتشدوموچولگینمودارهیایتوزیبدادههیاانجیامشیییدهاسیییت انحرا معییار

هایفررییه،رگرسییونتحلیلواریانس،tآزمون، هم سیتگیپیرسیوناسیتن اوییابهع ارتیبكارگیریریری

پژوهشموردآزمونقرارگرفتند 

 

 هاتوصی داده-2-4

 پرداخته متغیری یک تحلیل و نمونه جامعههایها(وگرایشهاوباورها دیدگاهویژگی توصیییی  به بتش دراین

 مانند داده مییاس به توجه با آماری هایشیاخ  از تعدادی بررسیی، مورد هایازداده یک هر مورد در اسیت شیده

بیانشییدهاسییتودربرخیمواردازنمودار5وانحرا معیار4،میانگین3،نما2میدار بیشییترین1میدار کوچكترین

 ترتوزیبفراوانیمربووهنیزاستفادهشدهاستبیاندقیقبرای6ایمیله

 
1 Minimum Value 

2 Maximum Value 
3 Mode 
4 Mean 
5Standard Deviation  
6 Bar chart 
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پاستگویانویژگیهای-1-2-4

 متغیرجنسیت-1-1-2-4

نفر۴۷۵دهدازتوزیبفراوانیجامعهآماریدرجدو ونمودارپاییننشیاندادهشیدهاسیت اینجدو نشیانمی

جمعیتپرسیششیوندهمردوزنباهمبرابربودهواند باتوجهبهاینكهتیسییمنفرزنبوده۲۳۵نفرمردو۲۴۰

هارانیزبهتفكیکجنسییتانجامتوانبررسییاندمیکنندهنیزجنسییتشیانرامشیت نمودههمهافرادشیرکت

 .داد


متغیرجنسیت-(1-4 جدو 

 معت ردرصد درصدفراوانی 

24050.550.5مرد

23549.549.5زن

475100100جمب



تیجنسری(متغ1-4نمودار 


 









49 

 

 متغیرسن-2-1-2-4

درصیدبرزگسیا 37.5درصیدمیانسیا و38درصیدپاسیتگویانجوان،24.5براسیاسیینموداروجدو مربووه

اند گویانسهمیکموبیشیكسانداشتهمیانپاسختوانگفتهرسهگروهسنیموردنظردرمیاند بوده
(متغیرسن2-4جدو  

 درصدمعت ر درصدفراوانیسن

جوان

 سا 29تا15

117 24.5 24.5 

میانسا 

 45تا30

180 38.0 38.0 

بزرگسا 

 سا 46بالاتراز

178 37.5 37.5 

 100.0 100.0 475 جمب


(متغیرسن2-4نمودار 




ورعیتتاهل-3-1-2-4
(متغیرورعیتتاهل3-4  جدو

 درصدمعت ر درصدفراوانیورعیتترهل

 30.9 30.9 147 مجرد
 66.3 66.3 315 متاهل

 1.1 1.1 5 بدونهمسر ود (
 1.7 1.7 8 بدونهمسر فوت(

 100 100 475 جمب
 

25%

38%

37%

جوان میانسا  بزرگسال
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 تاهلتی(ورع3-4نمودار 

 
 
 

درصیدمتاهل66درصیدمجردو31دهندگانشیدهاسیتکهازبینپاسیخونموداربالامشیت براسیاسجدو 

درورعیتهمسرفوتشدههستند درصد2وبدونهمسر جداشده(چنینیکدرصداند،همبوده



ورعیتشغلی-4-1-2-4
(متغیرورعیتشغلی4-4جدو  

 درصد معتبر درصد فراواني  نوع شغل 
 1.4 1.4 20 بیکار

 27.6 27.6 131 خانه دار 
 8.5 8.5 40 دانشجو  / دانش آموز

 12.3 12.3 59 بازنشسته 
 16.4 16.4 78 ( کارمند)شاغل
 0.8 0.8 4 ( کارگر)شاغل

 27 27 128 شغل آزاد
 3.3 3.3 16 سایر
 100 100 475 جمع 

 
 

مجرد
31%

متاهل
66%

(طلاق)بدون همسر
1%

(فوت)بدون همسر
2%

مجرد متاهل (طلاق)بدون همسر (فوت)بدون همسر
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(ورعیتشغلی4-4نمودار 

 




اندوبوده شییتصییی(شییغلآزاددارایافراددرصیید27،کهاسییتمعلومشییده(4-4 و(4-4 براسییاسجدو 

دار،درصیدخانه28آموزودانشیجو،درصیددانش9بازنشیسیته،درصید12هاکارگر،درصیدکارمندویکدرصیدآن16

بهازمشارکتکنندگانهمچنینسهدرصدنیزگزینهسایررابرگزیدهاند سهدرصدچهاردرصدبیكاربودهاندو

پاسخندادند اینپرسش



درآمدماهیانهخانوار-5-1-2-4
بود،درآمدماهانهرادرنرمایکنندگانبهصیییورتفاصیییلهنامهدرآمدماهیانهمشیییارکتکهدرپاسیییخازآنجایی

کمترینمیزاندرآمدیکمیلیونتومان.کدوبهدادههایترتی یدرپنجگروهتیسیمبندینمودیمریspssافزار

52وبراسییاسدادههایجدو ونموداربالاوبیشییتریندرآمدماهیانهبیسییتوپنجمیلیونتومانمیباشیید 

(،5800000-  10599000درصددرگروهدومبادرآمد 35قراردارندو(1000000-  8799000درصددرگروهیک 

0.2(و15400000–20199000درصیددرگروهچهارم 5.1(،و10600000-15399000درصیددرگروهسیوم  8

 گیرند(درگروهپنجمقرارمی20200000-25000000درصددرگروهپنجم 
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دهند ریازسطوحدرآمدیپاسخگویانرانشانمی(تصو5-4(ونمودار 5-4جدو  

(درآمدماهیانه5-4جدو  

 درصدمعت ر درصدفراوانی

 52.4 52.4 249 گروهاو 

 34.5 34.5 164 گروهدوم

 7.8 7.8 37 گروهسوم

 5.1 5.1 24 گروهچهارم

 0.2 0.2 1 گروهپنجم

 100 100 475 جمب

 
 

 

انهی(دآمدماه5-4نمودار 




هزینهماهیانهخانوار-6-1-2-4
spssبود،هزینههایدرآمدرادرایکنندگانبهصیورتفاصیلهنامههزینهماهیانهمشیارکتکهدرپاسیخازآنجایی

کمترینمیزانهزینیهییکمیلیونتومیانو.بنیدینمودیمکیدوبیهدادههیایترتی یدرپنجگروهتیسییییمری

درصید48باشید وبراسیاسدادههایجدو ونموداربالابیشیترینمیزانهزینهماهیانهبیسیتمیلیونتومانمی
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درصیییدو42(4800000–8599000،گروهدومبیامیزانهزینیهمیاهییانیه (1000000–4799000درگروهییک 

5( 12400000–16199000درصیید،گروهچهارمبادرآمدهزینهماهیانه 5(8600000-12399000گروهسییوم 

دربرمیدرصیییدمشیییارکتکنندگانرا 0.4(16200000-20000000درصییید،وگروهپنجمباهزینه ماهیانه 

 ((6-4گیرد  جدو ونمودار 
(متغیرهزینهماهیانهخانوار6-4جدو  

 درصدمعت ر درصدفراوانی

 48.2 22948.2 گروهاو 

 41.941.9 199 گروهدوم

 5.15.1 24 گروهسوم

 4.44.4 21 گروهچهارم

 0.40.4 2 گروهپنجم

 100100 475 جمب


(هزینهماهیانهخانوار6-4نمودار 




ورعیتتحصیدت-7-1-2-4
درصییدازمشییارکتکنندگانبیسییوادویازیردیپلم11(نشییانمیدهند،7-4 جدو ونمودارهمچنانکه

درصیدفو لیسیانسو12لیسیانس،درصید37،(فو دیپلمکاردانی درصید7درصیدآنهادیپلم،32سیوادبودندهاند،

اند اند همچنینیکدرصدبهاینپرسشپاسخندادهبالاتربوده

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

گروهاو  گروهدوم گروهسوم گروهچهارم گروهپنجم
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4.4

0.4
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(متغیرورعیتتحصیدت7-4جدو  
 درصد معتبر درصد فراواني  میزان تحصیلات 

 10.9 10.9 52 سواد یاکمتر از دیپلم بی
 32.4 32.4 154 دیپلم 

 6.7 6.7 32 ( فوق دیپلمکاردانی)
 36.6 36.6 174 کارشناسی 
 12.2 12.2 58 و بالاتر کارشناسی ارشد 
 1.1 1.1 5 بی پاسخ 

 100 100 475 جمع 


(ورعیتتحصیدت7-4نمودار 






ورعیتسرپرستخانوار-8-1-2-4
هاسیرپرسیتخانواردرصیدآن58درصیدازپاسیتگویانسیرپرسیتخانواربودندو42براسیاسجدو ونموداربالا

ن ودند همچنینیکنفربهاینسوا پاسخندادهاست 
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(متغیرسرپرستخانوار8-4جدو  
 درصدمعت ر درصدفراوانیپاسخ

 41.5 41.5 197 بله
 58.3 58.3 277 خیر

 0.2 0.2 1 بیپاسخ
 100 100 475 جمب



سرپرستخانوارتی(ورع8-4نمودار 

 

 

شمارهمناوقمحلسكونتپاستگویان-9-1-2-4
ساکنانبهمعرفیمحلمشارکتکنندگاندر(قابلمشاهدهاست،به9-4درابتداهمانطورکهدرجدو ونمودار 

دهندگانپرسشنامهدرپاسخامابهجهتپراکندگیهرانبهتفكیکمنطیهپرداختهشد گانهشهرت22مناوق

برایجمببندیبهترمنطیهمحلسكونتمشارکتکنندگان،مناوقمحلانوگانهتهر22متتل مناوق

(نشان10-4 جدو ونموداردروبههفتو یهتیسیمبندینمودیمکهکردهکدریspssسكونترادرنرمافزار

درصددرگروهدوم منطیهچهارتا23.4درصددرگروهاو  منطیهیکتاسهتهران(،18.1دادهشدهاست 

16، مناوقدهتادوازده(درصددرگروهچهارم10.65درصددرگروهسوم منطیههفتتانه(،10.1شش(،
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درصد10.25تاهجده(ودرصددرگروهشش منطیهشانزده11.6درصددرگروهپنج منطیهسیزدهتاپانزده(،

تهران(قرارداشتند 21درگروههفت منطیهنوزدهتا

 گانه شهر تهران 22فراوانی سکونت پاسخ گویان در مناطق  (9-4)جدول

 درصد معتبر درصد فراواني  منطقه 
1 28 6.0 6.0 
2 40 8.4 8.4 
3 20 4.2 4.2 
4 51 10.7 10.7 
5 48 10.1 10.1 
6 13 2.7 2.7 
7 16 3.3 3.3 
8 24 5.2 5.2 
9 10 2.0 2.0 

10 17 3.6 3.6 
11 14 2.9 2.9 
12 12 2.6 2.6 
13 12 2.5 2.5 
14 24 5.1 5.1 
15 38 7.9 7.9 
16 13 2.8 2.8 
17 17 3.7 3.7 
18 23 4.9 4.9 
19 13 2.8 2.8 
20 17 3.5 3.5 
21 10 2.1 2.1 
22 12 2.6 2.6 

 0.2 0.2 2 بی پاسخ 
 100 100 475 جمع 







57 

 

(مناوقمحلسكونت9-4نمودار 

 


(متغیرمحلسكونت10-4جدو  

 درصد معتبر درصد فراواني  
1 86 18.1 18.1 
2 111 23.4 23.4 
3 48 10.1 10.1 
4 55 10.65 10.65 
5 76 16 16 
6 55 11.6 11.6 
7 53 10.25 10.25 

 100 100 475 جمع 
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 (گروهمناوقمحلسكونت10-4 نمودار




 

باورپاستگویان2-4-2
کنندگاندربارهدیدگاهشاندرخصورمحاسنومعای خریدآندینپرسششد کهپاسخهایآنهاازمشارکت

ث توموردبررسیقرارگرفت 

کنندگانازنظرمشارکتآندینخریدمحاسن2-2-4-1
گراینبیان(12-4(ونمودار 11-4جدو  نوبدیدگاهمشییارکتکنندگانبراسییاسنوبدیدگاهوباورشییاندر

درصدسریب15آسانبودنآندانستهاندوراآندینپاستگویانمهمترینمزیتخریدازدرصد63.3استکه،

درصد4.08اندهمچنینکدامراانتتابکردهدرصدگزینه هی 0.22خطربودن،بی6.13ارزانبودنو  27.7بودن

درصیددیدننظرات0.42امكانمیایسیهکردنهسیترصدد  د1.78درصیدهمهموارد،0.67گزینهمزیتیندارد،

.اندقیمتمناس راانتتابکرده0.20قدرتبالایانتتابو 0.43دیگرانو

آندین(مزیتخرید11-4جدو  

 درصد معتبر درصد فراواني  
 63.8 59.2 281 آسان بودن 
 15.0 13.9 66 سریع بودن 
 7.3 6.7 32 ارزان بودن

 6.1 5.7 27 بودن بی خطر 

0
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 درصد معتبر درصد فراواني  
 20. 20. 1 هیچ کدام 

 4.1 3.8 18 مزیتی ندارد 
 70. 60. 3 همه موارد

 1.8 1.6 8 امکان مقایسه کردن هست 
 40. 40. 2 دیدن نظرات دیگران 
 40. 40. 2 قدرت بالای انتخاب 

 20. 20. 1 قیمت مناسب تر 
 100.0 92.8 441 جمع پاسخ ها 

  5.3 25 نمی دانم 
  2.0 9 بی پاسخ 

  7.2 34 جمع بی پاسخ ها 
  100 475 جمع کل



نیآنددیخرتی(مز11-4نمودار 


کنندگانازنظرمشارکتآندینخریدمعای 2-2-4-2
اسیاسبردرخصیورمعای خریدآندینسیوا شید نتایجبهدسیتآمدهدیدگاهشیانازکنندگانمشیارکت

درصیدتیل یبودن37.6درصیدازافرادریسیکعدمارسیا و22.33بیانگرایناسیتکه،(12-4 ونمودارجدو 

رد،درصیدهمهموا 2.36درصیدهیچكدام،0.93درصیدگرانتربود،7.27درصیداشیت اهدرانتتابکالا،17.58کالا

0.19درصییددیرارسییا شییدنو1.26باعكس، درصییدعدمتطابق 1.86ندیدنونشییناختنکالا،درصیید 2.48



60 

 

درصدخرابشدنکالا0.23درصدعدماعتماد،1.65درصدعدمرمانتو0.28درصدعدممعرفیدقیقمحصو و

،0.17درصیدمشیكلاینترنت،0.28درصیدپشیتی انیریعی ،0.43درصیدحقانتتابکمدرخرید،0.23درمسییر،

دانند میآندیندرصدامكانتعویضنداشتنراازمعای خرید0.20بزرگنماییدرمعرفیکالا،
آندین(معای خرید12-4جدو  

 درصد معتبر درصد فراواني  
 22.3 20.5 97 ریسک عدم ارسال 

 37.6 34.5 164 تقلبی بودن کالا 
 17.6 16.1 77 اشتباه در انتخاب کالا 

 7.3 6.7 32 گران تر بودن
 9. 8. 4 هیچ کدام 

 2.7 2.5 12 عیبی ندارد 
 2.4 2.2 10 همه موارد

 2.5 2.3 11 ندیدن و نشناختن کالا 
 1.9 1.7 8 عدم تطابق با عکس 

 1.3 1.2 5 دیر ارسال شدن 
 2. 2. 1 عدم معرفی دقیق محصول 

 3. 3. 1 عدم ضمانت 
 1.7 1.5 7 عدم اعتماد

 2. 2. 1 خراب شدن کالا در مسیر
 2. 2. 1 حق انتخاب کم است 

 4. 4. 2 پشتیبانی ضعیف 
 3. 3. 1 مشکل اینترنت 

 2. 2. 1 بزرگنمایی
 2. 2. 1 امکان تعویض ندارد 

 100.0 91.7 436 جمع پاسخ ها 
  6.0 28 نمی دانم 
  2.3 11 بی پاسخ 

  8.3 39 جمع بی پاسخ ها 
  100 475 جمع کل
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 آندینخرید(معای 12-4نمودار 

 


کنندگانزیدرکشورازدیدگاهمشارکتمجاورعیتشرایافعلیخرید2-2-4-3
کنندودرکشیوررامتوسیاارزیابیمیآندیندرصیدازمشیارکتکنندگانوریعیتخرید42.2براسیاسنمودارزیر

درصد  14.9درصدخیلیبدمیدانند همچنین4.56درصدبدو 6.66درصدخیلیخوب 6.74درصدخوبو28.71

اند دانمراانتتابنمودهپاستگویانگزینهنمیاز
(شرایافعلیخریدمجازیکشور13-4جدو  

 درصد معتبر درصد فراواني  
 6.7 6.7 32 خیلی خوب 

 28.7 28.7 136 خوب 
 42.2 42.2 201 متوسط 

 6.7 6.7 32 بد
 4.6 4.6 22 خیلی بد 
 2.0 2.0 9 بی پاسخ 

 100 100 475 جمع 


 (شرایافعلیخریدمجازیکشور13-4نمودار 
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ترینعاملتشویقبرایخریدازفروشگاهمجازیمهم2-2-4-4
 رانامب رندیازفروشیگاهمجازدیخریبراقیعاملتشیوترینمخواسیتهشیدمهانیازپاسیتگویگریدپرسیشدر

درصیدمعرفیدوسیتانو47.68کنندگانمهمترینعاملتشیویقبرایخریدازیکفروشیگاهمجازیرامشیارکت

درصیدت لیغاتودرصیداوسیما،12.17هایاجتماعی،درصیدت لیغاتوشی كه  20.49همچنینآشینایانمیدانند

دهندگاندرصیدازپاسیخ1.24درصیدارسیا درسیتوبهموقب،0.13هایماهوارهای،درصیدت لیغاتدرشی كه 2.13

درصیداعت ارداشیتنو1.64درصیدقیمتمناسی ،1.70درصیدهزینهپایینارسیا ،0.19نداشیتندوآندینخرید

جوییدروقتدرصییدصییرفه  0.35کیفیتکالا،0.60درصییدرییمانتکالا،0.19معرو بودنفروشییگاهمجازی،

تحییقودرصید 6.34درصیدراحتیدرخریدو0.63درصیدسیاختارسیایت،0.22درصیدصیداقتداشیتن،0.27،

 دانند برایخریدازفروشگاهمجازیمیترینعاملابهعنوانمهمرتاییدخودشان

خریدمجازی(عاملتشویق14-4جدو  

 درصد معتبر درصد  فراواني 
 47.7 45.0 214 معرفی دوستان و آشنایان 

 20.5 19.4 92 تبلیغات در شبکه های اجتماعی 
 12.2 11.5 55 تبلیغات در صدا و سیما 

 2.1 2.0 10 تبلیغات در شبکه های ماهواره ای 
 1. 1. 1 ارسال درست و به موقع 

 1.2 1.2 6 خرید نمیکنم
 3.7 3.5 17 کدامهیچ 

 1. 1. 1 همه موارد
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 درصد معتبر درصد  فراواني 
 2. 2. 1 هزینه پایین ارسال 

 1.7 1.6 8 قیمت مناسب 
 1.6 1.5 7 معروف بودن،اعتبار داشتن 

 2. 2. 1 ضمانت کالا 
 2. 2. 1 نیاز به خرید محصول

 6. 6. 3 کیفیت کالا 
 4. 3. 2 صرفه جویی در وقت

 3. 3. 1 صداقت داشتن
 2. 2. 1 ساختار سایت

 6. 6. 3 راحتی در خرید
 6.3 6.0 28 تحقیق و تایید خودم 

 100.0 94.5 449 جمع پاسخ ها 
  8. 4 نمی دانم
  4.7 22 بی پاسخ 

  5.5 26 جمع بی پاسخ ها
  100 475 جمع کل 

 

یمجازدیخرقی(عاملتشو14-4نمودار 
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ترینمانببرایخریدمجازیمهم2-2-4-5
تمادبودهاست پرداختهزینهبالاترعخریدبهصورتمجازیازنظرحدودنیمیازافرادعدمامهمترینمانببرای

درصدازمهمترینموانبخریدبهصورتمجازیبودهاست 10وکمبودنسرعتاینترنتنیزهرمدامباحدود

(مهمترینمانببرایخریدمجازی15-4جدو  

 درصد معتبر درصد فراواني  
 49.5 46.7 222 اعتماد ندارم 

 3.6 3.4 16 با خرید مجازی آشنایی ندارم 
 1.1 1.0 5 کامپیوتر یا گوشی هوشمند ندارم 

 10.9 10.3 49 کندی سرعت اینترنت 
 10.3 9.7 46 پرداخت هزینه بالاتر 

 2.1 1.9 9 هیچ کدام 
 2.8 2.6 12 مشکلی ندارم 

 6. 6. 3 همه موارد
 1.1 1.1 5 هزینه ارسال 

 6. 6. 3 وقت ندارم 
 5.1 4.8 23 نیاز ندارم،تمایل ندارم 

 2. 2. 1 عدم اطلاع از زمان ارسال 
 3.5 3.3 16 کیفیت یا اندازه کالا 

 2. 2. 1 کمبود کالا
 2. 2. 1 بالا بودن قیمت کالا 

 4.6 4.4 21 خرید حضوری دوست دارم 
 2. 2. 1 عدم تسویه درب منزل 

 4. 4. 2 فروخته شده پس نگرفتن کالای  
 1.6 1.6 7 زمان طولانی ارسال 

 5. 4. 2 خدمات بد 
 4. 3. 2 تحویل ندادن 
 2. 2. 1 مشکل مالی

 3. 3. 1 اینترنت ندارم 
 100.0 94.2 448 جمع پاسخ ها 
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 درصد معتبر درصد فراواني  
  8. 4 نمی دانم 
  5.0 24 بی پاسخ 

  5.8 27 جمع بی پاسخ ها 
  100 475 جمع کل

(مهمترینمانببرایخریدمجازی15-4جدو  


 هایپاسخگویانگرایش–3-2-4

تغییردرخریدمجازیو19-کوویدهمهگیری3-2-4-1
ازپرسیییشهیایمحوریاینپژوهشاینبودکیهتغییردرگرایشهیاورفتیارجیامعیهبیهسیییویخرییددیگریكی 

جیدو زیرتغییراتخرییدمجیازیانوابمجیازیبیهوورمییایسیییهایدرمییانکیالاهیمتتل چگونیهبودهاسیییت 

نشانمیدهد 19-کوویدگیریرابعدازهمههاکالامتتل 

،بیشییترینافزایشدرخریدمجازیبهترتی درتاکسییینمایاناسییت(16-4ونمودار درجدو چنانکههم

اینترنتی،فیلموسییریا درشیی كهپتشخانگیوکالاهایسییوپرمارکتیرخدادهوکمترینافزایشدرخرید

لوازمخانگیوتعمیراتموردنیازدرمنز بودهاست 
 تغییردرخریدمجازیو19-کووید(همهگیری16-4جدو  

خیلیافزایشکالاها/میزانتاثیر

یافته

کمیافزایش

یافته

تغییری

نكرده

خیلیکاهشکاهشیافته

یافته

خرید

نمیکنم

 43.6 1.0 3.4 24.3 12.9 14.7کالاهایسوپرمارکتی
 43.0 5.3 11.2 19.3 11.3 9.9 غذایرستورانی
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 47.5 2.5 7.4 21.4 11.6 9.5 پوشا 
 58.5 2.7 4.2 21.9 8.6 4.1 لوازمخانگی

تاکسیاینترنتی اسنپوتپسیو

)    

38.5 15.2 26.4 8.6 2.8 8.6 

 65.9 1.5 2.7 20.3 5.6 3.9 تعمیراتخانگی
 47.4 3.3 6.8 23.2 11.7 7.7 بلیااتوبوس،قطاروهواپیما

 64.9 4.3 5.0 16.1 4.7 4.9 رزروهتلومهمانسرا
فیلموسریا درش كهپتش

 خانگی

22.0 12.6 15.5 2.3 .9 46.7 

 58.4 1.7 2.2 14.9 11.9 10.9 کتاب








19-کوویدیریهمهگچگونگیخریدمجازیدرمیانگین(16-4 نمودار
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 19-کوویدهمهگیریدر تغییراتاستفادهازتاکسیهایاینترنتی3-2-4-2
دهد نشیانمی19-کوویدگیریهمههایاینترنتیراق لوبعدتغییراتمیزاناسیتفادهازتاکسیی(17-4 جدو 

سینپرخاتاکسییاینترنتیبیشیترینتغییردراسیتفادهازازبرآیندپاسیخهایمشیارکتکنندگانمعلومشیدکه

نوبتاکسیافزایشیافتهاست اندکهمیزاناستفادهآنهاازایندادهاست حدودنیمیازپاستگویانگفته


19-کوویدهمهگیریدر (استفادهازتاکسیهایاینترنتی17-4جدو  

استفادهخیلیکاهشیافتهکاهشیافتهتغییرینكردهکمیافزایشیافته خیلیافزایشیافتهنامشرکت

نمیکنم

 10.5 3.3 7.9 28.8 15.1 34.4اسنپ
 49.1 2.7 5.1 20.3 8.6 14.0 تپسی
 93.4 1.4 2. 3.1 4. 1.5 کارپینو

19-کوویدیریهمهگدرینترنتیایهایاستفادهازتاکسراتییتغنیانگی(م17-4مودار ن

 

 ها(یفروشمجازیها پلتفرمخریدازفروشگاه3-2-4-3

درصیدبودهاسیت بیشیترین(29.4درصید(وفیدی و 32.1 الاهایمجازیازاوکبیشیترینناآشیناییازفروشیگاه

بودهاست پاسخگویانخریدنیزمربوطبهدیجیکالاباحدوددوسوم


یفروشمجازی(هاپلتفرم هاازفروشگاهدیخر(18-4جدو  
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نامپلتفرم

میعیمیولا هیمییشییییه(

خریدمیکنم

گاهیخرید

میکنم

تیاکنونخریید

نكردهام



اصدنمیشناسم 

 8. 24.3 48.0 26.9دیجیکالا
 2.6 59.7 22.0 15.7 خریدسوپرمارکتیاسنپ

 32.1 50.7 10.8 6.4 اوکالا
 3.5 58.2 26.6 11.7 کس وکارهایاینترنتیدراینستاگرامو   

 6.7 56.0 17.7 19.7  فیلموسریا (فیلیمو
 7.9 72.8 11.4 7.9  فیلموسریا (نماوا

 7.8 62.3 19.4 10.5  بلیاهواپیما،قطارواتوبوس(علیبابا
 7.7 81.6 7.7 2.9 آپارات

 29.4 59.1 9.2 2.4  خریدکتاب(فیدی و
 32.3 58.4 7.7 1.6 خریدکتاب(واقچه





19-کوویدها(یفروشمجازیباشیوبتغییراتخریدازفروشگاهها پلتفرم4-3-2-4
فروشیازفروشییگاهها پلتفرمها(میزانخریدشییانبگویندخواسییتهشییدکهانیازپاسییتگویگریدرسییوا د

جدو زیرتغییراتخریدپاستگویانازفروشگاهکردهاست؟یرییچهتغ19-کوویدبحرانیریباهمهگیمجاز

دهد رانشانمی19-کوویدهایمجازیباشیوب
19-(یفروشمجازیباشیوبکوویدهاازفروشگاهها پلتفرمتغییراتخرید(19-4جدو  
خیلینامپلتفرم

 افزایشیافته

کمیافزایش

یافته

تغییری

نكرده

کاهش

یافته

خیلی

کاهشیافته

استفاده

نمیکنم

  1.4 2.5 4.9 46.2 23.1 22.0 دیجیکالا

  6. 1.8 2.4 33.6 31.3 30.2 خریدسوپرمارکتیاسنپ

  2.3 5.3 3.8 37.5 19.4 31.7 اوکالا

  3.1 2.7 1.7 45.1 23.9 23.5 کس وکارهایاینترنتیدراینستاگرامو   

   7. 2.0 39.9 20.5 37.0  فیلموسریا (فیلیمو

  2.8 3.5 4.0 47.2 16.8 25.7 فیلموسریا (نماوا

  1.5 9.0 9.9 48.8 17.0 13.9  بلیاهواپیما،قطارواتوبوس(علیبابا

  1.9 1.6 0 53.0 33.8 9.8 آپارات

 0 1.6 0 55.5 24.4 18.5  خریدکتاب(فیدی و
 0 2.1 0 49.5 25.6 22.8 خریدکتاب(واقچه
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هایتحلیلییافته3-4

بررسینرما بودنمتغیرها-1-3-4
آوریشدهازتوزیبنرما برخوردارهایجمبهایآماریابتدابایدمشت شودکهدادهبرایاستفادهازتكنیک

توانازهایجمبآوریشدهبرایآزمونفرریهتنهامیاستیاخیر چوندرصورتنرما بودنتوزیبداده

هایناپارامتریکاستفادهکنیم هایپارامتریکاستفادهنمودودرصورتغیرنرما بودنبایدازآزمونآزمون

نمرحلهبهبررسینتایجحاصلازآزمونکولموگرو اسمیرنو درموردگرایشخانواردربدینمنظوردرای

هایمناس برایبررسیصحتوپردازیموبراساسنتایجحاصل،آزمونپژوهشمیخریدمجازیجایگزینی

زینیخریدخانواردرجایگگرایشکنیم دراینجابرایبررسینرما بودنسیمفرریاتتحییقراانتتابمی

کامپیوتوسپسبهبررسینرما بودنآنپرداختیم spssرادر3و5مجازی،ابتداپاسخسوالان
 (بررسینرما بودنمتغیرها20-4جدو  

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 774. 15 965. *200. 15 141. گرایشخانوار

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 
بزرگتراسیتبنابراین0.05کهازشیدهShapiro-Wilk, sig = 0.200و   Kolmogorov-Smirnovaبراسیاسجدو 

مجازینرما است خریدهایمتغییرگرایشخانواردرجایگزینیداده

 

بررسینرما بودندادههایمتغیرگرایشخانواربراساسجدو هیستوگرام-2-3-4
(نرما بودنمتغیرگرایشخانوار20-4نمودار 



70 

 


ن





(توزیبرفتارمصر کننده21-4مودار 




آندین(توزیبنگرشمصر کنندگانبهورعیتکنونیخرید22-4نمودار 

 

 گ
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19-بررسیمیانگینگرایشپاستگویانبهپلتفرمهایعررهمجازیپسازشیوبکووید-3-3-4

هایگوناگونیکدسیتن ودهاسیت بیشیترینمیزاناق ا مربوطبهدیجیاق ا بهپلتفرم19-دردورهکووید

تواندناشییازسیابیهبیشیتروبودنمیزانآنمیاند بالادرصیدخریدازآنراعنوانکرده68کالااسیتکهحدود

18نیزبرنداینپلتفرموهمچنینتنوبخدماتآنباشید کمترینمیزاننیزمربوطبهواقچهاسیتکهازسیوی

توانددرارت اطباشیید( درصییدازپاسییتگویانبیانشییدهاسییت کهباپایینبودنمیزانکتابتوانیدرجامعهمی

رسیدبهخاوردرصیدازپاسیتگویانبیانشیدهاسیتوبهنظرمی59بوطبهاسینپاسیتکهازسیویجایگاهدوممر

شی اشید هایبهداشیتیاینپلتفرمبرایمشیتریانوهمچنینسییاسیت19-رعایتفاصیلهاجتماعیدردورانکووید

شییازهمیندورهوتعطیلدرصیدرت هسیومرادریافتکردهاسیت،بیشیترمیتواندنا50همچنینفیلیمونیزبا

شدنویامحدودشدنفعالیتسینماهاوسایرمراکزتفریحیوقرنطینهشدناکثرشهروندانباشد 


(میزانجایگزینیخریددرپلتفرمهایموردنظر23-4نمودار 
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مصرفیبیشترینجایگزینیخریدگروههایکالاوخدماتباروشخریدمجازیدررفتار-4-3-4

 خانوارها

هایپاسیییتگویان،بیشیییترینجایگزینیخریدکالاوخدماتباروشخریدمجازیدررفتاربابررسییییمیانگین

هایاینترنتیبراساسجدو زیربیانگرایناستدراستفادهازتاکسی19-مصرفیخانوارهاپسازشیوبکووید

5.6ورزروهتیلهیا3.8ودرتعمیراتلوازمخیانگیدرصیییدبیشیییترینجیایگزینی43بیا اسییینیپ،تپسییییو   (

هابااعما محدودیت19-ترینجایگزینیراشیاهدهسیتیم ال تهلازمبهذکراسیتکهدردورانکوویددرصیدکم

اند وبلیااقدامنمودهبرایسیفرهایغیرریروریوتفریحیوشیرایاقرنطینهبهت بآنافرادکمتربهرزروهتل

بیشییترینجایگزینیرانیازهایفرهنگیوفراغتی پتشسییریا وفیلموکتاب(و19-شییرایاکوویدبنابراین

نیازهایارت اویمثلتاکسیهایاینترنتیونیازهایروزانهومصرفیداشتهاست 
(بیشترینجایگزینیخریدکالاوخدمات24-4نمودار 

68%
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هاآزمونفرریه-4-4
درهرپژوهشییهد پژوهشیگرگردآوریدادههاواودعاتبهروشصیحیصوعلمیونیزتجزیهوتحلیلآنها

اسیتتاازاینوریقبتواندپاسیخسیوا پژوهشرایافتهوفررییههاراموردارزیابیقراردهد ازاینروپساز

نمایدوبا،دربارهفررییییههایخودارهارنظرمیپایانعملیاتتجزیهوتحلیل،پژوهشیییگرباتكیهبرنتایجکار

کنید حیا دراینبتشبیاتوجیهبیهچیارچوبپژوهشازوریقتوجیهبیهنتیایجبیدسیییتآمیده،آنهیاراتیایییدییاردمی

 one wayآماریهایپیرسییون،تحلیلواریانسیكطرفهوتحلیلرگرسیییونفرریییاتوهمچنینآزمونآزمون

ANOVAبررسیقرارمیگیرد پژوهشمورد 

 

19-فرریهتغییردرخریدمجازیدرهریکازگروههایکالاییبعدازهمهگیریکووید-1-4-4
از19-گیریکووییدبرایبررسییییمعنیاداریتغییراتخرییدمجیازیدرهرییکازگروههیایکیالاییبعیدازهمیه

و0.05کهکمترازمدهآایاستفادهشدهاست باتوجهبهسطصمعناداریبدستآزمونتیاستیودنتتکنمونه

توانگفیتکیهتغییراتخیلیافزایشییافتیه(،می5خیلیکیاهشییافتیهونمره1 5تیا1گیذاریدامنیهنمره

ث تیامنفیبودهاسیتمیانگینتغییراتبدسیتمعناداریدرهریکازکالاهارخدادهاسیت حا اینتغییراتم

هسیتتغییراتمنفیصیورتگرفتهوآن3باشید آنکالاهاییکهمیانگینآنهاکمترازآمدهم نایقضیاوتمی

هسییتتغییراتمث ترخدادهوخریدمجازیآنکالاهاافزایش3کالاهاییکهمیانگینتغییراتآنهابیشییتراز

43.4

40

38.8

33

31.2

22.3

15.8

7.6
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بیشیترینافزایشازآنتاکسییهایاینترنتی اسینپ،تپسییومیانگینخریدنشیانمیدهدکهیافتهاسیت نگاهبه

   (بودهاست 


19-دیکوویریبعدازهمهگییکالایازگروههاکیدرهریمجازدیدرخررییتغیآمارهها(21-4جدو  


 درجهآزادی tمیدار انحرا استانداردمیانگینتعداد

سطص

 معناداری

 000. 450 35.751 1.53303 2.5807 451 کالاهایسوپرمارکتی
 000. 431 35.033 1.50572 2.5394 432 غذایرستورانی

 000. 443 34.323 1.48253 2.4145 444 پوشا 
 000. 442 32.178 1.31807 2.0143 443 لوازمخانگی

 000. 443 67.639 1.20213 3.8594 444 تاکسیاینترنتی اسنپوتپسیو   (
 000. 448 31.098 1.24356 1.8256 449 تعمیراتخانگی

 000. 440 34.530 1.44041 2.3674 441 بلیااتوبوس،قطاروهواپیما
 000. 436 29.649 1.30174 1.8466 437 رزروهتلومهمانسرا

 000. 452 33.669 1.67524 2.6509 453 فیلموسریا درش كهپتشخانگی
 000. 448 30.474 1.51398 2.1773 449 کتاب

 

 19-تغییرمیزاناستفادهازتاکسیهایاینترنتیق لوبعدازکووید-2-4-4

ازبتاکسییاینترنتیدربعدادهدکهاسیتفادهازانواینشیانمینتایجحاصیلازآزمونتیاسیتیودنتتکنمونه

آنافزایشمعنادارییافتهاسییت چراکهسییطصمعناداریازنسیی تبهق ل19-کوویدفراگیریبحرانویروس

(17-4ودارنم(درصدبودهاست 5بدستامدهکمتراز
19-دیق لوبعدازکووینترنتیایهایاستفادهازتاکسزانیمرییتغیآمارهها(22-4جدو  

 
 میانگین  تعداد

انحراف  

 سطح معناداری  درجه آزادی  tمقدار  استاندارد
 000. 408 96.699 85720. 4.1000 409 اسنپ 
 000. 231 70.199 85304. 3.9298 232 تپسی 

 000. 29 22.513 96795. 3.9596 30 کارپینو 
 

 19-تغییرخریدازفروشگاهها پلتفرمها(یفروشمجازیباهمهگیریکووید-3-4-4

هایفروشمجازیبادهدکهخریدازهمهفروشیگاهاینشیانمینتایجحاصیلازآزمونتیاسیتیودنتتکنمونه

همهازخریدمیدارمیانگینمشییاهدهمیشییودمحاسیی هافزایشمعنادارییافتهاسییت 19-گیریکوویدهمه

درگرایشبیههرکیدامازپلتفرمهیاییابیدینمعنیاکیهتغییراتمث یتبیاشیییدمی3بیالاترازمجیازیهیایفروشیییگیاه
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-4 نموداریاشید می0.05هاکمترازدرهمهفروشیگاهنیزمعناداریسیطصفروشیگاههایمجازیرخدادهاسیت 

23)
19-دیکوویریباهمهگیفروشمجازیازفروشگاهها پلتفرمها(دیخررییتغیامارهها(23-4جدو  


میانگینتعداد

انحرا 

 سطصمعناداری درجهآزادی tمیدار استاندارد

 000. 331 67.223 97045. 3.5802 332  انوابکالا(دیجیکالا
 000. 169 53.441 94261. 3.8624 170  تاکسیینترنتی(اسنپ

 000. 76 28.658 1.13059 3.7004 77  انوابکالا(اوکالا
 000. 168 49.694 95820. 3.6577 169 کس وکارهایاینترنتیدراینستاگرامو   

 000. 170 53.575 95336. 3.9097 171 فیلیمو فیلموسریا (
 000. 85 31.976 1.03928 3.5882 86 نماوا فیلموسریا (

 000. 133 33.808 1.08660 3.1715 134 علیبابا بلیاهواپیما،قطارواتوبوس(
 000. 47 32.495 74587. 3.5118 48 آپارات

 000. 52 30.596 85040. 3.5810 53 فیدی و خریدکتاب(
 000. 41 26.128 90571. 3.6715 42 واقچه خریدکتاب(

 

 کالایجیازددیباخردیخرینیگزیرابطهجایبرایهم ستگلیتحل-4-4-4

توانیمازرییری هم سییتگیپیرسییونکمکباتوجهبهنرما بودنتوزیبدادههابرایآزموناینفرریییهمی

دهدبینجایگزینیبهخریدمجازی،گرایشبهخریدازبگیریم نتایجاینآزمونکهدرجدو زیرآمدهنشیانمی

رابطهایندومتغیر.یدوسیویهمث تومعناداریوجودداردهایمجازیرابطهدیجیکالانسی تبهسیایرپلتفرم

هم سییتگیمث تجایگزینیخریدمجازیوگرایشبهخریدازR = 0.458²جهاسییت مث تونسیی تاقابلتو

دهد بهاینمعنیکهپاسییتگویاندرجایگزینیخریدمجازیبهجایخریدحضییوری،دیجیکالارانشییانمی

نسی تبهنسی تبهخریدازدیجیکالاگرایشمث تدارندهمچنینبرایشیناسیاییعواملگرایشبهدیجیکالا

پردازیم کهدرجدو باکمکمعادلاترگرسیییونیمی19-سییایرپلتفرمهایعررییهمجازیدردورانکووید

ANOVA بهسهعاملمهمازمزایایخریدآندینمیپردازیم






کالایجیازددیباخردیخرینیگزیرابطهجایبراونیآزمونرگرس(24-4جدو  

ANOVA 

مد   معناداری F مجذورمیانگین df هادوممجموبتوان

 
1 

رگرسیون 65996.836 3 21998.945 110.117 .000

   199.777 469 68923.198 هاباقیمانده
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    469 134920.034 مجموب

a. Dependent Variable: گرایشبهدیجیکالا 

b. Predictors: (Constant), فراوانی،اعتمادنعطا پذیری،قانونا 

 
 

نشیییانمیدهدکهمتغییرهایمسیییتیلانتتابشیییده اسیییتوبنابراینANOVA،sig=0.00براسیییاسجدو 

.متغییرهایتاثیرگذاریبودند
 کالایجیدبهپلتفرمشیگرا یررا(25-4جدو  

ررای گرایشبهپلتفرمدیجیکالا



 مد 

ررای غیراستاندارد  معناداری t استانداردشدهررای 

B Std. Error Beta 

 
 
1 

 

 000. 12.516  3.878 48.543 )مقدار ثابت(

 . 030 1.795 . 172 . 316 . 567 انعطاف پذیری 

 000. 9.699 . 388 . 185 1.798 اعتماد 

 000. 12.998 . 508 . 199 2.585 قانون فراوانی 

 

میباشدوبیانگرایناستکه،اعتمادو  0/05زیروانعطا پذیری فراوانیجدو فو ،اعتمادوقانونsigبراساس

 برافزایشگرایشبهدیجیکالات یینپذیراست وانعطا پذیریقانونفراوانی

بیا0.5قیانونفراوانیبیاStandardized Coefficients استانداردشده ررای  براساس وانعطیا 0.38واعتمیاد

 بهترتی بیشترینتاثیررابرگرایشبهدیجیکالادارند  0.17پذیریبا

نشیییاناز=0.000Sigبیامییدار=110.117Fشیییودکیهمعنیاداریآزموندرتحلییلرگرسییییونیمدحظیهمی

نیدراینترثیرگذاریمتغیرهایمسیییتیلدارد بهووریکههرسیییهمتغیرانعطا پذیری،اعتمادوقانونفراوا

زمینهنیشآفرینهسیتند هرچندبایداشیارهکردکهمیداربتایاسیتاندارشیدهمتغیرقانونفراوانیبیشازدو

به0.388بهدسیتآمدهاسیت پسازآنمیزاناعتمادترثیرگذاراسیتکهمیداربتایآن0.508متغیردیگرو

ینترثیرگذاریرادرانتتابدیجیکالابهعنوانجایگزیندستآمد انعطا پذیریدرمیاناینسهمتغیرکمتر

بهخوداختصیاردادهاسیت  درنهایتمیتوانریمنپذیرشوتاییدفررییهنتسیت0.172مجازیبابتای

 تریننیشرادراینزمینهقانونفراوانیوسپساعتمادبهدیجیکالاداشتهاست بیانکردکهبیش

یانگرگرایشمث تمشیارکتکنندگانبهدیجیکالااسیت امامشیاهدهمیشیوددروو نتایجحاصیلهصیرفاب

میزانگرایشجایگزینیبهتمامیپلتفرمهایخریدمجازیموردبررسییمث تو19-بحرانهمهگیریکووید

دیجی( حا بهجهتاینكهاومینانحاصیلشیودآیابیشیترینجایگزینیازآن23-4-معنیداراسیت  جدو 

کالابودهیاخیرازآزمونفریدمنکمکگرفتهونتایجرابیانمیکنیم 
آزمونفریدمنبرایرت هبندی(26-4جدو  
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میانگین
 تغییر 

میانگین  
 رتبه 

مقدار خی  رتبه 
 سطصمعناداری درجهآزادی دو

 0.247 6 7.884 3 4.38 3.5802 دیجیکالا

 1 5.25 3.8624 اسنپازخرید

 4 3.75 3.7004 اوکالا

کس وکارهایاینترنتیدر

 اینستاگرامو   

3.6577 3.38 5 

 2 4.63 3.9097 فیلیمو فیلموسریا (

 2 4.63 3.5882 نماوا فیلموسریا (

علیبابا بلیاهواپیما،قطارو

 اتوبوس(

3.1715 2.00 6 

خارجشیدند ازدمنیفرلیوواقچهازتحل ویدیفوآپاراتیازپلتفرمهاانیپاسیتگواسیتفادهیباتوجهبهکم

رییتغزانیپلتفرمهیاازنظرمنیانیدهیدکیهبینشیییانمدمنییازمونفرجیپلتفرمموردازمونشیییدهنتیاهفیت

رت هبندیرییانتغیزآنهارابرحسیی متوانیموجوداند بودهونمیوجودندارد تفاوتهایتفاوتمعنادار

کرد 



میزانتغییرخریدراداشتهاندانجامدهیمایننحا اگرآزمونفریدمنرافیابرایسهپلتفرمیکهبیشتری

رت هدوممربوطبه،ازاسنپرت هاو برایخریدکهع اتهستنداز:معنادارمیشودپلتفرمآزمونبرایاینسه

 کالامیشودجیفیلیموورت هسوممربوطبهدی
(جدو رت هبندیپلتفرمها27-4جدو  

میانگین

تغییر

میانگین

رت ه

میدارخیرت ه

 سطصمعناداری درجهآزادی دو

 0.006 2 10.071 3 1.82 3.5802  کالادیجی

 1 2.20 3.8624  اسنپسوپرمارکتیخرید

 2 1.98 3.9097  (سریا وفیلم فیلیمو

 

ومیزانتحصیدتتیبرحس جنسیمجازدیخرلیتحل-5-4-4
توانیمازرییری هم سییتگیپیرسییونکمکباتوجهبهنرما بودنتوزیبدادههابرایآزموناینفرریییهمی

،بیشییترین19-بیانگرهم سییتگیمث تدرجایگزینیخریدمجازیبراثرکووید=0.499R2بگیریم باتوجهبه

بیشیییترین19-تغییردرخرییدگروهکیالائیموادغیذاییمصیییرفیخیانوارهیابودهاسیییت یعنیدردورانکوویید

جایگزینیخریدبهصییورتخریدمجازیدرگروهموادغذاییومصییرفیخانوارصییورتگرفتهاسییت همچنیندر

درخریدازپلتفرمهایفروشمجازیبین اینجابهبررسیییرفتارمصییر کنندگانمیپردازیموبافرضبراینكه

بهمیایسیهمیانگینهایگرایشزنانومرداندرخریداز مسیتیلTزنانومردانتفاوتمعناداریداردباآزمون

پردازیم هایمجازیمیپلتفرم
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تیبرحس جنسیمجازدیخزیمستیلبرایآزموننمونهها(28-4جدو  

آزموننمونههایمستیل

آزمونلونبرای 

 واریانسهایبرابر

 براینمونههایمستیلT Testآزمون

 

F 

 

 معناداری

 

T 

 

درجه

 آزادی

 

Sig. (2-

tailed) 

 

تفاوت

 هامیانگین

خطای

استاندارد

هامیانگین

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

 بیشترین کمترین

 

 خرید

 مجازی

واریانسها

برابرفرض

شده

1.318 252  1.547 349 023  10.03215 6.48402 2.72048- 22.78477 

واریانسها

برابرفرض

 نشدهاست

  2.580  1.661 048  10.03215 3.88855 10.44428- 

 

30.50857

 

وبدینمعنیاسییتکهدوگروهدارای کمتراسییت0.05اسییتکهازsig: 0.025بالاوآزمونلونبراسییاسجدو 

بینوارییانسهیایزنیانومردانتفیاوتSig. (2-tailed): 0.48وارییانسهیایغیرمسیییاویهسیییتنیدوبیاتوجیهبیه

نشیاندهندهایناسیتکهدرخریداینترنتیواسیتفادهازپلتفرمهایمجازی،زنانومردانمعناداریوجوددارد و

رفتاریكسیانیندارندوگرایشزنانبهخریداینترنتیازپلتفرمهابیشترازمرداناست همچنیندراینبتشبه

بهنظرمیرسیدبینسیطص رضکهبررسییرابطهمیانتحصییدتوگرایشبهخریدآندینمیپردازیموبااینف

 آنمیپردازیم  تحصیدتوگرایشبهخریدازپلتفرمهاتفاوتمعناداریوجودداردبهبررسی

فرضصفر:میانگینمتغیردرگروههایآماریبرابراست

فرضمیابلصفر:حداقلدوگروهآماریوجودداردکهمیانگیننمراتآنهابایكدیگربرابرنیست
 دتیبرحس سطصتحصیمجازدیخریبراانسیوارلیآزمونتحل(29-4  جدو

ANOVA 

 مجازی خرید

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 7480.651 5 1496.130 16.317 .000 

Within Groups 41078.022 448 91.692   

Total 48558.672 453    

 

هامعنادارشیودکهبیانگرایناسیتکهتفاوتگروهاسیتفرضصیفرردمیsig: 0.00< 0.05براسیاسجدو بالا

هاتفاوتمعناداریوجوددارد است واینبدینمعنیاستکهبینسطصتحصیدتوگرایشبهخریدازپلتفرم
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اینازبهدسیتآمدهاسیتکه 0.05وکمترازسیطصخطایsig:0.00سیطصمعناداریآزمونبرابربابهع ارتی

شودکهآزمونردوفرضمیابلآنم نیبرمتفاوتبودنمیانگینحداقلدوگروهآماریتاییدمی0فرضروی

همچنیننمودارزیرنیزبیانگر.تاینبدینمعنیاسیتکهمیزانتحصییدتافراددرجایگزینیخریدمعناداراسی

شود ایناستکهباافزایشتحصیدتافرادگرایشافرادبرایجایگزینیخریدمجازیبیشترمی


(میانگینتاثیرسطصتحصیدتبرخریدمجازی25-4نمودار 




  



80 

 







 

  

  

 فصل پنجم 

 پیشنهاداتو  نتیجه گیری  
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میدمه-1-5

بهمثابهیکشییو بزرگوکمسییابیهدریكصییدسییا اخیربافراگیریجمعیتیو19-کوویدگیریهمهتجربه

ابعادمتتل اقتصیادیواجتماعی،مالیوزیسیتمحیطیبسییاریازشیئونزندگیفردیوجمعیشیهروندانرا

اندهتحتترثیرقراردادهوبهرشییدوگسییترشسییریبتجارتالكترونیکدامنزدهوکشییورهایمتتل توانسییت

هایناشییازاینشیو راکاهشدهند اینهایسیتتافزاریونرمافزاریخودآسیی متناسی بازیرسیاخت

 همهگیریهایمصییر کنندگاندردورانها،رفتاروگرایشتواندرییمنبررسیییوتحلیلویژگیپژوهشمی

ها(برایتوسییعهتجارتهاوپلتفرمگذاریدرسییطوحکدن ملی(وخرد بنگاههایسیییاسییت،زمینه19-کووید

الكترونیکرافراهمکند 

هایتجارتالكترونیکبهتغییررفتارمشیتریاندرباتوجهبهنكاتذکرشیدهاهمیتتوجهبیشازپیششیرکت

بتصیییوردرمیولهفروشالكترونیكیکالا،بهدلییلعدمحائزاهمییتاسیییت اینموریییوبهمیهگیریدوران

باشید باغ انورویاروییبامشیتریووجودفاصیلهفیزیكیبینفروشیندهومشیتری،شیایانتوجهبیشیتریمی

( براسییاسنتایجبهدسییتآمدهازمشییاهدهرفتاریمشییتریان،ارائهدهندگانکالاوخدمات1390همكاران،

هاونیازهایمشیتریانودرنتیجهموفییتدرکسی وهایخودرادرجهتترمینخواسیتهیگیرتوانندجهتمی

هایخانوارهاازحضیییوردربازارهاودرایرانباالزامیشیییدنفاصیییلهاجتماعیونگرانی.کارخودتنظیمنمایند

آسییی برخیمشییاغلوهایمتعددعررییهکالاهاوخدمات،منجربههاازیکسییووتعطیلیرسییتهفروشییگاه

هایتوزیبدیجیتا کالاوخدماتبافرصیتبینظیریبرایتوسیعهبازاروهادربازارشید ازورفیپلتفرمفعالیت

هایتنوببتشیییبهسیی دمحصییولاتخودمواجهشییدند،بهووریکهگرایشبهخریدمجازیازوریقپلتفرم

هایفنیوبرنامهگیریازبرندومزیتهاتوانسییتندبابهرهتفرمموجودبهسییرعتافزایشیافتوبرخیازاینپل

همههابرندگاناصیلیاینتوانگفتآنراه ردیکسی وکار،سیهمخودراازبازاربهسیرعتافزایشدهندومی

ی انیهایفنیوپشتدانست دراینمیاندوشرکتاسنپودیجیکالاباپیشتازیوبرخورداریازمزیتگیری

ترینعررهکنندگانمجازیکالاهاوخدماتبرایخانوارهایایرانیت دیلشدندوشناختعمومیبیشتربهمهم

وتوانستندرفتاریش هانحصاریدستیابند 

بررفتارخانوارهاوجایگزینیخریدمجازیازپلتفرمهای19-کوویدهمهگیریدراینپژوهشتدششیدآثار

مجازیبهشرحزیرموردبررسیقرارگیرد:خردهفروشی

دیجیکالا −

اسنپ −

اکالا −
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علیبابا −

فیلیمو −

نماوا −

فیدی و −

واقچه −

 

گیریبحثونتیجه-2-5
هایمتتل جهانیبودکهدرمدتزمانکوتاهیتغییراتپرشیتابیرادرحوزهیکپدیده19-کوویدهمهگیری

بررویکشیورهای19-کوویدبحران تربود مشیهودمجازیبازارهایدرحوزه اقتصیادیبوجودآوردکهاثراتآن

درویمراحلهاسیت متتل اثراتمتفاوتیبنابهشیرایاهرکدامداشیتبنگاههاوحتیافرادصینایب،متتل ،

فضیای در آن از حاصیله هایشیو  ، ایران در 1399 سیا  و 1398 سیا  انتهای در 19-کووید ویروس شییوببا اولیه

تولیدوهمچنین بحرانبر این اثرات ها،آن تعطیلی و وکارها برخیکسی تعلیق با شید  مشیاهده کشیورها اقتصیادی

پدیدهایمهموقابلتاملبرایپژوهشیگراناقتصیادیواجتماعیبهشیماررفتارهایمصیر وخریدمشیتریان

 میرود

 اثراتمنفیاز مانندغو هایحملونیلهوایی(دنیاهایترینشیرکتبزرگگفتکهحتیمیتوانبهجرات

خالیشیدنهتلهایبزرگوشیرکتهایبزرگایرلاینوقطارهایمسیافربریازآنمصیوننماندند برایمثا 

وفعالیتدربسییاریازبنگاههایوتولیدزنجیرهتامینوبهدن ا آنتوق یاکاهشسیطصمتتلشیدنمسیافر،

هاازمشیتریوعدمتیاریابرایبرخیکالاهارامیشیودبرشیمرد تا،خالیبودنفروشیگاهتصیادیبتشهایاق

پویاییکس وکارهاتحتتاثیرمحدویتهایناشیازآنقرارگرفت  کهجایی

،تغییررفتارمصییر کنندگانازحضییوردربازارهاوخیابان19-کوویدیكیازپیامدهایمهمهمهگیریجهانی

اومراکزارائهخدماتعمومیبرایخریدهایحضیوریبهخانهنشیینیوخریدازبازارهایمجازیبود اینتاثیره

موج رونقبازارهایمجازیورشیدفعالیتپلتفرمهاوسیامانههایتدار وعرریهکالاهاوخدماتدربسیتر

بررفتیارخیانوارهیادرجیایگزینیخریید19-کووییدهمیهگیریازاینرودرپژوهشحیاریییرتیاثیر اینترنیتشییید 

 فادهازابزارپرسشنامهبررسیشدمجازیکالاهاوخدماتبهروشکیفیوبااست

هرابطدیجیکالاپلتفرمگرایشبهخریدازنس تجایگزینیبهخریدمجازی،براسیاسنتایجپژوهشحاریربین

دوسیییویهمث تومعناداریوجوددارد بهاینمعنیکهپاسیییتگویاندرجایگزینیخریدمجازیبهجایخرید

امااینگرایشمث تصیرفاآزاناینپلتفرمن ودهوگرایشمث تدارندحضیوری،نسی تبهخریدازدیجیکالا
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فرمهایمطروحهبیشیترباشیدچراکهبابدانمعنینیسیتکهگرایشبهپلتفرمدیجیکالانسی تبهسیایرپلت

توجهبهنتایجحاصیلازمحاسی اتصیورتگرفتهمعلومشیدگرایشبهدیجیکالادررت هسیومبعدازاسینپو

کالاوبیشترینجایگزینیخریدبهصورتخریدمجازی19-کوویددردورانهمچنینوفیلیموقرارمیگیرد 

باتوجهبهاینكهبراسیاسدیگرنتایجبهدسیتآمدهصیورتگرفتهاسیت ینترنتیتاکسییهایادرگروهخدمات

بینوارییانسهیایزنیانومردانتفیاوتمعنیاداریوجوددارد،نشیییاندهنیدهایناسیییتکیهدرخرییداینترنتیو

تیازپلتفرمهااسییتفادهازپلتفرمهایمجازی،زنانومردانرفتاریكسییانیندارندوگرایشزنانبهخریداینترن

بینسیطصتحصییدتوگرایشبهخریدازپلتفرمهاتفاوتمعناداریهمینطورمشیاهدهشیدبیشیترازمرداناسیت 

هایارایهشییدههمچنینسییایرتحلیل.وجودداردواثرمیزانتحصیییدتافراددرجایگزینیخریدمعناداراسییت

شیود دردورههمهرادبرایجایگزینیخریدمجازیبیشیترمینشیاندادکهباافزایشتحصییدتافرادگرایشاف

مربوطبهدیجیخریداق ا بهپلتفرمهایگوناگونیکدسییتن ودهاسییت بیشییترینمیزان19-کوویدگیری

19-کوویدگیریراپسازبحرانهمهتغییرپرشیتابیبودکهاسینپ امابیشیترینمیزاناق ا برایکالااسیت

 اسیییتتجربهکردهاسیییتدرصییید43درحدودکهاینپلتفرمخدماتافزایشگرایشبهجایگزینیدرجهت

درصیدازپاسیتگویانبیانشیدهاسیت درادامه18نیزمربوطبهواقچهاسیتکهازسیویاق ا کمترینمیزان

درصییدکمترینجایگزینیرخداده6/5درصییدورزروهتلهابا8/3نتایجنشییانداددرتعمیراتلوازمخانگی

است 



بررسیسؤالاتوفرریات-3-5

هایاصلی:ال :پرسش

کننیدگیانایرانیبیهجیایگزینیخرییدمجیازیداشیییتیهچیهتیرثیریبررفتیاروگرایشمصیییر 19-کووییدگیریهمیه

است؟

پرشیتابتریبهخودگرفتهبهگونهایروند19-گرایشبهجایگزینیخریدمجازیدردورانبحرانکویدپاسیخ:

کیهرفتیارتفریصگونیهخرییدجیایخودرابیهوبگردیوخرییدمجیازیازپلتفرمهیایمتتل برایخرییدکیالاو

بیانگراینواقعیتاسیییتکهدرترجیحاتt نتایجحاصیییلهازمحاسییی اتمیانگینوآزمونخدماتدادهاسیییت

ایخریدمجازیافزایشپیداکردهاسیتودرهانگرایشبهخریدازپلتفرمگانهشیهرتهر22خانوارهایمناوق

جایگزینینوبکالاخدماتنیزمتفیاوتشیییدهاسیییتوافراددراینجایگزینیرفتیارخریدمتفیاوتیرادردوران

بینکهبراسییاسنتایجارائهشییدهدرفصییلچهارممشییاهدهمیشییودهمچنینبحرانازخودبروزدادهاند 

کهنشاندهندهآناستکهدرخریداینترنتیواستفادهههایزنانومردانتفاوتمعناداریوجودداشتواریانس
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هابیشییترازهایمجازی،زنانومردانرفتاریكسییانیندارندوگرایشزنانبهخریداینترنتیازپلتفرمپلتفرماز

هاتفاوتمعناداریصتحصییدتوگرایشبهخریدازپلتفرممرداناسیت همچنیندیگرنتایجنشیاندادبینسیط

هایارایهشییدههمچنینسییایرتحلیل.وجودداردواثرمیزانتحصیییدتافراددرجایگزینیخریدمعناداراسییت

شود نشاندادکهباافزایشتحصیدتافرادگرایشافرادبرایجایگزینیخریدمجازیبیشترمی

مجازیبهجایخریدحضیوری،ازبینپلتفرمهایموردبررسیی،گرایشبهسیمتکدامیکدرجایگزینیخرید

ازپلتفرمهایعررهمجازیبیشتربودهاست؟

همهگیریبحراندردورهنشییانگراینمطل اسییتکه tنتایجبهدسییتآمدهازمحاسیی اتمیانگینوپاسییخ:

گرایشبهخریدکالاوخدماتازتمامیپلتفرمهایخریدمجازیافزایشیافتهاسیییت دراینمیان19-کووید

 ال تهاسیتپلتفرماسینپبههایگوناگونیکدسیتن ودهاسیت بیشیترینمیزاناق ا مربوطاق ا بهپلتفرم

وبالابودناینتمایلمث تکهتیازور پاسیخدهنگانبهپلتفرمدیجیکالامشیاهدهشید گرایشوتمایلمث

ونیزامتیازبرندایننسی تبهسیایربیشیتروفادارمشیترکینبودندارسیابیهمیزانگرایشمیتواندناشییاز

درصیدازپاسیتگویان59کهازسیویتاکسییاینترنتیاسینپازورفیپلتفرموهمچنینتنوبخدماتآنباشید 

سیایرخدماتتوزیبینطورهمجابجاییبارویكردارایهخدماتحملونیلونپاسی،اسیتفادهاسیتموردتاییدو

ازسیویکاربرانتهرانیمواجهشیدهنسی تبهسیایرپلتفرمهایعرریهمجازیتریاق ا پرشیتابتغییروکالابا

هایوهمچنینسییاسیتگیریبحرانهمهرسیدبهخاوررعایتفاصیلهاجتماعیدردورانبهنظرمیکهاسیت

 کمترینمیزاننیزمربوطبهواقچهباشییدنیزاینپلتفرمبرایمشییتریانشوهمچنینتنوبخدماتبهداشییتی

تواندجامعهمیدرصیدازپاسیتگویانبیانشیدهاسیت کهباپایینبودنمیزانکتابتوانیدر18اسیتکهازسیوی

درصیدرت هسیومرادریافتکردهاسیت،بیشیترمیتواندناشییاز50فیلیمونیزبادرارت اطباشید( همچنین

همیندورهوتعطیلشییدنویامحدودشییدنفعالیتسییینماهاوسییایرمراکزتفریحیوقرنطینهشییدناکثر

شهروندانباشد 

 

هایکالاوخدماتجایگزینیبیشیتریباروشخریدمجازیداشیتهگروهدررفتارمصیرفیخانوارها،خریدکدام

 است؟

پاسییخ:بابررسیییمیانگینهایپاسییتگویان،بیشییترینجایگزینیخریدکالاوخدماتباروشخریدمجازیدر

سینپ،هایاینترنتی ابیانگرآناسیتکهدراسیتفادهازتاکسیی19-کوویدرفتارمصیرفیخانوارهاپسازشییوب

درصید6/5هابادرصیدورزروهتل8/3درصیدبیشیترینجایگزینیودرتعمیراتلوازمخانگی43تپسییو   (با

هابرایبااعما محدودیتگیریهمه   ال تهلازمبهذکراسیتکهدردورانکمترینجایگزینیراشیاهدهسیتیم

وبلیااقدامنمودهاند برآنافرادکمتربهرزروهتلبهت بوشیرایاقرنطینهسیفرهایغیرریروریوتفریحی
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نیازهایفرهنگیوفراغتی پتشسیریا وفیلموبیشیترینجایگزینیراگیریبحرانیهمهاسیاسنتایجشیرایا

.ونیازهایروزانهومصرفیداشتهاستهایاینترنتیمثلتاکسیکتاب(ونیازهایارت اوی

 

 هایفرعی:ب:پرسش

 موانعیبرایجایگزینیخریدمجازیدرمیانمصر کنندگانوجوددارد؟چه

هاییچونموانبفناوریوجوددارد بهع ارتدیگرمشیكدتپهنایباندوسیرعتپاسیخ:درخریدمجازیچالش

ن ود.نامدرسیایتوبازکردنحسیابخریددرآنهاگزارششیدهاسیتهاووجودمشیكلبرایث تپایینسیایت

تعاملفیزیكیوناتوانیمشتریاندرلمسکالاهاق لازخریدازجملهمشكدتیاستکهبهماهیتمجازیبودن

اعتمادیمشیتریانبرایواریزپو بهن ودامنیتلازمبرایانجامم ادلاتوبیگردد ازسیویدیگراینترنتبرمی

.خریدهایمجازیاستهانیزازدیگرموانبسدراهبرایتوسعهحسابسایت



 

 فرریاتپژوهش-4-5

درجایگزینیتوانچندفررییهتوصییفینیزمطرحنمود هایمطرحشیدهدرپژوهشحاریر،میباتوجهبهپرسیش

هایعررهمجازیبودهاست خریدمجازیگرایشبهدیجیکالابیشترازسایرپلتفرم

گرایشبهپلتفرمدیجیکالاافزایشجایگزینیخریدمجازینتایجبهدسییتآمدهنشییانمیدهدکهبینپاسییخ:

محاسی اتصیورتگرفتهبیانگراماوبودهاسیتترداشیتهاسیتامانكتهقابلتوجهآنكهاق ا پلتفرماسینپخوش

آزمونباتوجهبهنرما بودنتوزیبدادههابرایچراکه نیسیتفررییهاو قابلق و اینمسیالهمیباشیدکه

جایگزینیبهخریدبیندادکهاینفررییهازریری هم سیتگیپیرسیونکمکگرفتهشید نتایجاینآزموننشیان

یدوسییویهمث تومعناداریمجازی،گرایشبهخریدازدیجیکالانسیی تبهسییایرپلتفرمهایمجازیرابطه

مجیازیوگرایشبیهخرییدازدیجیهم سیییتگیمث یتجیایگزینیخریید=458/0R2بیاتوجیهبیهاینكیه.وجوددارد

دهدیعنیپاسییتگویاندرجایگزینیخریدمجازیبهجایخریدحضییوری،نسیی تبهخریدازکالارانشییانمی

کمکگرفتهشیید مشییاهده tوامابرایدر بیشییترواث اطدقیقترازآزموندیجیکالاگرایشمث تدارند 

ردبحثپژوهشحارییربالاترازمیانگینفرریییومعنادارهسییتند بنابرگردیدکهمیانگینتمامیپلتفرمهایمو

اولویتبندیtاینبرایبررسییدقیقترازآزمونفریدمننیزکمکگرفتهشیدتامیانگینهایبدسیتآمدهدر

بینشییوند براسییاسنتایجدررت هاوااسیینپودومفیلیموودررت هسییومدیجیکالاقرارگرفت پسفرض

جایگزینیخریدمجازیافزایشگرایشبهپلتفرمدیجیکالانس تبهسایرپلتفرمها،ردمیشود 
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درجایگزینیخریدمجازی،بیشترینتغییردرخریدگروهکالاییموادغذائیمصرفیخانوارهابودهاست 

19-گیریکوویدبرایبررسیییمعناداریتغییراتخریدمجازیدرهریکازگروههایکالاییبعدازهمهپاسییخ:

توانگفتکهتغییراتمعناداریدرمیباتوجهبهنتایجحاصیلایاسیتفادهشید ازآزمونتیاسیتیودنتتکنمونه

تغییراتدرافزایشبیشیییترینمیدهیدکیالاهیارخدادهاسیییت  نگیاهبیهمییانگینخرییدنشیییانگروههرییکاز

بنابراینفرضدومنیزردمیشود  استاستفادهازتاکسیاینترنتیگروهکالاوخدماتجایگزینی

 



 پیشنهادات-5-5

انسانیوترثیربرهایسرمایهوکاهشرصدماتجانی،مالیعدوهب19-کوویدسویروبحرانهمهگیریگسترش

وهایبتشفعالیت تهدیدها بههمراهخودواجد نیزمتفاوتاست، آن وعمق ودامنه هایگوناگونکهشدت

ازفرصتها،استفادهبرایکاهشاینتهدیدهاو،موقبهاواقداماتبهفرصتهایینیزبودهکهکاربردصحیصسیاست

.تواندآثارمث تیرافراهمآوردمی

هابهجهترفبنیازهایروزانهشدهاست،موج افزایشنفوذاینترنتدرخانواده19-وویدک ویروسبحرانشیوب

فزایشمیتوانادرپژوهشوفنیاوریهیایدیجیتیا ازمنظربلنیدمیدتحییاتیاسیییت افزایشمهیارتبنیابراین

پیشینهادراینورهورتوجهومحوریتپژوهشیهایپایه،سیواددیجیتالیوتوسیعهفناوریهایدیجیتا وفناوریها

دریدیجیتالیهامهارتدسیت ابیوکسی تتصی بهدیجیتا درخد بحران،شیتابگرفتوتتحولا کرد

هایزندگیتاثیرگذارخواهدبود دربسیاریازجن هرروریبهنظرمیرسدچراکه19-کوویدپسا

،مشاغلوبنگاههایمتعددیازت عاتحاصلازآندچارآسی شدهوبسیاری19-ویروسکوویدهمهگیریبا

نشیینشیدندواقشیارریعی جامعهبیشازپیشدرتنگناازکسی وکارهاتعطیلوکارگرانوکارفرمایانخانه

صیادی،اجتماعی،انجاممطالعاتدرراسیتایشیناسیاییابعادمتتل اینموریوبواثراتاقتبنابراین.قرارگرفتند

آنحائزاهمیتفراواناست فرهنگی،فناورانهوزیستمحیطی

میباشیدکهدرمواردبسییاری،،ریعفهایموجوددردولتالكترونیکشیایانتوجهاسیتیكیدیگرازمسیائلیکه

اسیت،ازموج اتکندیوگاهیموانباسیاسییرادرفعالیتهاومشیاغلوکسی وکارهایخصیوصییپدیدآورده

هایمتتل دانشیرویكردیمتاثرازحوزهوهمچنینپسابحرانحرانگرددجهتمدیریتبپیشنهادمیاینرو

 گرفتهشود بهکار

،باپذیرشتغییراتبلندمدتدرترجیحاتوهمچنین19-کوویدهایدورانپسیاآیدکهسییاسیتلازمبهنظرمی

هاوحمایتازاسیتارتا هایموفقودرعینحا تیویتپویاییکسی وکاربنگاهبهدن ا کننده،تیاریایمصیر 
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وریوهمچنینهاینوپا،بهدلیلنیشحیاتیشییاندرنوآوری،ایجاداشییتغا جدید،رشییدوبهرههمچنینبنگاه

ایجادرقابتدربازار،درمسیرپشتی انیوحمایتباشد 

،دولتوبازارهایدیجیتا درشیرایابحرانتجارتالكترونیکو توسیعههعرصیدرپذیریفناورانه براینیش

وراحیمدیریتبحرانباویژگیهای،توانتصیمیم  بااتتاذسییاسیتهاو یکمؤلفهمهماسیتحكمرانیدولتی

ایابهشیكلاسیاسییدرکنتر شیر،اقتدارونفوذاثربتشحمایتجویی،گیریمتناسی وبهنگام،مشیارکت

 بحرانتاثیرگذارخواهدبود 

:کهمیتواندرحوزهتجارتالكترونیکبهآنهااشارهکردهایسیاستیهتوصی

بحرانایدرشرایغل هبرچالشاعتمادساز •

 مناس آموزشوپرورشیهارساختیزجادیا •

پیشنهاداتپژوهشی:

 کس وکارهایاینترنتیدرشرایابحرانتابآوریبررسیعواملایجادانجاممطالعاتبیشتربرای •

درنظرگرفتهشودودردورانپساکویدتربیوسیموردبررسیبازهزمان •

 دیپساکویمجازدیبرنوبرفتاروفرهنگخریکشورقرنطینهیهااستیسریترث •

صورتگیردبحرانوپسابحرانایدرشرایموفقپلتفرمیهایانوابحكمرانیتربرروقیمطالعاتدق •

هایمتتل اقتصیادوتجارتالكترونیكینگردرحوزهموریوعاتآیندهووراحیبرنامهعملامیداسیتباتدوین

وروندت دیلنتایجعلمیدربارهفناوریهایپیشیگامگیردموردبررسییقراربالاخ درشیرایابحراندرکشیور

کهجهانازآنبانامعصردیجیتا اینچراکهدر.بازارمحوریکهکاربردهایقابلتوجهیدارندراتسریببتشد

 انیدبصنعتیچهارمیادمیكندامریرروریمینماید 
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 بر رفتار مصرف کنندگان و جایگرینی خرید مجازی    19-کوویدپرسشنامه بررسی تاثیر همه گیری 

بر    19-کووید»بررسی تاثیر همه گیری  شهروندگرامی، پرسشنامه حاضر برای انچام یک پژوهش دانشگاهی با موضوع  

ه است. خواهشمند است با حوصله و  تهیه شد  تغییر رفتار مصرف کنندگان و جایگزینی خرید مجازی به جای خرید حضوری«

دقت به این پرسش ها پاسخ دهید و ما را در انجام این پژوهش یاری رسانید. پیشاپیش از شکیبائی و همکاری شما  

 بسیار سپاسگزاریم. 

 (ISPA)مرکز افکارسنجی دانشجویان ایران  

مجازی )غیر حضوری( مثل خرید از دیجی کالا داشته  آیا تا به حال تجربه خرید کالا یا استفاده از خدمات به صورت   -1

 اید؟ 

 6پرسش     □ خیر       □بلی  

 شما کی بوده است؟ آنلاینآیا بخاطر دارید اولین خرید  -2

    □ بخاطر ندارم    □  19-کووید بعد از     □  19-کووید در دوره   □  19-کووید پیش از 

 چه تغییری در خرید مجازی شما از هریک از گروه های کالایی زیر داشته است؟  19-کوویدهمه گیری  -3

نمیکنمخریدخیلیکاهشیافتهکاهشیافتهتغییرینكردهکمیافزایشیافتهخیلیافزایشیافتهکالاها/میزانتاثیر

کالاهای

سوپرمارکتی



غذایرستورانی

پوشا 

لوازمخانگی

اینترنتی تاکسی

و تپسی و  اسنپ

)   



تعمیراتخانگی

بلیااتوبوس،قطار

وهواپیما



و هتل رزرو

مهمانسرا



در سریا  و فیلم

پتش ش كه

خانگی



کتاب

سایر
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 چه تغییری کرده است؟ 19-کوویدمیزان استفاده شما از تاکسی های اینترنتی زیر قبل و بعد از  -4

خیلی افزایش   نام شرکت

 یافته

کمی افزایش  

 یافته

تغییری  

 نکرده 

 استفاده  خیلی کاهش یافته کاهش یافته 

 نمی کنم 

       اسنپ 
       تپسی 
       کارپینو 
       سایر 

 

  19-کووید اید با شیوع  اید؟ و اگر داشتهها(ی فروش مجازی خرید کردهکدامیک از فروشگاه ها )پلتفرمتا کنون از   -5

 چه تغییری کرده است؟

ها(ی فروش تا کنون از کدامیک از فروشگاه ها )پلتفرم 
 اید؟ مجازی خرید کرده

خرید شما از فروشگاه ها)پلتفرمها(ی فروش مجازی با 

 چه تغییری کرده است؟  19-کوویدهمه گیری 
معمولا )همیشه(   نام پلتفرم

 خرید می کنم 
 گاهی خرید

 می کنم 
تاکنون خرید 

 نکرده ام 
اصلا              

 نمی شناسم
خیلی  

افزایش  
 یافته

کمی  
افزایش  

 یافته

تغییری 
 نکرده 

کاهش  
 یافته

خیلی  
هش  کا

 یافته

 استفاده 
نمی 
 کنم

   برو به پلتفرم بعد 

           دیجی کالا 
           خرید سوپرمارکتی اسنپ

           اوکالا  
کارهای   و  کسب 
اینترنتی در اینستاگرام و 

 ... 

          

 فیلیمو 
 )فیلم و سریال( 

          

 نماوا
 )فیلم و سریال( 

          

 بابا علی 
و   قطار  هواپیما،  )بلیط 

 اتوبوس(

          

           آپارات 
 فیدیبو 

 )خرید کتاب(  
          

 طاقچه  
 )خرید کتاب(

          

           سایر ........ 
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 مهم ترین مانع برای خرید شما به صورت مجازی چیست؟  -6

      □کندی سرعت اینترنت   □    کامپیوتر یا گوشی هوشمند ندارم     □ با خرید مجازی آشنایی ندارم      □اعتماد ندارم  

 سایر..... 

 

  چیست؟ )مجازی( آنلاینخرید به نظر شما مهم ترین مزیت)حسن(   -7

 سایر.....         □ بودن  بی خطر   □ارزان بودن        □سریع بودن       □بودن آسان 

   چیست؟ )مجازی( آنلاینخرید  به نظر شما مهم ترین عیب  -8

 سایر.....         □ گران تر بودن    □اشتباه در انتخاب کالا      □تقلبی بودن کالا      □ریسک عدم ارسال 

( رخ داده است؟ )می توانند بیش از یک مورد را انتخاب  آنلاینآیا تا به حال برای تان تجربه تلخی در خرید مجازی ) -9

 د( کنن

 □ کالای خریداری شده را دریافت نکردم )مثل گم شدن در پست(  

 □کالایی متفاوت با آنچه می خواستم دریافت کردم  

 □ کالای تقلبی )با کیفیت پایین( دریافت کردم 

   □خیلی گرانتر از قیمت بازار خریدم 

 □فروشگاه اینترنتی جعلی بود

 سایر... 

 از یک فروشکاه مجازی چیست؟ مهمترین عامل تشویق شما برای خرید  -10

   □ تبلیغات در شبکه های اجتماعی       □معرفی دوستان و آشنایان 

 ...... سایر  □تبلیغات در شبکه های ماهواره ای     □تبلیغات در صدا و سیما 

   د؟را چگونه توصیف می کنی  ( در کشور آنلاینمجازی ) شرایط فعلی خرید  به طور کلی   -11

 □نمی دانم  □خیلی بد    □بد  □ متوسط   □خوب  □  خوبخیلی 

 

 مشخصات پاسخگو  -12

 سن .....      □مرد    □جنس: زن
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Abstract 

Keywords: Covid-19 pandemic, e-commerce, virtual shopping 

Corona virus pandemic deeply affected many households and economical enterprises. The latter 

included various aspects such as economical, social, life and businesses. Late 2019, most shopping 

centers were filled with customers looking forward to the new year. It was no later than early 2020 

that malls were free of customers and most businesses were suspended. A bit later, strict regulations 

came into effect and social distances were prevailed in the society.The Covid-19 pandemic shocked 

Iran’s economical environment in late 1399. Suspension of buisinesses caused many striking 

damages to production and consumption routines. Such strikes, left the owners of businesses with 

no choice but to setup online shopping centers. At the same time, customers were also seeking 

online shops since they were safe (in terms of viruses) obviously. Sometimes, and especially during 

pandemic peaks, strict regulations and social distances hit the entreprises to near banktrupcy. On 

the other hand, middle aged and older classes of society tended to online shop so that they would 

stay safe.The aim of this research is to investigate the effect of Covid-19 on households tendency 

toward online shops and services. The current quantitative investigation focusses on households 

living in Tehran at the date. Various opinions of these households on the most dominant platforms 

available for shopping and services were deeply analyses. To gather data, we used a structured 

questionnaire. The investigated statistical society contains housholds living in Tehran during the 

pandemic (1399-1401) and were a member or a customer of virtual platforms. The data was 

processed using SPSS software and revealed that housholds tendencies toward virtual platforms 

and online shops were massively increased. Also, among the platforms, Digikala was found to be 

the most attractive one. Most of the online shops and replacements were regarding foods and 

common household needs. It was also notices that the educational level increases the tendencies 

toward virtual platforms. Also, housholds did not uniformly pursue their requirement through 

virtual platforms. The platform with most amount of visits was Digikala with around 68 percent of 

shops and the least amounf of shops was devoted to Taghche with approximately 18 percent of 

shops. Our results show that among virtual service replacements, online taxis (Snap, TapC, etc.) 

were dominant with 43 percent and appliance repairment with 8.3 and hotel reservation with 6.5 

percent were among the leasts.Due to the recent rage in visits to virtual platforms and online shops, 

investigating various aspects of this phenomena such as economical, social, cultural, technological 

and environmental are of great importance. 
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