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  مقدمه
به علت گسترگی حوزه عملکرد  شناسایی شد وشهر ووهان چین در ، 2019در دسامبر  (nCov -2019) 19-ویروس کوید

جهان از آسیای  1منطقه و قلمرو، کشور 213( 1399 اردیهشت 1)حاضر در حال و نرخ بالای انتقال از فردی به فرد دیگر، 

جهانی بهداشت سازمان  کهنحویبهجنوب شرقی، خاورمیانه، تا قلب اروپا، آمریکا، استرالیا و آفریقا را درگیر کرده است، 

(WHO) ای از آنجا دوچندان های مقابلهخوانده است. در این میان ضرورت پیگیری سیاست "جهان فراگیر"، این ویروس را

های سنگین ها و تحمیل هزینهنا علاوه بر گرفتن جان شمار زیادی از انسانورکویروس شیوع گسترده  که بدانیمگردد می

ای و پیامدهای اقتصادی گستردهارها را با رکود مواجه ساخته کوای از کسبفعالیت طیف گسترده ها و خانوارها،سلامت به دولت

ترین سطح از فعالیت بخش تولید در چین در ماه فوریه، به پایین، مثالعنوانبههای درگیر تحمیل کرده است. را بر اقتصاد

 دیانجام شده، تول ایاسترال یدر دانشگاه مل لگرانیتحل یکه از سو ییهایسازمدلاساس  بر. ه استتاکنون رسید 200۴سال 

همچنین . برآورد شده استکرونا(  وعیاز ش شی)پ یقبل یهاینیبشیو اروپا دو درصد کمتر از پ کایدر آمر یناخالص داخل

کشورها ممکن است تا هشت  نیا یاقتصاد درش رد،یبه خود بگ یصعود یروند ریومکه اگر نرخ مرگ شده است ینیبشیپ

 ند،اههم با رکود مواجه شد یمال یبازارها ،شیوع این ویروس در سطح جهانی واسطهبه، از طرف دیگر .ابدیدرصد هم کاهش 

 نیاول یساله برا 10اوراق قرضه  یبازده است ومتوقف شده  شیوبکم تیاستروال یهاشرکت یانتشار اوراق قرضه از سو

 .2است یافتهکاهشدرصد  کی ریبه ز کایآمر خیبار در تار

آلمان، ، کشورهای آمریکا، اسپانیا، ایتالیا، فرانسه، کشور ایران بعد از سال جاری اردیبهشت 1در تاریخ با عنایت به آنکه 

با توجه به آنکه شرط اصلی برای کنترل  و ۴با این ویروس شناسایی شده استدرگیر  3کانون مین، ترکیه و چین؛ نهانگلستان

توان نتیجه باشد، لذا میها میتعطیلی بسیاری از فعالیت وویروس، کاهش حداکثری تعاملات اجتماعی غیر ضرور  شیوع این

کشور، ضمن ایجاد فشار بر بخش درمان، نارسایی در توزیع امکانات بهداشتی  شیوع گسترده این ویروس در تداوم گرفت که

ارها، وضعیت وکواسطه دامن زدن به تعطیلی گسترده کسببه سلامت به دولت و خانوارها،بهداشت و های و تحمیل هزینه

در  (های تولیدی، خدماتی و تجاریفعالیت) کارهای اقتصادیوبه کسبرا فشار مضاعفی  کند واقتصادی کشور را حادتر می

  .خواهد ساخت وارد روپیشهای ماه

                                                            
1 https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019  

 .1398اسفند  18 وز،یتجارت ن تیدر سا ستیمجله اکونوم"ستیجهان چ ماریاقتصاد ب یدارو"مقاله  2

3 و بلژیک انگستانیکا، ایتالیا، اسپانیا، فرانسه، ترتیب: آمرن کانون بعد از بهاز نظر تعداد مرگ و میر، هفتمی 

4 https://multimedia.scmp.com/widgets/china/wuhanvirus/ 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
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آسیب کنند، ها عجله میکشورهایی که برای برداشتن محدودیتاز سوی دیگر طبق اظهارات رئیس سازمان بهداشت جهانی، 

و طولانی شدن  ای جدی برای مهار این بیمارینداشتن برنامه در صورتلذا  .1دسازنوارد می شانجدی و طولانی به اقتصاد

بر این . های بیشتری را به دولت تحمیل خواهد کردو هزینه وجود خواهد داشتتر به اقتصاد جدی ، احتمال لطماتاین روند

ترین و هزینهیابی به کمیک برنامه اصولی با مشورت پزشکان و متخصصان برای دستداشتن اساس، ضرورت دارد در کنار 

قطع زنجیره انتشار این ویروس و حمایت از منظور هایی بهاجرای مجموعه سیاستاثرگذارترین راه مقابله با این بیماری و 

 اجرایی گردد.  کارهاوکسب بخش تولید و از تیحما در راستای نیز هاییپذیر، مجموعه سیاستآسیب یخانوارها

اقتصادی مشمول  وکارهایکسب،ه57۴35ت/1677، به شماره 11/1/1399وزیران در مصوبه خود مورخ هیئتبا توجه به آنکه 

اصناف و  بیشتر هاحمایتنیز حکایت از آن دارد که  بندیطبقهو این اند در نظر گرفته شده 2در ده طبقه شغلی هاحمایت انواع

 تولیدی واحدهایتی مشخصی برای یهای حمابرنامه در کنار حمایت از این مشاغل،ضرورت دارد لذا ، گیردبرمیرا در  مشاغل

کشور قبل  چراکه بخش مولد اقتصاد ؛ریزان کشور قرار گیردو برنامه گذاراناستیسنیز در دستور کار  و خدمات پشتیبان تولید

با  و... فضای رکود تورمی حاکم بر اقتصاد کشور ، نوسانات گسترده نرخ ارز،های تحمیلیاز وقوع بحران کرونا به علت تحریم

ا باند و شیوع این بیماری نیز در حال حاضر اغلب زیر ظرفیت بهینه به فعالیت مشغول بوده و متعدد مواجه بودههای چالش

 یمیرمستقیغپیامدهای مخرب مستقیم و ، ، کاهش تقاضا و ... نارسایی در تأمین مواد اولیه و گسترده هایتعطیلیدامن زدن به 

های توجهی شود، ظرفیتوکارهای تولیدی وارد ساخته است و اگر نسبت به حمایت از این بخش بیهای عملکرد کسببر حوزه

افزایش گسترده و زند گسترش بیکاری دامن می به ،تولید سیبآ با توجه به آنکه د رفت.نز بین خواهتولیدی اندک کشور نیز ا

 ارائه حاضر با در نظر گرفتن این ملاحظه، تمرکز گزارش لذا های اجتماعی است،سترش فقر و شورشبیکاری به منزله گ

تا  باشدمیو خدمات پشتیبان تولید  واحدهای تولیدی مدیریت پیامدهای شیوع این بیماری برمنظور سازوکارهای حمایتی به

 ر کشور ایجاد گردد.در اقتصاد بیمابیشترین تحرک و اثرگذاری  گذر،از این

های تخصصی و با همکاری شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی، کمیسیونهای اتاق ایران این اساس مرکز پژوهشبر 

 منظور کاهش پیامدهای اقتصادی شیوع کرونا،پیشنهادهایی بهمجموعه ارائه  داشته است تا با تلاش های اقتصادی،تشکل

 گام مثبتی بردارد. "ایجاد جهش در تولید"کند و در کنار دولت در جهت تحقق شعار سال مبنی بر نقش مشورتی خود را ایفا 

 

 

                                                            
1 https://www.cnbc.com/2020/04/03/who-says-countries-that-rush-to-lift-coronavirus-containment-risk-more-

severe-and-prolonged-damage-to-economy.html 
 اقامتی، هایشرکت و هاهتل گردشگری، و سفر هایآژانس رسانند،می فروش به را مشابه محصولات و شیرینی آجیل، که هاییفروشگاه ها،رستوران :ده طبقه شغلی شامل 2

امه هیئت بخشنمختلف. برگرفته از  مراسم برگزارکنندگان و سرگرمی و ورزشی مراکز چرم، محصولات تولیدکنندگان نساجی، هایشرکت هوایی، خطوط ونقل،حمل هایشرکت
  .11/1/1399ه، به تاریخ  57۴35ت/1677وزیران، شماره بخشنامه 
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 اقتصادی جهان اندازچشماثرات اقتصادی ویروس کرونا بر  -1

المللی بین مطرح هایاقتصاددان از بسیاری که با مشارکت 1"19 در زمان کوید اقتصاد"بر اساس اطلاعات ارائه شده در کتاب 

ناشناخته است. نکته اصلی که نویسندگان این کتاب به آن اشاره تدوین شده است، اندازه و استمرار تأثیر اقتصادی این ویروس 

مختلف، از نتایج نامطلوب  یماری و نتایج آن در مناطقباین در خصوص رفتار  بالا قطعیتعدم اند این است که داشته

 2هاییها و پاندمیتر از سایر بیماری، حتی عمیقحکایت داردهای عمیق بر پیکره اقتصاد در سطح جهانی مدت و زخمطولانی

جهانی باید به آن اشاره  بر اقتصادوسعت اثرگذاری شیوع این بیماری ای که در خصوص نکته. است که تاکنون رخ داده است

است که  کشورهایی را هدف قرار دادهبرای نخستین بار پس از جنگ جهانی دوم،  کانون شیوع این بیماری کرد این است که

های اپیدمی کهدرحالیگیرند. اول دنیا قرار می هایکنند و در زمره اقتصادالمللی ایفا مینقش اقتصادی مهمی در سطح بین

کرد. این ویروس کشورهایی را تحت تأثیر قرار داده و فقیر شیوع پیدا می توسعهدرحالهای طور عمده در اقتصادپیشین به

، ده کشوری که در سطح بالایی 2020مارس  5آمارهای  بر اساسشوند. است که در زمره اقتصادهای برتر جهان قلمداد می

، تقریباً لیست ده اقتصاد ، چین، ژاپن آلمان، انگلیس، فرانسه و ایتالیامتحدهایالاتشامل  بیماری ضربه دیدند از شیوع این

 .دهند )البته به استثنا ایران و هند(بزرگ جهان را تشکیل می

از تولید جهانی  درصد 65(، GDPدرصد از عرضه جهانی ) 60توجه به سهمی که این کشورها در اقتصاد جهانی دارند، سهم با  

درصد از کالاهای صادراتی در جهان، پر واضح است که عمده کشورهای اصلی اقتصاد دنیا با این ویروس درگیر شده و  ۴1و 

در خصوص  19کتاب اقتصاد در زمان کوید  دردهد. الملل را تحت تأثیر قرار میاقتصاد بین شدتبهآسیب دیدن این کشورها، 

چنین تعبیر شده است که از این ناحیه بر اقتصاد جهانی  آنها اثرگذاری بسیار گستردهصادهای برتر و شیوع این ویروس در اقت

 . "اگر این کشورها یک عطسه کوچک بزنند، کل دنیا را سرما فرا خواهد گرفت"

اقدامات باید در نظر داشت که ، 3(OECDاقتصادی ) هایهمکاری و توسعه سازمان دیجد یهاینیبشیبا توجه به پهمچنین، 

 ایملاحظهقابل طور به ،است ازیمورد ن (Covid-19) ویروس کرونا کند کردن گسترش یبراکه  ایگیرانهسخت بازدارنده

 و توسعه سازمان یهانیتخم بر اساس جدیدترین .دادکاهش خواهد  مدتکوتاهاقتصادهای بزرگ را در  یناخالص داخل دیتول

 یاقتصادها یناخالص داخل دیم از تولسویکهایی مشتمل بر بخش میمستق طوربه وکارهای کسبلیتعطاقتصادی،  هایهمکاری

                                                            
(، ترجمه اقتصاد 1398نگری و نوآوری سلامت )اسفند پژوهی و سلامت و مرکز تحقیقات آیندهمعاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، پژوهشکده آینده 1

 .19در زمان کووید 

شود که یک بیماری جدید در تمام شود؛ اما پاندمی به وضعیتی گفته میای یک بیماری گفته میبهداشت جهانی، اپیدمی به شیوع گسترده اما منطقهبراساس تعریف سازمان  2
 جهان شیوع یافته و افراد زیادی را در تمام دنیا درگیر نموده است.

3 https://www.oecd.org/coronavirus/en/ 
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 یناخالص داخل دیرشد تول واحد درصد کاهش در 2 وکارها، زیانی معادلتعطیلی کسب. هر ماه را متأثر ساخته استبزرگ 

 . است فعالیت را تجربه کرده کاهش %70، تنهاییبه ی. بخش گردشگراقتصادهای بزرگ به همراه داردسالانه 

 نیشتریدر تمام اقتصادها ب(، OECDاقتصادی ) هایهمکاری و توسعه سازمانهای انجام شده توسط بینیپیش بر اساس

متفاوتی  هایکشورها شاهد آسیب ،هابخش سایر. در انددیدهاملاک و مستغلات و  فروشیعمدهو  فروشیخرده آسیب را

 کهدرحالی آسیب جدی به اقتصاد وارد کرده است،از کشورها  یدر بعض 1ونقلحمل صنایع ساخت در بخش تعطیلی هستند.

ها به گذاشته است. این تفاوت جایبهاز اقتصادها آسیب بیشتری  گرید یدر برخ یحیو تفر گردشگری یهاتیکاهش فعال

 یهاتیو محدود ای دارد، اعمال قرنطینهدر آنها سهم عمده یگردشگر هاقتصادهایی کاست. کشورها  دیتول بیترکدلیل تفاوت 

 توجهیقابلو معدن نسبتاً  یبخش کشاورز یکه دارا یی، کشورهاگری. از طرف ددهدمیقرار  ریتحت تأثآنها را  شدتبهسفر 

در  دیتول ،درنهایت، اگرچه کنندکمتری را در این ارتباط احساس  هی، ممکن است اثرات اولخیزنفت کشورهای ازجملههستند، 

و اقتصادهای  شرفتهیپ یاقتصادها تولید کاهش برمشاغل  یلیتعط ریتأث خواهد شد.متأثر کالا برای  یجهان یکاهش تقاضا اثر

در ادامه به بررسی تجارب و بر این اساس،  .2شودارزیابی می %25تا متوسط  هایدر اقتصادو  شتریب ای %15بزرگ نوظهور 

 با اثرات اقتصادی ویروس کرونا پرداخته شده است. کشورهای منتخب رویارویینحوه 

 روس کرونا پیامدهای اقتصادی شیوع ویدر مقابله با کشور چین تجارب  -2
وکارهای این کشور تلاش کرده است با تدوین دولت چین در راستای مقابله با پیامدهای اقتصادی شیوع کرونا بر کسب

دولت چین در این زمینه ترین اقدامات و تشویقی، از آثار سوء این ویروس بر اقتصاد کشورش بکاهد. مهمهای حمایتی سیاست

 .3است در ادامه آمده

 وکارهاکسب ی ازمال یهاتیحما شیافزا 

استمهال  ، امکان تأمین مالی مجدد وهاوام دیدوره سررس شیها، افزابازپرداخت وام وهیش لیها به تعدبانک قیتشو -

 شدتبهاند که استفاده کرده یعیصنا در یگذارهیسرما یبرا دریافتی که از واموکارهایی های بانکی صنایع و کسبوام

                                                            
1 Transport manufacturing: 

ها، بنادر، های ساخت و ساز که در زمینه تأمین خدمات زیرساختی نظیر جادهونقل فعال هستند. همچنین، شرکتناظر به صنایعی است که در تولیدات مرتبط با وسایط حمل
 گیرند.کنند در این گروه جای میونقل فعالیت میها و بسترهای زیرساختی مورد نیاز بخش حملپایانه

2 https://www.oecd.org/coronavirus/en/ 
 برگرفته از: 3

- https://www.china-briefing.com/news/chinas-support-foreign-invested-enterprises-cope-covid-19-outbreak/ 

- https://www.china-briefing.com/news/china-reduce-social-insurance-commitments-smes-short-term-coronavirus-

impact/  

- https://www.china-briefing.com/news/chinas-latest-regional-measures-to-support-smes-during-coronavirus-

outbreak/   

- https://cutt.ly/7twtUxi 

 

https://www.china-briefing.com/news/chinas-support-foreign-invested-enterprises-cope-covid-19-outbreak/
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 فروشیعمدهها، ها و هتلغذا و مسافرخانه نیو تأم هتهی ،یگردشگرصنایع  ازجمله) انددیدهآسیب کرونا روسیو وعیاز ش

 ی(. شگاهیو نما یحیتفر ی،فرهنگ یهاتیفعال ،یانباردار ک،یو لجست پشتیبانی، ونقلحمل ،فروشیخردهو 

وکارهای خرد، کوچک و متوسط که تحت تأثیر های اعطایی به کسبهای دولتی در بازپرداخت وامافزایش تضمین -

 ویروس کرونا فعالیتشان مختل شده است. 

 محلی هایبانک اند. ازاز شیوع کرونا دیده یزیاد آسیب که و متوسطکوچک  وکارهایکسب برای هاوام نرخ کاهش -

 دهیوام پایه نرخ عنوانبه )که مرکزی بانک دهیوام اصلی نسبت به نرخ را خود وام سود نرخ است شده خواسته

 .دهند کاهش گیرد(می قرار مورداستفاده

معرض خطر نکول بدهی  های اقتصادی ویروس کرونا درهایی که به دلیل آسیبتلاش در جهت حفظ اعتبار بنگاه -

 ها در نظام رتبه بندی اعتباری وارد نشود.قرار دارند، به گونه ای که خدشه ای به اعتبار بنگاه

 وکار دیده از شیوع کسبی زیاناقتصاد یهابنگاه هب وام اعطای -

 به دستور دولت چین  )متخلف(گیرندگانوام هب هابانک عدم سختگیری -

در ، به ویژه به دلیل فسخ سفارشات دیدهآسیبوکارهای جهت افزایش حمایت از کسبهای بیمه همکاری با شرکت -

 .ییهای لجستیک و اجرانار حمایتک

 1یانمین اجتماعی کارفرماأمعافیت یا کاهش حق بیمه ت 

های کوچک و متوسط از پرداخت حق بیمه کارفرما )شامل حق بیمه بازنشستگی، بیکاری و حوادث ناشی بنگاهمعافیت  -

 . 2020 ژوئناز کار( در بازه زمانی فوریه تا 

برای کارفرما )شامل حق بیمه بازنشستگی، بیکاری و حوادث ناشی از کار( سهم حق بیمه درصدی  50کاهش  -

 . 2020یه تا آوریل های بزرگ در فاصله زمانی فورشرکت

از پرداخت حق بیمه  )فارغ از اندازه بنگاه(، های استان هوبی که شهر ووهان در آن واقع شده استبنگاه تمامیمعافیت  -

 .2020کارفرما )شامل حق بیمه بازنشستگی، بیکاری و حوادث ناشی از کار( در بازه زمانی فوریه تا ژوئن 

ماه  6توانند پرداخت حق بیمه کارفرما را تا می ،اندبا مشکل در تولید مواجه شده کروناهایی که به دلیل شیوع شرکت -

 .ندازندابه تعویق بی

عمده اجرا شده  طوربه)تعدیل ماه شروع پرداخت حق بیمه تأمین اجتماعی برای کارفرمایان از اول آوریل به اول ژوئیه -

 شانگهای(.در 

                                                            
 شامل حق بیمه بازنشستگی، بیکاری و حوادث ناشی از کار  1
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ویروس  ماه پس از پایان  3به مدت  مه تأمین اجتماعی برای کارفرمایانتمدید و افزایش مهلت زمانی پرداخت حق بی -

 کرونا.

های کوچک و متوسط که علیرغم خسارات اقتصادی ناشی استرداد حق بیمه بیکاری سهم کارفرما به آن دسته از بنگاه -

درصد  50لغ در شانگهای برابر با این مب -عمده اجرا شده در پکن طوربه)اند. از ویروس کرونا اقدام به تعدیل نیرو نکرده

 سهم کارفرما است(.از حق بیمه بیکاری 
 

  کوچک و متوسط یوکارهاکسببه  یاجتماع نیتأم ارانهیارائه  

اثرگذار شهر  نیا یتوسعه صنعت در  که مستقر در پکن متوسط و کوچک هایبه بنگاه یاجتماع نیتأم نهیارائه کمک هز -

باشد،  افتهی شیدرصد افزا 20 تا قبل سال به نسبت  کار بنگاه یرویتعداد ن نیانگیم ل،یآور انی. چنانچه تا پاهستند

به مدت سه ماه شود. چنانچه  یاجتماع نیتأم مهیسهم ب نهیدرصد کمک هز 30مشمول  بارکی یبرا ندنتوایبنگاه م

درصد  50باشد، بنگاه مشمول  افتهی شیافزا شتریدرصد و ب 20با سال گذشته  سهیکار بنگاه در مقا یرویتعداد متوسط ن

 طور عمده اجرا شده در پکن(. )به د شدنمدت سه ماه خواه یبرا یاجتماع نیتأم نهیکمک هز

  کارهاوکسب یاجاره بهامعافیت یا کاهش 

اند، در صورت پیروی از الزامات ای خود را از دولت اجاره کردههای سرمایههای کوچک و متوسط که داراییشرکت -

 طورها )مطابق با مقررات پیشگیری از اپیدمیک شدن بیماری( و بهدولت در زمینه تعلیق و از سرگیری مجدد فعالیت

بهای ماه فوریه معاف توانند از پرداخت اجارهمی ،، در صورت عدم تعدیل کارکنان یا تعدیل حداقلی نیروی کارزمانهم

بهای  درصدی اجاره 50تواند از کاهش می بنگاه، دفتر کار باشد یبرا مان یا مستغلاتتچنانچه مورد اجاره، ساخشوند. 

بها معافیت از پرداخت اجاره صورتبهدر شانگهای این تمهیدات  -عمده اجرا شده در پکن طوربه)مند شودماه فوریه بهره

دولتی برای ماه اول، معاف های بهای استفاده از داراییهای فوریه و مارس است. در استان گوانگ دونگ اجارهدر ماه

تجاری  املاک خصوصی مالکینا این اقدام دولت، د(. ببها خواهد بونیم صورتبههای دوم و سوم از پرداخت و برای ماه

 ببخشند یا و دهند کاهش را خود مستأجران بهای دریافتی ازاجاره شوندمی تشویق زی( نتجاری یهاها و ساختمان)مغازه

 .شوند از سوی دولت برخوردار زمین مالیات یا دارایی بر مالیات کاهش از نصورتیدر ا و

 وکارهاکسب سربار بر یحذف عوارض ادار   

مرتبط با های هزینهانواع شامل  ،کوچک و متوسط هایوکاراز کسبدفتری و  یادارهای دریافت انواع هزینه تعلیق -

عمده اجرا  طوربه)های ویژه. هزینه تجهیزات مرتبط با بازرسیو عوارض فاضلاب و پسماند ، و معابر ایجاده عوارض

 (.شده در پکن
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  وکارهاکسب اتیدر پرداخت مال ریامکان تأخمعافیت یا 

پرداخت مالیات خود باشند میمجاز  ،است دیدهآسیبشیوع کرونا فعالیتشان  واسطهبههای کوچک و متوسط که شرکت -

 (.عمده اجرا شده در پکن طوربه)د را تا سه ماه به تعویق بیاندازن

 ( استان گوانگ دونگعمده اجرا شده در  طوربه)وکارهای واجد شرایط معافیت از پرداخت مالیات بر دارایی برای کسب -

 

   تحریک تجارت خارجی 
 

 منظور واردات تجهیزات مقابله با شیوع کرونا به افزودهارزشمعافیت از پرداخت تعرفه یا مالیات بر  -

وکارهایی که به دلیل های به طرفین خارجی کسبالملل شانگارائه اسناد مثبته از سوی سازمان توسعه تجارت بین -

عمده اجرا شده در  طوربهالمللی خود را ایفا کنند )اند تعهدات بینبروز شرایط فورس ماژور شیوع کرونا نتوانسته

 .  (هایشانگ

 یخدمات دورکار دیخر وکارها بهتشویق کسب 

آنلاین و تهیه امکانات مرتبط  صورتبهمنظور آموزش کارکنان وکارهای کوچک و متوسط بهارائه کمک هزینه به کسب -

 با دورکاری در شرایط شیوع کرونا.

های شغلی منعطف مانند کاهش دستمزد، چرخش شغلی و ساعات کاری شناور وکارها به اتخاذ سیاستتشویق کسب -

 فظ اشتغال پایدار و عدم تعدیل نیروی کار.در راستای ح

وکارها از طریق مساعدت آنها در انجام اقدامات پیشگیرانه قبل از شروع مجدد کمک به از سرگیری فعالیت کسب -

 کمک در تأمین ماسک، دماسنج و مواد ضدعفونی کننده. ازجملهها، فعالیت

     های آنلاین، آموزش اینترنتی، دورکاری، بازی و فروشگاه ازجملهوکارهای اینترنتی تقویت اکوسیستم کسب -

 های مجازی و تحویل هوشمند.سرگرمی

 های موفق در حوزه خدمات درمانی آنلاین و تجهیزات پزشکی.حمایت ویژه از استارت آپ  -

 گذاران خارجیحمایت و پشتیبانی از سرمایه 

گذاران خارجی این سرمایه اب های محلیدولتهمکاری نزدیک و  گذاریسرمایه بزرگهای پروژه ازویژه  حمایت -

 وساز. های بخش ساختخصوص در خصوص اختلال، بههای پیش آمدهها در مرتفع ساختن چالشپروژه

های فضای مجازی در غیاب امکان برگزاری گذاران خارجی با استفاده از ظرفیتحفظ و برقراری تعامل با سرمایه -

 .گذاری خارجیهای سرمایهدر راستای مدیریت پروژه ،سفرهای کاریانجام رو در رو و  تجاری جلسات
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و تسریع ارائه مصوبات مرتبط با مجوزهای گمرکی در راستای  خارجی گذارانسرمایه های محلی بادولت تعامل نزدیک -

 گذاران خارجی.کمک به از سرگیری فعالیت سرمایه
 

 

 وکارهای بهداشتیحمایت از کسب 

 تی.و اقلام بهداشتی محافظ ، عینکهای تولید کننده دارو، تجهیزات پزشکی، ماسکشرکتساعدت ویژه به م -

در دارو و درمان،  یخدمات بهداشت بر خط، نوآور یهادر حوزه یتخصص یهاآپاستارت یبرا یدیکل یهاتیارائه حما -

 .و عرضه خدمات درمان یو درمان یپزشک زاتتجهی عرضه

  وکارهاکسب و توسعه قیتحق یهاتیبه فعال ارانهیپرداخت 

طور وکارهای کوچک و متوسط فعال در حوزه علم و فناوری )بهبه کسب (R&D)ارائه کمک هزینه تحقیق و توسعه  -

 (1چونگوآنبنیان مستقر در پارک فناوری ژونگوکارهای دانشکسبعمده اجرا شده در خصوص 
 

 های حمایتی سایر سیاست 

توانند تعهدات خود را که با دولت قرارداد همکاری دارند و به دلیل شیوع کرونا نمی وکارهای کوچک و متوسطیکسب -

 مند شوند.توانند از مدت زمان بیشتری برای ایفای تعهدات خود بهرهبه موقع به انجام برسانند، می

های حقوقی مرتبط با شکایات و منازعات پیش های حقوقی از طریق استقرار سازوکار رسیدگی به فوریتارائه حمایت -

 آمده در قراردادها و روابط کارگر و کارفرما به دنبال شیوع ویروس کرونا.    

وکارها جهت پرداخت دستمزد کارکنانی که در دوره درمان بیماری کرونا هستند یا در پرداخت کمک هزینه به کسب -

  کند. اه درصد از حق بیمه بازنشستگی سهم نیروی کار تجاوز نمیبرند. این کمک هزینه از پنجقرنطینه به سر می

 2تجربه سایر کشورها در مقابله با ویروس کرونا -3

ه بر کشور چین، تا گی حوزه عملکرد ویروس کرونا و نرخ بالای انتقال آن از فردی به فرد دیگر، موجب شد که علاودگستر

از آسیای جنوب شرقی، خاورمیانه، تا قلب اروپا، آمریکا، استرالیا و آفریقا، متأثر از پیامدهای   کشور جهان 210کنون بیش از 

ویروس  توان گفت در حال حاضر پاندمیمی کهنحویبهمخرب انسانی، اجتماعی و اقتصادی شیوع گسترده این ویروس گردند، 

مدیریت و کنترل  منظوربههایی را هر یک سیاست کرونا در جهان به وقوع پیوسته است . لذا کشورهای مختلف جهان

 بررسی  بهالمللی پول، بر اساس گزارش صندوق بینبر این اساس، در ادامه اند. های اثرگذاری این ویروس اجرا کردهحوزه

                                                            
1 Zhongguancun 

2 شود ممکن است به روز میروزانه به صورت باشد. با توجه به اینکه این اطلاعات می( 2020آوریل  8) 1399فروردین  20تاریخ  در این قسمت تا اطلاعات استفاده شده

 .آتی با ارقام استفاده شده در این گزارش تا حدودی متفاوت باشد اعداد و ارقام در روزهای
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مالی، کاهش آثار مخرب اقتصادی این ویروس بر کشورشان در سه حوزه  منظوربههایی که سایر کشورهای جهان اهم سیاست

 1شود.اند، پرداخته میاجرایی کرده 2020پولی و نرخ ارز تا آوریل 

  امریکا:  متحدهایالاتاهم اقدامات 

مقابله با ویروس کرونا اختصاص داده  منظوربه( GDPدرصد از  11تریلیون دلار)حدود  2.3 متحدهایالات های مالی:سیاست

 است.  شامل:

 250  ارائه تخفیف مالیاتی برای یک دوره به اشخاص منظوربهمیلیارد دلار 

 250 میلیارد دلار برای افزایش مزایای بیکاری 

 2۴ پذیرهای آسیبمیلیارد دلار برای تأمین یک شبکه امن مواد غذایی برای گروه 

 510 های بانکی  ها از طریق اعطای وام و ضمانتمیلیارد دلار برای جلوگیری از ورشکستگی شرکت 

 3۴9 کنند.میلیارد دلار برای ارائه وام و ضمانت به مشاغل کوچکی که کارگران خود را حفظ می 

 100 هامیلیارد دلار برای کمک به بیمارستان 

 150 های ایالتیمیلیارد دلار برای کمک به دولت مرکزی و دولت 

میلیارد  8.3مبلغ  2قانون تازه تصویب آمریکا چند قانون برای مقابله با ویروس کرونا نیز تصویب کرده است. بر اساس یک

میلیارد دلار به این موضوع اختصاص داده که این دو در مجموع چیزی در حدود  10۴مبلغ  3دلار و بر حسب قانونی دیگر

های های کوچک و کمکهای درمانی، مرخصی استعلاجی، پرداخت وام به بنگاهرا برای مراقبت GDPدرصد از  0.5

 مهلت تشکیل پرونده مالیاتی به تأخیر افتاده است. ه بر آن،کنند. علاومی المللی هزینهبین

 ۴داری. خرید اوراق بهادار خزانهه استرسید 0.25 -0: نرخ بهره فدرال رزرو کاهش و به های پولی و کلان مالیسیاست

شود( به هر میزانی که لازم است در دستور کار قرار گرفته منتشر می متحدهایالاتای است که توسط دولت )اوراق قرضه

های موجود های تجاری از بانک مرکزی( کاهش پیدا کرده است. هزینه)شیوه استقراض بانک 5پنجره تنزیلاست. هزینه 

ط مبادله های مرکزی مهم کاهش پیدا کرده و سررسید عملیات مبادله ارزی تمدید یافته است. خبرای خط مبادله با بانک

های مرکزی نیز گسترش پیدا کرد. همچنین، بانک مرکزی آمریکا تسهیلاتی را برای حمایت از دلار آمریکا با سایر بانک

                                                            
1 https://www.imf.org/en/Topics/imf-and-covid19/Policy-Responses-to-COVID-19#G 
2 Coronavirus Preparedness and Response Supplemental Appropriations Act 
3 Families First Coronavirus Response Act 
4 Treasury Securities 
5 The Discount Window 
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های علاوه بر آن آژانسشود. پشتیبانی می 2معرفی کرد که در برخی موارد از طریق منابع صندوق تثبیت ارز 1جریان اعتبار

خود را برای اعطای وام و کمک به خانوارها و  3هایی که سرمایه و سپر نقدینگیرا از بانکنظارتی، حمایت همه جانبه خود 

 استفاده کنند اعلام نمود. وکارهاکسب

 :اهم اقدامات کره جنوبی 

( به این امر است. GDPدرصد  0.8تریلیون وون کره) 16: اقدامات مستقیم دولت کره جنوبی اختصاص مالی هایسیاست

های مصرفی برای ها به قرنطینه، پشتیبانی از حفظ اشتغال افراد، کوپنکشور برای خانوارها شامل انتقال خانوادهاقدامات این 

  هاست.های درمانی اضطراری خانوادههای کم درآمد و پشتیبانی از مراقبتخانواده

مایت از حقوق و اجاره بهای شامل اعطای وام و ضمانتنامه برای فعالیت واحدهای تجاری، ح هااقدامات برای شرکت

  واحدهای کسب وکار کوچک.

هایی که اجاره کاهش مالیات بر مصرف برای خریدهای آنلاین، کاهش مالیات برای صاحبخانه اقدامات درآمدی شامل

از ای ها، تعویق پرداخت مالیات که طیف گستردهاند، کاهش مالیات برای خوداشتغالیواحدهای تجاری خود را کاهش داده

های متأثر پذیرها و سایر بخشهای پزشکی، گردشگری، مهمانها را برای مشاغل کوچک و خود اشتغالی در بخشمالیات

 پوشش می دهد.

اقدامات متنوعی انجام داده است تا از تداوم شرایط پولی  ۴: بانک کره )بانک مرکزی کره(های پولی و کلان مالیسیاست

 در سیستم مالی اطمینان حاصل کند. اهم این اقدامات شامل:پذیر و تسهیل نقدینگی انطباق

  درصد 0.75درصد به  1.25کاهش نرخ بهره از 

 شود.کنندگان عملیات بازار باز که برخی موسسات مالی غیربانکی منتخب را نیز شامل افزایش فهرست شرکت 

  های دولتی را نیز شامل ها و سازمانشرکتافزایش وثایق عملیات بازار باز که اوراق بانکی و برخی اوراق قرضه از

 شود.

  تریلیون وون 1.5خرید اوراق خزانه دولت کره به ارزش 

 

های کوچک و متوسط سقف تسهیلات پشتیبانی بانک مرکزی کره همچنین برای تقویت منابع مالی در دسترس برای بنگاه

کاهش داده  0.25( افزایش داده و نرخ بهره را به GDPدرصد از  0.26) تریلیون وون 5وام با واسطه بانکی را در مجموع 

 است.

                                                            
1 Flow of Credit 
2 Exchange Stabilization Fund 
3 Liquidity Buffers 
4 The Bank of Korea (BOK) 
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( اعلام GDPدرصد از  5.3تریلیون وون) 100مارس رئیس جمهور این کشور برنامه تثبیت مالی را به ارزش  2۴در تاریخ 

 نمود. مهمترین ارکان این برنامه شامل موارد ذیل است:

 در ) های بزرگهای کوچک و متوسط، تجار خرد و شرکتتجاری به شرکت های دولتی وگسترش اعطای وام بانک

های ضروری، ها شامل وام( این وامشودگیری میاین رابطه مورد به مورد بررسی و در خصوص اعطای وام تصمیم

 شود.های جزئی و کامل و وثیقه تعهدات وام میتضمین

 ها، اوراق بهادار تجاری و اوراق مالید اوراق بهادار شرکتبرای خری 1ایجاد یک صندوق تثبیت بازار اوراق قرضه 

 ها از طریق وثیقه اوراق و خرید مستقیم تأمین اعتبار توسط مؤسسات مالی عمومی برای انتشار اوراق قرضه شرکت

 اوراق قرضه

  موسسات های مالی پیشرو و سایر های هولدینگ، شرکتکه توسط شرکت 2ایجاد یک صندوق تثبیت بازار سهام

 شود.مربوطه تأمین مالی می

   های تأمین مالی سهام، خرید مجدد از سوی بانک مرکزی کره و مدر بازار پول از طریق وا مدتکوتاهتأمین اعتبار

 حمایت از تأمین مالی مجدد از سوی مؤسسات مالی دولتی
 

میلیارد دلار باز کرده است.  60: بانک کره یک خط مبادله دوجانبه با بانک مرکزی امریکا به ارزش های نرخ ارزسیاست

 تسهیل تامین ارز خارجی شامل: منظوربهسایر اقدامات صورت گرفته 

 موسسات مالی به حالت تعلیق درآمد. 3مدتهای ارزی غیر سپرده کوتاهدرصد مالیات بر بدهی 0.1موقت  طوربه 

  درصد بود( 80)قبلا  درصد 70ها تا برای بانک ۴موقتی حداقل نسبت پوشش نقدینگی ارزیکاهش. 

 

 اهم اقدامات آلمان 

( اجرا GDPدرصد  ۴.9) میلیارد یورو 156ای مجموعاً به ارزش : دولت آلمان اقدامات مالیاتی و هزینههای مالیسیاست

 کرده است. شامل:

 بهداشتی، ظرفیت بیمارستان و تحقیق و توسعه )واکسن(های هزینه برای تجهیزات مراقبت 

  اعطای یارانه برای حفظ شغل و درآمد کارگرانمدتکوتاهدسترسی گسترده به کارهای ، 

  هاگسترش مزایای مراقبت از کودک برای والدین کم درآمد و دسترسی آسانتر به درآمد پایه برای خود اشتغال 

                                                            
1 Bond market Stabilization Fund 
2 Equity market Stabilization Fund 
3 Short-term Non-deposit Foreign Exchange Liabilities 
4 Miinimum Foreign Exchange Liquidity Coverage Ratio 
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  از شیوع  شدتبههای مالی به صاحبان مشاغل کوچک و افراد خود اشتغالی که میلیارد یورو برای کمک 50اختصاص

 ویروس آسیب دیدند و تعویق مالیات، بدون بهره، تا پایان سال 

 دولت به دنبال گسترش 2تازه تأسیس شده و بانک توسعه عمومی 1از طریق صندوق تثبیت اقتصادی زمانهم ،

 825های گوناگون با تخصیص حداقل ها در مقیاسبرای همه شرکتهای وام عمومی ظرفیت دسترسی به ضمانت

 ( است. GDPدرصد  25میلیارد یورو)

 ۴8های ایالتی نیز در این کشور اقدامات خود را برای حمایت از اقتصاد اعلام کردند که شامل علاوه بر دولت فدرال، دولت

  3در سطح ایالتی است.میلیارد یورو ضمانت وام  63میلیارد یورو حمایت مستقیم و 

 اهم اقدامات عربستان سعودی 

درصد از  2.7میلیارد دلار یا  18.7میلیارد ریال سعودی )حدود  70مارس  20های مالی: کشور عربستان در تاریخ سیاست

GDPهای دولتی و ( برای بسته حمایت از بخش خصوصی اختصاص داده است. این بسته شامل تأخیر در پرداخت مالیات

تأمین نقدینگی برای بخش خصوصی و افزایش تأمین مالی این بخش از طریق صندوق  منظوربههای دولتی یر هزینهسا

توسعه ملی است. دولت همچنین اعلام کرده است که هر گونه افزایش هزینه در بخش بهداشت تأمین مالی شده و بودجه 

با توجه به اینکه کاهش قیمت نفت سبب از دست رفتن  از سوی دیگراضافی به وزارت بهداشت تخصیص داده خواهد شد. 

 50تا میزان  2020های غیراولویت دار در  سال درآمد دولت خواهد شد، مقامات این کشور اعلام کردند که بودجه قسمت

 یابد.های جدید دارای اولویت اختصاص می( کاهش پیدا خواهد کرد و به طرحGDPدرصد از  1.9میلیارد ریال عربستان )
 

: بانک مرکزی عربستان نرخ بهره خود را دوبار در طول امسال کاهش داده است. دولت در های پولی و کلان مالیسیاست

( برای بسته GDPدرصد از  1.9میلیارد دلار،  13.3میلیارد ریال عربستان) معادل  50مارس اعلام کرد که مبلغ  1۴تاریخ 

شود تا این ها میدهد که این مبلغ صرف تأمین مالی بانکصاص میها اختSMEحمایت از بخش خصوصی مخصوصا 

های جدیدی به را به تعویق اندازند و همچنین بتوانند وام وکارهاکسبهای توانایی را داشته باشند که پرداخت اقساط وام

های تجارت تراکنشهای انبارداری و واحدهای فروش و فعالان اقتصادی اعطا نمایند. بانک مرکزی همچنین هزینه

الکترونیک بخش خصوصی را به مدت سه ماه پوشش خواهد داد. دولت اعلام کرد که بانک مرکزی آمادگی دارد که تقاضای 

 ها را در صورت نیاز تأمین نماید.نقدینگی شرکت

                                                            
1 Economic Stabilization Fund (WSF) 
2 The Public Development Bank 

سیاست پولی مشخص آلمان به صورت جدا در نکه از طرف بانک مرکزی اروپا و برای کشورهای حوزه یورو ارائه شده است. با توجه به ایهای پولی کشور آلمان سیاست  3

 استفاده نشده است.در گزارش  گزارش نیامده،  از این قسمت
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 اهم اقدامات ترکیه 

 11.6میلیارد لیر ترکیه ) 75ه مشتمل بر میلیارد لیری ارائه داده است. این بست 100: دولت ترکیه بسته های مالیسیاست

( برای GDPدرصد از  0.5میلیارد دلار یا  3.8میلیارد لیر ترکیه ) 25( برای اقدامات مالی و GDPدرصد  1.5میلیارد دلار یا 

 از: اندعبارتدوبرابر کردن اعتبار ضمانت تأمین مالی است. مهمترین اقدامات حمایتی دولت ترکیه 

  های نیازمندهای نقدی به خانوادهحقوق بازنشستگی و کمکافزایش حداقل 

 )کاهش یا به تأخیر انداختن مالیات برای صنایع متاثر از کرونا)به ویژه بخش گردشگری 

 تمدید مهلت تشکیل پرونده مالیات بر درآمد شخصی و شرکتی 
 

درصد رسانده و یک بسته اقدامات مالی  9.75: بانک مرکزی ترکیه نرخ بهره را کاهش و به های پولی و کلان مالیسیاست

های ها با نرخ تخفیفی است. نیاز به ذخیره سپردهنیز ارائه نموده است. این بسته شامل تسهیلات برای تأمین نقدینگی بنگاه

 هایاست. به شرکت یافتهکاهشدست یافتند،  وکارهاکسبهایی که به اهداف افزایش اعطای وام به ارزی برای بانک

اصل و بهره(. ) ه استماهه اعطا شد 3محلی که از این بحران آسیب دیدند، برای بازپرداخت وام بانکی یک مهلت قانونی 

شود. به اجرا گذاشتن تأمین مالی موجودی انبار صادرکنندگان از طریق تمدید سررسید اعتبارهای موجود و جدید پشتیبانی می

 ارد مربوط به نفقه( به حالت تعلیق در آمده است.ها و فرآیند ورشکستگی )مگر در موبدهی

 :اهم اقدامات امارات متحده عربی 

( را برای اقدامات GDPدرصد از  2میلیارد دلار یا  7.2میلیارد درهم امارات ) 26.5: دولت امارات بسته های مالیسیاست

 مالی ارائه کرده است. این مبلغ شامل:

 16  های گوناگون امارات برای حمایت از بخش خصوصی از طریق کاهش هزینهمیلیارد درهم مصوب دولت فدرال

 های زیرساختی موجود است.دولتی و تسریع در پروژه

 9  21"بخشی از برنامه در حال اجرای محرک مالی  عنوانبهمیلیارد درهم برای دولت ابوظبی-Ghadan"1  اختصاص

 یافت.

 1.5  های اختصاص داده شده به آب های دولتی، یارانهکاهش هزینه منظوربهمیلیارد درهم برای اقدامات دولت دبی

 و برق و ساده سازی فرایندهای کسب و کار است.

 

                                                            
میلیارد درهم امارت و برای یک  50بوسیله یک بسته محرک اقتصادی به ارزش  2020های اقتصاد جهانی در سال است که دولت ابوظبی در واکنش به چالشای این برنامه 1

  اندازی شد.طرح برای بهبود سهولت کسب و کار و کاهش هزینه های زندگی در امارات راه 16دوره سه ساله ارائه کرده است. تحت این پروژه 
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های کوچک و های جدیدی برای ارائه یارانه به آب و برق به همراه ضمانت اعتبار و حمایت از نقدینگی برای شرکتطرح

های دولتی همراه با تخفیف ها و جریمهدولت ابوظبی کاهش یا تأخیر در هزینهشود. علاوه بر آن، متوسط این کشور اعمال می

 پذیر را نیز در دستور کار قرار داده است.های گردشگری و مهماندر پرداخت اجاره بهای واحدهای تجاری در بخش

: بانک مرکزی امارات نرخ بهره خود را دو بار در طول سال جاری کاهش داده است. علاوه بر های پولی و کلان مالیسیاست

 ( رونمایی کرده است. شامل: GDPدرصد از  7.9میلیارد دلار یا  27میلیارد درهمی ) 100مارس دولت از بسته  1۴آن در تاریخ 

 میلیارد درهم( 50ها )وام با نرخ بهره صفر به بانک 

 15  های کوچک و متوسطصد تخفیف برای ارائه وام به شرکتدر 25تا 

 های کوچک و متوسطهای بانکی برای شرکتمحدود کردن هزینه 

 شود.ماه که توسط بانک مرکزی تأمین می 6های خدمات پرداخت برای چشم پوشی از کلیه هزینه 
 

 آثار و تبعات اقتصادی شیوع ویروس کرونا بر اقتصاد ایران -4
داخلی و  هایشرایطی گرفتار ویروس کرونا شد که قبل از شیوع این بیماری با انبوهی از مشکلات و بحران در اقتصاد کشور

، 1398ماهه نخست سال  9که بر اساس آمار ارائه شده توسط مرکز آمار، رشد اقتصادی طوریخارجی مواجه بوده است؛ به

برای  نیز نقطه کل کشوربهنرخ تورم نقطه .ر درصد ثبت شده استدرصد و رشد اقتصادی بدون نفت نیز تقریباً صف 7.6منفی 

 بسیار کشور آوریتاب وضعیت ،2019 آوریتاب گزارش اساس درصد برای ثبت شده است و بر 3۴.8، معادل 1398سال 

 1کرده کسب شاخص این در را 120 رتبه ،مورد بررسی کشور 130 بین دراست به نحوی که اقتصاد کشور شده  گزارش وخیم

 "2بالا هشدار وضعیت" در جهان کشور 178 میان در 83 امتیاز کسب با ایران، کشور  2019 شکنندگی گزارش اساس بر  و

 باشد.یم بحرانی شرایط با موقعبه تطبیق از ناتوان احتمالی هایتکانه برابر در طوری کهبه ،است گرفته قرار

تر بر اقتصاد ها، از تحمیل شرایط سختبینیحال شیوع کرونا در اقتصاد کشور، ضمن برهم زدن بسیاری از معادلات و پیش

 3۴.2 از نرخ تورم، 2020 آوریل درالمللی پول بینی صندوق بینپیشدر واقع، کند؛ کشورمان در شرایط تحریمی حکایت می

 2019اکتبر ماه گزارش ، در حالیکه 3کندحکایت میبرای کشور  2021سال  درصدی در 33.5و  2020سال برای  درصدی

را ( درصد 25و  31  به ترتیب) 202۴و  2020های برای سال بالا و دورقمی یهاتورم بینیبرای کشور، پیشاین سازمان 

                                                            
 شامل عوامل از دسته 3 از استفاده با جهانی آوریتاب شاخص. کندمی کشورها جهانی آوریابت وضعیت از گزارشی انتشار به اقدام طور سالهبه GLOBAL FM شرکت 1

 کیفیت طبیعی، ریسک طبیعی، خطرهای معرض در کشورها گرفتن قرار) ریسک کیفیت ،(شهرنشینی نرخ و انرژی شدت سیاسی، ریسک وری،بهره ازجمله) اقتصادی عوامل
 آوریتاب وضعیت ارزیابی به( تامین زنجیره دید میدان و هاشرکت حکمرانی ها،زیرساخت کیفیت فساد، کنترل) تأمین زنجیره و( ذاتی سایبری ریسک و سوزیآتش خطر

 .پردازدمی کشورها
 بالا، هشدار وضعیت در اخطار، وضعیت در بالا، اخطار با دهنده، اخطار بسیار سطح در شکنندگی با کشورهای سطوح در شکننده اقتصادهای بندی رده شکنندگی گزارش در  2

 .است گرفته صورت پایدار بسیار و پایدار باثبات، بسیار باثبات، دهنده، هشدار متوسط، هشدار
3 IMF, World Economic Outlook, Apr 2020. 
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تر برای اقتصاد کشور مخرب و فزایندهتر و در ابعادی تواند در سطح گستردهلذا، شیوع این بیماری می .1گزارش کرده است

  زا باشد.هزینه

، کاهش حداکثری تعاملات اجتماعی غیر ضرور در این بیماری در کشورشرط اصلی برای کنترل شیوع با عنایت به آنکه 

توان نتیجه میبر این اساس  ّاشد،میهای اقتصادی ری از فعالیتو لازمه این امر تعطیلی بسیا عنوان شده استآینده  هایماه

 وکارهاکسبو  کردتشدید خواهد  را های آتیوضعیت رکود تورمی اقتصاد کشور در ماهشیوع ویروس کرونا در کشور، گرفت که 

 و تضعیف خواهند شد.  دیدهآسیببیش از گذشته این وضعیت  واسطهبه

ها و مراکز خرید، کاهش امکان عمومی نظیر فروشگاهایجاد نگرانی در مردم از ورود به شیوع ویروس کرونا در کشور با درواقع، 

که ادامه این روند، حیات چهار میلیون واحد صنفی  ه استوکارهای خرد، اعم از تولیدی و خدماتی را در پی داشتفروش کسب

شواهد حاکی از آن است که برخی از  مثالعنوانبهکند. و صدها هزار واحد تولیدی کوچک و خرد وابسته را تهدید می

ن فرهنگی و زیارتی و...، در عمل تعطیل اکامهای ورزشی، باشگاهها، ها، سینماها، موزهها، رستورانوکارها نظیر هتلکسب

هراس شرکای تجاری در کشورهای منطقه از انتقال این ویروس به کشورشان از طریق مراوده با کشور  همچنین،. اندشده

ن، منجر به بستن مرزهای زمینی کشورهای عراق، افغانستان و ترکیه و مرزهای هوایی در کشورهای ترکیه، گرجستان و ایرا

 .   2های تجاری با کشورهای همسایه را مختل کرده استامارات شده است که این امر نیز فعالیت

با شوک عرضه و تقاضا  زمانهمدر کشور، اقتصاد کشور را  این بیماریشیوع گسترده  توان نتیجه گرفت کهبر این اساس می

، عرضه نیروی کار ونا، ماندن در خانه عنوان شدهکنترل شیوع کر حلراه، به علت آنکه تنها سویکمواجه ساخته است. از 

شده در تأمین است و از سوی دیگر، عدم تمایل شرکای تجاری به مراودات با کشور به علت شیوع کرونا موجب  یافتهکاهش

انداز بیشتر ها را به تصمیم پسنسبت به آینده، خانواده نا اطمینانیای دیگر، از زاویهمواد اولیه تولید نیز مشکلاتی ایجاد گردد. 

اشاره، کاهش تقاضا و کسادی بازار را و به تعویق انداختن خرید اقلام غیر ضروری ترغیب خواهد کرد که تمامی موارد مورد 

رود حداقل تا زمانی که این ویروس در کشور شیوع دارد، رکود اقتصادی که در قبل بنابراین انتظار می. خواهد داشت به همراه

 هایشوکوکارها )کسادی بازار و تعطیلی کسب واسطهبهها ایجاد شده بود و در حال حاضر به علت شوک ارزی و تشدید تحریم

 .3کرونا ایجاد شده است، تشدید گرددویروس منفی عرضه و تقاضا( ناشی از شیوع 

، ۴(26/1/399 ، مقارن با2020 یلورآ 1۴در  19.70دلار ) 20ط بهای نفت خام به حدود باید در نظر داشت که سقواز سوی دیگر، 

کننده به علت شکست مذاکره کشورهای عضو اوپک، فضای آلوده جهانی به ویروس کرونا و کاهش تقاضای کشورهای مصرف

                                                            
1 IMF, World Economic Outlook, Oct 2019. 

2های اقتصادیویروس کرونا )بررسی آثار اقتصادی و پیشنهادهایی برای مدیریت تبعات آن(، معاونت پژوهش(، در باره مقابله با شیوع 1398های مجلس )اسفند مرکز پژوهش. 

 همان  3
 مطابق با سبد نفتی اوپک  4
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کسری بودجه در این سال  و افزایش 1399برای دولت در سال  جدیو ارزی چین، حکایت از محدودیت درآمدی  ازجملهنفت 

تواند اقتصاد را از آن، میهای تحمیل شده در اثر اپیدمی کرونا و همچنین کاهش تولید ناشی دارد. در چنین شرایطی، هزینه

 مواجه سازد و پدیده رکود تورمی را در اقتصاد تعمیق کند.تر های بالاتر و رشد اقتصادی پایینتورمبا 

ی، مال ی،پولهای مختلف در حوزه دیدهزیانوکارهای هدفمند از کسب های حمایتیسیاستای از مجموعهرو، پیگیری ازاین

)انتشار بخشنامه در  1398اسفند  25وزیران در تاریخ با توجه به آنکه مطابق با مصوبه هیئتیابد. ضرورت می و ... حقوقی

ها در ده طبقه شغلی )شامل: وکارهای اقتصادی مشمول انواع حمایتهای کسبها و رسته(، بخش11/1/1399تاریخ 

 هاهتل گردشگری، و سفر هایآژانس رسانند،می فروش به را مشابه محصولات و شیرینی آجیل، که هاییفروشگاه ها،رستوران

 ورزشی مراکز چرم، محصولات تولیدکنندگان نساجی، هایشرکت هوایی، خطوط ونقل،حمل یهاشرکت اقامتی، هایشرکت و

گیرد، لذا ضرورت دارد در کنار حمایت از این مختلف(، بیشتر اصناف و مشاغل را در برمی مراسم برگزارکنندگان و سرگرمی و

که از این شرایط درصد خصوصی  صد و پشتیبان تولید ی تولیدیوکارهاکسبهای حمایتی مشخصی برای برنامهمشاغل، 

 ریزان کشور قرار گیرد. و برنامه گذاراناستیساند نیز در دستور کار آسیب دیده

اش وارد مسأله بر مالیه هایی که اینهای ظالمانه و محدودیتبا تحریم سویکشایان توجه است که در شرایط حاضر دولت از 

بخش حکایت از عدم تحقق ، در سطح جهان قیمت نفتتقاضا و  توجهقابلمواجه است و از سوی دیگر، کاهش  کرده

لات نفتی و کاهش تبادکاهش صادرات غیر . علاوه بر آن،دارددر بودجه را دولت بینی شده از درآمدهای پیش توجهیقابل

های بهداشت هزینه وکارها و نیز افزایشتداوم تعطیلی کسب تجاری با کشورهای همجوار، کاهش درآمدهای مالیاتی به دنبال

 ستیضرور. بر این اساس، افزوده استین ویروس قتصادی اا پیامدهایمنظور مقابله با دولت به ، بر تنگنای مالیو درمان

طور حداکثری آن منابع مالی محدود دولت به نحوی تخصیص یابد که بتواند به واسطهبهگرفته شود که  در نظر یسازوکار

 کارآمد عیو توز صیتخصمدیریت  منظوررو، بهد. ازاینکاهش دهرا بر اقتصاد کشور بیماری این شیوع پیامدهای اقتصادی 

ها در اخذ انواع حمایت حائز اولویت واحدهای تولیدی خصوصی تعیین منظور چهارچوبی بهابتدا  وکارها،کسب ها برحمایت انواع

هایی در ، مجموعه سیاستاین خصوصدر  تجارب جهانیده از مرور های حاصل شبر اساس درس نهایت درو  شودیارائه م

   .گرددپیشنهاد می وکارهای حائز اولویتکسببرای آن دسته از  های مختلف مالی، پولی، حقوقی و...حوزه

 هادر اخذ انواع حمایتوکارها کسب یبندتیمنظور اولوبه یشنهادیچارچوب پ -4-1

منظور کاهش پیامدهای اقتصادی شیوع ویروس به هادر اخذ انواع حمایت و واحدهای اقتصادی وکارهاکسب بندیاولویت

وکارها سبها و تسهیلات به تمام کحمایتواع ندر شرایط حاضر اعطای ا اینکه بر مبنی است اساسی فهم یک بر کرونا، متکی

 دسته از باید آنو  نیست مقدور یدتردبی منابع مالی محدود دولتواسطه به، ساین ویروو واحدهای اقتصادی متأثر از شیوع 

به آنها  یبخشرونقو ها باشند سایر بخش پیشران ،واحدهای تولیدی را حمایت کرد که در شرایط شکننده اقتصاد کشور
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باید توجه داشت ساختار اقتصادی بیمار حاکم بر کشور  .را به ارمغان آوردهای اقتصادی فعالیتموجبات ایجاد رونق در سایر 

ای نداشته اند، مضمون توسعههایی که در کشور رونق گرفتهو فعالیت وکارهاکسببسیاری از  طی چند دهه اخیر باعث گردیده

ها در شرایط اضطراری فعلی که دولت با انواع . لذا اقدامات حمایتی از این بخشنکنندباشند و کمکی به رونق اقتصادی 

تنها به اتلاف منابع، توزیع رانت و و رو است، راهکار نجات کشور نخواهد بود ها و تنگناهای مالی و اجرایی روبهمحدودیت

وکارها د توجه داشت که اگر دولت بخواهد تمامی کسبای دیگر، بایاز زاویهشود. انجامد و به ضد خود بدل میپول پاشی می

 وکارهاکسبها نیز برای ادامه حیات و محدود خواهد بود که در عمل این حمایت چکانیقطره صورتبهها را حمایت کند، حمایت

وکارها نکند و بدون برنامه و با بندی کسبلذا اگر دولت اقدام به اولویتبخشی به اقتصاد کشور راهگشا نخواهد بود. و رونق

حمایتی داشته باشد، اقتصاد کشور در وضعیت  هایسعی به اجرای انواع برنامه الساعهای و خلقهای جزیرهصدور دستورالعمل

اجتماعی گسترده در  هایناآرامیه تر از وضعیت کنونی اسیر خواهد شد و این شرایط ضمن دامن زدن برکود تورمی عمیق

های تولیدی کشور وارد خواهد ساخت و ظرفیت را به ناپذیریجبرانهای )شورش گرسنگان، بیکاران و...(، آسیبسطح کشور

که  درپیپیهای برای خروج از بحران راهکاریدیگر  کهنحویبهخواهد برد،  را نیز از بین موجوداندک تولیدی های ظرفیت

   ، وجود نخواهد داشت.بودبا آن مواجه خواهد کشور 

 :از اندعبارت گیرد قرار گذارسیاست مدنظر باید واحدهای اقتصادی بندیولویتر اکه د کلی اصول بر این اساس،

 ،مدتمدت و بلندمیانهای توسعه اقتصادی ها و برنامهگیریاساس جهت بروکارهای حائز اولویت کسبانتخاب  -

 های دیگر مواجه نسازد،با بحران کشور رامدت در بلندمدت اقتصاد، نجات کوتاهدر راستای  حمایتیاقدامات  -

با در نظر گرفتن سناریوهای بدبینانه  زمانهممدت، و میان مدتکوتاههای در دو بازه زمانی بندی اقدامات و سیاستطبقه -

 بینانهو واقع

منظور جلوگیری از بهها و تسهیلات رسانی عمومی در خصوص نحوه و میزان ارائه حمایتو اطلاع سازیشفاف  -

 طلبانهجویی و بروز رفتارهای فرصترانت

 ها و جلوگیری از توزیع رانت طراحی سازوکاری برای نظارت حداکثری بر نحوه کمک -

 

با در نظر توان میمورد حمایت قرار گیرند، در شرایط حاضر که ضرورت دارد وکارها کسبآن دسته از  شناسایی یدر راستا

 .دراقدام ک آنها یگربه غربال ،اهشاخص ای ازگرفتن مجموعه
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و خدماتی پشتیبان  واحدهای تولیدی صرفاً محدود به ها راتخصیص انواع حمایتدامنه باید  گذاریاستس در گام نخست،

 و است گرفته رونق هایشانفعالیت موجود شرایط واسطهبه که یواحدهای از دسته آن َشوددر این میان توصیه می .1کند تولید

 .  گردند حذف هاحمایت تخصیص دامنه از... و شوینده مواد و بهداشتی صنایع به طور مثال اند،کردهکسب بالایی هایسود

باید مد نظر سیاستگذار برای  واحدهای اقتصادیآن دسته از  ،ولیدی و خدماتی پشتیبان تولیدی تحدهاوا ین، از میانهمچن 

های حمایتبا اخذ اند و شدهکه قبل از شیوع ویروس کرونا در کشور حیات داشته و فعال محسوب می حمایت قرار گیرند

امکان  این گذراز و گردد میرفع  ،ایجاد شده ویروساین شیوع  واسطهبهکه  شانیروشیپ یهااز چالش یابخش عمده، دولتی

آن دسته از واحدهای اقتصادی شود پیشنهاد میلذا،  .شودمیهای آتی فراهم و سال 1399برای آنها طی سال  اتیح ادامه

 و اندبوده نامناسب شرایط داراینیز  بیماری این شیوع از قبل ،مدارک و اسناد و مالی هایصورت اساس بر کهخصوصی 

 گردند.  خارج هاحمایت این شمول از نیست، حیاتشان به امیدی

خدماتی  واحدهایو  یدیتول آن دسته از واحدهایبه  لاتیتسه یدامنه اعطا در گام اول،، برای این منظور ضروریست 

 اند.بوده فعال قبل از شیوع این ویروس در اقتصاد، که گردد محدودخصوصی پشتیبان تولید 

در سال خصوصی که  یدیتول یهاشرکت توان آن دسته از، میاز فعال لیتعطاقتصادی  یواحدها ییشناسامنظور به

 خود را به سازمان امور مالیاتی و سازمان کارکنان مهیب ستیلو  یاتیاظهارنامه مالتا قبل از شیوع ویروس کرونا  1398

واحدهای فعال در اقتصاد  عنوانبه باشند،های مذکور میسازمان به بدهی دارای اگر ، حتیدانتأمین اجتماعی ارائه کرده

  در نظر گرفت.

آن با  اولویتاند، فعالیت داشته 1398طی سال  در اقتصاد کشورکه  خصوصیتولیدی از میان تمامی واحدهای  در گام دوم،

 ،گذراین و از  باشنداقتصاد برخوردار میبه  یبخشرونق منظوربههای بالایی از ظرفیت ست کها دسته از واحدهای اقتصادی

های پیشنهادی برای شناسایی واحدهای شاخص .ایفا خواهند کردبهبود شرایط اقتصادی کشور  درنقش درخور توجهی 

 از: اندعبارت بالا بر اقتصاد کشور اثرگذاریبا  اقتصادی

 بالا و پایدار زاییاز توان اشتغال یبرخوردار 

 های دیگر(و بنگاه ی پسین و پیشین با صنایعپیوندها بالا بودن) پیشران بودن 

 شدت با محدودیت ارزی بهکه )در شرایطی کند نیاز میهایی که کشور را از واردات بیها و فعالیتتمرکز بر بخش

 مواجه هستیم(

                                                            
های نظامی، آستان قدس ارگانهای وابسته به ها و همچنین شرکتهای وابسته به بانکها و شرکتها، سازمانهای دولتی، عمومی و غیر دولتی، نهادها، ارگانلذا شرکت  1

   ها قرار نگیرند.رضوی، ستاد اجرایی فرمان امام و بنیادها مشمول انواع حمایت
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 ادبالا در اقتص افزودهارزش ایجاد 

کشور، آن دسته  یاقتصاد وضعیت بر و اثرگذار خصوصی فعال تولیدی ضرورت دارد از میان تمامی واحدهای ،در گام سوم

علت شیوع این ویروس در اقتصاد کشور با تعطیلی و زیان اقتصادی به از واحدهایی مشمول حمایت دولت قرار گیرند که 

نسبت به سال شدید فروش کاهش همچون  معیارهایی بر اساساند و دارای اسناد مثبته برای اثبات تحمیل زیان مواجه شده

  .باشندمی گذشته و...

 منابع اتلاف و رانت توزیع به مواقع بسیاری در که حمایتی اقدامات خصوص در شونده تکرار هایتجربه به توجه باهمچنین، 

ها و تسهیلات، رسانی عمومی در خصوص نحوه و میزان ارائه حمایتو اطلاع سازیشفافضروریست ضمن گشته،  منجر

 . برکار بسته شودطلبانه، جویی و بروز رفتارهای فرصتمنظور جلوگیری از رانتبه نیز گیرانهسخت نظارتی سازوکار

 گیریتصمیم نظامبهراهکارهای پیشنهادی  -4-2

، ضمن ایجاد فشار بر بخش درمان، و تداوم آن در شرایط حاضر ویروس کرونا در اواخر سال گذشتهشیوع با عنایت به آنکه، 

واسطه دامن زدن به های بهداشت و سلامت به دولت و خانوارها، بهنارسایی در توزیع امکانات بهداشتی و تحمیل هزینه

این  و اشدبمیسابقه ست که در نوع خود بیکرده ا تریوارد رکودی عمیقاقتصاد کشور را وکارها، تعطیلی گسترده کسب

ها و...، ارز، سیر صعودی افزایش قیمت گسترده در نرخ نوسانات ،ی حاکم بر اقتصاد کشورشرایط تحریم کنارر د شوک عظیم

تدابیر هوشمندانه برای مقابله با ها و حمایتپیگیری در کنار است، لذا  ساختهوارد ی اقتصاد نیفعال را برمضاعفی فشار 

 المللیبینناعادلانه  هایتحریم کاهش برای تلاش ،گیرینظام تصمیماز سوی پیامدهای مخرب اقتصادی شیوع این بیماری 

 پزشکی دارویى،های پذیرش کمک ویژهبه) دهنده پیشنهاد و کشورهای مردم نهادهاالمللی بین هایسازمان از کمکو پذیرش 

ای اقتصادی وارده، چارههای در صورتی که برای مدیریت و کاهش زیان. شایان توجه است یابدضرورت می (تجهیزاتی و

خواهد و غیر قابل جبران تصاعدی بر اقتصاد کشور های وارده ، آسیباندشیده نشود و راهکارهایی عملی در پیش گرفته نشود

   .بود

مدت و وتاهک به صورت های حمایتی کارآمدسیاستاتخاذ و های ایجاد شده از شیوع این ویرس عدم برخورد سیاسی با چاش

عنوان پارلمان بخش خصوصی و ایران به اتاق  . بر این اساس،اثرات شگرفی بر چرخه اقتصاد کشور خواهد داشتبلند مدت 

منظور مانند گذشته اهتمام ورزیده و برای حفظ رونق چرخه اقتصادی پیشنهادهایی را بهدر همراهی با مدافعان سلامت کشور 

درصد خصوصی که قبل از شیوع ویروس کرونا در اقتصاد کشور صدد تولی پشتیبان خدمات وواحدهای تولیدی " حمایت از

 و دارای اسناد مثبته انددر اقتصاد کشور با تعطیلی و زیان اقتصادی مواجه شده ویروسشیوع این  به علتاند و حیات داشته

لازم به ذکر است مجموعه راهکارهای مورد . کندمیارائه  به شرح ذیلپیشنهادات خود را ، "باشندبرای اثبات تحمیل زیان می

ماهه اول سال  راهکارهای مورد نظر برای ششمجموعه شایان توجه است که است.  1399ماهه اول سال نظر برای شش 
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در شهریور ماه با توجه به وضعیت کشور، در مورد توقف یا ادامه راهکارها تا رسیدن به شرایط  و ضروی است ارائه شده 1399

سه  باید در نظر داشت که عبور از این بحران نیازمند هماهنگی و همکاری قوایهمچنین،  گیری شود.قتصادی تصمیمعادی ا

  .باشدها، نخبگان و کارشناسان اقتصادی میای اتاقهای مشاورهمندی از ظرفیتگانه با هم و بهره

 تایمال پرداخت نهیدر زم یلاتیسهت  

ترازنامه، حساب سود و زیان متکی به دفاتر و اسناد اشخاص حقوقی تا پایان شهریور ماه ، اظهارنامهتعویق در ارائه  -

 برای واحدهای اقتصادی منتخب 1399

های مستقیم و ( مربوط به قانون مالیات193(، )197(، )199(، )190(، )169بخشودگی جرائم مواد )تمدید مهلت  -

 در صورت تداوم وضعیت شیوع کرونا 1399اه افزوده تا پایان شهریور مقانون مالیات بر ارزش

بدون رفع الحساب و صورت علیبه 1398در سال  افزوده صادرکنندگانمالیات بر ارزش درصد از 50حداقل  استرداد -

 تعهد ارزی 

ارائه دارای )وکارهای منتخب های گذشته کسبهای مالیاتی دورهاستمهال حداقل شش ماهه تقسیط پرداخت بدهی -

 به سازمان امور مالیاتی  (از شیوع کرونا کاهش در فروش و آسیبدر خصوص  ثبتهاسناد م

و  1399لغایت حداقل تا پایان شهریور ماه  1398افزوده متعلقه از اسفند ماه استمهال پرداخت مالیات بر ارزش -

 برای واحدهای اقتصادی منتخب دیرکرد مهیجراخذ بدون به بعد،  1399 ماهاز مهر  ماهانهپرداخت تقسیط باز

 منظور واردات تجهیزات مقابله با شیوع کرونا به افزودهارزشمعافیت از پرداخت مالیات بر  -

، در صورت تداوم وضعیت 1399ها و رسیدگی مالیاتی کلیه مؤدیان حداقل تا پایان خرداد ماه لغو جلسات هیأت -

 شیوع کرونا

 های حل اختلاف مالیاتیابلاغ برگ تشخیص به واسطه تعویق در برگزاری هیأتعدم اخذ جرائم مالیاتی از زمان  -

در صورت برای واحدهای اقتصادی منتخب،  1399تمدید مهلت اعتراض به اوراق مالیاتی تا پایان شهریور ماه  -

 تداوم وضعیت شیوع کرونا

 رای واحدهای اقتصادی منتخبب 1398درصد برای سال  5اعطای معافیت و یا تخفیف مالیات به میزان حداقل  -

 تمدید مهلت پرداخت مالیات مستقیم برای واحدهای اقتصادی منتخب  -

( قانون 165) های اقتصادی جهت برخورداری از تسهیلات مادهروز مربوط به تعیین خسارت بنگاهتدوین مقررات به -

 وکارقانون بهبود مستمر محیط کسب ( 3) و (2) با رعایت موادهای مستقیم مالیات

نیاز به اخذ گواهی  وکار اشخاص حقوقی، علاوه بر اشخاص حقیقی بدونتمدید یا تجدید کلیه مجوزهای کسب -

 های مستقیم( قانون مالیات186) مالیاتی موضوع ماده
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های های قابل قبول و تسریع در اعمال هزینه استهلاک در حسابعنوان هزینهاضافی استهلاک به پذیرش هزینه -

 های کوچک و متوسط منتخب(ه برای بنگاهویژ)بهحوادث غیر مترقبه  دوره وقوع

 1یانمین اجتماعی کارفرماأدر خصوص حق بیمه ت اقداماتی 

شامل حق بیمه بازنشستگی، بیکاری و حوادث ناشی ا واحدهای تولیدی منتخب )کارفرم مهیب استمهال سهم حق -

 ماهاز مهر  یبده نیپرداخت اتقسیط باز تعیین تکلیف برای و 1399تا پایان شهریور ماه  1398از اسفند ماه  (از کار

 دیرکرد مهیجراخذ بدون و  1399

برای  1399تا شهریور ماه  1398از اسفند ماه  درصد( 23)سهم  سهم کارفرما درصدی حق بیمه 5تخفیف حداقل  -

 های اقتصادی منتخببنگاه

وکارهای منتخب به سازمان تأمین های گذشته کسبرههای دواستمهال حداقل شش ماهه تقسیط پرداخت بدهی -

 اجتماعی

 بیکاری بیمه به فرماخویش مشاغل موقت ورود امکان -

 آنها منوط صدور مفاصا حساب پیمانکارانی که یاستثنابهششم  برنامه تا پایانمؤسسات  دفاتر قانونی بازرسی توقف -

 .باشدمی یدفاتر قانون بازرسی به

  وکارهاکسب سرمایه در گردش تأمین مالی و  

وفرع اصلپرداخت تقسیط باز و 1399تا پایان شهریور ماه  1398در نظر گرفتن یک دوره تنفس از اسفند ماه  -

 برای واحدهای اقتصادی منتخب  دیرکرد مهیجراخذ بدون به بعد،  1399 ماهاز مهر  تسهیلات بانکی

که منتخب اعطای تسهیلات سرمایه در گردش با شرایط سهل و نرخ حمایتی برای آن دسته از واحدهای تولیدی  -

 .ها( را ندارندهای خود )چکبدهیبه دلیل کاهش فروش توان پرداخت دیون و 

اخذ  لیتسه در راستایخصوص صندوق ضمانت صادرات هب ی،تیحما یهاصندوق یضمانت یتوسعه ابزارها -

 منتخب یصادرات یهاکوچک و متوسط و بنگاه یهابنگاه تسهیلات و وام از شبکه بانکی برای

برای ها و وثایق ملکی مکفی های عامل برای تخصیص ارز و در عوض اخذ تضمینحذف اخذ سپرده در بانک -

  واحدهای اقتصادی منتخب

بلوکه شده  یبانک ستمیاز س لاتیتسه فتایکه بابت درمنتخب  یدیتول یواحدها هایاز سپرده یبخش یآزادساز -

 توسط بانک عامل یرنقدیغ نیتضام افتیاست و در

                                                            
 شامل حق بیمه بازنشستگی، بیکاری و حوادث ناشی از کار  1
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 پتروشیمی منتخب دستنییپافروش اقساطی )بدون دریافت سود( مواد پتروشیمیایی به صنایع  -

 کارهاوکسب ها و عوارض سربارو هزینه بهااجارهدر خصوص  یاقدامات 

های و شرکت از دولت اجاره شده ایهای سرمایهداراییبرای  بهاپرداخت اجاره ازوکارهای منتخب معافیت کسب -

  تا زمان تعطیلی و کسادی ناشی از کرونادولتی 

در شش ماهه اول  منتخب کوچک و متوسط هایوکاربرای کسب دفتریو  یادارهای انواع هزینهکاهش  اتعویق ی -

مرتبط با قبوض خدماتی، آب،  عوارض و هاهزینهانواع شامل )شیوع کرونا در کشور  تداوم در صورت 1399سال 

 کرونا(شیوع از  دیدهزیان وکارهایکسببرای فاضلاب و پسماند برق، گاز، 

وکارهای منتخب مورد در فرآیند تولید کسبحقوق ورودی و عوارض وارداتی آن دسته از کالاهایی که  استمهال -

اسناد و  ارائهیا عرضه آنها در بازار دچار کمبود شده است )با و در زنجیره تأمین آنها اختلال ایجاد شده نیاز است و 

 مدارک( برای مدت حداقل شش ماهه و بدون پرداخت جریمه دیرکرد

 برای واحدهای اقتصادی منتخب 1399ها حداقل تا پایان شهریور وصول هرگونه عوارض توسط شهرداری استمهال -

 های حقوقی و تسهیل قراردادها تحمای 

لزام ا و 1399خرداد ماه  حداقل تا 1398 ماه اسفند اول تاریخ از ماژور فورس شرایط عنوان به موجود شرایط اعلام -

  به اعمال شرایط فورس ماژور در قراردادهای خود با فعالان اقتصادی اجرائی هایدستگاه

ن اقتصادی به جهت شرایط فورس مدت و مبلغ قراردادهای خود با فعالاهای اجرایی به تعدیل مناسب الزام دستگاه -

 حقوق ایشان و جلوگیری از ورشکستگی آنهاور در جهت حفظ و حمایت از ماژ

شرایط شیوع بیماری، از عمل به تعهدات قراردادهای  واسطهبههایی که ارائه گواهی شرایط فورس ماژور برای شرکت -

 باشند، ارائه شود.المللی خود ناتوان میبین

تا پایان شهریور  1398از ابتدای اسفند ماه های برگشتی های ناظر بر چکها و ممنوعیتعدم شمولیت محرومیت -

 در صورت تداوم شیوع ویروس کرونا ، 1399ماه 

در  1399وکارهای منتخب برای یک دوره شش ماهه منتهی به شهریور ماه های کسبتمدید یا تجدید کلیه مجوز -

و بدون نیاز به مراجعه به ادارات دولتی  وکارکسبصورت تداوم وضعیت شیوع کرونا، مشروط به عدم تخلف صاحب 

 و بدون نیاز به اخذ گواهی پرداخت مالیاتی

 ها چه بورسی و چه غیر بورسیبرای کلیه شرکت 1399 ماه مهر پایان تاها شرکت عمومى مجامع مهلت تعویق -
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 تجاریهای حمایت 

ها در تبادلات کالایی و مسافری با رفع محدودیت مرزها وبازگشایی  بکارگیری دیپلماسی فعال اقتصادی در جهت -

ویژه محصولات کشاورزی به دلیل عدم امکان دپوی به) ، افغانستان و ترکیهویژه عراقکشورهای همسایه به

 (محصول

های شرایط تحریمی و آزادسازی منابع مالی های راهبردی در جهت حذف محدودیتپیگیری استراتژی و برنامه -

 بلوکه شده در خارج از کشور 

 توجه با کشتیرانی خطوط نمایندگان توسط کالا صاحبان از  مطالبه مورد توقف حق هزینه خصوص در نظر تجدید -

 کرونا شیوع دلیل به ورودی مبادی در کالا تخلیه روند شدن طولانی به

 شود یا امکان تولید در داخل وجود دارد. ممنوعیت واردات کالاهایی که مشابه آن در داخل تولید می -

 نیاز در فرآیند تولیدمنظور واردات مواد اولیه مورد کاهش بوروکراسی تخصیص ارز به واحدهای تولیدی منتخب به -

 

 ی و تجارت الکترونیک فناورهای توسعه ظرفیت 

منظور بهره برداری بهینه و افزایش پهنای باند از سوی وزارت ارتباطات به در کشور یفناور یهارساختیتوسعه ز -

 ی اینترنتیوکارهاکسبو حرکت به سمت و حداکثری از تجارت الکترونیک 

وکارها )بدون اداری در ارائه خدمات مرتبط با حوزه فعالیت کسب توسعه دولت الکترونیک و کاهش بوروکراسی -

 ویژه امور مرتبط با بیمه تأمین اجتماعی و مالیات تا زمان تداوم شیوع ویروس کرونابهنیاز به مراجعه حضوری( 

 وکارهای مجازیحمایت از کسبوکارها و توجه اکید به بازنگری در قوانین و مقررات کسب -

 دورکاری  منظور اجرای حداکثریوکارها بههای اینترنتی برای اتصال کارکنان و کسبها و معافیتارایه تخفیف -

  سایر راهکارها 

های درمان ای مبنی بر عدم تعهد کارفرمایان نسبت به پرداخت هزینهالزام دولت در خصوص تصوبیب مصوبه -

کارگران در صورت ابتلاء به بیماری کرونا و یا پرداخت دیه به علت فوت کارگران، ناشی از بازگشایی واحدهای 

 تولیدی بر اساس مصوبه ستاد کرونا 

 ها و تسهیلات و پیگیری سازوکارهایدر خصوص نحوه و میزان ارائه حمایت رسانی عمومیو اطلاع سازیشفاف -

 طلبانه جویی و بروز رفتارهای فرصتمنظور جلوگیری از رانتگیرانه بهسخت نظارتی

 های بزرگ دولتی به مدت شش ماهعدم افزایش بهای محصولات و مواد اولیه تولیدی بنگاه -

لای صدا و سیما در آحاد جامعه و در راستای کمک به تبلیغات محصولات ایرانی پذیری با با عنایت به نقش و نفوذ  -

های مشخص نسبت به تحریک در سال جهش تولید لازم است صدا و سیما تا پایان شهریور ماه با اختصاص برنامه
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 نسبت بهند کنهایی که کالاهای اساسی تولید میتقاضا اقدام کرده و همچنین، با رایگان کردن تبلیغات شرکت

 در تولید و خروج فعالان اقتصادی از رکود اقدام کند. رونق 
 

و همدلی دولت و بخش خصوصی، بستر مناسب برای کنترل پیامدهای گانه سه هماهنگی و همکاری قوایرود در سایه امید می

 بازرگانی، صنایع و معادن و کشاورزیاتاق  راستاوکارهای اقتصادی فراهم گردد. در این مخرب شیوع این بیماری بر کسب

 دارد. آمادگی خود را برای ارائه هرگونه نظر مشورتی و کارشناسی اعلام می ایران

 

 منابع 
 منابع فارسی

 (، گزارش هفتگی در خصوص ارزیابی بیماری کرونا بر اقتصاد ایران 1399اتاق بازرگانی اصفهان )فروردین  .1

 انداز اقتصاد جهان به دلیل ویروس کرونا (، تغییر در چشم1398اتاق بازرگانی تهران )اسفند  .2

 ها در بحران ویروس کرونا (، اقدامات اتحادیه اروپا برای حمایت از بنگاه1399اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران )فروردین  .3

 درخواست ارائه تسهیلات مالیاتی از سازمان امور مالیاتی کشور ،(1399فروردین  11) اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی کرمان .۴

های اقتصادی مرتبط با آثار اقتصادی ویروس کرونا و ارائه برخی های پژوهش(، طبقه بندی یافته1399انجمن مدیران صنایع )فروردین  .5
 راهکارها

(، تأثیر شیوع کرونا ویروس بر اقتصاد ایران، شرکت حدمات مشاوره 1399ن بت شکن، محمد هاشم و محمد صادق عبدالهی پور )فروردی .6
 رابین. مدیریت، به

های های ناظر بر چکها و ممنوعیت، با موضوع عدم شمولیت محرومیت165232، به شماره 1398/12/27مورخ  بخشنامه ریاست جمهوری، .7
 برگشتی

با موضوع امهال حق بیمه اسفندماه، فروردین و اردیبهشت  1000/98/14774به شماره  ،1398/12/26بخشنامه سازمان تأمین اجتماعی، مورخ  .8
 های مشمول عناوین ده گانهها و کارگاهماه سهم کارفرما برای فعالیت

 ، با موضوع  بیمه بیکاری به علت شیوع کرونا248473، به شماره1398/12/27بخشنامه سازمان تأمین اجتماعی، مورخ .9

 ، مرتبط با شیوع ویروس کرونا99/246347، به شماره1399/01/17های سازمان امور مالیاتی کشور، مورخ بخشنامه .10

(، ابعاد فرهنگی و اجتماعی بحران ویروس 1399فروردین  5پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری ) .11
 کرونا در ایران

ی وکارهاکسب، با موضوع استمهال حق بیمه و هزینه برق و گاز ه57۴35ت /1677، به شماره 1399/01/11مورخ تصویب نامه هیأت وزیران،  .12
 دیدهآسیب

( اقدامات موثر دولتی در مقابله با اثرات بازدارنده اقتصادی ناشی از اپیدمی کرونا ویروس )مطالعه موردی 1398تلیکانی شعله )اسفند  .13
 ن، دفتر ترویج، آموزش و تحقیقات. کشورچین(، معاونت امور تعاو
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  وکارهاکسبها و ( بحران کرونا و اقدامات ابتکاری شرکت1399فرودین  16دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران ) .1۴

ها و (، بحران کرونا و اقدامات ابتکاری شرکت1399فرودین  9دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهران با همکاری خبرگزاری جمهوری اسلامی ) .15
 وکارهاکسب

های برنامه عملیاتی سازمان امور ، با موضوع اولویت200/99/501، به شماره 1399/01/10دستورالعمل سازمان امور مالیاتی کشور، مورخ  .16
 مالیاتی در اردیبهشت ماه سال جاری با توجه به شیوع بیماری کرونا

 .19تصادر در رکود کوید های قا(، اصول سیاست1398طالبی، کامبیز و محمدرضا زالی )فرودین  .17

 (، اپیدمی کرونا و اقتصاد ایران: چارچوبی برای حل تحلیل مساله1398اسفند  23قدوسی حامد  ) .18

 طیدر شرا یدیتول یهااز بنگاه یدولت یتیاقدامات حما یشنهادی(، طرح پ1399 نیفرورد 8) رانیا یاتاق بازرگان هیبازار پول و سرما ونیسیکم .19

 .بحران کرونا

در  یدولت نیقوان یدولت و برخ یهاتیاعمال حماارائه پیشنهادات در خصوص نحوه  ،(1399فروردین  10) رانیاتاق ا عیصنا ونیسیکم .20
 بحران کرونا طیشرا

(، اقتصاد ایران گرفتار با ویروس کرونا ضرورت حمایت از 1398های اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران )اسفند مرکز پژوهش .21
 وکارهاکسب

(، در باره مقابله با شیوع ویروس کرونا )بررسی آثار اقتصادی و پیشنهادهایی برای مدیریت تبعات 1398های مجلس )اسفند مرکز پژوهش .22

 های اقتصادی.آن(، معاونت پژوهش

های برای ، درس19-کوید(، توانمندسازی حاکمیت برای مقابله با 1399مرکز توانمندسازی حاکمیت و جامعه جهاد داشنگاهی )فرودین  .23
 سیاستگذاران، مدیران و فعالان مدنی در مدیریت بحران کرونا

در دنیای  وکارهاکسب( 1398مرکز ملی مطالعات، پایش و بهبود محیط کسب و کار معاونت اقتصادی وزارت امور اقتصادی و دارایی )اسفند  .2۴
 پساکرونا )مقدماتی(

 بیماری کرونا در ایران، دانشکده مدیریت و اقتصادی دانشگاه شریف.(، شیوع 1398اسفند  17مشایخی، علینقی ) .25

 مصوبات ستاد ملی کرونا در حوزه مالیاتی  .26

 هزار میلیارد تومان تسهیلات  75مصوبات شورای پول و اعتبار در رابطه با ویروس کرونا در رابطه با  .27

 مصوبات شورای هماهنگی سران قوا .28

 از ویروس کرونا.   دیدهآسیبهای اقتاصادی (، پیشنهادهایی جهت حمایت از بنگاه1399ن ها )فرودیها و تشکلمعاونت استان .29

 (، درآمدی بر آثار شیوع ویروس کرونا بر اقتصاد ایران 1398معاونت امور اقتصادی وزارت تعاون، کار و رافاه اجتماعی )اسفند  .30

نگری و نوآوری پژوهی و سلامت و مرکز تحقیقات آیندهآیندهمعاونت آموزشی وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشکی، پژوهشکده  .31
 .19(، ترجمه اقتصاد در زمان کووید 1398سلامت )اسفند 

ی ایرانی )شش وکارهاکسب(، پاندمی کرونا و نجات 1398معاونت توسعه کارآفرینی و اشتغال وزارت تعاون، کار و رفاه اجتماعی )اسفند  .32

 رانه برای دولت، و دو فرصت توسعه برای ایران(.آموخته از چین، دو برنامه نوآو

 .1398اسفند  18 وز،یتجارت ن تیدر سا ستیمجله اکونوم"ستیجهان چ ماریاقتصاد ب یدارو"مقاله  .33
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(، با موضوع ارائه راهکارهایی جهت کاهش پیامدهای 1398اسفند  18های ایران، اصناف و تعاون با رئیس جمهور )مکاتبه روئسای اتاق .3۴
 وکارها. اقتصادی شیوع ویروس کرونا بر کسب

 یرفع تعهد ارز سینو شیپ نیدر خصوص تدو ،(1399 نیفرورد 9) رانیا یاسلام یجمهور یبانک مرکز سییبا ر رانیاتاق ا سییر مکاتبه .35

 99در صادرات سال 
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 های کلیدیپیام

 سازمان بین از زمان ویرایش اول دیده شدت همه بان  سطح جهان   19-گیری کوویدالمللی کار،  افزایش یافته و در 

ضر تقریباً      ست. اقدامات کنترلی محدودکنندۀ کامل یا جزئی در حال حا سترش پیدا کرده ا نفر نیروی  میلیارد  2.7گ

 د.نشوجهان را شامل میدرصد از کل نیروی کار  81تحت تأثیر قرار داده که  کار را

   ها  بار مواجه هستند که فعالیت های مصیبت های اقتصادی با زیان در شرایط فعلی، کسب و کارها در طیفی از بخش

های ناشی کاهش درآمد   ها کارگر هم در معرض آسیب دهد، در حالی که میلیونو حیات آنها را مورد تهدید قرار می

نشتتتده و   های درآمدزا به خصتتتور برای کارکنان حمایت        گیری بر فعالیت  یا توان مالی هستتتتند. اثر این همه    

 ها در اقتصاد غیررسمی، بسیار شدید است.پذیرترین گروهآسیب

    سابقه( در بسیاری از کشورها آغاز شده است. در فقدان سایر        رکود اشتغال در حال حاضر در حجم گسترده )غالباً بی

، تصویر بهتری  استهای موقتی در زمان کاری ها و هم کاهشازتابی هم از اخراجها، تغییر در ساعات کار که ب داده

 دهد.از واقعیت وحشتناک شرایط فعلی بازار کار ارائه می

   ستفاده از این رویکرد، برآوردهای جهانی جدید سازمان بین حاکی از آن است که    2020المللی کار از اول آوریل با ا

میلیون کارگر تمام   195درصد کاهش خواهد یافت که معادل  6.7به اندازه  2020ساعات کاری در فصل دوم سال    

 وقت است.

        سال شغل در  ست دادن  سالانۀ از د سیر تکامل همه  2020آمار نهایی  ستای     گیری و اقدامات انجامبه  شده در را

روزرسانی مرتب  ایط و بهالمللی کار به پایش شرکاهش اثرات آن بستگی خواهد داشت. به همین دلیل، سازمان بین  

 دادن اشتغال، ادامه خواهد داد. برآوردهای خود از کاهش ساعات کاری و معادلِ آن در از دست

 گیری  هایی رخ خواهد داد که بیشترین تأثیر را از این همهاکثر از دست رفتن شغل و کاهش ساعات کاری در بخش

درصتتد از کل نیروی کار   38میلیارد کارگر، معادل تقریباً  1.25ه کند کالمللی کار برآورد میگیرند. ستتازمان بینمی

سک بالای اخراج           یهاجهانی، در بخش شدید در تولید و ری ضر با کاهش  ستند که در حال حا شغول به کار ه ی م

صنعت ساخت )تولیدات    فروشی، خدمات اقامتی و غذایی، و  های اصلی شامل خرده  نیروی کار مواجه هستند. بخش 

 .هستند 1ای(هکارخان

   پذیر سهم بالایی از کارگران در   های آسیب درآمد و کشورهای با درآمد متوسط، بخش  به خصور در کشورهای کم

اشتتتغال غیررستتمی و کارگرانِ با دستتترستتی محدود به خدمات بهداشتتتی و حمایت اجتماعی را به خود اختصتتار  

                                                 
1 Manufacturing 
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بالای افتادن به ورطۀ فقر مواجه خواهند بود و  مناستتب، کارگران با ریستتک   دهند. بدون اقدامات ستتیاستتتیِ می

 دورۀ بازیابی تجربه خواهند نمود.تری را در به دست آوردن مجدد معیشت خود در طول بزرگ هایِچالش

  چشمگیر    هایِدهند، به خصور کادر سلامت، در معرض ریسک   کارکنانی که به کار در فضاهای عمومی ادامه می

 رند. در بخش سلامت، زنان بیشتر تحت تأثیر هستند.بهداشتی و اقتصادی قرار دا

           در واقع، صتتترظ نار از اینکه در کجای جهان و در کدام بخش، این بحران اثر قابل توجهی بر نیروی کار جهان

ها به مناور حمایت از معیشت و کسب    های فوری به کارکنان و بنگاهباید بر ارائۀ کمک های سیاستی  واکنشدارد. 

های شدیداً متأثر و کشورهای در حال توسعه، متمرکز باشند و      اقتصادی، به خصور در بخش   1پذیروامو کارهای د

 گیری تضمین نماید.زا پس از کنترل همهبدین سان، شرایط را برای یک بازیابی اشتغال

 غیب نمایند.ها ترها را به حفظ یا ایجاد شغلمنابع عمومی محدود باید مورد استفاده قرار گیرند تا بنگاه 

 کننده بر دنیای کارزمینه: بحرانِ رو به وخامت با اثرات ویران -1

شدت    شته،  سترش  جهان سطح  در و یافته افزایش 19-کووید گیریهمه طی دو هفتۀ گذ ای که اثرات  کرده، به گونه پیدا گ

است. این بدترین بحران جهانی از    سابقه بر اقتصادها و بازارهای کار داشته   های بیقابل توجهی بر سلامت عمومی و شوک  

بیش از   19-مارس، موارد جهانی کووید 18المللی کار در زمان جنگ جهانی دوم است. از زمان ارزیابی مقدماتی سازمان بین  

شده و در   6 ست؛   1،030،628میزان موارد مبتلا  2020آوریل  3برابر  ست   47،600نفر بوده ا نفر دیگر هم جان خود را از د

گذاری اجتماعی را  های فاصله بسیاری از کشورها سیاست     2نفر برسد.  137،54تا مجموع تلفات ناشی از این ویروس به   دادند

سترش ویروس آغاز نموده    سرعت گ صیبت به مناور کاهش  شده و     بار برای نااماند تا مانع پیامدهای م سلامت ملی  های 

 میزان تلفات انسانی را حداقل نمایند.

های مستتافرتی، تعطیلی مدارس و ستتایر اقدامات کنترلی، اثرات   ستتایر اختلالات در کستتب و کار، محدودیت  ها وقرنطینه

شدیدی بر کارکنان و بنگاه  سازمان بین   ناگهانی و  شتند. برآوردهای  ست که تعطیلی محل ها دا های  المللی کار حاکی از آن ا

های اجباری یا  از نیروی کار جهانی در کشتتورهایی با تعطیلی درصتتد 81های اخیر افزایش یافته که کار با ستترعتی در هفته

درصد از    87های کار، شده محل های اجباری یا توصیه (. اشتغال در کشورهای با تعطیلی  1برند )نمودار شده به سر می  توصیه 

   دهد. تشتتکیل می درصتتد از نیروی کار در کشتتورهای پردرآمد را  70نیروی کار در کشتتورهای با درآمد متوستتط به بالا و  

                                                 
1 Viable 

 ها، دانشگاه جان هاپکینزمرکز مهندسی علم سیستم 2
https://gisandtdata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6 
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سعه هم تأثیر می    19-کووید ضر بر جهان در حال تو شورهایی که ظرفیت در حال حا شدت با   گذارد، ک ها و منابع در آنها به 

 محدودیت مواجه هستند.

سترده،     19-بحران کووید صادی گ های  دهد. کاهشقرار می رمیلیارد نیروی کار جهانی را تحت تأثی 3.3از طریق اختلال اقت

نشده در فعالیت اقتصادی، کاهش شدید در میزان اشتغال هم از لحاظ تعداد شغل و هم کل ساعات کار را         بینیشدید و پیش 

های  ها به شتتدت کاهش یافته و باعک کاهش جریاندر پی دارد. در بستتیاری از کشتتورها، فعالیت اقتصتتادی در کل بخش 

سیاری از ک  ست. با توجه به افزایش تعداد قرنطینه     درآمدی برای ب شده ا های جزئی یا کامل که باعک محدود  سب و کارها 

های کسب و کارها و جابجایی اکثریت کارکنان شده، انجام کار برای بسیاری از کارکنان غیرممکن شده است؛       شدن فعالیت 

خلات باعک تأثیرات شتتدید بر بستتیاری از  های کاری خود مواجه هستتتند. مداو ستتایرین هم با تغییرات چشتتمگیر در روش

فروشتتتی، و غیره(، در حالی که بخش تولید، اختلال در     های بخش خدمات شتتتده )خدمات اقامتی و غذایی، خرده        فعالیت  

 کند.را تجربه می های تأمین )مانند بخش خودروسازی( و کاهش در تقاضای کالاهازنجیره

 های کارمحل. اشتغال در کشورهایِ با تعطیلی 1نمودار 

 
 19-های دولتی به کوویدو ردگیری آکسفورد از واکنش 2019المللی کار، نوامبر ، برآوردهای سازمان بینILOSTATمنبع:   

شتغال کووید  شتغال نوعاً با کمی تأخیر، رکود اقتصادی را در پی دارد )به       عمیق، فراگیر و بی 19-اثرات ا سابقه است. تعدیل ا

سال   شتغال در نتیجۀ    2009عنوان مثال به افزایش در نرخ بیکاری متعاقب بحران مالی جهانی در  بنگرید(. در بحران فعلی، ا

 نیروی کار جهانی )درصد(

جهانی ساکن در کشورهای سهم شاغلین 
 شده محل کاربا تعطیلی توصیه

سهم شاغلین جهانی ساکن در 
 کشورهای با تعطیلی اجباری محل کار

: ستتهم شتتاغلین در کشتتورهای با تعطیلی   نکته
صیه  شورهای با     تو شاغلین در ک شدۀ محل کار با 

تعطیلی اجباری محل کار مقایسه شده است. برای  
 مراجعه کنید  1اطلاعات بیشتر به ضمیمه فنی 
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سایر  ها و تعطیلیقرنطینه اقدامات، مستقیماً تحت تأثیر قرار گرفته و میزان این تأثیر نیز بیشتر از آن است که در شروع       ها و 

المللی کار آماده شتتده بود. به همین دلیل، ویرایش  بان ستتازمان بینبود، از جمله زمانی که دیده گردیدهبینی گیری پیشهمه

کند که هدظ از آنها، بررستتی  ای و بخشتتی را ارائه میالمللی کار، برآوردهای جدید جهانی، منطقهبان ستتازمان بیندیده دوم

اثرات بحران در زمان فعلی است )به خصور از لحاظ اثراتِ اقدامات بازدارنده و کنترلی(. با این وجود، نااطمینانی دربارۀ سیر  

ست که این    ضمن آن ا شاخص  تکامل بحران مت ساس   اثر فعلیهای ممکن از برآوردها بهترین  های  دادهبر بازار کار بر ا

 هستند. در دسترس

سرعت         -2 سر جهان به  سرتا شغل در  ست دادن  شدیدترین بحران از زمان جنگ جهانی دوم: از د

 در حال افزایش است

لی کار برای انجام برآوردهای جهانی مورد  المل، روش ستتازمان بین19-های فعلی بحران کوویدتر ویژگیبرای ترستتیم دقیق

روز در مورد اثرات این بحران بر بازار کار را ارائه نماید. آخرین برآوردها بر مبنای یک مدل جدید    بازبینی قرار گرفته تا آمار به 

بینی کاهش  پیش های اقتصتتادی و بازار کار زمان واقعی برایالمللی کار استتت که مبتنی بر دادهستتازمان بین 1«بینیحال»

برای جزئیات بیشتتتر در مورد  ؛ آوریل 1های در دستتترس در استتت )بر مبنای داده 2020ستتاعات کار در فصتتل دوم ستتال  

 مراجعه کنید(. 2شناسی به ضمیه فنی روش

  ستتتابقه دردهد که این بحران باعک یک کاهش بیالمللی کار نشتتتان میبینی ستتتازمان بینجهانی از مدل حال برآوردهای

، برآوردها حاکی از آن استتت که ستتاعات کاری در فصتتل جاری  2020آوریل  1گردد. تا و زمان کاری می اقتصتتادیفعالیت 

صل دوم( تا   صد کاهش پیدا خواهد کرد که معادل   6.7)ف ست )با فرض  میلیون کارگر تمام 195در ساعت کار در    48وقت ا

این کارکنان با کاهش درآمد و فقر شتدیدتر مواجه خواهند بود، حتی اگر  که بستیاری از  دارد آن  نتیجه دلالت بر. این 2هفته(

های جایگزین هم پیدا شتتود )به عنوان مثال، بازگشتتت به کشتتاورزی در مناطق روستتتایی(. بیشتتترین کاهش در      فعالیت

 مشابه است. یهای درآمدرود، اما این اثر در کل گروهکشورهای با درآمد متوسط به بالا انتاار می

 

 

                                                 
1 Nowcasting model 

« بینیپیش»( و Now« )حال»آینده بسیار نزدیک و گذشته بسیار متأخر در علم اقتصاد است. این اصطلاح، از ترکیب دو کلمه بینی حال حاضر، بینی، پیشحال
(Forecasting.ساخته شده است ) 
 195کمتر از  بیکاری احتمالاًشدۀ  کند، افزایش در سطوح گزارشبا توجه به استفادۀ گسترده از اقداماتی که امکان حفظ اشتغال را برای کارکنان فراهم می 2

 است. میلیون
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 گردد. بحران باعث کاهش شدید در ساعات کاری و اشتغال می1جدول 
 کاهش در ساعات کاری  

 )درصد(

 وقت معادل کارگر تمام

 ساعت، میلیون( 40)

 وقت معادل کارگر تمام

 ساعت، میلیون( 48)
 195 230 6.7 جهان

 12 14 5.3 درآمدکم

 70 80 6.7 درآمد متوسط به پایین

 85 100 7 بالادرآمد متوسط به 

 30 36 6.5 پردرآمد

 19 22 4.9 آفریقا

 24 29 6.3 آمریکا

 5 6 8.1 کشورهای عربی

 125 150 7.2 آسیا و اقیانوسیه

 اروپا و آسیای مرکزی 
 )اروپا(

6 
7.8 

24 
15 

20 
12 

( 2ترین میلیون گرد شده است؛ )آن حد به نزدیک تر ازمیلیون گرد شده، مقادیر پایین 5ترین میلیون به نزدیک 50( مقادیر بالای 1ملاحاات: )
رفته را نشان دهد. تفسیر آنها، برآورد رفته بدین مناور ارائه شده تا اهمیت و بزرگی برآوردها از ساعاتِ از دستوقتِ از دستمعادل اشتغال تمام

ها را متحمل شوند و سایر کارکنان هیچ کاهش آن کاهشوقت منحصراً و کاملاً ای کارکنان تمامکاهش در ساعات کاری است، اگر زیرمجموعه
رفته یا افزایش در بیکاری تفسیر شوند. برای اطلاعات بیشتر های از دستساعت کاری را تجربه نکنند. این ارقام نباید به عنوان تعداد واقعیِ شغل

 مراجعه کنید. 2شناسی برآوردها به ضمیمه فنی در مورد روش

اساساً به این بستگی خواهد داشت که اقتصاد در نیمۀ دوم سال چقدر سریع          2020یکاری جهانی در سال  افزایش نهایی در ب

شرایط،       می ضای نیروی کار چقدر خواهد بود. با این  شی اقدامات در تقویت تقا تواند خود را بازیابی کند و اینکه میزان اثربخ

سک بالا وجود دارد که افزایش در بیکاری جهانی د  سال  این ری شمگیری بالاتر از پیش  2020ر انتهای  های  بینیبه طور چ

سازمان بین میلیون( در دیده 25اولیه ) شد. همچنین انتاار می بان اول  سیاری از   المللی کار با رود که کاهش تولید هم برای ب

صیبت بنگاه ضای مالی بر      بار و طولانیها م سعه که ف شورهای در حال تو صور در ک شد، به خ صادی،   مدت با ای تحریک اقت

 محدود است.

 فراتر از بیکاری: کار در معرض خطر -3

 گذارد.میلیارد نیروی کار جهان تأثیر می 3.3از طریق اخلال اقتصادی گسترده و اثر بر ساعات کاری، بر  19-بحران کووید

های خار، قسمت عمدۀ افت در   بخشای که با این حال، شوک به بازار کار به هیچ عنوان ثابت و یکنواخت نیست، به گونه  

 شوند.فعالیت اقتصادی را متحمل می
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 هایی که بیشتر در معرض ریسک هستندبخش -3-1

سیاری از   سلامت که در خط مقدم قرار دارند و با ویروس       نیروی کارب صور کارکنان بخش  ستند، به خ هنوز در حال کار ه

ش کنند و کارکنان بخشمبارزه می ضمین می  های حمل و نقل، ک ضروری که ت نمایند نیازهای اولیۀ  اورزی و خدمات عمومی 

ات اجتماعی مشتتغول هستتتند که  مها بهداشتتتی و خدمیلیون کارکن در فعالیت 136شتتود. در ستتطح جهان مردم تأمین می

چنین  های ستتالمندان و مددکارهای اجتماعی، و همپرستتتارها، پزشتتکان و ستتایر کارکنان بخش ستتلامت، کارکنان در خانه 

را   در محل کار مواجه هستند  19-کارکنان پشتیبانی همچون خشکشویی و ناافت که با ریسک جدی گرفتن بیماری کووید    

 درصد مشاغل در این بخش در اختیار زنان است.  70. تقریباً شوندشامل می

ساس داده  صادی را    بر ا صادی و مالی زمان واقعی، اثر این بحران بر تولید اقت شی ارزیابی نمود     میهای اقت سطح بخ توان در 

سی به داده   )البته با محدودیت ستر ستفاده از این ارزیابی می هایی در د صادی   توان تعدادی از بخشهای جهانی(. با ا های اقت

شدید در تولید و بازده مواجه می     سایی نمود که با کاهش  شنا د،  شوند که از آن جمله، خدمات اقامتی و غذایی، تولی کلیدی را 

ها کاربر هستتتند و  (. این بخش2های بازرگانی هستتتند )جدول لاک و مستتتغلات و فعالیتفروشتتی، امفروشتتی و خردهعمده

فروشتتتی  اند و این به خصتتتور در خدمات اقامتی و غذایی و خردهمهارت را به کار گرفتهمزد و کمها کارگر غالباً کممیلیون

 کنند.تر از همه احساس میهای اقتصادی را شدیدریسک ها،تر است. کارگران در این بخشبرجسته

درصد از کل نیروی کار جهان است.     38گیرند که تقریباً میلیارد نیروی کار را در سرتاسر جهان به کار می   1.25ها این بخش

ستمزدها و          ساعات کاری، کاهش د شدید در  شور، این کارکنان با کاهش ناگهانی و  سته به بافت و زمینۀ ک اخراج مواجه   ب

 دهند.بینی را تشکیل میهستند و احتمالاً حجم انبوه برآوردهای مدل حال

فروشی بیشترین سهم کارکنان     فروشی و خرده های اقتصادی که بیشترین تأثیرپذیری را داشتند، قسمت عمده    از میان بخش

شامل    یاز کارکنان ،میلیون نفری 482د. این گروه نشده هستن  مزد و حمایتاند، کارکنانی که نوعاً کمرا به خود اختصار داده 

شاغل مرتبط داران، انبارداران، مغازهصندوق  شکیل می  ،داران و کارگران در م های  شود. کارکنانی در این بخش که فعالیت ت

ضروری به نار می  سد )مانند توزیع مواد غذایی( آنها  سک    ،ر ست به کار خود ادامه دهند، اما آنها با ری شت   ممکن ا های بهدا

های شدید در اشتغال و  تری مواجه هستند. کارکنان در کسب و کارهای غیرضروری با تعطیلی گسترده و کاهش    شغلی بزرگ 

 . هستندساعات کاری مواجه 
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 انداز بخشیکارکنانِ در معرض خطر: چشم. 2جدول 

 بخش اقتصادی
اثرفعلی بحران بر 

 (19-پیش از کووید 2020)برآوردهای جهانی برای سال شرایط اشتغال مبنا  تولید اقتصادی

  
سطح اشتغال 

 )هزار نفر(
سهم در اشتغال 
 جهانی )درصد(

نرخ دستمزد )میانگین 
دریافتی ماهانه بخش تقسیم 

 بر میانگین دریافتی کل(

سهم زنان 
 )درصد(

 61.8 1.23 5.3 176560 کم آموزش

 70.4 1.14 4.1 136244 کم بهداشت و مددکاری اجتماعی

اداره امور عمومی و دفاع؛ تأمین 
 اجتماعی اجباری

 31.5 1.35 4.3 144241 کم

 18.8 1.07 0.8 26589 کم تأمین آب، برق، گاز و ...

کشاورزی؛ جنگلداری و 
 ماهیگیری

 37.1 0.72 26.5 880373 *متوسط-کم

 7.3 1.03 7.7 257041 متوسط ساختمان

 47.1 1.72 1.6 52237 متوسط ایهای مالی و بیمهفعالیت

 15.1 1.46 0.7 21714 متوسط معدن

هنر، سرگرمی و تفریحی، و 
 سایر خدمات

 57.2 0.69 5.4 179857 *بالا-متوسط

حمل و نقل؛ انبارداری و 
 ارتباطات

 14.3 1.19 6.1 204217 *بالا-متوسط

 54.1 0.71 4.3 143661 بالا خدمات اقامتی و غذایی

های بازرگانی مستغلات؛ فعالیت
 و اجرایی 

 38.2 0.97 4.7 156878 بالا

 38.7 0.95 13.9 463091 بالا ای(ساخت )تولیدات کارخانه

فروشی؛ فروشی و خردهعمده
 تعمیرات خودرو و موتورسیکلت

 43.6 0.86 14.5 481951 بالا

در مورد برآوردهای جهانی از اختلال  ILOSTATهای مبنای های مالی و دادهالمللی کار از زمان واقعی و دادهارزیابی سازمان بین: ملاحظات

 مراجعه کنید. 3بخشی در اشتغال. برای جزئیات بیشتر به ضمیمه فنی 
 .اندمتحمل شدههایی هستند که تأثیرات متفاوتی را دهد که شامل زیربخشهایی را نشان می* بخش

ست.        144بخش خدمات اقامتی و غذایی هم که  شدت تحت تأثیر این بحران ا صار داده، به  میلیون کارکن را به خود اخت

این بخش دستتتخوش تعطیلی تقریباً کامل در برخی از کشتتورها و کاهش شتتدید در تقاضتتا در مواردی که فعالیت آنها ادامه  

 کنان این بخش، زنان هستند.. بیش از نیمی از کار، شده استدارد
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ای که به کارکنان  ها به شتتدت تحت تأثیر قرار گرفته، به گونهخی از قستتمتردر ب نفر نیروی کارمیلیون  463بخش تولید با 

اند. اقدامات  های تأمین جهانی هم دستخوش توقف فعالیت گردیده ها تعطیل شده، زنجیره گفته شده در منزل بمانند، کارخانه 

شی ای، تعطیلی خردهقرنطینه سفارش فرو صلی همچون         ها، لغو  صنایع ا ضا در  ستمزدها باعک کاهش تقا ها و کاهش در د

 اتومبیل و منسوجات، پوشاک، چرم و کفش شده است.

میلیون شتتغل در جهان را در اختیار دارد که شتتامل خلبانان خطوا هوایی و   204 ،صتتنعت حمل و نقل، انبارداری و ارتباطات

شتیبانی از حمل و نقل و زنجیره         خدمۀ پرو سولات، و کارکنان انبارهای پ سال مر سایر کارکنان ار ست و  های  از، کارکنان پ

اند )مانند کارکنان صتتتنعت هوایی(،  گردد. در حالی که برخی از این کارکنان تأثیر منفی از این بحران گرفتهتأمین جهانی می

 فروشی آنلاین را تأمین نمایند.  یافته برای خرده ای افزایشدهند تا تقاضبرخی دیگر به کار خود ادامه می

ترین بخش در اکثر کشتتورهای در حال توستتعه  گرچه اثر اقتصتتادی این بحران هنوز در بخش کشتتاورزی به عنوان بزرگ 

شده، اما ریسک     ستن مرزها، در حال بروز  احساس ن ست. در   های ناامنی غذایی به دلیل اقدامات مهاری و کنترلی همچون ب ا

ای تحت تأثیر قرار گیرند، به خصور اگر این ویروس به مناطق   طول زمان، کارگران این بخش ممکن است به طور فزاینده 

 روستایی هم گسترش پیدا کند.

درصتتد در   43.2درصتتد در آفریقا تا  26.4های در معرض ریستتک از ای، ستتهم اشتتتغال در بخشهای منطقهاز لحاظ تفاوت

سهم  میآمریکا تغییر  شتری از غیررسمی  کند. با این حال، مناطق دیگر به خصور آفریقا،  سطوح پایین  های بی تر از  بودن با 

شش حمایت  شی از کووید پو در این مناطق تاکنون بالا نبوده، اما این ویروس   19-های اجتماعی را دارند. گرچه نرخ تلفاتِ نا

حال توسعه است، جایی که پیوند بین غیررسمی بودن، ظرفیت پایین     به سرعت در حال گسترش در تعدادی از کشورهای در    

 کند. ها ایجاد میهای جدی اقتصادی و بهداشتی را برای دولتو تراکم جمعیت بالا، چالش

شان می   تحلیل شی ن ستند. این تحلیل دهند که تمام بخشهای بخ ها  ها و تمام کارکنان به یک اندازه متأثر از این بحران نی

آنهایی هستتتند که   ،ان حاکی از آن هستتتند که بستتیاری از کارکنانی که بیشتتترین تأثیرپذیری را از این بحران دارند همچن

سان، این می          ست. بدین  شش حمایت اجتماعی هم اندک ا سی آنها به پو ستر ستمزدهای پایینی دارند و د تواند تأثیر منفی د

 بیشتری بر نابرابری موجود داشته باشد.
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 ان در اقتصاد غیررسمیکارگر -3-2

که اکثر آنها در کشتتورهای نوظهور و در حال توستتعه هستتتند. اقتصتتاد  1کنندمیلیارد نفر به طور غیررستتمی کار می 2حدود 

شت      شاغل، درآمدها و معی سمی به م شورهای کم   غیرر سیاری از ک سط به پایین،   ها کمک کرده و در ب درآمد و با درآمدِ متو

صاد  مهمی را در نقش  سمی از حمایت ایفا میاقت شش حمایت   کند. با این حال، کارکنان در بخش غیرر های پایه همچون پو

بهره هستتتند. آنها همچنین از دستتترستتی به خدمات مراقبت  بی ،کننداجتماعی که مشتتاغل رستتمی به طور معمول ارائه می

هیچ جایگزین درآمدی ندارند. همچنین       بهداشتتتتی هم محروم بوده و اگر به دلیل بیماری مجبور به توقف کار خود شتتتوند،       

کنند که نه تنها ریستتک بالای ابتلای به  های اقتصتتادی فعالیت میکارکنان غیررستتمی در مناطق شتتهری بیشتتتر در بخش

سی را به همراه دارند  شامل بازیافت      ،عفونت ویرو ستند؛ این  ستقیماً تحت تأثیر اقدامات کنترلی ه کنندگان  بلکه همچنین م

های خیابانی، ستتروکنندگان غذا، کارگران ستتاختمانی، کارگران بخش حمل و نقل و خدمتکاران منازل    فروشتزباله، دستت 

 گردد.می

 ریسک، غیررسمی بودن، و حمایت اجتماعی. کارکنان در معرض 2نمودار 
 

 
عبارتند از خدمات اقامتی و غذایی؛ تولید؛ املاک و مستغلات؛  ،اندهایی که در معرض ریسک بالای اختلال در نار گرفته شدهملاحاات: بخش

 فروشی، تعمیرات خودرو و موتورسیکلت.فروشی و عمدههای بازرگانی و اجرایی؛ خردهفعالیت
؛ 2017-19المللی کار، گزارش حمایت اجتماعی جهان ؛ سازمان بین2019المللی کار، نوامبر ، برآوردهای مدل سازمان بینILOSTATمنبع: 

 المللی کار، زنان و مردان در اقتصاد غیررسمی: یک تصویر آماری؛ و مرکز پیشگیری و کنترل بیماری اروپا.سازمان بین

                                                 
تحت پوشش تشکیلات  –در قانون یا در عمل–های اقتصادی توسط کارکنان و واحدهای اقتصادی اشاره دارد که به تمام فعالیت« اقتصاد غیررسمی»واژۀ  1

های بخش غیررسمی و رسمی، یا سایر ترتیبات رسمی در بنگاهرسمی قرار نداشته یا پوشش آنها کافی نیست. این شامل کارگران مزدی بدون حمایت اجتماعی 
 گردد.فروشان خیابانی و خدمتکاران میحساب شخصی همچون دستکارکنانِ دارای صورت

 جهان

 آفریقا

 آمریکا

 کشورهای عربی

 آسیا و اقیانوسیه

 اروپا و آسیای مرکزی

های سهم از اشتغال در بخش
 در معرض خطر )%(

نرخ غیررسمی بودن 
 در غیرکشاورزی )%(

 تأمینپوشش 
 اجتماعی )%(

در هر  19-تلفات ناشی از کووید
 آوریل( )%( 1هزار نفر )تا  100
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ضر ده  19-کووید سمی را تحت تأثیر قرار می در حال حا دهد. در هند، نیجریه و برزیل، تعداد کارگران  ها میلیون کارگر غیرر

سمی که م     صاد غیرر شده تأثر از قرنطینهشاغل در اقت ست )نمودار  ها  سهم تقریباً  3اند، قابل توجه ا صدی    90(. در هند، با  در

میلیون کارگر در اقتصاد غیررسمی در معرض ریسکِ دچار شدن       400افرادی که در اقتصاد غیررسمی شاغل هستند، حدود     

شدیدتر در طول بحران قرار دارند. اقدامات قرنطینه  شاخص قاطعیت واکنش دولت   ند، که در حد نهایی ای فعلی در هبه فقر 

دانشتتگاه آکستتفورد قرار دارند، به شتتدت این کارگران را تحت تأثیر قرار داده و بستتیاری از آنها را وادار به      191-به کووید

 بازگشت به مناطق روستایی نموده است.

سیب    شورهایی که آ ضاعف   جابجایی اجباری را تجربه میمدت، بلایای طبیعی مکرر یا پذیری، جنگ طولانیک کنند، با بار م

زیرا دسترسی آنها     ،برخوردار هستند  19-گیری مواجه خواهند بود. آنها از آمادگی کمتری برای واکنش به کوویدناشی از همه 

به خدمات پایه، به خصتتور بهداشتتت و ستتیستتتم فاضتتلاب، محدود استتت؛ کار مناستتب، حمایت اجتماعی و ایمنی در کار،  

 یا وجود ندارد یا ناقص است. 2مفروض و مسلّم نیستند؛ نهادهای آنها ضعیف هستند؛ و گفتگوی اجتماعی

 . کارکنان غیررسمی تحت قرنطینه و سایر اقدامات کنترلی3نمودار 

 
 

دهد. محور عمدی اشتغال غیررسمی را نشان می آکسفورد دانشگاه 19-کووید به دولت واکنش قاطعیت شاخصمحور افقی در این شکل،  ملاحاه:
دهد. به عنوان بُعد سوم، اندازۀ هر المللی کار نشان میبه عنوان سهمی از کل اشتغال در کشور مورد نار را بر اساس محاسبات داخلی سازمان بین

شده در دهد که با ضرب کردن درصد اشتغال غیررسمی )یعنی مقدار نشان دادهازۀ نسبی کل اشتغال غیررسمی در هر کشور را نشان میحباب، اند

                                                 
1 COVID-19 Government Response Stringency Index 
2 Social dialogue 

 رسمیت )درصد از کل اشتغال( غیر

 19-شاخص قاطعیت واکنش دولت به کووید
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مراجعه  3و  1فنی  هایبه دست آمده است. برای جزئیات بیشتر به ضمیمه ILOSTATمحور افقی( در کل اشتغال بر اساس برآوردهای مدل 
 کنید.

 یاستیهای سواکنش -4

های ذیل تأکید داشت که هنوز در این مرحله از بحران  بر پیام 19-المللی کار در مورد کوویدبان سازمان بینگزارش اول دیده

 هم مرتبط هستند:

 کنند.های سیاستی اصلی فراهم میمستحکم برای واکنش مبناییک  1المللی کاراستانداردهای بین 

 فوری متمرکز باشند: اقدامات حمایت بهداشتی و پشتیبانی اقتصادی از هر دو  های سیاستی باید بر دو هدظ   واکنش

 طرظ عرضه و تقاضا.

 د.نهای سیاستی باید انجام شوند تا اثرات قوی و پایدار داشته باشاقدامات عمده و یکپارچه در تمام حوزه 

  سازی از طریق گفتگو از گام ست    اعتماد سیا شی اقدامات  ستفاده از      های مهم در افزایش اثربخ شامل ا ست. این  ی ا

های ستتیاستتتی استتت تا بتوانند بهترین خدمات را به افرادی که  گفتگوی اجتماعی به مناور تعدیل و تنایم بستتته

 ارائه نمایند. ،بیشترین نیاز را دارند

 های سیاستی باید چهار رکن را در نار داشته باشند:  واکنش 

 : تحریک اقتصاد و اشتغال1رکن 

 ها، مشاغل و درآمدهایبانی از بنگاه: پشت2رکن 

 : حمایت از کارکنان در محیط کاری3رکن 

 : اتکا به گفتگوی اجتماعی برای حل مسائل4رکن 

 نشان دادند: نیز را زیر بان، نیاز به مواردها، برآوردها در این دیدهعلاوه بر این پیام

  شتیبانی فوری از بخش شترین تأ ها و گروهپ صور بنگاه های جمعیتی که بی ها و کارکنانی  ثیرپذیری را دارند، به خ

های  فعالیتکنند. اقدامات خار و هدفمند در کشتتورهای با ستتطح بالای  که در اقتصتتاد غیررستتمی فعالیت می 

های نقدی به مناور پشتیانی از افراد متأثر از قرنطینه   باید انجام پذیرد که از آن جمله پرداخت اقتصادی غیررسمی  

ربری تولید جهت فراهم نمودن اشتغال جایگزین )مثلاً تغییر به سمت تولید تجهیزات محافات شخصی(     و تغییر کا

ست. این نیازها باید با تلاش  شود.         ا ضروری تکمیل  سایر اقلام  ضۀ کافی مواد غذایی و  ضمین عر ها به مناور ت

                                                 
1 International Labour Standards  
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یازهای خار       اقدامات محلی و مبتنی بر جامعه می     را فراهم کنند، و باید شتتتامل       توانند ستتتریعاً عمل کرده و ن

 .کنندمینمایندگی باشند که افراد شاغل در اقتصاد غیررسمی را  هایسازمان

 های  هایی نیز باید برای حمایت از کارگران و بنگاهدر کنار پشتتتیبانی از افراد شتتاغل در اقتصتتاد غیررستتمی، تلاش

گردد و عواید آنها  مشاغل غیررسمی نمیورطه به رسمی صورت پذیرت تا تضمین کند که بحران باعک افتادن آنها 

 برد.  از بین نمی ،اندبه دست آورده های گذشتهسالرا که در 

   نکتۀ حائز اهمیت، حصول اطمینان از این موضوع است که منابع عمومی برای پشتیبانی از اشتغال و درآمد کارکنان

ها را ترغیب تواند به طور راهبردی ارائه شود تا بنگاهمالی میبه کار گرفته خواهد شد. بنابراین، پشتیبانی مالی و غیر

 به حفظ و یا ایجاد مشاغل نماید.

  سب از اقدامات کلی و هدفمند صاد، روندهای نابرابریِ موجود، و        ،ترکیب متنا ساختار اقت شرایط ملی از جمله  باید 

های مالی مستقیم به مناور   محرک ارائهد که امکان نهادهای بازار کار را در نار بگیرد. کشورها باید منابعی را بیابن 

 نماید.را فراهم می 1ام سیاست و رویکرد کل حکومتجها و درآمدها در خلال بحران از طریق انسپشتیبانی از بنگاه

سترده        سریع و از نار تاریخی گ ستی  سیا شده،          به وجود آمدهیک واکنش  شاهده  سر جهان م سرتا ست. همان طور که در  ا

نمایند. اکثر اقتصادهای پیشرفته   سابقه اعمال می ای را در واکنش به یک بحران بیسابقه ها در حال حاضر اقدامات بی دولت

شکاظ العادهاقدامات فوق ضای کل اعلام نموده ای را برای پر کردن  سطوح کافی از حمایت   های موقت در درآمد و تقا اند تا 

ضمین نموده و بازارهای اع  سریع و فوری         اجتماعی را ت شورها  سیاری از ک ستی در ب سیا تباری و مالی را تثبیت نمایند. اقدام 

های سیاستی    ها و تردیدهایی هم در مورد اندازه بسته رود. همچنین سؤال اما در برخی دیگر هنوز هم با کُندی پیش می ،بوده

سته   وجود دارد، به گونه شورها این ب سند. با توجه  تر از آن به نار میها کوچکای که در برخی از ک آیند که به تمام نیازها بر

های مشابه   درآمد و کشورهای با درآمد متوسط به پایین است، واکنش   به کشورهای کم  به اینکه این بحران در حال گسترش 

سترده  شتیبانی فوری برای بنگاه   )یا حتی گ ضروری خواهد بود. اقدامات پ سمی نیاز       تر(  صاد غیرر شاغل در اقت ها و کارکنان 

ها کمک    المللی به تحکیم این تلاش دینگی بینالمللی ستتترمایه و نق   های تجارت آزاد، بازارهای باثبات بین      خواهد بود. رژیم 

های بهداشتتتتی و بازار کار، برای      المللی برای واکنش به بحران های بشتتتردوستتتتانه و پشتتتتیبانی بین     خواهد نمود. کمک  

ضای مالی و ظرفیت   کم شورها که ف سی به تأمین مالی        درآمدترین ک ستر ست، از طریق ایجاد د شدت محدود ا ها در آنجا به 

 ضروری خواهد بود.  ،های بلاعوض و بخشش بدهی، در کنار دسترسی فوری به تجهیزات و دانش بهداشتیکمکآسان، 

                                                 
1 Whole-of-government  
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شم  سعه      چ ست. چنین تو شخص ا سیار مبهم و نام سترده   انداز، ب سریع و گ ای، ما را به قلمروی نامعلوم از لحاظ ارزیابی  های 

انداز فعلی، نااطمینانی  کند. ویژگی چشتتمت این شتتوک وارد میبینی مدت و شتتداثرات اقتصتتادی و اثرات بر بازار کار و پیش

سب و کارها و         فوق شوک، و اثرات بلندمدت آن بر ک صادها، طول مدت این  شوک وارده بر اقت العاده بالا در ارتباا با حجم 

 ها ضروری است.های سیاستی برای تمام دولتروزرسانی واکنشبازار کار است. به همین دلیل، پایش زمان واقعی و به

بر مبنای استانداردهای  19-. چارچوب سیاستی: چهار رکن اصلی برای مبارزه با کووید4نمودار 

 المللی کاربین
 1رکن 

 تحریک اقتصاد و اشتغال

  سیاست مالی فعال 

 پذیرسیاست پولی انعطاظ 

     ضی و مالی از بخش ستقرا شتیبانی ا شامل بخش  پ های خار 
 سلامت

 2رکن 

 ها، مشاغل و درآمدهابنگاهپشتیبانی از 

 گسترش حمایت اجتماعی برای همه 

 اعمال اقداماتی برای حفظ اشتغال 

  سایر بخش فراهم نمودن بخشش ها برای های مالی/مالیاتی و 
 ها بنگاه

 3رکن 

 حمایت از کارکنان در محیط کاری

 ایتقویت اقدامات ایمنی و بهداشت حرفه 

  دورکاری(تعدیل ترتیبات کاری )مانند 

 سازیمممانعت از تبعیض و محرو 

 فراهم نمودن دسترسی بهداشتی برای همه 

 گسترش دسترسی به مرخصی با حقوق 

 4رکن 

 اتکا به گفتگوی اجتماعی برای حل مسائل

 های کافرمایی و کارگریآوری سازمانتقویت ظرفیت و تاب 

 هاتقویت ظرفیت دولت 

       زنی جمعی اجتماعی، چانه   تقویت نهادها و فرایندهای گفتگوی
 و روابط کار

 

 ها: اثر جهانی قرنطینه1ضمیمه فنی 

صله     191-ردیاب واکنش دولت به کووید سفورد، اطلاعاتی در مورد اقدامات فا شگاه آک سط    گذاری اجتماعیِ اعمالدان شده تو

اند. از این  به خود اختصتتار داده درصتتد از کل نیروی کار جهانی را 81دهد، که در مجموع کشتتور ارائه می 79ها در دولت

های  ها به جز فعالیتهای کار را در مورد کل سرزمین و کل بخشکشور در حال حاضر الزامات کلی تعطیلی محیط 45میان، 

                                                 
1 COVID-19 Government Response Tracker 
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درصد از کارکنان در کشورهای پردرآمد و   70شدۀ محیط کاری حداقل بر   اند. تعطیلی اجباری یا توصیه ضروری اعمال نموده 

 .گذاشته استتأثیر  ،بالارو به د از کارکنان در کشورهای با درآمد متوسط درص 87

 رفته دست شناسی برآورد میزان ساعات کاریِ از: روش2ضمیمه فنی 

هایی  المللی کار برآورد شده است. این روش از دادهبینی سازمان بین رفته با استفاده از مدل حال  دست  میزان ساعات کاریِ از 

کند. برآوردهای حاصتتل با  بینی کل ستتاعات کاری استتتفاده می برای پیش ،تقریباً در زمان واقعی در دستتترس هستتتند که 

سترس(  )آخرین دادههای مبنا داده صلیِ در د سه می  های ف شاخص  ها در مدل حالدادهشوند.  مقای شامل انواعی از  های  بینی 

 فعالیت اقتصادی و تغییرات بازار کار است.

های  در مورد واژه 2برای بخش خدمات، و شتتاخص روندهای گوگل 1روزرستتانیِ حاضتتر، از شتتاخص مدیران خرید  بهبرای 

کنیم. علاوه بر این،  های محلی استتتفاده میهای مرتبط ملی در زبانو ستتایر واژه« بیکاری»، «مزایای بیکاری»جستتتجوی 

های اعتماد  های دیگری همچون شتتاخصه شتتده استتت. شتتاخصمدت( استتتفاد)کار کوتاه 3برای آلمان، از برنامه کورزاربیت

سب و کار و داده  شاخص ک شده   های حالهای مدیریتی از بازار کار، که غالباً در  ستفاده  سفانه در حال   بینی بازار کار ا اند، متأ

 شوند.حاضر برای تعداد کافی از کشورها به موقع ارائه نمی

س  های زمانبر مبنای داده شاخص واقعیِ در د ساعات کاری را برآورد می ترس، رابطۀ آماری تاریخی بین این  کنیم و از  ها و 

صله برای پیش   شاخص    ضرایب حا ساعات کاری، با توجه به آخرین مشاهداتِ  ستفاده می های حالبینی واکنش  کنیم.  بینی، ا

بینی  ها برای حالکشور، داده 4. برای های مرتبط، از رویکرد مستقیم استفاده شده استکشور به دلیل وجود شاخص 18برای 

سترس بود  سایر           ،در د شده برای  ضرایب برآورد سترس نبود. در این موارد، از  ساعات کاری در د اما خود متغیر هدظ یعنی 

 جهت انجام برآورد استفاده شد. هاکشور

رفتۀ نسبی برای کشورهای با  از دست برای کشورهای باقیمانده، رویکرد غیرمستقیم را به کار بردیم که بر اساس آن، ساعات   

منتشتتره توستتط دانشتتگاه   19-بینی مستتتقیم را ملاک قرار دادیم. مبنای این استتتنتاج، شتتاخص قاطعیت واکنش کوویدحال

شورهای دارای محدودیت     ست، زیرا ک سفورد ا ساعات کاری خود     آک شابهی را نیز بر  شابه، احتمالاً اثرات م های با قاطعیت م

در   19-گیری کوویدها، از آخرین وضتتعیت همهد. علاوه بر این، برای کشتتورهای فاقد داده در مورد محدودیتکننتجربه می

                                                 
1 Purchasing Managers' Index (PMI) 
2 Google trends index 

3 Kurzarbeit 
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ستفاده کردیم. با توجه به روش      ساعات کاری ا ستنتاج اثر آن بر  شور برای ا شمارش موارد، از     های متفاوتهر ک شورها در  ک

شدت همه  ایشده به عنوان نماینده  تر بیمارانِ فوتمفهوم همگن ستفاده می از  نماییم. این متغیر را با فراوانی ماهانه  گیری ا

سبه می  صورت روزانه به اما داده ،کنیممحا سانی می های آنها به  شگیری و کنترل بیماری     روزر شود. منبع این آمار، مرکز پی

شورها که داده    ست. نهایتاً، برای تعداد کمی از ک سترس نبود، از میانگین منطقه های آنها در زمان برآورد اروپا ا ای برای  در د

استتتفاده نمودیم. جدول زیر، خلاصتته اطلاعات و رویکرد آماری مورد استتتفاده برای برآورد متغیر هدظ برای هر  متغیر هدظ 

 نماید.کشور یا سرزمین را ارائه می

 ناحیه مرجع مدل های مورد استفادهداده رویکرد

 بینیحال
گل، شتتتتاخص        های گو ند رو

 مدیران خرید )سطح کشوری(

های رگرسیون داده 

 تابلویی
 ، ایالات متحدهانگلستانفرانسه، 

 

گل، شتتتتاخص        های گو ند رو

مدیران خرید )شتتاخص مدیران  

 خرید منطقه یورو(

های رگرسیون داده 

 تابلویی
 اتریش، بلژیک، ایرلند، ایتالیا، هلند، پرتقال، اسپانیا

 

گل، شتتتتاخص        های گو ند رو

شوری(،    مدیران خرید  سطح ک (

 مدتدفتر ثبت کارهای کوتاه

 آلمان رگرسیون

 روندهای گوگل 
های رگرسیون داده 

 تابلویی

استرالیا، مکزیک، لهستان، جمهوری کره، فدراسیون روسیه،      

 آفریقای جنوبی، سوئد

استتتنتاج بر مبنای 

بط      داده ت مر هتتای 

 پرتکرار بازار کار

گل، شتتتتاخص        های گو ند رو

مدیران  مدیران خرید )شتتاخص 

 خرید منطقه یورو(

های رگرسیون داده 

 تابلویی
 *سوئیس

 روندهای گوگل 
های رگرسیون داده 

 تابلویی
 چین، ژاپن

 روندهای گوگل 
های رگرسیون داده 

 تابلویی
 *کانادا

استتتنتاج بر مبنای 

 اقدامات کنترلی
 قاطعیت اقدامات کنترلی

های رگرسیون داده 

 تابلویی

ستان، الجزایر، آنگولا، آرژانتین، باربادوس، بلیز، بولیوی،   افغان

بوتستتوانا، برزیل، بلغارستتتان، شتتیلی، کلمبیا، کاستتتاریکا،    

مارک،       یک کنگو، دان چک، جمهوری دموکرات کرواستتتی، 

نان،     ند، یو جمهوری دومینیکن، اکوادور، الستتتتالوادور، فنلا
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 ناحیه مرجع مدل های مورد استفادهداده رویکرد

تان، چین، مجارستتت-گواتمالا، گویان، هندوراس، هنگ کنگ

ندونزی، جمهوری استتتلامی ایران، عراق،       ند، ا ند، ه ایستتتل

سرائیل، اردن، قزاقستان، کنیا، ماکائو   چین، مالزی، میانمار، -ا

نوزیلند، نیجریه، نیکاراگوئه، نروژ، پاکستتتان، پاناما، پاپوا گینه  

نو، قطر، رومانی، رواندا، صتتربستتتان، ستتنگاپور، استتلواکی،   

ی ستتوریه، تایلند، ترکیه،  استتلونی، ستتریلانکا، جمهوری عرب

 اوگاندا، اوکراین، تانزانیا، ونزوئلا، ویتنام، زیمبابوه

استتتنتاج بر مبنای 

 19-شیوع کووید

،  19-نمتتاینتتدۀ شتتتیوع کوویتتد

 زیرمنطقۀ جزئی

های رگرسیون داده 

 تابلویی

آلبانی، ارمنستتتتان، آذربایجان، باهاماس، بحرین، بنگلادش،  

رزگوین، برونئی دارالسلام،  بلاروس، بنین، بوتان، بوسنی و ه 

بورکینافاسو، کابو وردی، کامبوج، کامرون، جمهوری آفریقای  

صر،    ساحل عاج، کوبا، قبرس، جیبوتی، م مرکزی، چاد کنگو، 

گینه استتتوایی، استتتونی، ستتوازیلند، اتیوپی، فیجی، پولینزی 

ن، گامبیا، گرجستتتتان، غنا، گوام، گینه، گینه  فرانستتتوی، گاب

جامائیکا، کویت، قرقیزستتتتان، جمهوری        بیستتتائو، هائیتی، 

، لتونی، لبنان، لیبریا، لیبی، لیتوانی،   سدموکراتیک خلق لائو 

تانی،             لدیو، مالی، مالت، موری گاستتتکار، ما لوکزامبورگ، مادا

ستان، مونت  نگرو، مراکش، موزامبیک، نامیبیا، ه موریس، مغول

نپال، کالدونیای جدید، نیجر، مقدونیه شتتتمالی، ستتترزمین            

لی فلستتطین، عمان، پاراگوئه، پرو، فیلیپین، پورتوریکو، اشتتغا

، سنت وینسنت و گرنادین،   لوئیسجمهوری مولداوی، سنت  

، تیمور هعربستان سعودی، سنگال، سومالی، سودان، سورینام      

، شرقی، توگو، ترینیداد و توباگو، تونس، امارات متحده عربی 

 زامبیاگوئه، ازبکستان، جزایر ویرجین ایالات متحده، ارو

استتتنتاج بر مبنای 

 منطقه
 زیرمنطقۀ جزئی

های رگرسیون داده 

 تابلویی

الجزایر قمر، اریتره، کره          برونتتدی، جزایر متتانش، مجمع        

دموکراتیک(، لستتوتو، مالاوی، ستتائوتومه و  )جمهوری خلق 

 لئون، صحرای غربی، یمنپرینسیپ، ساموئا، سیرا

رفته مورد  دست با منطقۀ یورو، شاخص مدیران خرید این منطقه برای استنتاج ساعت کاریِ ازاقتصادی سوئیس * با توجه به ارتباا فعالیت 
های فصلی در دسترس برای ساعات کاری کانادا و روابط اقتصادی نزدیک این کشور با ایالات استفاده قرار گرفته است. با توجه به فقدان داده



 

45 
 

بینی ساعات کاری کانادا استفاده ص روندهای گوگل و ساعات کاری ایالات متحده برای پیشمتحده، از ضریبِ برآوردشده برای رابطه بین شاخ
 شده است.

 شود.المللی کار برای آنها انجام میشود که برآورهای سازمان بینهایی مینواحی مرجع شامل سرزمین: ملاحظه

شامل کمیابی داده      ستثنایی موجود،  شرایط ا ستند. ارزیابی   های مرتبط، برآوبا توجه به  ردها با نااطمینانی قابل توجه همراه ه

های تاریخی دشوار است. علاوه بر    از طریق مقایسه با داده  19-گیری کوویدسابقه در بازار نیروی کار ناشی از همه  شوک بی 

ها منجر به سطح   تموقع، نسبتاً کمیاب هستند. این محدودی  های پرتکرارِ بههای زمانی و شاخص این، در زمان برآورد، سری 

های  های زمانی بازار کار از منابع دولتی و همچنین دادههای ستتتریهای آینده، دادهشتتتوند. در هفتهبالایی از نااطمینانی می

ها، اطلاعات  کننده و کسب و کار هم برای بسیاری از کشورها در دسترس قرار خواهد گرفت. این دادهپیمایش اعتماد مصرظ

شمندی   ساعات کاری فراهم می آماری ارز شترِ مدل   را در مورد  ستفادۀ بی کنند. در نتیجه، پایایی برآوردها در طول زمان و با ا

بینی مستقیم و اتکای   ها امکان تغییر به سمت حال ها، افزایش خواهد یافت. علاوه بر این، دسترسی بیشتر به داده   از این داده

ای با نااطمینانیِ کمتر   کند. این باعک ارائۀ آمار جهانی و منطقه   اهم میکمتر به استتتتنتاج را برای کشتتتورهای بیشتتتتری فر  

 روزرسانی و بازبینی خواهند شد.گردد. به همین دلایل، این برآوردها به طور مرتب بهمی

 ها: ارزیابی اثر بر بخش3ضمیمه فنی 

صادی در بخش  صادی و مالی زمان  هایهای مختلف، مبتنی بر دادهارزبابی اثر بحران بر تولید اقت شده  واقعی  اقت جمع آوری 

؛  2المللو نماگرهای شاخص مدیران خرید؛ مؤسسه مالیه بین IHS Markit1انداز کسب و کار جهانی : چشماز این منابع است

سان    سازمان همکاری 4؛ مکنزیCboe3شاخص نو سعه  ؛  صادی و تو سه تحلیلی مودی  6؛ بروکینگز5های اقت س سه    7، مؤ س ؛ مؤ

                                                 
1 IHS Markit Global Business Outlook 
2 Institute of International Finance 
3 Cboe Volatility Index (VIX) 
4 McKinsey 

5 OECD 

6 Brookings 

7 Moody’s analytics 
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شرکتی تحلیل  سایت   1عملکرد  سی.اِظ این ستاری      3؛ اِس اند پی گلوبال2؛ اِس اند  صاد پیو سه اقت س ؛ دفتر ملی  5؛ بلومبرگ4؛ مؤ

 .EUROSTAT؛ و 6آمار چین

شواهد ارائه    سی  شاخص     برای برر سه نوع از  شوک بر بنگاه      شده در این منابع،  شدند تا اثرات  سایی  شنا شاغل را   ها  ها و م

های ثابت، تجارت داخلی، و تجارت خارجی گذاری در دارایی( سرمایه2های جهانی تولید بنگاه؛ )( شاخص1مشخص نمایند: ) 

(  3(؛ و )2020تا فوریه/مارس     2019)با ارجاع خار به چین برای به دستتتت آوردن اثرات شتتتوک در طول دورۀ دستتتامبر       

ها  گذاری، فروش، انتاارات و پیامدهای بنگاههها، میزان کاهش در تولید، سرمای انتاارات کسب و کار. شواهد از این شاخص   

 دهد.مدت را نشان میهای استخدام کوتاهها و برنامهبرای اخراج

 

 های  مدت قابل ملاحاه در فعالیتهای کوتاهها به خصتتور برای بررستتی کاهشهای جهانی تولید بنگاهشتتاخص

شاخص  سر بخش     های تولید، اختلامختلف تولیدی و خدماتی کاربرد دارد.  سرتا سترده در  شوک   ل گ ها در نتیجۀ 

شان می  شاخص  ویروس را ن سی  شاخص دهند. این تحلیل با برر های مجزا برای اتحادیه اروپا،  های جهانی تولید و 

 انجام شده بود. 2020پایان مارس  ایالات متحده و چین تا

 

 رت داخلی و خارجی با اشتتارۀ خار به  های ثابت و تجاگذاری در داراییها بر ستترمایهدومین مجموعه از شتتاخص

سامبر    شواهدی قوی در    2020تا مارس  2019چین به خصور در خلال دورۀ حیاتی د تمرکز دارد. این مجموعه، 

له شتتتاخص       فاوت از جم های مت عدادی از متغیر ئه می    مورد چگونگی واکنش ت غال ارا ند. تغییر در   های اشتتتت ک

ها، از اهمیت خاصتتی در این ارزیابی  های خاصتتی از فعالیتس بخشهای ثابت بر استتاگذاری در داراییستترمایه

های مصتترفی خار، در کنار تغییرات در ارزش کل واردات و  فروشتتی از بخشهای خردهبرخوردار استتت. شتتاخص

 کنند.صادرات، این تحلیل را کامل می

 

 کار تمرکز دارند که از ژانویه  های مورد استتتفاده در این تحلیل، بر انتاارات کستتب و ستتومین مجموعه از شتتاخص

شده    2020 شدت خراب  ست های قابل ملاحاه در تولیدات و بازارهای مالی نااطمینانی اند و این نیز بازتابی ازبه  .  ا

                                                 
1 Corporate performance analytics 

2 S&CF Insights 

3 S&P Global 

4 Continuum economics 

5 Bloomberg 

6 National Bureau of Statistics of China (NBS) 
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سرمایه    ستقیمی بر  ستردۀ برنامه     گذاری و جریاناین نااطمینانی اثر م شته و منجر به توقف گ سرمایه دا های  های 

ست. انتا    ستخدام شده ا گذاری و ریزی سرمایه همچنین نااطمینانی و اثرات بر برنامه و ارات در مورد عواید شرکت ا

صمیمات نیروگیری را منعکس می  سب و کار ثابت کرد که چگونه انتاارات از   ت کند. تغییرات در انتاارات جهانی ک

یق شتتاخص نوستتان هم به دستتت  توان از طرشتتروع به تغییر نمودند. نااطمینانی را می 2020تا فوریه  2019اکتبر 

شاخص بازار زمان  ست، انتاارات بازار از نوسانات   آورد، که یک  شان می  30واقعی ا های  دهد و از دادهروز آینده را ن

شاخص   سرمایه       S&P 500قیمتی  سک بازار و تمایلات  شده که معیاری بری ری شتق  ست. این ابزاری   م گذاران ا

گذارد. مجموعۀ  گذاری استتت که بر تصتتمیمات نیروگیری هم تأثیر میبرای تحلیل ریستتک و تصتتمیمات ستترمایه

ستفاده قرار گرفته و نشان     ها در این دسته برای بررسی نااطمینانی در جریان  دیگری از شاخص  های سرمایه مورد ا

شی از کووید  می شوک نا سمت بازارهای نوظهور وارونه نمود.   ، جریان19-دهد که چگونه  سرمایه را به  نهایتاً،  های 

 های استقراض دولت برای اقتصادهای نوظهور هم بررسی شد.نااطمینانی در افزایش هزینه

 منبع:

 
 ILO Monitor 2nd edition: COVID-19 and the world of workUpdated estimates and 

analysis 

International Labour Organization 

https://www.ilo.org/ 

7 April 2020 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یمال نیکرونا بر تقاضا، عرضه و تأم یاثرات اقتصاد -3
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 (UNIDO) توسعه صنعتی ملل متحد سازمانناشر: 

 2020آوریل  7تاریخ انتشار: 
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 جهان  یکرونا بر چشم انداز اقتصاد روسیو یاثرات اقتصاد -4

 یاقتصاد هاییسازمان توسعه و همکار هایهیتوص و
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 یبراای که سختگیرانه بازدارنده، اقدامات (OECDاقتصادی ) هایهمکاری و توسعه سازمان دیجد یهاینیبشیبا توجه به پ

اقتصادهای  یناخالص داخل دیتول ایملاحظهقابل طور به  ،است ازیمورد ن (Covid-19) ویروس کرونا کند کردن گسترش

ی لیتعطاقتصادی،  هایهمکاری و توسعه سازمان یهانیتخم بر اساس جدیدترین .دادکوتاه مدت کاهش خواهد بزرگ را در 

. اخته استرا متأثر سبزرگ  یاقتصادها یناخالص داخل دیسوم از تول کهایی مشتمل بر یبخش میبه طور مستق وکارهاکسب

اقتصادهای بزرگ به سالانه  یناخالص داخل دیرشد تول واحد درصد کاهش در 2 وکارها، زیانی معادلتعطیلی کسبهر ماه 

 . است فعالیت را تجربه کرده  کاهش %07یی، به تنها ی. بخش گردشگرهمراه دارد

ورها کش ،هابخش سایر. در انددیدهاملاک و مستغلات ی و و عمده فروش یخرده فروش آسیب را نیشتریدر تمام اقتصادها ب

آسیب جدی به اقتصاد وارد از کشورها  یدر بعض 1ونقلحمل صنایع ساخت در بخش تعطیلی متفاوتی هستند. هایشاهد آسیب

ه از اقتصادها آسیب بیشتری به جای گذاشت گرید یدر برخ یحیو تفر گردشگری یهاتیکه کاهش فعالیالح در کرده است،

ارد، اعمال ای ددر آنها سهم عمده یگردشگر اقتصادهایی کهاست. کشورها  دیتول بیترکها به دلیل تفاوت است. این تفاوت

 یبخش کشاورز یکه دارا یی، کشورهاگری. از طرف ددهدمیقرار  ریتحت تأثآنها را سفر به شدت  یهاتیو محدود قرنطینه

کمتری را در این ارتباط احساس  هی، ممکن است اثرات اولخیزنفت کشورهای ملههستند، از ج یو معدن نسبتاً قابل توجه

 تولید کاهش برمشاغل  یلیتعط ریتأث خواهد شد.متأثر کالا برای  یجهان یکاهش تقاضا در اثر دیتول نهایت،، اگرچه در کنند

به دلیل شود.ارزیابی می %21تا متوسط  هایدر اقتصادو  شتریب ای %11و اقتصادهای بزرگ نوظهور  شرفتهیپ یاقتصادها

 ها باید کند کردن شیوعهای سنگین انسانی و مادی این ویروس بر نظام بهداشت و درمان، اولویت اول دولتهزینه

برای حفظ جان مردم و ها دولتلازمه این امر، اقدام سریع و هماهنگ ها باشد. نو نجات جان انسا کرونا ویروس

در  OECD دبیرکل احیای بخش خصوصی است که پس از عبور از این بحران بسیار شکننده ظاهر خواهد شد.

سازی اقتصادها در برابر این ویروس اقدامات عاجل زیر را به ای مصونر، بG20 کشورهایسران مجازی اجلاس 

 :است کردهتوصیه  سران این گروه

 کیولوژیدمیو اپ یبهداشت یهاستمیس گذاری مجدد درسرمایه 

  یو ساختار ایبودجه-ی، مالیپول یهااستی: سیکلان اقتصاد یهااهرم همهبه کار بستن  

  ازیمورد ن یپزشک زاتیتجه زمینهموجود در  یتجار یهاتیمحدودبرداشتن  

 در حال توسعه و کم درآمد ریپذبیآس یاز کشورها تیحما 

                                                           
1 Transport manufacturing: 

ا، بنادر، ههای ساخت و ساز که در زمینه تأمین خدمات زیرساختی نظیر جادهونقل فعال هستند. همچنین، شرکتناظر به صنایعی است که در تولیدات مرتبط با وسایط حمل
 گیرند.کنند در این گروه جای میونقل فعالیت میبخش حملها و بسترهای زیرساختی مورد نیاز پایانه
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 شاغل و  سایر افراد اعم ازکارگران و  حمایتی در قبال هایروش نیبهتر یاشتراک گذاشتن و اجرا به

 افراد نیرتریپذبیآس ژهیبه و -کاریب

 ییهابخش به ژهیو یتیحما یهابسته طریق ارائهاز کوچک و متوسط  هایبالاخص بنگاهوکارها حفظ کسب 

  یاز جمله گردشگر اند،آسیب را از این بحران دیده نیشتریکه ب

ز امتعددی بستگی دارد، به عوامل  تیدر نها یناخالص داخل دیرشد سالانه تولالبته، باید خاطرنشان ساخت که 

 اجرای کالاها و خدمات و سرعت یکاهش تقاضا برا زانی، موکارهاکسب یمل تعطیلیو مدت زمان  حجمجمله 

 .یو پول یمال هایتیحما

OECD  یهاتیمقابله با فور یمنابع لازم برا نیتأم یبراکشورها  یالمللنیب و همکاریخواستار تلاش گسترده 

 است. اقتصادهااحیای  یبرا یراه جادیو ا ویروس کرونا یاقتصاد هایشوک در راستای مقابله با یبهداشت عموم

 گیرد:موارد زیر را دربرمیدر این زمینه  OECDگانه 4 هایتوصیه

 افزایشرا  خود یالمللنیب یهایهمکار ،های بهداشت و درمانبه چالش ییپاسخگو به منظور دیها بادولت .1

حاصل شود  نانیاطم دیاست، اما با صورت گرفته یعلم هایتلاش حوزهدر  یریچشمگ ی. هماهنگدهند

ت دسزمان ممکن به  نیترعیسر در ،دیو تول هیپس از ته داروهای مقابله با این بیماری،ها و که واکسن

سن و واک تنظیمی در ارتباط باموانع  گر باید نسبت به حذفدر این راستا، نهادهای تنظیم. رسدمی دافرا

 کرونا اقدام نمایند. درمان

تأمین مالی سپرهای محافظتی . کنندناهماهنگ  هایجانشین روشمشترک را  یهااستیس دیها بادولت .2

 نیا .ها ضروری استاحیای اقتصادی از سوی دولت عیتسر این ویروس و یمنف مقابله با اثرات یبرا فوری

 د:ناقدامات محافظتی عاجل باید موارد زیر را پوشش ده

صرف نظر  مارانیهمه ب یدرمان براارائه  بیماری،فراگیر  شیآزماانجام  :بهداشت و درمان (الف

 بازنشستگان دعوت به کار کادر بهداشت و درمان،از  تیحما ،ای آنهاپوشش یا عدم پوشش بیمهاز 

، ICU افزایش تأمین اقلام بهداشتی نظیر ماسک، پرخطر، یهااز گروه تی، حمابهداشت و درمان

 .و غیرهدستگاه تنفس 

ارائه ، یکاریب مهیاستفاده از ب شرایط تسهیلکوتاه مدت اشتغال، های ارائه طرحمردم:  (ب

 افراد. نیرتریپذبیو آس یخود اشتغال های نقدی به منظور حمایت ازکمک
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استمهال یا کاهش موقتی مالیات بر ارزش افزوده، ، هااستمهال مالیات و هزینه ها:ج( بنگاه

یا  ارائه خطوط اعتباری قیاز طروکارها کسب برای  در گردش هیبه سرما یدسترس شیافزا

 ژهیوبه وکارهای کوچک و متوسطکسب یبرا ژهیو یتیحما یهابستهارائه ، یلتدوهای ضمانت

 .یخدمات و گردشگر وکارهای مرتبط باکسب

اند، اما نظارت از اقتصاد انجام داده تیحما یبرا یااقدامات جسورانه تاکنون یمرکز یهابانکبا وجود آنکه  .3

 دهایپیام. رقم بزندرا  یبهتر جیتواند نتایدر آن م یاست که هماهنگ یگرید حوزه یمال هایگریتنظیمو 

الشعاع قرار را تحتها بانکها و درآمدهای ترازنامه، یمال یبازارها، COVID-19از بحران  یناش یاقتصاد

 جینتا تنظیمیو انجام اقدامات  هاشناسایی آسیب، در زمینه پایشهماهنگ  کردیرو کیاتخاذ  .داده است

 و متناقض به همراه خواهد داشت. منقطع در قیاس با برخوردهایرا  یمثبت اریبس

 وعیکنترل ش ،یکه نکته اصلی. در حالبازگرداندبه عرصه جهانی را تا اعتماد  شودانجام  دیبا یهر کار .4

 هصحنپیش از شیوع این ویروس اعتماد را از حتی کند عواملی که ها کمک میاما این تلاش ؛است روسیو

 .یتجار یهاتیاز جمله حذف محدود از میان برداشته شود، جهانی سلب کرده بود

  

 :منابع

 

https://www.oecd.org/coronavirus/en/ 

https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=119_119674-tbcxotkmhb&title=Coronavirus_(COVID-

19)Joint_actions_to_win_the_war  

https://www.oecd.org/coronavirus/en/
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=119_119674-tbcxotkmhb&title=Coronavirus_(COVID-19)Joint_actions_to_win_the_war
https://read.oecd-ilibrary.org/view/?ref=119_119674-tbcxotkmhb&title=Coronavirus_(COVID-19)Joint_actions_to_win_the_war


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاقتصاد جهان یبرا  ییکرونا چه معنا روسیو -5

 داشته باشد تواندیم 

 

 

 

 
 

 (HBR) ویویر نسیزیهاروارد بناشر: 

 2020مارس  3تاریخ انتشار: 
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و ترس از  را در پی داشتهبازارهای مالی جهانی  با شیوع گسترده در  اکثر کشورهای جهان واکنش شدید 19ویروس کووید 

های مختلف دارایی تهاجمی طبقه به طرز 19های کووید . از آن زمان تاکنون ریسکه استگیری جهانی را برانگیختهمهیک 

 رکود اقتصاد جهان باشد.  ،که برخی هراس دارند نتیجه نهایی این ویروس هکرد یگذارارزشای به گونهرا 

 شامل این موارد است:های معمول میان فعالان اقتصادی در حال حاضر پرسش

  در پی خواهد داشت؟آیا شکست بازار واقعاً رکود اقتصادی را 

  چقدر جدی خواهد بود؟ 19صادی ناشی از کووید رکود اقت 

  ؟چیست پس از بحران سناریوهای محتمل برای رشد و بازیابی  

  بحران تأثیر ساختاری پایداری از خود به جا خواهد گذاشت؟آیا 

 دقیقبینی پیش. را ندارند یسؤالاتها توانایی پاسخگویی به چنین ها و شاخصبینیدر حقیقت باید اذعان داشت که پیش

 کنندگانمصرفتولید ناخالص داخلی کشورها، مانند بسیاری موارد دیگر از جمله اثربخشی تلاش برای مهار ویروس و واکنش 

 پذیر نیست.ویروس ناشناخته است، امکان اینهای اقتصادی به شیوع ویروس، تا زمانیکه و بنگاه

های سیگنال . در عوض بایدوجود ندارد 19ثیر اقتصادی کووید تأ بینیثبت یا پیشمشخص معتبری برای هیچ روش  درواقع

به منظور درک  های ناشی از آن راها و شوک، تاریخچه اپیدمیوهای رکودهای اقتصادی قبلی و بازیابی بعد از آن، الگبازار

 مسیر پیش رو به دقت رصد کرد. بهتر

 گویدبازار به ما چه می -

دهد که اقتصاد جهانی در مسیر رکود قرار دارد. کاهش شدید هفته گذشته در بازارهای مالی جهانی نشان می رسدیمبه نظر 

  پذیرفت. نباید به عنوان یک سرنوشت محتوم دهد که رکود اقتصادی راتر نشان میبا این حال، نگاه دقیق

به طور نبوده است.  ها یکساندر همه بخش 19ید دهد که تأثیرات کوونشان می 1هاگذاری ریسک داراییارزشاول اینکه 

گسترش اعتبار به میزان قابل توجهی افزایش یافته، که خود نمایانگر آن است که بازارهای اعتباری هنوز مشکلات  مثال،

 اند. نکرده ینیبشیپمالی و تأمین مالی را 

، 2007-2008 بحران مالی جهانی به جزنوسانات سی سال اخیر،  نیتربزرگماه آینده یکی از  اتنوسان شودبینی میپیش

 خواهد بود. 

                                                 
1 Valuations of Risk Assets 
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توانند )حداقل به دلیل اینکه آنها نیز می رکود اقتصادی هستند بینیپیش دوم، در حالیکه بازارهای مالی یک شاخص برای  

. در حقیقت یکی در نظر گرفته شوندو رکودها نباید  1دهد که بازارهای خرسیتاریخ نشان می ،باعث ایجاد رکود شوند(

دو به سه است، به عبارت دیگر، یک مورد از هر سه مورد بازار  معمولاًهمپوشانی میان بازار خرسی و رکود در ایالات متحده 

 سال گذشته هفت مثال وجود دارد که بازار خرسی با رکود همزمان نبوده است. 100است. در طول  یرکود ریغ ،خرسی

ها واقعی هستند. اما تغییر و این ریسک زیادی دارندقابلیت آشفتگی  19دارد که بازارهای مالی به دلیل کووید شکی وجود ن

ها قیمت نزولمیان  دهد نبایدنشان می تجربهو بوجود آورده است دار را نوعی عدم اطمینان معنی 2هاگذاری داراییارزشدر 

  کشید.اقتصاد یک خط مستقیم  بخش واقعی در بازارهای مالی و

 ؟مسیر بازیابی احتمالی چیست

 19در دوره بعد از کووید مسیر بازگشت به رشد در هر صورت ، نند از رکود جلوگیری کنند یا خیرتواآیا اقتصادها می کهنیا

گذرا است یا ادامه  واقعاًمتغیرها دارد از جمله اینکه میزان تأخیر تقاضا چقدر است، اینکه آیا شوک بستگی به طیف وسیعی از 

خواهد داشت و آیا آسیب ساختاری وجود دارد یا خیر. به همین دلیل منطقی است که سه سناریو در نظر گرفته شود که به 

 شوند.می تعریف V-U-Lاختصار 

  شکلV :شود، تولید با نوسان همراه است، اما سرانجام توصیف می "کلاسیک"اقتصاد اقعی و بخش این سناریو شوک

بینانه امروز خوشاگرچه ممکن است تواند به طور کامل شوک را جذب کند. کند. در این سناریو نرخ رشد سالیانه میرشد می

 .است محتمل، اما به نظر برسد

                                                 
1 Bear market:  

چشم  هایمتق. در این شرایط نباید به بالا رفتن دوباره نمایدیمطی  مدتیطولانکه بازار سرمایه روندی نزولی و رو به کاهش را در  شودیمبه زمانی اطلاق 

  .روبرو باشیم مدتیطولان نسبتاًبا یک سیر نزولی  رودیمداشت و انتظار 
2 Asset Valuation 
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  شکلU:  این سناریو شکل بدبینانه سناریوV شود بخشی رشد از سر گرفته می که یزمانو  یابداست. شوک ادامه می

، اما باید شواهد بیشتری قطعاًاست؟  قبولقابل 19یا این مورد برای ویروس کووید آ از تولید به صورت دائم از بین رفته است.

 آوری شود تا بتوان این سناریو را اثبات کرد. جمع در مورد آسیب واقعی ویروس

 

  شکلL: است و ارتباط کمی با سناریوهای  بینانهاین سناریو بسیار بدU  وV  دارد. برای تحقق این امر ویروس کووید

 -در سمت عرضه اقتصاد  به طور مثال شکستن چیزی .های ساختاری چشمگیر را داشته باشدباید توانایی ایجاد آسیب 19

 تصور این سناریو حتی با فرض بدبینانه هم دشوار است.  -وریبازار کار، تشکیل سرمایه یا عملکرد بهره
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مسیر بسیاری از ضروری است که نگاهی به گذشته داشته باشیم. در حقیقت  19مسیر تأثیر احتمالی کووید  ینیبشیپبرای 

آسیایی و آنفلونزای اسپانیایی  2N2H  1958 آنفلونزای، کنگهنگ 2N3H 1968، آنفلونزای 1شامل سارس های قبلیشوک

 بود. Vشکل  یمشابه سناریو 1918در 

 خواهد بود؟ پایدار 19آیا پیامدهای اقتصادی کووید  -

کنند، مورد های سلامت به اقتصاد ضربه وارد میهای انتقال که از طریق آن بحرانبرای درک این موضوع لازم است کانال

گیرد. این موضوع به دست میمیزبان را کشور کنترل  ،که چگونه ویروس آموزندمیهای انتقال به ما بررسی قرار گیرد. کانال

 های درمانی مهم است. در حال حاضر سه کانال انتقال عمده وجود دارد:از نظر تأثیرات مختلف و روش

 اقتصاد از طریق  بخش واقعی به زابرونهای کلاسیک انتقال شوکبه صورت  (:2ضربه غیرمستقیم به اعتماد)اثر ثروت

یابد، نرخ . زمانیکه بازارها سقوط کرده و ثروت خانگی کاهش میوضعیت مالی( ترگستردهبه طور ) و بازارهای مالی است

اقتصادهای پیشرفته که تواند به ویژه در کند. این تأثیر میرود و در نتیجه مصرف کاهش پیدا میخانگی بالا می اندازپس

 مانند ایالات متحده بسیار زیاد باشد. خانوارها اغلب سهام است،دارایی 

  با یکدیگر به شدت  کنندهمصرفدر حالی که عملکرد بازار مالی و اعتماد  :کنندهمصرفضربه مستقیم به اعتماد

د بازارها نیز کاهش تواند حتی در هنگام رشمی کنندهمصرفدهد که اعتماد نشان می بلندمدتهای همبستگی دارند، داده

                                                 
1 SARS 
2 Wealth effect 
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های ، ایجاد هزینهینینشخانه بوده و سبب کنندگانمصرفیک ضربه مستقیم به اعتماد رسد که به نظر می 19یابد. کووید 

 .شودمیدر بلندمدت و بدبینی در آنها نسبت به آینده  غیرضروری

 :از های طرف تقاضا هستند، اما خطر اصلی اختلال در طرف عرضه است. الذکر شوکموارد فوق شوک طرف عرضه

ها را تعطیل تواند کارخانهمیکند، های تأمین را غیرفعال میشود و اجزای مهم زنجیرهمیتولید  باعث توقف آنجا که ویروس

 و اخراج کارکنان و افزایش بیکاری را در پی داشته باشد.

کند. های ساختاری است که به اقتصاد وارد میتبعات اقتصادی یک رکود بسته به آسیب بر اساس آنچه ذکر  شد پایداری

. با این حال هنوز مرزهای آن مشخص نیست. برای مثال، بحران 2هستند و نه ساختاری 1ایچرخه رویدادهای عمدتاًرکودها 

تصاد جنبه ساختاری هم داشت. بعد از این رکود اقای )بسیار بد( در ایالات متحده بود، اما یک مالی جهانی یک رویداد چرخه

تمایل خانوار )و توانایی( وام گرفتن آنها از نظر ساختاری مختل  ادامه داشت چراکهبخش خانوار  دوباره رشد کرد اما رکود در

ختاری ایجاد باید ببینیم این ویروس چه مقدر آسیب سا 19ویروس کووید  پیامدهای ماندگاربرای درک  بنابراینبود. شده 

 .خواهد کرد

دهد که اقتصاد جهانی پس از تواند میراث خاص خود را ایجاد نماید؟ تاریخ نشان میمی 19آیا کووید  -

برای اقتصاد  19میراث کووید  د بود.خواهاحتمالاً از جهات مختلفی متفاوت  19یک بحران بزرگ مانند کووید 

 دنیا شامل موارد زیر است:

 جدید شودکسب و کار  یهامدلو  هاآوریتواند باعث پذیرش فن، می، از جمله اپیدمیهابحران: میراث اقتصاد خرد .

 3چینی و تسریع در رشد کمپانی علی بابا کنندگانمصرفموجب پذیرش خرید آنلاین از سوی  2003اپیدمی سارس در سال 

شد. با توجه به بسته شدن مدارس در اغلب کشورها احتمالاً شاهد پیشرفت چشمگیر در آموزش مجازی خواهیم بود. علاوه 

یک ابزار  مؤثرهای هوشمند به طور های تلفنچین برای مهار بحران از طریق ردیاب های دیجیتالی در ووهانبر آن تلاش

 ست.را معرفی کرده ابهداشت عمومی جدید قدرتمند 

 نی غیرمتمرکز های ارزش جهارسد این ویروس حرکت به سمت زنجیره: تا همین جا هم به نظر میمیراث اقتصاد کلان

 .را سرعت بخشیده است

 های مختلف سیستم به چالش کشیدند چراکه این ویروس توانایی ن: نتایج سیاسی نباید مغفول واقع شومیراث سیاسی

شوند. کند. نهادهای شکننده مشخص شده و موجب تغییرات سیاسی میخود را فراهم میثر از جمعیت سیاسی در محافظت مؤ

                                                 
1 Cyclical Event 

2 Structural Event 

 ، اینترنت و فناوری است.یفروشخردهچینی است که تخصص آن در تجارت الکترونیک،  یتیچندملشرکت فناوری   3
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تواند حتی انتخابات آتی ریاست جمهوری در  ایالات متحده را هم تحت تأثیر قرار می 19بسته به مدت و شدت آن، کووید 

، المللی باشد یا برعکسدر سطح بینتر تواند به عنوان فراخوان برای همکاری بیش، این بحران میچندجانبهدهد. در سطح 

 قدرت ژئوپلیتیکی را از هم دور کند. یدوقطبمراکز 

 :اقتصادی انجام دهند اتآنچه رهبران باید در رابطه با خطر -

 شود: خلاصهتواند به شرح زیر های اقتصادی مشابه میدانش ما در رابطه با بازارهای مالی و شوک

 ای از احتمالات گسترده زیادی است. طیف ینانینا اطم دچاروابسته نباشید. بازارهای مالی در حال حاضر ها بینیبه پیش

 ها مورد بررسی قرار گیرد.وجود دارد که باید از سوی شرکت

 سبب قضاوت نادرست شما در مورد کسب و کارتان شود.بازارهای مالی  چرخش اجازه ندهید که 

  و بدانید  به غرایز خودتان اعتماد کنید .متمرکز شوید ،شودفرستاده می کنندهمصرف سویکه از  یهایروی سیگنالبر

. تأثیر بحران یکنواخت نخواهد بود و گیریدها بکار بینیچارچوب این پیشهای شرکت خود را در توانید دادهکه چگونه می

 گیری مختص به صنعت خود را داشته باشید.بنابراین شما باید نتیجه

 ها آماده باشید. به خاطر داشته باشید که سناریو ریزی کنید و برای بدترینها برنامهبرای بهترینV  از نظر مفهومی و

 ترین اتفاق است، اما اجازه ندهید که این فکر باعث خوش خیالی بیش از اندازه شما شود.تجربی محتمل

  هایی ها و چالشرد و کلان اقتصادی خواهد داشت؟ چه فرصتچه تأثیرات خ 19به دوره بعد از بحران نگاه کنید. کووید

 آید؟بوجود می

  باشید؟ آیا درنهایت فرآیندهای جدید  ها وتوانید بخشی از فناوریپردازید. آیا میچگونه میشما به جهان پس از بحران

  1مزیت ایجاد کنید.، مشتریان و جامعه خود برای شرکتتوانید می
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What Coronavirus Could Mean for the Global Economy, March 03 2020  

https://hbr.org/2020/03/what-coronavirus-could-mean-for-the-global-economy 

                                                 
1 Carlsson-Szlezak, Philipp, Reeves, Martin and Swartz, Paul, What Coronavirus Could Mean for the Global 

Economy, Harvard Business Review, March 03 2020 
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 بنیادینیک تفاوت وجود  اماگذشته آموخته است،  در یمال یهابحراناز وقوع های بسیاری جهان درس کهیدرحال

های بحران ازرا تهدیدآمیزتر 19 -دویبحران کو سکیرپروفایل ، های قبلیبا بحران بحران ناشی از ویروس کرونامیان 

آن  -اقتصاد بخش واقعی را به هیو سرما ینگیمشکلات نقد بحران ناشی از ویروس کرونا. مالی گذشته کرده است

در مورد ویروس کرونا، شوک مالی و شوک نقدینگی در بخش واقعی . است داده انتقال -سابقهبی یهم در مقیاس

های ریسکو  مالی یهاسکیر .شده است آنزایی قدرت آسیب شیافزا امر موجباین که اند رخ دادهاقتصاد توأماً 

تواند یم 19-دیکوو ی مانندبحران طولان کی، نخستمرتبط هستند:  یکدیگربه  قیاز دو طر بخش واقعی اقتصاد

تر سخت یرا حت یمال ستمیس تیریامر مد نیدهد، که ا شیاقتصاد افزا یواقع در بخش ها رایتعداد ورشکستگ

، از طرف دیگر. تواند تزریق اعتبارات به بخش واقعی اقتصاد را متوقف سازدمی یحال، بحران مال عینکند. در یم

کنند منجمد یا فلج میبزرگ  یاسیدر مقرا اقتصاد  یواقعهایی که بخش مدیریت بحران در خصوصی رهنمود چیه

وجود یافته به کل اقتصاد متسری ینگینقد حل بحران یبرا ایاز پیش آماده نسخه چیه در واقع، وجود ندارد.

گذاری در دو حوزه بهداشت و درمان و سیاست« نوآوری»اما در این میان، تنها گزینه قابل تمسک،  .نیست

به منظور اتخاذ پاسخ  .های سیاستی نوآورانه هستندسابقه، نیازمند پاسخهای بیزیرا بحران اقتصادی است.

بتوان در وهله دوم، نسبت به این ویروس را مورد بررسی قرار داد تا  1«هندسه شوک»ب، باید ابتدا سیاستی مناس

خطرتر اقدامات عاجل و کارآمدی را های کمترین شکل به سمت گزینهمدیریت مسیر حرکت این شوک از مخرب

وکار هاروارد بیزینس ریویو در یکی از مقالات اخیر خود به این موضوع مهم پرداخته است نشریه کسباتخاذ نمود. 

     خوانیم. آن را میترجمه که در ادامه 

 مانند یبهداشت عموم ای در زمینهآزمون شدهها به اقدامات ، دولتدر سراسر جهانشیوع کرونا همزمان با ادامه 

 ارتباطاتکالا و  انیکار جر نی. انجام اتا زنجیره انتقال بیماری را قطع کنند اندآورده یرو گذاری اجتماعیفاصله

 اثراتواگیری  ،است. اکنون در حال وقوع یو رکود جهاناز حرکت باز ایستاده مردم را متوقف کرده است، اقتصاد 

 .یابدگسترش می یماریبه همان سرعت در حال گسترش است که خود ب این ویروس یاقتصاد

و بازارها با  استگذارانی، سکرونا روسیبا گسترش و محتمل نبود،چنین چیزی تر وجود آنکه چند هفته پیشبا 

گذاری اجتماعی روی فاصلهتر( نهیهز)مؤثرتر و کم به گزینه در چین این ویروس یخیتار وعیش یاز الگو یآگاه

است  از چیزی شتریب اریبساین ویروس  یاقتصاد یهانهیهزبا ادامه بیماری آشکار شده است که . اکنون نداهآورد

                                               

1 Shock geometry 
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سابقه و یببرای ما بحران این ابعاد مختلف  رایز نیست، ممکن باًیرو تقر شیپ ریمس ینیبشیو پرفت که گمان می

 ناشناخته است.

اقتصادی چیزی فراتر از انتظار رشد ی، جهان یرکود اقتصاد یک، با لقب دادن این بحران به ناشناخته عرصه نیدر ا

 حیاء ازاو کرونا شوک  ریمسشناسایی در خصوص  های اساسی بایدبنابراین، پرسش. منفی عاید جهان نخواهد شد

خود بازگردند پیشین رشد  هایقبل از شوک و نرخ تولیداقتصادها قادر خواهند بود به سطح  ایکه آو این باشد آن

 ماند؟به جای خواهد  اکرون راناز بح یساختار راثیم ایو آ

 

 افق دید کمترتر، کیانداز تارچشم -

. در راهکار جدیدی است -کرونا یماریثر با بؤمقابله م یشناخته شده برا راهکارتنها - یاجتماع گذاریفاصله روش

این فرصت از  زیاروپا ن هیو بق ایتالی. در اآن را به کار بستند نیچ هیاما بق از این راهکار استفاده نشد، هوبیاستان 

فرصت استفاده از این ، برای همه نیستگری غربالامکان  که هنوز هم آمریکامتحده  الاتی. در ادست داده شد

انجام شود  یتریتر و طولانگستردهبه طور  دیبا یاجتماع گذاریفاصله، یماری. با گسترش باز دست رفت راهکار

های کاهش فعالیت اما این اقدام با گسست ارتباطات اجتماعی، بخش واقع شود.به یک میزان نتیجه جادر همه تا

 این بیماری در آینده وجود دارد.از  یگریموج داحتمال ظهور از سوی دیگر،  اقتصادی را به همراه خواهد داشت.

دی زمان که فعالیت اقتصا، هر انداقدامات لازم را انجام داده سرعت عمل اکه ب ییکشورها یکه حت یمعن نیبه ا

گواه کنگ در سنگاپور و هنگ روسیو شیوع مجددهستند. این ویروس  هنوز در معرض خطر ،را از سربگیرندخود 

واقعاً ارزشمند بوده  پرتکاپوی کشورهاو  هیاول اقدامات ایگفت که آ اهدخو خیمعنا، فقط تار نی. به ااین مسئله است

 .است یا خیر

       تاریک است. ،انداتخاذ کرده اقدامات دیرهنگامیکشورهایی که  برای یانداز اقتصادچشم ،در حال حاضر

در سایه این بحران خلع سلاح  یمال یو بازارها انددرگیر مبارزه با این ویروس شده گذاراناستیس و سازانتصمیم

ها ینیبشی. پدر محاسبات ریسک این بیماری جایی نداشت، رخ دادکه در چهار هفته گذشته  ی. اتفاقاندشده

حدود  در این کشورکرونا  ویروس از بیکاری در اثر اولیه بینیپیش برای نمونه، در آمریکا. کنندکمک چندانی نمی

 یخیرقم تار .دینفر رس هزار 300در آمارهای واقعی به سه میلیون و رقم  نی، اما اهزار نفر بود 600و  ونیلیمیک 

         متأسفانه . یجهان یبحران مالبیکاری طی  یهفتگ شیافزا نیاز بزرگتر شتریپنج برابر ب باًیتقر یاسابقهیب
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ای در مورد این بیماری شناختهنا اریبس یهاجنبه هستند و اکنون کهاعتماد  رقابلیغ حالت نیها در بهترینیبشیپ

سخت برای اقتصاد بینی را های ناشناخته که پیشتعدادی از این جنبه .مورد تردید هستند اریبس وجود دارد

 :در زیر ذکر شده استکنند می

 کند. رییتواند تغیکاملاً درک نشده است و م روسیو اتیخصوص 

 به طور کامل درک نشده استهنوز  علایمبدون  مارانیب نقش. 

 انجام محدود به طور  گریغربالکه  یدر موارد ژهیوبه ؛مشخص نیست کرونااز  تیو مصون ابتلا ینرخ واقع

 .شودمی

 هستند خطاهمراه با و  غیرمقتضی، دیرهنگاماغلب  یتاسیس یهاپاسخ. 

 ها و خانوارها نامشخص است.بنگاه واکنش 

 یحال، بررس نیشکست خواهد خورد. با ا ،یقطع ینیبشیپ یباشد که هرگونه تلاش برا نیا چیز قطعیتنها  دیشا

 .باشدارزش افزوده  حاویتواند میاست  محدود دید در فضایی که افقمختلف  یوهایسنار

 

 شکل شوک تحلیل -

دو  یحداقل برااست که  نیا دیگویاست. همه آنچه که م مفهومی صریح و دارای دو جنبه یمفهوم رکود اقتصاد

که آن را شکل شوک  حول محورتر بزرگ اما پرسش است. دهیرس یانتظارات از رشد مثبت به منف ی،متوال فصل

 زندرقم میشوک را یک  یاقتصاد ریتأث ریمس یزی. چه چباشدمیآن  یساختار راثیو م مینامیم «هندسه شوک»

 ؟گیردمیآن قرار  یدر کجا Covid-19و 

بحران  نظیر -مشابه شوک یککه چگونه  ایمسه کشور را به طور نمونه در نظر گرفتهپاسخ به این پرسش  یبرا

 :شده است از رونق و احیاءی متفاوت اریبس هایو متعاقباً تجربه یمنجر به رکود اقتصاد -یجهان یمال

 این کشور گردش اعتبارات در: دکن یریجلوگ یبحران بانک کیاز توانست  کانادا، 2008در سال  :شکل-V شوک

 اقتصادی یفروپاشوقوع یک از  یریجلوگبا مختل نشد.  یقابل توجه طوربه  هیسرما لیو تشک پیدا کردادامه 

کاهش در این کشور  یناخالص داخل دیتولبا وجود آنکه . کنداحتراز ، کانادا توانست از بیکاری نیروی کار قیعم
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 شکل-Vشوک  کیشوک، نوع  نی. ابازگشتاز بحران  شیپرشد  ریبه مس ایملاحظهقابل  طوربه  اام پیدا کرد،

 گردد.یخود باز م پیشین ریبه مس تیاما رشد در نها ،کندکه در آن تولید کاهش پیدا میاست  کلاسیک

 

 

 رشد مسیر کاملاً متفاوتی را طی کرد. 2008در جریان بحران مالی  ایالات متحده آمریکا :شکل-U شوک

طور که در نمودار زیر قابل ملاحظه همانگشت. ناز بحران باز شیپ ریکرد و هرگز به مسشدیدی  سقوط اقتصادی

بین (، اما شکاف هستند کسانی هابی)ش احیاء شدپس از بحران در ایالات متحده رشد  «نرخ»با وجود آنکه  است،

 به طور نامحدودافت تولید  و عرضهطرف ضربه شدید به  کهاست معنادار  پیش از بحرانو  پسابحرانرشد مسیر 

به عرضه  یشتریب بی، آسرکودادامه . با شدمختل  یاعتبار گریواسطه ،یبانک قیبحران عمدر اثر . دهدرا نشان می

است  کلاسیک شکل-Uشوک  کیایالات متحده تجربه شد، در شوک که نوع  نیا. وارد شد یورو بهرهنیروی کار 

 .کانادا است شکل-Vتر از شوک که بسیار پرهزینه
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نه تنها  که طی آناست  شوک شکل نیترمیمراتب وخبهتجربه شد  ونانی این نوع شوک که در :شکل-L شوک

بین  فاصله. پیدا کردکاهش  زی، بلکه نرخ رشد آن نبازنگشتخود  نیشیپرشد اقتصادی  ریمسبه هرگز کشور  نیا

از بحران که موجب افت تولید در این کشور شد، به طور مستمر رو به  رشد اقتصادی پیش از بحران و پس روند

وارد کرده است.  عرضه طرفرا به سمت  یداریپا یساختار آسیب ،که بحران عناستبدان م نی. اافزایش است

در نظر  شکل-Lشوک از  یاتوان نمونهیرا م ونانی. اندبه طور مکرر آسیب دیده یورو بهره کار، ،هیماسر هاینهاده

 .ترین شکل شوک، شناخته شده استزنندهکه تاکنون آسیب گرفت

 

 ییتوانا هندسه شوک، یکننده اصلنییتع ؟کندتعیین میرا « هندسه شوک»چیزی ، چه بر این اساس

مختل  یاعتبار گریواسطه یوقت است. هیسرما لیتشکویژه، و بهبه سمت عرضه  زدن بیشوک در آس

شوند، یمکار خارج  یروی، کارگران از نشودمیکند  روند احیاء اقتصاد، افرایش پیدا نکند ایهیسرما ذخیرهشود و 

 .شودیم یشوک ساختار در این شرایط، .ابدییکاهش م یوربهرهو د رویها از دست ممهارت

 قیعم ایعمق کم تواندمی شکل-V شوکشوند.  ظاهر یمختلف یهاشدت باتوانند یم V  ،U  ،Lبه شکل یهاشوک

 .شود یدیرشد جد ریمس وارد ،عمقکمیا  قیعم یک سقوط پس ازممکن است  شکل-U شوکباشد. 

توجه با را باید  «شوکشدت »؟ گیردمیقرار  کدام نوعدر کرونا  روسیشوک و تشریح شد، تاکنونبر اساس آنچه 

در مواجهه با  هابنگاهکننده و رفتار مصرف نیو همچن ی به آناستیس های، پاسخروسیورفتاری  هایمشخصهبه 

ظرفیت ویروس در آسیب رساندن به طرف  بر اساس «شکل شوک». اما ناشی از این ویروس تعیین کردمشکلات 
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 شکل-Uو  عمیقشکل -Vشوک  هر دو توان گفتمی طور کلی،به . شودتعیین میسرمایه  تشکیلویژه ، بهعرضه

 .1است شکل-Uدر شوک کامل  Uیک  به وقوع پیوستن از یریجلوگ مسئله اصلی ، اماتوان مدیریت کردرا می

 

 به اقتصاد 19-رسانی کوویدتحلیل مکانیسم آسیب -

 19-کوویدمورد با توجه به مباحثی که در بالا در خصوص هندسه شوک تشریح شد، اکنون باید دو پرسش را در 

 مطرح کرد:

 ست؟یطرف عرضه چ به 19-کوویدرسانی بیآس سمیمکان 

  ؟شودهایی اتخاذ میآسیب نیاز چن یریجلوگ یبراچه پاسخ سیاستی 

 تاریخچه هاییبحران نیچنوقوع ند. نکیسمت عرضه را فلج م یمال یها، بحرانهای کلاسیکاز منظر نظریه

در  ویروس کروناتفاوت بحران ناشی از . اما اندبسیاری از آنها آموخته هایدرسگذاران استیس ودارد ای یطولان

 هداد انتقال -ایسابقهآن هم در مقیاس بی -اقتصاد بخش واقعی را به هیو سرما ینگیمشکلات نقداینجاست که 

 موجبکه اند رخ دادهتوأماً  اقتصاد واقعیدر بخش نقدینگی شوک شوک مالی و  ،در مورد ویروس کرونا. است

 .شده استاین بحران  زاییآسیبقدرت  شیافزا

 شکل-U شوکسناریوی در قالب  یساختار یهابیآس کرونا در ایجاد اثرگذاری ویروس ریمسدو به  در ادامه،

 :پردازیممی

 به  هیسرما یبازارهاموجی از نگرانی را در  19-ویروس کووید سابقهیشوک ب نظام مالی:های ریسک

به  ینگینقد تمشکلا چنانچهاست.  موجب شده یمرکز یهابانکدر  شدیدی راو واکنش  وجود آورده

بازار  تواندمی ،ها بیانجامدبه کاهش ارزش داراییاقتصاد  یواقع بخش و مشکلات پیدا کندادامه قوت خود 

های مالی کمکاما ، آشکار باشدحل ممکن است راه یاستیکه از منظر سیحال. دررا درگیر کند هیسرما

. در صورت بروز هستند یزیبحث برانگهای گزینه یاسیاز نظر س هاتجدید ساختار سرمایه بانکو  دولت

                                               

کند. به عکس، هرچقدر کشورها بتوانند تری بروز میتری پیدا کند، شوک عمیقنمای کامل Uبالاتر بروند و ظاهر  U، هر چقدر دو طرف شکل-Uدر شوک  1

 تری را تجربه خواهند کرد. کامل جلوگیری کنند، این بدان معناست که سقوط کمتر و در نتیجه احیاء اقتصادی سریع Uاز وقوع شوکی با شکل 
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و  به بازار نیروی کار ،یرکود طولانبا ایجاد و  خوردخواهد  یضربه بزرگ هیسرما لی، تشکیبحران مال

 .زدخواهد آسیب  یوربهره

 چنداجرای  البته، است. سابقهواقعاً بیاین گزینه احتمال  :فعالیت بخش واقعی اقتصاد 1انجماد/ توقف 

اختلال در  با ایجاد گسست در ارتباطات اجتماعی موجبتواند یم یاجتماعگذاری فاصله طرحماهه 

 یهابرخلاف بحرانشود.  یورکار و رشد بهره یرویمشارکت نبر هم زدن  ،تیو در نها هیسرما لیتشک

 گذاراناستیس ،رساندیم بیکه به طرف عرضه آس وسیع های اقتصادی در این سطحفعالیت توقف، یمال

 .دهدمی قرار یدیجد شرایط را در

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بحران  کی، نخستمرتبط هستند:  یکدیگربه  قیاز دو طر های بخش واقعی اقتصادریسکو  مالی یهاسکیر

 تیریامر مد نیدهد، که ا شیاقتصاد افزا یواقع در بخش ها رایتعداد ورشکستگتواند یم 19-دیکوو مانند یطولان

بخش واقعی اقتصاد  تواند تزریق اعتبارات بهمی یحال، بحران مال عینکند. در یتر مسخت یرا حت یمال ستمیس

 .را متوقف سازد

                                               

1 Freeze 

مشکلات نقدینگی روند 

-گری اعتباری و سرمایهواسطه

 کندگذاری را مختل می

 

ها با مشکلات خانوارها و بنگاه

جریان نقدینگی مواجه  شدید

را گذاری هستند که سرمایه

  کندمختل می

وضعیت ترازنامه خانوار و  تضعیف

 ،گذاری و در نهایتسرمایه بنگاه،

 کندرشد را مختل می

 

مشکلات سرمایه با 

های مسدودسازی کانال

به تشکیل سرمایه و  ،اعتباری

 زنددر نهایت به رشد آسیب می

 انجماد بخش واقعی اقتصاد شوک نظام مالی

ی
نگ
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از که یاست. درحال زیدآمیتهد ایویژهطور به  19-دیوبحران کو سکیر پروفایلبنابراین، بیراه نیست اگر بگوییم 

رهنمودی در  چیهاما ، به جای مانده است یمال یهامقابله با بحران یبرافراوانی  های سیاستیگذشته درس

در  وجود ندارد.کنند منجمد یا فلج میبزرگ  یاسیدر مقرا اقتصاد  یواقعهایی که بخش مدیریت بحران خصوص

 .موجود نیستاقتصاد  یافته به کلتسری ینگینقد بحرانحل  یبرا ایاز پیش آماده نسخه چیه واقع،

 

 کرونااقتصادی  شوک راهی برای رهایی از ینوآور -

 ریناپذشد اجتناب انیدر بالا ببرای ویروس کرونا شوک که  یوهایاز سنار کی چینکته مهم است که ه نیا توجه به

 لی. کشورها به دو دلافتنداتفاق نمی کنواختی ای یخطبه صورت  ییایجغراف در تمام مناطقاین شوک نیستند و 

 خواهند داشت: در این زمینه  یمتفاوت اتیتجرب

 بنامیم(. قطعیترا  حوزه)این  از این دست ییهااقتصادها در جذب شوک یساختار یآورتاب (1

چالش  کیبه  دیجد هایارائه پاسخ یگذاران برااستیو س بهداشت و درمانحوزه پژوهشگران  تیرفظ (2

 یرا با سرعت یدیتوانند مداخلات جدیم دو حوزهمتولیان این  ایآبنامیم(.  نوآوریرا  حوزه)این سابقه یب

فلاکت اقتصادی پایان  ها وسرسخت بین جان انسانو  ناخجستهبستان -به این بدهتا  لحاظ کنندسابقه یب

 ؟بخشند

از اختناق سیاستی موجود دهد و یرا کاهش م گذاری اجتماعیفاصلهبه  ازین ،واکسن طبیعتاً کشف :یپزشک بُعد

ناگزیر در این بازه، و  خواهد بود یطولان به احتمال زیاد این کار یزمان رونداما  .کندکم میبر گلوگاه اقتصاد جهانی 

 ی ازطیفدر  توانرا می یاز نوآور ییهانمونه .هستیمموجود  یهاراه حل در چارچوب یوآورنتمرکز بیشتر بر  به

از . ظاهر شوندمؤثر  های درمانیروش، ممکن است درمانزنجیره  ی: در انتهامشاهده کرد یپزشک هایفعالیت

 یآزادساز یبرا یسازمان ی، نوآورسر دیگر این زنجیره. در آزمایش هستند دستدر  بسیاری هایدرمان ،طرفی

 رییو تغ بیماران درمان به ی خالیفضاها بازتخصیص، پزشکان متخصص نهیبه جیبس لیاز قب موجودهای تیظرف

 .داردقرار  19 -کوویدبه درمان مبتلایان  بخشی بهتیاولو یبرا یپزشک یهامراحل مراقبت ریدر س

بسته محرک برای مقابله با اثرات اقتصادی ویروس کرونا،  گذاراناستی، سکایمتحده آمر الاتیدر ا :یاقتصاد بُعد

برای . هستندها مکمل این طرح زین یاستیسهای ینوآوراند. اما هرساند بیرا به تصو یدلار هزار میلیارد 2
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با تخصیص نامحدود منابع تأمین مالی که  اندپرداخته 1«تنزیل یهاپنجره» به اجرای طرح یمرکز یها، بانکنمونه

بخش  تنزیلپنجره » یک ،علاوه بر این. کندجلوگیری می یبانک نظام به ینگیمشکلات نقدسرایت از  مدتکوتاه

 .را تأمین کند هاو بنگاه خانوارهامورد نیاز  ینگینقد تا به طور نامحدود نیز مورد نیاز است «اقتصاد یواقع

 این میاناز  که دندر خود دار یاریارزشمند بس یهادهیا در ارتباط با بحران کرونا، های اقتصادی نوظهورسیاست

در طول که و یک دوره سخاوتمندانه بازپرداخت با بهره صفر  2«تسهیلات واسط» اشاره کرد: موارد زیر توان بهمی

، یو تجار یمسکون رندگانیگوام رهنیهای استمهال وام ؛شودیم اعطاءها ها و بنگاهنواربه خا کرونا بحران دوره

  های اقتصادی سیاست نیموجود. چن یهاوام طیشرابازتعریف و  یمال نیتأم حوزهدر  یبانکاصلاح مقررات 

برای تحقق این امر  ،وجود نی. با اتواند اثرات اقتصادی این ویروس را در سمت عرضه کاهش دهدمی اینوآورانه

 تیم اجرایی کشورها باید سریع و کارآمد وارد عمل شود.

همچنین، و  شود یریکامل جلوگ شکل-Uشوک وقوع یک از  تاوجود دارد  ینوآور یبرا یفرصت میکنیما فکر م

ای است که تلاش این مبارزه. اما ترهای مخربتا سایر شوک عمیق نزدیک کرد Vشوک را به شکل  ریمستوان می

 .نخواهد بودزیاد  شکل-Vزای بیکمتر آس یویسنار وقوعشانس  یو بدون نوآور طلبدفراوانی می

 

 ع:منب

Understanding the Economic Shock of Coronavirus. https://hbr.org/2020/03/understanding-the-

economic-shock-of-coronavirus  

                                               

1 Discount windows 
2 Bridge loans= یکی از انواع تسهیلات کوتاهمدت و بدون بهره که به صورت موقت ارائه میشود تا بتواند شکاف زمانی تا تأمین مالی اصلی را پر کند 

https://hbr.org/2020/03/understanding-the-economic-shock-of-coronavirus
https://hbr.org/2020/03/understanding-the-economic-shock-of-coronavirus
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هییهزا ی فنیشیی هیایهزا انی فنی اید یاییناایینیه ینیممیویکیاندیو ییی  هیی(یمیعثیامتلاکیده19-شییع بیمعری کیونا ییوو ا  

ت ه یی عزییایاعنیایم  اشتیعر ایی عست،یملکمیتبعیتیاقتصیدکیقیملیییاات.یاثناتیایپعیا هیکیا نیمعری کیانحصنیممیاندییی

 لع ک،یاختلالید یج جعنةیعنضییم،یمعکی کیتسییتندهیای  ییی یایلیی اجا زانیمنییممید بیلیداشییتم،یاجیهرلمیتعلعلییااه هیکیت

شری ییید  هیمیش ،ی سبتیًیومییا قعیممیا یغلیج ینیهیکی   الییومیه فیآ  ییورکیاقتصیدکیممیهی.یمن یاماوی هییایخی  ادهوسبی

مناکی ری ن تینیونگنهیومیییااییت.یتزا حیهیضیین،یپعیا هیکیت اییعایاقتصیییدکیشییع بیونا ییایالاه یتیاییعیاییتییآنی ایی

ا  ،یا  دیمن اییایااویاکیییان کیخ دی ایممی اع تییممیامعیدیاقتصیدکیا نیاعضلیانتبطیمییم  اشتیعر ایی  ینیدادهیییییعلاقم

 قنا یدادهیاات.یییی

 برای توسعة اقتصادی  19-پیامدهای کووید

 یکیونا ییاات.یعر ةیا ا دیا نیمعری کیاجیچعنییمعری کیااتیومیممیتیجتییشنیای ییش هیایان أیآنیا نااییممییییییییی19-و ا  

هیکیا نیمعری کید یونهیهن می،یژاپن،ییهییشیینیاییی ییتند  .یتجرعتزا حیشیی هیایملا یهییلمیا ا دکیاجیامتلاید یاییی نیقی هی

یییکییتعنهیکیم  اشییتییایهرمایینگیپ  ،یا تیلعییایا نانیممیاق بیپع اییتمیااییت.یمناکیوسییبیاشلاعیتیمع ییتنید یجاعنایهنبمیی

یاییاناهعمیونع .«ی11421افاک»ای«ی46219ا »ممیا نیدایتزا حیی19-و ا  

ات.یمییا نیهیل،یخ دیهرمیییییییا رتن نیای   کی19-شع بیو ا  ی شتیعر اییا ضنیم  ا سألمیهیلیهی تعنکیایاق اایتییتن نیا

یلاتیاتح هیایمیقیییا جیکیشیی هید ی ااییتیکیا ی یآنید یچعنیاید یهیهیکید گنیتبعیتیاقتصیییدکیمسییعی یچ ییرگعنکیمناکیا 

اوی هیکیاامسییتمیممییعر تیًیت    کیمناکیوسییبی19-و یی  هیکیه ینید یپییداشییتمیااییت.ید یو تیهیا ت،یشییع بیو ا  ی

ا  یومید یه  تیمستمیش نیاایونیییهیکیتقیضیید یچعنی ییهید اتیاجیآ جییاات.یااییمسعی کیاجیاقتصیددا ینیه  ا یدادهییییییج جعنه

سبییی شییایو شع بیا نیمعری کیاید ی تعجمیش لا ییاوی هییمناکیآا ج شیه یاختلالیییییا ی وندنی اتی ش نیمحنان،یارکنیا تنی

شعمیایتأاعنیا ادیغذا ییایاای لیپزشکیی عزیممیدلعلیا زا شیتقیضییایویهشیعنضمیدچی یا تیش   یییییییییییی تستندهید یاقتصیدیمی

یش   .

اتیکیا ی یهرگی یییی ه  تیتن تمید ی ا انای می ایاختلیییییمعری ک،یج جعنهی1د یچعن،یاق اایتی ضایه ی ییایمیجا هیکی هیکیعن

اوی هیییت ا  یممیاختلالاتیاحلییمناکیوسبوندهیاات.ید یو تیهیا ت،یتأثعناتیشع بیا نیمعری کید یاقتصیدیا یلاتیاتح هیای

یص،ییا ژهید یا  دیه ااعییومیممیتندشییگنکیایت لع ی نیا کیاامسییتمیهسییتن .ید یا ا دیخیمم-ایوی ونینیآ  ییاح ادیشیی دی

هییافی شیتیخ دی ایممیا جیکیمنای ن یایییییا کلاتیج جعنةیعنضمیارکنیااتیت لع ی ایات قفیون ،یای عیاجیآنیش دیومیوی خی میییی

یهییداشتمیمیش .اکیمنید آا یشنوتتأثعناتیمیلق ه

                                                 
1 Containment measures 
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شیی د.ی شیی یتنیتعنکید اجا تی ییتسییتنده،یا نیاهتریلیاه دیدا دیومیاعضییلاتیانم  یممیج جعنةیعنضییمیاخعمد ی کیهرم

هیکیاتأثنیاجیا نیمحنانیارکنیااتیاجب  یممیتع  لی ییاخناجیوی ونینیخ دیش   یایتع ادکی عزیت ا  یون تنیش دیایشنوتییای

اتخ اکیخ دی ایویهشیایی هلمییییدهن .یهرین ا  یا شیه یم د م،ی ی ی1تذا کیاهتریعیت  میومید یچعنیایمنخیید گنیاجیو   هیی

ت ا  یمیجا یوی یاحلی،یانیمعیایلییخی  ا هی،یییییییییاقتصییییدکیاحلیی ایات قفیون یومیا نیاسیییألمیایییییهیکییت ا  یعرلاًی عیلعتیییای

ورب دیاهتریلییتج عزاتیییت انیمم عیبیخ دیقنا یده .یاجید گنیالاه یتیایالیتحتی اید آا هیکیایلعیتییدالتیایا ائمیخ ایت

الااتیاندکیایت اییییی ای نیتأثعناتیهی بییمنی شکییایا ادیغذا ی،ی شتیاید اینیا یلاتیاتح هیمناکیاقیملمیمییییپز  ی یی  یکیم  ا

یشع بیا نیمعری کیاشی هیوند.یی

 سیاستی برای کنگره برخی ملاحظات

هید اتیایتندشگنکی یشیییییی-هیکیانتبطیمییاختلالاتیج جعنةیعنضمیهییاجیاؤلفممسعی کیاجی ری ن تینیونگنهید یهن ینی گنا یی

د  هیمیشیی ،ی سییبتیًییا قعیممیا یییغلیج ین   الییومیه فیآ  ییورکیاقتصیییدکیممیهیکهسییتن .یمن یامی19-اجیشییع بیو ا  

یهییعبی تن یاج:ییشری یاات.یمنخییاجیا نیمن یاموم

 هیکیو چکییاوی هییایایییجاینهیکیه ادثیاتنقبمیایغعناتنقبمی ایمناکیوسییب،یااک2اوی هیکیو چکادا ةیوسییب

ستندهییی ناهمیای شبکایت شنویکیون یایاجی ستمیممیانیمعیا نیادا هیومیورکییاکیاجی هیکی نییایا  ن تیید یاختعی ییاام

یون .ییدهن ،یپ تعبی ییایاوی هیکیو چکیقنا یایوسب

 اعمیاهتریعییاجا تیخزا مییییییی سمیایلییت  ا ایجاینی3دا کهن اقیاؤ سبیهری تیایییهی ،یاجی اوی هی،ییون یومیممیو

یدهن ؛یایایمحنا ی،یااکیایید  هتذا انید یانیشقیای حمهییایانای ماالیخی م

 اوی هیکی ااتی ییمناکییی،یخ ایتیاح ادکی اید ی ااتیکیهری تیاجیوسبیی4من یاایت اعمی ااتی ییاجا تیو یا جکییی

یده .یا جیدی ییهفظیا یغلیا ائمیای

ختلفییمندا کیاجیانیمعیاهیکیدالتییایغعنا تفیعییارکنیااییتیم نهد یهیی  تیت ااکیایتسییتنحیمحنانیاقتصیییدک،یایییجاین

یت اعایاقتصیدکی   الی ایا  دیت همیقنا یدهن ،یاجهرلم:

 هیکی نی،ی،یارکنیااییتیمناکیورک6ت اییعایاهتریعییاجا تیاسییکنیایشیی نایییجکیییی5من یاایورکیملاع ض

یمندا کیقنا یمگعند؛ییهیکیهیاعمیایت اعای عناکیوی ،یا  دیم نهدا ا ی

                                                 
1 Social distancing 
2 The Small Business Administration (SBA) 
3 The Department of the Treasury’s Community Development Financial Institution Fund 
4 The Department of Agriculture’s (USDA) Rural Development  
5 Block Grant 
6 The Department of Housing and Urban Development’s Community Development Block Grant (CDBG) 
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 هیکیاقتصیدیاحلییااتفیدهییییمخ ییممیپی میااتیمناکیتن بی،یارکنی1من یاایا  ن تیت اعایاقتصیدکیاجا تیمیج تی ییی

یش د؛

 یهیکی نییایپ تعبی ییج نایختییا ائمیدهن ؛یایت ا  یورکهیکیت اعمی ااتی ییاجا تیو یا جک،یایمن یام

 سع نی اعای عناکیوی یایورکیییییاکی   ال،یاجیتن بهییایاج جهیکیانلقمورع صیدک،یت  هیکی نیید یه جةییمخ ییاقت

یونن .ی د،یهری تیایخ ایتیخ

هیی ییه ااعیآاعبید  ةیییهیکیت اعایاقتصیدکی   ال،یچن انیآایدهیایا عیکیا ائمیپ تعبی ییان عیممیشنوتیییییش  یولی،یمن یاممم

هیکیورکیهز نایمعکی کیاجیت ا ی ییپیایی ییاتأثنیاجیه ادثیاضییلنا کیانتبطیمییم  اشییتیعر ایی عسییتن ،یاتنچمیومیمن یام

اق اایتییومید یی،یونگنهیارکنیااتیی19- تی   کیایملا یهلاید آا کیمنخ  دا   .ید یپیا یممیشع بیو ا  یییان عیایا ائمیهریی

یا  ی ایا  دیت همیقنا یده :هیکیاقتصیدکی یی جی عیشبععییتذشتمیا جیکیش همحنان

 عیاثناتیایی،ید ی اایییتیکیی2ت ا ن یاجیمن یاایورکیملاع ضیت ایییعایاهتریعییمناکیمیج یمییاجیهیدثمییییییییییییاقیایتیاییی  

اتفیدهیونن .یوی مندهیکیپع عنیمن یاایورکیملاع ضیت اعایاهتریعییمناکیمیج یمیییییییی شع بیا نیمعری کیا پعیا هیکی

یم د.یی4،یت اعمی عناکیوی یایثبیتیهیاعم3هیکیو چکیایات اطهیکیایلییممیشنوتاجیهیدثم،یشیالیااکیایورک

 شتیعر ایی»ی5ا ر لعتی شییاجی یهعییااک»علیک،یمناکیا«اختلالیانم  یممیم  ا صیدکی ی ممیادا ةییی6«مهیکیج ینیاقت

اوی هیکییهیکیج ینیاقتصیدکی یشییاجی یهعم،یمناکیوسبیییت ا  یهن حیای اشنیمیش .یااکیییاوی هیکیو چک،یایوسبی

اعلع نیدلا ییی2ا  ،یتییاییقفیاتحرلیج ینیاقتصیییدکیشیی هیی7 یتن میدهیکید  ی ینو چکییومیممید بیلی جی عییای 

س علاتی ناهمیایی اتیااکیت شییاجی یییون .یارکنیا صیدکی ی ه  تییومی ئعسیهیکیج ینیاقت هر   یاعلاکیییهعمید ی

اجیییاوی هیکیو چک،یمناایییدید خ ااییتاضییععتیاضییلنا کی یی یهعمیون ،ی ییاعلاکی یهعمیت اییطیا  نانیوسییب

یییش د. نای  ا یا یلتی،یاعل

 یا جیکیتن تیعبی تیم دیاجیا اخلاتیاسییتقعمیمناکیی2007-2009اق اایتی   الییومید یپیایی یممی و دیاقتصیییدکی،

شییا یممیایییییی هنی عیایمیجا هییم د.یتلا هنی عی ییج جعنهیتثبعتی ضری تیییت ا  یاجی ضایاتأثنیاجیمحنانیای یی ییهیکیعن

یاعبید  ه،یپ تعبی ییون .هیکیو چکیایات اطیآهیکی   الیمناکیورکیممیشنوتااک

                                                 
1 The Department of Commerce’s Economic Development Administration 
2 CDBG authorities for disaster recovery (CDBG-DR) 
3 Small and medium-sized enterprises (SMEs) 
4 Community stabilization 
5 Eligibility 
6 Economic Injury Disaster Loans (EIDLs) 
7 Hurricanes 
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 ستنحیپع ایوندیایییییییییی د یهن ینی شر لیآنیت ش یایداانای ضی می صیدک،یورکیهز نایمعکی کیممیش  یا قتیا و دیاقت

،یومیی1هیی ایمنع  هیتن ت.یاسیییع تیمعکی کید یهنگیکیمناجیملا یکیشبععیهرچنعنیدالتی   الیا قتیًیمنخییهز نم

یمعی   الیمناکیوسیییی ییومیممید بیلیاعلاکدی   الدی یهعم،یوی یخ دی ایاجییییییییییااکینیتأاعنیورکیهز نایمعکی کی ایاجیانیییییی

ت ا  یالگ  ییمناکییون ،یای ناهمیایی-اید یغعنیا نیهیی  تیااه یشیینا طیا نیورکیهز نمی ب د  -ا  یداییتیداده

یپیاخگ  ییممیشنا طیاضلنا کیم  اشتیعر اییمیش .

 ت ا  یا نادیآاییعبید  هی ایا ییر لییایی2اینیخ ایتید آا یداخلیممید بیلیاعلاکی یهعمیاجیایی کیدالتی   ال،یایییج

عیتییون .یاییییجاینیخ ایتید آا یداخلی،یایییییییییییی هی یی ایمناکیا نادیآایییعبید  هیاییییییت ا  یچنعنیورکییاعی عتیایل

 ا  ،ی ناهمیون .ییهیکیو چکیایات الییومیتحتیتأثعنیه ادثیانتبطیمییم  اشتیعر اییقنا یتن تمشنوت

هیکی ندکیایعر اییااتفیدهیوند.ید یچنعنییت انید یانی   هیکیش   تن،یمناکیورکییهیکیاضلنا کی   ال،یاییاجیای نیاج جی

اجیهرلمیی-ا  یشییی هیا ا دک،یانیشقییومیممید بیلیاعلاکی یهعمیاجیهی بیدالتی   الیمییویهشیشییی   ید آا هیکیخ دیا اهم

ی3«هیکیاهتریعییپسیاجی یهعمااک»ت ا ن یاجیمن یاایایی-ن انیشقییومیمسعی یاامستمیممیهنی عییچ نیهنعتیتندشگنکیهستیییییی

اقفیآنیتییییی اتفیدهیونن ،یومی اتیایممیی5ا ات.ی ئعسیییاعلع نیدلا یا اتیییش  یمیلق هیقیملیمخ شیا هر   یهرچنعنیارکنیا

ایاضلنا کیییهیکیاهلییاقتصیدی ایمناکیپیا یممیشع بیمعری ک،یمسعجیون .ید یا ا دیا میییییییمخشی4مناایدیقی  نیت لع ید یعیی

هیکیهعیتییعنضییمیاییمناکیمیجتندا  نیتعیدلیمع یاجیا جیدیاختلالید یج جعنه الی،یارکنیااییتیاجیاج جیقی  نیت لع ید یعی

یتخصعصیایت ا کیانیمعیاضلنا کیااتفیدهیش د.
 

 منبع:

COVID-19: Federal Economic Development Tools and Potential Responses 

Congressional Research Service 

https://crsreports.congress.gov  

February 28, 2020 

                                                 
1 Disaster Unemployment Assistance 
2 Internal Revenue Service (IRS) 
3 The Community Disaster Loan 

ی ای ییخ دیاداامیدهن .یوک(یهیکیاحلییتییپسیاجیمناجی جی عیمت ا ن یممی عیلعتیایخ ایتم دهایعرلعیتییمناکیدالت
4 Defense Production Act (DPA) 

تنیپ ا ن یا  ییغعن  یاییایمسعجی عناهیید یشنا طیهنگیاندید یپیا یممیآغیجیهنگیونهیتص  بیش یایمخ ییاجیتلاحیتستندهی1950ا نیقی  نید یاپتیابنی
یون .یوک(ییم د.یدا یل یتنااپیمناکیاقیملمیمییشع بیا نادیونا ییایمییااتنیدیممیا نیقی  نیاجیهننالیا ت  جیخ ااتیومیداتگیهیتنفسیاصن عییت لع ی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 19-های اقتصادی کوویدمحرک -8

 وکارهاکاهش مالیات بر حقوق و دستمزد کسب
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ست          سیا ست.  سرعت در حال افزایش ا شیوع بیماری کروناویروس، به  صادی  شغول ارزیابی   پیامدهای اقت گذاران همچنان م

ست    ستمزدها برای        های مالیاتی گزینهسیا ستند. کاهش مالیات حقوق و د صادی ه سکین اقت سب های ت وکارها، یکی از  ک

 ها، کمک اقتصادی کند.  وکارهای کسبتواند به فعالیتمی های است کهگزینه

 وکارها  مالیات بر حقوق و دستمزد کسب

مالیات بر حقوق و دستمزدها برای تأمین اعتبار یا  ایهفتهطور معمول، مالیات بر حقوق و دستمزد را به صورت کارفرمایان به

هایی از حوزة خدمات درمانی و کمک هزینة بیکاری،         أمین اهتماعی، ب ش ت  مشتتت ا، از هم ه  1اقیهای استتتت ق  برنامه  

سی ة کارفرمایان و هم کارکنان    3سالمندان، بازماندگان و ناتوانان  یاهتماع نیتأممالیات بر حقوق  2شود. دریافت می هم به و

درصد    6.2شود. این مالیات برابر است با   ها تأمین میختهای تأمین اهتماعی از این پرداشود و سرمایة صندوق   پرداخت می

پرداخت  کارکنان هم توسط و  انیکارفرما هم توسط اتیمال نیا(. 2020دلار در سال  137،700دستمزد پایة مشمول مالیات )

پردازند(. منبع اص ی  میدرصد، را  12.4فرما( هم سهم کارفرما و هم سهم کارمند، یعنی -اشتغال )خویش-شود )افراد خود می

سط کارفرمایان و کارکنان پرداخت       4تأمین مالی ب ش ای خدمات درمانی ست که تو ستمزد مجزایی ا ، مالیات بر حقوق و د

 کنند.درصد پرداخت می 2.9فرمایان -درصد از درآمد کارکنان است؛ خویش 1.45شود. سهم هر کدام از این مالیات، می

فدرال را که     یاتی مال  ةشتتتدر در ارهارنام   اشتتتتغال پرداخت   یها اتی مال  کنند و واریز می یآمد داخ  خدمات در  ماهانه به ادارة     

  که حقوق و دستتتمزد انیاز کارفرما یدهند. برخیشتتود، گزارم میارائه م یمیتقوة ستته ماه انیروز پس از پا 30حداکثر تا 

    .نمایندنام ممکن است سالانه ثبت ،هستند زیناچ آنها پرداختی

  کارفرمایان، وکارهاکارفرمایان کسب شود:  یپرداخت م انیکارفرما ة انواعحقوق و دستمزد توسط هم   بر ها، مالیاتیطور ک به

شودگی ، نی. بنابرایدولت انیو کارفرما یرانتفاعیغ ستمزد   بر اتیکاهش مال قیکه از طر یاتیمال ب  سر حقوق و د   ،شود یم می

  یستتتود ،بر درآمد  اتی مال  هشعموماً از کا  این ب ش که  چرا قرار بگیرد، نیز یرانتفاع یغ ب شکارفرمایان     اری در اخت تواند می

 برد.نمی

توان سپردة تأمین اهتماعی یا ب ش ای حوزة خدمات درمانی، یک هدف سیاستی باشد، این وهور را می    اگر حفظ تراز وهور 

بر حقوق و   اتی رفتن درآمد حاصتتتز از کاهش مال     ستتتتدحالت، از    نیدر اانتقال درآمد عمومی تأمین کرد.     یک  از طریق

                                                 
1 Entitlement programs 

های نظیر آنچه به عنوان حق بیمه در ایران از کارکنان های تأمین اهتماعی در ایران قرابت دارد. با توهه به سیستم مالیاتی کشور آمریکا، پرداختها با پرداختاین نوع مالیات 2

 شود. )م(شود، نیز مالیات خواندر میو کارفرمایان دریافت می
3 Social Security’s old age, survivors, and disability insurance (OASDI) 
4  Medicare Part A 

 خدمات درمانی از دو ب ش خدمات درمانی ای )بیمه بیمارستان( و خدمات درمانی بی )بیمه درمانی( تشکیز شدر است. )م(
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دهد.  یرا کاهش نمخدمات درمانی  یایمزا ای یاهتماع نیتأم یشود، اما مب غ موهود برا یبودهه اضافه م  یدستمزد، به کسر  

ستمزد   یهااتیکاهش موقت مالدر  شین  در دورر که حقوق و د صاد پی سیدر بود   یرکود اقت صویب ر سپردة تأمین   ، به ت وهور 

 ات م رب این ب ران در امان ماند.ریاز هرگونه تأثاهتماعی 

 هاحقوق و دستمزد بر اتیکاهش مال یهانهیگز

افراد،   قانون کمک بهوهود دارد.  هابر حقوق و دستتتتمزد اتیکاهش مال یو اهرا ستتتازماندهی یچگونگ یبرا گزینه  نیچند 

به عنوان مثال،    1ها و مشتتتاغز   خانوادر  ند بی( و ) یاتی  قانون کمک،    ب کروناویروس    یاقتصتتتاد تی و امن ب شتتتودگی مال

  فرما -خویشو افراد  انی . کارفرما  فراهم نمودند  انی کارفرما   برایحقوق و دستتتتمزد را  اتی مال  امکان تعویق  ،2(3548)اس.

سهم کارفرما از مال یم ستمزد تأم  اتیتوانند  .  را به وقت دیگری موکول کنند آن ایاندازند  قیرا به تعو یاهتماع نیحقوق و د

بدین  . 2022دستتامبر  31تا  یگریو د 2021دستتامبر  31 خیتا تار یکیدو قستتط پرداخت شتتود:  باید در یاتیمعوق مال یبده

 گیرد.  تأثیر قرار نمی تت یاهتماع نیتأمترتیب، وهور سپردة 

سترداد مالیات   گرید ةنیگز ستمزد ا ست.  ها حقوق و د ساس این ا سال    بر هااتیمال ،نهیگز برا ستمزد  که قبلاً  2020حقوق و د

سط کارفرما  شدر   انیتو سب تواند یامر م نی. اشود گرداندر می، باز بودپرداخت  عنوان هامعة هدف خود را به وکارهای خردک

  معیارهای یبرخ ای 4ناخالا یافتیآستتتانه دریعنی ، 3کارکنانتعداد با استتتفادر از آستتتانه وکارهای خرد کستتب و انت اب کند؛

شو    گرید ش ا  ستراداد د. نم در نظر گرفت.   کارکناناز  ینیتعداد مع یبرا ایهر کارمند،  یمب غ ثابت برا کیتوان در یرا م ا

ستمزد بر  اتیمال بازگرداندن سب  یتواند فقط برایم ، همچنینحقوق و د ستور   که  یوکارهایک ساس د   هایمقامات دولت بر ا

استرداد    وکارهابرخی از کسب به  ایصورت پذیرفته  ، اندکردرخود را متوقف  فعالیت 19-به دلیز کووید یم   ای یالتیفدرال، ا

به مشاغز  وب شد برا بهبود  نگیینقد انیتواند هریم ،حقوق و دستمزد اتیمالهای بازگرداندن پرداختی. بیشتری تع ق بگیرد

ممکن است از    زیاز درآمد فدرال از دست رفته ن  یب ش  است، یس  نیا یطراح ةکمک کند. بسته به ن و  ،م دود یبا منابع مال

 هبران شود.، قرار نگرفته است 19-دی کوویدشوک اقتصا ریآنها ت ت تأث یتجار یهاتیکه فعال یانیکارفرما

ست که مال  نیسوم ا  ةنیگز شاغز به حالت تع    یهااتیا ستمزد م موقت ارائه   یاتیمال معافیت) دربیاید قیمربوط به حقوق و د

سبت به دولت ترامپ  .(شود  ست. هامعه تجار  نهیگز نیا ن ستمزد ابراز    اتیمال قیاز تع نیز  5یابراز علاقه کردر ا بر حقوق و د

                                                 
1 The Relief for Individuals, Families, and Businesses portion (i.e., Division B)  
2 The Coronavirus Aid, Relief, and Economic Security (CARES) Act (S. 3548) 
3 Employee threshold 
4 Gross receipts threshold 
5 Business community 
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، یک انت اب سیاستی  در خواهد آمد قیحقوق و دستمزد به حالت تع  اتیچه مدت مال یبرا این مسأله کهکردر است.  تیحما

  نیا نی. همچندیدرآ قیبه حالت تع  گرید یمدت زمان یبرا ایستتال  هیبق یبه مدت ستته مار، براتواند یممالیات  نی. ااستتت

  صتترفاً ای ندیآیدر م قیطور کامز به حالت تع بر حقوق و دستتتمزد کارکنان به اتیمالة مجموع ایکه آ مطرح استتتستتلال 

مربوط به حقوق و    یها اتی مال  قی(. تع دا کند پی درصتتتد کاهش  واحد  عنوان مثال، دو  ه)ب  ابد ی یکاهش م آن  نرخاز  یمقدار 

تواند باعم حفظ یم جهیو در نت ابدیکاهش  بابت نیروی کار هزینة پرداختی و کارکنان حفظ نهیشتتود هزیدستتتمزد باعم م

کمک خواهد کرد که حقوق کارکنان خود را پرداخت   یانیفقط به کارفرما ،ستتتمزدبر حقوق و د اتیمال قیشتتود. تع  کارکنان

منجر به  بر حقوق و دستمزد   اتیمال قی، تع تعدیز کندکار خود را  یرویکارفرما قبلاً مجبور شدر باشد ن   کیاگر کردر باشند؛  

 .شدن واهد  یکمک مالارائه 

 بالقوه یتجربه گذشته و اثربخش

ست دام های مشوق . قانون رسیدر بود  بیتصو  به انیکارفرمابرای حقوق و دستمزد  بر  اتیمال کاهشنیز  در گذشته    یبرا یا

شاغز بازگرداندن  صوب   ،1م ساس آن  3در دورر رکود بزرگ، 2(147-111)پی.ال.  2010سال  م سهم    به اهرا در آمد و بر ا

صتتاحب صتتلاحیت و  کارگران  برای( کارگران درآمد از درصتتد 6.2) 2010ستتال در حقوق و دستتتمزد  اتیاز مال انیکارفرما

  .مد درآ قیبه حالت تع     ر بودند، استتتت دام شتتتد  2011 هی ژانو 1 و 2010 هی فور 3 نیبکه ما   (کار یافراد ب عموماً ) آموزم دیدر 

ست یس  نکه ای شدر بود برآورد  شد کاهش را درآمد فدرال از دلار  اردی یم 7.6 ،ا ست یس  نیب تفاوت کی. دادر با شته و    ا گذ

س    نیدر ا یفع  یشنهادها یپ ست که  ست یا شته برا  ا ست دام بود. پ  بیترغ یگذ از   یریهدف ه وگبه  یفع  یشنهادها یبه ا

   اخراج است.

شی   ییکارآ ستفادر از هر  ةبه ن و تمهیدات نیاو اثرب  ضاف  نقدی انیا ستگ  یا که   دفتر بودهة کنگرر مدل برمبنایدارد.  یب

  ایاشتغال   شیافزا ههت چندانی زریانگ ،انیکارفرمابرای حقوق و دستمزد  بر  اتیشد، کاهش مال یدر دورر رکود بزرگ اهرا م

؛  استتتت منطبق و موافق دفتر بودهة کنگرر  حاصتتتز از مدل   جیبا نتا   ادبیات تجربی  ،یطور ک . به ننمودستتتاعات کار فراهم   

شفتگی اقتصادی، کسب    که به این نکته پی بردندمطالعات علاور، به   ایپول نقد  حفظاز  تیحما به وکارها متمایزدر هنگام آ

علاور بر   4(.2016؛ و دابریج 2013؛ بولتن، چن و وانگ 2016)آیستف د و میور   یگذارهیسترما  انجام هستتند تا  یکاهش بده

                                                 
1 The Hiring Incentives to Restore Employment (HIRE) 
2 (P.L. 111-147) 
3 Great Recession 

 به بعد است. )م( 2008شود، لیکن در اینجا منظور ب ران مالی می نسبت دادر 1930( معمولاً به رکود بزرگ دهه Great Recessionواژر )
4 (Eisfeldt and Muir 2016, Bolton, Chen and Wang 2013, and Dobridge 2016) 
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  ستتتکیشتتترکت، ر کی  نگیینقد  انی هر ودبهب یبرا 1هاکه استتتتفادر از بازپرداخت  رنشتتتان داد این، یکی از مطالعات اخیر  

ادبیات  . نکته مهم در افزایش دادر استتت ندریدر آآن را  یرتبه اعتبار تنزلشتترکت را کاهش دادر و احتمال  2یورشتتکستتتگ

ست که ا  نیاتجربی  سی قرار دادر    کی ،مطالعات نیا شوق متفاوت را برای هریان نقدی مورد برر ضرر خالا   انتقال - اندم

 است. ق و دستمزدبر حقو اتیبازپرداخت مال دلکه معا -به دورر قبز یاتیعم 

 منبع:

COVID-19 Economic Stimulus: Business Payroll Tax Cuts 

Molly F. Sherlock & Donald J. Marples  

Congressional Research Service 

March 20, 2020 
 

                                                 
1 Refunds 
2 bankruptcy risk 
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وکارشان متحمل زیان تحت فشار هستند که کارگران خود را اخراج نکنند، حتی اگر کسب هاشرکت

 شود
 

 «.توانیم پرداخت کنیمشما را هم نمی ها نخواهیم کاست، اما حقوقما از تعداد شغل»

را  های مخصخخود ددند ی نینترین اپلیکیشخخننفره )که یکی از محبوب 022آپ این سخخخنار را مسسخخیخخار یر اسخخ ار  

از  ایمعضلی است که اینر بخش عمده ای از کارکنار خود  ف ند. این اظهارا  خلاصهساخ ه( در ماه مارس خطاب به عده

شرکتهی ن دکارهای نین با آر مواجهکیب س ه کارکنار خود را اخراج نکنند د مشوقد. ددلت نین از  ه هایی را ارائها خوا

 کرده تا مانع بیکار شدر آنها شود.

شهر  وانگژد شرکت مذکور داقع در  صدِ مقدار ماهیانه معمول آر کاهش یافت، نرا که  12به کم ر از  1درآمد ماه فوریه  در

شیوع دیردس کردنای جدید، ددنده س ور ددلت جهت مهار  شده به د شرکت )که ها را خانهتدابیرِ اتخاذ یار  س شین کرد. مس ن

ضوعِ حرف زدر درباره کاهبه سیت مو یا شرکتخاطر ح ست کردند هویت خود د  شاغل، درخوا شود(  ها آر ش م فاش ن

 اما مایل به اخراج آنها نیز نیی ند. ، ویند دیگر اس طاعت پرداخت حقوق همه کارکنار خود را ندارندمی

ب های همیشخخگی حزها بکشخخاند، یکی از نگرانیافزایش نا هانی بیکاری که ممکن اسخخت کار رار ناراضخخی را به خیابار

خاطر دس یابی سال بیش ر از هم ای ردس خود ددام آدرده، که تا حدی به 02ونییت نین بوده است؛ حکوم ی که تقریباً کم

 بوده است. مدادم آر به اهداف رشد اق صادی

های تحت مالکیت ددلت به اصخخلاا اسخخاسخخی د فرا یر شخخرکت 0جیدزیر ژد رانگ، هنگامی که نخیخخت1992 در اداخر دهه

سر این کشور دست به تظاهرا   0ه طبق برآدردها منجر به حذف پرداخت )ک سرا شد(، کار رار خشمگین در  میلیور شغل 

 زدند.

د. از های عمومی دامن بزنتواند بیش از پیش به نارضخخای یاکنور مقاما  نین نگرار این هیخخ ند که بیکار شخخدر افراد می

های ادلیه پیرامور خطرا  این دیردس سخخرپوش ردی  زارشزمار آشخخکار شخخدر شخخواهدی مبنی بر اینکه مقاما  ددل ی 

ش ه س کاری کرده  ذا ضای ید آمار مب لایار را د سانهاند، این نار شاخصها در ر شد   رف ند. یکی از  ای ههای اج ماعی 

ست( در ماه فوریه به  سی قرار  رف ه ا ی رده د به دقت مورد برر شهری )که به طور   صد 2.0بیکاری  ش یافت، که افزای در

از اق صاددانار برجی ه  0شود. بنا به  ف ه آیریس پانگمحیوب می 0217بالاترین رقم از زمار معرفی این شاخص در سال 

                                                 
1 Guangzhou 
2 Zhu Rongji 
3 Iris Pang 
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ال حصیل میلیور نفر فارغ 9سابقه هنگ، با دردد تعداد بیمی قر در هنگ 0.«آی.ار.جی بانر ار.دی» در 1منطقه نین بزرگ

 بالا ردد. درصد هم 12تواند تا ، نرخ مذکور امیال می0202ل دانشگاهی به نیردی کار در سا

در  0اند. نخیخخت دزیر لی کایانگهای خطر در پکن به صخخدا درآمدهزنگ

  اجرایی کشخخور، اظهار أ، بالاترین هی4ددلت هیأ دهم مارس در جلیخخه 

ر را ایجاد ثبا  د های مرتبط ددل ی باید ادلویت ادل خودتمام بخش»نمود 

اشخخ غال قرار دهند، مادامی که اشخخ غال در سخخال جاری ثبا  خود را حف  

 تر اق صاد، موضوع زیاد مهمیتر یا آهی هکند، اندکی نوسار در رشد سریع

 «.رددبه شمار نمی

شوک سیا در اداخر در خلال  شین از جمله بحرار مالی آ صادی پی های اق 

، نین توانیخخت از طریق 0227ی در سخخال د بحرار مالی جهان 1992دهه 

سرمایه ساختافزایش  س ور به بانر ذاری در زیر ها برای های عمومی، د

های ددل ی جهت خودداری از اخراج افزایش ارائه تیهیلا ، د الزام شرکت

ش ه  سال  ذ شور  ی رش بیکاری را مهار کند. همانین این ک کارکنار،  

شد بددر اینکه دنار افزایش  شود، در جنگ موفق  شمگیر آمار بیکاری  ن

 تجاری با ایالا  م حده تاب بیادرد.

شم شهر پیشِ انداز اتفاقا  نا وارِاما این مرتبه ن شد. قرنطینه  شین با شدیدتر از مواقع پی ست  های عیتها، ممنورد ممکن ا

از اق صاد  اید بخش بییار  ی ردهمیافرتی، د سایر اقداما  پیشگیرانه مصوب برای مهار شیوع کردنا، به مد  دد ماه رکو

را  هرههای بنرخها بر ردی پای خود است. ددلت اکنور ادلویت شماره یر، ایی اندر کیب د کاررا به دنبال داش ه است. هم

اندازی مجدد ملایم ری اتخاذ نموده، د فرایند تأیید برای راه ها موضخخخعکاهش داده، در خصخخخود تأخیر در بازپرداخت دام

 ها را تیریع بخشیده است.ا  شرکتعملی

یب د کار ییاری از ک شور اظهار می هایِبا این دجود، ب صی ک صو ی ه که کنندخ شار اند به کمرن وان های مالی مورد نیاز

س مزد سی پیدا کنند تا ب وانند د س ر سنجی در ماه فوریه که بدهی د آتیهای د ها را در مهلت معین پرداخت نمایند. در یر نظر

کونر د م وسط بر زار شد، دد سوم از بیش از بییت  غالباًهای در خصود کیب د کار 5توسط شرکت بانر بازر انار نین

                                                 
1 Greater China 
2 ING Bank NV 
3 Li Keqiang 
4 State Council 
5 China Merchants Bank Co. 
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با توجه به میزار ذخایر نقدی که برایشار باقی مانده است، قادر نخواهند بود بیش از سه ماه که دهنده اذعار داش ند هزار پاسخ

های ها از طرف مش ریار در آمریکای شمالی، اردپا، د سایر بخشند ار شاهد افول سفارش، صادرکنحینددام بیادرند. در همین 

ی ند، نرا که ددلت سیا ه شدهآ ست به کار  شار د شور خود شت عمومی ک اند. در این های خارجی برای تأمین مایح اج بهدا

 1انگین حال، در مناطقی نظیر اس ار هیلونگجیکنند. با اها به سرعت به سمت اخراج کارکنار سوق پیدا میشرایط، اکثر شرکت

ای ههای ددل ی دس ور داده شده که اخراج کارکنار را در سطح محددد نگه دارند. تعدادی از اس اردر شمال شرقی، به شرکت

، د اشخخدب ردای برای عدم تعدیل نیکنند تا انگیزههای مالی ارائه میمشخخوق ،های تأمین اج ماعینین در راسخخ ای جبرار هزینه

 های پیش رد ارائه شوند.های دیگری نیز ممکن است در ماهمشوق

شرکتبا دجود دهه ضعیت  سی در د سا ثمرِ ددل ی، رهبری نین کماکار در مواقع های بیها تلاش طولانی برای بازنگری ا

رایطی ند. کار رار در ننین شکها تکیه می یر در مقابل شوکها به عنوار ضربههای اق صادی، به این شرکتتشدید فشار

شیفت شوند  ست مجبور  صیهای کوتاهممکن ا س مزد، یا مرخ شغل خودحقوق را تحمل کنند بددر تر، کاهش د از  را ، اما 

 دست ندهند.

تر شده است، به این معنی که بخش اعظمی از کار رار های ددل ی طی سالیار م مادی کمرنگشرکت جایگاهبا این دجود، 

شور در ب شغول ک صی م صو ی ندخش خ صی دربر یرنده  0های لیو هی. طبق  ف هه صو یت دزیر، بخش خ  72معادر نخ

هایی نظیر تأخیر در پرداخت عوارض تأمین اج ماعی، باز هم این . ح ی با دجود مشخخوقاسخختاز مشخخاغل در شخخهرها  درصخخد

یب د کار ست ددک ست تمایل یا توانایی کم ری برای پیردی از درخوا جای تعدیل  هلت مبنی بر تعلیق کار رار بها ممکن ا

 آنها داش ه باشند.

اند تا خشم د م مرکز شده 0های نین، در یر پل فرم رسانه اج ماعی شبیه به تویی ر به نام دایبوبییاری از دانشجویار دانشگاه

ل فرم در شعاری است که در این پ« فارغ ال حصیلی = بیکاری)»را ابراز نمایند  خویش سرخورد ی خود نیبت به ددرنمای شغلی

ای ههای تحصخخیلا  تکمیلی د دسخخ ور به سخخازمارهای شخخغلی در برنامهاسخخت(. داکنش ددلت، افزایش تعداد فرصخخت  ردش

شرکت س های ددل ی جهت ادلویتعمومی د  س خدام بوده ا ها ت. اما در نهایت میلیوربخشی به فارغ ال حصیلار جدید برای ا

سنجی ماه نفر بیکار رها می شند، جایی که طبق نظر صی در تقلا با صو شغل در بخش خ ست آدردر  شوند که باید برای به د

از  درصد 02ها را م وقف کنند. تنها ها قصد دارند اس خدامیر سوم شرکت ،هاسفیدسایت کاریابی یقه ،4فوریه ژدپین دا  کام

                                                 
1 Heilongjiang 
2 Liu He 
3 Weibo 
4 Zhaopin.com 
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شرکت کردندهایی کشرکت سنجی  ش ند ،ه در نظر س خدامی آرکه برنامه اظهار دا ست، در حالی که  هاهای ا تغییری نکرده ا

 مطمئن نبودند. خود های اس خدامیها در خصود برنامهبیش از یر سوم این شرکت

س ار سازند ار نرم ایشار ار رسد، کیب د کفرا می هاآپ  وانگژد ان ظار ندارند تا ماه سپ امبر، که فصل رقابت ددندهافزار ا

اند را اس خدام سالیانه بییت دانشجو که به تاز ی فارغ ال حصیل شده آپ معمولاًشاهد هیاگونه بهبودی باشد. این اس ار 

 این کار را نخواهد کرد. 0202اما در سال  ،نمایدمی

ها آمار بینی. برخی از پیشهیخخ ندزایش بیکاری مقاما  ددل ی با تکیه بر کارفرمایار در پی جلو یری از اف :سخخ ن یایانی

 اند.نیز تخمین زده درصد 12تا ح ی بیکاری سال جاری را 

 منبع:

China’s Job Protections 

Bloomberg Businessweek 

March 30, 2020 
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الوقوع در نظم اقتصادی جهان پدید کرونا ویروس نه تنها یک بحران سلامت با ابعادی عظیم است، بلکه یک بازسازی قریب

 شود.پرداخته میآورد. در این نوشتار به نحوۀ هدایت پیشامدهای آتی از سوی رهبران کشورها می

 مقدمه -1

ای از ابهام قرار دارند و به این فکر    ها دارند. برخی دیگر در هالهای استتتت که برخی ستتتازمانمدت تنها برنامه   بقا در کوتاه »

ضع             می ست که و سؤال این ا ضع عادی چگونه جایگاه خود را تثبیت کنند.  شت به و شند که پس از این بحران و بازگ اندی

واهد بود؟ از آنجا که هیچ کس قادر نیست بگوید بحران موجود تا کی داوم خواهد داشت، آنچه پس از بحران  عادی چگونه خ

 «.های اخیر نخواهد داشتبا آن روبرو خواهیم شد، شباهت چندانی با وضعیت عادی در سال

ه شده است. امروز نه تنها   نوشت  1سال پیش در بحبوحۀ بحران مالی توسط یکی از همکاران ما یان دیویس   11سخنان فوق  

 اند، بلکه آنچه جهان امروز با آن روبرو شده، به مراتب دشوارتر هست.ها دوباره واقعیت پیدا کردهاین حرف

شد؛ دوران پیش از کووید         هر روز بیش از پیش معلوم می سیم خواهد  سی به دو برهه تق سا و   19شود که دوران ما به طور ا

یاد   2«دورۀ عادی بعدی»ویروستتی شتتکا خواهد گرفت  که در اینجا از آن با عنوان  -گار پستتادورۀ عادی جدید که در روز

ضعیت بی   می شاهد یک    شود. در این و سازی قابا توجه سابقۀ جدید ما  صادی و اجتماعی جهانی خواهیم بود    باز در نظم اقت

شته     سنتی دا سب و کار و جامعه در آن عملکردی  شا که ک صوص   هد آغاز بحث و جدلاند. و در آیندۀ نزدیک  هایی در این خ

چه تفاوتی  ،های ما را در گذشته شکا داده استخواهیم بود که دورۀ عادی بعدی چه پیامدهایی با خود دارد و با آنچه زندگی

 خواهد داشت.

سش که در میان رهبران جوامع و بخش   در اینجا تلاش می ست    شود به این پر صی و دولتی مطرح ا صو سخ داده    ،های خ پا

شان داده        سنتی ما ناکارآمد ن ضیات  برای خروج از این بحران چه باید کرد؟ به عبارت   ،اندشود  حال که تمامی معیارها و فر

پرسیدیم پاسخ دهیم     های خود میدیگر، حالا وقت آن است که به پرسشی که روزگاری بسیاری از ما از پدربزرگ مادربزرگ    

 ید؟کردشما در زمان جنگ چه می

ای خواهد بود که ما را از این روزهای بحران به وضعیتی عادی که   پاسخ ما به این پرسش در پیش گرفتن روشی پنج مرحله   

تاب  گیری، کند. این پنج مرحله عبارتند از  تصمیم هدایت می ،پس از پیروزی در نبرد علیه ویروس کرونا شکا خواهد گرفت 

 صلاح.، بازگشت، تصویرسازی دوباره و اآوری

                                                 
1 Ian Davis 
2 Next normal 
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طول هر مرحله بر استتاس مقتاتتیات جیرافیایی و صتتنعتی متفاوت خواهد بود و نهادها ممکن استتت همزمان ناگزیر در چند 

سایت     شند. امروز بر روی  شته با شار مقاله  1مکنزی مرحله فعالیت دا صیانت از   »ای با عنوان گروهی از همکاران اقدام به انت

جویی در حال حاضتتر برای این ویروس و برای  چارهردند که در آن روی ضتترورت ک 2«زندگی و معیشتتت ما  وفیفه زمان ما

گیری، را به عنوان اولویت توجه ما  کند و به این ترتیب تصتتویرستتازی دوبارۀ آینده، یعنی دوران بعد از همهاقتصتتاد تیکید می

 کند.تعیین می

خواهیم راهی معقول به لحاظ اقتصتتتادی و    نی اگر میدهند  یع به طور کلی این پنج مرحله اولویت زمانۀ ما را نشتتتان می       

اولویت اولی است که رهبران جوامع در حال حاضر باید   19 -اجتماعی برای رسیدن به آیندۀ عادی پیدا کنیم، مبارزه با کووید

 برای پیروزی در آن تلاش کنند.

 گیریتصمیم -2

ای گستتترده از مداخلات  اند. مجموعهبه طور کاما فعال شتتدهتقریباً در تمامی کشتتورها اقدامات واکنشتتی در برابر بحران  

های بیمارستتانی،   های مراقبت بهداشتتی در تلاش برای افزایش فرفیت تخت بهداشتت عمومی صتورت گرفته استت. نظام   

هایی برای رفع کمبودهای تجهیزات    اند. تلاش تجهیزات و کارکنان آموزش دیده آشتتتکارا در وضتتتعیت جنگی قرار گرفته       

صورت می    پ ضروری  شکیِ کاملاً  ضعیت عملیاتی     گیرد. طرحز شیلی با دورکاری به عنوان و سب و کار و امنیت  های تداوم ک

های  فعالیتدر حالی که برخی به  ،های خود هستتتندهای شتتدید فعالیتاند. بستتیاری درگیر کاهشپیش فرض افزایش یافته

سرعت می  شند تا بتوانند خود  را تیمین  نیازهای خانوارها گرفته تا کالاهای کاغذی  و های حساس از غذا تقاضاها در حوزه  بخ

ها، نهادهای آموزشی به منظور فراهم کردن فاای یادگیری به سمت آموزش     . با بسته شدن فااهای آموزشیِ کلاس    نمایند

ضر روی آن تمرکز کرده    کنند. این مرحلهبرخط حرکت می شورها در حال حا ست که رهبران ک شتر   اای ا ند. برای اطلاعات بی

 رجوع کنید. روی وبسایت مکنزی منشر شده 3«کروناویروس  یادگیری در میانه بحران»به مقاله  در این خصوص

سموم   سر   از انفعال و فلج، به جا میبا این حال، ترکیبی م ماند، یعنی ماندن بر 

شکا دوراهی زایی که باید انتخاب کرد  از جمله ممانعت یا عدم ممانعت  های م

در رفت و آمد؛ ایزوله کردن یا قرنطینه؛ بستتتتن کارخانه یا صتتتبر کردن برای  

صمیم      ست که ما این مرحله را ت ستور از بالا. به همین خاطر ا گیری  دریافت د

ایم  یعنی باید در خصتتتوص مقیاس، ستتترعت و عمم اقدامات  نامگذاری کرده

گیری شود. همان طور که مدیر   لازم در سطوح دولتی و کسب و کاری تصمیم   

                                                 
1 McKinsey.com 

2 Safeguarding our lives and our livelihoods: The imperative of our time 
3 Coronavirus: Leading through the crisis 

شووووارده بهرمعرشت اووودره  هبرر

صابیرهقدهشاتررررر شیرهزرتأث  رهقت نا

ماردی دسرشیرر با زهر ندرررم هیرش توه

 ت ینرشوارق نرماشدمز گ
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سه   س سانی که       من می»گوید  ای میمؤ صمیم خود را با ک ست این ت صمیم بگیرم که آیا نیاز ا دانم باید چکار کنم. فقط باید ت

 .«ه اشتراک بگذارم یا خیرباید اقدام کنند ب

 تاب آوری -3

شدید در           ست. افت  شده ا صادی جهان تبدیا  سترش برای نظام مالی و اقت شرفت کرده و به یک بحران در حال گ اپیدمی پی

ست      فعالیت ضروری ا سلامت عموم  صادی که برای حفظ  شهروندان و نهادها را به      ،های اقت صای  به طور هم زمان رفاه اقت

  برای صنایع متعدد در برابر تلاش  2و توانایی پرداخت بدهی 1های نقدینگید. رخ دادن پشت هم و سریع چالش  اندازخطر می

دهند. همان طور که تردیدها در مورد اندازه،        های مالی مقاوم نشتتتان می   ها در جهت کارآیی نظام    های مرکزی و دولت  بانک  

شتیال موجب پا    شکا افت تولید ناخالص ملی و ا سب و کار   یین آمدن تداوم و  شاخص اعتماد ک بحران   ،شود می باقیماندۀ 

 .گرددمیسلامت کم کم به یک بحران مالی تبدیا 

شان می     سۀ مکنزی با ارجاع به منابع متعدد ن س سطۀ تیثیر      تحلیا دیگری از مؤ شت ما به وا شوک وارده به معی دهد که این 

  ،باً در طول یک قرن اخیر خواهد بود. در اروپا و ایالات متحده      تقری ،ترین شتتتوکاقتصتتتادی مبارزه با ویروس کرونا، بزرگ   

اقتصادی منجر شود که بسیار فراتر از کاهش      هایدر فعالیت یرود شوک مزبور تنها در طول یک فصا به کاهش   احتمال می

 درآمد تجربه شده در دوران رکود بزرگ باشد.

مدت در حوزۀ مدیریت پول نقد برای نقدینگی  حیاتی است. مسائا کوتاه  پذیری امری انعطاف ،هابرای رویارویی با این چالش

و توان پرداخت بدهی به وضتتوح در اولویت هستتتند. اما دیری نخواهد پایید که وقتی شتتوک مزبور شتتروع به بر هم زدن    

باید بر استتاس  کستتب و کارها ناگزیر  ،دهدستتاختارهای صتتنعتی موجود کرده و مناستتبات رقابتی را برای همیشتته تیییر می 

تری عما کنند. بخش اعظم جمعیت دچار تردید و استترس مالی شتخصتی خواهند شتد.      پذیری گستترده های انعطافبرنامه

اتخاذ کنند که تاب آوری اقتصادی   ای چرخهرهبران بخش دولتی، خصوصی و اجتماعی ناگزیر خواهند بود تصمیمات دشوار     

شد و اجتماعی را توازن می سم و دیگر چالش       باید توجه  .بخ سطۀ پوپولی سجام اجتماعی به وا شت که ان هایی که پیش از  دا

 از قبا تحت فشار شدید بوده است. ،پیدایش ویروس کرونا وجود داشتند

 بازگشت -4

بازگرداندن کسب و کارها به سلامت پس از یک دورۀ تعطیلی شدید، خود چالش بسیار بزرگی است، چنان که چین اکنون به  

ستگی   شت   درآه ست،  به کار حال بازگ ضوع پی می ا صنایع نیازمند خواهند بود که کا زنجیرۀ تیمین     به این مو شتر  برد. بی

های   تیثیر ویروس کرونا به معنای این استتتت که زنجیره      متفاوت مقیاس و زمانبندی     . با این وجود، خود را دوباره فعال کنند   

                                                 
1 Liquidity 

2 Solvency 
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ست روبرو مختلف با اختلال  مناطم جیرافیاییتیمین جهانی در  ضعیف ا ترین نقطه در زنجیرۀ تیمین تعیین کنندۀ موفقیت یا  . 

شتتکستتت بازگشتتت به استتتخدام مجدد، آموزش و دستتتیابی به ستتطوح قبلی زایایی نیروی کار خواهد بود. بنابراین رهبران   

سب و کارها به تولید مف     شت ک شورها باید نظام کاری و برنامۀ خود برای اقدامات ممکن در راه بازگ سرعت و مقیاس   ک ید با 

 مناسب را بازبینی کنند.

کند. بدون دستتتیابی به یک  تر کردن چالش موجود، کشتتورهای بستتیاری را با بحرانی نو شتتده روبرو میزمستتتان با پیچیده 

سریع به        شتی  شگیرانه، بازگ سن یا درمان پی سترش فزایندۀ ویروس شرایط  واک ضعیتی     ،گ ست. در چنین و تهدیدی حتمی ا

روبرو شتتوند  یعنی کاهش خطر  1«باخت -گزینۀ باخت»کشتتورها ممکن استتت با تصتتمیمی دردناک در انتخاب بین رهبران 

تواند رکود اقتصادی شدید دیگری  کند و میرا تهدید می جامعهدوباره احیا شده برای جان مردم در مقابا خطری که سلامت 

ستلزم        ست م شت ممکن ا شد. بنابراین، بازگ شته با شد که  در پی دا سا به این امیدواری با ستان    در طول ماه تو صا تاب های ف

و   -که این وضتتعیت البته به هیچ وجه قطعی نیستتت- پیدا کند« توقف»گستتترش ویروس در نیمکرۀ شتتمالی زمین موقتاً 

سن و              ستیابی به واک سلامت و د شت و  ست گرفتن و پایش، فرفیت نظام بهدا سعۀ امکانات و تجهیزات ت صتی برای تو فر

 2.درمان برای ویروس برای مقابله با موج دوم همه گیری فراهم شود

 صویرسازی دوبارهت -5

ها و انتظارات افراد به     تحولی ناپیوستتتته در اولویت    ،شتتتوکی با این ابعاد  

کننده به وجود خواهد آورد. این  عنوان شتتتهروند، مستتتتخدم و مصتتترف

در  تحولات و تیثیرات آنها بر نحوۀ زندگی، کار و استتتتفادۀ ما از فناوری       

شخص  ها و ماههفته صورت م شان خواهند داد.  های آتی به  تری خود را ن

ساتی که با تکاما یافتن اولویت    س ستیابی به     مؤ ستای د ها، خود را در را

ترین شتتکا  ناستتبتوری از بینش و دوراندیشتتی بهتر به مبهترین بهره

ی  تا حد زیادی موفم خواهند بود. روشن است که دنیا   ،کنندبازآفرینی می

تواند تقویت شتتتود به صتتتورتی که رفتار        برخطِ تجارتِ بدون ارتباط می   

مصتتترف کنندگان را برای همیشتتته تیییر دهد. اما همان طور که تلاش  

ستتتازی  پایان جهانی   - کند پذیری باز می  برای کارآیی راه را برای انعطاف  

                                                 
1 Sophie’s Choice 

 MacKinsey.comبر روی سایت « Bubbles pop: downturns stop»برای اطلاعات بیشتر رجوع کنید به مقالۀ   2

ب رچن نردضت تیر هب هنرکاو هاررر

شمکنرهسدرمارتصم میرب بناارب ر

خدررررررررررر ما خدر ما نۀر خابرم نرگزی هنت

کاهطرخ  ررررر ندعریتنیر  دم درشوووو

بدما هرهح ارشووودهرم هیر انرش ب ررر

رشقووامووررخ  یرکووعرسووو شوودررر ب 

توهندررکندردرشیتهدیدرشیر مت در ه

 کوبرهقتصووابیرشوودیدربید یرب ر

رپیربهشتعرماشد.
 



 

96 
 

توانند اهمیتی به  ستتایر تیثیرات می -کنندۀ نهایید و تدارکات به مصتترف تولی تر ستتاختنبا نزدیکزنجیرۀ تیمین برای مثال 

 مراتب بیشتر هم داشته باشند.

هایی برای ارتقاء عملکرد کستتتب و کارها را نیز فراهم   بلکه فرصتتتت  ،کند پذیر را برملا میاین بحران نه تنها نقاط آستتتیب   

توانند متیییر باشند هستند و کدام یک می ها ثابتنماید. سران کشورها ناگزیر خواهند بود در خصوص این که کدام هزینه  می

کند که در نهایت چه چیزی ضروری است و چه چیزی  های زیادی از تولید مشخص میبازنگری کنند، چرا که تعطیلی بخش

ها در این مورد کمک خواهد کرد که تا  گیریخوب است که باشد. احتمالاً تجربۀ تعطیلی بخش اعظم تولید جهانی به تصمیم

ها را محدود کرد. آگاهی یافتن ستتریع از راهکاری برای تداوم گردش  توان بدون از دستتت رفتن کارآیی، عملیاتد میچه ح

کند. نتیجۀ  را تسریع می 1تطبیم تکنولوژیها برای جا انداختن چرخ تولید در زمانی که به نیروی کار دسترسی نیست، فرصت

ساس قوی  سبت به این که چه چیز   آن اح ست ن شوک   تری ا سب و کار را در مقابا  ، مولدتر و توانمندتر در  آورترتابها ی ک

 کند.رسیدن به دست مشتری می

 اصلاح -6

ای غیرمترقبه گیری حادثهتر تندتری از این موضتتوع دارد که چه چیزی منجر به شتتکادنیا در حال حاضتتر تعریف به مراتب

ای تحقم آرزوی محدود کردن برخی از عواملی که کمک کردند  شتتود. این شتتوک احتمالاً در راستتت )حادثۀ قوی ستتیاهم می

ها در دورۀ  مفید خواهد بود. دولت ،ویروس کرونا به جای یک مستتۀلۀ محلی و قابا مدیریت به چالشتتی جهانی تبدیا شتتود 

دهی به  در شکا ترشوند تا نقشی فعالمی از جانب شهروندان خود تشویم و پشتیبانی که کنونی احتمالاً این احساس را دارند

و پیشتتگیری از یک بحران    احتمال کردن ، کمهای اقتصتتادی ایفا کنند. همان طور که جامعه در تلاش برای دوریفعالیت

سب و کار نیز باید به دنبال پیش بینی تیییرات مطلوب عامۀ مردم    اسلامت مثا بحران کنونی در آینده   ست، فعالان حوزۀ ک

 در خط و مشی و مقررات باشند.

صادهای دنیا، نظام    شتر اقت شکا گیری پس از جنگ جهانی دوم تیییرات اندکی       در بی سلامت که از زمان  شت و  های بهدا

وقفه خدمات مراقبتی حاتتوری و مجازی ارائه  ناگزیر خواهند بود مشتتخص کنند که همان طور که به شتتکا بی ،اندداشتتته

 ،رد کنند. در دنیایی با ارتباطات فراوان و شدیداً سیال و در حال تیییرکنند، چگونه با چنین موج سریعی از حجم بیمار برخومی

رویکردهای بهداشتتت عمومی باید در خصتتوص ستترعت و هماهنگی جهانی لازم برای واکنش نشتتان دادن خود بازنگری    

ست      سیا ساخت صورت دهند.  شتی، ذخایر راهبردی کالاهای کلیدی و تجهیزا ها در زیر ت تولید در  های حیاتی مراقبت بهدا

شکیِ  صاد با درس   همگی  ،حیاتی زمان حوادث غیرمترقبه برای تجهیزات پز باید مد نظر قرار گیرند. مدیران نظام مالی و اقت

آوری  های اقتصادی در آخرین بحران اقتصادی جهان باید در حال حاضر به فکر تقویت سیستم جهت تاب     گرفتن از شکست  

                                                 
1 Technology adoption 
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شوک  شدید و برون در مقابا  سازی        یزاهای  شی باید برای یکپارچه  شند. نهادهای آموز جهانی مثا تیثیرات این اپیدمی با

کلاس درس با آموزش از راه دور مدرنیزه کردن کارها را در دستتتور کار خود قرار دهند. فهرستتت کارهایی که باید صتتورت   

 گیرند بیش از مواردی است که اشاره شد.

یدمی هم فرصتتتتی  یادگیری از حجم عظیمی از نوآوری  دوران پس از فروکش کردن اپ یات   برای  فراهم   جمعیها و تجرب

صت درخواهیم          ؛کندمی سترده. در کنار این فر سیار گ سطوح ب از کار کردن در خانه )دورکاریم گرفته تا پایش و مراقبت در 

اه اجتماعی و اقتصتتادی کمک  توانند به بهبود چشتتمگیر رفمی ،ها اگر به طور دائم به کار گرفته شتتوندیافت که کدام نوآوری

در نهایت مانعی برای بهتر شتتدن   ،کنند و کدام یک حتی اگر در توقف و محدود کردن شتتیوع این ویروس مفید بوده باشتتند

 وضعیت جامعه خواهند بود.

ارزیابی   را  -های آتی ایجاد خواهد کرد   ها و ماه  و در هفته - همان طور که مقیاس تیییراتی که ویروس کرونا ایجاد کرده       

صبر کرد. با این حال پنج مرحله     به این نتیجه می ،کنیممی سعت و وخامت این بحران باید  سیم که برای پی بردن به و ای  ر

وضعیتی عادی که با هیچ   - که در این نوشته توضیح داده شد مسیر روشنی برای آغاز راهبری به سمت وضعیت عادی بعدی       

پیش پای   -گیری که همه چیز را تیییر داد، شتتباهتی نخواهد داشتتت کرونا، همههای پیش از پیدایش ویروس یک از ستتال

 گذارد.رهبران کشورها می
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هایی برای کمک به     در دوران مبارزه با ویروس کرونا تجارت دچار وقفه شدد ه ا.ددر  در ایرجا راه         

 شود ها برای بقا در دوران اپی می ارائه میشرکر

 

ست از       سوگند بقراط نداریم که بگوید: نخ صاد  سوگندنامه   ما در اقت سیب زدن پرهیز کنید. اگر چنین  شت، باید   آ ای وجود دا

ها به طور عمد در  گفت رهبران دنیا در حال زیر پا گذاشتن آن به شکلی جدی هستند. آنها با هدف مقدس نجات جان انسان    

د هفته یا چند ماه به  حال نیمه جان کردن اقتصاااد جهانی هسااتند. برنامه از این قرار اساات که  ااتیت اقتصااادی را برای چن

عبور کرده و ساا ب بیمار قاقتصاااد جهانی  را دوباره احیا   19درآورند تا از بدترین وضااایت شاایوو کووید  1حاتت حیات مالق

 بله. خطرناک است؟ بدون تردید بله. کنند. آیا این کار ضروری است؟ احتمالاً

تذا ریش ساافیدی هم وجود ندارد که ما را در این راه   ،تاز آنجا که چنین کاری با این وسااات تا کنون رااورت نگر ته اساا

ریزی کنیم و در مواجهه با واقایات جدید با آزمون و        رویم برنامه  راهنمایی کند. بنابراین، قرار اسااات همان طور که پیش می     

رلاح کنیم. چنان که دکترها مات و مبهوت باید انتخاب کنند کدام بیمارها باید نجات  شوند و کدام یک    خطا برنامه را ا داده 

ها و کدام کارگران برای نجات اوتویت یا شایستگی  ها، کدام شرکتباید رها شوند، ما نیز باید در خصوص این که کدام بخش

 تصمیم بگیریم. ،دارند

ا راد   دسااات به انتخابی دردناک بزنیم. هرچه ،ها و نجات مایشااات ا رادو نهایتاً ناگزیر خواهیم بود بین نجات جان انساااان

شتری از طریق ایجاد محدودیت  شت        بی سبت مای شوند، به همان ن شر ویروس کرونا نجات داده  سخت از  سفت و  های  های 

سیب می   شتری آ سال   24جمهور ترامپ در تاریخ سیب قابل ترمیم نخواهد بود. رئیب بینند که در برخی موارد این آبی مارس 

مصادف    که« باز بماند و آماده برای شروو دوباره از عید پاک باشد  »ت متحده جاری اظهار داشت که تمایل دارد اقتصاد ایالا  

تر بگیریم تا اقتصااد بتواند   گذاری اجتماعی آساان . به هر حال، هر چه ما در مورد قرنطینه کردن و  اراله اسات آوریل  12 با

  3از دانشگاه نورث وسترن   2مارتین آیخنباومنفب بکشد، نفب بیماران بیشتری توسط این بیماری ترسناک گر ته خواهد شد.      

راحب  ساب کرده  ینظران در مقاتۀ کاری جدیدو برخی دیگر از  شتن        ح ست گذا ست روی د سه با د کامل،   اند که در مقای

قدامات محدود کنندۀ جدی       ایالات متحده می   ند از طریق ا ما این کار به قیمت از      - هزار نفر را نجات دهد   500جان   ،توا ا

سال      هبازد دررد  10تن دست ر   شد. تردیدی نیست که این مسئله چندان خوشایند       2020اقتصادی کشور در  تمام خواهد 

 نخواهد بود.

                                                 
1 Suspended life 
2 Martin Eichenbaum 
3 Northwestern University 
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ست   سیا صمیم می در اینجا  شما ناگزیر باید به     ،گیرندگذارانی که به نمایندگی از ما ت رل را مد نظر قرار دهند: اگر  باید یک ا

اما آن را نکشید. آن را خم   ،پذیری داشته باشد. آسیب وارد کنید   باشد که قابلیت برگشت   اقتصاد آسیب وارد کنید، تطفا طوری  

 اما نشکنید. ،کنید

یانی ورشکستگی. برخی به سرعت  - تواند ردها هزار کسب و کار کوچک و متوسط را از میدان به در کند  توقف ناگهانی می

ست. اما در   ست خواهند کرد که خیلی خوب ا سیاری از موارد  دوباره کمر را شگی خواهد بود. گروه   ،ب شکل همی با   یهایاین م

شتراک مساعی  خواهند پاشید از هم  ،ها طول کشیده تا شکل بگیرند  که سال  بالا، عملکرد ها از بین خواهد ر ت. کارگرانی  . ا

دانند  جهه با کار رمایانی که نمیدر موا ،کار به دردسر خواهند ا تاد و در جستجوی  ،اندکه در جایی خاص کار کرده و جا ا تاده

 با مشکل روبرو خواهند شد. ،آیدشان برمیهستند و چه کاری از دست چه کسیآنها 

ستیگلیتز  ،دان برندۀ جایزۀ نوبلصاد اقت صاد بین      ،1جوزف ا ست انجمن اقت ش سال   که در اتملل در کنار بحراتمیت اردن در ن

شد،   2014 شت:  برگزار  سخنرانی خود اظهار دا شرکت » در  ست.    بخش اعظم اطلاعات در جاماۀ ما در درون  شده ا ها ادغام 

برای  این یانی شوکی منفی - ورشکستگی یک شرکت منجر به از دست ر تن سرمایۀ سازمانی و اطلاعاتی با هم خواهد شد    

 .«اقتصاد

هایی که کالا توتید و خرید و  ها و بنگاهها را تا حد امکان به حال خود بگذارید. اگر شاارکتاتبته پاسااخ این اساات: شاارکت 

شیوو ویروس کووید      ،کنند روش می صاد پب از  روکش کردن  شند، راه اندازی دوبارۀ اقت سان  19آماده به کار با تر خواهد آ

که خود رئیب یک کسااب و کار   2آید:  اقتصاااددان دیوید توویای از حساان نیت هم به حساااب میبود. این مساائله نشااانه

رؤیاها نابود شاادند،  »در ایمیلی با عنوان  ،اساات 4نیویورک در مونت کیسااکو 3«بینی جروم تویمرکز پیش» خانوادگی به نام

رها کردن یک کسب و کار در راه سقوط به ویژه کسب و کاری     »نویسد:  می ،«ها نابود شدند ها از دست ر تند، زندگی  ررت 

سابقه     شکل گر ته و  ساتیان دراز  سب و کارها و خانواده    به، ای طولانی داردکه طی  شان  هایراحبان این ک شه   ای که همی

 .«کندای ویرانگر وارد میضربه ،درگیر ماجرا هستند

شرکت      شتن  سر پا نگه دا ساب چه باید کرد؟ یک راهکار خوب برای  ساعت کاری    5ها، کورتزآربایتِبا این ح آتمانی یا همان 

ست  رورت از کار بیکار می در این روش دوتت برای حقوق کارکنان و کا .کم ا دهد. یارانه می ،شدند رگرانی که در غیر این 

صاد  6مارکوس برونرمایر ستون می    اقت شگاه پرین رل از دان سریع کورتز»گوید: دان آتمانی الا تر از  آربایت به آتمان کمک کرد 

                                                 
1 Joseph Stiglitz 
2 David Levy 
3 Jerome Levy Forecasting Center  
4 Mount Kisco, N.Y. 
5 Kurzarbeit 
6 Markus Brunermeier 
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اند و  چند کشااور در حوزۀ اسااکاندیناوی از این رویۀ آتمان تبایت کرده .«سااایر کشااورهای اروپایی از بحران ماتی  رار کند

 برنامۀ مشابهی را اعلام کرد.مارس  20بریتانیا هم در تاریخ 

راه حل جایگزین دیگر وام دادن بی قید و شرط و ارزان به کسب و کارها تا زمانی است که ویروس کرونا از بین برود. وقتی    

مارس   23کاملاً آمادگی دارد و در تاریخ  ،برای تأمین ماتی اوراق تجاری  درال رزور ،ان باشاادهای بزرگ در میپای شاارکت

ستقیماً اقدام به خرید اوراق   رندوق حتی م ضه  اعلام کرد که این  که این اقدام خود انحرا ی بزرگ  - شرکتی خواهد کرد  قر

  2گذاری وتز  ارگوهبرد درآمد ثابت در مؤسسۀ سرمایها، یکی از مدیران ر1آید قجورج روزناکبرای بانک مرکزی به حساب می

 .« به به،  قط به به»گوید: در تلویزیون بلومبرگ در این باره می

شرکت   سانی به  ستند تر که برای تأمین پول به جای بازار به بانکهای کوچککمک ر ست.       ،ها متکی ه شوارتری ا شکل د م

میلیارد دلار برای وام   250در برگیرندۀ برای تصااویب به کنگره ارائه شااد،   سمار 25تریلیون دلاری که در تاریخ  2لایحۀ 

که با ادارۀ کسااب و کارهای کوچک ساار و کار دارند. ایدۀ دیگر   اساات هاییدادن به کسااب و کارهای مزبور از طریق بانک

متوسااط نرس سااود منفی تایین های کوچک و به بنگاه هاها جهت هدایت وامبرای بانک  درال رزوربرونرمایر این اساات که 

 کند. به آنها پرداخت 3یانی از روزنۀ تنزیل- کند

شویق بانک  ماموتی، رکوددر یک  سبز   »ها به ت شه  تا بتوانند   دادن پول جدید به وام گیرندگان- های خودکردن وام 4«همی

شتباهی قابل توجه خواهد بود. این کار   -های قدیمی خود را ب ردازندسود وام  سرمایه   ا ضییع  شمند برای زنده  ت نگاه  ای ارز

شتن  شتی زامبی محسوب می   دا سرمایه  م سرمایه شود،  شتغال ای که باید در جهت  شرایط    گذاری  ا شود. وتی  زا به کار گر ته 

شتباه و گ      ،هایی که به کمک نیاز دارندامروز یک رکود عادی نیست. شرکت   شتن آنها نه تنها ا سرپا نگه دا ستند.  ناه  زامبی نی

 .«ای در ساختار ذهنی مردم استدرجه 180این تغییری »گوید: بلکه یک ضرورت است. برونرمایر می ،نیست

از   مانع کند کهد او می 5اتااده وق 11از یک  صاال  ،کنداسااتیگلیتز، برندۀ جایزۀ نوبل، که در دانشااگاه کلمبیا تدریب می 

سترده می      ستگی گ شک سال  در مقاتهاو . شود ور شگاه وارویک  6مارکوس میلر هبه همرا 2010ای در  سد که   می 7از دان نوی

ستگی    نظام شک ست که طی آنها می ضرورتاً برای حوادث ویژه »نامۀ ور ،  «های بازاری  روختها را به قیمتتوان داراییای ا

                                                 
1 George Rusnak 
2 Wells Fargo Investment Institute 
3 Discount window 
4 Ever green 
5 Super Chapter 11 

مجدداً پایداری ماتی های خود را به شکلی سازماندهی مجدد یا تجدید ساختار کنند که دهد بدهیاجازه مینوعی ورشکستگی است که به بدهکاران  11 صل 
 ها برقرار شود. قم در آن

6 Marcus Miller 
7 Warwick University 
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  باره  . آنها در کند ، رااادق نمیندارد  1گر تن چاقوی در حال ساااقوط   که طبیاتاً در بحرانی که در آن هیچ کب تمایلی برای    

دار را در هم ادغام خواهد کرد  کسب و کارهای مشکل  »یک مؤسسۀ تحت حمایت دوتت   که نویسند  میاتااده  وق 11 صل  

صمیم می  ست - گیردو هم زمان ت شترک  -و این کلید حل ماما ا صمیم گر ته  راجع ب که چگونه در یک رویۀ م ه همۀ آنها ت

 سهام باشد. واگذاریتواند شامل پرداخت بدهی از طریق ویۀ مشترک میبه عنوان مثال این ر .«خواهد شد

بیشتر عمر کاری خود را ررف مطاتاه و تحقیق در خصوص دوتت  3از مؤسسۀ  ناوری ماساچوست قام آی تی  2دبورا توکاس

در حال حاضر مدیر مرکز او اقتصاددان برتر در ادارۀ بودجۀ کنگره بوده است و رال به عنوان یک مؤسسه ماتی کرده است.  د

شما خواهان »گوید: است. توکاس می دانشگاه ام آی تی 4دانشکده مدیریت اسلوان  در گذاریسیاستتأمین ماتی و  برای توباگ

ترین ریسک است و ارزش ها و مؤسسات  اال و پر رونق را نابود کنید و در موقایت کنونی همین بزرگاین نیستید که شرکت

 .«برای پرهیز از چنین کاری هزینۀ زیادی پرداخت کرد آن را دارد که

ست  ستقیم در قاتب هدیه کمک ماتی دریا ت کنند شرکت  ،او ماتقد ا شرکتی پول نقدی که     ،ها نباید به طور م چرا که هر 

وام بهتر   شان ناپایدار است. در این شرایط   حتی در رورتی که مدیران بدانند که موقایت  ،پیشنهاد شده است را خواهد گر ت   

تواند در   گیرند، چرا که یک عدم پرداخت می     نمی ،دانند توانایی پب دادنش را ندارند    مدیران مامولاً وامی که می  - اسااات

شرط  که دادگاهِ ورشکستگی آنها را حسابی به دردسر بیاندازد. توکاس با اتکا به تجربۀ خود در بحران ماتی بزرگ ماتقد است  

شتن برای وام  ست. او پیش بینی می       ها، مثل گذا شتباه ا شان، ا سر کار سیاری از مدیران   اتزام به حفظ کارگران بر  کند که ب

 دهند بیخیال پول مورد نظر شوند تا این که دست و پای خود را ببندند.ترجیح می

در توییتر با    ،تر به این موضاااوو پرداختم ای پیشهای ماتی دوتتی چندان محبوب نیساااتند. هنگامی که من در مقاته        کمک 

ها خواهان کمک  چ ی .«داریک پخش پول ورشکسته به تحاظ اخلاقی در میان طبقۀ سرمایه   »هایی روبرو شدم مثل  واکنش

گویند که بازار آزاد در به  می اندارن. و یک بخشی از راست تیبرال شامل بسیاری از اقتصاددان   نه سرمایه  و به کارگران هستند 

در   ترین و بالاترین ظر یتبا سااریع -های تجاری و غیرهها، مارکها، پتنتنی کارگران، ماشااینیا- کارگیری مجدد منابع

سقوط می    شرکت  شگاه هاروارد در مجلۀ طر دار      5عملکرد خوبی دارد. جفری میرون -کندزمانی که یک  صاددانی از دان اقت

ایالات متحده باید به جای کمک ماتی به   ارانگذساایاساات» ،نویسااد: در بحران ماتی بزرگمی 2009در سااال  6کاتوآزادی 

 .«دادند روند استاندارد ورشکستگی را طی کنندها به آنها اجازه میبانک

                                                 
 . قم است سقوطخریدن چیزی که قیمت آن در حال  1

2 Deborah Lucas 
3 Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
4 Sloan School of Management 
5 Jeffrey Miron 
6 Cato 
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یک امر مساالم اساات. شااکیبایی در برابر     آن زمانی دوره دادن عواید بیکاری و تمدید ا راد هم به کمک نیاز دارند. ا زایش

  هاآن ها نیسااتند که باید از در هم شااکسااتن اساات. روی هم ر ته این تنها شاارکتها هم اقدام مناساابی بازپرداخت بدهی

شرکت  در این بین،. نمودبلکه باید به مااش خانوارها هم توجه  ،جلوگیری کرد شکل وحشتناکی    ها می رآیند نجات  تواند به 

شود. بن هانت  سرمایه  1دچار انحراف  شد  ساب می  2شرکای بنیاد دوم در  گذاری، یکی از بنیانگذاران و از مدیران ار کند که  ح

بیشتر   2019تا  2014های از جریان آزاد پول نقد آنها بین سال ،ترین خطوط هواییبازخرید سهام شرکت در چهار تا از بزرگ

ست  شدن مدیران     -ا سئله به ثروتمند  شرکت      عاملکه این م شد  سهامداران انجامید اما در عین حال موجب  های مزبور  و 

شند. هانت در تاریخ    هیچ گ شته با سیلون     19ونه آمادگی برای رویارویی با یک بحران را ندا سایت خود، اپ مارس بر روی وب

های  ها و جاماه سااتیزها با تمام قوا در این حوزه حضااور دارند، و به دنبال عمومی کردن زیان راکون»نویسااد: ، می3تئوری

 .«ماندیده و محفوظ میشان کاملاً پوشخصوری خود هستند و منا ع شخصی

کند. هانت  ها شرط و شروطی گذاشته شود، همان طور که لایحۀ جدید این کار را می   منطقی است که برای کمک به شرکت  

کند؛ از   ت مدیره را اخراج و جایگزین میکند، اعضاااای هیأ  قف قاطای تایین میسااا عاملبرای  وق اتااده مدیریت مدیران  

سهام خود حتی به قیمت خواهد که با ها میشرکت  های نامطلوب امروزی، پول تهیه کنند؛ و تا زمانی که بازپرداخت   روش 

ها  کند. مشارکت در تملک شرکتبازخرید سهام خود و پرداخت سود سهام را ممنوو می ،های دوتتی به اتمام نرسیده استوام

به قیمت کمی   -ا درایت درخواساات کرده اسااتب 4منوچین نه وزیر خزانه داری اسااتیوچنان ک -در ازای کمک اضااطراری

دهد. همچنین  به ماتیات دهندگان مقداری دساات بالا را می 5تر کردن ایالات متحده به سااوساایاتیساام برنی سااندرز،نزدیک

ست که   ش       برای نجات منطقی ا ساختی حیاتی با ست زیر ست به انتخاب بزنیم. خطوط هوایی ممکن ا رنایع د د اما  ناز میان 

 آیند.های حیاتی به حساب نمیخطوط کشتیرانی تفریحی از زیرساخت کازینوها و

شکن، کمک      سفۀ خم کن و ن ستای پایبندی به  ل سیب در را شرکت ها باید روی آ شوند که بار   پذیرترین گونه از  ها متمرکز 

ارزشاای ناچیز   ،شااوندپراکنده  6های با دارایی ساابککنند. وقتی کارکنان شاارکتهای  یزیکی تحمیل نمیچندانی به دارایی

ماند. کساب و کارهای کوچکی که تقریباً نیمی از نیروی کار ایالات   ماند یا ارالاً ارزشای برایش نمی  برای شارکت باقی می 

ستخدام خود دارند  شرکت    ،متحده را در ا شتر از  شرکت     احتمالاً بی ستند.  سبک ه های برخوردار از  های بزرگ از نوو دارایی 

شمند می های  یزیکی اردارایی شیل به هیدروکربن    ز شکست یک توتید کنندۀ نفت  هایی که  توانند به راحتی به کار برگردند. 
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2 Second Foundation Partners 
3 Epsilon Theory 
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5 Bernie Sanders 

 رقیب ترامپ در انتخابات آتی ریاست جمهوری ایالات متحده.نامزد 
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های خود را دارند، خطوط هواپیمایی  زند. خطوط کشااتیرانی تفریحی هنوز کشااتی  اند آساایبی نمی هنوز اسااتخراج نشااده  

دارند که با پایان یا تن تهدید ویروس کرونا به سااارعت             های قمار خود را   هواپیماهای خود را دارند و کازینوها هنوز سااااتن     

 توانند کار خود را از سر بگیرند.می

صوص کمک       صمیم گیری در خ ست در ت سیا ساده و     نقش  شد. اتبته گفتن این حرف  های ماتی باید تا حد ممکن کمرنگ با

ستیون شا ران  1عمل کردن به آن دشوار است. برایان دیز   اند در  صلی از کتاب   ها را طراحی کردهامهکه برن 3و دَن جستر  2، ا

های  اند: در سال اند نوشته و ویراستاری شده است، نوشته     که توسط کسانی که بحران ماتی را تجربه کرده   4اوتین واکنشگران 

و شااارکت مسااائوتیت محدود      5های بوش و اوباما در تلاش بودند کم انی جنرال موتورز     هنگامی که دوتت    2009تا   2008

سلر کر سای می »را نجات دهند،  6ای صمیمات  کردیم تلاشما  در   خردهای ا راد ذینفع در همۀ جوانب امر برای دخاتت در ت

ها بار دیگر دست به کار  لابی کننده .«خصوص این که کدام بنگاه باید بسته شود یا کدام کارخانه تاطیل گردد را خنثی کنیم   

های تئاتر تا کارخانجات توتید پوشاااک ورزشاای مشااغول  ااتیت  ا راااحبان ساااتنو به نمایندگی همگان از دامداران ت شااده

 ها به رورت مستقل انجام شود.اند. دوتت ترامپ نیز پذیر ت بررسی کمک ماتی برای حمایت از شرکتشده

بیشتری    ها و کمک به ا راد به شکل عجیبی گران خواهد بود.  ررت خوبی است که ا راد   های ماتی دوتت به شرکت کمک

ساختمان کنگره در تاریخ    شویقی مورد بحث در  ست که تا کنون نیاز    24از برنامۀ ت مارس تبایت کنند. اتبته این بدان خاطر ا

یا  - ای بیشتر از این نبوده است. دستور دوتت برای تاطیل کردن اقتصاد را به منزتۀ سکتۀ قلبی     برای گرویدن به چنین برنامه

برای مو قیت   نظر بگیرید. درمان چنین بیماریسندروم حاد تنفسی اقتصاد در     -تر استفاده کنیم روزیاگر بخواهیم استااره ام 

 کند.باید تهاجمی باشد و اقدامات نیمه کاره و اقتصادی کردن این روند را قطع نمی

ست هر کاری  سرعت انجام    لازم ا شود باید به  ست.     . بیکاریپذیردب شده ا شروو  هر چه کسب و کارها   ها از همین حالا هم 

 شار سیاسی      ،دهدمارس ترامپ نشان می  24سرپا شدن دوبارۀ آنها دشوارتر خواهد بود. چنان که بیانیۀ     ،بیشتر آسیب ببینند  

صادی نرمال روز به روز ا زایش پیدا می  هایی که  ترین راه برای حفظ حمایت از محدودیتکند. مطمئنبرای تداوم  ااتیت اقت

 کنند.ها به اقتصاد وارد میتخفیف خسارتی است که این محدودیت ،کندمحا ظت می 19ر برابر کووید از عموم مردم د

 منبع:

How to Keep Business from Going Bust 

Bloomberg Businessweek, March 30, 2020 

                                                 
1 Brian Deese 
2 Steven Shafran 
3 Dan Jester 
4 First Responders 
5 General Motors 
6 Chrysler LLC. 
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 مقدمه -1

سرعت فوق  19-گیر کوویدبیماری همه شما تی     العادهبا  ست.  سترش ا سعی   مای در حال گ بحران خود را فعال کرده و تمام 

یطِ دائماً متغیر کنید تا ایمنی افراد را حفظ کنید، روی سررر کسررک و کار خود بما ید، و با  ااامینا یج مودود در شررراخود را می

 مواده شوید. با این حال، این باز هم کافی  یست.  

شیوع کرو اویروس، موج دوم اختلال     صله بعد از  صادی از زمان دنگ دها ی دوم   تریبزرگ-بلاف شوک اقت سیر ما    -ن  در م

های کسک و کار هم   قرار گرفته است. و این صرفاً یک شوک اقتصادی  یست: این یک شوک به رفتارهای مشتری و مدل        

باید   شویم. برای مدیریت آ ها، شماتر از آ هایی است که معمولاً با آن مواده میهای همراه با این شوک، بزرگ. چالشهست

 شود، سازگار باشد.یک مدل عملیات اتخاذ کنید که با سطوح بالای  ااامینا ی که کسک و کار با آن مواده می

شرکت  سازی عمومی      اکثر  ستردۀ ددا شی از اقدامات گ صادی  ا سیک  –و کارفرما –ها در برابر پیامدهای اقت ستند. از   آ پذیر ه

شما با     سک و کار  سائلی که ک ست که      آن مواده می آ جایی که تعداد م سرعت افزایش خواهد یافت، دو گام تجربی ا شود به 

 توا د به پیشگام ما دن شما کمک کند.می

 ا دازی کنید تا از مرحلۀ بعدی بحران پیشی بگیرید.راه 1ریزیبر امهیک تیم پیش (1

 ید.های زما ی چندگا ه با استفاده از پنج قالک هدایت کناین تیم را به سمت کار در افق (2

ای قرار دهید که تیم بحران شررما مدیریت  هرهای روزمکند که دیدگاه خود را بالاتر از واکنشریزی کمک میبر امهتیم پیش

کند. هدف این تیم، فراهم کردن امکان تفکر ماژولار و صعودپذیری است که هر مدیرعامل باید بر اساس آن، این شرایط  می

سرعت متغیر را هدا  بی سریع   « بر امه اقدام بحران راهبردی»ریزی یک بر امهیت  ماید. تیم پیشسابقه و به  برای هدایت و ت

 گیری ارائه خواهد  مود.تصمیم

 اندازی کنیدریزی راهبرنامهیک تیم پیش -2

سیار خاص    های  ظامی که در موادهه با بحرانسازمان  ساختارهای مجزا را برای امور ب صص دار د، غالباً  هم   های عظیم تخ

اات و دمع     با یات، ارت یه می  چون عمل عات تعب ها برای تصرررمیم       آوری االا مۀ آ  حال، ه با این  ند.  با    کن هه  گیری در مواد

 کنند.ریزی استفاده میبر امههای پیشاز مسائل، از تیم ایهای پیچیدهمجموعه

های مورد  ها و فعالیتوها، و شناسایی گزینه گر، توسعۀ سناریآوری االاعات پیشریزی شما باید مسئول دمع  بر امهتیم پیش

های زما ی     یاز برای اقدام تاکتیکی و راهبردی باشرررد. بر خلاف یک تیم راهبردی  وعی، این تیم باید در سررررتاسرررر افق         

                                                 
1 Plan-Ahead Team 
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د امکان  ای؛ یک و دو فصلی؛ یک و دو ساله؛ و  رمال بعدی( تا بتوا ریزی کند )دو، چهار، و هفت روزه؛ دو و چهار هفتهبر امه

 شو ده و تصمیماتی که باید در این برهه بسیار  امطمئن بگیرید، را برای شما فراهم  ماید. کنترل مسائل تشدید

صیه  بر امهیک تیم پیش سناریوها، تو شه ریزی،  کند تا  را به مدیرعامل و تیم مدیریت ارائه می 1ایهایی برای اقدام، و  قاط ما

سایر بخش     آ ها بتوا ند در مورد راهکار د صمیمات برای ادرا به تیم بحران یا  صمیم بگیر د. این ت ست، ت سازمان ابلاغ   ر های 

شود و برای کاهش  ااامینا ی، االاعات   ریزی بار دیگر وارد میبر امهخواهد شد. اگر توضیحات بیشتری  یاز باشد، تیم پیش    

 کند.آوری میبیشتری دمع

های زما ی  ای که هر بخش بر موضوعاتی خاص در افقریزی، ماژولار است، به گو ههبر ام کتۀ مهم اینکه، ساختار تیم پیش 

سترش افق      سائل ددید یا گ ست. با ظهور م ضافه کردن بخش   متمرکز ا ست  یاز به ا شته   های زما ی، ممکن ا های ددید دا

 .(1شود تیم بتوا د خود را مطابق با حجم بحران ارتقا دهد ) مایه باشید. این باعث می

شی از یک تیم پیش تدر حالی افراد از یک گروه راهبرد معمولی می سئولیت   بر امهوا ند بخ شکیل دهند، اما م های  ریزی را ت

ریزی امروز مستلزم یک تلاش خاص با یک مدیر ارشد  بر امهاین تیم بسیار فراتر از گسترۀ معمولج کارکرد راهبرد است. پیش

سئولیت   تمام ست که هدایت و م سیلج بالا را بر عهده دارد که در کنار مدیرعامل قرار    وقت ا تیمی از کارکنان منتخک و با پتا 

 دار د.  

سخۀ اولیه از بر امۀ بحران  ستفاده از پنج قالک مطروحه در بخش   -به عنوان اولین کار، این تیم باید یک   اقدام راهبردی با ا

توا د با  تایج  های درسررت و کامل میار مهم اسررت و ا تظار برای پاسرر یبعدی این مقاله ایجاد کند. سرررعت در این کار بسرر

گیری شررما شررود. تیم بخشرری همراه باشررد: شررما باید با  ااامینا ی مواده شرروید،  گذارید این مودک کیندی تصررمیم زیان

سترس قرار می   بر امهپیش شما باید از اریق ادغام االاعات ددید در زما ی که در د سته   بر امهگیر د، ریزی  ها را به اور پیو

 روزرسا ی  موده و بهبود بخشد.  به

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 
1 Trigger points 
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 های زمانی تمرکز دارندرتاسر افقهای آن بر مسائل خاص در سریزی، ماژولار است و بخشبرنامه. یک تیم پیش1نمایه 

 

 

 

 

 با استفاده از پنج قالب، در چندین افق زمانی کار کنید -3

و بازیابی متعاقک آن، به شرایط شرکت بستگی دارد. برای برخی،      19-ب بهترین واکنش برای راهبری در بحران کوویداا تخ

های  سررازیونگممکن اسررت  یاز به ا جام فوری دگر صرررفاً حفظ آرامش و ادامۀ کار، رویکرد بهینه خواهد بود. برخی دیگر

 های کسک و کار خود داشته باشند.ای و مدلبنیادی در مبا ی هزینه

  در اغلک ما که اسرررت چیزی به اتکا ،دهید ا جام  باید که چیزی تنها کنید،می ارزیابی را دلو به رو مسررریر بهترین اگر حتی

ستراتژیک  ریزیبر امه فرآیندهای شت     می معمول ا سک در پ شتن  ااامینا ی و واگذار کردن آن به تحلیل ری بینیم: کنار گذا

 میز ارائه.

شخص -توا ید از یک بر امه بحرانشما می  شدن   اقدام راهبردی برای هدایت واکنش خود در اول مراحل بعدی بحران و م

 (.2رویدادها استفاده کنید ) مایه 

 ریزی شما باید از اریق پنج قالک زیر عمل کند:بر امهامینا ی مواده شوید. تیم پیشبرای تهیۀ این بر امه، شما باید با  اا

 گرایا ه از موقعیت آغازین خود به دست آورید.دیدی واقع (1

 های چندگا ه از آیندۀ خود ایجاد کنید.سناریوهایی برای  سخه (2

 وضعیت و دهت حرکت خود را مشخص کنید. (3

 :19-واکنش فوری به بحران کووید
 از کسک و کار روزمره خود حفاظت کنید

 از مراحل بعدی بحران: پیشی گرفتن
 ا دازی کنیدریزی خود را راهبر امهتیم پیش

 ( برای موضوعPGریزی ماژولار )گروه بر امه ( برای موضوعWGگروه کاری )

 19-ریزی کوویدبرنامهتیم پیش 19-تیم بحران کووید 19-تیم بحران کووید

 تداوم کسک و کار کار از منزل

 پشتیبا ی مشتری ز جیره تأمین
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 تعیین کنید که در سناریوها، قوی هستند.اقدامات و حرکات راهبردی را  (4

 دهند.ای را تعیین کنید که سازمان شما را به سمت اقدام در زمان درست حرکت می قاط ماشه (5

ریزی شما باید سریع حرکت کند، پاس      بر امهباز هم باید بر این موضوع تأکید کنیم که: سرعت، بسیار مهم است. تیم پیش     

های ددید مطرح شررد د،  ا جام بدهد. اگر موضرروعات یا فرصررت  این کار را ، و با سرررعت بالاروز اول شررما را فردا بدهد

سرعت خود کم  کنید. چند هفته و چند ماه پیش رو، آیندۀ     بر امههایی برای برای تیم پیشماژول ضافه کنید؛ از  ریزی خود ا

 ساز د.را می -و احتمالاً صنعت شما- شرکت شما

 کندنشدۀ بحران را هدایت میها در برابر مراحل مشخصاقدام راهبردی، واکنش-حران. یک برنامه ب2نمایه 

 وضعیت ابتدایی )مبنا و زمینه بحران(

 نرمال بعدی سال 1-2 فصل 1-2 هفته 2-4 هفته جاری
یت زوم  یان       1ظرف پا به 
 خواهد رسید

به افزایش    یاز  برابری  4 
 تولید و تیلاتور است

درصررررد  40صررررادرات 
 یابدمیکاهش 
مک  مالی دولتی    ک های 

 شودارائه می

 تمام شدن ظرفیت
 ثباتی ز جیره تأمینبی

های پس از بحران  چالش  بازگشت احتمالی رشد وضعیت  قدینگی
برای کسررک و کار )ما ند  

 کشتی کروز(
سک و     ضای ک افزایش تقا
ند      ما  کار پس از بحران )

 تحویل مسکن(

 ها(سناریوها )موضوعات و فرصت

 نرمال بعدی سال 1-2 فصل 1-2 هفته 2-4 جاریهفته 
 توقف کامل صادرات

 بازخرید سهام
پیررامرردهررای    ضررررورتا

مک   مالی   پذیرش ک های 
 دولت

 
 
 
 
 
 
 

 دسترس و عدم دسترسی
 ادعا در مورد تولید

هررمررکرراری در مرریرران  
 بازیگران

 سازیملی
 موج ادغام و تملیک

بازار پیش از   قوت گرفتن 
 های بنیادیتحلیل
 عوایدبدون 
 های قیمتیکنترل

 هنوز بازیابی  شده
 هنوز قر طینه  یاز است

  ظارت دولت

یل تسررررت    گیری، به دل
لت       حا به  کار  کسرررک و 

ما  ند    برمی ل ر ما  گردد )
 ها(هتل

فرایند تأیید داروها سرعت  
 گیردمی

رود که سرررعت  ا تظار می
ارائه به همان ا دازۀ زمان       

 بحران باشد

                                                 
1 Zoom 
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 وضعیت و جهت حرکت

 نرمال بعدی سال 1-2 فصل 1-2 هفته 2-4 جاریهفته 
شت به  رمال ای    8بازگ

 هفته
شت به  رمال ای    6بازگ

 هفته
 استقلال

اتکررا برره واکنش بحران 
دولررت برررای کسررررک  

 دسترسی

از اریق چرخه، با تراز امۀ  
 مناسک

 ا بار کردن

سک و کار     شت به ک بازگ
  رمال یا ازسرگیری

کاری    اکنون، مدلی از هم
 21قرن 
آوری در سود؛ سرمایه  تاب

 در گردش بیشتر

 ضرر(های ایمنی، و اقدامات بیها، شبکهحرکات راهبردی )گزینه

 نرمال بعدی سال 1-2 فصل 1-2 هفته 2-4 هفته جاری
 افزایش ظرفیت

 ارسال آخرین کالاها
 تقسیم  یروی کار

های دولتی  پذیرش کمک  
 دزئی

حرکت به سرررمت تأمین      
 مالی محصولات حیاتی

بازگشرررایی    تلاش برای 
 ایمن صادرات و مجدد

پشررتیبا ی از مشررتریان و 
کنندگان در منااق     تأمین 
 حیاتی

شگری برای   آزمایش گرد
 ازسرگیری فعالیت

 گیری گستردهتست
 یروی    50-50قر طینرره   

 کار

خاص؛    تداوم پروژه  های 
 هاتوقف سایر پروژه

برررنررردی  اولرررویرررت 
ها بر مبنای گذاریسرمایه 

 ضروریات آینده

 اینقاط ماشه

 نرمال بعدی سال 1-2 فصل 1-2 هفته 2-4 هفته جاری
 آلاتدسترسی به ماشین

 های دولتیمهلت کمک
تأمین   یل  با    تحل گان  ند کن

بالاتر از      یت  ده اهم  3در
برای مشرررخص  مودن     
با         یت  عال تداوم توقف ف

به       تأمین  یاتی  ندگان ح کن
 دلیل بحران

قدی      یان   یل در  13تحل
های  چالش ای برای هفته 

  قدینگی در سناریوها

بیش از  یمی از منررااق  
دغرافیررایی بررازار پس از 

هار   با    2019فصررررل چ
ده        قاضرررا موا کاهش ت

 شو دمی

تر          م ک تعررداد بسررریررار 
های  های پروژه فرصرررت

-ددید به دلیل تغییر بازار
 بخش

 

 موقعیت آغازین خود به دست آورید گرایانه ازدیدی واقع -3-1

شرایط   شناخته     در  ضعیت  شن از آخرین و سیار بالا، باید با ایجاد یک مبنای رو شروع کنید. به        ااامینا ی ب شرکت خود  شدۀ 

شت »این کار به عنوان یک  ستم   بازگ شروع یک اقدام ددید وقت  دارید؛ راهبرد مودود   « سی شما برای  به ژا ویه  گاه کنید. 

 تماتیک تغییرات باشد.توا د لنگری برای استفاده در ارزیابی سیسشما می

شد: فروض مالی، اقدامات در حال ا جام، و ا تخاب      بر امهتیم پیش شته با سه حوزه  قش دا شما باید در  های راهبردی  ریزی 

ست کردن فروض بر امه       ساله و فهر سه  شما. ردوع به یک بر امۀ  سند، می بزرگ  شران ریزی در آن  های  توا د به تعیین پی

آیند،  آینده کمک کند. این عوامل باید به سه دسته تقسیم شو د: آ هایی که هنوز درست به  ظر می       عملکرد مالی شرکت در 
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آ ها که  ادرست هستند، و آ هایی در موردشان اامینان  دارید. در صورت امکان، یک تحلیل حساسیت سریع دهت ارزیابی          

 اهمیت فروض ا جام دهید.

ای، و  های بزرگ در فهرسررت مخارج سرررمایه حال ا جام، با شررروع از پروژهکار بعدی، فهرسررت کردن اقدامات عمدۀ در 

های راهبردی بزرگ است که زیربنای مدل کسک و    ب. گام آخر، فهرست کردن ا تخا است ها سازما دهی آ ها در همان دسته  

تر  گذاری در یک شبکۀ فیزیکی را ادامه دهید، و سریع  را حفظ کنید، سرمایه  1به عنوان مثال،  رخ افزوده-کار شرکت هستند   

گذاری کنید. اینها را  یز در همان سرره دسررته تقسرریم کنید. شررما اکنون تصررویر آغازین را شررفاف کرده و  از رقابت، سرررمایه

 اید.موضوعات اصلی را بردسته  موده

 دۀ خود ایجاد کنیدچندگانه از آینهای سناریوهایی برای نسخه -3-2

سنتی به بر امه  سر در برف فروبرده را اتخاذ می   رویکرد  ضعیت  شم ریزی راهبردی هم غالباً یا یک و شی کردن از   کند )چ پو

سندروم   سطۀ پیش   ر ج می 2«چراغ دلو مقابل آهو در» ااامینا ی( یا از  شدن به وا . الان بیش از هر  3 اپذیری(بینیبرد )فلج 

توا ید از شررر  ااامینا ی خلاص شرروید؛ باید با آن مواده شرروید. یک راه خوب برای ا جام این کار،  ا  میزما ی دیگری، شررم

 4(.3نزی،  قطۀ شروع مفیدی هستند ) مایه مک 19-، و سناریوهای دها ی کوویدساختن سناریو است

شتی همراهِ     - مورد توده قرار دادههای همراهِ بحران را ترین  ااامینا یما دو مورد از بزرگ سترش ویروس )و واکنش بهدا گ

 و آ ها را با پیامدهای اقتصاد کلان احتمالی ترکیک  مودیم. -اقتصادی )همراه با واکنش سیاست عمومی( 5آن( و اثرات ثا ویه
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lives and our livelihoods: The imperative of our time,” March 2020, McKinsey.com. 
5 Knock-on effects 
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 ، نقاط شروعی سودمند هستند.19-. سناریوها برای تأثیر اقتصادی بحران کووید3نمایه 
 های اقتصادیبر تولید  اخالص داخلی، واکنش بهداشت عمومی، و سیاست 19-تأثیر گسترش کووید

 

ست اتفاق          هدف، بحث در مورد محتمل سی کنیم چه چیزی ممکن ا ستیم که برر ست، بلکه به د بال این ه سناریو  ی ترین 

بیافتد و خود را برای هر چیز محتملی آماده کنیم. ددا کردن اضررافات به منظور حذف شرردیدترین پیامدها، کاری اسررت که   

شررود. در حالی که  هایی از وضررعیت پایه میهند و این منجر به صرررفاً گو هتوا ند آن را ا جام دهای سررناریو غالباً  میتحلیل

ست که  باید به آ ها اهمیت          شند که  توان آ ها را لحاظ  مود، اما این بدین معنی  ی ست آ قدر بد با سناریوها ممکن ا برخی 

مهار ویروس؛ بازیابی 

 ندکُ

احیای مهار ویروس؛ 

 قوی رشد

 رشد بلندمدتمهار ویروس؛ 
 ؛ رشد کم ر گ دهانکیند

بازگشت به رو د مهار ویروس؛ 
 رشد؛ احیای قوی دهان

آسیک  اما بخش شده مهار ویروس
 کیندتردیده؛ رو د رشد بلندمدت 

GDP 

 زمان

خیز مجدد ویروس؛ رشد بلندمدت 
 کیند

گیری؛ رکود اولا ی تشدید همه
 بدون بازیابی اقتصادی

گیری؛ حرکت آهسته به تشدید همه
 سمت بازیابی اقتصادی

گیری؛ بازیابی اقتصادی همهتشدید 
 با تأخیر اما کامل

 بدتر

 بهتر

 بدتر بهتر

ثر           م  ی  و  ترل سرررر ن ک

 گسترش ویروس
هداشرررت عمومی    واکنش ب
قوی در کنترل گسررترش در 

مرراه  2-3هر کشرررور ای 
 موفق است

بازگشرررت     ما  واکنش م ثر، ا

 ویروس
واکنش بهداشرررت عمومی موفق   
ست اما اقدامات برای مما عت از    ا
بازگشررت ویروس کافی  یسررتند، 

گررذاری فیزیکی     لررذا فرراصرررلرره
ای( برای چندین ماه ادامه  )منطقه 

 یابدمی

گسترش 

ویروس و 

واکنش بهداشت 

 عمومی
 

اثربخشی واکنش 
 بهداشت عمومی

شکست گسترده مداخلات     

 بهداشت عمومی
هداشررررت عمومی     واکنش ب
سترش ویروس را     سته گ  توا 

تر )مثلاً تا  برای مدت اولا ی 
ئه واکسرررن( کنترل     مان ارا ز

  ماید.

 مداخلات غیراثربخش

به  کنندۀسازوکارهای رکود خودتقویت 
های  افتند؛ ورشررکسررتگی کار می

سترده و  کول اعتباری؛ احتمال   گ
 بحران با کی

 مداخلات نسبتاً اثربخش
های سررریاسرررتی تا حدی       واکنش

صادی را دبران می   سیک اقت کنند؛ آ
با کی دلوگیری شرررده؛    از بحران 

 بازیابی کمر گ

 مداخلات اثربخش
های سرریاسررتی قوی ما ع   واکنش

ساختاری می    سیک  شو د؛ بازیابی   آ
سطوح پیش از      سریع و فزاینده به 

 بحران

 اقتصادیسیاست اثرات ثانویه و واکنش 
 اثربخشی سیاست اقتصادی دولت
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شما باید حداقل  بر امهداد. تیم پیش سناریو      4ریزی  سه  شوید    سناریو ارح  ماید. اگر فقط  دارید، همۀ آ چه که باید متقبل 

 1این است که یک گزینۀ میا ی را به عنوان وضعیت پایه ا تخاب کنید.

ریزی شما باید عملکرد و راهبرد شرکت را در برابر هر یک از سناریوها، از اریق تعبیر آ ها به پیامدهای  بر امهسپس تیم پیش

. مشخص کنید که کسک و کار شما در کجا بیشتر در معرض ریسک است و   ماید 2شدۀ کسک و کار، آزمون فشار سازیمدل

شترین تاب  سرمایۀ خود را در  در کجا بی سپس لوحۀ ابتکارات راهبردی     بدترین آوری را دارد؛ کمبود  سناریوی برآورد  مایید. 

ریزی ادامه یابد، تسررریع شررود، یا  مهارزیابی کرده و تعیین کنید که هر ابتکار باید بر اسرراس بر ا را فعلی در برابر هر سررناریو

 متوقف شود.

های قابل  دهد تا  ااامینا ی را در قالکایجاد سررناریوها، مزایای مسررتقیم و فوری به همراه دارد. این کار به شررما ادازه می  

سته          ضوعات مهم را د شناخته و مو سردرگمی را کاهش داده و موارد کاملًا  ا صور کرده،  سنجش مح کنید.   بندیمدیریت و 

سایی کنید    توا ید بااامینان، اقدامات بیشما می  شنا ساختاری    که با آ ها می ضرر را  سرعت پیش روید، در حالی که  توا ید به 

ای از پیامدهای احتمالی استفاده کنید.  هایتاً،   ها دهت مدیریت دامنهکنید تا از آن در زمان کار با گزینهمشخصی را ایجاد می  

شما را ق  سیگنال    این کار  سایی  شنا شا ه هایی میادر به  سناریو در حال رخ دادن  کند که   های اولیۀ این خواهند بود که یک 

 است.

های  ریزی، چندین سناریو را به عنوان ورودی در  ظر گرفته و آ ها را به ایدهبر امهاین  کته بسیار مهم است که یک تیم پیش

سی برای اقدام تبدیل کند. با این حال  ست که تیم، مجموعه  ملمو ضوع هم حائز اهمیت ا ریزی را  ای از فروض بر امه، این مو

ریزی بر این باور اسررت که شرررکت باید بر اسرراس  بر امههای دیگر هسررتند. اگر تیم پیشدارد که به عنوان ورودی برای تیم

سبد مالی را ایجاد   8فرض کاهش  صدی در تولید  اخالص داخلی فعالیت کند، تیمی که  ضی متفاوت    می ،کندمی در توا د فر

 از این را داشته باشد.

یکی از رویکردهایی که ما آن را سررودمند یافتیم، شررروع با ایجاد یک دیدگاه روشررن در مورد چگو گی پیشرررفت تهدید یا    

صت اولیه  صنعت، فعالیت     ای که با آن مواده میفر سطح  سطح کلان و  گذاری(،  قا ونها، و شوید )به عنوان مثال، رو دهای 

صت یا تهدید چگو ه می       شرفت این فر سپس به این فکر کنید که پی ست.  شما تأثیر بگذارد.     ا سک و کار  توا د بر عملکرد ک

تغییر احتمالی محیط کمک   ادرای چندبارۀ این حلقه، به شررما در دسررتیابی به یک دیدگاه دقیق و ظریف در مورد چگو گی 

 کند.می

گیری  هایی است که برای فرایندهای سناریوسازی و تصمیمدر بهترین موقعیت برای تعریف ورودیریزی بر امهیک تیم پیش

. دلیل آن است آوری االاعات مرتبط و باکیفیت برای سازمان  سازمان ضروری هستند، زیرا این تیمی است که مسئول دمع     

                                                 
1 For more on scenario building, see Charles Roxburgh, “The use and abuse of scenarios,” November 2009, 

McKinsey.com 
2 Stress-test 
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که معمولاً مستلزم ظرافت و داوری زیاد است.     آوری االاعات باکیفیت در مورد محیط، کاری پرهزینه است ساده است: دمع  

 تر از کار سادۀ تحلیل احساسات مثبت یا منفی در توئیتر است.این کاری بسیار پیچیده

 وضعیت و جهت حرکت خود را مشخص کنید. -3-3

ی شرایط شرکت    رو ده بر مبناریزی، تعیین بهترین واکنش به یک موقعیت پیشبر امههای اصلی تیم پیش یکی از مسئولیت 

شرکت     ست. در حالی که برخی  شتن بحران ا ست  یاز به ورود به دوره پس از گذ سازی     ها ممکن ا شوار از باز ای اولا ی و د

شند، برخی دیگر فرصت    شته با الوقوعی را در حرکات و ابتکارات بزرگ و راهبردی خواهند یافت.  کته در  های قریککیند را دا

توا ید یک  هوشررمندا ه که حول آن می ایاید–ی مفصررل بلکه شررکل دادن دهت حرکت اسررت  هااینجا،  ه توسررعۀ بر امه

شید که به همۀ اینها بیارزد. ایدۀ         شما باید به د بال هدفی با شار از  ااامینا ی،  سر شکل دهید. در دها ی  واکنش راهبردی را 

 بخشد.هوشمندا ه، به واکنش تاکتیکیج در حال تکامل شما، ا سجام و قااعیت می

، ودود دیدگاهی در این خصوص ضروری است که چه چیزی به اور  19-گیری کوویددر یک تلاش برای کاهش حجم همه

کند تا از رویکرد بازدار ده به آینده دلوگیری کنید که ای آن، منابع خود را  دائمی تغییر کرده اسررت. این به شررما کمک می 

بدون اینکه واقعاً موضع شفافی داشته باشید. بسیاری        ،کنیدها تقسیم می فرصت  ای ازمثل کره بادام زمینی در سرتاسر دامنه  

  ،  بیل گیتس  می1980ا د. به عنوان مثال در دهه های موفق در زمان  گرش به آینده، با این موارد مواده شرردهاز شرررکت

دا سررت که ابق تمام سررناریوها،  دا سررت که کدام سرریسررتم عامل به عنوان سرریسررتم برتر ظاهر خواهد شررد، اما این را می

دا ست که   ها با رابط کاربری گرافیکی کار خواهد  مود. او همچنین میهای شخصی، موضع مهم بعدی هستند و رایا ه    رایا ه

تلاش برای پیروزی در مسررابقۀ  ث شررد که مایکروسررافت، موضررعی شررفاف در  بر د. این باعها همه چیز را میاحتمالاً بر ده

 های شخصی را اتخاذ  ماید.رایا هسیستم عامل 

توا د  های دوگا ه به تقاضا و مدل کسک و کار شما چگو ه می   با به پایان رسا دن توسعه سناریوها، خواهید سنجید که شوک      

شررما آمادۀ چندین احتمال   که رخ دهد. شررما ممکن اسررت چندین  سررخۀ احتمالی از  رمال بعدی را مشرراهده کنید. در حالی

فکر کنید که شما باید مسیر حرکت خود را در کدام دهت وضع کنید     موضوع  کننده باشد که به این  شاید کمک  هستید، این 

 (.4) مایه 

قرار خواهد گرفت، زیرا این   4شررده در  مایه  داده ، به  درت کسرری در گوشررۀ پایین  قشررۀ  شرران19-با ودود بحران کووید

ض      سک و کارها  ست. برخی ک سیار فراگیر ا سرعت    چالش ب شابه اما با  شکلی م های  رورتاً باید کار خود را ادامه دهند، و لذا در 

صرف        ضروری همچون مرکز ارتباط تلفنی با م شتراکی  شت )به عنوان مثال، خدمات ا کننده و  بازیابی متفاوت، بازخواهند گ

شرکت  خرده شی لوازم الکتریکی(. تعدادی از  ساختار به منظ    فرو سمت تجدید  صولاً به  سیار    ها ا ضای ب ور تطبیق با محیط تقا

شرکت ضعیف  شتی تر )به عنوان مثال،  شوک های هواپیمایی و ک ضای با   های کروز( پیش خواهند رفت. برخی دیگر  های تقا

های  اما با رفتارهای بسیار متفاوت مشتریان مواده خواهند شد. آ ها مجبور به تغییر مدل    ،شدت کمتری را تجربه خواهند کرد 
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  ها و صررنایعی خود را در منااقی کاملاً متفاوت از هر دو محور  شرران خود خواهند شررد. با این حال، شرررکت  کسررک و کار

 را شکل دهند. یخواهد یافت و مجبور خواهند بود کسک و کارهایی کاملاً ددید 4شده در  مایه داده

سمت مدل    19-های قابل ملاحظۀ بحران کوویدیکی از ویژگی سی به  سا ست. در این     ها، تغییر ا سک و کار از راه دور ا ی ک

کنند، به  هایی را که امکان آموزش، کار، خدمات و مصرررف از راه دور را فراهم میایام، مردم میزان اسررتفاده خود از فناوری

ضعیت ددیدی حرکت خواهیم     شدت افزایش داده  سمت و ا د. آیا این تعدیل پس از بحران کاهش خواهد یافت، یا آیا ما به 

های کسررک و کار دیجیتال را افزایش و سرررعت دهید؟ آیا باید از حجم  گذاری در مدل؟ در  تیجه، آیا شررما باید سرررمایهکرد

دهد کاسته و در عوض، پهنای با د برای میزبا ی کسک    گذاری ثابت که ردپای فیزیکی شما را افزایش می های سرمایه بر امه

های خود را در یک سبد گذاشته یا  مرغتوا ید تمام تخمبه حجم  ااامینا ی،  می و کار مجازی خود را تضمین  مایید؟ با توده

 های آینده قبل از تعریف هرگو ه اقدامی است.به امید دل ببندید. برو داد مهم این قالک، ایجاد عقیدۀ راس  در مورد ارح

 

 نیدها انتخاب ک. یک جهت راهبردی را بر مبنای تغییر اختلال و گزینه4نمایه 
 دهت حرکت به سمت  رمال بعدی
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 اقدامات و حرکات راهبردی را تعیین کنید که در سناریوها، قوی هستند. -3-4

نا ی، یک بر امۀ ا عطاف         ما ا عطاف   مدت دواب  می  اپذیر و قطعی برای اولا ی  در دها ی مملو از  ااامی پذیر کردن   دهد. ا

توا د مسیری پرهزینه به  اکجاآباد باشد. در عوض شما باید به فکر ایجاد یک سبد از حرکات راهبردی       ها هم میهمه بر امه

  فسه بر ده  باشد.  ی  سبتاً خوب عمل کند، حتی اگر هر حرکت فیباشید که در تمام سناریوهای احتمال

سناریو در یک زمان و تعریف مجموعۀ بهینه    یک رویکرد امتحان ست که اگر   شده و معتبر، پرداختن به یک  ای از حرکاتی ا

سناریو دواب می   شید این  شروع کن  مطمئن با ست اقدامات مودود خود  آ هایی که پیش از  -ید دهد، ا جام خواهید داد. از فهر

گیری در مورد اینکه چه اقداماتی گلچین شود و چه اقدامات ددیدی اضافه    و سپس قبل از تصمیم   -بحران در فهرست بود د 

صت    شتراکات و اختلافات عمده در میان         شود، فر سپس به د بال ا سی  مایید.  سترده و دقیق برر ها و تهدیدها را به اور گ

 ها بگردید.راهبردهای خاص سناریو

سناریوها دواب می  ستند که می   دهند: اینها اقدامات بیبرخی اقدامات در تمام  توا ید با اامینان آ ها را ادامه دهید. ضرری ه

های با  بار باشند؛ اینها بازی اما ممکن است در سایر سناریوها زیان    ،برخی دیگر در بعضی از سناریو  تایج کاملاً مطلوبی دار د  

صمیم  ستند و  کتۀ کلیدی در اینجا، دمع شرط بزرگ ه  شتر االاعات قبل از ت گیری برای ا جام یا عدم ا جام  آوری هر چه بی

ای  تر تقسرریم کرده و به صررورت مرحله های کوچکسررت. در صررورت امکان، باید سررعی کنید که آ ها را به قسررمت  ا آ ها

 کباره در شرایط  ااامینا ی بالا، کاهش یابد.گذاری بزرگِ یگذاری کنید تا ریسکِ همراهِ یک سرمایهسرمایه

اسررت. زما ی که  وسررا ات بازار بالا اسررت،   -1اختیارات حقیقی-سررایر حرکات در مورد به دسررت آوردن حق اقدام تردیحی 

های  است. به عنوان  مو ه، شرکت 3کنند، لذا الان زمان مناسبی برای ایجاد قابلیت اختیاریارزش بیشتری پیدا می  2اختیارات

ستودیوهای فیلم    ستخراج  فت و گاز و ا سک و کار روزمره خود ا جام می     ا شی از ک دهند، اما  سازی این کار را به عنوان بخ

شند    اختیارات حقیقی می شما با سک و کار  ستید.  هایتاً، حرکت  ،توا ند در هر دای ک ستند که   زما ی که به د بال آن ه هایی ه

ض     شما در و شترین محافظت را از  سادی می بی شما  می عیت رکود و ک شوید    مایند.  سک  شبکه  ،توا ید ما ع ری های  اما این 

شما کمک می  4ایمنی ست و یک           به  شمندا ه ا سک، هو شما در معرض ری صل  مایید که قرار گرفتن  کنند که اامینان حا

 کند.شده را ارائه میصعود خوب با یک  زول حمایت

توا ند به اور  باشد که می  6بازگشتی تا اقدامات بی 5ضرر راهبردی متعدد، از اقدامات بی پیامد این قالک باید سبدی از حرکات 

شت  صمیم     برگ ضوع، کاملاً مورد  ظر ت شوید که اقدامات در هر مو شرکت را تغییر دهند. مطمئن  گیران و   اپذیری، آیندۀ یک 

                                                 
1 Real options 
2 Options 
3 Optionality 
4 Safety nets 
5 No-regret moves 
6 Point-of-no-return moves 
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هایی ا جام  را از اریق تمرین دورمیزی یا کارگاهذینفعان، در درون و بیرون سررازمان اسررت. در حالت مطلوب، شررما این کار 

سازد به اور بسیار واقعی درگیر احتمال کشیدن ماشۀ حرکاتی شو د که در حال حاضر،        گیران را وادار میدهید که تصمیم می

 رسند.بعید به  ظر می

 هنددت میای را تعیین کنید که سازمان شما را به سمت اقدام در زمان درست حرکنقاط ماشه -3-5

سریعاً یک بر امۀ ا عطاف 19-در محیطی  امطمئن ما ند بحران کووید سوخ می ، گذر زمان  سرعت    اپذیر را من کند. دهان به 

شما هنوز  می    ست.  سعی کنید که بهترین        در حال تغییر ا ستیم. اما باید  سناریو ه شدن به کدام  دا ید که ما در حال  زدیک 

گیر )کسرری که بهترین  رود( و بهترین تصررمیمید بدا ید این اسررت که دهان به کدام سررمت مییادگیر ده )اولین چیزی که با

صمیمات را می  ست: بلکه آ چه اهمیت دارد،      گیرد و بر امه را ادرا میت شروع کردن با یک بر امۀ کامل  ی شید. مهم،  کند( با

سریع  سرعت در حال حرکت،     بودن در  ست. در دهانج به  سیر بهبود ا شت، زیرا حتی   ترین م شترین اهمیت را خواهد دا این بی

 یک بر امۀ عالی هم مهجور و منسوخ خواهد شد. 

ای خاص از شرایط دواب خواهند داد. با این حال،  دهیم، تنها در مجموعههمان اور که بحث شد، اکثر اقداماتی که شرح می

شرکت    سیاری از  شر   هایی که با اختلال مواده میب شرایط،   وع به بحث در مورد این اقدامات میشو د، تنها زما ی  کنند که 

گیری احساسی و احتمالاً وابسته به ادماع، ریشۀ تأخیر یا عدم ا د. این موضوع، در کنار تصمیمخود را به اور شفاف بروز داده

 های مدیریت رخ می دهد.اقدامی است که در بسیاری از تیم

ای  ن  کته بسرریار حائز اهمیت اسررت که مطمئن شرروید تمام اقدامات، با مجموعهای، ایبرای دلوگیری از بروز چنین مسررئله

شه    صل از  قاط ما شخص می    مف ساس آ ها م ستند که بر ا سازمان باید بر امه   ای همراه ه و ادرای آن  یریزشود چه زما ی 

اقدام را آغاز  ماید. این  قطه، یا سرریمج رهاسرراز ضررامن، زما ی اسررت که در آن، احتمال ضررروری بودن اقدام افزایش یافته و  

رسررد. اتخاذ یک تصررمیم در مورد زما ی که  قاط  اختصرراص تیمی برای تضررمین اقدام سررریع سررازمان، منطقی به  ظر می 

شه  سیده ما شود امهو زما ی که بر -ا د ای ر زمان با تیم های کلیدی مدیرعامل همیکی از  قش -ریزی دقیق و ادرا باید آغاز 

 ریزی است.بر امهپیش

 در برابر زمان، پیشگام بمانید هدر مسابق -4

ها سررریعاً منسرروخ زیرا بر امه ،تر از داشررتن یک بر امۀ خوب اسررتترین مسرریر مهمهای اینچنین، بودن در سررریعدر زمان

  د. پیشگام بودن در رقابت به معنای ا جام این اقدامات است:شومی

 آل، از اریق یک  اقدام راهبردی تبدیل کنید که در حالت ایده-اقدامات و سرربد حرکات خود را به یک بر امه بحران

 سازی دورمیزی حاصل شده است.شبیه
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 خواهد داد و امکان   دهید. این به شرررما دیدمدت تنزل بهکوتا 1تمام اقدامات در بر امه را به اهداف و  قاط تصرررمیم

 هدایت اقدام در زمان واقعی را برای شما فراهم خواهد  مود.  

 ها را در یک برج کنترل ایجاد کنید که به عنوان یک سیستم هشدار زودهنگام عمل کرده و     ای از شاخص مجموعه

بلکه اول بودن در دا ستن و  ،ها  یست ستنیدهد که کدام سناریو در حال ظهور است. کار شما دا ستن  دا شان می 

بیند، و همچنین  ها را میکه قبل از همه  شررا ه اسررت بانترین بودن در اقدام اسررت. این مسررتلزم یک دیدهسررریع

 ای است.یک بر امه است که منعطف و آمادۀ ادرا در  قاط ماشهمستلزم 

های داری  ت که بوددهکنیم این اسکه در خصوص آ ها بحث میهایی علاوه بر این، یک حقیقت در مورد بسیاری از شرکت

تر  های ددید  دار د. این موضوع، یک رویکرد بسیار چابکآ ها قادر به ایجاد اقدام مؤثر  یست و آ ها راهی برای تنظیم بودده

صیص منابع می  شه  خواهد بود، 2ایایج دروازهکند. تأمین مالی، مرحلهزمان واقعی را وادار به تخ ای هم  و همچنین به  قاط ما

های بیشررتر،  یاز اسررت. شررما ممکن اسررت مجبور به از بین بردن سررریعج تقسرریمج   گذاری یا کاسررتنبرای کاهش سرررمایه

 مدت بین کارکردهای راهبرد و مالیه شوید.اولا ی

یریت اینها به تنهایی را  دارید.  ممکن است همۀ اینها خیلی زیاد احساس شو د، و شما به احتمال زیادی پهنای با د برای مد     

ریزی ماژولار  بر امهبه همین دلیل است که حتی اگر تیم بحران شما مشغول حفظ پایداری کسک و کار است، باید تیم پیش      

 (.5ریزی مکرر شما در اول بحران پشتیبا ی  ماید ) مایه را در کنار خود داشته باشید تا از چرخۀ بر امه

  

                                                 
1 Decision points 
2 Stage gated 
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تواند با استفاده از پنج قالب، واکنش سری  به شرایطِ به سرعت در حال ریزی چابک میبرنامهپیش. یک تیم 5نمایه 

 تغییر را ارائه نماید

 

عمل کنید. شما باید مرتباً  مایشنامه را تغییر دهید. به دای کمال، به سمت   در شرایط  ااامینا ی بالا، شما باید با سرعت بالا

سی که از خط پایان رد می        ست. بپذیرید که اولین ک شروع کنید بهتر ا صد کار    100 ،شود سرعت بروید؛ و هر چه زودر  در

سناریوها بازبینی و تجدید خواهند شد،    رسید.  های بهتری میاما اینکه پس از هر بار تکرار، به پاس   ،درست را ا جام  خواهد 

شو د. مسیر    و با گذشت زمان، االاعات بیشتری به دست خواهد آمد. برخی چیزها حذف خواهند شد؛ برخی دیگر تسریع می     

 تر را کامل کنید.خود به سمت یک پاس  پیچیده

شی از موج دوم بحران کووید  زما ی که مجموعۀ فزاینده ضوعاتِ  ا سند، تیم پیش شما می  به 19-ای از مو شما   بر امهر ریزی 

شما را بالاتر از هراس  گه می  شما کمک می همان چیزی خواهد بود که بینش  شوید.   دارد و به  کند در رقابت با زمان پیروز 

 به راه بیا دازید. اکنونهمریزی خود را بر امهبرای پیشگام بودن در مراحل بعدی بحران، تیم پیش
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دهد که به تازگی تغییر قرار می هایی را در اختیار کسررانیهای دنیا، آموزهچین به عنوان مرکز چند مورد از بزرگترین شرررک 

 اند.شرایط به دورکاری را پذیرفته

 

 ، گوگل و فورد، در تلاش برای   وگیری از گسررترش بیراری   2آنگرفته تا پینگ 1باباهای سررراسررر  اان از ع ی شرررک 

 [1]اند به کار از خانه بپردازند.به کارکنان خود اعلام کرده 19-کووید

سعتی امری بی  سال     دورکاری در چنین مقیاس و و شیوه زندگی و کار مردم تا  ها بعد بر  سابقه بوده و اثر ماندگاری را روی 

از اولین کشورهایی بود که در این زمینه    [2]گیری  اانی را متحرل شد، د گذاش . چین که اولین تأثیرات این هره  ای خواه

دهد هایی را در اختیار کسانی قرار می های دنیا، این کشور آموزه وارد عرل شد. به عنوان مرکز چند مورد از بزرگترین شرک   

 اند.ذیرفتهکه به تازگی تغییر شرایط به دورکاری را پ

ها به کارکنان خود چرا که شرررک  [3]به شرردت اوگ گرفته اسرر  19-روند کار کردن از خانه در چین به دنبال بحران کووید

ند. تا آخر تعطیلات سرررال نوی چینی قریه به            اعلام کرده اند.  به دورکاری پرداخته    [4]می یون نفر 200اند که در خانه بران

شاری(، اما برای بسیاری از کارکنان    آمدهای طولانیِ درون ورا در بر دارد )مانند   وگیری از رف  هرچند این تدبیر مزایایی 

برانگیز بوده اسرر . ی ی از کارمندان یش شرررک  اینترنتی به شرروخی گفته بود که سرراعات کاری او از   ها چالشو شرررک 

ساعته( تبدیل شده     24)یا  مدتترامدر هفته، به کار  روز 6و  شه  9صبح تا   9اند، یعنی روال تغییر کرده« 007»به « 996»

اس . از  نبه شخصی، کارکنان در امر مدیری  آموزش خانگی کودکان از طریق ویدئوکنفرانس، هرزمان با هراهنگ کردن     

وری اگر  باره اند. در سطح شرکتی، بسیاری از پرسنل متو ه شدند که     کارها با هر اران خود از راه دور، با مش ل موا ه شده  

 شود.درستی مدیری  نشود، سریعاً دچار اف  میبه

ئه می      له موارد ذیل را گرد هم آورده و ارا نه کرش به مرا عین        این مقا یات ما در زمی ید: تجرب را برای مدیری  دورکاری؛      ن

صل از گف  شرکتی؛ و رهنرود های درونتح یل سته از مدیران ا رایی در چین های حا شرایط واکنش    وگو با آن د که به این 

 های مو ود مقاب ه کردند.نشان داده و با چالش

وری و روحیه کارکنان را تقوی  نراید؛ اما اگر به طرز نامط وبی  تواند بارهدورکاری در صورتی که به درستی انجام پذیرد، می  

سیه وارد کند، و ا  انجام گیرد، می شود، به روابط کاری آ ش    تواند باعث ناکارآمدی  نگیزه کارکنان را کاهش دهد. در ادامه ه

 توان آناا را بسته به شرایط در سراسر  اان به کار گرف :گردد که میآموزه برگرفته از چین ارائه می

                                                 
1  Alibaba- و کنندهمصرف به بنگاه کننده،مصرف به کنندهمصرف ش ل به را آن از پس خدمات و فروش ام ان که چینی ال ترونیش تجارت شرک  یش 

 .کندمی فراهم وب پورتال طریق از بنگاه به بنگاه
2 Ping An 
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 تدوین یک ساختار کارآمد -1

شرفافی     کنند، مر ن اسر  به سررع  دچار سرردرگری و عدم   ها یا ترامی واحدهای تجاری که اقدام به دورکاری میگروه

صحب          شوند.  دایی کارکنان منجر به بلات  یفی آناا در این مورد می  سانی  صوص باید با چه ک سائل بخ شود که درباره م

 شود.کنند و چطور یا چه زمانی سراغ آناا بروند؛ و این مو ه ایجاد وقفه و تأخیر می

های   ئز اهری  اسررر . در این شررررایط گروه گیری و ارتباطات مؤثر حا   به هرین دلیل برقراری سررراختاری برای تصرررریم    

ها و انجام وظایف کرش بزرگی  دهی  اری برای ارائه بخشررنامهکوچ تر با مأموریتی واضررح و مسرریر گزارش 1چندکارکردی

ستخدام نیروهای تازه را که می  سریع خواهند بود. این کار فرآیند ا سان تر با گروهی  رع توانند خود را  تر  و  ور وفق دهند آ

سخ        می سازمانی  ضعی   سی  امع و شرایطی که برر س . هر چه تعداد افراد یش گروه کرتر    کند، آن هم در  شته ا تر از گذ

ش ل             شرایط عادی درون اداره و حین کار  س  که در  ضا و هرینطور ایجاد اعترادی ا شنایی اع شتری برای آ شد زمان بی با

 گیرد.می

عضو در    30گیرند که تعداد اعضایشان ناایتاً به   محوری قرار میهای پروژهگروه آن معرولاً درکارکنان در شرک  بیره پینگ 

 شوند تا سرع  عرل خود را از دس  ندهند.وکار نیز تقسیم میهر گروه برسد و واحدهای بزرگتر کسه

یین ت  یف برای  ارکان فراگیر و مستح م هر شرک ، مانند هدف مشترک و اهداف منسجم، به چنین ساختاری نیازمندند. تع     

 کند.سطح اتخاذ تصریرات و این ه کدام تصریم باید در سطح گروهی گرفته شود، به پیشبرد اهداف سازمانی کرش می

ایجاد کرد و   2فروشرری یش اتاک کنترل اسررترات یشهای خردهیش شرررک  تولید لباس برای مقاب ه با آثار سرروط تعطی ی مغازه

سته  شرک           های چندکارککارکنانش را به د شتیبانی کنند. این  شرک  را پ صول  سیم نرود تا بتوانند بخش عرضه مح ردی تق

هایی استاندارد برای ایجاد ارتباط آنی میان کارکنان طراحی کرد و ترایدی اندیشید که کارکنان بخش عرضه و فروش  روش

 کرد.را به انجام کار و فروش محصولات از طریق دورکاری تشویق می

شود تمام افراد در های کوچک و چندکارکردی با اهداف مشخص و مشترک باعث میروهآموزه: ایجاد گ

 مسیر راهبردی یکسانی قدم بردارند.

  هدایت از دور -2

سخ   سبش خود به این تغییر فرهنگی واکنش     مدیری  افراد ی ی از  س ، چرا که هر کس به  ترین کارها هنگام دورکاری ا

 شود.رو میمتفاوتی هنگام کار در خانه روبههای دهد و با چالشنشان می

                                                 
1 Cross-functional teams 
2 Strategy control room 
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شوند.          شرک   شاط در کل  شور و ن شخص و اعلام دقیق آن به کارکنان خود باعث ایجاد  سیری م   [5]مدیران باید با تعیین م

  گرایانه تأثیری مام بر انگیزه کارکنان در ترام شئون سازمانی خواهد گذاش . ضروری اس داشتن دید درس  و روی رد واقع

شرران را داشررته  ها را تقوی  کرده و هرزمان از آناا انتظار انجام تعاداتمحور ایجاد کنند که گروهفرهنگی نتیجه ،که مدیران

 ها در ارتباط باشند.د و از آناا بخواهد آزادانه، صادقانه و فعالانه با بالادستینباش

سِن   شاخه ، ی ی از 1شور هایی دارد. ویها بدین طریق مزی تقوی  گروه شرک  اینترنتی تِن سال یش گروه    2های  از ابتدای 

شور از مدیرعامل وی 3ای بیره نراید. آلِن لائو،تا کارکنان بخش درمان را بدون هیچ هزینه [6]تش یل داد 19-مقاب ه با کووید

ن در مرخصرری و در  خاطر  شررن سررال نو در چی وقفه و در شرررایطی که بهاین گروه قدردانی کرده و گفته اسرر  آناا بی

 اند.اند که چقدر نسب  به روی رد شرک  واکنش درستی داشتهو نشان داده اند، کار کردههایشان بودهخانه

بخش  چالش پیش روی مدیران این اسررر  که در عین دورکاری، تیم خود را در کارهای روزانه رهبری کنند، برای آناا الاام   

 رسان خواهد بود.ایش سطح تعامل میان کارکنان هم در این خصوص کرشباشند و آناا را مدیری  نرایند. افز

گفته بود که در سرراعتی  [7]کینزیبالای بخش اطلاعات، در پاسررب به ی ی از تحقیقات شرررک  مش ی ی از کارمندان رده

شرک  پیامش می   شخص به کل کارکنان  شنامه   ،دهدم سب  به بخ سا زیرا این روش ن تری برای  نیهای رایج اداری روشِ ان

 ارتباط اس .

خود تناوب ارتباط رودررو با تش تش کارکنان را   های پراکندهبابا، این غول تجارت ال ترونیش، هنگام کار با تیمشرررک  ع ی

شان آماده می    های هفتگی افزایش داد و در برخی تیمبه بازه شی هفتگی برای هر اران ضای گروه گزار کنند و روند کار  ها اع

هایی طراحی کرده  مشخصه   4تاکبابا تح  عنوان دینگسازمانی ع ی دهند. اپ ی یشن درون آینده را کاملاً شرح می  در هفته

 های خود فرستاده و از روند پیشرف  کار مط ع شوند.های صوتی و متنی برای تیمدهد پیاماس  که به مدیران ا ازه می

شی برای ارتباط با کارمندان به   شنامه آموزه: تعیین رو ستاده می   اندازه بخ شان فر شود   هایی که برای

 [8]پذیری انجام داد.نفس، به طور مداوم و با مسئولیت به مهم است و باید این کار را با اعتماد

 القای فرهنگ مراعات -3

ضی از کارکنان      شرک   شند که بع شته با ضعی   دید باید در نظر دا احترالاً در خانه با  ها هنگام گذر از حال  عادی به این و

ش لاتی موا ه  ش لات می   داری از بچهاند که ی ی از آناا نگهم س ، و این م تواند باعث ایجاد  ها در زمان تعطی ی مدارس ا

                                                 
1 WeSure 
2 Tencent 
3 Alan Lau 
4 DingTalk 
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ای  وکار باید به این نیازهای تازه احترام گذاشرررته و برای آن چارهنفس شرررود. مدیران کسررره به حس انزوا و کربود اعتراد

 بیاندیشند.

شرایط   هردل شی حیاتی در این  سه  ی نق سی از        منا شارک ، و نیز ایجاد ح س  برای ایجاد ارتباط، افزایش م دارد و راهی ا

ضای گروه، به  تش از  بهوی ه ارتباطات تش گردهرایی در نبود تعامل فیزی ی بین کارکنان. افزایش تعاملات ا تراعی میان اع

کند که افراد بتوانند اف ار و نظرات خود را به اشرررتراک  رایطی را فراهم میایجاد حس انزوا و ناامیدی   وگیری نروده و شررر

گیری، و ارائه راه ار در لحظات  بگذارند. مدیران با ایجاد امنی  روانی برای هر اران خود، دخیل کردن آناا در فرآیند تصریم

شته و در کرش به       سخ ، می  سائل روزمره را تح  نظر دا شرایط و م شتر  ش لات مؤثرتر   تیم توانند بی های خود در رفع م

 عرل کنند.

هرین روی رد برای برخورد با مشررتریان و ارباب ر ون نیز حائز اهری  اسرر ، بدین منظور که بتوان ثبات سررازمانی را حف  

 روابط عرومیالر  ی از مدیران های بیننفس مدیری  نرود. برای مثال ی ی از بانش به کرده و شرایط غیرمترقبه را با اعتراد 

هستند ارتباط برقرار کنند تا    هاآن وکارهای کوچ ی که مشتری و ویدئوکنفرانس با کسه  1چَ خواس  با استفاده از وی   خود

از این طریق درک باتری نسرررب  به وضرررعی  آناا پیدا کرده و در گذر از بحران به آناا کرش نرایند. مدیران برای انجام                

س  این کار در مقیاس  سناریوهای       توانند از برنامهی گوناگون میهادر صی، مقالات مو ود در اینترن ،  صا های تولیدی اخت

 سازمانی باره ببرند.های آموزشی درونآماده برای ارتباط با مشتریان و نیز دوره

شان می  دخیل بودن در امور، شتن روی رده  ناای  هردردی را ن شتراک گذا س ،   دهد. ایجاد محیطی مجازی برای به ا ای در

صوص موفقی  در انجام یش کار، چالش     روای  صی در خ شخ شی حیاتی در   های  ها، و گفتگوهای روزمره میان کارکنان نق

سته   سانی میان افراد دارد. فراهم کردن محیطی برای کارکنان  ا  دنبال کردن خوا  های فردی یا ا تراعیایجاد ارتباطی ان

 تواند باعث افزایش انگیزه کارکنان شود.تخصیص هدفرند وظایف نیز می خود و کنترل درس  این تعاملات در عین

 آموزه: ارتباط در سطح فرد به فرد و القای فرهنگ همدردی هنگام دورکاری اهمیتی دوچندان دارد.

 تعیین یک روال روزمره جدید -4

ضعی  کار به دورکاری می  س  رفتن  ریان روان کار در ادا تغییر و س  کارکنان به دلیل    تواند باعث از د شده و مر ن ا ره 

تر تصریری غ ط بگیرند یا   سه مجازی ماری را از دس  بدهند. وق  بگذارید و به تیم خود اصول اولیه نون       برنامه فشرده 

ضیح دهید. روال روزانه کار را حف  کنید، محدودی   صی را در نظر بگیرید و تعادهای     هر اری از درون خانه را تو شخ های 

 بینی نرایید.ل و مخصوص را به انجام برسانید، و اتفاقات بدی را که در پیش اس  و نون موا اه با آناا را پیشمعرو

                                                 
1 WeChat 
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های الگوی کاری تازه و عدم حضررور ها باید طبق این قاعده تغییر کند. چالشریزی و بررسرری روال کار شرررک روش برنامه

شرک    توان با ایجاد روندی  کارکنان در یش اتاک را می سات مجازی رفع نرود. ی ی از  های بزرگ بیره در چین دید در   

هایش  ریزی سرعتی و   سات گزارش و بررسی کار روی ردهایی سریع برای تیم    های روزانه و هفتگی، برنامهبا انجام بررسی 

 در نظر گرف .

سات در    شرک  ع ی  ستقبال از دورکاری، اطرینان حاصل نرود که    شوند. یش نفر   های کوتاهبازه بابا علاوه بر ا تری برگزار 

صورت  ضای گروه می   وظیفه دارد مراقه زمان بوده و  سه را آماده کند. اع سه به     ستم    توانند به بازدهی    سی کرش یش 

 روی را ارائه نراید.هایی مثب  برای پیشامتیاز دهند؛ سیستری که بازخوردهای آنی و روش 1ایستاره-پنج

وکار اینترنتی با یش گروه بزرگ و دور از محل کار تصررریم به  ا برای مقاب ه با چالش مدیری  یش کسررههی ی از شرررک 

سئولی         ستفاده از ابزار، وظایف و م صاً به ا شخ صولاتی گرف  که م های دیجیتال از  ایجاد  ریان کار  دیدی برای تولید مح

سنجی و تا مرح ه تحویل کالا نیاز دا ایده شند     پردازی تا اعتبار ستقیراً با ی دیگر در تراس با   ،شتند. زمانی که افراد بتوانند م

صریم    ساختارهای ت س     بازتعریف  ضروری نی ش ل لزوماً  س  که غیب  افراد هنگام   این امر ب  ه زمانی  ،گیری بدین  لازم ا

 شدت احساس شود.دورکاری به

باشد و احتمال   گیری امری حیاتی میتصمیم مراتب : تعیین روال کاری قاطع، جریان کار و سلسله  آموزه

 نادیده گرفتن آن بسیار بالاست.

 های برقراری ارتباطتقویت راه -5

 ارتباط ضعیف ی ی از دلایل اص ی عدم بازدهیِ دورکاری اس .

  سخ  باشد    روش تعامل کارکنان را باید با بسترها و ابزارهای  دید کاملاً بازتعریف نرود. انجام درس  این کار مر ن اس   

 و نیاز به آزمون و خطا دارد.

روشی عالی برای بحث درباره مسائل پیچیده در لحظه و ایجاد حس  ،کنفرانس انتخاب بستر مناسه حائز اهری  اس . ویدئو

افزارهای مبتنی بر کانال )یا چ (  ا  هراهنگی  اما به هراهنگی و تررکز گروهی نیاز دارد. نرم ،رودهربستگی به شرار می 

ستند و از ایریل نیز می            سه ه ساده منا سؤالات  سب به  ستفاده کرد.     سریع یا پا سری ا توان برای ثب  نتایج و ارتباطات ر

 نرایند.مناسه میابزارهای مدیری  سفارش نیز برای رسیدگی به وظایف و فرآیند کار 

کنفرانس در   ایم که ویدئوها به این نتیجه رسررریدهنزی طبق تجربه دورکاری خود در موا اه با مشرررتری ما در شررررک  م

ای نیاز دارید  ای واضح و رئیس   سه  تواند بسیار مؤثر واقع شود. اولاً شرا به دستور  سه     صورت رعای  چند قاعده ساده می  

بحث شررود. روشررن نگه داشررتن دوربین در طول   سرره برای ایجاد حس ارتباط و تو ه به اشررارات   که بتواند مانع انحراف 

                                                 
1 Five-star system 
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نه     اسررر غیرکلامی افراد ضرررروری  ندارد      . اگر محل کار فرد در خا رایش در دوربین  توان از  می ،ظاهر مناسررربی برای ن

افزارهای  وظایف مشررترک اسررتفاده از نرم   کنند. برای انجامزمینه را محو یا تعویض میافزارهایی اسررتفاده کرد که پس نرم

 بردهای مجازی برای تدوین مشترک برخی اسناد مفید خواهد بود.و وای  1اشتراک صفحه نرایش

افزارهایی نظیر   ها سرررودمند بوده اسررر  )برای مثال در نرم    هایی  ا  ارتباطات آنی برای بسررریاری از گروه      ایجاد کانال   

ساف  تی تاک، ویدینگ س َش  2رزچ ، مای رو ضون پیچیده   (، بدین ترتیه که طبق یش قاعده3یا ا   ای مطرحساده هر گاه مو

ها،  حال  ابجایی مداوم بین پیغام این اعضرا موظف باشرند وارد ویدئوکنفرانس شروند. با   شرد و به تعامل چاره به چاره بود،  

ضای تیم باید بدانند ک ها، بازدهی را از بین میوظایف، و پروژه سب  برد؛ اع ص  پا ها را دارند: آیا  گویی به پیامه تا چه زمانی فر

گاهی اوقات   ،ها و تررکز بر یش کارتوان بعداً به آن پاسب داد؟ خاموش کردن نوتیفی یشنپیام مورد نظر ضروری اس  یا می

 رود.باترین روش برای به انجام رسانیدن کارها به شرار می

سب برای انجام    ستر منا ست کارها، امری حیاتی  آموزه: انتخاب ب تان را مدام از  ست. اگر کارکنان ا در

 آورید.موضوعی به موضوعی دیگر سوق دهید، جریان کار آنها را مختل کرده و بازدهی را پایین می

 گیری از قدرت فناوریبهره -6

صول اولیه  سریع، ثاب  و امن و نیز یش محیط کار خانگی دورکاریِ مؤثر ا ستند.     ای دارد که اینترن   سه از  ر ه آناا ه منا

سی به وی      ستر سترش د سیاری از           پیگ ستند که ب صی( و افزایش پانای باند از اولین اقداماتی ه صو شب ه مجازی خ ان )

اند. دورکاری  دور از محل کار اتخاذ نروده های کاریمدیران عامل برای کرش به کارکنان خود در دسررترسرری به سرریسررتم 

شود؛ ابزارهایی که   پذیر میام ان 4عنوان یش سرویس( افزار به)نرم ساس ی از ابزارهای فناوری اواسطه مجروعه هرچنین به

 سازند اسناد را ایجاد و ارسال کنند، به اشتراک بگذارند، و فرآیندهای کاری را مدیری  نرایند.افراد را قادر می

وکار(،  ، یا یش برنامه کسرره6اطلاعاتی اسررپرین  ، بانش5یش منبع اطلاعات واحد و در دسررترس )مانند یش پ تفرم ا رایی

 تواند هره افراد را با ی دیگر هراهنگ سازد.می

(  7ورکچ بابا یا ویتاک در ع یوری بومی )از  ر ه دینگهای چینی سریعاً به استفاده از راه ارهای باره  بسیاری از شرک   

موقع برگزار و ارائه کنند. به عنوان مثال، هنگام شرریون  تگی را بههای هفها و هرایشاند تا بتوانند   سررات، آموزشپرداخته

شد  تعداد کاربران ماهانه دینگ 19-بیراری کووید صدی به   66تاک با ر شرک       125در سیاری از  سید. ب های  می یون نفر ر

                                                 
1 Screenshare 
2 Microsoft Teams 
3 Slack 
4 SaaS (Software as a Service) 
5 Performance dashboard 
6 Sprint backlog 
7 WeChatWork 
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ستفاده از نرم  ستفاده می چندم یتی با ا س ش، مای ر افزارهایی که قبلاً از آناا ا ساف  تیرز یا زوم کردند )مانند ا وری  (، باره1و

تقوی  نرودند. اسررتفاده باینه از این ابزارها نیازمند تغییراتی در وظایف مدیریتی برای آموزش کارکنان بود، و مدیران  خود را 

ص ی ایجاد این  ریان    شدند. تعریف روش موظف به مستندسازی کاربردهای ا های کاری  دید با ابزارهای  های کاری  دید 

پذیری با این تغییر رویه را     تواند وفق های مخت ف دیگر درون سرررازمان می  کرش مقایسررره کار خود با کارگروه     یتال به  دیج

های مط وب برای  سررازمانی برای به اشررتراک گذاشررتن روش کینزی یش پرتال درونسرررع  ببخشررد. ما در شرررک  مش 

نگی برگزاری   سات رفع اش ال و نیز   سات مفید برای     های مخت ف از  ر ه چگودورکاری مناسه ایجاد کردیم که یافته 

 گیری در حضور مشتریان با استفاده از ویدئوکنفرانس را گرد هم آورده اس .تصریم

  هاآن های فروش و عرضرره محصررولاتای را طراحی کردند تا تیمهای وی هها اپ ی یشررنعلاوه بر این، بسرریاری از شرررک 

ری بازدهی خود را حف  کنند. برای مثال ی ی از چاار بانش بزرگ چین برنامه کوچ ی درون           بتوانند در طول دوران دورکا  

بتوانند با مشررتریان در ارتباط بوده و کار را پیش ببرند. آناا سررپس از   یجاد کرد تا مدیران روابط عرومی آنچ  اافزار وینرم

 تاپ استفاده نرودند.های بان ی از طریق لپه سیستمهای مورد تأیید خود برای تعامل با مشتریان و دسترسی ببرنامه

خود  س  که ام ان دورکاری را برای کارکنان مرکزی ا ها، بزرگترین آژانس مسافرتی اینترنتی در چین، مدت 2تریپوبسای   

شده خدماتی با کیفی  بالا را در  ر     سای  طی بحران اخیر موفق  س ؛ در نتیجۀ این اقدام، این  یان اختلالات  فراهم نروده ا

 مسافرتی  اانی ارائه کند.

ستفاده از فناوری برای هماهنگ  ست   آموزه: ا ست که    ،سازی تمام کارکنان امری حیاتی ا اما مهم آن ا

 ابتدا اصول اولیه را درست یاد بگیریم.

 جدی گرفتن مسئله امنیت -7

شند؛ به     تر کرده و میهای امنیتی و ه ت نولوژیش دورکاری را کری پیچیدهنگرانی شته با توانند پیامدهایی  دی به دنبال دا

 های ایرن آگاه نباشند یا برای انجام کارهای خود به ابزارهای تأییدنشده روی بیاورند.وی ه زمانی که کارکنان از روش

ساده  س  این کار ب  انتخاب یش روی رد کاربردی و در عین حال ایرن کار  س . برای انجام در اید به کارکنان ابزارهایی  ای نی

 ها را نیز مدیری  نرود.اعطا کرد و هرزمان محرمانه ماندن و میزان دسترسی به داده ،را که برای بازدهی لازم دارند

ای از سررازوکارها را تعبیه آن از هران ابتدا مسررئ ه امنی  را مد نظر قرار داده و مجروعههای پیشرررویی مانند پینگشرررک 

ها در سطح   های مرتبط با آگاهی امنیتی و دسترسی محدود به داده  فرهنگ حف  مسائل محرمانه، الزام آموزش  کردند؛ ایجاد

سی مانند داده      سا سازوکارها بود. برای مثال اطلاعات ح شی از این  شتریان را می حداق ی بخ توان با واترمارک نرایش  های م

                                                 
1 Zoom 
2 Trip.com 
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شد. ع       سایی با شنا ش  اطلاعاتی قابل  سوم به ع ی    بابا از نرمیداد تا هر گونه ن صیِ خود مو صا برای مدیری    1لانگافزار اخت

 کند.ها استفاده میامنی  شب ه و دستگاه

نیازهای امنیتی را فراهم کنید و در عین حال اقدامات حفاظتیِ         آموزه: شرررایپ پیروی کارکنان از پی   

 مورد توجه قرار دهید. شدید را

 «آزمون و یادگیری»اتخاذ ذهنیت  -8

 آمادگی برای تشخیص خطاها و تغییر سریع آناا، آخرین آموزه اس .

سایی      مدیریتیهای گروه شنا ستند، فعالانه باترین روی ردها را  سازوکارهایی را    نرودهکه مدام در حال یادگیری ه سریعاً  ، و 

های تحقیق و  ها خواهند بود. تیمگروهترین ، موفقها را با کل سازمان به اشتراک بگذارند، در ب ندمدتدهند تا ایدهترتیه می

شرک     سعه در ی ی از  صه فناوری با تخرین بازدهی هفتگی دورکاری تو سب  به کار در اداره و    های تولیدی مام عر خود ن

سایی ابزارهای بابود این بازدهی، یش هدف را در زمینه باره   صد به    50وری تعیین کردند. آناا در طول چاار هفته از شنا در

 درصدِ مبنای بازدهی خود رسیدند. 88

های مام چینی های حاصرل از برخی شررک   اکنون که نیروی کار چین در حال بازگشر  به ادارات خود هسرتند، این آموزه  

تواند بازدهی و روحیه کارکنان را  کرش خواهند کرد تا دریابیم با سرراختار، فرهنگ، فرآیندها و فناوری مناسرره، دورکاری می

شررراری کرده و تعادل باتری بین شرررغل و    آمد درون یا برون   و ید. کارکنانی که زمان کرتری را صررررف رف       تقوی  نرا  

 تر هستند.تر، و برای اقدام در شرایط حاد آمادهتر، باانگیزهافرادی خوشحال ،اندشان برقرار ساختهزندگی

تخاذ کنند که در آینده به بازدهی و رضررای  بیشررتر  دهد رویه کاری  دیدی را اها ا ازه میپرداختن به دورکاری به شرررک 

شرک  ع ی    شد.  سای   کارکنان منجر خواهد  س (   ا سای  تجارت ال ترونی ی دنیا را )که اکنون بزرگترین وب 2تائوبائوبابا 

  تریپدر قرنطینه بودند. سای    2003اندازی کرد، آن هم در زمانی که کارکنانش در  ریان شیون ویروس سارس در سال    راه

بنیان ساختاری را گذاش  که به     ،عنوان آزمونی برای سنجش سطح موفقی  دورکاری ساخته شده     به 2014نیز که در سال  

ای  تواند راه تازهگیری از ترام عناصر فوک می تر منجر شد. بنابراین باره طفخدمات باتر برای مشتریان و فرهنگ کاری منع 

ش  ی که رقم بخورد(،          شرا با دنیای آینده )به هر  شرک   شد  برای کار کردن پیش روی کارکنان بگذارد که باعث خواهد 

 بیشتر وفق پیدا کند.

 

 

 

                                                 
1 Alilang 
2 TaoBao 
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 های ارتباطی در دورکاری اهمیتی حیاتی دارندکانال -1شکل 
 ملاحظات ارتباطی مناسب برای... کانال

در تخصرریص زمان برای ایجاد 
تخصررریص زمرران برای  برابر

 پردازش اطلاعات

 تراس/
-ویدئوکنفرانس یش

 یشبه

 هراهنگی فردی و ایجاد روابط 

 بحث درباره مسائل مام و حساس 

 برد مشترککرش صفحه نرایش یا وای رفع مش ل یا کار مشترک به  ویدئوکنفرانس

 ریزی هفتگی و   سات بررسیبرنامه 

 گیری  سات تصریم 

 های آموزشیها و دورهکارگاه 

 های تیریمذاکرات و بازنگری 

 
 غیرهرزمان در برابرهرزمان 

 
یش، یش نفر به چند نفر،  بهیش

 چند نفر به چند نفر

 سازی فرآیندهاهراهنگ  گفتگو )چ (

 سؤالات اضطراری و کسه راهنرایی 

 آنیروزرسانی به 

 گفتگوهای معاشرتیِ تیری 

 خودمانیدر برابر رسری 
 

 مامدر برابر اضطراری 

افزارهای ضررربطِ   نرم
 هررایپیررامویرردئو و 

 صوتی

 نرایش و تشریح کارها 

 وسی ه مدیران در زمان محدودراهنرایی گروه به 

 اندگزارش گرفتن بعد از   ساتی که برخی کارکنان در آناا حضور نداشته 

در گفتاری   برابردر تصرررویری 
شتاری  برابر شارات  در برابر  نو ا

 غیرکلامی

 ها و گزارش وضعی  به تعداد زیادی از افرادروزرسانیبه  ایریل

  ارتباط رسری درون و بیرون از شرک 

 

  نزیتح یل شرک  ممنبع:  



 

130 

 

 فناوری: استفاده بهینه از ابزارهای دیجیتال -2 شکل
 ابزارهای نمونه مناسب برای...   

 ایجاد اسناد مشترک  تولید محتوا

  هرزمانویرایش مشترک به صورت 

  برد مشترکاستفاده از وای 

 مرکزی 1نگاریمحیط داده 

  2 365آفیس 

 ) 3گوگل داکس ) ی سویی 

 4کانف وئنس 

 5میرو 

رفع مش ل و تولید مشترک با استفاده از صفحه   ویدئوکنفرانس
 برد مشترکنرایش یا وای 

 ریزی هفتگی و   سات بازبینیبرنامه 

 گیری  سات تصریم 

 ها و   سات آموزشیکارگاه 

 زوم 

 6تنسن  کانفرنس 

 دینگ تاک 

 7وب س 

 مای روساف  تیرز 

 ها و اسنادگذاری فایلاشتراکبه   گذاری اسنادبه اشتراک

 یافتهمنبع اطلاعاتیِ سازمان 

 8هامدیری  کنترل نسخه 

 های مخت فدسترسی بین سازمان 

 9باکس 

 ِ10رپوین یش 

 11دراپباکس بیزنس 

 12بایدو کلاود دیسش 

 13گوگل درایو 

 سازی فرآیندهاهراهنگ  محورارتباطات کانال

 سؤالات اضطراری و درخواس  راهنرایی 

 روزرسانی آنیبه 

 گفتگوهای معاشرتیِ تیری 

 14لاعاتی مبتنی بر اسریرینگطمنبع ا 

 دینگ تاک 

 15چ  بیزنسوی 

 اس ش 

 مای روساف  تیرز 

 16کرپبِیس 

                                                 
1 Knowledge space 
2 Office 365 
3 Google Docs (G Suite) 
4 Confluence 
5 Miro 
6 Tencent Conference 
7 Webex 
8 Version control management 
9 Box 
10 Sharepoint 
11 Dropbox Business 
12 Baidu Cloud Disk 
13 Google Drive 
14 Stream-based repository of knowledge 
15 WeChat Business 
16 Basecamp 
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 ابزارهای نمونه مناسب برای...   

 1چ هیپ 

 2آوتسگوگل هنگ 

 کارکنان و تعیین وظایف گیری ازپی  مدیری  وظایف

  هابندی سفارشاولوی 

 مدیری  عر  رد 

 مدیری  پروژه 

 هالیس چش 

 3منبع وضعی  واحد  

 4ترِلو 

 5 یرا 

 6آسانا 

 7شی اسرارت 

 8مای روساف  پ َنِر 

 کرپبِیس 

 صورت تعام یارائه اطلاعات به  نظرسنجی

 های تیریبازنگری و آموزه 

 پرسش و پاسب تعام ی 

 نظرسنجی 

 نظرسنجی 

 9کِاوت 

 10آیدیابُردز 

 11اسلایدو 

 12وِرپل اِوری 

 13میتِرمِنی 

 

 .سازی محتوا استفاده کردتوان با یش بار ثب  نام و هراهنگمی بسیاری از این ابزارها را

 .تی و امنی  شرک  اس انتخاب ابزار درس  برای شرک  نیازمند هر اری نزدیش میان بخش تجاری، آی

 .های کارگیری باینه از این ابزارها اقدامی  ا  مدیری  تغییرات اس ؛ از آموزش گرفته تا تطبیق روشباره

 

 

 

  

                                                 
1 Hipchat 
2 Google Hangouts 
3 Single source of status 
4 Trello 
5 Jira 
6 Asana 
7 Smartsheet 
8 Microsoft Planner 
9 Kahoot 
10 Ideaboardz 
11 Slido 
12 Poll everywhere 
13 Mentimeter 
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 منبع:

A blueprint for remote working: Lessons from China 

Raphael Bick, Michael Chang, Kevin Wei Wang, Tianwen Yu1  

McKinsey & Company 

March, 2020 

 :هایادداشت

1 https://www.ft.com/content/1d54d08a-6555-11ea-b3f3-fe4680ea68b5 
2 https://www.who.int/health-topics/coronavirus 
3 https://www.bbc.com/worklife/article/20200309-coronavirus-covid-19-advice-chinas-work-at-home-experiment 
4 https://m.chinanews.com/wap/detail/zw/business/2020/02-03/9077412.shtml 
5 https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/leadership-in-a-crisis-responding-to-the-

coronavirus-outbreak- and-future-challenges 
6 https://www.prnewswire.com/news-releases/wesure-launches-novel-coronavirus-pneumonia-insurance-covering-

15-million-people- against-outbreak-of-covid-19-301005341.html 
7 https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-cios-moment-leadership-through-

the-first-wave-of-the- coronavirus-crisis 
8 https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/the-cios-moment-leadership-through-

the-first-wave-of-the- coronavirus-crisis 

                                                 
وِن یو نیز عضو وابسته هرین شرک  اس . مای ل چانگ عضو وابسته شعبه پ ن در بوده و تیان رافائل بیش ی ی از شرکای شعبه شانگاای شرک  م نزی 1

 کنش اس .هرین شرک  بوده و کوین ویِ وانگ عضو ارشد در شعبه این شرک  در هنگ
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 ادبیات
 

 علم (1

 های بهداشتیسیاست (2

 اقتصاد (3

 های اقتصاد کلانسیاست (4
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 دشمن

 
  2020مارس  14منبع: اکونومیست،      
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 : آنچه هست19-اصولی در مورد کووید

  (2-کووی-)سارس 1سندروم تنفسی حاد 2علت: کروناویروس 

  (19-)کووید 2019بیماری: بیماری کروناویروس 

  2019منشأ احتمالی در بازار حیوانات در ووهان، چین، اوایل دسامبر 

 هزار نفر را مبتلا نمود 8حدود  2002-03های که در سال 1-کووی-ای از همان ویروس سارسسویه 

    خفاشی و انسان در یک مطالعه از ماه فوریه؛ حاکی از   درصدی بین کروناویروس   90مشخص شدن تطابق دی.اِن.اِی
    ها نه به صورت مستقیم بلکه از طریق یک میزبان واسطه استآن است که ارتباط با انسان

o رسد که چنین نباشد و هنوز نامشخص استاما در حال حاضر به نظر می ،خوارها مظنون بودنددر ابتدا مورچه 

 تواند اطلاعات ژنتیکی را ذخیره نماید(ای از آر.اِن.اِی )ملکولی که میتهپروتئین و رش 4شده از ساخته 

o کنددار است که ظاهر شبیه تاج را ایجاد میمیخ یک پروتئین 

o گیرند تا استحکام ساختاری را فراهم کنندها جای میدو پروتئین در غشای بین میخ 

o  استدر غشا، چهارمین پروتئین یک داربست دور ماده ژنتیکی 

 https://www.nature.com/articles/d41586-020-00548-w« ابهامات حول منشأ حیوانی کروناویروس»، 2020ژانویه  23منبع: اکونومیست، 

  

                                                 
1 Severe acute respiratory syndrome 
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 کند: چگونه عمل می19-اصولی در مورد کووید
  ه پروتئینی تحت عنوان شود ک هایی در دستگاه تنفسی متصل می   شود. به سلول  ها وارد بدن میاز طریق بینی، دهان یا چشم

ACE2 کنندرا ایجاد می 

 از آر.اِن.اِی ویروس « هاییفرمان»هایی را بر اساس کند؛ سلولِ مورد حمله پروتئینبا سلول پیوند خورده و آر.اِن.اِی را آزاد می
 نمود ایجاد خواهد

 ها نسخه از ویروس را قبل از مردن منتشر کندتواند میلیونهر سلول آلوده می 

 ها گسترش یابدتواند تا ریههای هوایی از بینی تا تارهای صوتی(، و میدهد )راهدستگاه تنفسی فوقانی را تحت تأثیر قرار می 

   های ریوی حمله نماید؛ در برخی موارد، عفونت به تواند واکنش شدید نشان داده و به سلول   در موارد جدی، سیستم ایمنی می
 الاً مرگ منجر شودو احتم 1سندروم زجر تنفسی حاد

 تواند شوووند؛ این میتواند وارد قطعات کوچکی شووود که از طریق عطسووه یا سوورفه از ریه خارج میاین ویروس همچنین می
 مستقیماً یا غیرمستقیم از طریق سطوح آلوده، باعث سرایت به سایر افراد گردد

 را در غشای ویروس وارد کرده و آن را تخریب نمایند توانند خودهای آن میبرد زیرا ملکولصابون، ویروس را از بین می 

 
 ؛2020ژانویه  23منبع: اکونومیست، 

 https://www.bbc.co.uk/news/av/health-51883255/coronavirus-explained-in-60-seconds;  

https://www.nytimes.com/interactive/2020/03/11/science/how-coronavirus-hijacks-your-cells.html  

                                                 
1 Acute respiratory distress syndrome 
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 ها: ویژگی19-اصولی در مورد کووید
 

 پذیری بسیار بالایی دارداین ویروس سرایت

  ،کندنفر دیگر را مبتلا می 2.4تا  1.6به طور متوسط هر فرد آلوده 

 دهدتر را تحت تأثیر قرار میبه طور نامتوازنی بیماران مسن

  ز میانگین استبرابر بیشتر ا 4تا  3سال،  70نرخ تلفات در افرادِ بالای 

 درصد باشد 0.2سال حدود  40رسد نرخ تلفات در افراد زیر به نظر می 

  برابر زنان است 2احتمال ابتلای مردان 

 بسیاری عوامل هنوز نامشخص هستند

 میزان مواردِ شناسایی نشده به دلیل خفیف بودن یا نداشتن علائم، یا عدم انجام تست، چقدر است 

  توانند ویروس را منتقل کنند و اینکه دورۀ کمون بیماری چقدر استعلائم بیماری میاینکه آیا افراد فاقد 

 اینکه آیا بهبودی دلالت بر مصونیت دارد و برای چه مدتی 

 آیا این یک ویروس فصلی است و در بهار و تابستان کاهش خواهد یافت 

 .2020مارس  9شده در انیروزرسها، به: حقایق و بینش19-: کروناویروس کوویدشرکت مکنزیمنبع: 
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 های دارویی فعلیتلاش

 

 بر داروهای موجود فعلی تمرکز دارد 

 :رویکردهای بسیار، به عنوان مثال 

o گیری توانایی تکثیر ویروسهدف 

o تحریک سیستم ایمنی به سرکوبیِ تولید پروتئین 

o   کاهش تحریکِ بیش از حد سایر اجزای سیستم ایمنی 

   معنای این اسوووت که    تعداد موارد کمتر در چین به
سایر نقاط هم به کار گرفته    درمان شی در  های آزمای
 شودمی

o کنند که  ریزی میها را در نقاطی برنامهدانشوومندان آزمایش
 به زودی با موارد بیشتری مواجه خواهند شد

o  هایی برای جمع  سووازمان بهداشووت جهانی بر روی پروتکل
یموواران از کشوووورهووای مختلف در           اطلاعووات  کردن  ب
 کندهای استانداردشده کار میآزمایش

 برانگیز باشدتواند چالشارتقای سریع تولید می 

 2020 مارس 14 اکونومیست،: منبع
 

 گیریتست
 19-داروهای نویدبخش برای درمان کووید

 تست شده؟ شیوۀ اصلی اثر موارد مصرف فعلی دارو

 بلی بازدارنده همی پولیمراز ضدمالاریا کلروکوین

کلترا 

 )ریتوناویر+لوپیناویر(

 بلی بازدارنده پروتئاز اچ.آی.وی

 بلی تنظیم ایمنی هپاتیت سی ب2-اینترفرون آلفا

 بلی آنالوگ نوکلئوتاید آزمایشی رمدزیویر

 بلی بازدارنده پولیمراز آر.اِن.اِی آنفولانزا فاویپیراویر

-روماتوئید آرتریت؛ کووید     آستمرا )توسیلیزومب(
19 

 *تأییدشده ضدالتهاب

 آزمایشگاهی ضدالتهاب روماتوئید آرتریت کوزارا )ساریلومب(

 2020در چین، مارس  19-* برای استفاده در مورد کووید
 2020فوریه  17منبع: سازمان بهداشت جهانی، تحلیل چشم انداز، 

 اکونومیست
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 گیری تئوریکمنحنی همه

 
 

  flattenthecurve.comشده از مرکز پیشگیری و کنترل بیماری و اکونومیست؛ رجوع کنید به اقتباس        

داد
تع

 
رد
وا
م

 

 از زمان اولین مورد
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 گیری تجربیمنحنی همه

 در جهان 19-تعداد موارد جدید روزانه کووید

 
 2020-03-17روزرسانی: آخرین به

  منبع: دانشگاه جان هاپکینز؛ محاسبات

 هزار مورد

 چینها در تغییر دستورالعمل

 بهبودیافته موارد جدید



 

142 

 

 الگوهای واگیری در کشورهای مختلف

 کشور به کشور: مقایسه سیر موارد کروناویروس

 
  مارس 17جهانی  23ها در ساعت روزرسانی دادهدانشگاه جان هاپکینز؛ ورلدومتر. به FTمنبع: تحلیل 

 تعداد تجمعی موارد 

 تعداد روزها از صدمین مورد

روز  28چین طی 
مورد داشته  68357

 است

گیری برنامه تست
گسترده، جداسازی شدید 

 موارد

هنجارهای اجتماعی قوی حول 
 تمکین و پوشیدن ماسک

مقررات سختگیرانه قرنطینه و ردیابی 
 تماس

 تعطیلی مدارس، قرنطینه، واکنش جامعه
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 الگوهای واگیری در کشورهای مختلف

 میزان مرگ و میر افراد در ایتالیا و اسپانیا ناشی از کروناویروس، بیشتر از چین در همان دوره بود

 
 

  مارس 17جهانی  23ها در ساعت روزرسانی دادهدانشگاه جان هاپکینز؛ ورلدومتر. به FTمنبع: تحلیل 

 تعداد تجمعی تلفات

 روزها از دهمین موردتعداد 

: افزایش نرخ ایتالیا
 تلفات افراد مسن

روز  35طی  چین
مورد تلفات  2715

 داشته است
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 وضعیت کنونی جهان

 اندسایر نقاط جهان به چین رسیده

 

 
 2020-03-17روزرسانی: آخرین به

  منبع: دانشگاه جان هاپکینز؛ محاسبات 

 میزان تلفات مواردتعداد 
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 اروپا در حال حاضر کانون بحران است

 
  منبع: دانشگاه جان هاپکینز                 
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 های بالاتری مواجه هستنداقتصادهای در حال توسعه با ریسک

 کمتری در آمریکای لاتین:در آفریقا، آسیای جنوبی و تا حد 

    های  )به عنوان مثال، واحدهای مراقبت ویژه و تهویه       استتت تربستتیار پایین   ظرفیت نظام بهداشتتتی

 .مکانیکیِ کمتر(

 های خود با صابون دارند.مردم امکان کمتری برای شستشوی مکرر دست 

 بستتیار وابستتته به  های تجاری جهان هستتتند زیرا کالاهای )و خدمات( آنها بیشتتتر در معرچ چرخه

 پذیری بیشتری در برابر این بحران دارند.تقاضای اقتصادهای پیشرفته است و لذا آسیب

    تری را سابقه های اقتصادی بسیار بیشتر و بی   دسترسی بسیار کمتر به اینترنت و بالتبع دورکاری، هزینه

 دارد. های بسیار بالای اقتصادهای پیشرفته برای آنها به همراهنسبت به هزینه
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 گیری جهانیهمه

 گیری جهانی نمودمارس اعلام یک همه 11سازمان بهداشت جهانی در 

    :گیری جهانی، گسترش یک بیماری جدید در سطح جهان است.    همه»تعریف سازمان بهداشت جهانی

دهد که یک ویروس آنفولانزای جدید ظاهر شتتده و در ستترتاستتر گیری آنفولانزا زمانی رخ مییک همه

 «.یابد و اکثر مردم در برابر آن مصونیت ندارندن گسترش میجها

   :شگیری و کنترل بیماری ایالات متحده شاره دارد  گیری جهانی به یک همههمه»تعریف مرکز پی گیری ا

های مختلف گستتترش پیدا کرده و معمولات تعداد افراد زیادی را تحت تیثیر قرار که در کشتتورها یا قاره

 «.دهدمی

 مورد گسترش جغرافیایی و نه در مورد شدت بیماری اعلام در

 

 «نمایدمی 19-گیری جهانی برای بیماری کروناویروس کوویدسازمان بهداشت جهانی اعلام یک همه»منبع: سازمان بهداشت جهانی؛ واشنگتن پست 
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 های واگیرانداز تاریخی در مورد بیماریچشم

  میلیون نفر( 100)جمعیت میلیون نفر  25در اروپا: طاعون.  14قرن 

 1920-1918 میلیون نفر یا بیشتر 50گیری جهانی آنفولانزا. همه 

 1981  میلیون نفر در حال حاضر با اچ.آی.وی زندگی   33میلیون نفر تلفات +  25. ایدز: بیش از کنونتا

 کنندمی

 تر اخیر:های کوچکشیوع 

o 04-2002 :نفر تلفات 774هزار مورد ابتلا،  8، سارس 

o 2009 :هزار نفر تلفات 151-575، آنفولانزای مرغی 

o 16-2014 هزار نفر تلفات 11، اِبولا: بیش از 

 

 «19-اقتصاد در زمان کووید»(، 2020های فلاویو توکسوارائد؛ بالدوین و ودر دی مائورو )منبع: یادداشت
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 های واگیرمقایسه با سایر بیماری
 ( نرخ مرگ و میرMortality rate = )

 )تلفات تقسیم بر جمعیت(

  ( فات موارد ( = Fatality rateنرخ تل

 )تلفات تقسیم بر موارد ابتلا(

o      یار فات موارد بستت ستتنجش نرخ تل

کثر   ازیرا   ،تر استتتت دشتتوارتر و غیردقی       

 شود.ها صرفات برای بیماران انجام میتست

o   که یت   این متضتتمن آن استتتت  کم

، های تلفات مواردمحاستتبه شتتده برای نرخ 

مالات در     فات موارد            احت مورد نرخ واقعی تل

به حجم      غلوآمیز بوده با توجه  به خصتتوب   ،

به         که مشتتکوب  بدون علائم  بالای افرادِ 

 بیماری هستند.

 شنده  19-کووید تر و هم واگیرتر هم ک

شده است: علت  از سایر آنفولانزاهای شناخته  

تواند نبود واکستتن برای این عمدۀ آن هم می

 بیماری باشد.

شده روزرسانیها، به: حقایق و بینش19-: کروناویروس کوویدشرکت مکنزیبع: من
 .2020مارس  16در 

 

 واگیرتر از آنفولانزا 19-کووید
 

 های انسانی منتخبموارد برای ویروس 2و نرخ تلفات 1نرخ بازتولید

 
 

 تواند کاهش یابد.شده در ابتدای شیوع؛ با مداخلات اثربخش میتعیین (1

صونیت جامعه، توانمندی     ارقام تلفات موارد  (2 سن بیمار، م ستند و به عواملی همچون  شیوع ه ستگی   بازتابی از محیط  سلامت و غیره ب های نظام 
 دارند. هدف از این نمودار، ارائۀ یک مقایسۀ گسترده است.

 منبع: مصاحبه با کارشناسان؛ سازمان بهداشت جهانی؛ تحلیل مکنزی

 تعداد بازتولید
شده تعداد افراد آلوده

 توسط یک فرد آلوده

 مواردنرخ تلفات 
 درصد تلفات در میان موارد

شناسایی موارد در 
ابتدای بیماری، 
های تشدید روش

کنترل ویروس و 
ها بکارگیری درمان

باید باعث کاهش 
تعداد بازتولید و 
نرخ تلفات موارد 

 گردد
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 کند!میبیشتر جوانان را آلوده  19-کووید

 تفاوت اصلی

صورت    سبت بزرگی از جمعیت را به  صادفی »کره ن ترین( مواردِ دارای علائم را تست  اما ایتالیا تنها )بدحال ،تست کرده « ت

 کرده است.

 تر هستند!های جوانمقایسه حاکی از آن است که اکثر ناقلین در واقع در میان گروه
 مارس(. FT ،17وو این ونتو )طبیعی: مورد شهر ایتالیایی یک تجربۀ شبه

 

 های سنیموارد کروناویروس )درصد( در کره جنوبی و ایتالیا به تفکیک گروه

 
 https://medium.com/@andreasbackhausab/coronavirus-why-its-so-deadly-in-italy-c4200a15a7bf: منبع                                   
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 کُشدبیشتر می... اما افراد مسن را 

  تر در معرچ ریسک بالاتری قرار دارند.دهد که جمعیت مسنها از سه کشور نشان میداده

 
 به ترتیب در کره جنوبی و ایتالیا. 2020مارس  15و  16در چین و  2020فوریه  11های تا از داده (1
 تواند بالاتر باشد. دهند که این رقم میهای مربوط به موارد و تلفات از سازمان بهداشت جهانی نشان میدهند، با این حال، آخرین دادهدرصد را گزارش می 23چین رقم  2020فوریه  11های تا داده (2

 ان بهداشت جهانی؛ تحلیل مکنزیمنبع: مرکز پیشگیری و کنترل بیماری چین؛ مرکز پیشگیری و کنترل بیماری کره؛ سازم
 .2020مارس  16شده در روزرسانیها، به: حقایق و بینش19-: کروناویروس کوویدشرکت مکنزی

 

 ، درصد مرگ و میر1نرخ تلفات موارد به تفکیک گروه سنی
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 ها سالمندتر هستندایتالیایی

 
  های سازمان ملل متحد.مبنای داده ، برhttps://www.populationpyramid.net: منبع            

وه
گر

ی
سن
ی 
ها

 

وه
گر

ی
سن
ی 
ها

 
 سهم جمعیت سهم جمعیت
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 سالمندان ایتالیایی ارتباطات بیشتری با جوانان دارند

 

  «های واگیرهای اجتماعی و الگوهای اختلاط در ارتباط با گسترش بیماریتماس»(، 2008همکاران )منبع: موسونگ و                                        

 سال به تفکیک گروه سنی 70های روزانه با افراد بالای میانگین تماس

 سال  70های روزانه با افراد بالای تعداد تماس
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 )علم( 1خلاصۀ بخش 

 بدترین بحران بهداشتی عصر حاضر است 19-کووید 

      ست شتر ا سیار بی شدن( جوانان به این ویروس ب شتر مرگ و میر مربوط به   ،احتمال آلودگی )ناقل  اما بی

 سالمندان است

   اد بیماران های بهداشتی مواجه هستند: تعداد بسیار زیبسیاری از کشورها با تقاضای مازاد برای مراقبت

های های مراقبت ویژه و دستگاه( برای تعداد بسیار محدودی تخت19-بحرانی )نه صرفات بیماران کووید

 تهویه مکانیکی هوا )ونتیلاتور(

 ها و احتمالات مدارس به ها، ستتربازخانهدیل هتلهای بهداشتتتی مستتتلزم تبگستتترش عرضتتا مراقبت

های تهویه مکانیکی های منتخب برای تولید دستگاه های ویژه و تغییر کاربری کارخانهواحدهای مراقبت

 است هوا

               سران پلیس و سته. آموزش اف ش شکان بازن ستاران و پز شکی. فراخوانی پر سنل پز کافی نبودن پر

 دهدپلیس را انجام می داوطلبان، زمانی که ارتش وظایف
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 علم (1

 های بهداشتیسیاست (2

 اقتصاد (3

 های اقتصاد کلانسیاست (4
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 اجماع: هموارسازی منحنی

 چگونگی همواسازی منحنی:

 های ویژه گستتترش ظرفیت مراقبت

عرضتتتا      یش  فزا بت    )ا ق های   مرا

 بهداشتی(

      عت گستتترش کاهش دادن ستتر

برای              قاضتتتا  ت کاهش  ماری ) ی ب

  های بهداشتی(مراقبت

 هدف: جلوگیری از تقاضای مازاد

چگونه با اثربخشتتیِ بیشتتتری به این  

 هدف دست بیابیم؟
  

 منحنی را هموار کنید!
گذاری اجتماعی کاهش سرعت گسترش در جامعه را با فاصله

 دهید

 ظرفیت نظام مراقبت بهداشتی
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 های ظرفیت نظام سلامتمحدودیت

 های سلامتخطر در کمبود ظرفیت برای نظام 

  شد، تعداد تخت های مراقبت  اگر اوج بیماری بالا با
شورها نمی  سترش   ویژه در اکثر ک تواند جوابگوی گ

 بیماری باشد

 های تهویه مکانیکی هوا:کمبود دستگاه 

o  خواسته  ایتالیا از تنها تولیدکنندۀ داخلی خود
دستگاه   500دستگاه به  125تا عرضه را از 

در هر ماه افزایش دهد )قیمت هر دسووتگاه  
 هزار یورو( 17

o  هزار دستگاه سفارش داده است 10آلمان 

o        مت هانکوک وزیر بهداشوووت پادشووواهی
شما ونتیلاتور  گوییم که اگر ما می»متحده: 

خریم. هیچ عددی،  تولید کنید ما از شما می
  «بسیار زیاد نیست

 https://www.ft.com/content/5a2ffc78-6550-11ea-b3f3-fe4680ea68b5منبع: 
  

 های ویژه وجود دارد های زیادی در زیرساخت مراقبتتفاوت
 هزار نفر جمعیت 100های مراقبت ویژه به ازای هر تعداد کل تخت

تخت مراقبت ویژه  12.5ایتالیا 
 هزار نفر دارد 100به ازای هر 

تخت مراقبت  6.6انگلستان 
هزار نفر  100ویژه به ازای هر 
 دارد
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 های ظرفیت نظام سلامت در مناطق ایتالیامحدودیت

 19-سهم واحدهای مراقبت ویژه مورد استفاده برای بیماران کووید

 

میانگین ظرفیت 
 مازاد
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 های بهداشتیمدت عرضۀ مراقبتکشش کوتاه

 ها به عنوان واحدهای مراقبت ویژه استفاده کنید.های مدارس و سربازخانهکلاس ها، در صورت امکان، از هتل
 صنعت تولید را به سمت تولید تجهیزات مراقبت ویژه )مانند ونتیلاتور( سوق دهید.

 کند.هزار نیرو را پرداخت می 20ونتیلاتور و  1200تخت اضافی،  8000قل پرداخت کنید: شورای سلامت ملی پادشاهی متحده هزینۀ برای امکانات بخش مست
 توانیم کادر پزشکی جدید را آموزش دهیم؟ کارکنان بازنشسته را فراخوانی کنید.حتی اگر کشش عرضه برای تخت و تجهیزات بسیار بالا است، با چه سرعتی می

 اند، موارد مراقبت ویژۀ غیرواگیر را به سایر مناطق بفرستید.ای متمرکز شدهاگر موارد به صورت منطقه

 

 

 

 

 

 

 تعداد واحدهای مراقبت ویژه در لومباردی
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 گیرشناسییک مدل نمونۀ همه

 (Recovered(، بهبودیافته )Infected(، مبتلا )Susceptibleمستعد )

 مستعد  مبتلا 

کانال بسیار 
مهم. بسیار 
برای  ساده

 این برهه. 

 )نرخ بازتولید( 0R: مقدار پارامتر اصلی 

شخص ناقل بیماری    میانگین تعداد افراد آلوده شده به ازای هر 
 واگیر

1<0R      سرعت بهبودی بیشتر از سرعت سرایت است. بنابراین :
 شودویروس نابود می

1>0R یابد و نرخ : فاز اول، ویروس به سوورعت گسووترش می
کند؛ فاز دوم، با بهبودی آلودگی به صووورت تصوواعدی رشوود می

به سووومت     افراد، جمعیت ایمن می  لذا  ته و   0R>1شوووود،  رف
 شودویروس نابود می

 

 

 

   بهبودیافته 
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 چیست؟ 0Rکنندۀ عوامل تعیین

 

 مستعد  مبتلا 

کانال بسیار 
مهم. بسیار 
برای  ساده

 این برهه. 

  19-کووید نشانه  
   های ویروس. ویژگی1

 بالا + الف. دوره آلودگی

 بالا + ب. سهولت انتقال

ماعی/میزان       2 مل اجت عا . ت
 جلسات

+  

   . نسبت جمعیت مصون3

 هنوز در دسترس نیست - الف. واکسیناسیون

فتووه بووا         ب.  بودیووا ه ب
 مصونیت

 هنوز نامشخص است -

   بهبودیافته 
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 تأثیر بگذارد؟ 0Rتواند بر هایی میچه سیاست

 

 مستعد  مبتلا 

کانال بسیار 
مهم. بسیار 
ساده برای 
 این برهه. 

 (Containment)  بازداری .1 

0R  کاهش می بالاتر از     را  ما آن را  هد ا گه می  1د دارد ن

 )قرنطینا ناتمام(

 

 (Suppression) سرکوبی .2

0R  گذاری اجتماعی(دهد )فاصلهکاهش می 1را به زیر 

 

 

 

   بهبودیافته 
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 گیری در اقتصاد آزادهمه

 
  (/https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator)منبع: هری استیونز، واشنگتن پست،                  

 تعداد
 بهبودیافته

 سالم

 بیمار

 تغییر در طول زمان
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 بازداری در برابر سرکوبی در تئوری

 

 

 
  (/https://www.washingtonpost.com/graphics/2020/world/corona-simulator)منبع: هری استیونز، واشنگتن پست،      

 نوع رویکرد چین/ایتالیا نوع رویکرد پادشاهی متحده )تا نیما مارس(
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 ... و در عمل!
 1918گیری آنفولانزا همه: 

o فیلادلفیا 

      موارد در ین  ل بر       17او م تا پ ستتت

 گزارش شد

   مستتلاولان آن را کم اهمیت جلوه

 28دادند؛ جولان در کل شتتهر در 

 سپتامبر

         له فاصتت مات  قدا مال ا گذاری  اع

 اکتبر 3اجتماعی در 

o سنت لوئیس 

  اکتبر 5اولین موارد در 

 اکتبر 7گذاری اجتماعی در اقدامات فاصله 

  
 

 
  DOI: 10.1073/pnas.0610941104 ;7587-7582( 18) 104، 2007منبع: هچت، مچر و لیپسیچ. شرح مذاکرات آکادمی ملی علوم، می 
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 رحمانه است!موازنه، سخت و بی اما این

 
 (1هایی برای بازداری ویروس )یعنی کاهش نرخ بازتولید اما نه به زیر سیاست 

 اثربخشی بسیار کمتر در هموار کردن منحنی،

 مدت به دلیل ظرفیت محدود نظام سلامت،احتمال اثرات قوی در کوتاه

 شود.پذیری جمعیت کمتر میآسیبمدت، شود و لذا در میانتر ایجاد میمصونیت سریع

 (1هایی برای سرکوبی ویروس )یعنی کاهش نرخ بازتولید به زیر سیاست 

 مدت،اثربخشی در تعوی  گسترش ویروس در کوتاه

 کاهش دادن سرعت ایجاد مصونیت جمعی،

 مدت،های جدید در میانپذیری جمعیت در برابر شیوعآسیب

 خرد.مشکلی نیست؛ اگر نه، برای گسترش ظرفیت نظام سلامت، زمان می اگر واکسن زود در دسترس قرار بگیرد
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 نقش عوارض بحرانی

 

 (Recovered(، بهبودیافته )Infected(، مبتلا )Susceptibleمستعد )

 مستعد  مبتلا
  

 

 عوارچ بحرانی
 بدون علائم

 

 مرگ  بهبودیافته/مصون
  

ته:  یان گروه   نک مام این تغییرات در م های   ت

جمعیتی و شوورایط سوولامتی متفاوت، بسوویار   

 متنوع و غیرهمگن هستند
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 های مراقبت بهداشتیسیاست
 

 : خلاصا مداخلات غیردارویی2جدول 
 شرح سیاست برچسب

CI 
جداسازی موارد 

 در منزل

دهند.  درصووود در این دوره کاهش می  75های غیرخانواده را تا    مانند، تماس   روز در منزل می 7دارای علائم برای مواردِ 
ضای خانواده بدون تغییر باقی می تماس ست که  های با اع ست تبعیت       70ماند. فرض بر این ا سیا صد خانوارها از این  در
 کنند.می

HQ 
قرنطینه خانگی 

 داوطلبانه

سایی    شنا ضای خانواده برای   پس از  های  مانند. نرخ تماسروز در منزل می 14یک موردِ دارای علائم در خانواده، تمام اع
صد کاهش می  75های با جامعه شود و تماس خانواده در این دورۀ قرنطینه دوبرابر می ست که  در  50یابد. فرض بر این ا
 کنند.درصد خانوارها از این سیاست تبعیت می

SDO 

گذاری فاصله

اجتماعیِ افراد 

 سال 70بالای 

 75ها درصوود افزایش یافته و سووایر تماس  25های خانواده یابد، تماسدرصوود کاهش می 50ها در محیط کاری تا تماس
 کنند.درصد خانوارها از این سیاست تبعیت می 75یابد. فرض بر این است که درصد کاهش می

SD 

گذاری فاصله

اجتماعیِ کل 

 تجمعی

های مدرسووه  دهند. نرخ تماسدرصوود کاهش می 75های خارج از خانواده، مدرسووه یا محل کار را تا تمام خانوارها تماس
صد کاهش می  25ها در محیط کار ماند و تماسبدون تغییر باقی می ست که نرخ تماس در های خانوار  یابد. فرض بر این ا

 درصد افزایش یابد. 25

PC 
تعطیلی مدارس و 

 هاگاهدانش

شده و   شگاه    25تمام مدارس تعطیل  صد از دان آموزان در های دانشهای خانوار برای خانوادهمانند. نرخ تماسها باز میدر
 یابد.درصد افزایش می 25ها در جامعه در طول دورۀ تعطیلی یابد. تماسدرصد کاهش می 50طول دورۀ تعطیلی 

 کالج سلطنتی. 19-و تقاضای مراقبت بهداشتی. تیم واکنش کووید 19-مداخلات غیردارویی بر کاهش تلفات کووید(، اثر 2020: فرگوسن و همکاران )منبع
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 هایی برای بازداری ویروسالف. سیاست

 
ستان که نیاز به تخت    3نمودار  سرکوبی برای انگل سناریوهای راهبرد  شان می  های مراقبت:  سیاه، همه ویژه را ن شان می گیریِ کاهشدهد. خط  دهد. خط نیافته را ن

شگاه       ضمن تعطیلی مدارس و دان سرکوبی متم صله   سبز یک راهبرد  سازی موارد و فا شان    2020سطح کل جمعیت از اواخر مارس  گذاری اجتماعی در ها، جدا را ن
دهد. خط قرمز برآورد موج گذاری اجتماعی در سطح کل جمعیت را نشان می  دهد. خط نارنجی راهبرد بازداری متضمن جداسازی موارد، قرنطینه خانگی و فاصله   می

( همان Bاند. )دهد که این مداخلات در آن فرض شوودهای را نشووان میماهه 5دهد. سووایۀ آبی، دورۀ های مراقبت ویژه در انگلسووتان را نشووان می ظرفیت تخت
 تر نمودار متمرکز شده است. یک نمودار مشابه برای ایالات متحده هم در ضمیمه نشان داده شده است.دهد اما بر سطوح پایین( را نشان میAهای قسمت )داده

 : خلاصۀ مداخلات غیردارویی2جدول              
 شرح سیاست برچسب

CI 
جداسازی 
 موارد در منزل

مانند،   روز در منزل می 7مواردِ دارای علائم برای 
درصد در این دوره  75های غیرخانواده را تا تماس

های با اعضوووای خانواده     دهند. تماس  کاهش می 
ماند. فرض بر این اسووت که  بدون تغییر باقی می

 کنند.میدرصد خانوارها از این سیاست تبعیت  70

HQ 

قرنطینه 
خانگی 
 داوطلبانه

یک موردِ دارای علائم در     ناسوووایی  پس از شووو
مام اعضوووای خانواده برای      روز در  14خانواده، ت

ماس    منزل می ند. نرخ ت خانواده در این     مان های 
نه دوبرابر می  ماس دورۀ قرنطی با   شوووود و ت های 

یابد. فرض بر این    درصووود کاهش می  75جامعه   
خانوارها از این سیاست تبعیت   درصد 50است که 
 کنند.می

SDO 

گذاری فاصله
اجتماعیِ افراد 

 سال 70بالای 

درصووود کاهش   50ها در محیط کاری تا    تماس 
درصووود افزایش   25های خانواده   یابد، تماس   می

سایر تماس  صد کاهش می  75ها یافته و  یابد. در
ست که   صد خانوارها از این    75فرض بر این ا در

 کنند.ت میسیاست تبعی

SD 

گذاری فاصله
اجتماعیِ کل 
 جمعیت

سه  تمام خانوارها تماس های خارج از خانواده، مدر
صد کاهش می  75یا محل کار را تا  دهند. نرخ  در

ماند و   های مدرسوووه بدون تغییر باقی می     تماس 
صد کاهش می  25ها در محیط کار تماس یابد. در

  25های خانوار فرض بر این اسووت که نرخ تماس
 درصد افزایش یابد.

PC 

تعطیلی 
مدارس و 
 هادانشگاه

یل شوووده و       مدارس تعط مام  درصووود از   25ت
های خانوار    مانند. نرخ تماس   ها باز می  دانشوووگاه 

آموزان در طول دورۀ   هووای دانش برای خووانواده  
ها در  یابد. تماس   درصووود کاهش می  50تعطیلی 

درصووود افزایش   25جامعه در طول دورۀ تعطیلی   
  بد.یامی

  کالج سلطنتی. 19-و تقاضای مراقبت بهداشتی. تیم واکنش کووید 19-(، اثر مداخلات غیردارویی بر کاهش تلفات کووید2020منبع: فرگوسون و همکاران )
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 1918منحنی مرگ و میر در طول آنفولانزای سال 
 

 
 1918-1919ترکیب آنفولانزا و پنومونی، انگلستان، ایِ مرگ و میر سه هفته

 .1شماره  12های عفونی نوظهور، جلد ها. بیماریگیری: مادر تمام همه1918(، آنفولانزای 2006: تابنگرگر و مورنس )منبع                                                                  
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 (2020نقدی به فرگوسون و همکاران )
 

سلطنتی پیش  ستی یا تغییرات رفتاری،     بینی میگزارش کالج  سیا شرایط عدم وجود اقدامات  ستان هزار نفر در  510کند که در  میلیون نفر در ایالات  2.2و  انگل
 متحده جان خود را از دست خواهند داد

  هزار تخت است(؛ 5گردد )ظرفیت واقعی در حال حاضر تقریباً میهزار تخت مراقبت ویژه در زمان اوج بیماری  40سرکوبی منجر به نیاز به بیش از 

 رود.ها برداشته شده، انتظار میترین محدودیتگیرانهموج دوم در پاییز که سخت

 خلاصه: هیچ انتخاب درستی وجود ندارد، بلکه برخی از بقیه بدتر هستند. 
 

 دهند:قبلی را مورد نقد قرار می هایسازیسازی در شبیهشن، طالب و باریام برخی از فروض مدل

 های سیاستی:فقدان سازوکارهای اضافی سرایت یا گزینه 

o خانه )احتمال سودمندی برای موج دوم(-به-ردگیری تماس و پایش خانه 

o های محلی(های مسافرتی )کمک به مهار شیوعهای جغرافیایی و محدودیتممنوعیت 

o  های عمده شود(تواند منجر به بازداری از شیوعها برای هر فرد؛ میبرای آلودگیرویدادهای ابَرشیوع )توزیع با دنبالۀ پهن 

 سازد.تر را آشکار میر در موارد عدم وجود سیاست گردد، اما نقش سیاستِ اثربخشتواند منجر به پیامدهای بدتها میخلاصه: این جنبه 

 
 کالج سلطنتی. 19-(، از طرف تیم واکنش کووید2020منبع: فرگوسون و همکاران )

 https://www.ft.com/content/16764a22-69ca-11ea-a3c9-1fe6fedcca75،)...(«مرور فرگوسون و همکاران »(، 2020شن، طالب و باریام )

  



 

172 

 

 نقش کلیدی بیماری بدون علائم
 

نشووده بودند. نرخ سوورایت به ازای هر نفر در مبتلایان ژانویه مسووتند  23های مسووافرتی ها تا قبل از محدودیتدرصوود از کل عفونت 86کنیم که برآورد می»
شده،    ستندن شأ آلودگیِ           55م شده، من ستندن شتر آنها، مبتلایان م شده بود، با این حال به دلیل تعداد بی ستند صد مبتلایان م شده      79در ستند صد از مبتلایان م در

 «بودند.
 :DOI، 2020مارس  16شووود، سوواینس، شووده باعث تسووهیل سوورایت سووریع کروناویروس جدید می(، حجم عمدۀ ابتلاهای مسووتندن2020منبع: روییون لی و همکاران )

10.1126/science.abb3221 
 

 چند نتیجه:
 برآورد شده باشندخبرهای خوب: برآوردهای موجود از نرخ تلفات موارد و امثال آن ممکن است بیش (1

ستم وجود د      (2 سی ضر در  صونیت در حال حا شدن محدودیت خبرهای خوب: میزانی از م ها مجدداً اوج ارد )مطابق با روند در چین که ویروس پس از کم 
 نگرفت(

. ه باشوودای گسووترش یافته بودخبرهای بد: این احتمال وجود دارد که زمانی که مداخلات در اروپا و ایالات متحده آغاز شوود، ویروس به طور گسووترده (3
 بینانه باشد.مدت، ممکن است بیش از حد خوشسازی نمودار توسط اقدامات سرکوبی در کوتاهسازی در مورد چگونگی همواربرآوردهای حاصل از شبیه

 

 کنیمها را بر مبنای شواهد/اطلاعاتِ بسیار ناقص طراحی میحرف آخر: ما سیاست  

  



 

173 

 

 یک پیشنهاد سیاستی ساده
 

 گیری تصادفی، تحلیل آماری و پایشتست
 

 های اجتماعی، اقتصادی، جمعیتی و موقعیتی در سطح خانواربگیرید )صرف نظر از علائم(، ثبت ویژگیاز یک نمونۀ نماینده از جامعه تست  (1

کند که آیا فردی در کل بینی میای اسووتفاده کنید که به احتمال زیاد پیشهای خانوادههای آماری اسووتاندارد برای اسووتنتاج در مورد ویژگی از روش (2
 جمعیت آلوده شده یا نه

 گذاری اجتماعی هدفمند.توسعه دهید: ردگیری تماس در سطح کشور، فاصله 2شده در مورد پایش را بر مبنای اطلاعات مشخصراهبردهای  (3

 

 از افراد را نجات دهد!!! بسیاریتواند جان های آماری گسترده میهای درست و انجام تحلیلآوری دادهجمع

 مجدداً اوج بگیرد. 2020که ممکن است در پاییز  هدف: جلوگیری از اوج دوم و هموار کردن منحنی واگیر
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 موفقیت زودهنگام: مورد کره جنوبی
 

       کره جنوبی در طول ماه فوریه با افزایش شووودید
ما در      جه بود ا عداد موارد موا به      ت مارس توانسوووت  ماه 

 ای مدیریت کند که سرعت شیوع کاهش یابدگونه

  مارس به طور  15علاوه بر این، نرخ مرگ و میر تا
درصد در  7.2درصد )در برابر  0.9ای پایین بود: العادهفوق
 ایتالیا(

 :اقدامات اضافی در کره جنوبی 

o تست برای هر  5500ها )افزایش سریع تعداد تست
تسووت برای   750 در انگلسووتان این رقم؛ یک میلیون نفر

 (است هر یک میلیون نفر
o ها )به عنوان مثال،  سووهولت دسووترسووی به تسووت

صورت خصوصی هم         ست رایگان با تجویز پزشک، به  ت
 کند(شود اما دولت هزینۀ آن را بازپرداخت میانجام می

o   ماس، تسوووت پایش     ردگیری ت ند و  هدفم گیری 
نرم           مثووال،  نوان  ع تلایووان )بووه  ب برای     م فزار دولووت  ا

  یابی افراد(موقعیت
  https://www.nytimes.com/2020/03/13/opinion/coronavirus-best-response.htmlمنبع: 

 کره جنوبی توانست، مهار گسترش ویروس را مدیریت کند

 تعداد موارد )خطوط بالا( و مرگ و میر )خطوط پایین(

 2020-03-17روزرسانی: آخرین به

 منبع: دانشگاه جان هاپکینز؛ محاسبات
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 مدیریت یک جمعیت ناهمگون

 
  سان، هموار کردن منحنی برای افرادِ با ریسک بالابدینهدف: جلوگیری از فشار بر ظرفیت نظام سلامت و 

 ها هدفگذاری کنیم تر از سطح بهینه هستند. اگر عرضۀ تست محدود باشد: چه کسانی را باید برای این تست        مداخلات همگن احتمالاً پایین

 ترین حالت اجرا شود؟تا سیاست سرکوب/بازداری به اثربخش

 شود:ز این افراد گرفته میها اصولاً ادر حال حاضر، تست 

 های مشابه آنفولانزاهای ویژه به دلیل پنومونی، سندروم دیسترس تنفسی حاد یا بیماریتمام بیماران بستری در واحد مراقبت

 تان دارندهای مشابه آنفولانزا نیاز به بستری در بیمارستمام بیماران دیگری که به دلیل پنومونی، سندروم دیسترس تنفسی حاد یا بیماری

 ها، رخ داده استهای سالمندان یا زندانجایی که شیوع در یک محیط مسکونی یا مراقبتی، همچون خانه

 ها در میان افراد فاقد علائم، بسیار بالا است.اهمیت توزیع برخی از این تست 

 در کره، مشخص شد که گرفتن تست از افراد فاقد علائم، کلید کاهش چشمگیر تلفات بود.
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 اثرات خارجی
 

 هستند« اثرات خارجی منفی»های واگیر مملو از گذارد: بیماریانتخابِ هر فرد، بر کل سیستم تأثیر می
 

 های کمی برای خودجداسازی یا انجام اقدامات احتیاطی دارندریسک، انگیزهافراد در دستۀ کم
 آیا صرفِ گفتن افراد برای خودجداسازی، کافی است؟

 کنندهزار دلاری تایوان برای کسانی که قرنطینه خانگی را رعایت نمی 33تا های سنگین جریمه
 گذاری اجتماعی را گزارش نمودهزار مورد عدم رعایت قانون فاصله 8مارس، پلیس ایتالیا  16

 ( مراجعه کنید2018برای تحلیل نظری، به روتورن و توکسوائرد )
 

 : مواد غذایی، دارو، و امثال آن.استگذاری اجتماعی برای افراد پرریسک مستلزم تأمین خدمات برای آنها فاصله
 مشکل تراکم برای خدمات آنلاین تحویل مواد غذاییتواند این خدمات را به طور اثربخش ارائه نماید؟ آیا بازار می

 

ها آسیب خواهند دید، اما برای خدماتی مانند خدمات دیجیتال و تحویل درب  اکثر بخشمشکلات مشابه برای خدمات مربوط به پهنای باند.   
سیار بی     شد و آن را ب ضا خواهد  شده    منزل، این فاز باعث اوج گرفتن تقا صورت رقابتی فراهم  اند؟ اگر کشش خواهد نمود. آیا این خدمات به 

شر   شد. آیا  شوند( باید به  دهند )و از این ویروس منتفع میهایی که این خدمات را ارائه میکتنه، قدرت بازار باعث از بین بردن مازاد خواهد 
 بینند، یارانه بدهند؟ هدف، جلوگیری از آشفتگی اجتماعی است!کسانی که بیشترین آسیب را از کاهش درآمد می

 

 از واحدهای مراقبت ویژه بیرون رانده خواهند شد 19-بیمارانِ غیرکووید
  



 

177 

 

 
  2020مارس  14نومیست، منبع: اکو
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 هشدار در تفاسیر
 

سیار بعید به نظر می       شود )و جامعه علمی ظاهراً بر این موضوع اتفاق دارند که این کار ب سد(،  اگر یک واکسن بتواند در شش ماه آینده پیدا  ر
 سرکوب )قرنطینه کشورها( یک راهبرد غالب است

 
 خواهد بود، به هر طریقی: اگر شش ماه کافی نباشد، میزان تلفات بسیار بالا

 شودشود اما مصونیت مردم بیشتر میاندازد: منحنی هموار نمیها را جلو میبازداری، علیت 

 )مجهول بزرگ: آیا موارد بهبودیافته واقعاً مصون از این هستند که مجدداً آلوده شوند؟(

 از پایان سیاست، مردم در معرض خطر هستندشود اما پس اندازد: منحنی هموار میها را به تأخیر میسرکوبی، علیت 

 خرد(شود؟ این راهبرد، زمان را برای گسترش ظرفیت نظام سلامت می)مجهول بزرگ: آیا واکسن با سرعت کافی تولید می
 

یاست طولانی  گزینۀ جایگزین، سرکوبی شرطی است، تا زمانی که واکسن به مرحلۀ تولید انبوه برسد. گرچه نه مفت و مجانی که اگر دورۀ س      
 های اجتماعی فراگیر شودشد باعث ایجاد آشفتگی

 

سلاولیت  شن کردن       رفع م ست نداریم. هدف از تحلیل ما، رو ست چی سیا ستان بده: ما هیچ نظری در مورد اینکه بهترین  اجتماعی و  هایب

 اقتصادی در هر گزینۀ سیاستی است.
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 های بهداشتی()سیاست 2خلاصۀ بخش 
 

 یک هدف دارند: کاهش نرخ بازتولید بیماری 19-هداشتی کوویدهای بتمام سیاست 

 ست     با توجه به ظرفیت موجود نظام سیا شتی،  ست     های مراقبت بهدا سیا سرکوب تنها  ستند که  های  هایی ه

 مدت به ما کمک کنندتوانند در کوتاهمی

 های دولت تبعیت کنیدلطفاً از دستورالعمل 

 های سرکوب، به طور اثربخش استفاده کنیم:ستآمده از سیادستبیایید از زمانِ به 

o به دست آورید 19-ای از جامعه تست بگیرید تا اطلاعات معتبر و نااریب در مورد شیوع کوویداز نمونه 

o )تحلیل آماری گسترده درون و در میان کشورها )که در فازهای مختلف بیماری هستند 

o  ،توسعه دهیدراهبردهای پایش را بر مبنای این اطلاعات معتبر 
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 علم (1

 های بهداشتیسیاست (2

 اقتصاد (3

 های اقتصاد کلانسیاست (4
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 رکودی بزرگ در راه است
 

 از اقتصاددانان برتر: 1(IGMنظرسنجی ابتکار بازارهای جهانی )

  اکثر اقتصووواددانان اروپایی و آمریکایی، رکود بزرگی
 کنندبینی میپیش را 

  ها  آمریکایی تری نسوووبت به   ها نظرات قوی اروپایی
 دارند

 ،کمتر آشوووکار  اصووورار بر رکود در بازارهای نوظهور
 است

 
-https://voxeu.org/article/economic-impactمووونوووبوووع: 

pandemic-igm-forum-survey (12th March) 
 

 

 

  

                                                 
1  Initiative on Global Markets (IGM) 

شود که نرخ تلفات کووید Aگزاره  ست )مانند    19-: حتی اگر ثابت  محدود ا

میزان تلفات آنفولانزا در یک فصووول عادی(، باز هم این احتمال وجود دارد      

 که منجر به یک رکود بزرگ شود.

نل     پاستت    پا  IGMهای 

 اروپا

 آمریکا IGMهای پانل پاس 

 کاملات مواف 

 مواف 

 نامطملان

 مخالف

 کاملات مخالف
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 واقعی، هر روز!در زمان –بینی بینی و پیشحال -چین

 رشد تولید ناخالص داخلی فصلی، سال به سال، درصد

 
 2020مارس  19بینی، ریچلین، منبع: مدل حال   
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 واقعی، هر روز!در زمان –بینی بینی و پیشحال -منطقه یورو

 رشد تولید ناخالص داخلی فصلی، فصل به فصل، درصد

 
  2020مارس  19المللی، ریچلین، بینی بینمدل حالمنبع: 
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 تأثیر بر بازارهای سهام

 2020های عمده در بازارهای سهام در سال کاهش

 
 2020-03-18روزرسانی: آخرین به  
  investing.comمنبع: یاهو فاینانس،   

 2020درصد تغییر از ابتدای 
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 تأثیر بر خدمات مسافرتی

 ناطق جهان به شدت کاهش یافته استمرزرو پروازهای ایالات متحده به تمام 

 

 
  

 مارس، سال به سال 8ژانویه تا  6تغییر در رزرو 
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  هاتأثیر بر رستوران

 های عمده در صنعت رستورانکاهش

 

 

 تغییر سال به سال، رزروهای رستوران
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 تأثیر بر مخارج کالاهای بادوام
 

 های درآمدی منفی، یکی از اولین ه به شوکهدر مواج
های خانوارهای با میل نهایی به ترین واکنشو قوی

مصرف بالا، تعویق خرید وسایل نقلیه است. افزایش در 
نااطمینانی هم احتمالاً اثر مشابهی دارد که از طریق یک 

 کند.انگیزۀ احتیاطی عمل می
های شده توسط کمکهای تأمین مالیشواهد )از پروژه

 شورای پژوهش اروپا(:
، مجله ریاضی 2014سوریکو ) -ایالات متحده: میسرا

 آسیااروپا(
، مجله اتحادیه اقتصادی 2019ترزی ) -ایتالیا: سوریکو

 اروپا(
، مجله بررسی 2020سوریکو ) –انگلستان: کلوین 
 تصادی(مطالعات اق

 
  العاده زیاد خواهد بود! متأسفانه این فقط اثر مستقیم است.های چین حاکی از آن است که اثر کلی، فوقداده

 

 

فروش خودرو در چین به شدت کاهش یافته 

 است
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 تأثیر بر زنجیرۀ تأمین
 

 های هوشمند در چین سریعاً بازیابی شودرود که ارسال گوشیانتظار می

 

  

 بینی پیش از شیوعپیش

 کروناویروسبینی با لحاظ اثر پیش
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 تأثیر بر زنجیرۀ تأمین

 اثر اند، اما اثرات کامل آن هنوز احساس نشده استهای تأمین در سرتاسر جهان مختل شدهزنجیره

 زیاد  

 متوسط 

 کم 

  

 

 
 

 

 

 
 

وضعیت 

 امروز

 برابری 4نرخ تلفات  
مراحل اولیۀ اسوتان هوبی هنوز در  

 بازیابی است

 درصد ظرفیت باربری   50 
روز تأخیر برای رسووواندن     10بیش از 

 کالاها به بندر

 درصتتد افزایش در نرخ 28 

قال     ت ن له       ا له  های محمو   ف

 خشک
شک  نرخ انتقال محموله های فله خ

درصد بالاتر از سال نوی چینی     28
ما   پایین   13ا یه   درصووود  تر از فور
 است 2019

 کاهش در فروش خودرودرصد  90 
کننده چین به شوودت کاهش تقاضووای مصوورف

 یافته است

ها فعالیت  درصد کارخانه  80 

 اندخود را از سر گرفته
شروع مجدد فعالیت در حال انجام  

 است
کارگران هنوز در ال بازگشوووت به    

 کار هستند

شاخص      15    صد افزایش  در
TAC 

نرخ این شوواخص نسووبت به فوریه 
پایین   15حدود   2019 تر درصووود 
 است

تمایل و تقاضووای اروپا و ایالات متحده در حال  
 تغییر است اما در حال حاضر، محلی است

آنچه 

انتظار 

 رودمی

ها در  شتتروع مجدد فعالیت     

 هوبی در اوایل فصل دوم

 

های ظرفیت   کاهش محدودیت    

 باربری

 گردد،ظرفیت لجستیک برمی 
های مواجه اسووت؛   اما با محدودیت

 مدتها در کوتاهایش قیمتافز

 کاهش موجودی انبار 
ته برای خودرو و   8تا   7  ته برای   4تا   2هف هف

 محصولات با فناوری بالا

خارج از      عات در  کمبود قط

 هوبی
 فشار مشتری برای اولویت دادن 

  موجودی شتتدن رفتار تلنبار     

 انبار

 تیثیر تولید ناخالص داخلی 
 اعادۀ سریع
 تغییر تقاضا

هوایی؛ رویترز؛ شاخص ترافیک تام تام؛ مدرسه بازرگانی مؤسسه       نقل و حمل المللیبین های موقعیتی سازمان بهداشت جهانی؛ هشدار مسافرتی مرکز کنترل و پیشگیری بیماری؛ انجمن     منبع: گزارش
  کنگ و شانگهای؛ خبرگزاری تنسنت؛ خبرگزاری سینا؛ مرکز نظارت حفاظت محیط زیست پکن؛ شبکه محیطی شنژنبانکداری هنگ
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 های دارای بیشترین تأثیرپذیریبخش
 ها شاهد پیامدهای شدیدی خواهند بودبسیاری از بخشای که اند، به گونهها تحت تأثیر قرار گرفتهتمام بخش

 19-مشمول تغییر با پیشرفت شیوع کووید -های مقدماتی بر مبنای مورد پایهدیگاه

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

گردشگری و  

 داریهتل

هوانوردی/خطوط  

 هوایی

محصولات   محصولات مصرفی  خودروسازی  نفت و گاز 

 الکترونیک 
اثر از نظر برآورد میزان 

 طول مدت
 

برآورد شروع 

 مجدد جهانی
  4فصل 

اواخر فصل 

اوایل فصل /3

4 

  3فصل  
اواخر فصل 

 3فصل /2
 2فصل   2فصل  

)سناریوی 

  کاهش جهانی(

)به   وار شتتدیداثرات موج

هووا در  عنوان مثووال، تعطیلی         
درصووودی   50پاریس، کاهش 

گردشووگری در ویتنام علیرغم 
 فقدان سرایت محلی(

تا فصتتل      تیخیر  یابی  باز

ستان  ،  زمانی که بیماری  زم

 ممکن است دوباره خیز بردارد

مال اثرات محلی بیشوووتر،    احت
 شامل اثرات منفی بر تقاضا

بادهای مخالف        ، پایداری 

های   فرتای که مسوووا به گونه  
جهانی به شووودت تحت تأثیر      
قرار گرفته است؛ فصل تابستان  

رزروهای از   -هم از دست رفت
ماه    بل برای  مارس و    ق های 

به طور چشووومگیری       یل  آور
فت؛ گزارش      یا های    کاهش 
  40مبنی بر کوواهش بیش از   

درصووودی در برخی از خطوط 
 هوایی

سوورعت بیشووترِ بازیابی برای    
سافرت  های داخلی )تقریباً دو م

فصوول(؛ سوورعت کمترِ بازیابی 
المللی های بینبرای مسووافرت

 فصل( 4تا  3)تقریباً 

به دلیل   کاهش قیمت نفت   

تر و اثرات تقاضوووای بلندمدت   
 مدت عرضهتعلیق کوتاه

شووروع مجدد با از سوورگیری   
کننده انتظار  تقاضووای مصوورف

رود، امووا اثرات بلنوودموودت می
احتمووالاً وجود دارنوود اگر این 

مه  بد و بیش از     شووورایط ادا یا
ها فشوووار  یک سوووال بر قیمت

 بیاورد

سیب     های موجودپذیریآ

هووای تجوواری،   )موواننوود تنش   
کاهش فروش( با کاهش شدید 
در تقاضووای چین و اختلال در  
زنجیره تأمین و تولید، تشوودید  
شووده اسووت )در چین، سووایر   
کشورهای آسیا، و حالا اتحادیه  

 اروپا(

با توجه به کمبود موجودی انبار  
هفتووه( بووادهووای     6کمتر از    )

مخالف تا فصووول سووووم ادامه  
دارند، پیچیدگی زنجیره تأمین     
)لووذا، توانووایی حووداقلی برای       

 تغییر(

سط   صرف    کاهش متو در م

 خصوصی و صادرات خدمات

برای      توواب تقوواضووووا  آوری 
محصووولات مصوورفی خا   
شد قابل   )مانند مواد غذایی(؛ ر
توجووه فروش آنلاین )گرچووه 

نیرو مواجه   اینجا هم با کمبود   
 است(

احتمال اثرات محلی، شوووامل   
 اثرات منفی بر تقاضا

تاب گرفتن تغییرات      شتت

بازار   تار  به عنوان    ستتتاخ (

ثال، تغییرات راهبردی برای    م
 بخشی به زنجیره تأمین(تنوع

یل    تیثیر رو به پایین    به دل

تأمین در     چالش  های زنجیره 
چین و سایر کشورهای آسیایی 
)بووه خصوووو  کره جنوبی(،  

اعووث تووأخیر در توسوووعووه      بوو
محصوووولات نسوووول پنجم       

 شود.می

یابی در زیربخش    ها   باز

هد بود    فاوت خوا )بووه   مت

تمووالًا در           ح مثووال، ا نوان  ع
 تر است(رساناها سریعنیمه

 های مطبوعاتیمنبع: مؤسسه آی اچ اس مارکت، تحلیل مؤسسه جهانی مکنزی؛ گزارش

 ترینطولانی
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 در جستجوی پناهگاهی ایمن
 

 2013تجارت طلا در بالاترین قیمت خود از سال 

 
  

 دلارآمریکا -قیمت هر اونس
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 در همین حال در روسیه و عربستان سعودی
 کاهش شدید قیمت نفت از ماه ژانویه

 

 

 دلار آمریکا -قیمت هر بشکه نفت
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 مدت: کاهش سطوح آلودگیاثرات کوتاه
 دهندآلودگی را در این دوره نشان می ای، کاهش سطحتصاویر ماهواره

 

 سطوح دی اکسید نیتروژن در جو
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 افزایش خواهد یافت 1اجتماعیانزوای 

 
 گذاری اجتماعی/قرنطینهافزایش در انزوای اجتماعی در مرحلۀ فاصله 

 شود ...ها گران تمام میبرای جمعیت 

 های آنها برای حداقل نمودن ... و به خصو  برای سالمندان، که خانواده 

 گیرنداحتمال سرایت، با احتمال بیشتری از آنها فاصله می

  سالمندتر:جمعیت 

o پذیرتر استهم در برابر بیماری آسیب 

o پذیر استو هم در برابر عوارض جانبی بیماری آسیب 

 
 (https://www.nytimes.com/2020/03/13/opinion/coronavirus-social-distancing.html: نیویورک تایمز )منبع

  

                                                 
1 Social isolation 

 دیدگاه

 کرونا ویروس و تناقض انزوا
صله » ست.    « گذاری اجتماعیفا ضروری ا برای پیشگیری از بیماری، 

 تواند ما را بیمار کند.اما تنهایی، می

 

 عبدالله شیهیپار

                                                2020مارس  13
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شتری از منزل کار        افراد ماهر با احتمال بی

 کنندمی

 
 دهندپذیرش دورکاری را افزایش میها احتمالاً بنگاه 

o پذیری بیشتر برای کارکنانانعطاف 

o ازدحام کمتر در شهرها 

 :فرصت نابرابر 

o     شرکتی؛ شاغل  افراد ماهرتر )آموزش، خدمات مالی، م
نه افراد شاغل در بخش سلامت( به نسبت افراد با مهارت 

گان و     ند یک کمتر )ران ظافتچی   پ تأمین    ها، ن ها، زنجیره 
شتر می   توزیع، کارگران خرده شی، و غیره( بی توانند از فرو
 منزل کار کنند

o پذیری برای تحمل بیکاری ها احتمالاً با انعطافمهارت
 .مدت در دوره بحران بهداشتی همبستگی دارندکوتاه

 

  

تا               ه ر اا وا اا کر ر  یا م حد ناید  ا ا ناویروس، صنن کرو

 کااکنان خو  اجازۀ کاا از حنزل اا   هن 
 

 گویند که در صورت امکان دورکاری کنندها به کارکنان خود میفورد، جی.اِم و بانک 

 بردارزیابی تیثیر تعطیلی آمریکا جندین هفته و شاید هم بیشتر زمان می 

زند، نیویورب، جمعه، عکاس: لوکاس جکسون/رویترزیک مرد با ماسک در وال استریت در نیویورب قدم می 

سب و کارهای ایالات متحده رخن     همه سر ک سرتا ای که ه نمود، به گونهگیری کروناویروس در 

 صنایع از خودروسازی تا فناوری و سرگرمی به سمت مهارِ تهدیدِ در حال رشد حرکت نمودند.
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 کنندافراد با دستمزد بالا با احتمال بیشتری از منزل کار می

 
  درصد 29، حدود 2017-18بر اساس مطالعۀ دفتر آمار نیروی کار در 

 توانند از منزل کار کنندکارکنان آمریکایی می 

 این نسبت در میان مشاغل و صنایع مختلف، متفاوت است 

  )نگاه کنید به نمودار( 

 :درآمد هم یک عامل مهم است  

o  درصد 9.2اُم:  0-25صدک 

o  درصد 20.1اُم: 25-50صدک 

o  درصد 37.3اُم: 50-75صدک 

o  درصد 61.5اُم: 75-100صدک 

 
 

 

 

 

 

منبع: دفتر آمار نیروی کار، 

https://www.bls.gov/news.release/flex2.t01.htm 
 

 

 

 توانند از منزل کار کنندهمه نمی

-18متحده، میلیون کارگر در هر شغل، ایالات  

2017 

 

 نصب، نگهداری و تعمیرات

 

 ساختمان و استخراج

 

 حمل و نقل و جابجایی اقلام

 

 تولید

 

 فروش و مرتبط

 

 دفتر و پشتیبانی اداری

 

 خدمات

 

 های مالیمدیریت کسب و کار و فعالیت

 

 مشاغل تخصصی و مرتبط

 

 توانند از منزل کار کنندمی

 
 کل کارکنان
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 هاناهمسانی بالا در میان بخش

 
 

سوووواختمووان، حموول و نقوول و  فروشی، سرگرمی،   تولید، خردههای اکثر کارکنان در بخش
 توانند از منزل کار کنند.تأسیسات به ندرت می

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

منبع: دفتر آمار نیروی کار، 

https://www.bls.gov/news.release/flex2.t01.htm 

  

 توانند از منزل کار کنندهمه نمی

 2017-18ایالات متحده، میلیون کارگر در هر شغل،  

 
 خدمات آموزشی و بهداشتی

 

 از منزل کار کنند توانندمی

 کل کارکنان 

 

 ای و بازرگانیخدمات حرفه

 ساخت 

 

 فروشیفروشی و خردهعمده

 

 های مالیفعالیت

 سرگرمی و هتلداری 

 مدیریت عمومی 

 حمل و نقل و تأسیسات 

 ساختمان 

 سایر خدمات 

 اطلاعات 

 کشاورزی، جنگلکاری، ماهیگیری و شکار 
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 تغییرات احتمالی بلندمدت
 

 اندها و کسب و کارها در سرتاسر جهان برای باقیماندۀ سال تحصیلی، به سرعت به سمت کار و آموزش از راه دور حرکت کردهدانشگاه 

 علیرغم اختلال، این رویداد به عنوان فرصتی حیاتی برای آموزش دیجیتال دیده شده است 

o ها امیدوارند که این به یک تغییر ثابت تبدیل شودشرکت 

 ( شرکت زومZoomیک نرم ،) است مواجه بوده 2020افزار رایج برای برگزاری کنفرانس، با افزایش شدید قیمت سهام خود در طول چند ماهۀ اول سال 

 

 افزایش چشمگیری داشته است 2020قیمت سهام زوم در سال 
 2020درصد تغییر در قیمت سهام زوم از ابتدای سال 

 

-https://www.nytimes.com/2020/03/17/style/zoom-parties-coronavirus-memes.html; https://www.marketwatch.com/story/this-is-online-educationsموونووبووع:   

moment-as-colleges-close-during-coronaviruspandemic-2020-03-17  
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 آموزش در منزل، دسترسی به اینترنت و آموزش

 اند )سازمان ملل متحد(.ها قرار گرفتهآموز و دانشجو در حال حاضر تحت تأثیر تعطیلی مدارس و دانشگاهمیلیون دانش 770بیش از 
 آنلاین و آموزش« آموزش در منزل»تعطیلی مدارس: 

 ( 2006دهند )هکمن، مطالعات تجربی، تأثیرات زیاد کیفیت آموزش والدینی بر پیشرفت آموزشی کودکان و نتایج بلندمدت را نشان می 

 کندلذا، تعطیلی مدارس این نابرابری را تقویت می

 :دسترسی به منابع آنلاین، فراگیر نیست 
  80تا   56بین  2018ها، در سوووال  بر اسووواس گزارش

یا تجهیزات        می نت  باط اینتر قد ارت فا لیون نفر در چین 
 مارس( 17، نیویورک تایمزارتباط با وب بودند )

ستان به اینترنت دسترسی       10 درصد از خانوارها در انگل
 ندارند.

 توانوود بووه طور نووامتوازنی و هووا میتعطیلی
کان از    بی ناسوووبی کود های فقیر و  خانواده ت
هایی درآمد را تحت تأثیر قرار دهد، خانوادهکم

صبحانه، نهار و در برخی     سیاری از آنها  که ب
ها دریافت    موارد حتی شوووام خود را در کم  

  مارس(. 13، لوس آنجلس تایمزکنند )می

 

منبع: مجمع جهانی اقتصاد 

(https://www.weforum.org/agenda/2020/03/3-ways-coronavirus-is-reshaping-education-and-what-changes-might-be-here-to-stay)  
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 رقابت بین عرضه و تقاضا

 
 شاید مشابه یک شوک عرضه باشد: 19-در ابتدا، کووید

 های تأمین جهانیاختلال در زنجیره  

  صله سطح جهان باعث   گذاری قرنطینه و فا اجتماعی در 

 شودکاهش عرضۀ نیروی کار می

 شودجابجا می 1ASبه  0AS( از ASعرضۀ کل )

 های پیشین:تفاوت با بحران

  منشووأ شوووک عرضووه در بخش  2007-09رکود بزرگ :

 مالی بود

   جنگ/بلایای طبیعی: منشوووأ شووووک عرضوووه، تخریب

 زیرساخت یا کاهش موقت عمده در نیروی کار.
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 ن عرضه و تقاضارقابت بی

 
 شود:سپس، اثرات تقاضا محقق می

 نااطمینانی در مورد پیشرفت بیماری 

   دهندۀ  های اقتصادیِ کاهش نااطمینانی در مورد سیاست

 این اثرات

     صو  در ست دادن درآمد کارگران غیردائمی به خ از د

 صنایع متأثر )مانند هتلداری، ساخت(

 اندازهای احتیاطی خانوارهاافزایش پس 

 گذاری تا زمان مشخص شدن   ها از سرمایه گرانی بنگاهن

شووورایط؛ همچنین فقوودان نقوودینگی برای انجووام                  

 گذاریسرمایه
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 رقابت بین عرضه و تقاضا

 
 حلقۀ بازخوردی به سمت عرضه:

  گاه به        بن که وابسوووتگی بیشوووتری  هایی  به خصوووو  آن ها )

 های نقدی دارند( از کمبود نقدینگی برای ایفای تعهدات      جریان 

برند، در حالی که با کاهش تقاضووا مواجه هسووتند و لذا  رنج می

 شوند.وادار به اعلام ورشکستگی می

روند، گرچه عرضووه و تقاضووا به طور مشووابه به سوومت بحران مالی می  

 نااطمینانی در مورد بیماری است.

ست افزایش یابد     ضا ممکن ا متفاوت از جنگ/بلایای طبیعی: در آنجا، تقا

های زمان جنگ را به سوومت مبارزه/بازسووازی سوووق تلاشها زیرا دولت

  زا است.دهد و این احتمالاً تورممی
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 رقابت بین عرضه و تقاضا

 
 حلقۀ بازخوردی به سمت تقاضا:

 ها، شووغل خود را از دسووت   کارگرانی که به دلیل تعطیلی بنگاه

لذا مصووورف خود را کاهش          می ند و  ندار مد دیگری  دهند، درآ

  گردد.این نهایتاً باعث کاهش تقاضای کل میدهند، که می

  



 

204 

 

 از بین رفتن مازاد اقتصادی

 
صادی    « صرفاً » 19-ویروس کووید شوک )بزرگ( بر بنیادهای اقت یک 

دیوار  »اصطکاکیِ بازار است؛ این یک   واقعی نیست؛ این یک شوک بر بی  

ضا و عرضه   صاد واقعی مطرح  « بین تقا با بازخوردهای مکمل قوی در اقت

ضا، منجر به کاهش در   می کند؛ کاهش در عرضه، منجر به کاهش در تقا

گردد )منطقۀ رنگی  عرضووه ..... منجر به از بین رفتن مازاد اقتصووادی می

 قرمز در نمودار(
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 عرضه در برابر تقاضا

 
  نظرسنجی ابتکار بازارهای

( از IGMجهانی )

 حاکی از آن  اقتصاددانان برتر

 است که اثر شوک تقاضا بیشتر 

 از شوک عرضه خواهد بود

 

 

 

 

  

 

: منبع

https://voxeu.org/article/economic-impact-pandemic-igm-forum-survey 

  

خواهند  یافته بیشتر از آنهایی  شود که مخارجِ کاهش از آنجا ناشی می  19-: اثرات اقتصادی کووید Bگزاره 

 های تیمین و کاهش نیروی کار در نتیجا بیماری هستند.بود که ناشی از اختلال در زنجیره

 کاملات مواف 

 مواف 

 نامطملان

 مخالف

 مخالف کاملات

نل     پاستت    آمریکا IGMهای پانل پاس  پا  IGMهای 

 اروپا
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 های نقدی متکی هستندبسیاری از کسب و کارهای خرد، به جریان

 
     گاه ن بت         ب که نستت یی  ها

به    جریان  قدی  دارایی  های ن

  استتت، 0.5در آنها بالاتر از 

درصوود اشووتغال در میان   10حدود 

صی را به        صو سب و کارهای خ ک

 اندخود اختصا  داده

     مجموع کسب و کارهای خصوصی

درصد از کل اشتغال را     60بیش از 

لذا    به خود اختصوووا  داده   ند.  ا

کووه نسوووبووت  هووای )خرد( بنگوواه

های نقدی به دارایی در آنها      جریان 

  6حدود  اسووووت،  0.5بالاتر از  

صاد       شتغال اقت صد از کل ا در

 را بر عهده دارند

 

 

 های نقدی به دارایی به تفکیک اندازه بنگاهنسبت جریان

 اندازه بنگاه

ن
ریا
 ج
ت
سب
ن

ی
رای
 دا
به
ی 
قد
ی ن
ها
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 بسیاری از راهنین و مستأجران، موجودی نقدی اندکی دارند

 
 نمایندکنند، خرج میدریافت میدرصد از جمعیت )نیمی راهن+نیمی مستأجر( اکثر وجوه نقدی را که  35تا  30حدود 

 

 های خانوار انگلستان( بر مبنای داده2020کلوین، فریرا و سوریکو ) منبع:

  

 مالکین کامل

 راهنین

 مستأجران اجتماعی

 مستأجران خصوصی

 2005پیمایش پانلی خانواا انگلسدان: 

 خالص ثروم نق ی میانه

 مالکین کامل
 راهنین

 مستیجران

 خالص ثروم حسکن

 مالکین کامل
 راهنین

 مستیجران
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 )اقتصاد( 3خلاصۀ بخش 

 
 رسد، و در بازارهای نوظهور هم احتمال آن وجود دارد.رکود جهانی، گریزناپذیر به نظر می 

 تر از شوک اولیۀ عرضه هستند.به طور کلی، اثرات تقاضا احتمالاً بسیار بزرگ 

  ،های قرنطینه، عامل اصلی سقوط عمده در تقاضا هستند.هراس و سیاستنااطمینانی 

  دهندگان( تا های خرد و نوپا( و مخارج بسیاری از خانوارها )به خصو  مستأجران و رهن   به خصو  بنگاه ها )نگاهگذاریِ بسیاری از ب سرمایه

 های نقدی بستگی دارد.حد زیادی به جریان

    ضا، این بنگا شدید در تقا صرف می ها را وادار به تعطیلی میهکاهش  صاد وارد یک  کند. این باعث افزایش اخراج از کار و کاهش م گردد. اقت

 شود!انگیز میچرخۀ غم
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 علم (1

 های بهداشتیسیاست (2

 اقتصاد (3

 های اقتصاد کلانسیاست (4
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 ای؟یک راهبرد چهار مرحله
 

 
 iak5https://www.youtube.com/watch?v=nSXIetPلینک:                                   

  

https://www.youtube.com/watch?v=nSXIetP5iak
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 هموار کردن منحنی رکود
 

   انجامد که اقتصووواد در    می طولگیری و حجم رکود. کاهش سووورعت اوج آلودگی احتمالاً تا زمانی به       مدت بین هموار کردن منحنی همه  موازنۀ کوتاه
 ظرفیت کامل خود نیست

  صاد پیچیده و به ست و از عوامل به هماقت سته  همبافته ا پیو
ضه       ست )عر شده ا شکیل  صرف   ت شتریان، م کنندگان، کنندگان، م

 ها(کارگران، بانک

  مات عقلایی فردی می به  تصووومی ند منجر  یک واکنش   توا
 بار شود:ای مصیبتزنجیره

 کننددلیل خودجداسازی، خرج نمی هکنندگان بمصرف (1

گاه  (2 نه   بن کاهش     ها هزی کارگران خود را  ها را کم کرده و 
 کنندگانها و طلب عرضهدهند، عدم بازپرداخت واممی

الوصووول، اعطای وام را کاهش های مشووکوکبا وامها بانک (3
 دهندمی

 از نظر بهداشتی، جداسازی اثرات خارجی مثبتی دارد.
 از نظر اقتصاد، جداسازی اثرات خارجی منفی دارد.

کاس،   مه   هموار کردن منحنی»منبع: گورین  13، «گیری و رکودهای ه
 2020مارس 

  

 زمان از اولین مورد

 همراه با اقدامات کلان

 بدون اقدامات کلان

ود
رک
ت 
شد

 



 

212 

 

 های بهداشتی و مخارج بهداشتیسیاست

 

  های نمایندۀ جامعه به پذیرتر )از جمله سالمندان( را جدا نمایید و از نمونهمحض بروز اولین نشانه از بیماریِ با واگیری بالا، فوراً افراد آسیببه

 ها را شناسایی نمایید.طور تصادفی تست بگیرید تا واگیرترین گروه

 نظر از اینکه علائم داشته یا نداشته باشند. شود باید خودجداسازی نمایند، صرفکسانی که تست آنها مثبت می 

 گیری و جداسازی را ادامه دهید.مورد مثبت را ردگیری کرده و تست 

   ها و  های در دسوووترس )مانند هتل    های ویژه )هم تخت و هم تجهیزات( را با سووواخت واحدهای جدید یا تبدیل سووواختمان             ظرفیت مراقبت

 ها( گسترش دهید.سربازخانه

 گیری را به سایر مناطق بفرستید.صورت جغرافیایی متمرکز است، موارد مراقبت ویژۀ غیرمرتبط با همه اگر سرایت به 
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 گیری کاراطراحی یک راهبرد تست

 

 گذاری اجتماعی را بدون خیز مجدد بیماری، کاهش داد؟توان فاصلهزمانی که منحنی هموار شد، چگونه می

  شناسایی نموده، آنها را جدا کرده و منبع بیماری را ردگیری کنید.تنها یک گزینه: موارد آلوده را 

 ای.مرحلهاما چگونه؟ یک رویکرد سه 

 ها.افزایش دسترسی به تست (1

 گیری بهینه.سازی برای راهبرد تستانجام شبیه (2

 های اصلی شیوع.ها در میان جمعیت برای شناسایی ویژگیبندی کردن تستطبقه (3
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 غیرمستقیم بر اقتصاداثرات مستقیم و 

 

  شود: اختلالات سمت عرضه و تلفات بالا باعث ایجاد نااطمینانی بالا و هراس برای خانوارها و کسب و کارها می1دور. 

  گردد.گذاری می: نااطمینانیِ بالا و هراس، منجر به کاهش مصرف و سرمایه2دور 

  گردد.ها میشرکت شده و عاملی برای ورشکستگی بنگاههای نقدی : کاهش زیاد در تقاضا باعث کم شدن جریان3دور 

  دهدها از بازار، نرخ بیکاری را به شدت افزایش میها و خروج بنگاه: بیکارسازی4دور 

  گیرند، که این خود باعث تضعیف تقاضا و افزایش بیشتر    الوصول اوج می های مشکوک کند و وام: درآمد نیروی کار به شدت سقوط می  5دور

 بازگردید! 2شود. برای چرخۀ دیگر، به دور مینانی مینااط

 

 سابقه نیستند. اما با استانداردهای تاریخی، بی ،احتمالاً بسیار بزرگ هستند 5تا  2اثرات غیرمستقیم 

 هزینه زیاد اقتصاد کلان با راهبرد سرکوبی برای حل بحران بهداشتی همراه است.
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 داریخزانه

 کروناویروس
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 های اقتصادی راهبرد سرکوبیهزینه

 

درصوود برای دو ماه بعدی. سووپس،  25درصوود برای یک ماه و  50های اقتصووادی را فرض کنید: تنها یک کاهش موقتی در فعالیت

 (2020درصد از تولید سالانه! )گورینکاس،  10تقریباً کاهش تولید ناخالص داخلی به اندازۀ 

های واقعی )بدون مداخلات  تر کرده و مارپیچ نزولی عرضووه/تقاضووا را بیافزایید، سووپس هزینه  کشووورها را وادار به تعطیلی طولانی

 درصد تولید ناخالص داخلی هم تجاوز کند! 15تواند از سیاستی( می

 درصد بود و هنوز هم بازیابی نشده است. 4.5حدود « گرکود بزر»کاهش تولیدِ همراه با 

ست و به نظر می     19-کاهش تولیدِ همراه با بحران کووید شرفته، گریزناپذیر ا شد. یک رکود جهانی در دنیای پی سد  احتمالاً پایدار با ر

 محتمل است! 2020که یک رکود در چین از الان برای فصل دوم سال 
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 کدام اهداف اقتصاد کلان؟

 

 های رهن/اجاره خود را به تعویق انداخته و وجه نقد در دسترس دارند.اطمینان حاصل کنید که خانوارها پرداخت (1

 کنند.اطمینان حاصل کنید که کارگران چک حقوق ماهیانۀ خود را حتی در قرنطینه یا بیکاری موقتی هم دریافت می (2

صل کنید که بنگاه  (3 سب و کارهای خ   اطمینان حا صو  ک های نقدی کافی )برای پرداخت به رد و نوپا، جریانها، به خ

 توانند از ورشکستگی جلوگیری کنند.کنندگان( در اختیار دارند، و میکارگران و تأمین

 از سیستم مالی پشتیبانی کنید تا مانع تبدیل بحران بهداشتی به بحران مالی شوید. (4
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 های اقتصاد کلان؟کدام سیاست

 

 بهداشت عمومی. الف. مخارج دولت در بخش

 های مالیاتی.های موقت مالیاتی، مشوقهای مالیاتی، کاهش مالیات، معافیتب. تسهیل

 ها.های نقدی به بنگاههای فراگیر موقت به خانوارها؛ کمکج. بازگشت مالیات و پرداخت

 های استقراچ.های تسهیل کمّی و طرحاندازی برنامههای بهره، راهد. کاهش نرخ

 شود.کنند اما مورد )ج( با احتمال بیشتری منجر به توقف فوری سقوط اقتصادی میموارد کمک میهما این 
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 ها باید:هر ترکیبی که انتخاب شود، سیاست

 

سته    باید مربوط به حال و همه (1 ستان ب شند، به همان اندازۀ زیان تولید. انگل صد تولید ناخالص داخلی را   15ای به ارزش حدود جانبه با اعلام در

 سابقه است!کرده است. بی

شتی شروع کنید: در تست    (2 گذاری کنید. الان هم برای اوج اول شیوع دیر است اما هنوز برای   گیری و گسترش عرضه سرمایه   از مخارج بهدا

 زمان وجود دارد. 2020مهار اوج دوم شیوع در پاییز 

ش   پرداخت (3 سب و کارها را آغاز کنید. م شرایط بهتر،    های مالیاتی، وامها یا کاهشوقهای نقدی به خانوارها و ک ضروری و اعطای وام با  های 

 توانند مانع سقوط در تقاضای کل شوند.نفسه نمیفی

 ها فراهم نمایید.از ترکیبی از مداخلات مالی و پولی برای حداکثر کردن و افزایش تأثیر استفاده کنید و پشتیبان مالی برای هر یک از سیاست (4

 پیوسته، مستلزم همکاری جهانی است.همد: جامعه و اقتصادِ بهجهانی باشی (5
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 های اقتصاد کلان را تأمین مالی کنیم؟چگونه این سیاست

 کند؟های بهرۀ بسیار پایین، جذاب است. اما چه کسی آن را تضمین میبدهی، به خصو  با توجه به نرخ
ن بدون ریسوک حکومتی بالا را دارند اما باز هم نیاز به هماهنگی با بانک مرکزی وجود  های انگلسوتان/ایالات متحده اعتبار کافی برای تضومی  دولت
 دارد

بندی متفاوت است: آیا این یک مشکل ایتالیایی است؟ در واقع خیر. فقط زمان   تواند! زیرا نه دولت معتبر و نه بانک مرکزی مستقل دارد. اما ایتالیا نمی
 «هستندها ایتالیایی تمام اروپایی»

 

 

 
 

 ، مجله ریاضی آسیااروپا(2020اسکات )-منبع: الیسون                       

 ارزش اسمی کل بدهی و بدهی قابل داد و ستد به عنوان درصدی از تولید ناخالص داخلی
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 کل بدهی
 ستد و داد قابل بدهی 
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اتحادیه اروپا!مجدداً یک بحران حکمرانی در   

 

 های مشترک، مستلزم سیاست مشترک استشوک

 «دهیمما به ایتالیا هر آنچه بخواهد می»فون در لین: 

 سؤال این است که چگونه؟ چند گزینه وجود دارد:

  1اوراق قرضه اروپایی از طریق سازوکار ثبات اروپایی (1

 «اوراق کروناویروس»انتشار اوراق بدهی حاکمیتی هماهنگ،  (2

 2هلیکوپتریپول  (3

شتیبانی بانک مرکزی اروپا با انواعی از پولی   ستلزم پ صادی! بانک مرکزی اروپا یک     همۀ اینها م ست: آخرین تابوی اقت سازی بدهی عمومی ا

ضروری همه  شرکتی تا زمان پایان بحران کووید  750به ارزش  3گیریبرنامۀ خرید  د. آغاز نمو 19-میلیارد یورو را برای خرید بدهی دولتی و 

 میلیارد دلار آغاز نمود. 700بانک مرکزی ایالات متحده هم برنامۀ مشابهی را به ارزش 

  

                                                 
1 European Stability Mechanism (ESM) 
2 Helicopter money 
3 Pandemic Emergency Purchase Programme 
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 های اقتصاد کلان()سیاست 4خلاصۀ بخش 

 های اقتصادی بسیار عظیم خواهند بود!بدون مداخلات دولت یا با مداخلات اندک، هزینه 

  مجدداً  2020راهبرد برای هموارسازی منحنی سرایت دارد که ممکن است در پاییز اولویت دولت باید بر مخارج بهداشتی باشد اما نیاز به یک

 اوج بگیرد.

    :ساده شنهاد  ست »پی صادفی ت سایی ویژگی  « گیری ت شنا ست    های فردی که منجر به آلودگی میبرای  سپس ت گیری هدفمند و پایش شود و 

 ها برای آلودگی.ترینمحتمل

 ها و های نقدی به بنگاهشده باشد، و همچنین مستقیماً بر پرداخت   بینیهای اقتصادیِ پیش بزرگی هزینه مخارج دولت باید در زمان حال و به

 خانوارها تمرکز نماید.

 های مرکزی باید پشتیبان مالی دولت باشند، نه صرفاً از طریق ذخایر خود بلکه همچنین با انتشار پول در صورت ضرورت.بانک 

 هانی است. هیچ کشوری ظرفیت مالی برای تحمل این بحران به تنهایی را ندارد.شوک جهانی نیازمند واکنش ج 
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