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دهد که به تازگی قرار می هایی را در اختیار کسررانیهای دنیا، آموزهبه عنوان مرکز چند مورد از بزرگترین شرررک  چین

 اند.تغییر شرایط به دورکاری را پذیرفته

 

سر جهان از علیشرک  سرا سترش بیماری 2آنگرفته تا پینگ 1باباهای  ، گوگل و فورد، در تلاش برای جلوگیری از گ

 [1]اند به کار از خانه بپردازند.به کارکنان خود اعلام کرده 11-کووید

سعتی امری بی سالدورکاری در چنین مقیاس و و شیوه زندگی و کار مردم تا  ا بعد هسابقه بوده و اثر ماندگاری را روی 

یی بود که در از اونین کشررورها [2]گیری جهانی را متحمل شررد،بر جای خواهد گذاشرر . چین که اونین تیثیراا این همه

هایی را در اختیار های دنیا، این کشرررور آموزهاین زمینه وارد عمل شرررد. به عنوان مرکز چند مورد از بزرگترین شررررک 

 اند.دهد که به تازگی تغییر شرایط به دورکاری را پذیرفتهکسانی قرار می

ها به کارکنان خود چرا که شرک  [3]گرفته اس به شدا اوج  11-روند کار کردن از خانه در چین به دنبال بحران کووید

اند. به دورکاری پرداخته [4]میلیون نفر 222اند که در خانه بمانند. تا آخر تعطیلاا سرررال نوی چینی قریه به اعلام کرده

بسررریاری از شرررهریا، اما برای آمدهای طولانیِ درون وهرچند این تدبیر مزایایی را در بر دارد )مانند جلوگیری از رف  

برانگیز بوده اسرر . ی ی از کارمندان یش شرررک  اینترنتی به شرروخی گفته بود که سرراعاا ها چانشکارکنان و شرررک 

 24)یا  مداتمامدر هفته، به کار  روز 9و  شرره 1صرربت تا  1اند، یعنی روال تغییر کرده« 220»به « 119»کاری او از 

صی، کارکنان در امر مدیری  آموزش خانگی کودکان از طریق ویدئوکنفرانس،  شخ س . از جنبه  شده ا ساعتها تبدیل 

اند. در سررطت شرررکتی، بسرریاری از همزمان با هماهنگ کردن کارها با هم اران خود از راه دور، با مشرر ل مواجه شررده

 شود.  نشود، سریعاً دچار اف  میدرستی مدیریوری اگر بهپرسنل متوجه شدند که بهره

برای مدیری  دورکاری؛  نماید: تجربیاا ما در زمینه کمش به مراجعیناین مقانه موارد ذیل را گرد هم آورده و ارائه می

وگو با آن دسررته از مدیران اجرایی در چین که به این شرررایط های حاصررل از گف شرررکتی؛ و رهنمودهای درونتحلیل

 های موجود مقابله کردند.داده و با چانشواکنش نشان 

وری و روحیه کارکنان را تقوی  نماید؛ اما اگر به طرز تواند بهرهدورکاری در صرررورتی که به درسرررتی انجام پذیرد، می

تواند باعث ناکارآمدی شررود، به روابط کاری آسرریه وارد کند، و انگیزه کارکنان را کاهش دهد. نامطلوبی انجام گیرد، می

 توان آنها را بسته به شرایط در سراسر جهان به کار گرف :گردد که میر ادامه هش  آموزه برگرفته از چین ارائه مید

 تدوین یک ساختار کارآمد -1

کنند، مم ن اس  به سرع  دچار سردرگمی و عدم شفافی  ها یا تمامی واحدهای تجاری که اقدام به دورکاری میگروه

شررود که درباره مسررائل بخصررو  باید با چه کسررانی منجر به بلات لیفی آنها در این مورد میشرروند. جدایی کارکنان 

 شود.صحب  کنند و چطور یا چه زمانی سراغ آنها بروند؛ و این موجه ایجاد وقفه و تیخیر می

                                                 
1 Alibaba - کنندهمصرف هب بنگاه کننده،مصرف به کنندهمصرف ش ل به را آن از پس خدماا و فروش ام ان که چینی ان ترونیش تجارا شرک  یش 
 .کندمی فراهم وب پورتال طریق از بنگاه به بنگاه و

2 Ping An 
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 هایروهگیری و ارتباطاا مؤثر حائز اهمی  اسرر . در این شرررایط گبه همین دنیل برقراری سرراختاری برای تصررمیم

ها و انجام وظایف کمش دهی جاری برای ارائه بخشررنامهکوچ تر با میموریتی واضررت و مسرریر گزارش 1چندکارکردی

و جور وفق تر با گروهی جم  توانند خود را سرررری بزرگی خواهند بود. این کار فرآیند اسرررتخدام نیروهای تازه را که می

تر از گذشته اس . هر چه تعداد افراد ررسی جام  وضعی  سازمانی سخ کند، آن هم در شرایطی که بتر میدهند آسان

یش گروه کمتر باشد زمان بیشتری برای آشنایی اعضا و همینطور ایجاد اعتمادی اس  که در شرایط عادی درون اداره 

 گیرد.و حین کار ش ل می

 32گیرند که تعداد اعضررایشرران نهایتاً به یمحوری قرار مهای پروژهآن معمولاً در گروهکارکنان در شرررک  بیمه پینگ

 شوند تا سرع  عمل خود را از دس  ندهند.وکار نیز تقسیم میعضو در هر گروه برسد و واحدهای بزرگتر کسه

ساختاری نیازمندند. تعیین ت لیف  ارکان فراگیر و مستح م هر شرک ، مانند هدف مشترک و اهداف منسجم، به چنین 

صم سطت اتخاذ ت سازمانی کمش برای  شبرد اهداف  شود، به پی سطت گروهی گرفته  صمیم باید در  یماا و این ه کدام ت

 کند.می

ایجاد کرد و  2فروشی یش اتاق کنترل استراتژیشهای خردهیش شرک  تونید نباس برای مقابله با آثار سوء تعطیلی مغازه

سته سیم نمود تا بتوانند بخکارکنانش را به د شتیبانی کنند. اینهای چندکارکردی تق شرک  را پ صول  ضه مح  ش عر

هایی اسررتاندارد برای ایجاد ارتباآ آنی میان کارکنان طراحی کرد و تمهیدی اندیشررید که کارکنان بخش شرررک  روش

 کرد.عرضه و فروش را به انجام کار و فروش محصولاا از طریق دورکاری تشویق می

شخخود تما  اهداف مشخخ و و مشخخترع بای  م  های کوچک و چندکارکردی باآموزه: ایجاد گروه

 افراد در مسیر راهبردی یکسان  قد  بردارند.

  هدایت از دور -2

ترین کارها هنگام دورکاری اسرر ، چرا که هر کس به سرربش خود به این تغییر فرهنگی مدیری  افراد ی ی از سررخ 

 شود.رو میهای متفاوتی هنگام کار در خانه روبهدهد و با چانشواکنش نشان می

مدیران باید با تعیین مسرریری مشررخا و اعلام دقیق آن به کارکنان خود باعث ایجاد شررور و نشرراآ در کل شرررک  

گرایانه تیثیری مهم بر انگیزه کارکنان در تمام شئون سازمانی خواهد گذاش . داشتن دید درس  و روی رد واق  [5]شوند.

ها را تقوی  کرده و همزمان از آنها انتظار انجام محور ایجاد کنند که گروهفرهنگی نتیجه ،ضرررروری اسررر  که مدیران

 ها در ارتباآ باشند.د و از آنها بخواهد آزادانه، صادقانه و فعالانه با بالادستینشان را داشته باشتعهداا

شاخه3شورهایی دارد. ویها بدین طریق مزی تقوی  گروه شرک ، ی ی از  سِن  های  سال یش  4اینترنتی تِن از ابتدای 

ش یل داد 11-گروه مقابله با کووید مدیرعامل  5ای بیمه نماید. آنِن لائو،تا کارکنان بخش درمان را بدون هیچ هزینه [9]ت

                                                 
1 cross-functional teams 
2 strategy control room 
3 WeSure 
4 Tencent 
5 Alan Lau 
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خاطر جشن سال نو در چین در مرخصی وقفه و در شرایطی که بهشور از این گروه قدردانی کرده و گفته اس  آنها بیوی

 د.اناند که چقدر نسب  به روی رد شرک  واکنش درستی داشتهو نشان داده اند، کار کردههایشان بودهدر خانهو 

ها  ند، برای آن نه رهبری کن های روزا کار کاری، تیم خود را در  که در عین دور مدیران این اسررر   چانش پیش روی 

سطت تعاملانهام شند و آنها را مدیری  نمایند. افزایش  صو  کمش بخش با سان خواهدمیان کارکنان هم در این خ  ر

 بود.

شرک  مشی ی از کارمندان رده سخ به ی ی از تحقیقاا  ساعتی  [0]کینزیبالای بخش اطلاعاا، در پا گفته بود که در 

شرک  پیامش می شخا به کل کارکنان  شنامه ،دهدم سب  به بخ سانیزیرا این روش ن ری تهای رایج اداری روشِ ان

 رتباآ اس .برای ا

با تیمشررررک  علی با، این غول تجارا ان ترونیش، هنگام کار  با تش تش  های پراکندهبا باآ رودررو  ناوب ارت خود ت

ها اعضررای گروه گزارشرری هفتگی برای هم ارانشرران آماده های هفتگی افزایش داد و در برخی تیمکارکنان را به بازه

 1تاکبابا تح  عنوان دینگسررازمانی علیدهند. اپلی یشررن درونلاً شرررم میکنند و روند کار در هفته آینده را کاممی

شخصه س  که به مدیران اجازه میم صوتی و متنی برای تیمدهد پیامهایی طراحی کرده ا ستاده و از های  های خود فر

 روند پیشرف  کار مطل  شوند.

شود های  که برایشان فرستاده م مهاندازه ب شناآموزه: تعیین روش  برای ارتباط با کارمندان به 

 [8]پذیری انجا  داد.نفس، به طور مداو  و با مسئولیت به مهم است و باید این کار را با ایتماد

 القای فرهنگ مراعات -3

ها هنگام گذر از حان  عادی به این وضعی  جدید باید در نظر داشته باشند که بعضی از کارکنان احتمالاً در خانه شرک 

ش لاتی مواجه ش لاا میداری از بچهاند که ی ی از آنها نگهبا م س ، و این م اعث تواند بها در زمان تعطیلی مدارس ا

وکار باید به این نیازهای تازه احترام گذاشررته و برای آن نفس شررود. مدیران کسرره به ایجاد حس انزوا و کمبود اعتماد

 ای بیاندیشند.چاره

دارد و راهی اس  برای ایجاد ارتباآ، افزایش مشارک ، و نیز ایجاد حسی از  مناسه ین شرایطهمدنی نقشی حیاتی در ا

به یان اعضرررای گروه،  ماعی م عاملاا اجت نان. افزایش ت کارک مل فیزی ی بین  عا طا گردهمایی در نبود ت با ا ویژه ارت

شرایطی را فراهم میبهتش کند که افراد بتوانند اف ار و نظراا خود تش از ایجاد حس انزوا و ناامیدی جلوگیری نموده و 

، و ارائه گیریرا به اشتراک بگذارند. مدیران با ایجاد امنی  روانی برای هم اران خود، دخیل کردن آنها در فرآیند تصمیم

سخ ، می شته و در کمش به تیمراه ار در نحظاا  سائل روزمره را تح  نظر دا شرایط و م شتر   های خود درتوانند بی

 ف  مش لاا مؤثرتر عمل کنند.ر

همین روی رد برای برخورد با مشررتریان و ارباب رجون نیز حائز اهمی  اسرر ، بدین منظور که بتوان ثباا سررازمانی را 

مدیران  انمللی ازهای بیننفس مدیری  نمود. برای مثال ی ی از بانش به حفظ کرده و شررررایط غیرمترقبه را با اعتماد

                                                 
1 DingTalk 
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ستفاده از وی خود روابط عمومی س  با ا سه 1چَ خوا شتریو ویدئوکنفرانس با ک ستند  هاآن وکارهای کوچ ی که م ه

ارتباآ برقرار کنند تا از این طریق درک بهتری نسب  به وضعی  آنها پیدا کرده و در گذر از بحران به آنها کمش نمایند. 

های تونیدی اختصاصی، مقالاا موجود در ند از برنامهتوانهای گوناگون میمدیران برای انجام درس  این کار در مقیاس

 سازمانی بهره ببرند.های آموزشی دروناینترن ، سناریوهای آماده برای ارتباآ با مشتریان و نیز دوره

دهد. ایجاد محیطی مجازی برای به اشررتراک گذاشررتن روی ردهای نهای  همدردی را نشرران می دخیل بودن در امور،

ها، و گفتگوهای روزمره میان کارکنان نقشی ی شخصی در خصو  موفقی  در انجام یش کار، چانشهادرس ، روای 

ای هحیاتی در ایجاد ارتباطی انسرررانی میان افراد دارد. فراهم کردن محیطی برای کارکنان جه  دنبال کردن خواسرررته

گیزه تواند باعث افزایش انیف نیز میخود و کنترل درس  این تعاملاا در عین تخصیا هدفمند وظا فردی یا اجتماعی

 کارکنان شود.

 آموزه: ارتباط در سطح فرد به فرد و القای فرهنگ همدردی هنگا  دورکاری اهمیت  دوچندان دارد.

 تعیین یک روال روزمره جدید -4

ه کارکنان ب تواند باعث از دسرر  رفتن جریان روان کار در اداره شررده و مم ن اسرر تغییر وضررعی  کار به دورکاری می

تر تصمیمی غلط بگیرند یا جلسه مجازی مهمی را از دس  بدهند. وق  بگذارید و به تیم خود اصول دنیل برنامه فشرده

های شخصی را در نظر بگیرید اونیه نون هم اری از درون خانه را توضیت دهید. روال روزانه کار را حفظ کنید، محدودی 

نجام برسرررانید، و اتفاقاا بدی را که در پیش اسررر  و نون مواجهه با آنها را و تعهدهای معمول و مخصرررو  را به ا

 بینی نمایید.پیش

های انگوی کاری تازه و عدم ها باید طبق این قاعده تغییر کند. چانشریزی و بررسررری روال کار شررررک روش برنامه

های بزرگ ی رف  نمود. ی ی از شرررک توان با ایجاد روندی جدید در جلسرراا مجازحضررور کارکنان در یش اتاق را می

ریزی سرررعتی و جلسرراا گزارش و بررسرری کار روی ردهایی های روزانه و هفتگی، برنامهبیمه در چین با انجام بررسرری

 هایش در نظر گرف .سری  برای تیم

د. یش ری برگزار شونتهای کوتاهبابا علاوه بر استقبال از دورکاری، اطمینان حاصل نمود که جلساا در بازهشرک  علی

 کمش یشتوانند به بازدهی جلسره به جلسره را آماده کند. اعضرای گروه مینفر وظیفه دارد مراقه زمان بوده و صرورا

 روی را ارائه نماید.هایی مثب  برای پیشامتیاز دهند؛ سیستمی که بازخوردهای آنی و روش 2ایستاره-سیستم پنج

وکار اینترنتی با یش گروه بزرگ و دور از محل کار تصمیم به چانش مدیری  یش کسهها برای مقابله با ی ی از شرک 

ی دیجیتال هاایجاد جریان کار جدیدی برای تونید محصولاتی گرف  که مشخصاً به استفاده از ابزار، وظایف و مسئونی 

تماس  راد بتوانند مسررتقیماً با ی دیگر درپردازی تا اعتبارسررنجی و تا مرحله تحویل کالا نیاز داشررتند. زمانی که افاز ایده

شند صمیم ،با ساختارهای ت س بازتعریف  ضروری نی ش ل نزوماً  س  کاین امر بل ه زمانی  ،گیری بدین  ه غیب  لازم ا

 شدا احساس شود.افراد هنگام دورکاری به

                                                 
1 WeChat 
2 five-star system 
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سلهآموزه سل صمیم: تعیین روال کاری قاطع، جریان کار و  شگیری امری حیات  م مراتب ت د و با

 احتمال نادیده گرفتن آن بسیار بالاست.

 های برقراری ارتباطتقویت راه -5

 ارتباآ ضعیف ی ی از دلایل اصلی عدم بازدهیِ دورکاری اس .

سخ   س   س  این کار مم ن ا سترها و ابزارهای جدید کاملاً بازتعریف نمود. انجام در روش تعامل کارکنان را باید با ب

 ن و خطا دارد.باشد و نیاز به آزمو

روشی عانی برای بحث درباره مسائل پیچیده در نحظه و ایجاد  ،کنفرانس انتخاب بستر مناسه حائز اهمی  اس . ویدئو

افزارهای مبتنی بر کانال )یا چ ا جه  اما به هماهنگی و تمرکز گروهی نیاز دارد. نرم ،رودحس همبستگی به شمار می

سؤالاا  سخ به  سری  یا پا ستند و از ایمیل نیز میهماهنگی  سه ه سمی ساده منا توان برای ثب  نتایج و ارتباطاا ر

 نمایند.استفاده کرد. ابزارهای مدیری  سفارش نیز برای رسیدگی به وظایف و فرآیند کار مناسه می

شرک  م شتری ما در  سیدهنزی طبق تجربه دورکاری خود در مواجهه با م انس در فرکن ایم که ویدئوها به این نتیجه ر

شما به دستورجلسهصورا رعای  چند قاعده ساده می سیار مؤثر واق  شود. اولاً  ای نیاز ای واضت و رئیس جلسهتواند ب

دارید که بتواند مان  انحراف بحث شررود. روشررن نگه داشررتن دوربین در طول جلسرره برای ایجاد حس ارتباآ و توجه به 

ان از تومی ،ظاهر مناسبی برای نمایش در دوربین ندارد حل کار فرد در خانه. اگر ماس اشاراا غیرکلامی افراد ضروری 

ستفاده کرد که پسنرم ستفاده از نرمزمینه را محو یا تعویض میافزارهایی ا شترک ا افزارهای کنند. برای انجام وظایف م

 هد بود.بردهای مجازی برای تدوین مشترک برخی اسناد مفید خواو وای  1اشتراک صفحه نمایش

افزارهایی نظیر ها سررودمند بوده اسرر  )برای مثال در نرمهایی جه  ارتباطاا آنی برای بسرریاری از گروهایجاد کانال

ساف  تیمزتاک، ویدینگ سلشَ 2چ ، مای رو ضون پیچیده ا، بدین ترتیه که طبق یش قاعده3یا ا ای ساده هر گاه مو

شوند. بااعضشد و به تعامل چهره به چهره بود،  مطرم شند وارد ویدئوکنفرانس  ن حال جابجایی مداوم بی این ا موظف با

ها ی به پیامگویبرد؛ اعضای تیم باید بدانند که تا چه زمانی فرص  پاسخها، بازدهی را از بین میها، وظایف، و پروژهپیغام

بر یش  ها و تمرکزاموش کردن نوتیفی یشنتوان بعداً به آن پاسخ داد؟ خرا دارند: آیا پیام مورد نظر ضروری اس  یا می

 رود.گاهی اوقاا بهترین روش برای به انجام رسانیدن کارها به شمار می ،کار

ستر مناسب برای انجا  درست کارها، امری حیات  ا  تان را مدست. اگر کارکنانا آموزه: انت اب ب

کرده و بازده  را پایین از موضخخوی  به موضخخوی  دیگر سخخوق دهید، جریان کار آنها را م ت  

 آورید.م 

                                                 
1 screenshare 
2 Microsoft Teams 
3 Slack 
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 گیری از قدرت فناوریبهره -6

ای دارد که اینترن  سررری ، ثاب  و امن و نیز یش محیط کار خانگی مناسرره از جمله آنها دورکاریِ مؤثر اصررول اونیه

سی به وی ستر سترش د ستند. گ سپیه صیا و افزایش پهنای باند از اونین اقداماتی ه صو شب ه مجازی خ ند که تان )

ند. ادور از محل کار اتخاذ نموده های کاریبسیاری از مدیران عامل برای کمش به کارکنان خود در دسترسی به سیستم

شود؛ پذیر میام ان 1عنوان یش سرویساافزار به)نرم ساسای از ابزارهای فناوری واسطه مجموعهدورکاری همچنین به

اسررناد را ایجاد و ارسررال کنند، به اشررتراک بگذارند، و فرآیندهای کاری را مدیری  سررازند ابزارهایی که افراد را قادر می

 نمایند.

سپرین 2یش منب  اطلاعاا واحد و در دسترس )مانند یش پلتفرم اجرایی وکارا، ، یا یش برنامه کسه3، بانش اطلاعاتی ا

 تواند همه افراد را با ی دیگر هماهنگ سازد.می

بابا یا تاک در علیوری بومی )از جمله دینگی سرررریعاً به اسرررتفاده از راه ارهای بهرههای چینبسررریاری از شررررک 

موق  برگزار و ارائه کنند. به عنوان های هفتگی را بهها و همایشاند تا بتوانند جلسررراا، آموزشا پرداخته4ورکچ وی

شیون بیماری کووید شد تاک با تعداد کاربران ماهانه دینگ 11-مثال، هنگام  صدی به  99ر سید.  125در میلیون نفر ر

روساف  کردند )مانند اسلش، مای افزارهایی که قبلاً از آنها استفاده میهای چندملیتی با استفاده از نرمبسیاری از شرک 

ی برای یتتقوی  نمودند. اسرررتفاده بهینه از این ابزارها نیازمند تغییراتی در وظایف مدیروری خود را ا، بهره5تیمز یا زوم

های کاری جدید شدند. تعریف آموزش کارکنان بود، و مدیران موظف به مستندسازی کاربردهای اصلی ایجاد این جریان

تواند های مختلف دیگر درون سازمان میکمش مقایسه کار خود با کارگروههای کاری جدید با ابزارهای دیجیتال بهروش

 سررازمانی برای به اشررتراککینزی یش پرتال درونبخشررد. ما در شرررک  مشپذیری با این تغییر رویه را سرررع  بوفق

های مختلف از جمله چگونگی برگزاری جلساا های مطلوب برای دورکاری مناسه ایجاد کردیم که یافتهگذاشتن روش

 م آورده اس .هگیری در حضور مشتریان با استفاده از ویدئوکنفرانس را گرد رف  اش ال و نیز جلساا مفید برای تصمیم

 هانآ های فروش و عرضه محصولااای را طراحی کردند تا تیمهای ویژهها اپلی یشنعلاوه بر این، بسیاری از شرک 

بانش بزرگ چین برنامه کوچ ی  ند. برای مثال ی ی از چهار  بازدهی خود را حفظ کن ند در طول دوران دورکاری  بتوان

شتریان در ارتباآ بوده و کار را پیش ببرند. آنها  دیران روابط عمومی آنیجاد کرد تا مچ  اافزار ویدرون نرم بتوانند با م

ستفاده های بان ی از طریق نپهای مورد تییید خود برای تعامل با مشتریان و دسترسی به سیستمسپس از برنامه تاپ ا

 نمودند.

                                                 
1 SaaS (Software as a Service) 
2 performance dashboard 
3 sprint backlog 
4 WeChatWork 
5 Zoom 
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سای   سافرتی اینترنتی در چین، مدا1تریپوب  س  که ام ان دورکاری را برای کارکنان مرکزیا ها، بزرگترین آژانس م

شده خدماتی با کیفی  بالا را در جریان  سای  طی بحران اخیر موفق  س ؛ در نتیجۀ این اقدام، این  خود فراهم نموده ا

 اختلالاا مسافرتی جهانی ارائه کند.

ستفاده از فناوری برای هماهنگ ستآموزه: ا ست ام ،سازی تما  کارکنان امری حیات  ا ا مهم آن ا

 که ابتدا اصول اولیه را درست یاد بگیریم.

 جدی گرفتن مسئله امنیت -7

اشند؛ توانند پیامدهایی جدی به دنبال داشته بتر کرده و میهای امنیتی وجه ت نونوژیش دورکاری را کمی پیچیدهنگرانی

 کارهای خود به ابزارهای تیییدنشده روی بیاورند.های ایمن آگاه نباشند یا برای انجام ویژه زمانی که کارکنان از روشبه 

ای نیسررر . برای انجام درسررر  این کار باید به کارکنان انتخاب یش روی رد کاربردی و در عین حال ایمن کار سررراده

 ی ها را نیز مدیراعطا کرد و همزمان محرمانه ماندن و میزان دسترسی به داده ،ابزارهایی را که برای بازدهی لازم دارند

 نمود.

شرویی مانند پینگشرک  سئله امنی  را مد نظر قرار داده و مجموعههای پی سازوکارها را تعبیآن از همان ابتدا م ه ای از 

سائل محرمانه، انزام آموزش سی محدود به دادهکردند؛ ایجاد فرهنگ حفظ م ستر ر ها دهای مرتبط با آگاهی امنیتی و د

رک توان با واترماهای مشتریان را میا بود. برای مثال اطلاعاا حساسی مانند دادهسطت حداقلی بخشی از این سازوکاره

شد. علی سایی با شنا ش  اطلاعاتی قابل  سوم به علیبابا از نرمنمایش داد تا هر گونه ن صیِ خود مو صا  2لانگافزار اخت

 کند.ها استفاده میبرای مدیری  امنی  شب ه و دستگاه

نیازهای امنیت  را فراهم کنید و در یین حال اقدامات حفاظت ِ کارکنان از پیشآموزه: شرایط پیروی 

 مورد توجه قرار دهید. شدید را

 «آزمون و یادگیری»اتخاذ ذهنیت  -8

 آمادگی برای تشخیا خطاها و تغییر سری  آنها، آخرین آموزه اس .

ارهایی ، و سریعاً سازوکنمودهروی ردها را شناسایی  که مدام در حال یادگیری هستند، فعالانه بهترین مدیریتیهای گروه

ای هها خواهند بود. تیمگروهترین ، موفقها را با کل سررازمان به اشررتراک بگذارند، در بلندمدادهند تا ایدهرا ترتیه می

شرک  سعه در ی ی از  صه فناوری با تخمین بازدهی هفتگی دورکاریتحقیق و تو سب های تونیدی مهم عر   به خود ن

وری تعیین کردند. آنها در طول چهار کار در اداره و شررناسررایی ابزارهای بهبود این بازدهی، یش هدف را در زمینه بهره

 درصدِ مبنای بازدهی خود رسیدند. 88درصد به  52هفته از 

                                                 
1 Trip.com 
2 Alilang 
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 های مهم چینیهای حاصل از برخی شرک اکنون که نیروی کار چین در حال بازگش  به اداراا خود هستند، این آموزه

ن تواند بازدهی و روحیه کارکناکمش خواهند کرد تا دریابیم با ساختار، فرهنگ، فرآیندها و فناوری مناسه، دورکاری می

صرف رف  شغل و آمد درون یا برون و را تقوی  نماید. کارکنانی که زمان کمتری را  شهری کرده و تعادل بهتری بین 

 تر هستند.تر، و برای اقدام در شرایط حاد آمادهتر، باانگیزهرادی خوشحالاف ،اندشان برقرار ساختهزندگی

دهد رویه کاری جدیدی را اتخاذ کنند که در آینده به بازدهی و رضرررای  ها اجازه میپرداختن به دورکاری به شررررک 

شرک  علی شد.  شتر کارکنان منجر خواهد  سای  بی سای  تجارا ان ترونی ی را )که اکنون بزرگترین وب 1تائوبائوبابا 

در قرنطینه  2223اندازی کرد، آن هم در زمانی که کارکنانش در جریان شرریون ویروس سررارس در سررال سرر ا راها دنیا

سای   سال  تریپبودند.  شدهبه 2214نیز که در  ساخته  سطت موفقی  دورکاری  سنجش  بنیان  ،عنوان آزمونی برای 

ی از تمام گیرتر منجر شد. بنابراین بهرهساختاری را گذاش  که به خدماا بهتر برای مشتریان و فرهنگ کاری منعطف

صر فوق می شما با دنیای تواند راه تازهعنا شرک   شد  ای برای کار کردن پیش روی کارکنان بگذارد که باعث خواهد 

 ق پیدا کند.آینده )به هر ش لی که رقم بخوردا، بیشتر وف

 

 های ارتباط  در دورکاری اهمیت  حیات  دارندکانال -9شک  
 ملاحظات ارتباط  مناسب برای... کانال

در تخصرریا زمان برای ایجاد 
تخصررریا زمرران برای  برابر

 پردازش اطلاعاا

 تماس/
-ویدئوکنفرانس یش

 یشبه

 هماهنگی فردی و ایجاد روابط 

 بحث درباره مسائل مهم و حساس 

 برد مشترککمش صفحه نمایش یا وای رف  مش ل یا کار مشترک به  ویدئوکنفرانس

 ریزی هفتگی و جلساا بررسیبرنامه 

 گیریجلساا تصمیم 

 های آموزشیها و دورهکارگاه 

 های تیمیمذاکراا و بازنگری 

 
 غیرهمزمان در برابرهمزمان 

 
یش، یش نفر به چند نفر، بهیش

 چند نفر به چند نفر

 سازی فرآیندهاهماهنگ  گفتگو )چ ا

 سؤالاا اضطراری و کسه راهنمایی 

 روزرسانی آنیبه 

 گفتگوهای معاشرتیِ تیمی 

 خودمانیدر برابر رسمی 
 

 مهمدر برابر اضطراری 

افزارهای ضررربطِ نرم
 هررایپیررامویرردئو و 

 صوتی

 نمایش و تشریت کارها 

 وسیله مدیران در زمان محدودراهنمایی گروه به 

  نداگرفتن بعد از جلساتی که برخی کارکنان در آنها حضور نداشتهگزارش 

ر دگفتاری  در برابرتصرررویری 
شتاری برابر شاردر برابر  نو اا ا

 غیرکلامی

 ها و گزارش وضعی  به تعداد زیادی از افرادروزرسانیبه  ایمیل

  ارتباآ رسمی درون و بیرون از شرک 

 

  نزیتحلیل شرک  ممنب : 

                                                 
1 TaoBao 



 
 فناوری: استفاده بهینه از ابزارهای دیجیتال -0 شک 

 ابزارهای نمونه مناسب برای...   
 ایجاد اسناد مشترک  تونید محتوا

  همزمانویرایش مشترک به صورا 

  برد مشترکاستفاده از وای 

 مرکزی 1نگاریمحیط داده 

  2 395آفیس 

 3گوگل داکس )جی سویی ا 

 4کانفلوئنس 

 5میرو 

رف  مش ل و تونید مشترک با استفاده از صفحه   ویدئوکنفرانس
 برد مشترکنمایش یا وای 

 ریزی هفتگی و جلساا بازبینیبرنامه 

 گیریجلساا تصمیم 

 ها و جلساا آموزشیکارگاه 

 زوم 

 9تنسن  کانفرنس 

 دینگ تاک 

 0وب س 

 مای روساف  تیمز 

 ها و اسنادگذاری فایلبه اشتراک  گذاری اسنادبه اشتراک

 یافتهمنب  اطلاعاتیِ سازمان 

 8هامدیری  کنترل نسخه 

 های مختلفدسترسی بین سازمان 

 1باکس 

 ِ12رپوین یش 

 11دراپباکس بیزنس 

 12بایدو کلاود دیسش 

 13گوگل درایو 

 سازی فرآیندهاهماهنگ  محورارتباطاا کانال

   راهنماییسؤالاا اضطراری و درخواس 

 روزرسانی آنیبه 

 گفتگوهای معاشرتیِ تیمی 

 14لاعاتی مبتنی بر اسریمینگطمنب  ا 

 دینگ تاک 

 15چ  بیزنسوی 

 اسلش 

 مای روساف  تیمز 

 19کمپبِیس 

 10چ هیپ 

 18آوتسگوگل هنگ 

 22ترِنو  کارکنان و تعیین وظایف گیری ازپی  مدیری  وظایف

                                                 
1 knowledge space 
2 Office 365 
3 Google Docs (G Suite) 
4 Confluence 
5 Miro 
6 Tencent Conference 
7 Webex 
8 Version control management 
9 Box 
10 Sharepoint 
11 Dropbox Business 
12 Baidu Cloud Disk 
13 Google Drive 
14 Stream-based repository of knowledge 
15 WeChat Business 
16 Basecamp 
17 Hipchat 
18 Google Hangouts 
20 Trello 
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  هابندی سفارشاونوی 

 مدیری  عمل رد 

 مدیری  پروژه 

 هانیس چش 

 1منب  وضعی  واحد  

 3جیرا 

 4آسانا 

 5شی اسمارا 

 9مای روساف  پلَنِر 

 کمپبِیس 

 صورا تعاملیارائه اطلاعاا به  نظرسنجی

 های تیمیبازنگری و آموزه 

 پرسش و پاسخ تعاملی 

 نظرسنجی 

 نظرسنجی 

 0کهِوا 

 8آیدیابرُدز 

 1اسلایدو 

 12وِرپل اِوری 

 11میتِرمِنی 

 

 .سازی محتوا استفاده کردتوان با یش بار ثب  نام و هماهنگابزارها را می بسیاری از این

 .تی و امنی  شرک  اس انتخاب ابزار درس  برای شرک  نیازمند هم اری نزدیش میان بخش تجاری، آی

 .کارهای گیری بهینه از این ابزارها اقدامی جه  مدیری  تغییراا اس ؛ از آموزش گرفته تا تطبیق روشبهره

 

 منبع:

A blueprint for remote working: Lessons from China 

Raphael Bick, Michael Chang, Kevin Wei Wang, Tianwen Yu12  

McKinsey & Company 

March, 2020 
 

  

                                                 
1 Single source of status 
3 Jira 
4 Asana 
5 Smartsheet 
6 Microsoft Planner 
7 Kahoot 
8 Ideaboardz 
9 Slido 
10 Poll everywhere 
11 Mentimeter 

ونِ یو نیز عضو وابسته همین شرک  اس . مای ل چانگ عضو وابسته شعبه بوده و تیان رافائل بیش ی ی از شرکای شعبه شانگهای شرک  م نزی 12
 کنش اس .نگپ ن در همین شرک  بوده و کوین وِی وانگ عضو ارشد در شعبه این شرک  در ه



 

12 
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