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هان الوقوع در نظم اقتصادی جویروس نه تنها یک بحران سلامت با ابعادی عظیم است، بلکه یک بازسازی قریبکرونا 

 شود.آورد. در این نوشتار به نحوۀ هدایت پیشامدهای آتی از سوی رهبران کشورها پرداخته میپدید می

 مقدمه -1

سازمانمدت تنها برنامهبقا در کوتاه» ست که برخی  ای از ابهام قرار دارند و به این فکر دارند. برخی دیگر در هالهها ای ا

اندیشند که پس از این بحران و بازگشت به وضع عادی چگونه جایگاه خود را تثبیت کنند. سؤال این است که وضع می

نچه پس از عادی چگونه خواهد بود؟ از آنجا که هیچ کس قادر نیستتت بگوید بحران موجود تا کی داوم خواهد داشتتت، آ

 «.های اخیر نخواهد داشتبحران با آن روبرو خواهیم شد، شباهت چندانی با وضعیت عادی در سال

نوشته شده است. امروز نه  1سال پیش در بحبوحۀ بحران مالی توسط یکی از همکاران ما یان دیویس 11سخنان فوق 

 امروز با آن روبرو شده، به مراتب دشوارتر هست.اند، بلکه آنچه جهان ها دوباره واقعیت پیدا کردهتنها این حرف

 11شود که دوران ما به طور اساسی به دو برهه تقسیم خواهد شد؛ دوران پیش از کووید هر روز بیش از پیش معلوم می

سا شکل خواهد گرفت: که در اینجا از آن با عنوان -و دورۀ عادی جدید که در روزگار پ سی   2«دورۀ عادی بعدی»ویرو

در نظم اقتصتتادی و اجتماعی جهانی  بازستتازی قابل توجهستتابقۀ جدید ما شتتاهد یک شتتود. در این وضتتعیت بییاد می

شته سنتی دا سب و کار و جامعه در آن عملکردی  شاهد آغاز بحث و جدلخواهیم بود که ک  هاییاند. و در آیندۀ نزدیک 

های ما را در گذشته شکل ی با خود دارد و با آنچه زندگیدر این خصوص خواهیم بود که دورۀ عادی بعدی چه پیامدهای

 چه تفاوتی خواهد داشت. ،داده است

سش که در میان رهبران جوامع و بخشدر اینجا تلاش می ستشود به این پر صی و دولتی مطرح ا صو سخ  ،های خ پا

ی خروج از این بحران چه باید کرد؟ به برا ،اندداده شود: حال که تمامی معیارها و فرضیات سنتی ما ناکارآمد نشان داده

دیم پرسیهای خود میعبارت دیگر، حالا وقت آن است که به پرسشی که روزگاری بسیاری از ما از پدربزرگ مادربزرگ

 کردید؟پاسخ دهیم: شما در زمان جنگ چه می

 روزهای بحران به وضعیتی عادیای خواهد بود که ما را از این پاسخ ما به این پرسش در پیش گرفتن روشی پنج مرحله

فت هد گر کل خوا نا شتتت یه ویروس کرو یت می ،که پس از پیروزی در نبرد عل ند از: هدا بارت له ع ند. این پنج مرح ک

 ، بازگشت، تصویرسازی دوباره و اصلاح.تاب آوریگیری، تصمیم

ممکن است همزمان ناگزیر در چند طول هر مرحله بر اساس مقتضیات جغرافیایی و صنعتی متفاوت خواهد بود و نهادها 

صیانت »ای با عنوان گروهی از همکاران اقدام به انتشار مقاله 3مکنزی مرحله فعالیت داشته باشند. امروز بر روی سایت

شت ما: وظیفه زمان ما ضرورت  4«از زندگی و معی ضر برای این ویروس و چارهکردند که در آن روی  جویی در حال حا
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صاد تأکی سازی دوبارۀ آینده، یعنی دوران بعد از همهد میبرای اقت صویر ان اولویت گیری، را به عنوکند و به این ترتیب ت

 کند.توجه ما تعیین می

خواهیم راهی معقول به لحاظ اقتصتتادی و دهند: یعنی اگر میبه طور کلی این پنج مرحله اولویت زمانۀ ما را نشتتان می

اولویت اولی است که رهبران جوامع در حال حاضر  11 -پیدا کنیم، مبارزه با کوویداجتماعی برای رسیدن به آیندۀ عادی 

 باید برای پیروزی در آن تلاش کنند.

 گیریتصمیم -2

شده شی در برابر بحران به طور کامل فعال  شورها اقدامات واکن سترده از مداخلات اند. مجموعهتقریباً در تمامی ک ای گ

تانی، های بیمارسهای مراقبت بهداشتی در تلاش برای افزایش ظرفیت تختست. نظامبهداشت عمومی صورت گرفته ا

هایی برای رفع کمبودهای تجهیزات اند. تلاشتجهیزات و کارکنان آموزش دیده آشتتکارا در وضتتعیت جنگی قرار گرفته

ی به عنوان وضتتعیت های تداوم کستتب و کار و امنیت شتتغلی با دورکارگیرد. طرحپزشتتکیک کاملاً ضتتروری صتتورت می

سیاری درگیر کاهشعملیاتی پیش فرض افزایش یافته شدید فعالیتاند. ب ستندهای  رخی به در حالی که ب ،های خود ه

سرعت میفعالیت ضاها در حوزه بخشند تا بتوانندهای خود  نیازهای خانوارها گرفته تا کالاهای  و های حساس از غذاتقا

سترا تأمین نمایندکاغذی  شیک کلاس. با ب ضاهای آموز شدن ف ضای ه  شی به منظور فراهم کردن ف ها، نهادهای آموز

ای است که رهبران کشورها در حال حاضر روی آن تمرکز کنند. این مرحلهیادگیری به سمت آموزش برخط حرکت می

روی  منشتتر شتتده 1«کروناویروس: یادگیری در میانه بحران»به مقاله  اند. برای اطلاعات بیشتتتر در این خصتتوصکرده

 رجوع کنید. وبسایت مکنزی

ن بر ماند، یعنی ماندبا این حال، ترکیبی مسموم از انفعال و فلج، به جا می

اب کرد: از جمله ممانعت یا عدم زایی که باید انتخهای مشکلسر دوراهی

ممانعت در رفت و آمد؛ ایزوله کردن یا قرنطینه؛ بستتتن کارخانه یا صتتبر 

ست که ما این مرحله  ستور از بالا. به همین خاطر ا کردن برای دریافت د

ایم: یعنی باید در خصوص مقیاس، سرعت گیری نامگذاری کردهرا تصمیم

. گیری شودو کسب و کاری تصمیمو عمق اقدامات لازم در سطوح دولتی 

دانم باید چکار کنم. فقط باید تصتتمیم بگیرم که آیا نیاز استتت این من می»گوید: ای میهمان طور که مدیر مؤستتستته

 .«تصمیم خود را با کسانی که باید اقدام کنند به اشتراک بگذارم یا خیر

 تاب آوری -3

برای نظام مالی و اقتصادی جهان تبدیل شده است. افت شدید  اپیدمی پیشرفت کرده و به یک بحران در حال گسترش

به طور هم زمان رفاه اقتصای شهروندان و نهادها  ،های اقتصادی که برای حفظ سلامت عموم ضروری استدر فعالیت

                                                 
1 Coronavirus: Leading through the crisis 

شووووارده بهرمعرشت اووودره  هبر

صابیرهقدهشاتر شیرهزرتأث  رهقت نا

ماردی دسرشی با زهر ندرم هیرش توه

 ت ینرشوارق نرماشدمز گ



 

3 
 

سریع چالشرا به خطر می شت هم و  صنایع متعدد در  2و توانایی پرداخت بدهی 1های نقدینگیاندازد. رخ دادن پ برای 

دهند. همان طور که تردیدها های مالی مقاوم نشتتان میها در جهت کارآیی نظامهای مرکزی و دولتبانک برابر تلاش

شتغال موجب پایین آمدن   باقیماندۀ شاخص اعتماد کسب و کاردر مورد اندازه، تداوم و شکل افت تولید ناخالص ملی و ا

 .گرددمیم به یک بحران مالی تبدیل بحران سلامت کم ک ،شودمی

شان می سۀ مکنزی با ارجاع به منابع متعدد ن س سطۀ تحلیل دیگری از مؤ شت ما به وا شوک وارده به معی دهد که این 

تقریباً در طول یک قرن اخیر خواهد بود. در اروپا و ایالات  ،ترین شتتتوکتأثیر اقتصتتتادی مبارزه با ویروس کرونا، بزرگ

شمی احتمال ،متحده صل به کاه شوک مزبور تنها در طول یک ف سیار  هایدر فعالیت یرود  شود که ب صادی منجر  اقت

 فراتر از کاهش درآمد تجربه شده در دوران رکود بزرگ باشد.

مدت در حوزۀ مدیریت پول نقد برای پذیری امری حیاتی استتتت. مستتتاال کوتاهانعطاف ،هابرای رویارویی با این چالش

شروع به بر نقدینگی و تو شوک مزبور  ستند. اما دیری نخواهد پایید که وقتی  ضوح در اولویت ه ان پرداخت بدهی به و

ر کسب و کارها ناگزیر باید ب ،دهدهم زدن ساختارهای صنعتی موجود کرده و مناسبات رقابتی را برای همیشه تغییر می

جمعیت دچار تردید و استتترس مالی شتتخصتتی تری عمل کنند. بخش اعظم پذیری گستتتردههای انعطافاستتاس برنامه

اب اتخاذ کنند که تای چرخهخواهند شد. رهبران بخش دولتی، خصوصی و اجتماعی ناگزیر خواهند بود تصمیمات دشوار 

باید توجه داشتتت که انستتجام اجتماعی به واستتطۀ پوپولیستتم و دیگر  .بخشتتدآوری اقتصتتادی و اجتماعی را توازن می

 از قبل تحت فشار شدید بوده است. ،پیدایش ویروس کرونا وجود داشتند هایی که پیش ازچالش

 بازگشت -4

ست، چنان که چین  سیار بزرگی ا شدید، خود چالش ب سلامت پس از یک دورۀ تعطیلی  سب و کارها به  بازگرداندن ک

ستگی  شت اکنون به آه ست، به کار در حال بازگ ضوع پی میا صنایع نیازمندبه این مو شتر  ود که کل خواهند ب برد. بی

ت تأثیر ویروس کرونا به معنای این استت متفاوتمقیاس و زمانبندی  . با این وجود،زنجیرۀ تأمین خود را دوباره فعال کنند

 ترین نقطه در زنجیرۀ تأمین. ضتتعیفاستتتمختلف با اختلال روبرو  مناطق جغرافیاییهای تأمین جهانی در که زنجیره

ت بازگشت به استخدام مجدد، آموزش و دستیابی به سطوح قبلی زایایی نیروی کار خواهد تعیین کنندۀ موفقیت یا شکس

سب و کارها به تولید  شت ک شورها باید نظام کاری و برنامۀ خود برای اقدامات ممکن در راه بازگ بود. بنابراین رهبران ک

 مفید با سرعت و مقیاس مناسب را بازبینی کنند.

سیاری را با بحرانی نو شده روبرو می تر کردنزمستان با پیچیده  به یک  کند. بدون دستیابیچالش موجود، کشورهای ب

ن وضعیتی تهدیدی حتمی است. در چنی ،گسترش فزایندۀ ویروسشرایط واکسن یا درمان پیشگیرانه، بازگشتی سریع به 

روبرو شوند: یعنی کاهش خطر  3«باخت -گزینۀ باخت»رهبران کشورها ممکن است با تصمیمی دردناک در انتخاب بین 

سلامت  شده برای جان مردم در مقابل خطری که  شدید کند و میرا تهدید می جامعهدوباره احیا  صادی  تواند رکود اقت

                                                 
1 Liquidity 

2 Solvency 

3 Sophie’s Choice 
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شد که سل به این امیدواری با ستلزم تو ست م شت ممکن ا شد. بنابراین، بازگ شته با های در طول ماه دیگری در پی دا

سترش ویروس د ستان گ صل تاب شمالی زمین موقتاً ف ضعیت البته به ه- پیدا کند« توقف»ر نیمکرۀ  یچ وجه که این و

ست سلامت و  -قطعی نی شت و  ست گرفتن و پایش، ظرفیت نظام بهدا سعۀ امکانات و تجهیزات ت صتی برای تو و فر

 1.دستیابی به واکسن و درمان برای ویروس برای مقابله با موج دوم همه گیری فراهم شود

 سازی دوبارهصویرت -5

سته در اولویت ،شوکی با این ابعاد راد به ها و انتظارات افتحولی ناپیو

صرف ستخدم و م شهروند، م کننده به وجود خواهد آورد. این عنوان 

تحولات و تأثیرات آنها بر نحوۀ زندگی، کار و استتتفادۀ ما از فناوری 

تری خود را نشتتان های آتی به صتتورت مشتتخصها و ماهدر هفته

ها، خود را در ؤستتتستتتاتی که با تکامل یافتن اولویتخواهند داد. م

ستیابی به بهترین بهره ستای د شی بهتررا به  وری از بینش و دوراندی

د تا حد زیادی موفق خواهن ،کنندترین شتتکل بازآفرینی میناستتبتم

تواند بود. روشتتتن استتتت که دنیای برخطک تجارتک بدون ارتبا  می

صرف صورتی که رفتار م شود به  شه  تقویت  کنندگان را برای همی

کارآیی راه را برای  که تلاش برای  مان طور  ما ه هد. ا تغییر د

ستتتازی زنجیرۀ تأمین برای پایان جهانی- کندپذیری باز میانعطاف

ساختنبا نزدیکمثال  صرف کنندۀ نهاییتولی تر  شتر هم  توانند اهمیتی به مراتبسایر تأثیرات می -د و تدارکات به م بی

 ند.داشته باش

هایی برای ارتقاء عملکرد کستتب و کارها را نیز فراهم بلکه فرصتتت ،کندپذیر را برملا میاین بحران نه تنها نقا  آستتیب

شورها ناگزیر خواهند بود در خصوص این که کدام هزینهمی سران ک ستند و کدام یک مینماید.  تغییر توانند مها ثابت ه

شند بازنگری کنند، چرا که تعطیلی بخ ست های زیادی از تولید مشخص میشبا ضروری ا کند که در نهایت چه چیزی 

کمک  ها در این موردگیریو چه چیزی خوب است که باشد. احتمالاً تجربۀ تعطیلی بخش اعظم تولید جهانی به تصمیم

ست رفتن کارآیی، عملیاتخواهد کرد که تا چه حد می سریع از راهکاری  ها را محدود کرد. آگاهی یافتنتوان بدون از د

 2کنولوژیتطبیق تها برای جا انداختن برای تداوم گردش چرخ تولید در زمانی که به نیروی کار دسترسی نیست، فرصت

ا هتری استتت نستتبت به این که چه چیزی کستتب و کار را در مقابل شتتوککند. نتیجۀ آن احستتاس قویرا تستتریع می

 کند.به دست مشتری می، مولدتر و توانمندتر در رسیدن آورترتاب

                                                 
 insey.comMacKبر روی سایت « Bubbles pop: downturns stop»برای اطلاعات بیشتر رجوع کنید به مقالۀ   1

2 Technology adoption 

ب رچن نردضت تیر هب هنرکاو هار

شمکنرهسدرمارتصم میرب بناارب ر

خدر ما خدر ما نۀر خابرم نرگزی هنت

کاهطرخ  ر ندعریتنیر  دم درشوووو

بدما هرهح ارشووودهرم هیر انرش ب ر

رشقووامووررخ  یرکووعرسووو شوودر ب 

درتوهنکندردرشی مت در هرتهدیدرشی

 کوبرهقتصووابیرشوودیدربید یرب ر

رپیربهشتعرماشد.
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 اصلاح -6

رمترقبه ای غیگیری حادثهتر تندتری از این موضوع دارد که چه چیزی منجر به شکلدنیا در حال حاضر تعریف به مراتب

سیاه( می ستای تحقق آرزوی محدود کردن برخی از عواملی که کمک کردند )حادثۀ قوی  شوک احتمالاً در را شود. این 

ا در دورۀ همفید خواهد بود. دولت ،ی یک مسئلۀ محلی و قابل مدیریت به چالشی جهانی تبدیل شودویروس کرونا به جا

ر در تشتتوند تا نقشتتی فعالمی از جانب شتتهروندان خود تشتتویق و پشتتتیبانی که کنونی احتمالاً این احستتاس را دارند

گیری و پیش احتمال کردن ، کمبرای دوری های اقتصادی ایفا کنند. همان طور که جامعه در تلاشدهی به فعالیتشکل

سلامت مثل بحران کنونی در آینده  سب و کار نیز باید به دنبال پیش بینی تغییرات ااز یک بحران  ست، فعالان حوزۀ ک

 مطلوب عامۀ مردم در خط و مشی و مقررات باشند.

 س از جنگ جهانی دوم تغییرات اندکیهای بهداشت و سلامت که از زمان شکل گیری پدر بیشتر اقتصادهای دنیا، نظام

شته وقفه خدمات مراقبتی حضوری و مجازی ارااه ناگزیر خواهند بود مشخص کنند که همان طور که به شکل بی ،انددا

سیال و در حال می شدیداً  سریعی از حجم بیمار برخورد کنند. در دنیایی با ارتباطات فراوان و  کنند، چگونه با چنین موج 

یکردهای بهداشتتت عمومی باید در خصتتوص ستترعت و هماهنگی جهانی لازم برای واکنش نشتتان دادن خود رو ،تغییر

های حیاتی مراقبت بهداشتتتی، ذخایر راهبردی کالاهای کلیدی و ها در زیرستتاختبازنگری صتتورت دهند. ستتیاستتت

ظام د نظر قرار گیرند. مدیران نباید مهمگی  ،حیاتی تجهیزات تولید در زمان حوادث غیرمترقبه برای تجهیزات پزشتتکیک

ست شک صاد با درس گرفتن از  ضر به فکر مالی و اقت صادی جهان باید در حال حا صادی در آخرین بحران اقت های اقت

ستم جهت تاب سی شوکتقویت  شدید و برونآوری در مقابل  شند. نهادهای  یزاهای  جهانی مثل تأثیرات این اپیدمی با

ستتازی کلاس درس با آموزش از راه دور مدرنیزه کردن کارها را در دستتتور کار خود قرار آموزشتتی باید برای یکرارچه 

 دهند. فهرست کارهایی که باید صورت گیرند بیش از مواردی است که اشاره شد.

 فراهم جمعیها و تجربیات دوران پس از فروکش کردن اپیدمی هم فرصتتتتی برای یادگیری از حجم عظیمی از نوآوری

ز کار کردن در خانه )دورکاری( گرفته تا پایش و مراقبت در ستتتطوح بستتتیار گستتتترده. در کنار این فرصتتتت ا ؛کندمی

توانند به بهبود چشتتتمگیر رفاه اجتماعی و می ،ها اگر به طور داام به کار گرفته شتتتونددرخواهیم یافت که کدام نوآوری

ت مانعی در نهای ،یوع این ویروس مفید بوده باشنداقتصادی کمک کنند و کدام یک حتی اگر در توقف و محدود کردن ش

 برای بهتر شدن وضعیت جامعه خواهند بود.

را ارزیابی  -های آتی ایجاد خواهد کردها و ماهو در هفته- همان طور که مقیاس تغییراتی که ویروس کرونا ایجاد کرده

ین بحران باید صتتتبر کرد. با این حال پنج رستتتیم که برای پی بردن به وستتتعت و وخامت ابه این نتیجه می ،کنیممی

سمت وضعیت عادی بعدیمرحله شنی برای آغاز راهبری به  سیر رو شد م شته توضیح داده  یتی وضع- ای که در این نو

سال شباهتی نخواهد های پیش از پیدایش ویروس کرونا، همهعادی که با هیچ یک از  گیری که همه چیز را تغییر داد، 

 گذارد.بران کشورها میپیش پای ره -داشت
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