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 مقدمه:

 اصل، عامل حیات و بقاي تمام موجودات عالم هستی است و بدون آن حیات مفهومی نخواهد غذا به عنوان یک

 .یا به عبارتی غذا عامل تولید انرژي و حرکت، حرکت یعنی زندگی است یافت

 نماید و ریزيانسان بدلیل دارا بودن قدرت تفکر توانسته در تمامی زمینه هاي زندگی و تامین نیازش برنامه

 اي تنظیم نماید تا از امکانات ایجاد نموده حداکثر بهرهرا براي حضور در مسابقه پیشرفت به گونهاوقات خود 

 هاي زندگی گذشته به صورت سنتیاي است که روشبرداري را به عمل آورد اما سرعت این پیشرفت به گونه

غییرات این ت. اخته استبه طور کامل متحول نموده بطوري که برگشت به روش هاي گذشته را غیر ممکن س را

 ویژه در زمینه تولید مواد غذایی چشمگیر بوده است به طوریکه حتی خانم هاي کدبانو براي طبخ غذا زمان به

 چندانی صرف نمیکنند و تمایل به استفاده از مواد غذایی بسته بندي شده موجود در بازار دارند . این شیوه

 . ا ، پادگانها و ... در سطح بسیار وسیع تري مشاهده می شودمصرف در اماکنی نظیر هتل ها ، رستوران ه

 :می توان به نکات زیر اشاره نمود بهبود زنجیره ارزش روغن حیوانیاز مزایاي اقتصادي 

 مختلف ایجاد اشتغال براي نیروي انسانی در رده هاي-1

 توسعه دامداري متناسب با مواد اولیه مورد نیاز و فروش تضمینی محصولات -2

 ساماندهی مراکز توزیع و پخش مواد غذایی-2

 جذب نیروي متخصص و جلو گیري از مهاجرت آنها به سایر استان ها-4

 همکاري با مراکز گردشگري و توریستی-5 

 توسعه سیستم حمل و نقل و توزیع در منطقه-6
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 .دور مورد توجه بوده است در ایران روغن به عنوان یکی از کالاهاي مهم کشاورزي مورد نیاز مردم، از سال هاي

 مصرف روغن حیوانی با تعدیل سرانه مصرف بتدریج کاهش یافته و به سهولت روغن نباتی جایگزین آن شد، با

 .ظرفیت تولید روغن نباتی در ایران به سرعت افزایش یافت 1217احداث اولین کارخانه روغن کشی در سال 

 هزار تن روغن وارداتی نیاز کشور تامین12ن بوده است که با هزار ت 28حدود  1243تولید روغن کشور در سال 

 کیلوگرم در سال2/5درصد خود کفایی وجود داشته است. مصرف سرانه روغن از  76/1می گردد، به عبارتی 

 میلیون نفر در سال هاي اخیر رسیده و عدم افزایش تولید روغن 83کیلوگرم با جمعیت بیش از 19به 1243

 رشد جمعیت موجب کاهش درصد سهم خودکفایی در کشور گردیده است. بدین ترتیب علی داخلی متناسب با

 رغم اهمیتی که تولیدات داخلی روغن، از نقطه نظر کشاورزي، صنعتی، بازرگانی، امنیت غذایی و آسیب پذیري

 رره ساز و موثري ددارد. متاسفانه اکثر تلاش ها به تامین روغن از طریق واردات معطوف بوده و توجه و اقدام چا

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان اردبیل( حمایت از تولیدات داخلی انجام نگردیده است

 

 :روغن کشی

 در ایران1217صنعت روغن کشی از دانه هاي روغنی به موازات کارخانجات تصفیه و بسته بندي روغن از سال 

 .اندگردیده تأسیس1223 نجات موجود در دهه آغاز به کار نموده است با وجود این اکثر کارخا

 

 روغن نباتی:

 رشد و توسعه صنایع روغنکشی و صنایع وابسته به آن به طور مستقیم تحت تأثیر میزان مصرف 

 در ایران مصرف روغن نباتی رایج نبود و مردم بیشتر از روغن حیوانی 1223روغن نباتی قرار دارد. تا سال 

 .این سال به بعد مصرف روغن نباتی به میزان کم رایج گردیداستفاده می نمودند. از 
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 روغنهاي خوراکی را معمولاً از چربیهاي نباتی یا حیوانی به دست میآورند. چربیهاي نباتی در دماي اتاق

 مایعند. این نوع روغنها را اغلب از گیاهان، مغز میوه، دانه گیاه و... تهیه میکنند. البته اغلب چربیهاي حیوانی

 در دماي اتاق به حالت جامدند و بنابراین نمیتوان آنها را جزو روغن به حساب آورد. اما برخی جانوران از جمله

 ماهی، وال و برخی از حیواناتی که در آب و هواي سرد زندگی میکنند، چربی بدنشان به حالت روغن مایع

 روغنی(شرکت کشت و توسعه دانه هاي  -)نقشه راه دانه هاي روغنی میباشد

 

 :روغن حیوانی

 روغن حیوانی داراي خواص بی شماري از جمله استخوان سازي، کاهش غلظت خون، کاهش چربی هاي زاید

 شکم، شادابی و سفیدي پوست و سم زدایی از بدن است ... تغذیه سلول هاي عضله قلب از اسیدهاي چربی است

 حیوانی بهتر است به جاي روغن نباتی و روغن مایعکه تنها در روغن حیوانی به وفور یافت می شود ... روغن 

 ر عروقد مصرف شود، زیرا روغن نباتی یا روغن هاي هیدروژنه جامد سبب افزایش کلسترول و گلیسیرید شده و

 .بدن و قلب رسوب می کند

 در ساختمان شیمیایى روغن هاى حیوانى اسیدهاى چرب کوتاه زنجیر بیشترى به کار رفته است ضمن اینکه

 .اشباع شده هستند، در حالى که روغن هاى گیاهى اسیدهاى چرب طولانى زنجیر غیراشباع بیشترى دارند

 در فرهنگ ما روغن خوب را روغن حیوانی تلقی می کنند، که از دیدگاه تغذیه اي هم روغنی خوب است که

 ا کاهشتأثیر است یا تولید آن رداراي باندهاي غیراشباع و مایع باشد. این روغن در بدن بر تولید کلسترول بی 

ه شناختی )مطالعمی دهد. در صورتی که با مصرف سایر روغن هاي جامد ، تولید کلسترول در بدن افزایش می یابد 

 خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.
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 روغن کرمانشاهی )نقش و جایگاه(

غن آشپزي است که در ایران در منطقه روغن حیوانی که به آن روغن کرمانشاهی نیز گفته می شود، نوعی رو

آورند و در مقابل روغن نباتی به معنی مطلق روغن زرد نیز استعمال کرمانشاه از شیر گاو و گوسفند به دست می

 شود.می

روغن حیوانی که به آن روغن کرمانشاهی نیز گفته می شود، نوعی روغن آشپزي است که در ایران در منطقه 

آورند و در مقابل روغن نباتی به معنی مطلق روغن زرد نیز استعمال و گوسفند به دست می کرمانشاه از شیر گاو

 .شودمی

شود. ابتدا دوغ تهیه آید که از به هم زدن دوغ در مشک تهیه میدست میروغن حیوانی از نوعی کره محلی به

کنند. سپس کره را درون دا میشده از ماست را درون مشک ریخته و پس از تکان دادن مشک، کره را از دوغ ج

دهند. در اثر حرارت، آب کره تبخیر شده، و روغن آن، که هاي بزرگ ریخته و به ملایمت حرارت میدیگ

چراي  دلیلماند.طعم این روغن بستگی زیادي به نحوه خوراک و چراي دام دارد؛ بهچربی حیوانی است، باقی می

که  خاصی برخوردار است ي ع پر علف و مرتفع، این روغن از بو و مزههاي گوسفند منطقه کرمانشاه در مراتگله

 باشد.حاصل گیاهان معطر مناطق مرتفع کوهستانی می

روغن حیوانی یکی از سوغاتی هاي اصلی منطقه کرمانشاه است و در آشپزي غذاهاي کردي نیز استفاده بسیاري 

 دارد.

منحصر به فرد روغن حیوانی کرمانشاهی خاطره هاي زیادي  کرمانشاهیان، گردشگران و مسافران از عطر و طعم

بر سر سفره کرمانشاهیان دیده می شود. تا آنجا که سفره  چرا که حضور آن از گذشته هاي خیلی دور  دارند،

 ندارد. لطف چندانی مردمان این دیار هر چقدر هم که رنگارنگ و تجملاتی باشد، بدون روغن کرمانشاهی



8 

 

لی دور مسافران و گردشگران و بخصوص مسافرانی که به قصد زیارت عتبات عالیات از مسیر از گذشته هاي خی

جاده ابریشم عبور می کردند و سر راه خود از کرمانشاه می گذشتند و چند روزي را در این دیار سپري می کردند 

یاد می کردند.  رین هاطعم و مزه روغن کرمانشاهی را با همه وجودشان حس می کردند و از آن به عنوان بهت

 امروز نیز روغن کرمانشاهی شهرتی فراوان دارد و در جاي جاي کشورمان و حتی در خارج از کشور زبانزد است

 .)منبع: ویکیپدیا(

 

 خواص روغن و کره هاي حیوانی

 و کاهشHDLخرین تحقیقات علمی دنیا نشان می دهد که اسید آراشیدونیک روغنهاي حیوانی سبب افزایش آ

LDLمی شود. از نظر طب اسلامی وطب سنتی خواص روغن حیوانی بیشمار است. از آن جمله می توان به 

 استخوانسازي. کاهش غلظت خون. کاهش چربیهاي زاید شکم. شادابی و سفیدي پوست و سمزدایی از بدن

 فتنی به وفور یاي قلب از اسیدهاي چرب است که تنها در روغن حیوااشاره کرد. تغذیه ي سلولهاي خود عضله

 .میشود. یکی از ارکان طول عمر وجوانی پایدار از نظر طب سنتی مصرف مداوم روغن حیوانی است

 روغن کرمانشاهی یا روغن حیوانی نوعی روغن است که در بهترین نوع آن را در کرمانشاه از شیر گاو و گوسفند

 .رد نیز استعمال میشودبه دست میآورند و در مقابل روغن نباتی به معنی مطلق روغن ز

 دست میآید که از به هم زدن دوغ در مشک تهیه میشود. ابتدا دوغ تهیه روغن حیوانی از نوعی کره محلی به

 شده از ماست را درون مشک ریخته و پس از تکان دادن مشک، کره را از دوغ جدا میکنند. سپس کره را درون

 در اثر حرارت، آب کره تبخیر و روغن آن که چربی حیوانی دیگهاي بزرگ ریخته و به ملایمت حرارت میدهند.

 .است باقی میماند
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 هاي گوسفنددلیل چراي گله به. طعم این روغن بستگی زیادي به نحوه خوراک و چراي دام دارد

 منطقه غرب ایران در مراتع پر علف، این روغن از طعم و مزه خاصی که حاصل گیاهان معطر کوهی میباشد

 .ستبرخوردار ا

 

 مشخصات اصلی یک روغن خوراکی

 میزان اسیدهاي چرب ضروري موجود در روغن -1

 (یعنی اینکه چقدر براي قلب مفید است)میزان چربی هاي غیر اشباع نسبت به چربی هاي اشباع در روغن  -2

 اد دچارریعنی آیا کلسترول خون را افزایش می دهد یا کاهش، مخصوصا در اف)تأثیر روغن بر کلسترول خون -2

 )چربی خون بالا

 سایر فواید روغن-4

 مزه آن-5

 وجود بقایاي آفت کش ها در روغن در طی فرآیند آن-6

)مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان  تاثیر گذاري روش هاي فرآیند روي ارزش تغذیه اي روغن-7

 کرمانشاه(.

 

 هاسایر روغن

 :روغن بذر کتان-۱
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 است. براي قلب و روده ها مفید است. یبوست را کاهش3 -اسیدهاي چرب امگا روغن بذر کتان بهترین منبع

 (یرمحلولفیبر غذایی غ)می دهد. قدرت ایمنی بدن را تقویت می کند. سلامت پوست را ارتقا می بخشد. لیگنین 

 غذا تدارد که براي بدن مفید است. ولی اگر به طور صحیح نگهداري نشود، به سرعت فاسد می شود . براي پخ

 .مناسب نیست

 :روغن کانولا-2

 است. مقدار چربی هاي اشباع در آن خیلی کم است،6 -و امگا3 -روغن کانولا منبع غنی اسیدهاي چرب امگا

 .در نتیجه براي قلب مفید است

 روغن سویا-2

 .شودمی (جامد)است، ولی اغلب خیلی تصفیه و هیدروژنه  6-و امگا 2-روغن سویا داراي اسیدهاي چرب امگا

 (:خالص یا خیلی خالص)روغن زیتون -4

 هنگام استخراج روغن زیتون از میوه ي آن، نیازي به حرارت بالا و فرآیند شیمیایی نیست. به کندي فاسد می

 را(چربی بدLDL (شود. براي پخت غذا در درجه حرارت معمولی مناسب است. در صورت مصرف متعادل،

 راLDLبه HDLرا تغییر دهد، در نتیجه نسبت  (چربی خوبHDL ( کاهش می دهد، بدون اینکه میزان

 .بخشد که براي سلامتی بدن مفید استبهبود می

 .است 6-روغن تخم کدو حلوایی: روغن کدو حلوایی چربی اشباع کمی دارد. منبع غنی اسیدهاي چرب امگا -5

کارخانه،  فرآیندهاي شیمیایی در را نیز داشته باشد. عمل تصفیه کردن و2-ممکن است بعضی اسیدهاي چرب امگا

 .ارزش تغذیه اي آن را کاهش می دهد
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 :روغن هاي حد وسط

 .زیادي دارد 6-روغن گلرنگ: چربی اشباع کم و اسیدهاي چرب امگا-1

 .است 6-روغن آفتابگردان: روغن آفتابگردان منبع غنی اسیدهاي چرب امگا-2

 است. چربی اشباع آن کمی بیشتر از روغن هاي 6-اروغن ذرت: روغن ذرت منبع غنی اسیدهاي چرب امگ-2

 .شودمی (جامد)است. اغلب هیدروژنه  (بهترین روغن ها)گروه اول 

 روغن بادام زمینی: تا حدودي چربی اشباع روغن بادام زمینی بالاست، ولی کمتر از کره، چربی حیوانی و-4

 . مناسب استروغن پنبه دانه است. براي پخت و پز غذا در درجه حرارت بالا

 : هابدترین روغن

 روغن پنبه دانه: چربی اشباع زیادي دارد. داراي بقایاي ضد آفت هاي گیاهی است. بیشتر اوقات هیدروژنه-1

 .می شود (جامد)

 : روغن پالم داراي چربی اشباع بالایی است، در نتیجه کلسترول خون را(روغن پالم)روغن هسته خرما  -2

 .افزایش می دهد

 نارگیل: روغن نارگیل از تمام انواع روغن هاي گیاهی، چربی اشباع بیشتري دارد و براي سلامت قلب روغن-2

 .مضر است

 شرکت کشت و توسعه دانه هاي روغنی( -نقشه راه دانه هاي روغنیمنبع: )
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 : داخلی مطالعه بازار

 بررسی عرضه:

صنعت لیست  پرداخته و سپس کارخانجات فعال این ابتدا به بررسی و مطالعه بازار تولید از حیث عرضه محصولات

 1درجدول  شده است . با توجه به تعداد زیاد این کارخانجات ، این کارخانجات به تفکیک استان و نوع فرآوري

 است. جهت عرضه محصول ، آورده شده 

 

 (۱۱۵۱) : میزان تولیدات روغن حیوانی به تفکیک استانها۱ جدول

تعداد 

 واحد
تولید میزان واحد  ردیف استان 

 1 آذربایجان شرقی 5890 تن 16

 2 آذربایجان غربی 875 تن 3

 3 اردبیل 12315 تن 6

 4 تهران 6325 تن 17

 5 چهارمحال بختیاری 300 تن 1

 6 خراسان رضوی 650 تن 6

 7 زنجان 720 تن 1

 8 فارس 1870 تن 5

 9 قزوین 1500 تن 6

 ۱1 قم 1000 تن 1

نکردستا 450 تن 1  11 

 12 کرمانشاه 800 تن 3

 13 مازندران 7237 تن 2

 14 مرکزی 150 تن 1

 15 همدان 660 تن 5

 ۱۱ یزد 250 تن ۱

 17 تهران 150 تن 1

 18 خراسان رضوی 50 تن 1

 جمع 41192 تن 77

 

اختی خوشه محصولات )مطالعه شن معدن و تجارت ایران ،مطابق با آخرین آمار ارایه شده مورد تایید وزارت صنعتمرجع : 

 لبنی استان کرمانشاه(.
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 یکی دیگر از آیتم هاي مطالعه بازار، بررسی طرح هاي در دست اجرا می باشد که به صورت طرح افزایش ظرفیت

درهر استان قید  با جزئیاتی از قبیل تعداد طرح ها 2و یا طرح جدید مطرح می شود . لیست این طرح در جدول 

آنها بر اساس استان  اهمیت در این جدول تعداد طرح ها می باشد ، که به علت زیاد بودنشده است . نکته حائز 

درسالهاي قبل مجوز  اکثر این طرحها.لیست شده است و این لیست به تفکیک نام شرکت نیز موجود می باشد 

بته همه آنها به عنوان ال .تاسیس گرفته اند و پیشرفت فیزیکی صفر درصد دارند که نشان از راکد بودن طرحها دارد

 . طرحهاي که به بهره برداري خواهد رسید لحاظ شده است
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 : طرحهای در دست اجرا۲جدول 
 ردیف استان میزان تولید واحد تعداد واحد

 1 آذربایجان شرقی 20795 تن 49

 2 آذربایجان غربی 19255 تن 17

 3 اردبیل 18925 تن 16

 4 اصفهان 8750 تن 32

 5 بوشهر 300 تن 2

 6 تهران 22750 تن 49

 7 چهارمحال بختیاری 4850 تن 5

 8 خراسان جنوبی 5 تن 1

 9 خراسان رضوی 13745 تن 17

 10 خوزستان 4000 تن 2

 11 زنجان 4920 تن 7

 12 سمنان 1420 تن 6

 13 فارس 2260 تن 10

 14 قزوین 6915 تن 1

 15 قم 1120 تن ۱

 16 کردستان 605 تن 3

 17 کرمان 30 تن 1

 18 کرمانشاه 31 تن 1

 19 کهکیلویه وبویراحمد 1324 تن 9

 20 گلستان 2475 تن 5

 21 گیلان 2300 تن 6

 22 لرستان 5245 تن 12

 23 مازندران 10640 تن 20

 24 مرکزی 1362 تن 10

 25 هرمزگان 500 تن 1

 26 همدان 4556 تن 14

 ۲2 یزد 100 تن 1

بایجان شرقیآذر 200 تن 1  28 

 29 آذربایجان غربی 70 تن 1

 30 اردبیل 275 تن 2

 31 اصفهان 100 تن 1

 32 چهارمحال بختیاری 100 تن 1

 33 خراسان رضوی 20 تن 1

 34 سمنان 25 تن 1

 جمع 159968 تن 318

 

العه شناختی خوشه محصولات )مطمعدن و تجارت ایران ،مطابق با آخرین آمار ارایه شده مورد تایید وزارت صنعتمرجع : 

 لبنی استان کرمانشاه(.
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 :بررسی تقاضا

 و دیگري 94در بررسی تقاضا بازار، دو حالت مدنظر قرار گرفته یکی مربوط به سنوات گذشته تا قبل از سال 

به  مربوط به پیش بینی چهار سال آینده می باشد . با توجه به تقاضاي محصولات در کشور همانند سایر موراد که

کشور  صورت تقاضاي مستقیم است ، حجم بیشتر مصرف را عموم مردم تشکیل می دهند. تقاضاي محصولات در

 .را به عنوان تقاضاي مستقیم لحاظ می داریم

  

 :بررسی نهایی بازار

 جداول عرضه و تقاضا ، در نهایت بررسی تقاضا و عرضه در سنوات گذشته درجدول با در نظر گرفتن کلیه

 . نظر گرفته شده استدر   2

 

 :بررسی عرضه و تقاضا در سنوات گذشته ۱جدول 

 تقاضا
 

 صادرات واردات

میزان تولید 

تجمعی هر 

 سال

 ردیف سال

238610 0 1908 19080 90 1 

242673 0 2894.5 28945 91 2 

245964 0 3044.5 30445 92 3 

249990 0 3913.2 39132 93 4 

253069 0 4039.2 40392 94 5 

 

  رجدولد با در نظر گرفتن کلیهء جداول پیش بینی عرضه و تقاضا ، در نهایت بررسی تقاضا و عرضه سالهاي آتی

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.در نظر گرفته شده است 4
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 بینی عرضه و تقاضا: پیش۴جدول 

 جمع تقاضا
 

 واردات
 صادرات

پیش بینی 

 تولید
 ردیف سال

265496 0 13602 136022 95 1 

271719 0 16928 169282 96 2 

275834 0 18241 182412 97 3 

280463 0 20036 200360 98 4 

 

 

 بررسی کالاهاي جایگزین و تجزیه و تحلیل اثرات آن بر مصرف محصول

 اده قراراي بوده که علی الخصوص در میهمانیها و جشنها مورد استفمصرف محصول در کشور ما سلیقه

 .می گیرد و انواع روغنهاي گیاهی را می توان به عنوان جایگزین محصول به حساب آورد

 

 اهمیت استراتژیکی کالا در دنیاي امروز

 .محصول مورد بررسی جزء محصولات استراتژیک به حساب نمی آیند

 

 

 شرایط صادرات

 تمرکز بر روي بازار داخلی میمحدودیتی جهت صادرات محصول وجود ندارد اما در حال حاضر بیشتر 

جهت صادرات تاییدیه استانداردهاي کشور مقصد و همچنین  .باشد که خواستار عرضه متنوع و بهتر محصول است
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دارا بودن تاییدیه از سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران )دارا بودن نشان استاندارد کالا( براي کلیه صنایع 

 وغن حیوانی ضروري است. حوزه مواد غذایی منجمله ر

 

 

 

 

ا شود. ابتدمی آید که از به هم زدن دوغ در مشک تهیهدست میحیوانی از نوعی کره محلی به وضعیت صادرات روغن حیوانی

 کنند. سپس کره را درون رون مشک ریخته و پس از تکان دادن مشک، کره را از دوغ جدا میهدوغ 

 

 

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.۵۱یوانی از ایران در سال کشورهای وارد کننده روغن ح-۹جدول 

 

 کشور
حجم واردات 

 در)کیلوگرم(

میزان پولی 

 واردات)ریال(

میزان پولی 

 واردات)دلار(

ارزش واحد)دلار 

 بر تن(

سهم از صادرات 

 ایران)درصد(

 ۱11 ۴/۱۲۲۴ ۲1۲.۵۱۲ ۴.۹.۴.۱۱۱.۹2۵ ۱21.2۱1 کل کشورها

 ۱11 1/۱۹11 ۱۴.1۱۵ ۲۱2..۲2.۱۱. ۵.2۱۴ ایجانآذرب

 

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.۵۲کشورهای وارد کننده روغن حیوانی از ایران در سال  -۱جدول 

 

 کشور
حجم واردات 

 در)کیلوگرم(

میزان پولی 

 واردات)ریال(

میزان پولی 

 واردات)دلار(

ارزش واحد)دلار 

 بر تن(

صادرات  سهم از

 ایران)درصد(

 ۱11 1/۲211 ۲1۱.1۵۱ 2.۹۴۵...۹.1۴2 .۲.۵۹. کل کشورها

 ۹/2۱ 1/۲۱11 ۱۴۹.۵۱۱ ۱.۱۱۱.۵۲1.2۵۵ ۱۱.۴۴۵ یمن

 ۱/۱۲ 1/۱۹11 ۴1..۱۹ 111..۹.۲۴.. ۱1.۲۴1 آذربایجان

 ۲/۱۱ ۱/۲۱11 ۲۱.۱۲1 2۱1..۹۱1.2۱ ۵.۲۱۵ ترکمنستان
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)مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان ۵۱یوانی از ایران در سال کشورهای وارد کننده روغن ح -2جدول  روغن

 کرمانشاه(.

 

 کشور
حجم واردات 

 در)کیلوگرم(

میزان پولی 

 واردات)ریال(

میزان پولی 

 واردات)دلار(

ارزش واحد)دلار 

 بر تن(

سهم از صادرات 

 ایران)درصد(

 ۱11 1/۹۱۲2 2۱..۲.۱۴1 ۵2۱..۱۲.۹۱2.2۵ ۱۹..۱۱۴ کل کشورها

 2/۵1 ۵/۱۹12 ۲.۱۱۹.۲۵۹ ۱۲۱..۹۱.۹22.۴2 ۱1۱.11۱ رکمنستانت

 ۵/۹ 1/۱۹11 ۱۱2.1۲۱ ۹۲..۱.۱۲۱.۲1۲ ۱۵.۱۴۵ تاجیکستان

 ۲/۱ 1/۱۹11 2۹.۱11 ۲.11۴.۲۱۱.۱11 ۲۱.۱11 امارات متحده

 ۲/1 1/۱۲111 ۱۲.۵۱1 ۱.۴11...۱۱۴ ۱.1.1 عراق

 

 

 شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.)مطالعه ۵۱تا  ..روند صادرات در بین سالهاس -۱نمودار
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 کشورهای عمده وارد کننده روغن حیوانی -.جدول 

 

 عمده کشورهای تولیدکننده روغن حیوانی در دنیا

 استرالیابریتانیا،فرانسه، نیجر، آلمان، روسیه، هلند،  پاکستان. ،هند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



23 

 

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.در دنیاکشورهای تولیدکننده روغن حیوانی -۵جدول 
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 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.

 

 انواع روغن حیوانی و تولیدکنندگان: 

-ولید میت واحدهاي صنفیکه توسط روستاییان، عشایر و  سنتی)گاوي، گوسفندي، گاوي گوسفندي( -

 شود.

 شود.تولید می حدهاي صنعتیوا که توسط صنعتی -
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 شیوه تولید روغن حیوانی: 

اي دارد. دیرینه يشود. که روش تولید سنتی آن سابقهروغن حیوانی امروزه  به دو شکل سنتی و صنعتی تولید می

 یکی دیگر از روشهاي تولید روغن حیوانی تهیه آن به شیوه سنتی و تصفیه و آماده سازي آن به شیوه صنعتی است.

در تهیه روغن حیوانی به شیوه سنتی اولین مرحله تبدیل ماست به دوغ یا کره است براي این کار زنان ایلیاتی به 

کنند و آنقدر مشک را به هم میزنند تا ماست تبدیل به دوغ شود و سپس میزان دو برابر آب به ماست اضافه می

 دهند تا دوغ آن خالیه را جدا کرده و خوب فشار میزنند تا تبدیل به کره شود بعد کردوغ را آنقدر به هم می

س از گذارند، و پخواهند تبدیل به روغن حیوانی شود در ظرفی ریخته و بر آتش میشود بعد مقداري را که می

روغن حیوانی تولید شده توسط ریزند. اگر چند دقیقه روغن حیوانی را از دوغ جدا کرده و در ظرف دیگري می

اهد در شکل وسیع مصرف شود و یا به شهرها انتقال یابد لازم است در واحدهاي صنعتی مجددا روستاییان بخو

روغنهاي حیوانی تولید شده در روستاها به واحد صنعتی مربوطه  .حرارت دریافت کرده و چندین بار تصفیه شود

 شود پس از اطمینان ازمی هاي مختلف بر روي آن انجامشود و قبل از انجام هرگونه عملیاتی آزمایشمنتقل می

ها ابتدا، روغنها را در مخازن دو جداره ریخته و با حرارت از طریق جوشاندن آب، روغنها را آب صحت روغن

شوند. این حرارت شوند و علاوه بر آن مجددا تصفیه میکنند. روغنهاي آب شده میکروب زدایی میمی

ست. پس از دریافت حرارت روغن به مخزن دو عددي درجه سانتی گراد ا 53تا  43غیرمستقیم در حدود 

ده را از اند و با حرکت دورانی  دوغ باقیمانیابد . این دو مخزن بر روي یکدیگر قرار گرفتهکوالالسیون انتقال می

گیرند. پس از جدا سازي رطوبت و دوغ کنند و علاوه بر آن رطوبت موجود در محصول را نیز میروغن جدا می

شود. مراحل تصفیه بدین منظور انجام روغن حیوانی محصول نیمه آماده در چند مرحله تصفیه میموجود در 

وارد  روغن تولید شده از طریق دستگاه پر کنشود که پساب و لعاب روغنها گرفته شود پس از تصفیه سازي می
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مالی درون آنها با کمک انتقال از گرد و خاک احتکارگران درون قوطیها را  ،شود اما پیش از این کارها میقوطی

وند. مرحله شکنند و سپس از طریق قرار گرفتن در زیر دستگاههاي پر کن پر میهاي باد تمیز میهوا از طریق لوله

کاملا روي محصول را  گذاري فلزي کهشود مرحله دربها به دو مرحله تقسیم میدرب گذاري بر روي قوطی

ون گیرد و احتمال ورود هوا به دري پلاستیکی که بر روي درب فلزي قرار میپوشاند و بعد مرحله درب گذارمی

چندتایی  هايها به کمک دستگاه شیرینگ بصورت قوطیرساند. پس از درب گذاري قوطیقوطی را به صفر می

انی پس وشوند. روغنهاي حیبسته بندي شده و دورتادور آن با استفاده از روکش نایلونی کاملا بسته و مسدود می

گیرند تا نمونه تولید شده جهت بررسی، تحقیق و آزمایش به واحد آزمایشگاه از بسته بندي در قرنطینه قرار می

مورد از جمله میزان اسیدهاي چرب، آهن، مس میزان رطوبت  6یا  5فرستاده شود، در آزمایشگاه پس از بررسی 

روغن  گیرد.شود و مورد بررسی نهایی قرار میسال میو میزان اسیدیته آن به واحد نظارت کیفی مواد غذایی ار

ها، ها چربیمواد مغذي است موادي همچون پروتئینها نیز زیرمجموعه ها و چربیحیوانی زیرمجموعه چربی

رود یعنی موادي که بیشتر از سایر و نشاسته اي در زمره مواد مغذي کلان به شمار میها، مواد قندي کربوهیدرات

 ي بدن مفید و مورد نیاز است.عناصر برا

 

 روغن حیوانی استانمیزان تولید 

درصد شیر  15در خصوص میزان روغن حیوانی تولیدي روستاییان آمار دقیقی در دسترس نیست. با فرض اینکه 

مطابق با آخرین آمار مستند ارایه گردیده از مراجع  1292هزار تن شیر بنا به آمار سالنامه آماري  172تولیدي )

 تن در سال بدست آمده است. 1533( به روغن حیوانی تبدیل میشود میزان ذیربط
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 میزان)تن( محل تولید

 ۱۹11 روستاییان

 ۱۱11 واحدهای صنعتی

 ۱11 عشایر

 ۱۲11 مجموع

 

 

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.

 

 زنجیره ارزش: 

ست که براي طراحی، تولید، بازاریابی، توزیع و پشتیبانی محصول انجام هایی ااي از فعالیتهر شرکتی مجموعه

 توان با استفاده از یک زنجیره ارزش نشان داد. ها را میگیرد. تمام این فعالیتمی

شرفت دهد بازتابی از تاریخچه، استراتژي، پیهایی که به تنهایی انجام میارزش یک شرکت و نوع فعالیتزنجیره 

ن هاي حاضر دریک صنعت ممکها و منافع اقتصادي اساسی آنها است. اگرچه شرکتاي آن استراتژيبه سوي اجر

 ارزش رقباي تجاري اغلب متفاوت است. هاي یکسان داشته باشند اما زنجیرهاست زنجیره

ریک ارزش یک شرکت دهاي ارزش رقبا، منبع کلیدي براي مزیت رقابتی است. زنجیرهتفاوت دربین زنجیره

اي ههاي جغرافیایی و کانالتواند تا حدي براي اقلام مختلف درخط تولیدشان، یا خریداران، موقعیتصنعت می
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ند و اهایی از شرکت بسیار مرتبطارزش براي چنین زیرمجموعهتوزیع مختلف، متفاوت باشد. به هرحال زنجیره

 .فهم هستند تنها درزمینه تجارت زنجیره واحد قابل

 برسانند ودخ مشتریان به را منافعی کنند سعی باید ها ، شرکتاریابی تحویل ارزش به مشتري استهدف مهم باز

 یتمز ایجاد موجب تفاوت و کند می ایجاد تفاوت که است ارزش همین و گوییم می ارزش منافع این به که

 .وجب پیروزي یک شرکت در رقابت شدید بازار می گرددم و شود می رقابتی

ل یک ارزش به مشتري به همین سادگی هم نیست و شرکت ها این ارزش را از طریق هماهنگ ایجاد و تحوی

 فتهگ ارزش زنجیره متصل هم به هاي فعالیت این مجموعه به که دهند می انجام اي گسترده هاي فعالیت سازي 

 . شود می

ک، جهت یتهاي استراتژیمایکل پورتر: تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش که شامل تجزیه عملیات شرکت به فعال

تشخیص رفتار هزینه و منابع بالقوه تمایزات است ، می تواند موثرترین ابزار جهت بهینه سازي استفاده از منابع 

 محدود باشد . 

 شانگ و گوینداراجان: 

تري شاین تکنیک )زنجیره ارزش(، زنجیره فعالیتها را که از اقدام بر روي مواد خام آغاز شده و تا مصرف توسط م

نهایی ادامهمی یابد، به بخش هاي استراتژیک مختلف تفکیک کرده تا رفتار واثر هزینه و منابع مختلف در ارزش 

 آفرینی درک شود .
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 تحلیل زنجیره ارزش

مفهوم زنجیره ارزش را ارائه نمود. به نوعی این مفهوم در یک بیان ساده  1985براي اولین بار مایکل پورتر در سال 

ل بهینه کردن کلیه فعالیت هاي حاکم در یک سازمان و یا شرکت در جهت افزایش مزیت رقابتی است. به دنبا

ژي هاي و استرات رقابت مایکل پورتر را می توان از جمله مهمترین کسانی دانست که در فراگیر کردن مفهوم

ابتی نقش داشته است. با نگاهی به روند توسعه صنایع در طول تاریخ که از شرکت هاي کوچک و سنتی که به رق

صورت کارگاهی محصولات خود را در مقیاس کوچک عرضه می کردند )در اوایل قرن نوزدهم میلادي( تا 

 .ردمزیت رقابتی پی ب شکل گیري صنایع چاپک و در عین حال در مقیاس جهانی می توان به اهمیت و جایگاه

زنجیره ارزش ابزاري براي درک بهتر مزیت رقابتی واحد تجاري، تشخیص محل هاي افزایش ارزش یا کاهش 

هزینه ها و شناخت کاملتر واحد تجاري با فروشندگان و مشتریان و سایر واحدهاي تجاري در صنعت محسوب 

 میگردد.

در یک صنعت به صورت زنجیرگونه انجام می پذیرد تا به خلق اي از عملیاتهایی است که زنجیره ارزش مجموعه

ارزش منجرشود.تعیین اینکه کدام بخش هاي زنجیره ارزش باید انتخاب شوند بستگی به مزیت و استراتژي رقابتی 

 شرکت دارد

 استراتژي هاي رقابتی پورتر

 استراتژي رهبري هزینه -1

 ,تنوع کم محصولات,بالاترین کیفیت,قیمت پایین()تسلط گسترده بر بازار,داشتن کمترین هزینه   

 استراتژي تمایز -2

 )تسلط گسترده بر بازار, تولید منحصر بفرد, محصولات متنوع, ابتکار در تمایز محصول , قیمت محصول(   

http://motamem.org/?p=4194#more-4194
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 نحوه انتخاب و اجراي استراتژي رقابتی شرکت

 (SWOTتعیین عوامل اصلی موفقیت شرکت از طریق سوات) -1

اب معیار براي هرکدام از عوامل اصلی موفقیت با استفاده از تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش)انتخاب شاخص انتخ -2

 هاي ارزش(

 توسعه یک سیستم اطلاعاتی مناسب براي سنجش میزان دستیابی به مقادیر مورد انتظار)کارت ارزیابی متوازن(  -2

 

 

 انواع ارزشها

ي، ها، خدمات یا درآمد شامل تمام معاملات که دربر گیرندهارزشهاي محسوس مانند تمام مبادلات کالا

 ها و پرداختها قراردادها، فاکتورها، رسید درخواستها، درخواست براي طرحها، تائیدیه

ارزشهاي نامحسوس مانند دانش و مزایا. دانش نامحسوس شامل اطلاعات استراتژیک، دانش برنامه ریزي، دانش 

 مشترکفرایند، دانش فنی، طراحی 
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 نمونه زنجیره ارزش در یک واحد تولیدي

 

business functions 

 ( معتقد هستند که زنجیره ارزش اکثر شرکتها شامل  عملیات ذیل می باشد:2337چو و هانگ )

  Support Functionsعملیات اداري و عمومی  -1

 R&Dتحقیق و توسعه  -2

  Desien  Of  Processو   Desien  Of  Productطراحی )طراحی محصول و طراحی فرآیند ساخت( -2

 Prodoctionتولید )ساخت( -4

  Marketing بازاریابی -5

  Distribution توزیع -6

  Customer Services خدمات پس از فروش -7

 

 مثال: زنجیره ارزش در شرکت سازنده تلویزیون هاي سونی 
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 :R&D تحقیق وپژوهش  -1

 دیجیتالی  پژوهش در خصوص سیگنالهاي -

 TVمطالعه شکل هاي مختلف براي  -

 طراحی محصول یا فرایند : – 2

 برسی اثر طراحی هاي مختلف در کیفیت و هزینه ها -

  TVتعیین تعداد قطعات در -

 تولید : –2

 حمل و نقل -

 شت قطعات انبا -

 بسته بندي -

 بازار یابی : – 4

 نتآگهی تبلیغات در روزنامه ها و مجلات ، اینتر-

 توزیع: – 5

 انجام سفارشات  -

 حمل محصول  -

 عرضه اینترنتی  -
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 خدمات پس از فروش : – 6

 گارانتی ، وارانتی -

 خدمات پشتیبانی اینترنتی   -

 گام زنجیره ارزش 7پیمایش 

ایجاد رابطه ←ایجاد مشتریان وفادار ←جلب رضایت مشتري ←کلید اصلی موفقیت سازمانها  در محیط رقابتی 

CRM ()رابطه با مشتري 

 CUSTOMER    RELATIONSHIP    MANAGEMENTمدیریت رابطه با مشتري

به مجموعه اقدامات اعم از اصلی و حمایتی که جهت رضایت مشتریان و وفاداري آن ها به سازمان به کار گرفته 

 (گفته می شود.CRMمی شود مدیریت رابطه با مشتري )

ینه ها ؛ شناسایی فعالیتهاي فاقد ارزش و بهبود کارایی در هر مرحله ,کاهش هز  CRMهدف در زنجیره ارزش و 

 .می باشد

 

 فعالیتهاي زنجیره ارزش

نیروي پورتر و گروه هاي استراتژیک را مطرح و  5مایکل پورتر مفاهیمی همچون زنجیره ارزش، مزیت رقابتی، 

الیت هاي یک شرکت که در ایجاد ارزش مورد تحلیل قرار داده است. در تحلیل زنجیره ارزش به نوعی تمامی فع

 .نهایی اثرگذار هستند در دو بخش فعالیت هاي اصلی و فعالیت هاي پشتیبانی تقسیم شده اند

 :شامل فعالیت هاي اصلی
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 تدارکات منابع تولید 

 عملیات تولید 

 تدارکات محصولات و خدمات 

 بازاریابی و فروش 

 خدمات پس از فروش 

 :عبارتند ازنیز  فعالیت هاي پشتیبانی و

 تامین زیرساخت هاي مورد نیاز 

 مدیریت منابع انسانی 

 توسعه فناوري 

 (سیستم تامین )بعد نرم افزاري 

می شود. در واقع هر شرکتی به منظور کاهش هزینه هاي خود و نتیجتا افزایش حاشیه سود و کسب مزیت رقابتی 

 .دایت نمایدباید بتواند هر دو فعالیت هاي فوق را به خوبی سازماندهی و ه
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 شوند:هاي کاري زنجیره ارزش سازمان به دو دسته کلی تقسیم میبراساس مدل پورتر حوزه

 (  (Primary Activitiesهاي اصلیماموریت هاي کاريحوزه

هاي تولیدي شامل ساخت اهداف سازمان بوده و در بنگاه و در جهت ماموریتکه  هاي کاريحوزه به آن دسته از

کننده و نیز خدمات بعد از فروش )و ارائه کالا )تولید خدمت(، فروش )عرضه( و انتقال آن به مصرففیزیکی 

 شوند. خدمات( مربوط می
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 ((Support Activitiesهاي پشتیبانیماموریت هاي کاريوزهح

 .دهنداصلی بنگاه را مورد پشتیبانی و حمایت قرار می هايماموریت هاي کاريحوزه به نحوي

 

 هاي اصلیهاي کاري ماموریتهحوز

  (Inbound Logistics) لجستیک ورودي

 .. است . هاي سیستم تولیدي نظیر مواد اولیه، ملزومات تولید و .شامل دریافت، انباشت و توزیع ورودي

  (Operations) عملیات تولیدي -

 ها به محصول نهایی نقش دارند.شامل کلیه وظایفی است که در تبدیل ورودي

  (Outbound Logistics) لجستیک خروجی -

 کنندگان است.آوري، ذخیره و توزیع فیزیکی محصولات بین خریداران و مصرفشامل جمع

 هاي اصلیهاي کاري ماموریتحوزه

  (Marketing & Sales) بازاریابی و فروش -

حصولات اه ساختن آنها از مکنندگان، آگشامل کلیه وظایفی است که به آگاه شدن از خواسته مشتریان و مصرف

 شود.و خدمات بنگاه و نیز فراهم کردن زمینه فروش محصولات مربوط می

  (Services) خدمات پس از فروش -

اندازي محصولات، آموزش روش استفاده از محصولات، تأمین قطعات یدکی، تعمیر و سرویس شامل نصب و راه

 محصولات و . . . است.
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 هاي پشتیبانیهاي کاري ماموریتحوزه

  (Infrastructure) مدیریت عمومی کسب و کار

 مالی و . . . است. کلان ریزي، نظارت، امورشامل وظایفی نظیر برنامه

 Human Resource anagement)) مدیریت سرمایه انسانی -

 شامل وظایفی مانند جذب و استخدام، آموزش، ارزیابی، تشویق و توسعه نیروي انسانی است.

 هاي پشتیبانیهاي کاري ماموریتحوزه

  (Technology Development) توسعه تکنولوژي -

نها یا سیستم مدیریتی جدید و یا بهبود آ شامل حوزه وسیعی از وظایف است که به خلق یک محصول، فرآیند   

. . را شامل  ر و .هاي انجام کاها و روششوند که وظایفی نظیر تحقیق و توسعه، بهبود سیستمدر بنگاه منجر می

 شود.می

  (Procurement) تأمین -

هاي ستادي است که در جهت فراهم کردن مواد و ملزومات تولیدي )نظیر مواد خام، اقلام شامل کلیه تلاش   

 گیرد.آلات، تجهیزات و . . .( و اجرایی صورت میمصرفی تولید، ماشین

 منجر به تولید کالاها و خدمات می گردند . فعالیت اگر در داخل سازمان اتفاق بیفتد ، 9این 

این کالاها و خدمات یک قیمت تمام شده دارند و یک قیمت فروش در بازار ، که مابه التفاوت این دو عدد، 

 مقدار سود ناویژه شرکت را نشان  می دهد .
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د ناویژه شرکت افزایش   می دسته جزئی (، را به نحو بهینه  انجام دهد ، سو 9هرچه سازمان ،این دو دسته کلی )یا 

 یابد .

شرکت ها نه تنها باید در راه درک زنجیره ارزش خود کوشش کنند ، بلکه باید زنجیره ارزش شرکت هاي رقیب 

 ، عرضه کنندگان و  خریداران را هم درک کنند .

 

 نکات مهم گام بندي زنجیره ارزش

 :زنجیره ارزش شامل عوامل حاشیه سود می باشد

وم که زمانی تولید و عرضه یک محصول توجیه اقتصادي خواهد داشت مبلغ فروش آن بیشتر از کل به این مفه

 هزینه هاي تحمیلی درعملیات آن باشد.

هر یک از عملیات ها، داراي استقلال نسبی بوده  و بایگدیگر  در ارتباط هستند و به صورت سلسه واري دست 

 در دست هم می دهند تا ارزش ایجاد شود

ندازه بین  عملیاتها هماهنگی بیشتري صورت گیرد به همان اندازه میزان حاشیه سود محصول بیشتر خواهد هر ا

 بود.

ایجاد ارزش در طول زنجیره رخ می دهد لذا هدف کاهش هزینه نه تنها بایستی در تک تک عملیاتهاي زنجیره  

 پیگیري شود بلکه باید در کل زنجیره نیز پیگیري شود.

 عملیاتها  در صنایع مختلف و زمانهاي مختلف ، یکسان نمی باشد.مثلا در صنعت الکترونیک   میزان اهمیت

R & D  و طراحی نسبت به دیگر اجزاي زنجیره از اهمیت بالاتري برخوردار است)بدلیل نو آوري(.در حالی که

 اصی برخوردار است.از اهمیت خ“ توزیع  و خدمات پس از فروش –بازاریابی ”در صنایع غذایی  و مصرفی ، 
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 تفاوت سیستمهاي سنتی تجزیه و تحلیل هزینه با سیستم تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش 

در سیستم سنتی اطلاعات مورد نیاز و مفید براي تجزیه وتحلیل هزینه ها فراهم نبود و صرفاً مفهوم چرخه داخلی 

 قرار نگرفته بود .ارزش مد نظر بود و واحدهاي تجاري و فرصت ها و فواید آن مدنظر 

دیر آغاز و زود تمام می شد . یعنی پس از خرید مواد اولیه آغاز و در نقطه سیستم سنتی بر خلاف زنجیره ارزش  

 فروش محصول، به اتمام می رسید.

 ارتباط با تامین کنندگان مواد خام و ارتباط با مشتریان در آن نادیده گرفته می شود .

نتیجه : سیستم سنتی فقط براي حداکثر سازي تفاوت بین هزینه هاي خرید شرکت به قیمت فروش تاکید دارد و 

لات )مطالعه شناختی خوشه محصونمی تواند تجزیه و تحلیل لازم براي برنامه ریزي استراتژیک را فراهم سازد 

 لبنی استان کرمانشاه(.

. 
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 ارزشانواع سیستمهاي تجزیه و تحلیل زنجیره 

  سیستمهاي سنتی 

جموع م ارزش افزوده: حداکثرسازي تفاوت هزینه هاي خرید )از همه تامین کنندگان(  شرکت با قیمت فروش   

 هزینه هاي مالکیت، فقط هزینه هاي خرید از یک تامین کننده را مدنظر قرار می دهد

 سیستمهاي جدید 

 مبنا ( رویکردهاي جاري )رویکرد منابع مبنا ، رویکرد دانش   

 رویکرد در حال ظهور )سیستم هاي تکامل یابنده پیچیده(   

 محیطهاي نیمه متلاطم و متلاطم و پویا که داراي تغییرات فراوان وتهدیدکننده هستند، بسیار مناسب است    
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 تکنیکهاي سودمند در به کارگیري تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش:

 ABCهزینه یابی بر مبناي فعالیت  -1

 SCMمدیریت هزینه استراتژیک  -2

 

 مزایاي زنجیره ارزش و ملاحظه هاي اجرایی آن 

  کاهش هزینه ها 

 فراهم سازي خدمات ارزنده براي مشتري 

 افزایش خدمات داراي ارزش افزوده جدید 

  افزایش قدرت انعطاف پذیري 

 ایجاد نوآوري ها با سرعت بیشتر 

 بهبود کیفیت 

 کاهش ضایعات 

 افزایش سود واقعی 

 ترسی به نتایج مطمئن و حقیقیدس 

 نتایج تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش 

    شناساییValue-Added  Functions   وNon Value-Added  Functions 
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  افزایش کاراییFunctions 

   کاهش هزینهFunctions 

  افزایش هماهنگی بینFunctions  و حذف دوباره کاري ها و موازي کاري ها و در نهایت حذف هزینه

 هاي اضافی   

   افزایش کیفیت خروجی هرFunctions  

   کاهش ضایعات هرFunctions  

    کاهش زمان انجام  هرFunctions    و کاهش زمان پاسخگویی به مشتري 

  

 چگونه ارزش ایجاد کنیم ؟

 بالا بردن عملکرد محصول با هزینه کمتر .

 بهبود وضعیت ظاهري محصول .

 کمتر .نگهداري سطح کیفیت با هزینه 

 شناسایی و حذف هزینه هاي عناصر غیرلازم .

 بکارگیري فناوري و توسعه دانش براي خلق محصول جدید .

 جلوگیري از مصرف بی رویه منابع .

 بکارگیري مکانیزم هاي جلب مجدد مشتري
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 در تجزیه و تحلیل زنجیره ارزش موارد زیر مورد توجه قرار می گیرد:

 استراتژي 

 داخلی  وظایف و فعالیتهاي 

 ایجاد ارزش از دیدگاه مشتري 

  برقراري ارتباط بین تامین کنندگان مواد و کالا و مشتریان 

 تدوین و اجراي استراتژي 

  کانال توزیع 

 جذابیت صنعت 

  شایستگی هاي اصلی 

 (.کرمانشاه استان لبنی محصولات خوشه شناختی مطالعه)
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 کیلویی(: ۱/۹مثال )زنجیره ارزش تولید ماست 

 

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.

 

 زنجیره ارزش تولید یک کیلو روغن حیوانی

 گاوی گوسفندی با کیفیت سنتی و صنعتی( -گوسفندی -متوسط قیمت روغن گاوی)

 

 

 )مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی استان کرمانشاه(.
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 ع:مهمترین مان

 اطلاعات مورد نیاز بدست آمده است.  مصاحبه با فعالانبا در نتیجه و  وجود دارد کمبود اطلاعات

 

 

 

 فعالان روغن حیوانی در استان
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 مفاهیم و روشهاي تحقیق

 )روایی(  1اعتبار

( استفاده 2334و همکاران،  2هاي کیفی از روش مثلث سازي )کوهنبه منظور تعیین روایی اهداف حاصل از روش

هاي کیفی کاربرد دارد. لذا در این بخش علاوه بر منظور بالا بردن روایی و پایایی دادهشد. روش مثلث سازي به 

ر این راستا ها نیز شده است. دهاي به کار گرفته شده سبب افزایش پایایی این دادههاي کیفی تکنیکروایی داده

آوري ، جمع  2هاي مختلفانآوري اطلاعات در زمبه منظور بالابردن پایایی و افزایش روایی از تکنیک جمع

-هاي جمع، استفاده از روش _5هاي متفاوت مثلث سازيدر روش زمان _ 4اطلاعات گوناگون به طور همزمان

-هاي مختلف نیز باعث افزایش اعتبار میآوري اطلاعات در زمانآوري متفاوت، استفاده گردید. تکنیک جمع

 هاي مختلف موکول گردید. آوري اطلاعات به زمانشود. در این راستا جمع

 

 گیرينمونه

گیري در (. از این رو نمونه2337هاي کیفی، فهم پدیده مورد نظر است )بورن و گرو، گیري در روشهدف نمونه

ي که نمونه اها به جامعهپژوهش کیفی هدفمند است، چون برخلاف تحقیقات کمی، هدف عمومیت بخشیدن یافته

طور که اشاره شد، محقق باید از میان لکه هدف فهم پدیده مورد نظر است و هماناز آن انتخاب شده، نیست، ب

توانند بهترین اطلاعات را در مورد موضوع افرادي که داراي تجارب کافی در مورد پدیده مورد مطالعه هستند و می

نوان نمونه دیده عمعینی به شود و باید در بافتارائه دهند، انتخاب کند. به چنین افرادي منابع اطلاعاتی گفته می

                                                           
1 Validity 
2 Cohen 
3 Diachronic reliability stability over time 
4 Synchronic reliability- similarity of data gathered at the same time 
5 Time trangulation  
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ها، تعیین کننده (. اشباع داده2332، 2؛ استروبرت و کارپنتر2332، 2؛ هالوي و ویلر1996، 1شوند )مورس و فیلد

هیم هاي مفاها، دسته بنديحجم نمونه در پژوهش پدیدارشناسی است، به این صورت که درهنگام تحلیل داده

ین رو ها استخراج نشود. از اشود و کد جدیدي از تحلیل دادهه خوبی معین میها بکامل و ارتباط بین دسته بندي

ود، شگیرند. در این روش به افراد نمونه، مورد پژوهش اطلاق نمیها در نظر میحجم نمونه را مترادف با اشباع داده

؛ بورن و گرو، 1288انی، خ؛ حسن1285شود )عابدي، بلکه به افراد نمونه، شرکت کننده، مطلع یا همکار گفته می

اي همسو با کنند که جهت انتخاب نمونه( بیان می2336) 5(. پولایت و بک2333، 4؛ هامل و کارپنتر2337

 گیري، هدفمند است.معیارهاي محقق، بهترین روش نمونه

قیق از حبعد از تعریف پرسش کلی تحقیق و با توجه به شناخت محقق از تولیدکنندگان روغن حیوانی مقرر شد ت

لیست پیشنهادي اتاق بازرگانی شروع شود. تولیدکنندگانی که داراي تجربه خوبی در زمینه روغن حیوانی بودند، 

با روش ساده شناسایی و سایر تولیدکنندگان نیز با استفاده از روش گلوله برفی شناسایی شدند. در مورد 

عد با صورت ساده نمونه اول انتخاب و بکه ابتدا بهتولیدکنندگان  دیگر به همین منوال عمل شد، به این صورت 

 هاي بعدي شد.استفاده از تکنیک گلوله برفی اقدام به شناسایی نمونه

نوان عاطلاعات در مورد پدیده به شود که در آن رسیدن به حداکثرمعیاري معرفی می گیري بر اساسنمونه پایان

اده رویکردي د شود. اشباعهاي کیفی، اشباع نامیده میزمینه پژوهش این معیار در شود.گرفته می نقطه پایان درنظر

، 6و مکیب )مکنی گیردگیري مورد استفاده قرار میتعیین کفایت نمونه هاي کیفی براياست که در پژوهش

این (. 2311، 7)بیبر و لوي یا طبقه به اشباع رسیده است و به معناي این است که خصوصیات یک دسته( 2338

                                                           
1 Morse & field 
2 Holloway & Wheeler 
3 Strubert & Carpenter 
4 Hammel & Carpenter 
5 Polite DF, Beck CT 
6 Macnee & McCabe 
7 Biber & Leavy 
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موجود  طلاعاتااضافه شدن به  بزرگتر شدن یا دهد که داده بیشتري که سبب توسعه، تعدیل،می رخ ت زمانیحال

پژوهش وارد  این وضعیت داده جدیدي که به در(. 2337، 1)کوهن و همکاران گردد به پژوهش وارد نشود

، 2تاسون)گوس کندنمی د ایجاددهد یا پیشنهادي براي ایجاد طبقه جدیموجود را تغییر نمی بنديشود طبقهمی

2337.) 

ه ک افتیادامه  ییتا جا يریگتوسط خود محقق کاملاً ملموس بود. نمونه هادادهپژوهش، نقطه اشباع  نیدر ا

آوري شده را به اطلاعات جمع يدیجد اطلاعاتتوانست ینم گرید ییانتها يهادست آمده از نمونهاطلاعات به

تولیدکنندگان نفر از  17انجام مصاحبه با  یط تولیدکنندگان يطلاعات حاصل از جامعها بیترت نیبه ااضافه کند. 

 .دیبه اشباع رس زن( 2مرد و  14)

 

 هاآوري دادهجمع

ها در تحقیقات کیفی و پدیدار شناسی عبارت از: مصاحبه، مشاهده و یادداشت برداري آوري دادههاي جمعروش

(. با 2334، 2و سندلوسکی 1285ها است )هالوي و ویلر، رکیبی از این روشمیدانی، اسناد و مدارک یا اغلب ت

توجه به پرسش کلی تحقیق که تحلیل زنجیره ارزش تولید روغن حیوانی بود. لذا در این تحقیق سعی شد که از 

-به ا کههایی رطریق مصاحبه مفاهیم و تجربیات تولیدکنندگان و فعالان را توصیف، و از طریق مشاهده روش

دگان منظور ثبت اظهارات شرکت کننگیرند شناسایی شود. بهکار میصورت بومی جهت بهبود زنجیره ارزش به

-هاي مورد استفاده جهت جمعبرداري میدانی استفاده شد. در ادامه به بررسی روشدر حین مصاحبه از یادداشت

 ها پرداخته شده است.آوري داده

                                                           
1 Cohen   et al 
2 Gustavsson 
3 Sandelowski 
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 مصاحبه 

هاي پدیدارشناسی شناخته شده است که موقعیتی ها در پژوهشآوري دادهترین روش جمعیعنوان اصلمصاحبه، به

آورد تا شرکت کننده دیدگاه خود را نسبت به دنیا، آن طور که تجربه کرده با استفاده از زبان و لغات را فراهم می

هاست. آوري دادههاي جمعترین روش(. مصاحبه یکی از رایج1287خاص خود تشریح کند )عابدي و همکاران، 

ه آورد که تجربیات خود را در مورد پدیدوجود میمصاحبه با سوالات باز این امکان را براي شرکت کنندگان به

مورد نظر کاملا توضیح دهند. مصاحبه ممکن است سازمان نیافته یا سازمان یافته باشد. در مصاحبه سازمان یافته، 

مان شود. در مصاحبه سازه داراي طبقات پاسخ محدودي است پرسیده مییکسري سوال از پیش تعیین شده ک

رین تتواند آزادانه در اطراف موضوع صحبت کند. این روش رایجنیافته پاسخگو آزادي عمل بیشتري دارد و می

(، روش 1997)1(. استوهمیلر و تورسن 1289روش مصاحبه در تحقیقات کیفی است )ادیب باقري و همکاران، 

ورت ي عمیق بهتر است با افراد کلیدي صدانند. مصاحبهبه را براي فهماندن و انتقال معنی تجربه مناسب میمصاح

وضوع دارند. در مورد م یو نقطه نظرات خاص نشیهستند که ب یعبارت از کسان يدیکل نیمطلع ایافراد گیرد که 

اي هاز طریق ارتباط اینترنتی یا دیگر روشتوان به طرق مختلف از جمله چهره به چهره، تلفنی، مصاحبه را می

 (. 2335، 2و فونتانا و فري 1994ارتباط الکترونیکی انجام داد )کرسول، 

 

 مشاهده

هاست که ابتدا در رشته انسان شناسی تکامل یافت. در این روش، محقق در آوري دادهیک شیوه براي جمع

روش  کی مشاهده(. 1996خاص است )مورس و فیلد، جستجوي الگوهاي رفتاري افراد در یک محیط یا فرهنگ 

، هدف از مشاهده عبارت است از (1999)است. به نوشته برن و گرو  یفیک يهاداده يآورجمع يبرا یاساس

                                                           
1 Stuhlmiller & Thorsen 
2 Fontana & Frey 
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ه چ تیوضع نیکه در ا ابدیآن است که در یمحقق در پ ی است.عیطب طیدست اول از مح يهاداده يآورجمع

 يداشته باشد. محقق معمولاً به مشاهده اعمال عاد يقو يداریو شن يگرشاهدهم يهامهارت دیگذرد؟ او با یم

ران، و همکا يحاج باقر بی)اد پردازدیمعمول م ریبه حوادث غ قیتوجه دق زیشرکت کنندگان و ثبت آن و ن

ا ر تري نسبت به مصاحبه ایجاد نماید، زیرا پژوهشگر ممکن است موارديتواند درک عمیق(. مشاهده می1289

مشاهده نماید که شرکت کننده از آن آگاه نبوده و یا مایل به بحث در آن مورد نیست. مشاهده نیز به چندین 

 مشاهده غیر فعال بدون تعامل با شرکت گر دیده شود،روش قابل انجام است: مشاهده از بیرون بدون آنکه مشاهده

عنوان ه بهها و بالاخره مشاهدشکار سازي برخی جنبهکنندگان، مشاهده با تعامل محدود با شرکت کنندگان براي آ

عنوان محقق به ،یمشارکت يدر مشاهده (. 1997، 2و هئوفل 2333، 1)مارتین و تامسون یک شرکت کننده فعال

 ،یتمشارک ریغ ي. در مشاهدهردیگیدر حال اجرا را بر عهده م ندیاز فرآ یشود و بخشیم یتلق يفرد خود کی

 يقباد ) کندیدر حال اجرا ثبت م ندیمشاهدات خود را از فرا یرا دارد و تنها به نوع یرونید بفر کیمحقق نقش 

  (.1289به نقل از پاپ زن، 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Martin & Thompson 
2 Hoepfl 
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 یادداشت برداري میدانی

ود تا شیادداشت برداري میدانی عبارت است از آنچه هنگام مشاهده توسط محقق به دقت یادداشت برداري می

عبارتی، محاسبات تشریحی هستند که محقق آنچه را در با صحت کامل مکتوب شوند. بهدر حد امکان مشاهدات 

 (. 1285کند )هالوي و ویلر، طور عینی ثبت میافتد، بهصحنه واقعی موضوع اتفاق می

 

 هاتنظیم و تحلیل داده

ري و تحلیل آومعها در تحقیق پدیدارشناسی همچون تحقیقات کیفی، یک الگوي منظمی از تکرار جتحلیل داده

ها، تحلیل و .... تا اشباع آوري دادهها، تحلیل، جمعآوري دادههاست. این الگو اغلب مراحلی از جمعهمزمان داده

کند، سپس آوري میها را جمع(. بدین صورت که پژوهشگر، داده2332یابد )پریست و همکاران، ها ادامه میداده

هاي مختلفی براي ها رخ دهد. روشکند تا اشباع دادههاي بیشتري جمع میدهکند و مجددا داها را تحلیل میآن

(، 1966) 1هاي مربوط به وان کامها عبارتند از: روشتحلیل اطلاعات در پدیدارشناسی مطرح است که اهم آن

 (.2337و بورن و گرو،  1285(. )هالوي و ویلر، 1978) 2(، کلایزي1973) 2جیورجی

 

 

 

 

                                                           
1  Wan Kam 
2 Gieorgi 
3 Collaizzi 
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 قیقروش شناسی تح

ع جم يروش ها ،ياشباع نظر ،يرینمونه گ نوع، انتخاب مشارکت کنندگان، قیتحق 1یروش شناس بخشدر 

 . مورد بررسی قرار گرفت آنمدل و اعتبار  یداده ها، طراح لیو تحل هیداده ها، تجز يآور

وباره و ر دتکرا ل،یتحل ،يریدر اندازه گ یکم يها وشر تیاست و موفق یکم يعلم به گونه منحصر به فرد

نشمندان دا ریاخ يحال در سال ها نیقرار گرفته است. با ا دییمورد تأ میپارادا نیکاربرد دانش به دست آمده در ا

ها،  دهیاز پد یبرخ يریاز اندازه گ تیعدم رضا ای یها دچار چالش شده اند. ناتوان دهیپد یبرخ يریدر اندازه گ

کرده  ادجیا یانسان يها دهیدر مطالعه پد یفیک يروش ها يریکارگبه ب يدیعلاقه شد ریدر ده سال اخ ژهیو هب

از  ياریبس ،یو انسان یدر علوم اجتماع یفیک قاتی(. در تحق1289 ،یو صلصال يزیپرو ،يحاج باقر بی)اد است

 یرار ممورد استفاده ق رهیو غ یپژوه امگفتمان، اقد لیتحل ،يمردم نگار ،یشناس داریمختلف مانند پد يروش ها

 هینظر قیپژوهش از روش تحق نی(. در ا1287 ان،یو محمد مانیاز آن ها است)ا یکی زین یانیبن هیکه نظر ردیگ

رار در کشور ما کمتر مورد استفاده ق یفیک يروش ها ریروش و سا نیاستفاده شده است و از آن جا که ا  یانیبن

  يارائه گردد، هم زمان به شرح مراحل اجرا یانیبن هیمختصر از نظر یاست شرح دهیگردابتدا تلاش  رند،یگ یم

 پرداخته خواهد شد. زیحاضر ن يمطالعه 

 

 نظریه بنیانی:

آن  یدگیچیدرک پ يبرا ییبه روش ها ازیافراد باشد، پژوهشگر ن يتجربه  ي وهیو ش ندیاگر هدف، درک فرآ

ش ابتدا رو نیهستند. ا ها یدگیچیپ نیدر صدد کشف ا یانیبن نظریهبه خصوص  یفیک يها دارد که روش ها

شود؛  یاستفاده م تیریو مد یمردم شناس ،یروانشناس يدر رشته ها راًیبود اما اخ یمورد استفاده در جامعه شناس

                                                           
Methodology1  
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امروزه به طور  یانیبن نظریه(. 2333،  نگیبه هم عمل نکنند )گلد هیاز اصول شب یهرچند ممکن است در بعض

 یاتیشود طبقات و فرض یو باعث م ردیگ یبط مورد استفاده قرار ممرت يو رشته ها یدر علوم اجتماع یعیوس

 ییمنشاء استقرا نظریه بنیانی(. 2338و همکاران،   سیشوند )فرانس دییهم تأ ندهیآ قاتیشوند که در تحق جادیا

 يراها ب وهیاز ش یروش از مجموعه منظم نیشود. در ا یم یناش یزندگ ي روزمره  يها دهیدارد که از مطالعه پد

 تیاز واقع ينظر یپژوهش،  فرمول يها افتهی يشود و بر مبنا یاستفاده م دهیپد کیدر مورد  هیتوسعه دادن نظر

 (. 1287 ان،یو محمد مانیسازد )ا یرا م

و شامل  یلک ندیفرآ کی یاست که ط دیجد هینظر کیو توسعه  جادیا ،یانیبن هینظر یواقع هدف عمده و اصل در

 ندیفرآ نیا یبالا ط يریامر، وجود انعطاف پذ نیتحقق ا يبرا یشود. شرط اصل یانجام م تر یفرع يها ندیفرآ

عامل و ارتباط ت قیکند، بلکه از طر ینم تیمنعطف تبع ریطرح خشک و غ کیمحقق از  افتیره نیدر ا رایاست. ز

مقرون به  يربه تئو دنیسر يبرا لیو تبد رییوجود دارد، امکان تغ ندیفرآ نیمراحل مختلف ا نیکه ب يدو طرفه ا

حاصل از داده ها  یاصل يبر اساس مفهوم ها يتئور ،يادیبن ي(. در تئور1282باشد )پاپ زن،  یفراهم م تیواقع

 دیآ یداده ها به دست م ياز مفهوم ساز يتئور رایهستند، ز لیتحل يدیها عناصر کل فهومم نیو ا ردیگ یشکل م

 (.1282و همکاران، فر  یی)دانا ینیع ينه از جمع داده ها

جمع آوري داده ها،  ،ينظر يری( عبارت اند از: نمونه گ1287) انیو محمد مانیبه نقل از ا یانیبن هیمراحل نظر

کدگذاري و تحلیل داده ها که هم زمان با آنها آغاز می شود و تا مرحله ي اشباع نظري ادامه می یابند. در مرحله 

 شدن نظریه، باید از اعتبار آن مطمئن شد؛ بدین گونه همی شود. پس از ساختي اشباع نظري، مدل یا نظریه ساخته 

ر شکل د اجراي روش نظریه بنیانی. مراحل دیکه نمونه ي مورد بررسی، نظریه یا مدل به دست آمده را تأیید نما

 است. شده انیب صورت مختصر( به 2-1)
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ی.                                                                            انیبن هیداده ها براي رسیدن به نظریه در نظر فرایند به هم مرتبط نمونه گیري، جمع آوري و کدگذاري 

 (1287 ان،یو محمد مانی)منبع: ا

 

 این مطلب دانست که، اولاً  تا کنون پژوهشی با اینتوان  یمطالعه را م نیدر ا یانیبن هیعلت استفاده از روش نظر

عنوان در استان کرمانشاه صورت نپذیرفته که بتواند آسیب هاي نظام تولید روغن حیوانی را مورد تحلیل و بررسی 

قرار دهد، بنابراین محقق با انجام پژوهش به روش نظریه بنیانی به دنبال آن است که این شکاف تحقیقاتی را پر 

 یمدون قیباشد، تحق یم شناسایی شده يها بیآس ي اینراب یاز آن جا که به دنبال ارائه مدل گرید ياز سوکند و 

بوده بر طبق قادر ن زیکرمانشاه باشد تا کنون صورت نگرفته است و محقق ن استانمدل در  نیکننده ا یکه معرف

ین روش ا روش پژوهش حاضر انتخاب گردد. وانبه عن یانیبن هیلذا بنا شد نظر د،یرا ارائه نما یمدل نیچن اتیحدس

اي براي جمع آوري اطلاعات دقیق و واقعی از میدان تحقیق را فراهم کرده و علت هاي ریشه اي پدید  زمینه

 آورنده مشکلات موجود را شناسایی می کند.

 . زمینه تحقیق و مشارکت کنندگان:2-2
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نمونه  در یوجود تنوع کاف قیتنها از طر دهیپد نییشده و تب يگردآور يداده ها نیتعادل ب یفیک قاتیدر تحق

واند ت یم یاست که چه کس نیمطرح است، ا یفیمحقق ک يکه برا ی(. سؤالات2331گردد )مورس،  یحاصل م

نم تا به مشاهده ک دیرا با يزیصحبت کنم؟ چه چ دیبا یمطالعه من باشد؟ با چه کس ياز اطلاعات برا یمنبع غن

 یم یشود مثلاً، با چه کس یمطرح م يدیجد سؤالات زیمورد نظر برسم؟ در ادامه مطالعه ن دهیاز پد یدرک روشن

ه نقل و همکاران ب ي)حاج باقر د؟ینما قیاصلاح و تعم ای دییتوانم صحبت کنم که آنچه را که درک کرده ام تأ

 (.1289و هانگر،  تیاز پول

 همشارکت کنندگان در پژوهش هاي کیفی به شکلی انجام می گیرد که بیشترین اطلاعات در مورد پدید انتخاب

مورد بررسی به دست آید. این نوع از نمونه گیري به دنبال ایجاد قوانین ثابت و تغییر ناپذیر و یا تعمیم نتایج نیست 

بلکه سعی در شناخت بهتر هر پدیده در زمینه خاص و منحصر به فرد خود دارد )رنجبر، حق دوست و 

 ینوع یانیبن هیباشد. نظر یمورد مطالعه م يو جامعه  قیتحق ي(. انتخاب موارد، همان محدوده 1291،یصلصال

ژوهش به مشارکت کنندگان در پ یاست که امکان دسترس ییمکان ها قیتحق نیا طیدر عرصه است. مح قیتحق

 (. 1289 ،ي؛ قباد1286کارپنتر،  ازبه نقل  يوجو داشته باشد )حاج باقر

 

 :قیسؤال تحق

در  يورمورد نظر در تئ یاجتماع يها ندیفرآ يروشن سازو  یبررس ،یانیبن هیبه روش نظر قیاز تحق یاصل هدف

مورد  دهیاست که پد قیسؤال تحق نیا ی. ولندیآ یاطلاعات به دست م لیها از تحل ندیفرآ نیحال توسعه است. ا

(. سؤال تحقیق اهمیت خاصی 1289و همکاران،  يحاج باقر بیسازد) اد یرا مشخص م قیو روش تحق یبررس

وعی باعث می شود موضوع مورد بررسی محدود شود. در بررسی ها و تحقیقات نمی توان همه دارد؛ چرا که به ن

 (. 1287 ان،یو محمد مانی؛ ا1993تراوس و کوربین، سي جوانب یک موضوع را بررسی کرد )ا
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وه شی آغاز می شوند. این« گذرد؟ یچه م نجایا»کل می توان چنین گفت که مطالعات نظریه ي بنیادي با سؤال  در

پژوهش  ی(. سؤال کل1986اي است که به محقق کمک می کند فرایند یا یک موقعیت را درک کند)بلومر، 

بودن  یلبه خاطر ک«. ؟نقاط فشار تولید و فروش روغن حیوانی در استان کرمانشاه کدامند»حاضر عبارت است از: 

داده ها سؤالات مشخص  يآورجمع  نیمناسب، ح يبه پاسخ ها یابیدست  يبرا ستیبا یسؤال فوق محقق م

 عبارت اند از: فعالانمطرح شده از  کلی سؤالات د؛یمطرح نما  يتر

 د؟ینیب یچگونه م وضعیت صنعت روغن حیوانی را در استان -

 د؟یکن یم یابیرا چطور ارز مرتبطکارشناسان  یمهارت و آگاه -

 چگونه باشد؟ یستیها با یابیو از نظر شما ارز دیکارشناسان را چقدر قبول دار يها یابیارز -

 باشند؟ فعالان يدرنظر گرفته شده است که پاسخگو ییها استیچه س -

 د؟ییعنوان نما مهمترین مشکلات موجود در صنعت روغن حیوانی را -

 چه حمایت هایی براي توسعه این صنعت نیاز است که دولت بر روي آنها برنامه ریزي کند؟ -

 ع مشکلات این صنعت خواهد بود؟ چگونه؟ایا ایجاد تشکل راهگشاي رف -

 

 . روش گردآوري داده ها:

در نظریه ي بنیادي داده ها می توانند از منابع مختلفی مانند داده هاي دست دوم ، تاریخچه ي زندگی ، مصاحبه 

به نقل از  مانیها ، مشاهدات درون نگري ، داده ي مشاهده اي و یادداشت هاي کوتاه جمع آوري شوند)ا

به محققان پیشنهاد می شود که متناسب با اهداف تحقیق خود از روش  یانی(. در روش نظریه بن1287دینگ، گل

مشابه با سایر روش هاي تحقیق کیفی،  یانیبن هیهاي خاصی بهره گیرند. روشهاي جمع آوري داده ها در نظر



54 

 

اطلاعات و داده در این پژوهش  (. تکنیک هاي گردآوري1285س و کوربین، وتراسمصاحبه، مشاهده و... است )ا

 عبارت اند از:

 .مشارکتی ری( مشاهده غ2و   1متمرکز ی( بحث گروه2 ق،ی( مصاحبه عم1 

 . مصاحبه عمیق:

مصاحبه یکی از رایج ترین روش هاي جمع آوري داده ها است. مصاحبه ي رو در رو امکان در میان گذاري 

نی صورت بگیرد که براي شرکت کنندگان راحت تر باشد. در اطلاعات را فراهم می آورد و بهتر است در زما

طول مصاحبه می توان به روش هاي مختلف مانند یادداشت برداري و ضبط جریان مصاحبه بر روي نوار صوتی 

یا تصویري اطلاعات را ثبت نمود و نیز بلافاصله پس از مصاحبه باید یادداشت هاي مشروحی درباره جریان 

ود. به هرحال براي انجام مصاحبه، دسترسی به شرکت کنندگان ضروري است و پس از مصاحبه برداشته ش

دسترسی یافتن نیز لازم است که قبل از انجام مصاحبه با شرکت کنندگان رابطه مناسب برقرار شود. از این رو 

باقري  یب حاجبرقراري ارتباط و نشان دادن علاقه به شرکت کنندگان براي جلب اعتماد آن ها ضروري است )اد

 (. 1289و همکاران، 

هستند که  ینعبارت از کسا يدیکل نیمطلع ایافراد مصاحبه ي عمیق بهتر است با افراد کلیدي صورت گیرد که 

 (. Cresswell, 1994؛ Fontana & Frey, 2005)در مورد موضوع دارند.  یو نقطه نظرات خاص نشیب

 بحث گروهی متمرکز:

براي گردآوري اطلاعات، روش با ارزشی براي محقق کیفی می باشد. گروه متمرکز استفاده از گروه متمرکز 

یک جلسه گروهی نیمه ساختاري است که به وسیله رهبر گروه هدایت و در شرایطی غیر رسمی با هدف 

                                                           
  Focus group1  
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(. یکی از Streubert & Carpenter, 2007گردآوري اطلاعات در مورد عنوانی خاص برگزار می شود)

در این روش این است که افراد منابع پردازش اطلاعات هستند و قادرند که احساسات و رفتارهاي فرضیات پایه 

(. فرضیه زمینه اي دیگر در استفاده از گروه متمرکز این Halcomb &  etal, 2007خود را توصیف کنند)

ردي کمتر مصاحبه ف است که پویایی گروه می تواند افراد را به توصیف دیدگاه هاي خود، به شکلی که در یک

(. اگرچه گروه متمرکز از جنبه هاي بسیاري مشابه Burns & Grove, 2006اتفاق می افتد، تشویق نمایند)

مصاحبه می باشد، اما در واقع مصاحبه اي هماهنگ است که در آن افرادي همگون در بحث در مورد عنوانی 

صلی که گروه متمرکز را از مصاحبه (. خصوصیت اCannon & Boswell, 2007خاص هدایت می شوند )

متمایز می سازد، آگاهی و اطلاعاتی است که از طریق تعامل بین شرکت کنندگان ایجاد می شود. اعتقاد بر این 

است که شرکت کنندگان نه تنها به سؤالات مطرح شده به وسیله مصاحبه گر بلکه به نظرات سایر شرکت کنندگان 

 (. Halcomb &  etal, 2007نیز پاسخ می دهند)

 . مشاهده:

، هدف از مشاهده (1999)است. به نوشته برن و گرو  یفیک يداده ها يجمع آور يبرا یروش اساس کی مشاهده

 نیکه در ا ابدیآن است که در یمحقق در پ ،یعیطب طیدست اول از مح يداده ها يعبارت است از جمع آور

داشته باشد. محقق معمولاً به مشاهده  يقو داریو شن يمشاهده گر يمهارت ها دیگذرد؟ او با یچه م تیوضع

حاج  بیپردازد)اد یمعمول م ریبه حوادث غ قیتوجه دق زیآن و ن یلیشرکت کنندگان و ثبت تفض ياعمال عاد

(. اطلاعات حاصل از مشاهده به منظور توصیف مکان ها، افراد، فعالیتها و تفسیر مشاهدات 1289و همکاران،  يباقر

گان به کار می رود . مشاهده می تواند درک عمیق تري نسبت به مصاحبه ایجاد نماید، زیرا پژوهشگر شرکت کنند

ممکن است مواردي را مشاهده نماید که شرکت کننده از آن آگاه نبوده و یا مایل به بحث در آن مورد نیست. 

هده گر دیده شود،مشاهده غیر فعال مشاهده نیز به چندین روش قابل انجام است: مشاهده از بیرون بدون آنکه مشا



56 

 

بدون تعامل با شرکت کنندگان، مشاهده با تعامل محدود با شرکت کنندگان براي آشکار سازي برخی جنبه ها و 

(. در Hoepfl, 1997؛ Martin & Thompson, 2000بالاخره مشاهده به عنوان یک شرکت کننده فعال)

ه در حال اجرا را بر عهد ندیاز فرآ یشود و بخش یم یتلق يدفرد خو کیمحقق به عنوان  ،یمشارکت يمشاهده 

از  مشاهدات خود را یرا دارد و تنها به نوع یرونیفرد ب کیمحقق نقش  ،یمشارکت ریغ ي. در مشاهده ردیگ یم

 (.1289به نقل از پاپ زن،  يکند) قباد یدر حال اجرا ثبت م ندیفرا

 میمستق ارتباط يبرقرار یشکل که محقق ط نیتفاده شد. به ااس یرمشارکتیدر پژوهش حاضر از روش مشاهده غ

 غم، ،يآنان شاد يصدا دنیآن ها گوش داده و با شن يو چهره به چهره با مشارکت کنندگان، به صحبت ها

 پرداخت.  وددرک کرده و به ثبت مشاهدات خ یآنان را به خوب یاضطراب درون ایو  یناراحت
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 از لحاظ ذینفعاننقاط ضعف و تهدیدها 

 نظرات نام واحد صنعتی

 لبنیات بیستون

 مردم پایین است توان خرید -

 آگاه سازي عمومی بدرستی صورت نگرفته است -

 قیمت تمام شده نسبتا بالاست -

در بخش صنعتی با مشکل کیفیت و عدم بازارپسندي  -

 مواجه هستیم

 واحدهاي صنعتی به شیر گوسفندي دسترسی ندارند -

 دي نیاز به نوآوري وجود دارددر بخش بسته بن -

جهت بالا بردن کیفیت نیاز به انجام پروژه هاي تحقیقاتی  -

 به شدت احساس میشود

 تولیدي رخزادي فر

 واحد هاي تولیدي با مشکل نقدینگی مواجهند -

 تولیدکنندگان واقعی و با سابقه در استان شناسایی شوند -

 رندارقبا )پایتخت( به تسهیلات با سود پایین دسترسی د -

 بازار علی رغم رکود کماکان کشش تولید بیشتر را دارد. -
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 رضا محمدپور

مشکلات بازاریابی از این جهت که خود تولیدکننده باید  -

این کار را برعهده بگیرد و واحد بازاریابی مشخصی 

انجمن یا  -بسته بندي واحدي وجود ندارد -وجود ندارد

تعاونی یا شرکت سهامی خاص براي حمایت از 

گرفتن مجوز از  -احدهاي تولیدکننده وجود نداردو

 وزارت بهداشت دشوار است.

 افشین راستاد

وقتی یک نمونه روغن براي آزمایش به آزمایشگاههاي  -

مختلف ارسال می شود هرکدام جواب متفاوتی می دهند 

و اگر یک آزمایشگاه واحد براي تمامی واحدها وجود 

 ز بانکها به سختیدریافت وام ا -داشته باشد بهتر است

 بسته بندي واحدي وجود ندارد. -امکانپذیر است

 علیرضا درکه

رقابت شدید باعث شده است که بعضی واحدها قیمت ها  -

را پایین بیاورند ولی با کیفیت کمتر محصول را تولید 

میکنند، و مردم بیشتر روغن با قیمت کمتر را خریداري 

 میکنند.

 فرج اله کریمی

انجمن و تعاونی  -سازماندهی نشده اند تولیدکننده ها -

 -خاصی براي حمایت از تولید کننده وجود ندارد

براي صادرات هیچ  -مشکلات مربوط به بسته بندي
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ضمانتی وجود ندارد که طرف مقابل پولی بابت 

محصولات به تولیدکننده پرداخت کند و اگر یک هیات 

ته د داشاز بازرگانان مورد تایید اتاق بازرگانی عراق وجو

باشد که به تولیدکنندگان ایرانی معرفی شوند که اگر 

پولشان پرداخت نشد از طرف اتاق بازرگانی تضمین 

 پرداخت وجود داشته باشد.

 مریم فخري

 نامناسب بندي بسته -ها دلال وجود -

 رد میتوانند بالا به کیلو 23 براي: بندي بسته براي حل راه -

 رد. کنند راتصاد عربی کشورهاي به پوست یا مشک

 مشک که واحدهایی و دامداران به میتوان صورت این

 . دهند سفارش میکنند درست

 سفالی ظرف در همدان مثل همجوار شهرهاي براي و -

 برود مه بالاتر قیمت اگر حتی و میشود فرستاده محصول

 .است رت شکیل و سنتی بندي بسته چون. ندارند اعتراضی

 عبدالرضا زردوئی

ندي وجود دارد. به اشخاصی که توانایی و مشکل بسته ب -

مهارت دارند وام پرداخت شود که دستگاههاي پیشرفته 

را مثلا از تهران بیاورند و بسته بندي را بصورت پیشرفته 

انجام دهند. چون محصولات و روغن را از کرمانشاه به 
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تهران میبرند و از آنجا بسته بندي و صادر میشود و بیشتر 

 ا میرسد.سود هم به آنه

موانع گمرکی،  -صادرات بصورت سنتی انجام میشود - افشین باتمانی

 – بسته بندي ضعیف نسبت به رقبایی مثل ترکیه -مالیاتی

 صادرکنندگان تضمین کافی ندارند.  -بازاریابی ضعیف

تولیدکنندگان براي گرفتن کارت بازرگانی با موانع زیادي  - یحیی محمدي

 روبرو هستند.

تولیدکنندگان براي گرفتن کارت بازرگانی با موانع زیادي  - نههمایون زنگ

 روبرو هستند.

یکسان نبودن قیمتها. کسی که روغن با کیفیت بالا تولید  - مجتبی رستمی

میکند گاها روغن خود را بسیار پایین تر از تولیدکننده اي 

 که روغن با کیفیت پایین تولید میکند بفروش میرساند. 

گاهی وجود ندارد که دوغ را از کره بگیرد و این باعث دست - نسترن شاکري

 میشود در بیشتر موارد روغن کپک بزند.

قیمت روغن خالص خیلی بالاست و بیشتر فروش به تهران  -

 و شهرهاي دیگر است. 

قیمت مشخصی وجود ندارد. انجمن و صنفی براي حمایت  - کلثوم محمدي دیره

 جود ندارد.و نظارت بر واحدهاي تولیدکننده روغن و
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هزینه جواز و گرفتن مکانی که بتوان در آن تولید انجام  -

 داد زیاد است. 

 

 

 نقاط فشار اصلی در حوزه بسته بندي و ضعف در بازار و در درجه بعدي تولید و تامین مواد اولیه است.

 تولید بازاریابی حمل و نقل
طراحی)بسته 

 بندی(
 مواد اولیه
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 :در خارج از کشور بندي(طراحی)بسته نمونه

 های حلبیقوطی
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 ایهای شیشهبندیبسته
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 های پلاستیکیبندیبسته
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 ها:بندیسایر بسته
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 بازار

 شناسایی بازارهاي هدف از جمله بازار صادراتی -

 مطالعه دقیق بازار و رقبا -

 و پتانسیل هاي موجوداستفاده از امکانات  -

 خلق ایده ها و فراخوان به شرکت هاي دانش بنیان بومی -

 

 :ثبت نشان جغرافیایی

اي است که بر روي کالاهایی که داراي یک منطقه جغرافیایی خاص بوده و کیفیت و شهرت نشان جغرافیایی نشانه

اء انه جغرافیایی شامل نام و محل منشرود. بطور عام، یک نشباشد، بکار مینطقه جغرافیایی میآن بواسطه آن م

کالاهاست. محصولات کشاورزي معمولا داراي کیفیتی هستند که نشأت گرفته از محل تولید آنهاست و تحت 

 باشند. اینکه آیا یک نشانه بعنوان نشانهتاثیر فاکتورهاي جغرافیایی محلی خاص نظیر آب و هوا و خاک می

توانند براي هاي جغرافیایی مینون ملی و آگاهی مصرف کنننده دارد. نشانهکند بستگی به قاجغرافیایی عمل می

 (Roquefort، یا (براي روغن زیتون تولید شده در ایتالیا (Tuscanyانواع زیادي از محصولات کشاورزي نظیر 

 بکار روند. (براي پنیر تولید شده دراین منطقه از فرانسه

ز است که یک برند در بازار بولد شود. روغن کرمانشاهی با تلاش پیشینیان ما سالها زمان و مقادیر زیادي هزینه نیا

هم اکنون یک برند بزرگ است. وظیفه ما حفاظت از این  برند و استفاده اقتصادي از آن است. در این خصوص 

 پیگیري هاي اولیه از طریق معاونت پژوهشی وزارت صنعت و معدن صورت گرفته است.
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 هاي اجرایی:تگاهانتظارات از دس

 حمایت مادي و معنوي از تولیدکنندگان، توزیع کنندگان و صادرکنندگاناستانداري : 

 نظارت بر صدور مجوزهاو معدن و تجارت صنعت سازمان : 

 ارائه آمار و اطلاعات دقیق در حوزه صادرات و واردات روغن حیوانی گمرکات اداره : 

 فی و تنظیم بازار: نظارت بر فعالیت واحدهاي صناصناف اتاق 

 اطلاع رسانی و آموزش عشایر و نیز ارائه آمار  اطلاعات دقیق از تولیدات عشایر سازمان امور عشایري :

 و در اختیار نهادن نهاده هاي دامی

  پارک علم و فناوري: معرفی حوزه روغن حیوانی  بعنوان یکی از حوزه هاي اولویت دار استان به

 ، فراوري و توزیعواحدهاي فناور در بخش تولید

 اعلام استانداردهاي مربوطه به فعالان و دانشگه علوم پزشکی غذا و دارو معاونتاستاندارد و  کل اداره :

 جدیدتعریف استانداردهاي 

 اطلاع رسانی و آموزش روستاییان و نیز ارائه آمار  اطلاعات دقیق از تولیدات سازمان جهاد کشاورزي :

یار نهادن نهاده هاي دامی به روستاییان و تعریف سیستم کارامد جمع آوري خانوارهاي روستایی و در اخت

 روغن حیوانی )خرید تضمینی در صورت امکان(
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 استراتژي توسعه واحدهاي حوزه سنتی روغن حیوانی استان : 

 رسوخ در بازار -

 ارتقاء سطح بسته بندی و تکنولوژی -

 ولارتقاء سطح دانش بهره برداران و کیفیت محص -

 

 استراتژي توسعه واحدهاي حوزه صنعتی روغن حیوانی استان : 

 رسوخ در بازار -

 ارتقاء تکنولوژی -

 بهبود تامین مواد اولیه -
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 (1931سند برنامه عمل سال اول براي بخش سنتی و صنعتی)

 حوزه تولید
شماره 

 برنامه
 شرح برنامه حوزه برنامه

هزینه)میلیون 

 ریال(

سنتی و 

 یصنعت
 23 دوره آموزشی بازاریابی رسوخ در بازار 1

سنتی و 

 صنعتی
 رسوخ در بازار 2

حضور در نمایشگاههاي مرتبط با 

 1296حوزه صنایع غذایی در سال 

 در یکی از کشورهاي همسایه

233 

سنتی و 

 صنعتی
 رسوخ در بازار 2

 -زبانه)فارسی 4ایجاد وبسایت 

روسی و انگلیس( جهت  -عربی

 استان معرفی محصولات

23 

سنتی و 

 صنعتی
4 

ارتقاء سطح بسته 

 بندي و تکنولوژي

هاي آموزشی برگزاري دوره

 مرتبط با روشهاي نوین بسته بندي
23 

 5 سنتی
ارتقاء سطح بسته 

 بندي و تکنولوژي

فراخوان به پارکهاي علم و 

فناوري جهت انتخاب بهترین 

ي سنتی بسته بندي روغن شیوه

 حیوانی و اعطاي جایزه

53 

 6 صنعتی
ارتقاء سطح بسته 

 بندي و تکنولوژي

بازدید از خوشه بسته بندي استان 

 قزوین
63 
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سنتی و 

 صنعتی
 ارتقاء سطح دانش 7

دوره آموزشی شناسایی سریع 

 کیفیت روغن
23 

سنتی و 

 صنعتی
 ارتقاء سطح دانش 8

دوره آموزشی آشنایی با 

 استانداردهاي مواد لبنی
23 

 553  جمع
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 (1931سند برنامه عمل سال دوم براي بخش سنتی و صنعتی)

حوزه 

 تولید

شماره 

 برنامه

هزینه)میلیون  شرح برنامه حوزه برنامه

 ریال(

سنتی و 

 صنعتی

بررسی میدانی بازار کشورهاي  رسوخ در بازار 9

امارات، ترکمنستان و عراق 

بعنوان مشتریان اصلی روغن 

 حیوانی

533 

 سنتی 

آموزش در محل روستاییان و  در بازار رسوخ 13

عشایر با اصول بازاریابی توسط 

 مدرسین جهاد کشاورزي

53 

سنتی و 

 صنعتی

حضور در نمایشگاههاي مواد  رسوخ در بازار 11

غذایی در یکی از کشورهاي 

 اروپایی

533 

 صنعتی

تهیه کاتالوگ چند زبانه  رسوخ در بازار 12

 -عربی -مشترک)فارسی

 انگلیسی(

43 

صنعتی و 

 سنتی

ایجاد نمایشگاه دائمی در کشور  رسوخ در بازار 12

 امارات متحده عربی

1333 
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 صنعتی

ارتقاء سطح بسته  14

 بندي و تکنولوژي

 femiaبازدید از کمپانی 

فرانسه)تولید کننده ماشین آلات 

 صنایع غذایی(

533 

 صنعتی

ارتقاء سطح بسته  15

بندي و تکنولوژي 

و ارتقاء سطح 

 دانش

عارضه یابی خط تولید واحدهاي 

 صنعتی

133 

 صنعتی

ارتقاء سطح بسته  16

بندي و تکنولوژي 

و ارتقاء سطح 

 دانش

شکل بسته  5طراحی حداقل 

بندي جدید توسط شرکتهاي 

 متخصص

153 

سنتی و 

 صنعتی

ارتقاء سطح بسته  17

بندي و تکنولوژي 

و ارتقاء سطح 

 دانش

ایجاد آزمایشگاه، استاندارد و 

 وغن حیوانیمرجع ر

233 

سنتی و 

 صنعتی

ارتقاء سطح بسته  18

بندي و تکنولوژي 

و ارتقاء سطح 

 دانش

و  هابررسی استفاده از افزودنی

هاي طبیعی)غنی طعم دهنده

سازي روغن حیوانی با روغن 

 کاملینا(

23 
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سنتی و 

 صنعتی

ثبت نشان جغرافیایی روغن  سایر 19

 حیوانی

43 

بهبود تأمین مواد  23 صنعتی

 اولیه

تشکیل تعاونی تأمین نیاز 

 هاي شیرفرآورده

23 

سنتی و 

 صنعتی

بهبود تأمین مواد  21

 اولیه

تأمین سرمایه در گردش از 

 4صندوق کارآفرینی امید با نرخ 

% 

 

 2223  جمع
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 چشم انداز:

میزان فروش روغن حیوانی  1297ل هاي عملیاتی سال اول و دوم، در پایان ساانجام برنامه ازپس  میشود بینیپیش

 برابر افزایش یابد. 2استان)مجموع سنتی و صنعتی( به دو برابر افزایش پیدا کرده و تنوع بسته بندي محصول نیز تا 

 

 هاي عملیاتی براي افزایش سطح تولید روغن حیوانیبرنامه

ظور هاي دامی به منآوردهافزایش قیمت روغن حیوانی در مقایسه با دیگر فرسیاست گذاري در راستاي  -

 تشویق دامداران

مجتمع  مند جهت احداثالتحصیلان بخش کشاورزي و روستاییان علاقهارائه تسهیلات بدون بهره به فارغ -

 دامپروري هاي

 هاي استان احداث کارگاهها و کارخانجات تولید روغن حیوانی در سطح شهرستان -

 هاي آموزشی جهت ترغیب دامدارانري کلاسهاي رادیویی و تلویزیونی، برگزاتهیه برنامه -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



75 

 

انجمن تولید کنندگان و صادر کنندگان روغن  راه اندازي چارت سازمانی پیشنهادي براي

 حیوانی استان:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هیات مدیره انجمن 
و بازرسین

رییس انجمن

منشی و کارپرداز مدیر روابط عمومی
کارشناس حوزه 
واحدهاي سنتی

کارشناس حوزه 
واحدهاي صنعتی
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 ، انتشارات بشری."روش های تحقیق کیفی"(، ۱۱.۵ادیب حاج باقری. م.، پرویزی. س. و صلصالی. م. ) -۲۹

 یروش شناس ،یپژوهش-یمعل ی، فصلنامه "یانیبن هینظر یروش شناس"(، ۱۱.2. م. )انی. م. و محمدمانیا -۲۱

 .۹۱، شماره ۱۴سال  ،یعلوم انسان

 . شرکت شهرک های صنعتی استان کرمانشاه۱۱۵۴مطالعه شناختی خوشه محصولات لبنی.  -۲2

 . شرکت شهرک های صنعتی استان اردبیل۱۱۵1مطالعه شناختی خوشه محصولات لینی استان اردبیل.  -.۲

 و توسعه دانه های روغنی  . شرکت کشت۱۱۵۱نقشه راه تولید دانه های روغنی.  -۲۵

 

 


