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بخش اول: تحلیل های مربوط به نظرات مدیران هفده شرکت تولیدکننده و صادرکننده زعفران 

  ایران
 های خصوصیها و اقدامات شرکتهای مرتبط با برنامهتوصیف یافته 

 دولتیها و اقدامات نهادهای دولتی و نیمههای مرتبط با برنامهتوصیف یافته 

 ی هدف صادرات زعفرانتوصیف بازارها 
 های رقابتی صادرات زعفرانوضعیت مزیت 

 ترونلد  سلحریی،  زعفلران  نلوی  هلای شلرکت)  منتخل  برنلد پلن  بله مربلوط هلای بخش دوم: تحلیلل

 (اسفدان و ادمان

 از نگللاب برنللدهای  های خصوصللیهای شللرکتتحلیللم میللزان عملوللرد و اهمیللت اقللدامات و برناملله

 منتخب

 منتخبا برنامه ها و اقدامات نهادهای دولتی و نیمه دولتی از نگاب برندهای یافته های مرتبط ب  
 از نگللاب برنللدهای  دولتیمحاسللبه و تحلیللم میللزان عملوللرد و اهمیللت اقللدامات نهادهللای دولتللی و نیملله

 منتخب

   صنعت زعفرانمنتخب توصیف بازارهای هدف صادرات زعفران از نگاب پنج برند 
 صنعت زعفران منتخبزارهای هدف آتی از نگاب پنج برند نتیجه حاصم از توصیف با 

 صنعت زعفران منتخبنگاب پنج برند های رقابتی صادرات زعفران از وضعیت مزیت 

 

 

نتیجله و نکلات ملدیریت   تکمیلل  نکلات سلایر بله مربلوط بلاز سلوال در منلدر  نکلات و بخش سوم: عوامل

 منتخ   برند حاصل از تحلیل اهمیت م،یت های رقابت  از نگاه پن

 

 

 

 

 

  فهرست مطالبفهرست مطالب
 

9613 پایی،  
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 ترونللد  سللحریی،  زعفللران  نللوی  هللای شللرکت) مربللوب بلله پللنج برنللد منتخللب نظللرات تیللریحی مللدیران 

 به شرح زیر می باشد : (اسفدان و ادمان

 الملليتقويت برندهای اصلي جهت كسب بالاترين قدرت و بازارسازی در سطح بین -1

 ی پیشرفته توسعه بازار، مانند: شركت های خدمات مديريت صادراتكاهش رقابت های بین بنگاهي و ايجاد مدل ها -2

 ايجاد دفاتر خارج از كشور و فروش متمركز توسعه ای كه علاوه بر فروش، فرهنگ سازی مصرف را نیز انجام دهند.  -3

 پیگیری رفع قوانین تعرفه ای و غیرتعرفه ای به ويژه در بازارهای چین و هندوستان -4

 ازارهای دارای ظرفیت بالای توسعه، مانند آسیای جنوب شرقي، چین، ژاپن، كره، هندوستان و....تمركز بر ب -5

هاا و مراكاز انجام تحقیقات كاربردی متنوع و گسترده بخصوص در مورد خواص دارويي زعفران با همکاری دانشگاه -6

 تحقیقاتي داخلي و خارجي

مصنوعي غذا به ويژه در كشورهايي كه دارای مصارف بسایار باالا تلاش برای جايگزيني زعفران به جای رنگ های  -7

 تن مصرف رنگ زرد در غذا دارند.  1000هستند مانند: اسپانیا، پرتقال كه سالیانه 

هزينه حمل برای صادرات زعفران با بسته بندی كوچک بسیار بالا است. كمک ها و حمايت های مالي برای جبران اين  -8

 خواهد شد قدرت رقابت زعفران ايراني در بازارهای خارجي به ويژه از نظر قیمتي بیشتر شود.  هزينه های بالا باعث

پیش بیني جوايز صادراتي به صورت جبراني برای زعفران پودرشده با توجه به تعرفه بالای ورود اين كالا به بازارهای  -9

 اروپايي

 100المللي مبني بر توصیه های پزشکي)مصارف طح ملي و بیننهادينه كردن و ارتقا میزان مفید مصرف زعفران در س -10

 تن بازار مصرف ايجاد مي شود(  300میلیون نفر در كشورهای پرجمعیت،  10میلي گرم در روز برای هر نفر كه به ازاء هر 

فارآوری،  تمركز بر زنجیره ارزش و افزايش منافع تمامي اجزاء زنجیره ارزش به خصوص تولید كنندگان، واحدهای -11

 بسته بندی، فروشندگان، صادركنندگان و مصرف كنندگان. 

 پايش میزان  دسترسي به اهداف طبق برنامه های عملیاتي و انجام اقدامات موثر حین پروژه ها -12

 ريزی استراتژيک بازار و بازاريابي زعفرانتدوين فرآيند برنامه -13

 دن علم و فناوری و تولید محصولفراهم شدن  اسباب نهادينه شدن و اجرايي ش -14

 (3تأمین بودجه طرح جامع زعفران توسط دولت )-15

 (2حمايت واقعي از بخش خصوصي و نهادهای مربوطه ) -16

 (2رفع موانع و مشکلات توسط نهادهای دولتي و نیمه دولتي ) -17
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 به خصوص اسپانیا(تسهیلات ارزان قیمت جهت قابل رقابت بودن زعفران در بازارهای هدف توسعه) -18

 كاری استاندارد و معاونت غذا و دارو عدم موازی   -19

 عمل به قوانین معافیت صادراتي توسط سازمان امور مالیاتي/ حل مسائل و مشکلات با سازمان امور اقتصاد و  دارايي  -20

 (2پیشگیری رفع موانع صادرات و واردات زعفران به چین و هندوستان ) -21

 ه از ماشین آلات صنعتي و مکانیزه در جهت كاهش هزينه تولید و كاهش آلودگي مواد خارجياستفاد -22

و عدم درخواست آزمون میکروبي توساط  3632تعديل بروشور استاندارد میکروبي با توجه به بروشور استاندارد  -23

 خريداران

 رتسهیلات بانکي با حداقل سود به صادر كنندگان در جهت صادرات بیشت -24

 جلوگیری از قاچاق پیاز زعفران به افغانستان -25

يک پارچگي قوانین در جهت روان سازی صادرات و اطمینان به صادركنندگان جهت برنامه ريزی طولاني مادت باا  -26

 طرف های خريدار

 های صادراتيتخصصي كردن صادرات زعفران توسط دست اندركاران و شركت -27

 ي در شرايط ركود اقتصادیپرهیز از فشارهای قانون -28

 اش به ساير كشورهاثبات در قوانین، ايجاد بازارهای جديد و شناخت زعفران و مزيت های دارويي و درماني -29

 ايجاد تعامل با كشورها در جهت پايین آوردن میزان تعرفه گمركي -30

 جداكردن قوانین صادراتي از قوانین سیاسي -31

 شیدن به ايجاد ثبات قیمت داخلي زعفرانرفع موانع تولید و اندي -32

و تنش های تولید و آب و مقرون باه صارفه   ايجاد الگوی كشت مناسب جهت توسعه كشت زعفران در سطح كشور  -33

 بودن
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  مقدمه :

 زعفران کلاله خشک شده گلCrocus Sativus L.    از گياهان بومي ايران است که از دوران مادها

شده و سپس در دربار پادشاهان هخامنشي و نيز در طول تاريخ به عنوان دارويي  توسط ايرانيان اهلي

گياهي و افزودني مواد غذايي مورد استفاده قرار گرفته است. زعفران يک محصول استثنايي از نظر عطر و 

 طعم  به رنگ  طبيعي  ، دارای مصارف متنوع و ليکن ثبت ساير ادويه ها و افزودنيها مصرف به مراتب

 % از توليد جهاني زعفران است. 96محدودتری دارد.  ايران دارای سهم حدود 

   عدد گل فقط يک کيلوگرم زعفران   170 000از هر

 خشک بدست مي آيد، در ايران توليد هر هکتار کمتر از

 کيلوگرم و عمده ارزش زعفران هزينه دستمزد آن  4 

 مي باشد. 

 : زعفران ايران  

نياز کم آبي اين محصول و اشتغال زايي صدها . از توليد جهاني زعفران است%  96د ايران دارای سهم حدو

ضرورت چاره انديشي برای  هزار نفر در مناطق محروم ، ظرفيت های بالقوه محصول زعفران از يک سو و

 روی بين المللي از سوی ديگر اهميت و  فوريت هدف گذاری و شمشکلات موجود و رقابت های پي

 .ريزی برای زعفران ايران را چند برابر مي کندبرنامه  

زعفران در حال رشد است،متناسب با ارزش ها و ظرفيت های بالقوه اين  مورد درشناخت رو به فزوني که  

محصول از نظر توسعه بازار و مصرف نمي باشد،از  طرف ديگر روند افزايش سطح کشت و ميزان  

از رشد مصرف و بازار زعفران پيشي گرفته است. عدم اقدام به  توليدزعفران در ايران و ساير  کشورها 

موقع بر مشکلات  توليد کنندگان و فعالين اين محصول  خواهد افزود .  برنامه های متعدد برای توسعه 

بازار مصرف زعفران  مستلزم عزم جدی و  همگاني و  سرمايه  گذاری، برخي اصلاحات ريشه ای ، تحقيقات 

اء زنجيره ارزش ،فرهنگ سازی ،برندسازی و تقويت هرچه بيشتر فعاليتهای سازنده وسالم کاربردی ،ارتق

 بر روی اين محصول  مي باشد. برخي نکات وپيشنهادات کلي در ذيل ارائه مي گردد.
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  : در بخش تولید 

وليد کنندگان ، ارتقاء بهداشت ، کيفيت و راندمان توليد ، مکانيزاسيون ، شناسنامه دار نمودن مزارع و ت 

) تجارت عادلانه ( ، ايجاد انسجام در بخش    Fair Tradeصدور گواهينامه های ارگانيک و پياده سازی 

 توليد و پيش بيني مکانيزم هايي که توليد کننده زعفران را از منافع بازار جهاني منتفع کند ضروری است . 

 
  :در بخش بازار 

واسطه گری مخرب ، ورود سرمايه های سرگردان از بخش های مختلف ، نداشتن استراتژی  ، بي برنامگي ، 

رقابت شديد در بخش صادرات و حضور بازيگران  ناسالم و متفرقه و متعدد ، نوسانات شديد  قيمت از 

آسيب های بازار زعفران است که موجب فاصله گرفتن تجارت زعفران از تجارت اصولي و پربازه برای  

و انحصاری است . يافتن راهکارهای مديريت جامع بر بازار داخلي و بين المللي  اين محصول ارزشمند

زعفران با هدف توسعه بازار و بازگشت بخش بيشتری از منافع آن به داخل کشور با توجه به سوء 

 استفاده بسياری از خريداران خارجي مي تواند راهکار پايان دادن به بي نظمي موجود باشد.

ی بخش خصوصي با ظرفيت چندين برابر ميزان توليد زعفران در دهها واحد فرآوری صنايع وشرکت ها

نموده اند و متاسفانه همچنان صدور پروانه های تاسيس و بهره برداری وبسته بندی زعفران  سرمايه گذاری 

 م دارد.در استان های خراسان و ساير استانها تداو

ی کسب و کار ايران ، رقابت های بين صنفي ، مقياس توليد توضيح اينکه اغلب واحدهای موجود بدليل فضا

و ماهيت فعلي تجارت زعفران ، امکان رقابت با شرکت های خارجي که در بازار های واسطه ای يا نهايي 

 فعالند و زعفران ايراني را بصورت ماده خام از ايران خريد مي نمايند را ندارند.

 مورد زعفران تکرار اين واقعيت است که بازار مصرف زعفران  مهمترين نکته در شرايط فعلي و آتي در

متناسب با توليد آن رشد نيافته است و اين امر مشکلاتي را در تمامي سطوح بوجود مي آورد. بنابراين 

توسعه بازار و مصرف به عنوان اولين اولويت قابل طرح در زعفران مي باشد. پر واضح است مديران 

گان اصلي زعفران با توجه به شناخت و تجربه مناسبي که دراين بخش دارند در کارخانجات و صادرکنند
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صورت حمايت و قرار گرفتن در يک برنامه ملي برای بکارگيری و توسعه سرمايه هايي که در طول ساليان 

 متمادی در اين بخش بکار بسته اند با انجام روشهای علمي مي توانند اثر بخش ترين و منطقي ترين بازده

 را داشته باشند.

 صادرات توسعه طرح" موفقيت براى  ومؤثر قوى واحد مديريت و متمرکز و منسجم بسيار ساختار ايجاد 

 ، باشد پروژه اين   بخشى نتيجه و  پذيرى رقابت ، پذيرى برنامه  کننده تضمين تواند مى  "ايران زعفران

  .طلبد مى را مستقلى پژوهش و بررسى  خود رسد مى بنظر که

  ، بديهى است موضوعات مهمى همچون  تضمين منافع توليد کنندگان زحمتکش ، ايجاد ارزش افزوده

با ايجاد ساختار مديريت بر بازار . . .   شناسائى زعفران به نام ايران ،ارتقاء زنجيره ارزش ، برندينگ و

 .ميسر خواهد شد

انشگاه فردوسي مشهد )گروه مديريت ( بسيار خشنوديم که آقای دکترعليرضا حداديان عضو هيئت علمي د

اتاق بازرگاني صنايع ، معادن و کشاورزی خراسان درخواست کميسيون کشاورزی ، آب و صنايع تبديلي 

را پذيرفته اند و در اين  "راهکارهای توسعه صادرات زعفران ايران "را برای انجام طرح پژوهشي رضوی

 ميليارد دلار در سال بررسي و ارائه مي گردد.  2/1ا مبلغ پژوهش راهکارهای اوليه جهش صادرات زعفران ت

لذا جا دارد ضمن قدرشناسي از ايشان و  همکارانشان تلاش نماييم برای آينده زعفران ايران پروژه های 

علمي و متمرکز ومشخص بازاريابي و بازارسازی را به روشهای علمي و عملياتي مورد توجه و اقدام قرار 

 ت های بي شمار توسعه بازار زعفران بعنوان الگوی صادرات غير نفتي بهره مند شويم.دهيم تا از مزي

همچنين از همکاران ارجمندم در شورای ملي زعفران و اتحاديه صادرکنندگان زعفران خراسان رضوی و 

مر ساير تشکل ها ، بخصوص صادرکنندگان ارجمندی که اطلاعات ، تجربيات و ديدگاههای خود را برای به ث

طرح پژوهشي "نشستن اين طرح پژوهشي در اختيار گذاشتند سپاسگزاری مي نمايم. بديهي است 

نيازمند حمايت ، نقد و دريافت نظرات از سوی دست اندرکاران ،  "راهکارهای توسعه صادرات زعفران ايران

 کارشناسان و بخصوص مسئولين محترم مي باشد.

دانشکده فردوسي و بخش های مرتبط با بازاريابي آن مي توانند بدون شک ارکان تحقيقاتي کشور از جمله 

 نقش مهمي در تداوم اين اقدام ارزنده ايفا کنند.

اميدوارم با همدلي و همراهي تمامي ارکان در بخش های مختلف طرح ها و اقدامات تکميلي مرتبط پيگيری و 

 دست اندرکاران به نحوی اصولي تامين گردد.  تداوم يابد  و باسامان يافتن زعفران ايران منافع ملي و منافع

 علي شريعتي مقدم -با بيشترين احترام 

 رئيس کميسيون کشاورزی و آب

  صنايع ، معادن و کشاورزی خراسان رضویاتاق بازرگاني 
 



 1111  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

  

  

 بخش اول

تحلیل های مربوط به نظرات مديران 

شركت تولیدكننده و هفده 

  زعفران ايران صادركننده
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  پژوهشپژوهش    ها يها ياي از يافتهاي از يافتهكليات  و خلاصهكليات  و خلاصه
 

 موضوع مورد مطالعه و اهداف تحقیق

صادرات زعفران ایرران صرورت  ارتقاي جهت در که یوششک و تلاشامروزه اکثر صاحبنظران بر این باورند که 

و پتانسیل هاي بالایی در جهت رشد صرادرات زعفرران ایرران  می پذیرد شایسته این محصول ارزشمند نیست

هدف توسعه صادرات زعفران طي پنج سال رينده و ارتقاء فروش صرادراتي ايرن این طرح که با  .وجود دارد

و در صدد است  سال انجام مي شود میلیارد دلار در  2/1یون دلار در سال به میل 300محصول استراتژيک از 

از طريق رسیب شناسي نقاط بوت و ضعف داخلي شرکت هرای ايرانري فعرال در صرنعت زعفرران ، تحلیر  تا 

، شناسايي بازارهای يعملكرد نهادهای خدمات دهنده به صادرکنندگان زعفران در دو بخش دولتي و نیمه دولت

رتي  و در نهايت، شناسايي مزيت های ربابتي،  راهكارهای عملي و استراتژی های عملیاتي جهت تحقرق  هدف

 . هدف فوق را ارائه دهد

نفر از فعالان این صنعت انجام شده و نتایج آن در قالب  17در این راستا یک مطالعه اکتشافی از طریق مصاحبه با 

د از تایید این بخش از مطالعات در فاز بعدي بررسی هاي جامع ترر و گزارش حاضر ارائه می گردد. بدیهی است بع

تهیه برنامه هاي کلی و عملیاتی و نیز برنامه استراتژیک و راهبردي صنعت زعفران ایران با رویکرد توسعه صادرات 

 ( در دستور کار قرار خواهد گرفت.  1401آن در افق پنج ساله )



 1313  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

  هاهااستخراج نتايج و گزارش يافتهاستخراج نتايج و گزارش يافته

خبرگران و گیري، براساس حجر  نمونره تعیرین شرده برراي انتخرا  پس از تدوین و تصویب طرح فنی نمونه

مجر  که براي ایرن طررح نیرز یرک  کنندگانیپرسشگران و مصاحب، متخصصین حوزه صادرات زعفران ایران

 . آغاز نمودند 15/04/96از مورخ دوره آموزشی خاص را گذرانده بودند، بخش میدانی کار را 

قرار گرفت و در مرحله بعرد  کدگذاري و بازبینیها، مورد هاي گردآوري شده از آزمودنیسپس پرسشنامه

ها تشکیل گردید و نهایترا  جهرت پرالایش ی دادهو بانک اطلاعاتآمایی پرسشنامه نهایی شده داده 17اطلاعات 

تجزیره و آنرالیز و آوري شده مورد هاي جمعها به بهترین شیوه ممکن، دادهها و استخراج اطلاعات از دادهداده

 . هاي آماري قرار گرفتتحلیل

  های خصوصيهای خصوصيها و اقدامات شركتها و اقدامات شركتبرنامهبرنامههای مرتبط با های مرتبط با توصیف يافتهتوصیف يافته

ها و اقردامات شرود کره برراي سرنجش برنامرههایی پرداختره میبه گزارش و توصری  شراخ این بخش در 

میلیرون دلار  400افزایش صادرات زعفران ایرران از  جهتدر صنعت زعفران کشور  فعال هاي خصوصیشرکت

هایی کره در شاخ  براي اقدامات و برنامه 18. در واقع در این بخش اند، طرح و ارائه شدهمیلیارد دلار 2/1به 

تواند موضوعیت داشته باشد، مطرح گردیده و نظرر و دیردگاه هاي خصوصی میحوزه مدیریت بازاریابی شرکت

ها ارائره گردیرده اسرت. البتره ایرن رگان و متخصصین حوزه زعفران( در رابطه با ایرن شراخ ها )خبآزمودنی

 مورد سنجش و پایش قرار گرفته است. میزان اهمیتو  میزان عملکردها در دو وضعیت شاخ 

شراخ  مطررح شرده برراي  18ها به هر یک از هاي آزمودنیدر ادامه ابتدا جدول توزیع فراوانی پاسخ

هاي فعال در صرنعت زعفرران جهرت هاي اقدامات داخلی مدیریت بازاریابی شرکتشاخ کرد سنجش عمل

ها جهت گویاتر شدن این شاخ آمار توصیفی معیارهاي شود و سپس توسط صادرات این محصول ارائه می

سه  سه شاخص اول واند و بندي شدهبندي و رتبهها اولویت. همچنین هر یک از شاخ گرددنتایج ذکر می

 اند.رنگ مشخص گرديدههای س ز و برمز کمشاخص رخر به ترتیب با رنگ

هاي مطررح شرده، میرزان اهمیرت هرر یرک از آنهرا پس از گزارش نتایج مرتبط با میزان عملکرد شاخ 

ها ارائره هرا بره شراخ ي توزیرع پاسرخگویی آزمودنیاند و به مانند میزان عملکرد؛ ابتردا نحروهمشخ  شده

 در جدول دیگري ارائه خواهد شد.ها هاي توصیفی این شاخ سپس آماره گردد ومی
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 هايهر يك از شاخص ميزان عملكردا بهاي پاسخگويان در رابطه ديدگاه ي توزيعنحوه  .1جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتاقدامات و برنامه

  هايخصشاعناوين 

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هامديريت بازاريابي شركت

 براي  هايك از گزينه توزيع درصد فراواني هر 
 ميزان عملكرد هر شاخص

 
اولويت 
 عملکردی

 
امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

2 

امتیاز 

3 

امتیاز 

4 

امتیاز 

5 

امتیاز 

6 

امتیاز 

7 
 

11 17  %0 %12 %24 %12 %29 %18 %6 %0  گذاري صادراتيهدف 

22 16  %12 %6 %18 %12 %24 %18 %12 %0   سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 13  %6 %12 %12 %35 %6 %18 %12 %0  ريزي صادراتيبرنامه 

44 14  %6 %6 %18 %24 %29 %12 %6 %0   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 9  %13 %13 %25 %25 %19 %0 %6 %0  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 3  %25 %19 %25 %13 %19 %0 %0 %0  كيفيت توليد 

77 D&R 12  %6 %0 %35 %24 %18 %12 %6 %0   و نوآوري 

88  5  %33 %13 %20 %20 %0 %7 %0 %7  )از ديد بخش كشاورزي(كميـت توليـد 

99 2  %53 %24 %12 %6 %6 %0 %0 %0  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 1  %53 %35 %12 %0 %0 %0 %0 %0  كنترل كيفيت 

1111  10  %0 %19 %38 %19 %19 %6 %0 %0  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 15  %0 %6 %24 %35 %18 %12 %6 %0  بازاريابي 

1313 6  %12 %29 %29 %18 %0 %12 %0 %0  بنديبسته 

1414 18  %0 %6 %12 %24 %18 %12 %12 %18  تبليغات 

1515 7  %12 %29 %18 %12 %24 %6 %0 %0  مديريت برند 

1616 4  %18 %24 %35 %6 %12 %6 %0 %0  فرهنگ مشتري مداري 

1717 11  %6 %12 %18 %18 %35 %12 %0 %0  تجارت الكترونيك 

1818 8  %0 %24 %41 %12 %24 %0 %0 %0  گذاريمديريت هزينه و قيمت 



 1515  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

هاي اقدامات و هر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با ديدگاهتوصيفي بررسي و مقايسه   .2جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتبرنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هاازاريابي شركتمديريت ب

  ميزان عملكرد هر شاخصتوصيف  
اولويت 
 میانگین تعداد  عملکردی

کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 17  21/4 86 14 52/1 17  گذاري صادراتيهدف 

22 16  27/1 100 14 52/9 17   سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 13  25/0 100 14 53/8 17  راتيريزي صادبرنامه 

44 14  21/7 100 14 53/8 17   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 9  22/7 100 14 64/3 16  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 3  21/0 100 43 74/1 16  كيفيت توليد 

77 D&R 12  21/1 100 14 56/3 17   و نوآوري 

88  5  29/3 100 0 72/4 15  اورزي()از ديد بخش كشكميـت توليـد 

99 2  17/4 100 43 87/4 17  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 1  10/2 100 71 91/6 17  كنترل كيفيت 

1111  10  17/3 86 29 63/4 16  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 15  18/6 86 14 53/8 17  بازاريابي 

1313 6  20/8 100 29 71/4 17  بنديبسته 

1414 18  27/0 86 0 39/5 17  تبليغات 

1515 7  22/3 100 29 68/1 17  مديريت برند 

1616 4  20/8 100 29 73/1 17  فرهنگ مشتري مداري 

1717 11  20/8 100 29 57/1 17  تجارت الكترونيك 

1818 8  15/9 86 43 66/4 17  گذاريمديريت هزينه و قيمت 
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و ارائه راهکارهای عملیاتي تحلیل وضعیت عملکرد داخلي شركت ها نتیجه و نکات مديريتي : 

 

همانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود شركت های تولید كننده و صادركننده زعفران، بهترين عملکردها را در حوزه 
 ند .داشته ا كنترل كیفیت و كیفیت و نیز استاندارد سازیهای 

 بوده است.  صادراتي، سازماندهي و ساختاردهي صادراتي و تبلیغاتو ضعیف ترين عملکردها نیز به ترتیب شامل: هدف گذاری 

 

 زير ارائه مي گردد:  كاربردی  با توجه به نتايج فوق پیشنهاد های

ي شود كه كیفیت تولید و كنتارل با استفاده از نتايج فوق و نتايج حاصل از بخش بعدی گزارش) اهمیت عوامل( مشخص  م-1
 بناابراينكیفیت هم جزو مهم ترين عوامل هستند و هم خوشبختانه  فعالان صنعت زعفران عملکرد بالايي در آن داشته اناد . 

و  داخلي شركت ها از ابعاد كیفیتي و استاندارد، وضعیت مطلوبي دارد اما جهت تحقق اهداف صاادراتي شرايطعلیرغم اينکه 
 قرار بگیرند.  مورد تقويتبیش از پیش  عوامل داخلي و كیفيلازم است اين  بازارهای جهاني رقابت در

عملکرد هدف گذاری صادراتي از ديدگاه فعالان صنعت زعفران بسیار ضعیف تشخیص داده شده و از آنجا كه اهمیات آن -2
تعیاین اهاداف مشاخص و واضاح راستا   ناي تقريبا متوسط است لذا لازم است تا حد متوسط و مطلوب به آن توجه شود. در

پیشنهاد صادراتي و دارای محدوديت زماني مشخص و پايبندی به فعالیت در راستای رسیدن به اهداف، ضروری مي باشد. كه 
 ، مشخص گردد. آن اساس پیشینه عملکردهای صادراتي در تحقق اهداف كلي و بر ها شركتيک از مي شود سهم هر 

جايگاه يا واحد سازماني صادرات دارای و نمودار سازماني شركت های تولیدكننده زعفران به گونه ای كه اصلاح ساختار  -3
البته در ادامه گازارش . باشد انجام شود. افراد و وظايف تخصصي و فرآيندها و شرح شغل مشخص نیز تدوين گرددمشخص 

اما با توجه به كمتری نسبت به ساير عوامل برخوردار است.  خواهیم ديد كه اين عامل از نظر فعالان صنعت زعفران، از اهمیت
 محیط های پیچیده موجود در عرصه بازارهای جهاني تطابق ساختار با محیط ضروری است. 

هر  چند در بخش بعدی گزارش مشخص خواهد شد كه تبلیغات از نظر فعالان صنعت، اهمیات زياادی در حوزه تبلیغات، -4
متناساب باا تبلیغاي اختصااص بودجاه اگر شركتي بخواهد بخش تبلیغات خود را تقويت نمايد بايد ندارد اما در عین حال 

. را مد نظر قرار دهدبازارهدف، حجم بازار، نوع مخاطبان در بازار هدف و تهیه برنامه های منسجم علمي و عملي در تبلیغات 
يوهای خلاق و اثرگذار، متناسب با فرهنگ و زبان كشور  مورد در حوزه اجرای تبلیغات توجه به تبلیغات هدفمند، پیام ها و سنار

 از ضروريات است. و نیز نوع ابزار و رسانه مناسب  نظر 

ارزيابي اثربخشي تبلیغات انجام شده نیز بايد انجام گیرد تا از هدر رفت بودجه های تبلیغاتي جلوگیری و بهاره  ،علاوه بر اين
كه برای اين امر  از روش های كاربردی پیش از افزايش اثرگذاری بر مخاطب افزايش يابد. وری آن از ابعاد مختلف منجمله 

 كه در گزارش های بعدی به تفصیل به آن پرداخته خواهد شد. پخش آگهي و پس از پخش مي توان استفاده كرد. 



 1717  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 هايخصهر يك از شا اهميتميزان هاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .3جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتاقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هامديريت بازاريابي شركت

 ها براي توزيع درصد فراواني هر يك از گزينه 
 هر شاخص اهميتميزان 

 
اولويت 

 اهمیتي
 

امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

2 

امتیاز 

3 

امتیاز 

4 

امتیاز 

5 

امتیاز 

6 

امتیاز 

7 
 

11 11  %59 %18 %24 %0 %0 %0 %0 %0  گذاري صادراتيهدف 

22 17  %41 %12 %29 %18 %0 %0 %0 %0   سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 13  %41 %41 %18 %0 %0 %0 %0 %0  ريزي صادراتيبرنامه 

44 18  %24 %35 %24 %18 %0 %0 %0 %0   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 10  %65 %18 %18 %0 %0 %0 %0 %0  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 3  %82 %12 %6 %0 %0 %0 %0 %0  كيفيت توليد 

77 D&R 15  %59 %12 %24 %6 %0 %0 %0 %0   و نوآوري 

88  9  %73 %13 %13 %0 %0 %0 %0 %0  ش كشاورزي()از ديد بخكميـت توليـد 

99 4  %76 %24 %0 %0 %0 %0 %0 %0  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 2  %88 %12 %0 %0 %0 %0 %0 %0  كنترل كيفيت 

1111  8  %71 %24 %6 %0 %0 %0 %0 %0  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 5  %82 %12 %6 %0 %0 %0 %0 %0  زاريابيبا 

1313 7  %76 %18 %6 %0 %0 %0 %0 %0  بنديبسته 

1414 16  %41 %41 %12 %0 %6 %0 %0 %0  تبليغات 

1515 6  %76 %24 %0 %0 %0 %0 %0 %0  مديريت برند 

1616 1  %88 %12 %0 %0 %0 %0 %0 %0  فرهنگ مشتري مداري 

1717 14  %47 %29 %24 %0 %0 %0 %0 %0  تجارت الكترونيك 

1818 12  %59 %24 %12 %0 %6 %0 %0 %0  گذاريمديريت هزينه و قيمت 
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هاي اقدامات و هر يك از شاخص اهميتميزان هاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .4جدول 
 1396عفران ايران در سال هاي خصوصي فعال در صنعت زهاي داخلي مديريت بازاريابي شركتبرنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هامديريت بازاريابي شركت

  هر شاخص اهميتميزان توصيف  
اولويت 

 میانگین تعداد  اهمیتي
کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 11  12/3 100 71 90/8 17  گذاري صادراتيهدف 

22 17  17/1 100 57 82/4 17   ي و وجود واحد صادرات در ساختارسازمانده 

33 13  10/7 100 71 89/1 17  ريزي صادراتيبرنامه 

44 18  15/1 100 57 80/7 17   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 10  11/4 100 71 92/4 17  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 3  8/0 100 71 96/6 17  كيفيت توليد 

77 D&R 15  14/8 100 57 89/1 17   و نوآوري 

88  9  10/5 100 71 94/3 15  )از ديد بخش كشاورزي(كميـت توليـد 

99 4  6/2 100 86 96/6 17  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 2  4/7 100 86 98/3 17  كنترل كيفيت 

1111  8  8/7 100 71 95/0 17  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 5  8/0 100 71 96/6 17  بازاريابي 

1313 7  8/4 100 71 95/8 17  بنديبسته 

1414 16  15/1 100 43 87/4 17  تبليغات 

1515 6  6/2 100 86 96/6 17  مديريت برند 

1616 1  4/7 100 86 98/3 17  فرهنگ مشتري مداري 

1717 14  11/9 100 71 89/1 17  كتجارت الكتروني 

1818 12  15/8 100 43 89/9 17  گذاريمديريت هزينه و قيمت 

 



 1919  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

و ارائه راهکارهای عملیاتيتحلیل اهمیت عوامل داخلي شركت ها  نتیجه و نکات مديريتي : 

 

را در حوزه  اهمیت هابیشترين مشاهده مي شود شركت های تولید كننده و صادركننده زعفران،  همانگونه كه در جداول فوق
 اهمیت مشتری مداری ، كنترل كیفیت و كیفیت تولید  دانسته اند. های 

 بوده است.  انگیزه و منابع انساني، سازماندهي و ساختاردهي صادراتي و تبلیغاتنیز به ترتیب شامل:  كمترين اهمیت ها و 

 

 با توجه به نتايج فوق پیشنهاد های زير ارائه مي گردد: 

گونه كه در بخش قبل بیان شد از آنجا كه كنترل كیفیت و كیفیت تولید اهمیت بالايي دارند و عملکرد شركت ها نیز در همان-1
ايراني مي باشد. و  نقاط قوت اساسي شركت های زعفرانو جزاين دو حوزه عملکرد قابل قبولي بوده است پس اين دو عامل 

 قرار بگیرند.  تقويت موردبیش از پیش  نقاط قوت بايداين جهت تطابق با فعالیت در بازارهای جهاني 

اما فرصت اساسي در توسعه صادرات محصولات زعفران ايران در تقويت فرهنگ مشتری مداری نهفته است يعني تنها عاملي -2
 شركت ها در آن مناسب و قابل  قبول نبوده است.  ر بالا تشخیص داده شده اما عملکرد كه اهمیت آن بسیا

چشمگیری را  یان ديگر، مشتری مداری جزو نقاط ضعف اساسي شركت ها مي باشد كه پرداختن به آن و توسعه آن نتايج به ب
برخي در عملکرد فروش های صادراتي به دنبال خواهد داشت. در راستای تقويت فرهنگ مشتری مداری در اين شركت ها 

 راهکارهای عملیاتي به اختصار اراده مي گردد: 

تشکیل پايگاه داده ها و بانک اطلاعاتي مشتريان از بازارهای هدف مختلف فعلي و آتي  به عنوان زيربنای  -الف-2                
 سیستم مديريت ارتباط با مشتريان مدنظر قرار بگیرد. 

به ويژه اطلاعات:   در بازارهای هدف  مختلف( B2B)در سطح  كسب اطلاعات از مشتريان بالفعل و بالقوه-ب-2                
، اعتباربرند و نقدينگي، حجم فعالیت، عملکرد گذشته شركت، انواع مشتريان؛ انواع كالاها، سطح پوشش جغرافیايي فعالیت

..... 

در بازارهای هدف  مختلف  به ويژه اطلاعات: ( C2B)در سطح  كسب اطلاعات از مشتريان بالفعل و بالقوه -ج-2              
برای مصرف  ه، روندهای مصرف، سلايق مصرف صنايع غذايي، میزان مصرف زعفران، كاربردهای محصولدرآمد سران

كنندگان نهايي، نیازهای مشتريان نهايي، نوع بسته بندی مورد تقاضا، میزان وفاداری به برندهای فعلي موجود در بازارها، 
 نگرش مصرف كننده نسبت به زعفران ايراني و  . . ... 

 طبقه بندی مشتريان  -د-2               

 تعريف خدمات و سطح خدمات برای انواع طبقات مشتريان –ه -2               

 و ...... 

 كه در فازهای بعدی تحقیق به تفصیل مورد بررسي قرار خواهند گرفت. 

 

منابع انساني رتبه های پايین تر و انگیزه و  اصلاح ساختار  و نمودار سازماني شركت های تولیدكننده زعفران تبلیغات، -3
از نگاه فعالان  اهمیت را دارند. البته اين بدين معني نیست كه اصلا نبايد به اين موارد پرداخته شود بلکه به اين معني است كه

 نسبت به ساير عوامل در اولويت پايین تر قرار مي گیرند.  اين صنعت

یت پايین منابع انساني و انگیزه های كاركنان برای افزايش فروش های نکته قابل توجه در نتايج حاصله از تحقیق، اهم
 صادراتي است. كه احتمالا از دو مساله مي تواند ناشي شود:
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و  ز فرهنگ سازماني غالب در سازمان های ايراني كه توجه شان به بخش های انساني معمولا كمتر استامتاثر بودن  -الف 
   و  شدالبته اين باعث تاسف نیز مي با

مشخص   نیروهای انساني شركت ها،  بخش های صادراتي يا در خصوص نیروی انساني دو حالت را مي توان متصور بود  -ب  
کس، بر عيا  وئه مي دهند ابه اين افراد ارابزارهای انگیزشي و رفاهي لازم را نیز  و مهارت و توان مشخص دارند و  و با دانش

د كه شواه میتي ندارند و هیچگونه تیم سازی و ايجاد انگیزش در  اين زمینه انجام نگرفته استبرای مديران اه موضوعاتاين 
  امر ما را به سمت حالت دوم هدايت مي كند. 

اين  كه برایتبلیغات در جهت افزايش و توسعه صادرات زعفران ايران عامل مهمي تشخیص  داده نشده است.  ،علاوه بر اين
و  . ر مي دانندترا موثر  « كیفیت بهترين تبلیغات است»فعالان صنعت، نگاه   احتمالاتوان متصور بود: يا  نتیجه نیز دو حالت مي

تر به  دوم صحیح ندارند كه اينجا هم با توجه به شواهد امر، حالت «به عنوان سرمايه گذاری تبلیغات»يا اينکه اصلا اعتقادی به 
 نظر مي رسد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 2121  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 های یصوص های شرکتعملکرد و اهمیت اقدامات و برنامهلیل می،ان محاسبه و تح

میرزان نفر پاسخگو پرداخته شده و  17هاي حاصل از نظر و دیدگاه بندي یافتهاین قسمت به توصی  جمعدر 

 هاي صادراتی زعفران به همراه میزان اهمیت آنهاهاي داخلی مدیریت بازاریابی شرکتعملکرد اقدامات و برنامه

شود. همچنین برمبناي امتیازاتی که هرر پاسرخگو بره میرزان عملکررد و میرزان اهمیرت هرر یرک از ارائه می

 CSMاي داده است، نمره یا امتیازي براي تفاوت بین عملکرد و اهمیت هر شاخ  به روش هاي برنامهشاخ 

در جردول « دیریت بازاریابیاقدامات داخلی مموفقیت در میزان دستیابی به »محاسبه گردیده که تحت عنوان 

 آمده است. 5

نظر و ديدگاه پاسخگويان در رابطه با اقدامات و كسب موفقيت از عملكرد، اهميت و برآورد ميزان   .5جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتبرنامه

 ميانگين تعداد  يزان نظر و ديدگاهم
مترين ك

 امتياز
بيشترين 

 امتياز
 معيارانحراف

 موفقیت در بهدستیاب  می،ان 
 اقدامات دایل  مدیریت بازاریاب 

 17 13/28 2 60 94/13 

 89/12 87 36 91/63 17  می،ان عملکرد…… 

 50/4 100 85 14/92 17  می،ان اهمیت…… 

اي هاي برنامرهمیزان عملکرد شراخ  شود که متوسطمشاهده می 5براساس اطلاعات گزارش شده در جدول 

امتیاز است که این آماره براي میزان اهمیت به حردود  100واحد از سق   64مدیریت بازاریابی حدودا  برابر با 

هاي صادراتی زعفران در حوزه اقردامات و اي که شرکتیابد. در واقع میزان امتیاز یا نمرهواحد افزایش می 94

یعنل  واحرد اسرت.  28یت بازاریابی براي موفقیت باید کسب نماینرد حردودا  برابرر برا هاي داخلی مدیربرنامه

ها و اقلدامات واحد بلا موفقیلت در برنامله 28ای زعفران  حدود های یصوص  فعال در حوزهشرکت

هاي گیريریزي و تصرمی که باید برا برنامره دایل  مدیریت بازاریاب  برای صادرات زعفران فاصله دارند

 یح و دقیق نسب به جبران این فاصله و دستیابی به موفقیت اقدامات لازم را انجام دهند.صح
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  دولتيدولتينهادهای دولتي و نیمهنهادهای دولتي و نیمهها و اقدامات ها و اقدامات برنامهبرنامههای مرتبط با های مرتبط با توصیف يافتهتوصیف يافته

ها شود که براي سنجش برنامههایی پرداخته میادامه این گزارش و در بخش حاضر به گزارش و توصی  شاخ در 

و تردوین ، عفرران ایرراندر صنعت زعفران کشور جهرت افرزایش صرادرات زدولتی نهادهاي دولتی و نیمهدامات و اق

شاخ  براي اقدامات  51 میزان اهمیتو  میزان عملکردبه مانند بخش قبل  . درواقع در این بخشاندگردیدهمطرح 

 .اندرفتهمورد سنجش و پایش قرار گ دولتیهاي نهادهاي دولتی و نیمهو برنامه

 هايهر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .6جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات زعفران ايران در سال اقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص
 هاي نهادهاياقدامات و برنامه

 دولتيدولتي و نيمه

 ها براي درصد فراواني هر يك از گزينهتوزيع  
 ميزان عملكرد هر شاخص

 
اولويت 
 عملکردی

امتیاز  
0 

امتیاز 
1 

امتیاز 
2 

امتیاز 
3 

امتیاز 
4 

امتیاز 
5 

امتیاز 
6 

امتیاز 
7  

11 6  %6 %0 %0 %6 %29 %35 %12 %12  ها و قوانينسياست 

22 10  %0 %0 %6 %0 %12 %24 %53 %6  تسهيلات و حمايت مادي 

33 7  %6 %6 %6 %6 %6 %13 %38 %19  حمايت معنوي 

44 11  %0 %0 %6 %6 %6 %31 %19 %31  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 56% 31% 6% 6% 0% 0% 0% 0%  15 

66 14  %0 %0 %0 %0 %6 %25 %25 %44  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 13  %0 %0 %0 %0 %15 %8 %54 %23  تبليغات توسط دولت 

88 12  %0 %0 %0 %8 %15 %23 %23 %31  بازاريابي توسط دولت 

99  2  %0 %18 %6 %29 %29 %12 %6 %0  خدمات گمرك 

1010 9  %0 %6 %6 %0 %6 %31 %19 %31  خدمات سيستم بانكي 

1111  8  %0 %0 %0 %0 %44 %19 %19 %19  سيستم حمل و نقلخدمات 

1212 5  %0 %7 %0 %20 %13 %33 %13 %13  خدمات بيمه 

1313 3  %0 %6 %19 %19 %25 %19 %13 %0  خدمات اتاق بازرگاني 

1414 4  %0 %0 %12 %6 %24 %35 %18 %6  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 1  %0 %12 %24 %24 %24 %12 %6 %0  خدمات اداره استاندارد 



 2323  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

هاي اقدامات و هر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .7جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال برنامه

 هاي عناوين شاخص

 يهاي نهادهااقدامات و برنامه

 دولتيدولتي و نيمه

  ميزان عملكرد هر شاخصتوصيف  
اولويت 
 میانگین تعداد  عملکردی

کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 6  23/1 100 0 33/6 17  ها و قوانينسياست 

22 10  16/7 71 0 23/5 17  تسهيلات و حمايت مادي 

33 7  31/4 100 0 31/3 16  حمايت معنوي 

44 11  21/5 71 0 22/3 16  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 16 8/9 0 43 12/6  15 

66 14  14/3 43 0 13/4 16  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 13  14/1 43 0 16/5 13  تبليغات توسط دولت 

88 12  19/0 57 0 20/9 13  بازاريابي توسط دولت 

99  2  20/7 86 14 52/9 17  خدمات گمرك 

1010 9  25/4 86 0 24/1 16  خدمات سيستم بانكي 

1111 8  17/2 43 0 26/8 16  خدمات سيستم حمل و نقل 

1212 5  23/4 86 0 34/3 15  خدمات بيمه 

1313 3  21/3 86 14 47/3 16  خدمات اتاق بازرگاني 

1414 4  19/6 71 0 34/5 17  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 1  20/4 86 14 54/6 17  خدمات اداره استاندارد 

آید، خدمات اداره استاندارد داراي بالاترین سطح عملکرد با میرانگین برمی 7هاي جدول از یافتهطور که همان

امتیراز قررار دارد. در مقابرل  100امتیراز از سرق   53د بوده است و پس از آن خدمات گمرك با حردو 6/54

 9/8تجربه با میانگین عملکردي شاخ  اعتبارسنجی صادر کننده و جلوگیري از ورود افراد غیرمتخص  و ک 

باشرد. وضرعیت هاي مرورد مطالعره میترین عملکررد در برین شراخ امتیاز داراي پرایین 100واحد از سق  

 باشد.قابل مشاهده و تفسیر می 7یز در جدول ها نعملکردي سایر شاخ 
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:نتیجه و نکات مديريتي تحلیل وضعیت عملکرد نهادهای خدماتي دولتي و نیمه دولتي 

 

ب ، بهترين عملکردها به ترتی نهادهای خدماتي دولتي و نیمه دولتيدر حوزه  همانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود 
 اتاق بازرگاني اختصاص دارد. به اداره استاندارد، گمرک و 

ضاويت ضعیف ترين عملکردها نیز به ترتیب شامل: اعتبار سنجي صادر كننده و جلوگیری از ورود افراد كم تجربه  به بازار، عو 
 بوده است.  در تجارت جهاني  و  تبلیغات توسط دولت

 

 پیشنهاد های  كاربردی زير ارائه مي گردد:  ،با توجه به نتايج فوق

ه كادولت در عواملي ا استفاده از نتايج فوق و نتايج حاصل از بخش بعدی گزارش) اهمیت عوامل( مشخص  مي شود كه ب-1
د بیشترين اهمیت را برای صادركنندگان دارد  يعني: تبلیغات توسط دولت، خدمات سیستم بانکي و و سیستم حمل و نقل عملکر

  قابل قبولي نداشته است. 

م  مي باشد كه عاملي بسیار مه رصت های شناسايي شده تبلیغات و برندسازی زعفران ايران توسط دولتاز مهم ترين فيکي -2
  اما عملکرد دولت و نهادهای مرتبط، در اين زمینه ها بسیار ضعیف  تشخیص داده شده است. 

کارد دارای اهمیت متوسط و عملبا توجه به اينکه اعتبار سنجي صادركنندگان تازه وارد و جلوگیری از ورود كم تجربه ها -3
ارائه مجوز صادرات و كارت بازرگاني و نیز سیستم هاای كنترلاي در راستای تدوين شاخص های لازم است ضعیف مي باشد 

 تدابیری اتخاذ و به عمل درآيد.  مربوط به آن 

عملکرد دولت در ايان راساتا عضويت ايران در تجارت جهاني نیز از عواملي است كه اهمیت آن متوسط به بالا است اما -4
  مثبت نبوده است. 

 

 

 

 



 2525  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 هايهر يك از شاخص ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .8جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال اقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص
 هاي نهادهايبرنامهاقدامات و 

 دولتيدولتي و نيمه

 ها براي توزيع درصد فراواني هر يك از گزينه 
 ميزان اهميت هر شاخص

 
اولويت 

امتیاز   اهمیتي
0 

امتیاز 
1 

امتیاز 
2 

امتیاز 
3 

امتیاز 
4 

امتیاز 
5 

امتیاز 
6 

امتیاز 
7  

11 5  %76 %12 %12 %0 %0 %0 %0 %0  ها و قوانينسياست 

22 6  %71 %24 %6 %0 %0 %0 %0 %0  ت و حمايت ماديتسهيلا 

33 15  %56 %6 %25 %6 %0 %0 %0 %6  حمايت معنوي 

44 11  %50 %25 %19 %6 %0 %0 %0 %0  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 0% 0% 0% 6% 6% 6% 25% 56%  10 

66 8  %71 %24 %0 %0 %0 %0 %0 %6  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 2  %85 %8 %8 %0 %0 %0 %0 %0  تبليغات توسط دولت 

88 13  %69 %8 %15 %0 %0 %0 %0 %8  بازاريابي توسط دولت 

99  7  %53 %35 %12 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات گمرك 

1010 1  %94 %6 %0 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات سيستم بانكي 

1111 3  %75 %25 %0 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات سيستم حمل و نقل 

1212 4  %80 %7 %13 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات بيمه 

1313 12  %56 %19 %13 %6 %6 %0 %0 %0  خدمات اتاق بازرگاني 

1414 14  %65 %6 %18 %0 %6 %6 %0 %0  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 9  %65 %18 %12 %0 %0 %6 %0 %0  ه استانداردخدمات ادار 

شراخ  مطررح شرده در  15ها به میزان اهمیت هرر یرک از هاي آزمودنیي توزیع پاسخدر جدول فوق، نحوه

طور که در این جدول مشراهده ارائه گردیده است. هماندولتی ها و اقدامات نهادهاي دولتی و نیمهحوزه برنامه

و  6درصرد امتیراز  12اند، داده« ها و قوانینسیاست»را به شاخ   7اسخگویان امتیاز درصد از پ 76گردد، می

انرد. همچنرین هریك یرک از پاسرخگویان امتیراز را تخصی  به این شاخ  تخصی  داده 5درصد امتیاز  12

شده است که ها ارائه ي توزیع پاسخها نیز نحوهاند. براي سایر شاخ دیگري را براي این شاخ  درنظر نگرفته

 باشد.قابل تفسیر و تحلیل می
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هاي اقدامات هر يك از شاخص ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .9جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال و برنامه

 هاي عناوين شاخص
 هاي نهادهايامهاقدامات و برن

 دولتيدولتي و نيمه

  ميزان اهميت هر شاخصتوصيف  
اولويت 

 میانگین تعداد  اهمیتي
کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 5  10/0 100 71 95/0 17  ها و قوانينسياست 

22 6  8/7 100 71 95/0 17  تسهيلات و حمايت مادي 

33 15  26/7 100 0 83/0 16  حمايت معنوي 

44 11  14/0 100 57 88/4 16  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 16 88/4 43 100 17/5  10 

66 8  24/2 100 0 90/8 17  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 2  8/6 100 71 96/7 13  تبليغات توسط دولت 

88 13  28/2 100 0 86/8 13  بازاريابي توسط دولت 

99  7  10/2 100 71 91/6 17  خدمات گمرك 

1010 1  3/6 100 86 99/1 16  خدمات سيستم بانكي 

1111 3  6/4 100 86 96/4 16  خدمات سيستم حمل و نقل 

1212 4  10/3 100 71 95/2 15  خدمات بيمه 

1313 12  18/0 100 43 87/5 16  ق بازرگانيخدمات اتا 

1414 14  22/3 100 29 86/6 17  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 9  18/7 100 29 89/9 17  خدمات اداره استاندارد 

خدمات »هاي مورد مطالعه، شاخ  دهند که در بین شاخ نشان می 9هاي گزارش شده در جدول یافته

امتیاز، داراي بالاترین اهمیت و اولویت در بین  100از  سق   99بیش از با میانگینی « سیست  بانکی

داراي  100از  83با میانگین اکتسابی « حمایت معنوي»در مقابل شاخ   باشد.هاي مورد مطالعه میشاخ 

از سق   83هاي مطرح شده است )هر چند که این شاخ  امتیازي برابر با کمترین اهمیت در بین شاخ 

 یاز را کسب نموده است(. امت 100



 2727  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

تحلیل اهمیت خدمات دولتي و نیمه دولتي نتیجه و نکات مديريتي : 

 

یب به ترت، بیشترين اهمیت ها را در زمینه خدمات نهادهای دولتي و نیمه دولتيهمانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود 
   ا مي باشند.خدمات سیستم بانکي، تبلیغات توسط دولت و سیستم حمل و نقل دار

  است. حمايت معنوی دولت، خدمات جهاد كشاورزی و بازاريابي توسط دولتكمترين اهمیت ها  نیز به ترتیب شامل: و 

 

 با توجه به نتايج فوق پیشنهاد های زير ارائه مي گردد: 

حد ممکن بهاره گرفتاه نکي مرتبط با صادرات صورت پذيرد و از نتايج آن در جهت بهبود آن تا شناسي خدمات با آسیب-1
 شود. 

ی انجام تبلیغات و برندسازدر از زاويه خدمات نهادهای دولتي فرصت اساسي در توسعه صادرات محصولات زعفران ايران  -2
 لتينهادهای دونهفته است يعني تنها عاملي كه اهمیت آن بسیار بالا تشخیص داده شده اما عملکرد  زعفران ايران توسط دولت 

 ب و قابل  قبول نبوده است.  در آن مناس

معطوف  با توجه به اينکه سیستم حمل و نقل نیز رتبه سوم در عوامل مهم را دارد بايد به بخش حمل و نقل هم توجه ويژه ای-3
 در اين راستا آسیب شناسي سیستم حمل و نقل نیز ضروری به نظر  مي رسد.  شود. 

گان زعفران داشته است ددركنناصت های معنوی زيادی از دولت حماي ر گذشته:  علیرغم اينکه دنکته قابل توجه اين است -4
 متاسفانه اين عامل از نظر اكثر صادركنندكان زعفران، اصلا عامل مهمي نیست!

 مچنین خدمات سازمان جهاد كشاورزی، كم اهمیت تشخیص داده شده است. ه-5
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 دولت هادهای دولت  و نیمهنمحاسبه و تحلیل می،ان عملکرد و اهمیت اقدامات 

یان در رابطه برا مجمرو  هاي حاصل از نظر و دیدگاه پاسخگوبندي یافتهجمعو توصی  ادامه این بخش به در 

پرداختره شرده و میرزان  دولتیهاي مطروحه براي عملکرد و اهمیت اقدامات نهادهاي دولتری و نیمرهشاخ 

. همچنین برمبنراي امتیرازاتی کره هرر گرددمییزان اهمیت ارائه به همراه م آنهاهاي عملکرد اقدامات و برنامه

اي داده است، نمرره یرا امتیرازي برراي هاي برنامهپاسخگو به میزان عملکرد و میزان اهمیت هر یک از شاخ 

میزان دستیابی بره »محاسبه گردیده که تحت عنوان  CSMتفاوت بین عملکرد و اهمیت هر شاخ  به روش 

 است. ذیل ارائه گردیدهدر جدول « دولتینهادهاي دولتی و نیمهمات موفقیت در اقدا

هاي برآورد ميزان عملكرد، اهميت و نظر و ديدگاه مثبت پاسخگويان در رابطه با اقدامات و برنامه  .10جدول 
 1396نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال 

 ميانگين دادتع  يزان نظر و ديدگاهم
كمترين 

 امتياز
بيشترين 

 امتياز
 معيارانحراف

می،ان دستیاب  به موفقیت در 
 دولت نهادهای دولت  و نیمهاقدامات 

 17 17/60 17 89 86/17 

 28/12 52 9 43/30 17  می،ان عملکرد…… 

 98/9 100 57 63/90 17  می،ان اهمیت…… 

ن است کره تفراوت زیرادي برین میرزان اهمیرت و میرزان عملکررد حاکی از آ 10هاي گزارش شده در جدول یافته

که طوريدولتی در حوزه صادرات زعفران ایران وجود دارد. بهاي و اقدامات نهادهاي دولتی و نیمههاي برنامهشاخ 

میرزان  اند، ولی در مقابرلواحد ارزیابی کرده 100واحد از سق   30پاسخگویان میزان عملکرد این نهادها را حدودا  

 اند. واحد دانسته 91اي این نهادها را حدود هاي برنامهاهمیت شاخ 

واحد ایتلاف بی  می،ان عملکرد و اهمیت وجود دارد کله بلرای دسلتیاب  بله  60بنابرای  حدود 

بنرابراین لازم دولت   باید ای  فاصله یا گل  مرتفلگ گلردد  ی نهادهای دولت  و نیمهموفقیت در حوزه

دولتی با شناخت نقاط ضع  و تقویت نقاط قوت نسبت به رفرع و کراهش ایرن ادهاي دولتی و نیمهاست تا نه

 هاي لازم و قابل توجهی را اعمال نمایند.گیريها و تصمی ریزياختلاف برنامه

 



 2929  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

متاسفانه بدنه سازمان ها و نهادهای دولت  و نیمله دولتل  بلا همانگونه که ملاحظه م  شود چرا کره 

  لوب یود در راستای توسعه صادرات زعفران ایران فاصله زیادی دارند عملکرد مط

  توصیف بازارهای هدف صادرات زعفرانتوصیف بازارهای هدف صادرات زعفران

شرود و از این مطالعه به توصی  میزان اهمیت و اولویت بازارهاي صادراتی زعفران ایرران پرداختره میاین بخش در 

رتبه هر یک از بازارهاي عمده این محصول از دیدگاه پاسخگویان )خبرگان و متخصصین حوزه زعفرران( در جردول 

 گردد.ارائه می 11

 بندي بازارهاي هدف صادراتبا اولويت بررسي و مقايسه ديدگاه پاسخگويان در رابطه  .11جدول 
 1396زعفران ايران در سال 

 بازارهاي هدف

  هاي توصيفيشاخص نحوه توزيع درصد فراواني 
اولويت 

  هدفبازار 
اولويت 

1 

اولويت 

2 

اولويت 

3 

اولويت 

4 

اولويت 

5 
 ميانگين تعداد 

كمترين 

 اولويت

بيشترين 

 اولويت

انحراف 

 معيار
 

11 2  1/0 4 1 2/1 16  %0 %13 %19 %38 %31  اروپا 

22 4  1/0 5 1 2/9 16  %6 %19 %44 %25 %6  آمريكاي شمالي 

33 5  1/6 5 1 3/7 11  %45 %27 %0 %9 %18  آمريكاي جنوبي 

44 6  1/1 5 2 3/8 14  %29 %36 %21 %14 %0  استراليا و اقيانوسيه 

55 1  1/3 5 1 1/9 16  %6 %6 %13 %19 %56  شرقيآسياي جنوب 

66 8  0/7 5 3 4/6 9  %67 %22 %11 %0 %0  آسياي ميانه 

77 3  1/2 5 1 2/6 16  %6 %13 %31 %31 %19  فارسحوزه خليج 

88 7  0/9 5 3 4/2 10  %50 %20 %30 %0 %0  آفريقا 

شلرق   از دیلدگاه پاسلخگویان  بازارهلای اسلیای جنلوبدهد، هاي جدول فوق نشان میطور که یافتههمان

حلوزه کشلورهای قلرار داشلته و  اروپلا بازار پس از آن تواند اولویت اول صادرات زعفران ایران باشد م 

کمترين اولويت بررای صرادرات زعفرران ايرران، بازارهرای در مقابرل گیرد  قرار م  یلی  فارس در رتبه سوم

 اسخگویان قرار گرفته است.که به ترتیب در پایین سطح اولویت پباشد رسیای میانه  و رفريقا مي
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ها برراي هرر یرک هاي توصریفی حاصرل از ایرن پاسرخها و نیز آمارهي پاسخگویی آزمودنینحوه 11در جدول 

 باشد.بازارهاي هدف ارائه شده که قابل مشاهده می

 

 :نتیجه حاصل از توصیف بازارهای هدف آتي از نگاه فعالان صنعت زعفران 

 

 اپنژ -كره -تايلند-هند-نجنوب شرقي به ويژه: چی كشورهای آسیای -1اولويت 

 شورهای اروپايي به ويژه: اسپانیا، پرتقال، فرانسه، ايتالیا، آلمان، نروژك -2اولويت 

 شورهای حوزه خلیج فارس به ويژه: امارات، قطر، عمان، عربستان، كويتك-3اولويت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 3131  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

  های رقابتي صادرات زعفرانهای رقابتي صادرات زعفرانوضعیت مزيتوضعیت مزيت

هاي رقرابتی حروزه محصرولات و خردمات صرادرات زعفرران ایرران بخش آخر پرسشنامه مورد مطالعه، به مزیت در

هاي رقابتی از دیردگاه خبرگران و متخصصرین پاسرخگو در پرداخته شده است و میزان اهمیت هر یک از این مزیت

 گردد.ارائه می 12جدول 

 هاي رقابتي هر يك از مزيت ميزان اهميترابطه با  هاي پاسخگويان دري توزيع ديدگاهنحوه  .12جدول 
 1396صادرات زعفران ايران در سال 

 هاي رقابتيمزيت

 ها براي توزيع درصد فراواني هر يك از گزينه 
 ميزان اهميت هر مزيت رقابتي

 
اولويت 

 اهمیتي
امتیاز  

0 
امتیاز 
1 

امتیاز 
2 

امتیاز 
3 

امتیاز 
4 

امتیاز 
5 

امتیاز 
6 

امتیاز 
7  

11 5  %44 %31 %13 %13 %0 %0 %0 %0  قيمت 

22 1  %63 %31 %6 %0 %0 %0 %0 %0  كيفيت 

33 8  %44 %13 %38 %0 %0 %6 %0 %0  بنديبسته 

44 7  %50 %6 %31 %13 %0 %0 %0 %0  خدمات 

55 4  %40 %33 %27 %0 %0 %0 %0 %0  نوآوري 

66 3  %44 %44 %13 %0 %0 %0 %0 %0  سرعت 

77 6  %38 %25 %38 %0 %0 %0 %0 %0  استاندارد 

88 2  %50 %44 %0 %0 %6 %0 %0 %0  تبليغات و برند 

دهرد. برراي هاي رقابتی را نشان میها به هر یک از مزیتي پاسخگویی آزمودنینحوه 12نتایج ارائه شده در جدول 

انرد. در را تخصی  داده 7درصد امتیاز  63و  6درصد امتیاز  31، 5درصد امتیاز  6« کیفیت»مثال به مزیت رقابتی 

هراي رقرابتی اند. براي سرایر مزیتبه این شاخ  تخصی  نداده 4تا  0مقابل هیك یک از پاسخگویان، امتیازي بین 

ي پاسخگویی ارائه گردیده است. همچنین در این جدول براساس میرانگین اکتسرابی هرر نیز به همین صورت نحوه

کره در ادامره  13صورت گرفته و میزان اهمیت هر مزیت رقابتی رتبه گرفته است. در جردول بندي شاخ ، اولویت

 شود.هاي توصیفی مرتبط با هر مزیت محاسبه و گزارش میآمده است، شاخ 



 نيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايراننيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايران        //    3232

  ميزان اهميتپاسخگويان در رابطه با هاي بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .13جدول 
 1396عفران ايران در سال هاي رقابتي صادرات زهر يك از مزيت

 هاي رقابتيمزيت

  مزيتهر  اهميتميزان توصيف  
اولويت 

 میانگین تعداد  اهمیتي
کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 5  15/2 100 57 86/6 16  قيمت 

22 1  9/0 100 71 93/8 16  كيفيت 

33 8  19/7 100 29 83/0 16  بنديبسته 

44 7  16/9 100 57 84/8 16  خدمات 

55 4  11/9 100 71 87/6 15  نوآوري 

66 3  10/1 100 71 90/2 16  سرعت 

77 6  12/8 100 71 85/7 16  استاندارد 

88 2  14/5 100 43 90/2 16  تبليغات و برند 
          

 ---  0/8 100 73 7/87 16   مجموعمجموع

با میانگینی « کیفیت»آید که از دیدگاه پاسخگویان، مزیت رقابتی چنین برمی 12از نتایج ارائه شده در جدول 

« تبلیغات و برند»و « سرعت»هاي داراي بالاترین مزیت رقابتی است. پس از آن مزیت 100از سق   94حدود 

 قرار دارد.  100از  2/90با میانگین 

کره پراکنردگی نظررات یرا  معیار محاسبه شده براي هر مزیت، حاکی از آن اسرتهمچنین میزان انحراف

باشد. در مقابل در مزیت رقابتی هاي رقابتی بیشتر میي مزیتاز همه« بنديبسته»ها براي مزیت رقابتی پاسخ

واحد(. در مجمو   0/9کمترین میزان پراکندگی یا بیشترین شباهت و همگنی وجود دارد )با مقدار « کیفیت»

باشرد و امتیراز می 100واحرد از  88ن اهمیتری حردودا  برابرر برا هاي رقابتی مطرح شده، داراي میرانگیمزیت

 است.  8معیار آن برابر با انحراف

 

 



 3333  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 :نتیجه و نکات مديريتي حاصل از تحلیل اهمیت مزيت های رقابتي 

 

لازم  رقاابتيكیفیت، تبلیغات و برند  و  سرعت مهم ترين مزيت های از نگاه فعالان صنعت زعفران سه عامل :  با توجه به اينکه
 ستیابي به اهداف توسعه صادرات ايران تشخیص داده شده اند موارد زير مي تواند حايز اهمیت باشد: برای د

 رد.بندی همچنان مورد توجه قرار بگیكیفیت تولید مواد اولیه و كیفیت تولید محصول و بسته و بهبود استمرار و تداوم -1

اماه ی اصولي و منسجمي برای صنعت زعفران اياران و نیاز در راساتای ايان برننامه بازاريابي، تبلیغات و برندسازبر-2
 استراتژيک و راهبردی در سطح كلان،  برنامه های  كاربردی و منسجمي  نیز  برای  هر يک از شركت های فعال، متناساب باا

ها  شرايط واقعي بازارها  و شركت . كه در عین علمي  و سیستماتیک بودن ،شرايط و ويژگي های منحصر به فردشان  تهیه گردد
بردی به گرفته و قابل انجام و اجرا  و مشتمل بر راهکارهای عملیاتي باشد كه در فازهای بعدی اين تحقیقات كاررا نیز در نظر 

 آن پرداخته خواهد شد. 

سرعت تولیاد، سارعت سرعت تحويل كالا، ر روی افزايش سرعت شركت های زعفران ايراني از ابعاد مختلف منجمله : ب -3
 كار شود. به عنوان يک اولويت و مزيت مهم خدمات جانبي و . .. 
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 بخش دوم

تحلیل های مربوط به پنج برند 

  منتخب

) شركت های نوين زعفران، 

 سحرخیز، تروند، ادمان و اسفدان(

 

 

 

 



 3535  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

یل قرار مورد بررسي و تحل جداگانهين حوزه به طور ا منتخببا توجه به اهمیت نظر صادركنندگان برتر ، نظرات پنج برند 
 گرفت كه نتايج آن در زير به تفصیل مي آيد: 

 هايهر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .1جدول 
 1396 ران در سالهاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايهاي داخلي مديريت بازاريابي شركتاقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هامديريت بازاريابي شركت

 
 ها براي توزيع درصد فراواني هر يك از گزينه
 ميزان عملكرد هر شاخص

 
اولويت 
 عملکردی

 
امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

2 

امتیاز 

3 

امتیاز 

4 

امتیاز 

5 

امتیاز 

6 

امتیاز 

7 
 

11 16  %0 %20 %20 %20 %40 %0 %0 %0  ي صادراتيگذارهدف 

22  7  %20 %0 %60 %20 %0 %0 %0 %0  سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 15  %0 %0 %40 %60 %0 %0 %0 %0  ريزي صادراتيبرنامه 

44  12  %20 %20 %0 %40 %20 %0 %0 %0  ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55  8  %40 %0 %20 %20 %20 %0 %0 %0  و خريد بهينهزنجيره تأمين 

66 6  %40 %0 %20 %40 %0 %0 %0 %0  كيفيت توليد 

77 D&R  11  %20 %0 %40 %40 %0 %0 %0 %0  و نوآوري 

88  3  %40 %20 %0 %40 %0 %0 %0 %0  )از ديد بخش كشاورزي(كميـت توليـد 

99 5  %40 %20 %0 %20 %20 %0 %0 %0  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 1  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0  كنترل كيفيت 

1111  9  %0 %40 %40 %0 %20 %0 %0 %0  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 17  %0 %0 %40 %20 %40 %0 %0 %0  بازاريابي 

1313 4  %40 %20 %0 %40 %0 %0 %0 %0  بنديبسته 

1414 18  %0 %20 %0 %20 %40 %20 %0 %0  تبليغات 

1515 13  %0 %20 %40 %20 %20 %0 %0 %0  مديريت برند 

1616 2  %40 %20 %40 %0 %0 %0 %0 %0  فرهنگ مشتري مداري 

1717 14  %20 %20 %0 %20 %40 %0 %0 %0  تجارت الكترونيك 

1818 10  %0 %20 %60 %20 %0 %0 %0 %0  گذاريمديريت هزينه و قيمت 
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هاي اقدامات و هر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .2جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتبرنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هايت بازاريابي شركتمدير

  ميزان عملكرد هر شاخصتوصيف  
اولويت 
 میانگین تعداد  عملکردی

کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 16  18/6 86 43 60/0 5  گذاري صادراتيهدف 

22 7  15/6 100 57 74/3 5   سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 15  7/8 71 57 62/9 5  دراتيريزي صابرنامه 

44 12  23/5 100 43 68/6 5   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 8  25/6 100 43 74/3 5  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 6  21/7 100 57 77/1 5  كيفيت توليد 

77 D&R 11  17/5 100 57 71/4 5   و نوآوري 

88  3  21/7 100 57 80/0 5  )از ديد بخش كشاورزي(كميـت توليـد 

99 5  26/0 100 43 77/1 5  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 1  12/0 100 71 88/6 5  كنترل كيفيت 

1111  9  17/5 86 43 71/4 5  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 17  14/3 71 43 57/1 5  بازاريابي 

1313 4  21/7 100 57 80/0 5  بنديبسته 

1414 18  21/7 86 29 51/4 5  تبليغات 

1515 13  16/3 86 43 65/7 5  مديريت برند 

1616 2  14/3 100 71 85/7 5  فرهنگ مشتري مداري 

1717 14  26/0 100 43 65/7 5  تجارت الكترونيك 

1818 10  10/1 86 57 71/4 5  گذاريمديريت هزينه و قيمت 

 



 3737  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

زعفران  منتخبجه و نکات مديريتي تحلیل وضعیت عملکرد داخلي شركت ها از نگاه پنج برند نتی
 ايران: 

 

همانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود شركت های تولید كننده و صادركننده برتر زعفران، بهترين عملکردهاا را در 
مي توان اينگونه نتیجه گرفت كه مشتری مداری يکي واقع  در داشته اند . كنترل كیفیت و كیفیت و مشتری مداری حوزه های 

 مي باشد.  از مهم ترين تفاوت های شركت های برتر با سايرين

 بوده است.  تبلیغات، بازاريابي و هدف گذاری صادراتيو ضعیف ترين عملکردها نیز به ترتیب شامل: 

 

 ردد: پیشنهاد های  كاربردی زير ارائه مي گ ،با توجه به نتايج فوق

( مشخص  مي شود كه منتخباز نگاه پنج برند  با استفاده از نتايج فوق و نتايج حاصل از بخش بعدی گزارش) اهمیت عوامل-1
عملکارد باالايي در آن داشاته اناد و صنعت زعفران  برندهای برترخوشبختانه   جزو مهم ترين عوامل است وكنترل كیفیت 

 مي باشد. از مهم ترين تفاوت های شركت های برتر با سايرين مشتری مداری يکي همانطور كه بیان شد 

صنعت زعفران بسیار ضعیف تشخیص داده شده  برتر هدف گذاری صادراتي از ديدگاه فعالانتبلیغات، بازاريابي و عملکرد -2
 هدف گاذاری صاادراتي،است لذا لازم است به تبلیغات، بازاريابي و  هم بالا تشخیص داده شده هاو از آنجا كه اهمیت آناند 

در واقع موضوعات تبلیغات، بازاريابي و هدف گذاری صادراتي جزو فرصت های مهمي هستند كه شود.  ويژه ای مبذول توجه
 در اين صنعت وجود دارند. يعني عواملي كه خیلي  مهم هستند اما عملکرد شركت ها در آنها ضعیف مي باشد. 
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 هايهر يك از شاخص ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با اهي توزيع ديدگنحوه  .3جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتاقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هامديريت بازاريابي شركت

 ها براي زينهتوزيع درصد فراواني هر يك از گ 
 ميزان اهميت هر شاخص

 
اولويت 

 اهمیتي
 

امتیاز 

0 

امتیاز 

1 

امتیاز 

2 

امتیاز 

3 

امتیاز 

4 

امتیاز 

5 

امتیاز 

6 

امتیاز 

7 
 

11 5  %60 %40 %0 %0 %0 %0 %0 %0  گذاري صادراتيهدف 

22 18  %40 %20 %20 %20 %0 %0 %0 %0   سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 8  %60 %20 %20 %0 %0 %0 %0 %0  ريزي صادراتيبرنامه 

44 13  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 2  %80 %20 %0 %0 %0 %0 %0 %0  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 9  %60 %20 %20 %0 %0 %0 %0 %0  كيفيت توليد 

77 D&R 10  %60 %20 %20 %0 %0 %0 %0 %0   و نوآوري 

88  14  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0  )از ديد بخش كشاورزي(كميـت توليـد 

99 11  %40 %60 %0 %0 %0 %0 %0 %0  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 3  %80 %20 %0 %0 %0 %0 %0 %0  كنترل كيفيت 

1111  6  %60 %40 %0 %0 %0 %0 %0 %0  اي صادراتي(ه)تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 12  %60 %20 %20 %0 %0 %0 %0 %0  بازاريابي 

1313 7  %80 %0 %20 %0 %0 %0 %0 %0  بنديبسته 

1414 17  %40 %20 %40 %0 %0 %0 %0 %0  تبليغات 

1515 1  %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0  مديريت برند 

1616 4  %80 %20 %0 %0 %0 %0 %0 %0  فرهنگ مشتري مداري 

1717 15  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0  تجارت الكترونيك 

1818 16  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0  گذاريمديريت هزينه و قيمت 



 3939  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

هاي اقدامات و هر يك از شاخص ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .4جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال اخلي مديريت بازاريابي شركتهاي دبرنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي داخلي اقدامات و برنامه

 هامديريت بازاريابي شركت

  ميزان اهميت هر شاخصتوصيف  
اولويت 

 میانگین تعداد  اهمیتي
کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 5  7/8 100 86 94/3 5  گذاري صادراتيهدف 

22 18  18/6 100 57 82/9 5   سازماندهي و وجود واحد صادرات در ساختار 

33 8  12/8 100 71 91/4 5  ريزي صادراتيبرنامه 

44 13  12/0 100 71 88/6 5   ايجاد انگيزه و منابع انساني 

55 2  6/4 100 86 97/1 5  زنجيره تأمين و خريد بهينه 

66 9  12/8 100 71 91/4 5  كيفيت توليد 

77 D&R 10  12/8 100 71 91/4 5   و نوآوري 

88  14  12/0 100 71 88/6 5  )از ديد بخش كشاورزي(كميـت توليـد 

99 11  7/8 100 86 91/4 5  دار كردن محصولاستانداردسازي و شناسنامه 

1010 3  6/4 100 86 97/1 5  كنترل كيفيت 

1111  6  7/8 100 86 94/3 5  هاي صادراتي()تعيين بودجه در شركت براي فعاليتمالي 

1212 12  12/8 100 71 91/4 5  بازاريابي 

1313 7  12/8 100 71 94/3 5  بنديبسته 

1414 17  14/3 100 71 85/7 5  تبليغات 

1515 1  0/0 100 100 100/0 5  مديريت برند 

1616 4  6/4 100 86 97/1 5  فرهنگ مشتري مداري 

1717 15  12/0 100 71 88/6 5  تجارت الكترونيك 

1818 16  12/0 100 71 88/6 5  گذاريمديريت هزينه و قيمت 
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 منتخبنتیجه و نکات مديريتي تحلیل اهمیت عوامل داخلي شركت ها  از نگاه پنج برند : 

 

تولید كننده و صادركننده زعفران، بیشترين اهمیت ها را در همانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود شركت های برتر 
 مديريت برند ، زنجیره تامین و خريد بهینه و كنترل كیفیت تولید  دانسته اند. حوزه های 

از نظر برندهای برتر صنعت، حائز اهمیت بیشتری بوده « زنجیره تامین»و « مديريت برند»مي توان نتیجه گرفت كه در واقع 
 و مديريت هزينه و قیمت گذاری تبلیغات سازماندهي و ساختاردهي صادراتي،مترين اهمیت ها  نیز به ترتیب شامل: و ك است.

 بوده است. 

 

 زير ارائه مي گردد:  كاربردی پیشنهاد های ،با توجه به نتايج فوق

يي دارند و عملکرد شركت ها نیز در همانگونه كه در بخش قبل بیان شد از آنجا كه كنترل كیفیت و كیفیت تولید اهمیت بالا-1
 زو نقاط قوت اساسي شركت های برتر زعفران ايراني جاين دو حوزه عملکرد قابل قبولي بوده است پس اين دو عامل 

 مي باشد. و اين نقاط قوت بايد مورد تقويت قرار بگیرند. 

در تقويت بازاريابي و  برتر اين حوزه ازنگاه فعالان اما فرصت اساسي در توسعه صادرات محصولات زعفران ايران-2
برندسازی نهفته است يعني تنها عاملي كه اهمیت آن بسیار بالا تشخیص داده شده اما عملکرد  شركت ها در آن مناسب و قابل  

 قبول نبوده است.  

ده زعفران  رتبه شركت های تولیدكننلیغات و مديريت هزينه و قیمت گذاری تبسازماندهي و وجود واحدهای صادراتي، -3
های پايین تر اهمیت را دارند. البته اين بدين معني نیست كه اصلا نبايد به اين موارد پرداخته شود بلکه به اين معني است كه 

 قرار مي گیرند.  یاين صنعت نسبت به ساير عوامل در اولويت پايین تر برتر از نگاه فعالان

است. كه احتمالا از دو مساله مي تواند  ديريت هزينه و قیمت گذاریاهمیت پايین م نکته قابل توجه در نتايج حاصله از تحقیق،
 ناشي شود:

 .انضباط مالي درآنها كمرنگ مي باشدمتاثر بودن از فرهنگ سازماني غالب در سازمان های ايراني كه  -الف 

ر حوزه زعفران مديريت هزينه ها و قیمت برندهای برت يا دو حالت را مي توان متصور بود   مديريت هزينه هادر خصوص -ب  
در  اين زمینه انجام فعالیتي  و يا اصلا اين بخش برای مديران اهمیتي ندارد و هیچگونه گذاری را به خوبي انجام مي دهند 

 هدايت مي كند.   اولنگرفته است كه شواهد امر ما را به سمت حالت 

 

 

 

 

 

 



 4141  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 های یصوص های شرکتت اقدامات و برنامهمحاسبه و تحلیل می،ان عملکرد و اهمی

نفر پاسخگو پرداختره شرده و میرزان  5هاي حاصل از نظر و دیدگاه بندي یافتهدر این قسمت به توصی  جمع

هاي صادراتی زعفران به همراه میزان اهمیت آنها هاي داخلی مدیریت بازاریابی شرکتعملکرد اقدامات و برنامه

مبناي امتیازاتی که هرر پاسرخگو بره میرزان عملکررد و میرزان اهمیرت هرر یرک از شود. همچنین برارائه می

 CSMاي داده است، نمره یا امتیازي براي تفاوت بین عملکرد و اهمیت هر شاخ  به روش هاي برنامهشاخ 

 در جردول« میزان دستیابی به موفقیت در اقدامات داخلی مدیریت بازاریابی»محاسبه گردیده که تحت عنوان 

 آمده است. 5

برآورد ميزان عملكرد، اهميت و كسب موفقيت از نظر و ديدگاه پاسخگويان در رابطه با اقدامات و   .5جدول 
 1396هاي خصوصي فعال در صنعت زعفران ايران در سال هاي داخلي مديريت بازاريابي شركتبرنامه

 ميانگين تعداد  يزان نظر و ديدگاهم
كمترين 

 امتياز
بيشترين 

 يازامت
 معيارانحراف

می،ان دستیاب  به موفقیت در 
 اقدامات دایل  مدیریت بازاریاب 

 5 63/20 2 35 80/12 

 30/13 87 60 27/71 5  می،ان عملکرد…… 

 51/5 100 87 90/91 5  می،ان اهمیت…… 

مردیریت  ايمههاي برناشود که متوسط میزان عملکرد شاخ مشاهده می 5براساس اطلاعات گزارش شده در جدول 

واحد افرزایش  92امتیاز است که این آماره براي میزان اهمیت به حدود  100واحد از سق   71بازاریابی حدودا  برابر با 

هاي داخلی مدیریت اقدامات و برنامه هاي صادراتی زعفران در حوزهاي که شرکتیابد. در واقع میزان امتیاز یا نمرهمی

در  منتخل یصوصل   پن  شلرکتواحد است. یعنی  21ید کسب نمایند حدودا  برابر با بازاریابی براي موفقیت با

ها و اقلدامات دایلل  ملدیریت بازاریلاب  بلرای با موفقیلت در برنامله واحد 21ای زعفران  حدود حوزه

  هملی  11  ای  فاصله در مقایسه با نتای  تحلیل کلیه شرکت ها که در صلفحه صادرات زعفران فاصله دارند

در ای  یصلو  ازوعلعیت  منتخ واحد ایتلاف(  نشان م  دهد که پن  شرکت  28گ،ارش  ارائه شده )

هاي صحیح و دقیق نسرب بره جبرران ایرن گیريریزي و تصمی باید با برنامه البته باز ه  که بهتری بریوردارند  

 اقدامات لازم را انجام دهند.  ،فاصله و دستیابی به موفقیت

جه آن است که هیك یک از پنج پاسخگو حداکثر امتیراز را بره عملکررد در ایرن حروزه تخصری  نکته قابل تو

واحرد بروده  87ها برابر برا اند و حداکثر نمره اختصاص داده شده براي عملکرد اقدامات داخلی بازاریابی شرکتنداده
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یلی بیشرتر از بخرش اهمیرت هاي پاسخگویان در بخش عملکرد خاست. همچنین میزان پراکندگی نظرات و دیدگاه

 واحد است(. 5که در اهمیت برابر با  13معیار عملکرد برابر با باشد )انحرافمی

از نگاه پنج از نگاه پنج   دولتيدولتيها و اقدامات نهادهای دولتي و نیمهها و اقدامات نهادهای دولتي و نیمهبرنامهبرنامههای مرتبط با های مرتبط با توصیف يافتهتوصیف يافته

  منتخبمنتخببرند برند 

ها شود که براي سنجش برنامهاخته میهایی پردادامه این گزارش و در بخش حاضر به گزارش و توصی  شاخ در 

دولتی در صنعت زعفران کشور جهرت افرزایش صرادرات زعفرران ایرران، تردوین و و اقدامات نهادهاي دولتی و نیمه

شاخ  براي اقدامات  15 میزان اهمیتو  میزان عملکرداند. درواقع در این بخش به مانند بخش قبل مطرح گردیده

 اند.دولتی مورد سنجش و پایش قرار گرفتهتی و نیمههاي نهادهاي دولو برنامه

 هايهر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .6جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات زعفران ايران در سال اقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص
 هاي نهادهاياقدامات و برنامه

 دولتيدولتي و نيمه

 ها براي توزيع درصد فراواني هر يك از گزينه 
 ميزان عملكرد هر شاخص

 
اولويت 
 عملکردی

امتیاز  
0 

امتیاز 
1 

امتیاز 
2 

امتیاز 
3 

امتیاز 
4 

امتیاز 
5 

امتیاز 
6 

امتیاز 
7  

11 7  %0 %0 %0 %20 %40 %40 %0 %0  ها و قوانينسياست 

22 12  %0 %0 %0 %0 %20 %40 %40 %0  حمايت مادي تسهيلات و 

33 4  %25 %0 %25 %25 %0 %0 %25 %0  حمايت معنوي 

44 9  %0 %0 %20 %0 %20 %40 %20 %0  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 20% 60% 0% 20% 0% 0% 0% 0%  14 

66 15  %0 %0 %0 %0 %0 %25 %50 %25  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 13  %0 %0 %0 %0 %25 %0 %50 %25  تبليغات توسط دولت 

88 10  %0 %0 %0 %25 %0 %50 %0 %25  بازاريابي توسط دولت 

99  2  %0 %40 %0 %20 %40 %0 %0 %0  خدمات گمرك 

1010 8  %0 %20 %20 %0 %0 %20 %20 %20  خدمات سيستم بانكي 

1111 11  %0 %0 %0 %0 %50 %25 %0 %25  خدمات سيستم حمل و نقل 



 4343  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

1212 6  %0 %25 %0 %0 %25 %50 %0 %0  خدمات بيمه 

1313 3  %0 %0 %60 %20 %20 %0 %0 %0  خدمات اتاق بازرگاني 

1414 5  %0 %0 %40 %0 %20 %40 %0 %0  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 1  %0 %20 %40 %20 %20 %0 %0 %0  خدمات اداره استاندارد 

هاي اقدامات هر يك از شاخص ميزان عملكردهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .7جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال و برنامه

 هاي عناوين شاخص

 هاي نهادهاياقدامات و برنامه

 دولتيدولتي و نيمه

  ميزان عملكرد هر شاخصتوصيف  
اولويت 
 میانگین تعداد  عملکردی

کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 7  12/0 57 29 40/0 5  ها و قوانينسياست 

22 12  12/0 43 14 25/7 5  تسهيلات و حمايت مادي 

33 4  35/7 100 14 60/7 4  مايت معنويح 

44 9  21/7 71 14 37/1 5  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 5 17/1 0 43 15/6  14 

66 15  11/7 29 0 14/3 4  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 13  18/0 43 0 17/9 4  دولت تبليغات توسط 

88 10  23/3 57 0 28/6 4  بازاريابي توسط دولت 

99  2  21/7 86 43 62/9 5  خدمات گمرك 

1010 8  37/0 86 0 40/0 5  خدمات سيستم بانكي 

1111 11  20/2 43 0 28/6 4  خدمات سيستم حمل و نقل 

1212 6  27/0 86 29 46/4 4  خدمات بيمه 

1313 3  12/8 71 43 62/9 5  اق بازرگانيخدمات ات 

1414 5  21/7 71 29 48/6 5  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 1  16/3 86 43 65/7 5  خدمات اداره استاندارد 
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آید، خدمات اداره استاندارد داراي بالاترین سطح عملکرد با میرانگین می بر 7هاي جدول طور که از یافتههمان

ر مقابرل دامتیراز قررار دارد.  100امتیاز از سرق   9/62پس از آن خدمات گمرك با حدود بوده است و  7/65

تجربره برا میرانگین عملکرردي شاخ  اعتبارسنجی صادر کننده و جلوگیري از ورود افراد غیرمتخصر  و ک 

وضرعیت  باشد.لعه میهاي مورد مطاترین عملکرد در بین شاخ امتیاز داراي پایین 100واحد از سق   3/14

 باشد.شاهده و تفسیر میمقابل  7ها نیز در جدول عملکردي سایر شاخ 

 

پنج  نتیجه و نکات مديريتي تحلیل وضعیت عملکرد نهادهای خدماتي دولتي و نیمه دولتي از نگاه
 : منتخببرند 

 

 بهترين عملکردها به ترتیاب ،نهادهای خدماتي دولتي و نیمه دولتيدر حوزه  همانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود 
 رک و اتاق بازرگاني اختصاص دارد.به اداره استاندارد، گم

 كاملا مشابه مي باشد.  ،با نتايج حاصل از تحلیل كلیه فعالان صنعت و در اين بخش نتیجه حاصله

ضاويت م تجربه  به بازار، عضعیف ترين عملکردها نیز به ترتیب شامل: اعتبار سنجي صادر كننده و جلوگیری از ورود افراد كو 
 بوده است.  در تجارت جهاني  و  تبلیغات توسط دولت

 با نتايج حاصل از تحلیل كلیه فعالان صنعت تفاوت چنداني ندارد. و در اين بخش نیز نتیجه حاصله

 

 اين گزارش مي باشد. 14و پیشنهادات كاربردی نیز همانند بخش كلي مندرج در صفحه 

 

 

 

 

 

 

 



 4545  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 هايهر يك از شاخص ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .8جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال اقدامات و برنامه

 هاي عناوين شاخص
 هاي نهادهاياقدامات و برنامه

 دولتيدولتي و نيمه

 ها براي يك از گزينه توزيع درصد فراواني هر 
 ميزان اهميت هر شاخص

 
اولويت 

امتیاز   اهمیتي
0 

امتیاز 
1 

امتیاز 
2 

امتیاز 
3 

امتیاز 
4 

امتیاز 
5 

امتیاز 
6 

امتیاز 
7  

11 4  %60 %40 %0 %0 %0 %0 %0 %0  ها و قوانينسياست 

22 6  %60 %20 %20 %0 %0 %0 %0 %0  تسهيلات و حمايت مادي 

33 15  %50 %0 %25 %0 %0 %0 %0 %25  يحمايت معنو 

44 8  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 0% 0% 0% 20% 0% 0% 0% 80%  10 

66 13  %60 %20 %0 %0 %0 %0 %0 %20  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 2و  1  %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0  تبليغات توسط دولت 

88 14  %50 %25 %0 %0 %0 %0 %0 %25  بازاريابي توسط دولت 

99  12  %40 %20 %40 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات گمرك 

1010 2و  1  %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات سيستم بانكي 

1111 3  %75 %25 %0 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات سيستم حمل و نقل 

1212 5  %75 %0 %25 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات بيمه 

1313 9  %60 %20 %0 %20 %0 %0 %0 %0  خدمات اتاق بازرگاني 

1414 11  %80 %0 %0 %0 %20 %0 %0 %0  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 7  %60 %20 %20 %0 %0 %0 %0 %0  خدمات اداره استاندارد 

شراخ  مطررح شرده در  15ها به میزان اهمیت هرر یرک از هاي آزمودنیي توزیع پاسخجدول فوق، نحوهدر 

طور که در این جدول مشراهده دولتی ارائه گردیده است. همانها و اقدامات نهادهاي دولتی و نیمهحوزه برنامه

را  6درصد امتیاز  40اند و داده« ها و قوانینسیاست»را به شاخ   7درصد از پاسخگویان امتیاز  60گردد، می

انرد. اند و هیك یک از پاسخگویان امتیاز دیگري را براي این شاخ  درنظر نگرفتهبه این شاخ  تخصی  داده

 باشد.ها ارائه شده است که قابل تفسیر و تحلیل میي توزیع پاسخها نیز نحوهبراي سایر شاخ 
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هاي اقدامات هر يك از شاخص ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .9جدول 
 1396هاي نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص صادرات صنعت زعفران ايران در سال و برنامه

 هاي عناوين شاخص
 هاي نهادهاياقدامات و برنامه

 دولتيدولتي و نيمه

  ميزان اهميت هر شاخصتوصيف  
اولويت 

 میانگین تعداد  اهمیتي
کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 4  7/8 100 86 94/3 5  ها و قوانينسياست 

22 6  12/8 100 71 91/4 5  تسهيلات و حمايت مادي 

33 15  47/2 100 0 67/9 4  حمايت معنوي 

44 8  12/0 100 71 88/6 5  آموزش و پرورش صادركننده توسط دولت 

55 سنجي صادركننده و جلوگيري از ورود اعتبار
 افراد غيرمتخصص و كم تجربه

 5 88/6 43 100 25/6  10 

66 13  43/6 100 0 77/1 5  عضويت در سازمان تجارت جهاني 

77 2و  1  0/0 100 100 100/0 4  تبليغات توسط دولت 

88 14  48/1 100 0 71/4 4  بازاريابي توسط دولت 

99 12  14/3 100 71 85/7 5  رك خدمات گم 

1010 2و  1  0/0 100 100 100/0 5  خدمات سيستم بانكي 

1111 3  7/1 100 86 96/4 4  خدمات سيستم حمل و نقل 

1212 5  14/3 100 71 92/9 4  خدمات بيمه 

1313 9  18/6 100 57 88/6 5  خدمات اتاق بازرگاني 

1414 11  25/6 100 43 88/6 5  خدمات سازمان جهاد كشاورزي 

1515 7  12/8 100 71 91/4 5  خدمات اداره استاندارد 

تبلیغات »هاي هاي مورد مطالعه، شاخ دهند که در بین شاخ نشان می 9هاي گزارش شده در جدول یافته

امتیاز، داراي بالاترین اهمیت و  100از سق   100با میانگین « خدمات سیست  بانکی»و « توسط دولت

با میانگین اکتسابی « حمایت معنوي»باشد. در مقابل شاخ  هاي مورد مطالعه میر بین شاخ اولویت د

هاي مطرح شده است )هر چند که این شاخ  امتیازي داراي کمترین اهمیت در بین شاخ  100از  9/67

 امتیاز را کسب نموده است(.  100از سق   68برابر با 



 4747  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

منتخبدمات دولتي و نیمه دولتي از نگاه پنج برند نتیجه و نکات مديريتي تحلیل اهمیت خ : 

 

در زمینه خدمات نهادهای دولتي و نیمه دولتي، بیشترين اهمیت ها را به ترتیب همانگونه كه در جداول فوق، مشاهده مي شود 
   تبلیغات توسط دولت، خدمات سیستم بانکي و سیستم حمل و نقل دارا مي باشند.

  به ترتیب شامل: حمايت معنوی دولت، بازاريابي توسط دولت و خدمات جهاد كشاورزی است. كمترين اهمیت ها  نیزو 

 

با نتايج حاصل از تحلیل كلیه فعالان صانعت تفااوت چناداني  و همانگونه كه مشاهده مي شود در اين بخش نیز نتیجه حاصله
 باشد. و پیشنهادات كاربردی نیز همانند بخش كلي مندرج در اين گزارش ميندارد.
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 دولت محاسبه و تحلیل می،ان عملکرد و اهمیت اقدامات نهادهای دولت  و نیمه

هاي حاصل از نظر و دیدگاه پاسخگویان در رابطه برا مجمرو  بندي یافتهدر ادامه این بخش به توصی  و جمع

تره شرده و میرزان دولتی پرداخهاي مطروحه براي عملکرد و اهمیت اقدامات نهادهاي دولتری و نیمرهشاخ 

گردد. همچنین برمبنراي امتیرازاتی کره هرر هاي آنها به همراه میزان اهمیت ارائه میعملکرد اقدامات و برنامه

اي داده است، نمرره یرا امتیرازي برراي هاي برنامهپاسخگو به میزان عملکرد و میزان اهمیت هر یک از شاخ 

میزان دستیابی بره »حاسبه گردیده که تحت عنوان م CSMتفاوت بین عملکرد و اهمیت هر شاخ  به روش 

 در جدول ذیل ارائه گردیده است.« دولتیموفقیت در اقدامات نهادهاي دولتی و نیمه

هاي برآورد ميزان عملكرد، اهميت و نظر و ديدگاه مثبت پاسخگويان در رابطه با اقدامات و برنامه  .10جدول 
 1396ادرات صنعت زعفران ايران در سال نهادهاي دولتي و نيمه دولتي در خصوص ص

 ميانگين تعداد  يزان نظر و ديدگاهم
كمترين 

 امتياز
بيشترين 

 امتياز
 معيارانحراف

می،ان دستیاب  به موفقیت در 
 دولت نهادهای دولت  و نیمهاقدامات 

 5 38/46 17 66 49/18 

 80/9 52 27 26/40 5  می،ان عملکرد…… 

 91/16 100 57 73/86 5  می،ان اهمیت…… 

حاکی از آن است کره تفراوت زیرادي برین میرزان اهمیرت و میرزان عملکررد  10هاي گزارش شده در جدول یافته

که طوريدولتی در حوزه صادرات زعفران ایران وجود دارد. بهاي و اقدامات نهادهاي دولتی و نیمههاي برنامهشاخ 

اند، ولی در مقابرل میرزان واحد ارزیابی کرده 100واحد از سق   40 پاسخگویان میزان عملکرد این نهادها را حدودا 

 اند. واحد دانسته 87اي این نهادها را حدود هاي برنامهاهمیت شاخ 

کره برراي دسرتیابی بره واحد ایتلاف بی  می،ان عملکرد و اهمیلت وجلود دارد  46بنابرای  حدود 

نکته قابل توجه ای  که باید این فاصله یا گپ مرتفع گردد. دولتی، ي نهادهاي دولتی و نیمهموفقیت در حوزه

 فاصله بی  عملکلرد و اهمیلت نهادهلای دولتل  و نیمله دولتل  کمتلر اسلت  منتخ از نگاه پن  برند 

دولتی برا بنابراین لازم است ترا نهادهراي دولتری و نیمرهواحد بوده است(   60)در حالت قبل  ای  فاصله  

هاي گیريها و تصرمی ریزيت نقاط قوت نسبت به رفع و کاهش این اختلاف برنامهشناخت نقاط ضع  و تقوی



 4949  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 لازم و قابل توجهی را اعمال نمایند.

  توصیف بازارهای هدف صادرات زعفرانتوصیف بازارهای هدف صادرات زعفران

شرود و این بخش از این مطالعه به توصی  میزان اهمیت و اولویت بازارهاي صادراتی زعفران ایرران پرداختره میدر 

حروزه زعفرران( در منتخببازارهاي عمده این محصول از دیدگاه پاسخگویان )خبرگان و متخصصرین  رتبه هر یک از

 گردد.ارائه می 11جدول 

 بندي بازارهاي هدف صادراتبررسي و مقايسه ديدگاه پاسخگويان در رابطه با اولويت  .11جدول 
 1396زعفران ايران در سال 

 بازارهاي هدف

  هاي توصيفيشاخص نحوه توزيع درصد فراواني 
اولويت 

اولويت   هدفبازار 

1 

اولويت 

2 

اولويت 

3 

اولويت 

4 

اولويت 

5 
 ميانگين تعداد 

كمترين 

 اولويت

بيشترين 

 اولويت

انحراف 

 معيار
 

11 2و  1  0/7 3 1 2/0 5  %0 %0 %20 %60 %20  اروپا 

22 4  1/1 4 1 2/4 5  %0 %20 %20 %40 %20  آمريكاي شمالي 

33 7  1/9 5 1 3/8 4  %50 %25 %0 %0 %25  كاي جنوبيآمري 

44 6و  5  1/3 5 2 3/5 4  %25 %25 %25 %25 %0  استراليا و اقيانوسيه 

55 3  1/8 5 1 2/2 5  %20 %0 %20 %0 %60  شرقيآسياي جنوب 

66 8  0/0 5 5 5/0 2  %100 %0 %0 %0 %0  آسياي ميانه 

77 2و  1  1/2 4 1 2/0 5  %0 %20 %0 %40 %40  فارسحوزه خليج 

88 6و  5  0/7 4 3 3/5 2  %0 %50 %50 %0 %0  آفريقا 

حلوزه زعفلران  منتخ که برندهای  از دیدگاه پاسخگویان دهرد،هاي جدول فوق نشان میطور که یافتههمان

 باشرد. پرس تواند اولویت اول و دوم صادرات زعفران ایرانم  بازارهای اروپا و حوزه یلی  فارس  هستند

نسرب بره همانگونه که ملاحظه می شود . گیردقرار م  اسیای جنوب شرق  در رتبه سوماز ان بازارها  بازار 

 اختلافي بین اولويت های بازارهای هدف صادراتي وجرود دارد ،فعالان صنعت و منتخبک  برندهای تحلی  های 

دوم، اروپا  و اولويت سوم کشرورهای حروزه خلریج بازار رسیای جنوب شربي، اولويت  1) در حالت ب لي اولويت 
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، منتخرب از نگراه برنردهای  کمترين اولويت برای صادرات زعفرران ايرراندر مقابل   (  فارس بوده است

که به ترتیب در پایین سطح اولویت پاسخگویان قرار گرفتره  باشدبازارهای رسیای میانه و رمريكای جنوبي مي

 لي اختلاف مختصری به شك  زير دارد: در حالرت ب لري و از ديردگاه کر  برنردها، اين نیز با حالت بکه  است.

  رسیای میانه و رفريقا جزو کم اهمیت ترين بازارها بوده اند

ها برراي هرر یرک هاي توصریفی حاصرل از ایرن پاسرخها و نیز آمارهي پاسخگویی آزمودنینحوه 11در جدول 

 باشد.ه میبازارهاي هدف ارائه شده که قابل مشاهد

 

 

 صنعت زعفران:  منتخبنتیجه حاصل از توصیف بازارهای هدف آتي از نگاه پنج برند 

 

 كشورهای اروپايي به ويژه: اسپانیا، پرتقال، فرانسه، ايتالیا، آلمان، نروژ -1اولويت 

 كشورهای حوزه خلیج فارس به ويژه: امارات، قطر، عمان، عربستان، كويت-2اولويت 

 ژاپن -كره -تايلند-هند-ورهای آسیای جنوب شرقي به ويژه: چینكش -3اولويت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 5151  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

  زعفرانزعفران  منتخبمنتخباز نگاه پنج برند از نگاه پنج برند   های رقابتي صادرات زعفرانهای رقابتي صادرات زعفرانوضعیت مزيتوضعیت مزيت

هاي رقرابتی حروزه محصرولات و خردمات صرادرات زعفرران ایرران در بخش آخر پرسشنامه مورد مطالعه، به مزیت

 منتخرب هراي رقرابتی از دیردگاه خبرگران و متخصصرینت هر یک از ایرن مزیتپرداخته شده است و میزان اهمی

 گردد.ارائه می 12پاسخگو در جدول 

 هاي رقابتي هر يك از مزيت ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با ي توزيع ديدگاهنحوه  .12جدول 
 1396صادرات زعفران ايران در سال 

 هاي رقابتيمزيت

 ها براي ني هر يك از گزينهتوزيع درصد فراوا 
 ميزان اهميت هر مزيت رقابتي

 
اولويت 

 اهمیتي
امتیاز  

0 
امتیاز 
1 

امتیاز 
2 

امتیاز 
3 

امتیاز 
4 

امتیاز 
5 

امتیاز 
6 

امتیاز 
7  

11 4و  3و  2  %20 %80 %0 %0 %0 %0 %0 %0  قيمت 

22 1  %40 %60 %0 %0 %0 %0 %0 %0  كيفيت 

33 8  %20 %20 %60 %0 %0 %0 %0 %0  بنديبسته 

44 7و  6و  5  %60 %0 %20 %20 %0 %0 %0 %0  خدمات 

55 4و  3و  2  %40 %40 %20 %0 %0 %0 %0 %0  نوآوري 

66 4و  3و  2  %20 %80 %0 %0 %0 %0 %0 %0  سرعت 

77 7و  6و  5  %40 %20 %40 %0 %0 %0 %0 %0  استاندارد 

88 7و  6و  5  %60 %20 %0 %0 %20 %0 %0 %0  تبليغات و برند 

دهرد. برراي هاي رقابتی را نشان میها به هر یک از مزیتي پاسخگویی آزمودنینحوه 12نتایج ارائه شده در جدول 

اند. در مقابل هیك یرک از را تخصی  داده 7درصد امتیاز  40و  6درصد امتیاز  60« کیفیت»مثال به مزیت رقابتی 

هاي رقابتی نیز به همین صورت اند. براي سایر مزیتبه این شاخ  تخصی  نداده 5 تا 0پاسخگویان، امتیازي بین 

بنردي ي پاسخگویی ارائه گردیده است. همچنین در این جدول براساس میانگین اکتسابی هر شراخ ، اولویتنحوه

هاي است، شاخ که در ادامه آمده  13صورت گرفته و میزان اهمیت هر مزیت رقابتی رتبه گرفته است. در جدول 

 شود.توصیفی مرتبط با هر مزیت محاسبه و گزارش می



 نيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايراننيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايران        //    5252

  ميزان اهميتهاي پاسخگويان در رابطه با بررسي و مقايسه توصيفي ديدگاه  .13جدول 
 1396هاي رقابتي صادرات زعفران ايران در سال هر يك از مزيت

 هاي رقابتيمزيت

  ميزان اهميت هر مزيتتوصيف  
اولويت 

 میانگین تعداد  اهمیتي
کمترين 
 امتیاز

بیشترين 
 امتیاز

  معیارانحراف

11 4و  3و  2  6/4 100 86 88/57 5  قيمت 

22 1  7/8 100 86 91/43 5  كيفيت 

33 8  12/8 100 71 80/00 5  بنديبسته 

44 7و  6و  5  20/2 100 57 85/71 5  خدمات 

55 4و  3و  2  12/0 100 71 88/57 5  نوآوري 

66 4و  3و  2  6/4 100 86 88/57 5  سرعت 

77 7و  6و  5  14/3 100 71 85/71 5  استاندارد 

88 7و  6و  5  24/7 100 43 85/71 5  تبليغات و برند 
          

 ---  3/10 100 73 79/86 5   مجموعمجموع

با میانگینی « کیفیت»بتی آید که از دیدگاه پاسخگویان، مزیت رقاچنین برمی 13از نتایج ارائه شده در جدول 

و « نروآوري»، «قیمرت»هراي داراي بالاترین مزیرت رقرابتی اسرت. پرس از آن مزیت 100از سق   91حدود 

 قرار دارد.  100واحد از  89با میانگینی حدود « سرعت»

معیار محاسبه شده براي هر مزیت، حاکی از آن اسرت کره پراکنردگی نظررات یرا همچنین میزان انحراف

باشرد. هاي رقابتی بیشتر میي مزیتواحد از همه 7/24با مقدار « تبلیغات و برند»ا براي مزیت رقابتی هپاسخ

کمترین میزان پراکندگی یا بیشترین شرباهت و همگنری « سرعت»و « قیمت»هاي رقابتی در مقابل در مزیت

 واحد(.  4/6وجود دارد )با مقدار 

امتیراز  100واحرد از  87اي میانگین اهمیتی حدودا  برابر با هاي رقابتی مطرح شده، داردر مجمو  مزیت

 است.  10معیار آن برابر با باشد و انحرافمی

 



 5353  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 منتخبنتیجه و نکات مديريتي حاصل از تحلیل اهمیت مزيت های رقابتي از نگاه پنج برند : 

 

سارعت نیاز مزيت رقابتي عنوان شده اسات.  هم ترينعاملي است كه از نظر كلیه فعالان و برندهای برتر به عنوان م كیفیت،
 5ه از نگاا قیمت و نوآوریاز نگاه كل فعالان و تبلیغات و برند  داشته اند. عاملي است كه همگي شركت ها در آن اتفاق نظر 

 : به عناون مهم ترين مزيت های رقابتي تشخیص داده شده اند  منتخببرند 

 ه و كیفیت تولید محصول و بسته بندی همچنان مورد توجه قرار بگیرد.اد اولیاستمرار و تداوم كیفیت تولید مو-1

ام برنامه ريزی و اجرای لازم صورت پذيرد. در اين راستا استخدبرای توسعه نوآوری و مديريت قیمت گذاری و هزينه ها -2
بودجاه بارای خلاقیات و افراد نوآور و خلاق، حمايت مديران ارشد از افراد خلاق ، برگزاری جلسات خلاقیت و اختصاص 

 نوآوری و تحقیق و توسعه ضروری مي باشد. 

بهره وری و مديريت هزينه ها جزو اولويت های اساساي شاركت هاا ط مالي و سیستم ها  و روش های همچنین توسعه انضبا
 خواهد بود. 

لا، سرعت تولیاد، سارعت ر روی افزايش سرعت شركت های زعفران ايراني از ابعاد مختلف منجمله : سرعت تحويل كاب -3
 خدمات جانبي و . .. كار شود. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايراننيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايران        //    5454

 

 

 

 بخش سوم

عوامل و نکات مندرج در سوال باز 

 مربوط به ساير نکات تکمیلي 

 

 

 

 

 



 5555  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 پس از بررسی نظرات تشریحی پاسخ دهندگان عوامل زیر شناسایی شدند: 

 الملليی در سطح بینتقويت برندهای اصلي جهت كسب بالاترين قدرت و بازارساز -1

 كاهش رقابت های بین بنگاهي و ايجاد مدل های پیشرفته توسعه بازار، مانند: شركت های خدمات مديريت صادرات -2

 ايجاد دفاتر خارج از كشور و فروش متمركز توسعه ای كه علاوه بر فروش، فرهنگ سازی مصرف را نیز انجام دهند.  -3

 و غیرتعرفه ای به ويژه در بازارهای چین و هندوستان پیگیری رفع قوانین تعرفه ای -4

 ظرفیت بالای توسعه، مانند آسیای جنوب شرقي، چین، ژاپن، كره، هندوستان و....دارای  بر بازارهای تمركز -5

هاا و مراكاز دارويي زعفران با همکاری دانشگاه صانجام تحقیقات كاربردی متنوع و گسترده بخصوص در مورد خوا -6

 قاتي داخلي و خارجيتحقی

به ويژه در كشورهايي كه دارای مصارف بسایار باالا  تلاش برای جايگزيني زعفران به جای رنگ های مصنوعي غذا -7

 تن مصرف رنگ زرد در غذا دارند.  1000هستند مانند: اسپانیا، پرتقال كه سالیانه 

كمک ها و حمايت های مالي برای جبران اين  است.بسته بندی كوچک بسیار بالا  با هزينه حمل برای صادرات زعفران -8

 هزينه های بالا باعث خواهد شد قدرت رقابت زعفران ايراني در بازارهای خارجي به ويژه از نظر قیمتي بیشتر شود. 

ای با توجه به تعرفه بالای ورود اين كالا به بازاره پیش بیني جوايز صادراتي به صورت جبراني برای زعفران پودرشده -9

 اروپايي

 100)مصارف پزشکيهای المللي مبني بر توصیه نهادينه كردن و ارتقا میزان مفید مصرف زعفران در سطح ملي و بین -10

 تن بازار مصرف ايجاد مي شود(  300میلیون نفر در كشورهای پرجمعیت،  10میلي گرم در روز برای هر نفر كه به ازاء هر 

، واحدهای فارآوری، يش منافع تمامي اجزاء زنجیره ارزش به خصوص تولید كنندگانتمركز بر زنجیره ارزش و افزا -11

 بسته بندی، فروشندگان، صادركنندگان و مصرف كنندگان. 

 پايش میزان  دسترسي به اهداف طبق برنامه های عملیاتي و انجام اقدامات موثر حین پروژه ها -12

 و بازاريابي زعفران ريزی استراتژيک بازارتدوين فرآيند برنامه -13

 فراهم شدن  اسباب نهادينه شدن و اجرايي شدن علم و فناوری و تولید محصول -14

 (3) تأمین بودجه طرح جامع زعفران توسط دولت-15

 (2نهادهای مربوطه )حمايت واقعي از بخش خصوصي و  -16

 (2) رفع موانع و مشکلات توسط نهادهای دولتي و نیمه دولتي -17

 ت ارزان قیمت جهت قابل رقابت بودن زعفران در بازارهای هدف توسعه)به خصوص اسپانیا(تسهیلا -18



 نيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايراننيازسنجي راهكارهاي توسعه صادرات زعفران ايران        //    5656

 استاندارد و معاونت غذا و دارو كاری عدم موازی   -19

 مسائل و مشکلات با سازمان امور اقتصاد و  دارايي حل /عمل به قوانین معافیت صادراتي توسط سازمان امور مالیاتي  -20

 (2) ع موانع صادرات و واردات زعفران به چین و هندوستانپیشگیری رف -21

 استفاده از ماشین آلات صنعتي و مکانیزه در جهت كاهش هزينه تولید و كاهش آلودگي مواد خارجي -22

 توساطو عدم درخواست آزمون میکروبي  3632با توجه به بروشور استاندارد بروشور استاندارد میکروبي  تعديل -23

 خريداران

 تسهیلات بانکي با حداقل سود به صادر كنندگان در جهت صادرات بیشتر -24

 قاچاق پیاز زعفران به افغانستان جلوگیری از -25

باا  تطولاني ماددگان جهت برنامه ريزی قوانین در جهت روان سازی صادرات و اطمینان به صادركننپارچگي يک  -26

 طرف های خريدار

 های صادراتيوسط دست اندركاران و شركتتخصصي كردن صادرات زعفران ت -27

 پرهیز از فشارهای قانوني در شرايط ركود اقتصادی -28

 اش به ساير كشورهاثبات در قوانین، ايجاد بازارهای جديد و شناخت زعفران و مزيت های دارويي و درماني -29

 ايجاد تعامل با كشورها در جهت پايین آوردن میزان تعرفه گمركي -30

 قوانین سیاسي از قوانین صادراتي ناكردجد -31

 رفع موانع تولید و انديشیدن به ايجاد ثبات قیمت داخلي زعفران -32

و تنش های تولید و آب و مقرون باه صارفه   ايجاد الگوی كشت مناسب جهت توسعه كشت زعفران در سطح كشور  -33

 بودن

 

 

 

 

 

 

 



 5757  //  هاي پژوهشهاي پژوهشاي از يافتهاي از يافتهخلاصهخلاصهكليات و كليات و 

 

و یون كشاورزی در انتهای اين گزارش از زحمات و حمايت های كمیس

، مديريت و اعضاء محترم اتحاديه رضوی  اتاق بازرگاني خراسانآب 

صادركنندگان زعفران و رياست و اعضاء محترم شورای ملي زعفران تشکر 

 و قدرداني مي گردد. 

 

 با احترام 

 


