
 

1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2 
 

 

 

 

 عنوان پروژه
تدوین احکام پیشنهادی بخش خصوصی در حوزه گردشگری جهت درج در برنامه هفتم توسعه 

 جمهوری اسلامی ایران

 

 مجری طرح
 رضا مجیدیمحمد  

 

 

 همكاران طرح
 بیشمیبهار 

 بینمهنا نیک

 یلیاسماع نبیز
 

 

 كارفرما
 ایرانبازرگانی های اتاق مركز پژوهش

 كمیسیون گردشگری و كسب و كارهای وابسته
 

 

 

 

 1041 اردیبهشت 



 

3 
 

 چكیده طرح

 و یالمللبین تفاهم طریق از جهانی، صلح در مشاركت منظور به مهم بسیار عنصری و اقتصاد مولد گردشگری امروزه

 نتخاب،ا برای مناسبی شرایط كه است راهی نقشه سیاستگذاری بین این در. است فرهنگی تعامل و دوستانه روابط ایجاد

  .كندمی فراهم آینده و حال تصمیمات تعیین و راهنمایی

 تهنتوانس طبیعی تاریخی و مذهبی، متنوع هایجاذبه و طبیعی خوب بسیار شرایط داشتن وجود با كه ایران كشور  

 گردشگری هایاستراتژی شناسیآسیب و شناخت راستا این در. شود مندبهره صنعت این از انتظار مورد اندازه و حد در است

 برای آشکار ضرورتی گردشگری یکپارچه مدیریت و جامع گذاریسیاست طراحی و توسعه سالهپنج هایبرنامه در

 هایرنامهب كلی سیاست مبنای بر باید جهانگردی توسعه هایمشی خط كه داشت نظر در باید و است مسیر  این هموارسازی

 بررسی منض پروژه این مطالعاتی  تیم. یابد انطباق هابرنامه این با یکپارچه صورت به فرهنگی و اقتصادی اجتماعی، توسعه

از  بطمرت اصناف در خصوصی بخش متخصصان آرای بندی جمع با و گردشگری زمینه در گذشته توسعه هایبرنامه دقیق

 جهانگردی و هوایی مسافرت دفاتر ها، انجمنآپارتمان هتل و هاهتل مسافرتی، اتحادیه خدمات دفاتر صنفی انجمن جمله

گردشگری  راهنمایان ایران، كانون هتلداران جهانگردی، جامعه و ایرانگردی راهنمایان ایران، جامعه تورگردانان ایران، جامعه

 مهفت برنامه در درج منظوربه پیشنهادی احکام قالب در عملیاتی و كاربردی پیشنهادهای از ایمجموعه  كه است آن بر

 .دنماین ارایه  ایران اسلامی جمهوری توسعه هفتم برنامه قانون تدوین  جهت دولتی بخش سیاستگذاران به را توسعه

 

فتم، هبرنامه  اسناد و قوانین فرادستی، گردشگری،گذاری گردشگری، گذاری عمومی، سیاستسیاستواژگان كلیدی: 

 بخش خصوصی.
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 فصل اول    

 پژوهشكلیات 

 مسأله فیتعر 1-1

ت مهم به منظور مشارك اریبس یزا و ارز آوراست و  عنصرپرسود، اشتغال یتیفعال ،یاز منظر اقتصاد یصنعت گردشگر

ی در صلح جهانی، از طریق تفاهم بین المللی و ایجاد روابط دوستانه و تعامل فرهنگی است و از طرف دیگر مهمترین نشانه

ها برای توسعه این صنعت برای تحقق چندین منظور است اجتماعی است و از این رو اهتمام دولتثبات سیاسی و امنیت 

در این بین سیاستگذاری نقشه راهی است كه شرایط مناسبی برای انتخاب و راهنمایی و (.135:131)شجاعی و همکاران، 

ها در كشورها، اسناد و ن سیاستگذاریو یکی از مهمتری( Hall،3:1115تعیین تصمیمات حال و آینده فراهم می كند)

ها و شوند. اسناد فرادستی، طرحهای بلند مدت و میان مدت توسعه شناخته میقوانین فرادستی است كه به عنوان برنامه

گر خواسته، آرزو، اهداف، دورنما و چشم انداز آتی آن كشور از سوی های میان مدت و بلند مدت در هر كشور بیانبرنامه

ت است كه در دوره زمانی معین و بر مبنای مجموعه اقداماتی منظم و سلسله مراتبی برای رسیدن به اهدافی مشخص حکوم

ها و اسناد در هر كشور دارای بخش های مختلف اقتصادی، سیاسی، امنیتی، اجتماعی، تدوین شده است. این گونه برنامه

ه و اهمیت صنعت گردشگری در جهان، این بخش نیز وارد ی فزایندبهداشتی، آموزشی و فرهنگی است كه با توسعه

از جمله كشور ایران كه با وجود داشتن شرایط بسیار خوب طبیعی (. 131۱ی كشورها شده است )ویسی، های توسعهبرنامه

 هایهای فراوان مذهبی و تاریخی و نیز قرار گرفتن در ردیف برخوردارترین كشورهای جهان از جهت جاذبهو جاذبه

در این راستا (. 1313گردشگری، نتوانسته است در حد و اندازه مورد انتظار از این صنعت بهرمند شود )فروغی و همکاران، 

گذاری جامع و مدیریت یکپارچه های توسعه و طراحی سیاستهای گردشگری در برنامهشناسی استراتژیشناخت و آسیب

و باید در نظر ( 131۱سعه صنعت گردشگری در ایران است )ویسی، گردشگری ضرورتی آشکار برای هموارسازی مسیر تو

های توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به های توسعه جهانگردی باید بر مبنای سیاست كلی برنامهمشیداشت كه خط

 (.123:1335ها انطباق یابد )ضرغام،صورت یکپارچه با این برنامه

پنجساله توسعه )اول تا ششم بعد از انقلاب(كه توسط وزارت میراث  های قبلیدر برنامهبا توجه به اینکه 

حوزه  یهابه ندرت اقدام به تعیین احکام و اولویت گردید.تدوین می)بخش دولتی(فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی 

 طرح بر آنتیم مطالعاتی این لذا، شد نظر خواهی ازاصناف بخش خصوصی انجام میبا های توسعه در برنامه گردشگری

های تخصصی را های قبلی، پنلاست پس از مطالعات اسنادی در قالب مطالعات  بررسی گزارشات موجود از برنامه

كاربری  هایها و پیشنهادبخش خصوصی با بررسی وضعیت موجود اولویتمرتبط ریزی كند تا در آن خبرگان  اصنافبرنامه

 سال آینده در صنعت گردشگری باشد.  پنجهای هفتم توسعه و استراتژیرا به دولت پیشنهاد دهند تا سرلوحه برنامه 
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بسوط م  یگزارش هیته رانیا یمعادن و كشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگان یهاهدف مركز پژوهش نکهیبا اشراف بر ا  رونیاز ا

در  شنهاداتیپ هیو ارا هاونیمرتبط با كمس یهابرنامه هفتم توسعه در حوزه نیتدو یراهبرد یهاستهیدر خصوص با

ق مطاب یشنهادیدر طرح پ یاحکام  هیاهتمام  خود را در جهت ارا تینها یقاتیتحق میموجود است،ت نیخصوص اصلاح قوان

تعامل  یبرقرار "، "كشور یزیروبرنامه ریاصلاح نظام تدب" یها در محورهاارائه شده در گزارش مركزپژوهش یبا محورها

 "خارج ازكشور انیرانیا یهاتیازظرف یمندبهره"، "ددراقتصادیعوامل تول یوربهر یارتقا "، "المللنیسازنده بانظام ب

ار به ك "نیسرزم شیوآما یادرنظرگرفتن ملاحظات منطقه"و "هابرنامه هفتم مركز پژوهش نیتدو یراهبرد یهاستهیبا"

 یترهگسترد قاتیتحق ستیبایها و حوزه كسب و كارها م رساختیمرتبط با ز  نی. بالطبع در خصوص اصلاح قوانبردیم

 نیر قوانب دیمبسوط با تاك یندیبا بودجه مشخص و زمان یصنعت گردشگر یهادر تمام  بخش نیوانق یحجم بالا لیبه دل

 گردد. شنهادیپ یقاتیتحق یهامیبا مشاركت  ت ندهیمعارض در آ

 اهداف پژوهش 2-1

 یدر بخش گردشگرو نگاهی به آینده رسی وضع موجود بر .1
 شناسی وضعیت موجود )به لحاظ سیاسی، اقتصادی، فناوری، قانونی و...( در بخش گردشگریآسیب. 

منظور ارتقای صنعت گردشگری جهت درج در برنامه هفتم تدوین احكام مشخص و عملیاتی به .2

 توسعه با رویكرد:
 گذاری در بخش گردشگریاصلاح سیاست 

 وری در بخش گردشگری ارتقاع بهره 

  های مختلف صنعت گردشگری با كشورهای منطقه و جهان در حوزهجایگاه تقویت و بهبود

 گردشگری مذهبی، گردشگری سلامت و ...

 های پشتیبان صنعت گردشگری براساس ملاحظات آمایش سرزمین توسعه زیرساخت 
 ...و 

 هایی جهت اجرایی شدن احكام مشخص كردن منبع  تامین اعتبار پیشنهادات ن .3

 پژوهش یهاسوال 3-1

 ها وچه ضعف یدارا یگردشگر در حوزه یاستگذاریو س یلحاظ قانونتوسعه قبل و بعد از انقلاب به یهابرنامه 

  باشند؟یم ییهاخلع

 مواجه است؟ یهاو فرصت دهایسال( با چه تهد 11تا  3بازه حدقل  کی) ندهیدر آ یصنعت گردشگر 

  توانیرا در برنامه هفتم توسعه م یچه  احکام مشخص یدربخش گردشگر یگذار استیمنظور اصلاح سبه 

 انجام شود؟ دیبا یاحکام از چه محل نیا یمال نیكرد و تأم شنهادیپ
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 رد ك شنهادیپ توانیرا در برنامه هفتم توسعه م یچه  احکام مشخص یدربخش گردشگر یوربه منظور ارتقا بهره

     انجام شود؟ دیبا یاحکام از چه محل نیا یمال نیو تأم

 و... در منطقه یكشاورز ی،گردشگر یو سلامت ، بوم گرد یمذهب یكشور در گردشگر تیمز تیبه منظور تقو 

 دیبا یاحکام از چه محل نیا یمال نیكرد و تأم شنهادیپ توانیرا در برنامه هفتم توسعه م یچه  احکام مشخص

 انجام شود؟    

  را در برنامه هفتم توسعه  یچه  احکام مشخص یصنعت گردشگر  بانیپشت یهارساختیمنظور توسعه زبه

 انجام شود؟ دیبا یاحکام از چه محل نیا یمال نیكرد و تأم شنهادیپ توانیم

  كشور كدامند؟جهت توسعه گردشگری  (موضوع اساسی پنج حداكثر )برنامه هفتم توسعه مهم معیارهایی 

 کام پیشنهادیحو تعیین منابع مالی اجرای ا(تیحداكثر پنج اولو)طتبپیشنهادی به بخش دولتی مرکام حا 

 كدامند ؟

 طرح یكاربرد یدست آوردها 4-1

طرح تا چه انددازه در جهدت تجهیدز و تقویدت نظدام تصدمیم گیدری كشدور مدو ر خواهدد  نتایج  1-0-1

 بود؟

هااای توسااعه پاانج ساااله  فرهنگاای گردشااگری در  برنامااه -بااا توجااه بااه اهمیاات ابعاااد اقتصااادی و اجتماااعی

احکااام پیشاانهادی مشااخص و عملباااتی ارائااه شااده در ایاان پااژوهش در راسااتای اصاالاح تااوان اشاااره كاارد كااه ماای

هرچاه مااوثرتر  یو خطماش گازار یریاگ میمجهاات تصاتواناد در رویکارد سیاساتگذاری در برناماه هفاتم توساعه می

ارایااه نظاارات دساات اناادركاران صااف مقاادم صاانعت چاارا كااه، در سااطح كاالان و متوسااط اثااربخش و كارآمااد باشااد. 

بااازار مشاااوره هااای  مااوثر باار ماای توانااد بااه دولاات در تعیااین اولویاات هااای  ماارتبط گردشااگری در كلیااه اصااناف

 كمک نماید.تخصصی 

هدایی را بدرای سیاسدتگذران و نظدام سیاسدتگذرای نتایح طرح، چه ایده جدیدد، نكدات و ویژگدی 2-0-1

 كشور در بر خواهد داشت؟

عه برنامه پنج ساله هفتم توس یدر راستا یحوزه گردشگر یبخش خصوص یهاتیاولوتحقیق پیش رو علاوه بر ارائه 

ت اهداف اولوی استفاده از توان علمی و اجرایی و مالی بخش خصوصی جهت كمک به توسعه گردشگری در قالبدر  رانیج.ا.ا

 باشد.موثر میدار حال حاضر جامعه و صنف گردشگری 

 دستاوردهای طرح چه مشكل و یا معضل اقتصادی كشور را برطرف خواهد نمود؟ 3-0-1

ای بدون نظر خواهی از دست اندركاران اجرایی كار موجب بررسی معضلات اقتصادی های جزیرهریزیجلوگیری از برنامه

های مادی و معنوی در راستای اقتصاد جویی  هزینههفكه كمک  بزرگی جهت صر دشوگردشگری میدر بطن صنعت 

 خواهد شد. در گام دوم انقلاب مقاومتی و توسعه همه جانبه اقتصادی كشور 
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 نوآوری پژوهش  5-1

واستفاده از آرا و طرحی مدون با همکاری خبرگان بخش خصوصی در برای اولین بار بخش خصوصی صنعت گردشگری 

مرتبط با صنعت در بخش های اقامتی، پذیرایی، صنایع دستی،راهنمایان تور و .... را به دولت  نظرسنجی از كلیه اصناف

ش به عنوان پارلمان بخ واند زمینه ساز استفاده حداكثری از توان كمیسیون گردشگری اتاق ایرانتارایه خواهد كرد كه می

 ای كلان را فراهم نماید.هدر تصمیم گیری خصوصی

 كشور یاستگذاریو س یریگ میطرح در رابطه با نظام تصم جینتا ۱-1

احکاام پیشانهادی مشاخص و عملیااتی باا در نظار در قالب یاتیاو عمل یصاورت كااربرده رو با شیپا قیاتحق جینتا

بخااش گذاری در اصاالاح سیاسااتهااای گوناااگون صاانعت گردشااگری نظیاار گاارفتن محاال تااأمین مااالی در حوزه

صاانعت گردشااگری بااا كشااورهای جایگاااه تقویاات و بهبااود ، وری در بخااش گردشااگریارتقاااع بهااره، گردشااگری

های توسااعه زیرساااختغیااره، هااای مختلااف گردشااگری مااذهبی، گردشااگری ساالامت و منطقااه و جهااان در حوزه

تم توسااعه، عاالاوه در درج در برنامااه هفاا و...، پشااتیبان صاانعت گردشااگری براساااس ملاحظااات آمااایش ساارزمین

توانااد از طریااق مکاتبااه مسااتقیم اتاااق بااا وزارت میااراث فرهنگاای ،گردشااگری و صاانایع دسااتی و بااه طااور خاااص می

 معاونت گردشگری مبنای سیاستگذاری و اقدام قرار گیرد. 
باه وزارت  در برناماه هفاتم توساعه ج.ا.ایاران گردشاگریموضاوعیت به كاارگروه تادوین برناماه هفاتم در خصاوص 

میراث فرهنگی ،گردشگری و صنایع دساتی كشاور ارایاه خواهاد شاد تاا در بطان قاانون پیشانهادی باه مجلاس ارایاه 

   .گردد

 روش پژوهش 3-1

ی تحقیقااات تحلیلاای بااوده و از حیااپ هاادف پااژوهش در دسااته -ایاان پااژوهش از نظاار روش و ماهیاات، توصاایفی

بتناای باار اطلاعااات كتابخانااه ای، اساانادی، میاادانی و گیاارد. روش جمااع آوری داده هااا مكاااربردی قاارار ماای

هااا از متااون و قااوانین فاارا دسااتی جمهااوری اساالامی ایااران نظیاار، سااند باشااد. جمااع آوری دادهماای ایپرسشاانامه

ی اول تااا ششاام و سااایر اسااناد مطروحااه در هااای توسااعه، قااانون برنامااه1414ساااله ایااران در افااق  21چشاام انااداز 

، دبیااران و روسااای صاانوف . جامعااه آماااری پااژوهش حاضاار مشااتمل برنمایناادگان اصاانافباشاادایاان پروپااوزال ماای

متااد كیفای مااورد اسااتفاده . باشااندمارتبط و خبرگااان مطلااع در خصاوص قااوانین ماارتبط باا صاانعت گردشااگری مای

شاود كاه از متاد دلفای در تحقیقاات زماانی اساتفاده مایباشاد.مای خبرگاان  یكاانون - یروش دلفادر این پاژوهش 

پاس از برگازاری جلسااات كاانونی بااا نظاران را نسابت بااه موضاوعی باادانیم. بخاواهیم اتفااق نظاار تعادادی از صاااحب

خااواهیم نساابت بااه طبقااه نظااران ماایصاااحب محوریاات خبرگااان هاار زیاار بخااش از صاانعت گردشگری)اصااناف(، از

كننااد كااه بعااد از چناادبار رفاات و برگشاات نتااایج بااه یااک اجماااع و اتفاااق نظاار  بناادی و اولویاات بناادی اعمااال نظاار

كیفای گاردآوره شادهو دساته  جهات تجزیاه و تحلیال اطلاعااتجامعه آمااری ایان پاژوهش كلیاه اصاناف رسیم. می

 . در نهایات،اساتفاده خواهاد شاد( MaxQDAهاا از نارم افازار كیفای مکاس كیاو دی ای )بندی و مقولاه بنادی داده
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هااا در قالااب احکااام پیشاانهادی بااه كمیساایون گردشااگری اتاااق ایااران ارایااه پااس از تاادوین معیارهااا و اولویاات نتااایج

 خواهد شد.

 مراحل انجام طرح 1-3-1

 

 

 روش پژوهش ینوآور یهاجنبه 2-3-1

مرتبط با حوزه  كانونی خبرگان و نظرخواهی از اصناف -روش دلفی در این پژوهش با هدف نوآوری در انجام تحقیق، از 

ارلمان عنوان پو ارائه نتایج از طریق اتاق بازرگانی به ای گردشگری در كشورجهت تدوین احکام برنامه توسعهگردشگری 

بخش خصوصی به مجلس استفاده خواهد شد.لذا در جهت تحقق این امر، متخصصان حوزه مربوطه را دعوت كرده و 

 كنیم.بندی میبندی و رتبه بندی، مقولهدستهها را پرسیم. سپس پاسخنظراتشان را می

 طرح ییها و فنون اجراروش قیشرح دق 3-3-1

 یهاتوسعه قبل از انقلاب و برنامه یهاها و مدارک موجود از برنامهطرح بر اساس اسناد، گزارش نیدر فاز اول مطالعات ا

ر صنعت د ینگرندهیتوسعه در گذشته انجام شود و آ یهابرنامه یشناسبیتا آس شودیاول تا ششم بعد از انقلاب تلاش م

بدست آمده در فاز اول اقدام  یهالیطرح بر اساس تحل ی. سپس در فاز بعدشودگذشته ارائه  یبر اساس روندها یگردشگر

صنعت  نیا یبخش خصوص نفعانیبا خبرگان و مصاحبه با ذ یجلسات كانون لیپرسشنامه و تشک هیو ته یدانیبه مطالعات م

قسمت وارد نرم افزار  نیدر ا هبدست آمد یفیك یها. دادهمیینمایم ینمونه آمار یبر رو "یاشباع نظر"با توجه به قائده 

ها و استخراج مقوله یها؛ دسته بندداده لیو تحل هیتجز یفیشده و بر اساس متد ك یا ید ویمکس  ك یفیك لیو تحل هیتجز

مختلف  یهادر حوزه یاتیمشخص و عمل یشنهادیواحصاء مجموعه احکام پ یبندجمع ت،ی. در نهاشودیانجام م میمفاه

احکام و ضوابط اتاق  نیا یمال نیجهت درج در برنامه هفتم توسعه به همراه درنظر گرفتن محل تأم یصنعت گردشگر

 .ردیپذ یانجام م

تعریف مسئله و اهداف 
پژوهش

مطالعه اسنادی و 
كتابخانه ای

های تشکیل گروه
كانونی و گردآوری 

های دست اولداده

تجزیه و تحلیل 
های گردآوری شده داده

و ارائه نتایج پژوهش
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 ی طرحدیواژگان كل 3-1

نقشه  راهی است كه شرایط مناسبی برای انتخاب و راهنامایی و تعیین تصمیمات حال  1سیاست گذاریبه طور كلی، 

 (Howlett&Ramesh,2113) و آینده فراهم می كند. 

یاست سشود. اگار تصمیام گیری درخصوص مسائل ملی و سطح كلان  كشور باشد، سیاست گذاری عمومی نامیده  می 

بازیگر یا بازیگران قانونی برای برخورد با مشکل یا  ٔ  است كه به وسیله اقدامات هدفداری  ٔ  مجموعه 2گذاری عمومی

 مسئله در سطح كشور در نظر گرفته می شود. 

، عبارت است از آنچه دولت برای انجام دادن یا انجام ندادن مسایل مرتبط سیاست گذاری گردشگریاین میان،  در

(معتقدند مجموعه قواعد، قوانین، رهنمون، 211۱زمینه، گلدنر و ریچی  )در این . (Hall,1115)با گردشگری اتخاذ می كند 

و راهبردهایی كه چارچوبی برای تصمیمات شخصی و جمعی به صورت مستقیم برای  ءدستورالعمل و اهداف توسعه یا ارتقا

 . ردشگری استگذاری گكند، سیاستهای روزانه در مقاصد گردشگری مهیا میتوسعهگردشگری در بلندمدت و فعالیت

ها، ها، رهنمونگذاری گردشگری روش پیشرفت فعالیت(معتقدند سیاست3: 2113در تعریف دیگر، ادجل و همکاران )

ها در چارچوب  مسئله  محوری است كه اراده جامعه یا ملت را به بهترین نحو برای دستورات، اصول و مجموعه طرز عمل

 دهد.خدمات، بازاریابی و اهداف پایدار و رشد آینده گردشگری نشان میریزی توسعه، تولید، كارآمدی در برنامه

 هایی بلندمدت و میان مدتاست كه به برنامهاسناد و قوانین فرادستی گذاری ها در كشورها، ترین سیاستیکی از مهم

، ت در هر كشور بیانگر خواستههای میان و بلندمدها و برنامهشوند. اسناد فرادستی و طرحمدت  توسعه شناخته  میو كوتاه

آرزو، اهداف، دورنما و چشم انداز آتی آن و بر مبنای مجموعه  اقداماتی منظم و كشور از سوی حکومت است كه در دوره 

زمانی معین بر مبنای مجموعه  اقداماتی منظم و سلسله مراتبی برای رسیدن به اهدافی مشخص، تدوین شده است. این 

های مختلف اقتصادی، سیاسی، امنیتی، اجتماعی، بهداشتی، آموزشی و سناد در هر كشور دارای بخشها و اگونه برنامه

 های توسعه  كشورهافرهنگی است كه با توسعه  فزاینده و اهمیت صنعت گردشگری در جهان، این بخش نیز وارد برنامه

 شده است.

های فرد یا افرادی كه به مکانی : مجموعه فعالیتعبارت است از گردشگریبراساس اعلام  سازمان جهانی گردشگری، 

كنند و هدف ازمسافرت غیر از مکان عادی زندگی خود مسافرت و حداقل یک شب و حداكثر یک سال در آنجا اقامت می

شود. بر این اساس، كسانی كه آنان نیز گذران اوقات فراغت است. البته اهدافی نظیر اشتغال و كسب درآمد شامل آن نمی

 (. 22: 1333شوند)حیدری، چیانه،شوند گردشگر نامیده میامل این تعریف میش

                                                           
1  Policy making 
2Public  Policy 
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 ها ودستیابی به اهداف طراحیهای طبقه بندی شده ای است كه برای اجرای سیاستبرنامه فعالیت ؛ریزیبرنامه و برنامه

بندی بینی مسائل و اولویتریق پیشریزی دور اندیشی سازمان یافته برای ارتباط دادن حال به آینده از طشود و برنامهمی

اهداف و فراهم كردن وسایل تحقق آنها در چارچوب زمانی مشخص و معین است.این در حالیست كه در بسیاری از 

های خود، به گردشگری به عنوان ابزاری موثر های كلان و اجرای برنامهكشورهای دنیا به هنگام طراحی و تدوین سیاست

.( بنابراین بررسی  1332:3۱شود)رمضانی، ی سیاسی، فرهنگی و اقتصادی توجه خاص مبذول میدر ادامه روند توسعه

های پنج ساله توسعه با هدف های مصوب كشور از جمله برنامههای مرتبط در چارچوب برنامههای دولت و دستگاهسیاست

پایدار صنعت گردشگری كشور نشان مدی خود را جهت توسعه آشناخت الگویی جهت تقویت صنعت گردشگری كشور، كار

 دهد .می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 
 

 فصل دوم

 توسعه( یها)مرور برنامهادبیات موضوع

 مقدمه  2-1

 یمودهپ راه و گذشته عملکرد بازنگری لزوم گذرد،می توسعه به یابیدست برای ریزیبرنامه از سال پنجاه حدود كه اكنون

 تعالیم و بهتر زندگی به یابیدست برای جامعه آرمانی مجموعه را توسعه اگر. است ضروری آینده مسیر تعیین برای شده

 ترسریع یابیدست برای فرایندی ریزیبرنامه درواقع. است آرمانی اهداف این به رسیدن برای راه بهترین ریزیبرنامه بدانیم،

. ودشمی تعیین آن به دستیابی نحوه هم و هدف به رسیدن مراحل هم و مسیر هم آن در كه است توسعه هدف به ترآسان و

 قرارگرفته، عام موردپذیرش جهان سطح در توسعه اهداف به رسیدن برای معین چارچوبی عنوانبه ریزیبرنامه كه این

 دخالت طریق از كشور عمرانی ریزیبرنامه گام نخستین راستا، این در(. 1332 نجفی، و قدیری) است آن اهمیت بیانگر

 هایفعالیت آن، دنبال به و شد برداشته كشور اقتصادی شورای مجمع تشکیل با( ش. ه) 131۱ سال در دولت مستقیم

 اساسی ،1325 سال تا كشور اوضاع نابسامانی علت به ها،فعالیت این از كدام هیچ كه گرفت صورت بعد هایسال در دیگری

 وجود به برنامه كمیته نام به هیئتی ،1325 سال در كشور مالی شرایط بهبود از بعد كه این تا نبود كشور عمران جهت در

 ریزیبرنامه عالی هیئت آن از بعد. كند تهیه سال هفت مدت برای هاییبرنامه ها،خانهوزارت هایطرح اساس بر تا آمد

 ،1334 آسایش،) رساند مجلس تصویب به 1323 سال در و كرد تنظیم را كشور ساله هفت عمرانی هایبرنامه و شد تشکیل

 و اول برنامه در. گرددبر می 1323 سال به ایران در رسمی ملی و فرابخشی هایبرنامه تصویب و تهیه بنابراین،(. 31 ص

 به كه بود( 1341) عمرانی سوم برنامه در بار اولین برای. بود نشده گرفته نظر در گردشگری برای بخشی هیچ عمرانی دوم

 به هك است ایران در رسمی برنامه اولین پهلوی دوره عمرانی سوم ساله پنج برنامه عبارتی، به .شد پرداخته گردشگری

 زآغا از دیرتر سال پانزده حدود در ایران در گردشگری درزمینه رسمی ریزیبرنامه آغاز درواقع،. است پرداخته گردشگری

 (. 1313 بذرافشان، و بروجنی ضرغام) است بوده ملی گستره در رسمی هایبرنامه

 كشورهای در 1131 تا 1151 هایدهه در كه جهان، در اقتصاد عامل به متکی توسعه الگوهای شکست دیگر، سوی از

 عامل یافتن اهمیت و بودند، توسعه الگوهای ترینرایج و پرطرفدارترین توسعه حال در كشورهای در ویژهبه و مختلف

 رشد به یابیدست برای ترمناسب الگوهای تدوین به اشتیاق ،1131 دهه اواسط از توسعه، به مربوط هایبحپ در فرهنگ

 در هك كشورهایی میان، این در. داد افزایش ازپیشبیش باشد، سازگار كشورها محلی و بومی موقعیت با كه را، توسعه و

 رفیط از. پرداختند تکاپو به مسیر این در بیشتری حرارت و شوق با شدندمی نامیده «سوم جهان مانده یاعقب» گذشته

 برخلاف. است كرده تغییر جایگزین توسعه ترگسترده مفهوم به اقتصادی رشد سنتی و محدود اندازچشم از توسعه تفکر

 ویکردیر جایگزین توسعه رویکرد اقتصادی، رشد بر مبتنی توسعه الگوی مانند ،(محور غرب) توسعه پیشین رویکردهای

 توسعه یكل طور به. است محیطی و انسانی ملاحظات بر بیشتر آن تمركز كه بالاست به پایین از نگرشی با محور منبع
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 جتماعی،ا محیطی، عوامل شامل بلکه گیرد،می بر در را اقتصادی رشد تنها نه كه است لایه چند فرایندی و پیچیده مفهومی

 .شودمی نیز فرهنگی و سیاسی

 نیازهای اساس بر و شروع جامعه هر درون از باید توسعه آن اساس بر و است زادرون توسعه حامی جایگزین توسعه نظریه

 یابتدای نیازهای كردن برآورده نظریه، این در. نشود تحمیل كشوری بر جوامع سایر توسط و شود هدایت نیز جامعه همان

 ایگسترده طوربه جایگزین توسعه الگوی ،1131 دهه اواخر از. است برخوردار ایویژه اهمیت از زیستمحیط مدیریت و افراد

 كنترل تحت حال در امروزه كه است برانگیزچالش بسیار مفهومی پایدار توسعه. شد شناخته پایدار توسعه الگوی عنوانبه

 فرهنگی - اجتماعی پایداری شناختی، بوم پایداری اصل سه بر پایدار توسعه. است جهانی توسعه هایسیاست تمام گرفتن

 (. 12 ص ،1315 عیوضلو، و نژاد حاتمی) است استوار اقتصادی پایداری و

 شده هپذیرفت گردشگری توسعه جمله از توسعه نوع هر برای اساسی رویکردی عنوان به ایگسترده نحو به پایداری امروزه

 تاس گردشگری توسعه مخرب آثار با مقابله برای نوین مفهومی پایدار گردشگری محیطی، و سیاسی مباحپ در. است

(2111 ,Kousis). 

 بسیاری در دیگر، بیان به .(UNEP / WTO, 2115) دارد ایویژه موقعیت و جایگاه پایدار توسعه به كمک در گردشگری

 یابد وسعهت ایشیوه به گردشگری بود مطمئن باید بنابراین. است توسعه راه تنها بسا چه و اصلی راه گردشگری كشورها، از

 الگوی و نظریه برای ایپایه جایگزین گردشگری مفهوم 1131 سال در. باشد بهینه مقصد پایدار توسعه در آن سهم كه

 ایدارپ توسعه مترادف را جایگزین گردشگری برخی. شد شناخته گردشگری پایدار توسعه عنوان با گردشگری توسعه

 ابعمن كیفیت ارتقای و حفاظت بر و است محل با متناسب و مقیاس كوچک توسعه گونه این كه دانندمی گردشگری

 ازیس بهینه آن هدف و است محلی جامعه دست در بیشتر گردشگری توسعه كنترل و مالکیت. دارد تأكید گردشگری

  است. بومی مردم و مقصد زیستمحیط گردشگران، بلندمدت منافع

 اشتهد نیز را آن هایهدف و اصول باید پس است، گردشگری در پایدار توسعه اصلی الگوی اجرای گردشگری پایدار توسعه

 بنابراین. تاس مقصد در اجتماعی و اقتصادی ترگسترده توسعه به كمک گردشگری توسعه اصلی نقش دیگر،عبارتبه. باشد

 گردشگری خود اتنه نه كه معنی بدین. دانست گردشگری طریق از پایدار توسعه به یابیدست را پایدار گردشگری توسعه باید

 از کیی. كند كمک نیز پایدار توسعه تروسیع هایهدف و هامشیخط به باید ایگسترده طور به بلکه باشد، پایدار باید

 است شده بیان رهنمودها از ایمجموعه در آن هایهدف و اصول كه است این گردشگری پایدار توسعه مفهوم هایضعف

 در ر،دیگ عبارت به. دهدمی نشان را گردشگری توسعه از محور غرب و ناپذیرانعطاف نسبتا   ایاولیه طرح كلی طور به كه

 پذیرفتنی تغییرات حدود اداره اساس بر معمولا  كه شده ارائه گردشگری توسعه در زمینه هماهنگ رویکردی غرب

 دهامقص كه معنا این به. كندنمی توجیه را گردشگری توسعه هایموقعیت نامحدود انواع و است اجتماعی و محیطیزیست

 حلیم اقتصاد تنوع و بلوغ ریزی،برنامه هایسیستم و محلی بخشیتوسعه نیازهای جمله از دارند، متعددی هایتفاوت هم با
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 محورغرب گردشگری توسعه از حاصل هایفرصت برخی از توانندنمی بنابراین ؛(Sharpley and Telfer, 2113... ) و

 ورتیضر ایران اسلامی جمهوری برای پایدار گردشگری توسعه راستای در شده سازیبومی مدل تدوین لذا. كنند استفاده

  است. آشکار

 شورهایك در توسعه و پیشرفت به یابیدست برای كه دهدمی نشان كشورها گردشگری توسعه روند مطالعه دیگر، سوی از

 وكارهایساز كه است طبیعی رو این از. است شدهتعریف جوامع آن بنیادین اصول بر مبتنی خاصی كار و ساز یافتهتوسعه

 قرار ایران جمله از كشورها سایر الگوی تواندنمی شده، استوار خاصی معرفتی و ارزشی مبانی اساس بر كه مورد استفاده،

 نبنیادی هایتفاوت علت به اما برد، بهره هاآن از ناشی تجارب و كشورها سایر به مربوط الگوهای از توانمی واقع در. گیرد

 ریگردشگ توسعه هایسیاست و هابرنامه. برد كار به را آنها تواننمی كامل الگوی یک عنوان به باورها و هاارزش فرهنگ، در

 پایدار سعهتو به توجه و متوازن رویکرد با و باشند فرادست هایبرنامه با پیوند هم كه شوند تدوین ایگونه به باید ایران در

 موجود، شرایط تحلیل مستلزم پایدار گردشگری توسعه برای كارآمد هایبرنامه و هاسیاست همچنین باشند، همراه

 بنابراین. است محلی نفعانذی و جوامع هایدیدگاه لحاظ و نگری آینده نیازسنجی، اجتماعی، و اقتصادی هایویژگی

 یرپذ ریسک مدار، هدف مند،نظام و جانبه همه محور، اجتماع باید ایران در گردشگری پایدار توسعه هایبرنامه و هاسیاست

 - اقتصادی توسعه و زیستمحیط از حفاظت میزبان، جامعه فرهنگ به توجه چیز، هر از ترمهم و باشند پذیر انعطاف و

 (. 143 ص ،1313 همکاران، و جاودان) دهند قرار اولویت در را مقصد اجتماعی

عنصری بسیار مهم به منظور زا و ارز آوراست.همچنین، صنعت گردشگری از منظر اقتصادی، فعالیتی پرسود، اشتغال

المللی و ایجاد روابط دوستانه و تعامل فرهنگی است و از طرف دیگر مهمترین مشاركت در صلح جهانی، از طریق تفاهم بین

ها برای توسعه این صنعت برای تحقق چندین منظور ن رو اهتمام دولتی ثبات سیاسی و امنیت اجتماعی است و از اینشانه

(.در این بین سیاستگذاری نقشه راهی است كه شرایط مناسبی برای انتخاب و راهنمایی 135:131است )شجاعی و همکاران، 

كشورها، اسناد و ها در ( و یکی از مهمترین سیاستگذاریHall،3:1115كند)و تعیین تصمیمات حال و آینده فراهم می

ها و شوند. اسناد فرادستی، طرحهای بلند مدت و میان مدت توسعه شناخته میقوانین فرادستی است كه به عنوان برنامه

انداز آتی آن كشور از سوی گر خواسته، آرزو، اهداف، دورنما و چشممدت و بلندمدت در هر كشور بیانهای میانبرنامه

نی معین و بر مبنای مجموعه اقداماتی منظم و سلسله مراتبی برای رسیدن به اهدافی مشخص حکومت است كه در دوره زما

های مختلف اقتصادی، سیاسی، امنیتی، اجتماعی، ها و اسناد در هر كشور دارای بخشتدوین شده است. این گونه برنامه

ری در جهان، این بخش نیز وارد ی فزاینده و اهمیت صنعت گردشگبهداشتی، آموزشی و فرهنگی است كه با توسعه

(. از جمله كشور ایران كه با وجود داشتن شرایط بسیار خوب طبیعی 131۱ی كشورها شده است )ویسی، های توسعهبرنامه

های های فراوان مذهبی و تاریخی و نیز قرار گرفتن در ردیف برخوردارترین كشورهای جهان از جهت جاذبهو جاذبه

(. در این راستا 1313ست در حد و اندازه مورد انتظار از این صنعت بهرمند شود )فروغی و همکاران، گردشگری، نتوانسته ا
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گذاری جامع و مدیریت یکپارچه های توسعه و طراحی سیاستهای گردشگری در برنامهشناسی استراتژیشناخت و آسیب

( و باید در نظر 131۱ایران است )ویسی، گردشگری ضرورتی آشکار برای هموارسازی مسیر توسعه صنعت گردشگری در 

های توسعه اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی به های توسعه جهانگردی باید بر مبنای سیاست كلی برنامهمشی داشت كه خط

 (.123:1335ها انطباق یابد )ضرغام،صورت یکپارچه با این برنامه

تا ششم بعد از انقلاب(كه توسط وزارت میراث فرهنگی،گردشگری  های قبلی پنجساله توسعه )اولدر برنامهبا توجه به اینکه 

های رنامهدر ب ی حوزه گردشگریهابه ندرت اقدام به تعیین احکام و اولویت گردید.تدوین می)بخش دولتی(و صنایع دستی 

ادی از مطالعات اسنتیم مطالعاتی این طرح بر آن است پس لذا، شد اصناف بخش خصوصی انجام می نظر خواهی ازبا توسعه 

ریزی كند تا در آن خبرگان  های تخصصی را برنامههای قبلی، پنلدر قالب مطالعات  بررسی گزارشات موجود از برنامه

های كاربری را به دولت پیشنهاد دهند تا ها و پیشنهادبخش خصوصی با بررسی وضعیت موجود اولویتمرتبط  اصناف

 سال آینده در صنعت گردشگری باشد.  پنجهای راتژیسرلوحه برنامه هفتم توسعه و است

از این رو با اشراف بر اینکه هدف مركز پژوهش های اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و كشاورزی ایران تهیه گزارشی مبسوط 

 در ها و ارائه پیشنهاداتهای مرتبط با كمیسیونهای راهبردی تدوین برنامه هفتم توسعه در حوزهدر خصوص بایسته

خصوص اصلاح قوانین موجود است، تیم تحقیقاتی نهایت اهتمام خود را در جهت ارائه احکامی در طرح پیشنهادی مطابق 

برقراری تعامل "، "ریزی كشوراصلاح نظام تدبیر و برنامه"ها در محورهای با محورهای ارائه شده در گزارش مركز پژوهش

، "های ایرانیان خارج از كشورمندی از ظرفیتبهره"، "وری عوامل تولید در اقتصادارتقای بهره"، "المللسازنده با نظام بین

ه ب "ای و آمایش سرزمیندر نظر گرفتن ملاحظات منطقه"، و "هاهای راهبردی تدوین برنامه هفتم مركز پژوهشبایسته"

ای كارهای می بایست تحقیقات گستردهها و حوزه كسب و برد. بالطبع در خصوص اصلاح قوانین مرتبط با زیرساختكار می

های صنعت گردشگری با بودجه مشخص و زمانبندی مبسوط با تاكید بر قوانین به دلیل حجم بالای قوانین در تمام بخش

 معارض در آینده با مشاركت تیم های تحقیقاتی پیشنهاد گردد.

 و ولینا كشور هر كلی توسعه اهداف به یابیدست در گردشگری نقش و بالقوه و فعلی سهم تشخیص كه این به توجه با

 در تواندمی مسئله این است، گردشگری پایدار توسعه از حمایت برای اقدامات و هاسیاست تقویت در گام تریناساسی

 طالعات،م در گردشگری شناختن رسمیت به تشخیص هایراه از باشد. یکی حیاتی بخش این از پشتیبانی قفل گشودن

 تحقیق، این در شده، ذكر موارد به توجه با(. UNWTO,2113 p.43) است كشور توسعه راهبردی هایبرنامه و چارچوب

 پایدار توسعه پیامدهای و راهبردها ای،واسطه عوامل ساز،زمینه عوامل علی، عوامل از ایالگو واره ارائه دنبال به محقق

 ندیب مقوله و مفاهیم شناسایی به بنیاد، داده روش از استفاده با منظور، همین به است، ایران اسلامی جمهوری گردشگری

 بادرتم ششم، تا اول فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ساله پنج هایبرنامه شامل بالادستی، اسناد منتخب هایگزاره

 . است كرده شناسایی را هامقوله میان روابط و ورزیده
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 طیمحی و سیاسی فرهنگی، آثار دارای و مهم اقتصادی -اجتماعی  هایپدیده از یکی گردشگری تردیدبی اخیر، هایدر دهه

 حال در و رشد به رو همواره گردشگری گذشته، دهه چند در. است در آمده جهانی و فراگیر ایپدیده صورت به كه بوده

 المللیبین گردشگران تعداد كنون، تا م1151 دهه از. است بوده جهان اقتصادی هایبخش ترینبزرگ از یکی و شدن متنوع

 در داری(سرمایه بحران اقتصادی، ركود) اقتصادی و ناامنی( و آشوب ها،انقلاب جنگ،) سیاسی هایبحران همه وجود با

 باشد شده كاهش دچار كوتاه زمان در و ركود دچار جهان از مناطقی در است ممکن. است بوده رشد به رو همواره جهان

 اساس بر(. 1314:13۱1 دوست،مهمان و ویسی) است بوده زیادی رشد دارای و مثبت همیشه آن جهانی برآیند اما

 31 و صادرات درصد ۱ شغل، یک شغل یازده هر از 2114 سال در ،(2115)گردشگری جهانی سازمان گزارش جدیدترین

 صنعت به مربوط( درآمد دلار میلیارد 1245) جهانی ناخالص تولید درصد 1 كلی طور به و جهان، در خدمات ارائه درصد

 یارز درآمدهای مستقیم منافع كنار در .است آمده دست به المللیبین گردشگر نفر میلیارد 13/1 از كه بوده گردشگری

 رویجت فضایی، عدالت توسعه به كمک ثروت، توزیع وكار،كسب رونق زایی،اشتغال نظیر مواردی گردشگری، صنعت فراوان

 به رهاكشو همه تقریبا   است شده باعپ اجتماعی و فرهنگی آثار حفظ و تبلیغ صلح، توسعه به كمک فرهنگی، تبادل و

 ار گردشگری كارشناسان است شده موجب عوامل این. باشند خود ملی منافع راستای در صنعت این از گیری بهره دنبال

 . بدانند «توسعه» لوازم از یکی

 كه كندمی تأكید( a2112: 12) شارپلی و است توسعه ابزار یک اول، وهله در گردشگری است معتقد( 1111) بارونز

 هتوسع و ارتقا آن، وجودی علت و است هدف مناطق در توسعه به رسیدن برای مهم ابزاری گسترده، صورت به گردشگری

 نیزما از گردشگری: »نویسدمی دیگری جای در وی. است توسعه حال در و یافته توسعه كشورهای در ایناحیه و ایمنطقه

 برای مهم كاری و ساز عنوان به كرد، م ظهور11۱1 دهه در اقتصادی - اجتماعی پدیده یک صورت به بار نخستین برای كه

 عنوان به گردشگری بر نیز( 2114:221) بوچان و كمپل (.Sharpley311b:2112,«)گرفت قرار جهانی توافق مورد توسعه

 ثرحداك كسب دنبال به هادولت همه تقریبا  كه معتقدند و اندكرده تأكید حاضر عصر در توسعه اصلی محورهای از یکی

 بهره گردشگری صنعت بزرگ سفره از مختلف كشورهای و هاحکومت كه است روشن اما. هستند صنعت این از منافع

 و یتاریخ قدمت جمعیت، موقعیت، سرزمین، وسعت،)ها ویژگی از بسیاری نظر از كه كشورهایی حتی و اندنبرده یکسان

 كره و شمالی كره مانند)اندمتفاوت بسیار یکدیگر با گردشگری از گیریبهره میزان نظر از دارند، مشابهی نسبتا  وضعیت...( 

 (. تركیه و ایران یا و جنوبی

 لیم مسائل امروزی، پیچیده عصر در كه است واضح پر. است هاریزیبرنامه و هاگذاری سیاست در ریشه هاتفاوت این علت

 نگی،فره اجتماعی، اقتصادی، ابعاد از یک هیچ كه رسدنمی نظر به. است ریزیبرنامه و گذاریسیاست نیازمند ایمنطقه و

 اساس، این بر. باشد داشته پایدار و رشد به رو روندی بتواند گذاریسیاست و ریزیبرنامه بدون ملی صنعتی و امنیتی و

 نكلا و راهبردی هایریزی برنامه و گذاریسیاست نیازمند كشور هر گردشگری هایظرفیت از بهینه استفاده و بهروری

 المللیبین گردشگری صنعت ویژه به گردشگری صنعت ركود یا رونق كه است معنا بدان این .است بلندمدت و مدتمیان
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 بستگی وركش آن فرادستی استاد و قوانین و توسعه هایبرنامه كشور، كلان سازانتصمیم نگرش به زیادی حد تا كشور هر در

 . كندمی مشخص كشور هر در را گردشگری صنعت توسعه ابعاد و ثغور و حدود كه دارد

 وندر به نسبت آن گردشگری صنعت اما دارد، طبیعی و فرهنگی مختلف هایحوزه در فراوانی گردشگری هایجاذبه ایران

 از پس( مجریه قوه) هادولت بعضی. است نداشته چندانی توسعه خود، ایمنطقه رقبای و گردشگری جهانی رشد به رو

 اندبوده ایران در گردشگری صنعت گسترش و رونق دنبال به گردشگری زیاد فواید و منافع دلیل به ایران، اسلامی انقلاب

 در كه رسدمی نظر به كجاست؟ در مسئله ریشه و چیست علت. اندنکرده كسب زمینه این در را ایملاحظه قابل توفیق اما

 این و تهنگرف صورت خوبی به گردشگری خصوص در فرادستی و پایه قوانین و اسناد در قانونگذاری و قانونی بستر ایران

 . است اساسی هایچالش و ابهام ضعف، دارای بخش

 برنامه توسعه قبل از انقلاب 2-2

ه.ش هیچ موسسه یا  1343تا پیش از پیدایش مدیریت گردشگری، فرهنگ و هنر در سازمان برنامه و بودجه در سال 

برنامه اول و دوم عمرانی ریزی مدون را در امر گردشگری بعهده نداشت. به همین دلیل در سازمانی مسئولیت برنامه

بود كه  (1301-05برنامه سوم عمرانی)شت و تنها در هیچ برنامه ای در خصوص این صنعت وجود ندا قبل از انقلاب

گرچه سرفصل مشخص و مستقلی برای گردشگری تعیین و منظور نشد اما خارج از برنامه اقداماتی در خصوص نهادسازی 

 در این صنعت برداشته شده است. تاسیس سازمان جلب سیاحان از مهمترین این فعالیتها بوده است.   

 هاسال آن طی كه گرددمی روشن آنها عملکرد بررسی و انقلاب از قبل عمرانی دوم و اول هایرنامهب در كاو كندو با  

 یاستیس دیگر عبارت به است؛ نشده حاصل زیربنایی امکانات و تجهیزات تأسیسات، ایجاد زمینه در پیشرفتی هیچگونه

 . باشد داشته پی در توجهی شایان عملکرد بتواند كه نداشته وجود

 و تعیین گردشگری، برای مشخصی و مستقل فصل سر گرچه( 1341-4۱) سوم برنامه زیربنایی های بخش كلی اهداف در

 این رد شده انجام هایفعالیت ترینعمده اما است، پذیرفته صورت برنامه از خارج بیشتر شده انجام اقدامات و نشده منظور

 از شد.  برداشته گردشگری توسعه زمینه در موثری هایگام آن طی كه است بوده 1341-45 هایسال فاصله در دوره

 هامسافرخانه و راهی بین و شهری هایرستوران ها، هتل توسعه جهت در اقداماتی گردشگری تأسیسات زمینه در جمله

 هایآژانس) خصوصی بخش واحدهای بر نظارت امکانات ایجاد نیز گردشگری تسهیلات به مربوط های برنامه. گرفت صورت

 انسانی نیروی وجود نیازمند گردشگری صنعت هماهنگ توسعه كه آنجا از. داشت دنبال به را...(  و هاهتل مسافرتی،

 نیز انتشارات زمینه در.  گردید ایجاد جهانگردی راهنمایان و كاركنان هماهنگ آموزش برای هاییموسسه بود متخصص

 مسافرتی های آژانس كه نشریاتی و بروشورها تنظیم و تهیه مانند لازم، انتشاراتی های فعالیت تمامی تا آمد فراهم امکاناتی

                                                                                 .(1311)بیشمی و میرحسینی،پذیرد انجام بهتری كیفیت با و تر كوتاه زمانی در داشتند، نیاز آن به تورگردانان و

بجای گذاشت و در این برنامه برای اولین بار در  (1306-51برنامه چهارم عمرانی)نهادینه سازی دولت اثر خود را در 

است.                                                                                                                  به خود اختصاص داده تاریخ برنامه نویسی كشورمان در ان سالها صنعت گردشگری جایگاه ویژه ای را

 521 تا گردشگران تعداد افزایش شامل عمرانی، برنامه چهارمین طول در خارجی گردشگری توسعه برنامه كلی هدفهای

 گردشگری مسیرهای تجهیز همچنین و ، روز هشت كم دست تا خارجی گردشگران اقامت متوسط كردن طولانی نفر، هزار
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 احداث سازی، هتل) تأسیساتی های برنامه از عبارت چهارم برنامه طول در مشخص های طرح. بود شمال ناحیه در خصوصا 

 هب سفر برای خارجیان تشویق) تبلیغاتی های برنامه... (  و اردوگاه زائرسرا، احداث گردشگری، مراكز چایخانه، مهمانسرا،

 انسانی نیروی تربیت)  جهانگردی خدمات آموزش های برنامه و( خارجیان با برخورد حسن به ایرانیان ترغیب و ایران

 میزبان، دار، اتاق نفر 4211 هتل، حسابدار و معاون ، مدیر نفر125 شامل گردشگری، صنعت در نیاز مورد و كارآموخته

 برابر نیز چهارم برنامه در گردشگری مصوب اعتبارات جمع. بود( گردشگری راهنمای نفر 335 و میزبان، كمک و دار خانه

.  بود شده تعیین خصوصی بخش سهم نیز درصد 1/42 و عمومی بخش سهم آن درصد 1/53 كه بود ریال میلیون ۱3۱1

 . بود شده داده اختصاص آموزش به درصد %3 و تبلیغات به درصد 3 ، تأسیسات به درصد 2/1۱ فوق مبلغ كل از

اهداف ورود گردشگر  %31اگرچه برنامه چهارم توسعه در ان سالها به عنوان یک برنامه موفق در گردشگری ارزیابی شد و  

تحقق یافت، اما به علت عدم وجود اهداف مشخص در حوزه ایرانگردی و خاصه تجهیزات مربوط به خدمات گردشگری از 

 جامعیت لازم برخوردار نبود. 

لی برنامه چهارم در بخش گردشگری تحت سه عنوان مشخص یاد شده مشاهده می شود كه در با توجه به هدفهای ك 

زمینه افزایش تعداد گردشگران، عملکرد برنامه بیش از میزان پیش بینی شده در برنامه بوده است . متوسط اقامت 

شب رسید. در زمینه تجهیز  5/1۱برابر پیش بینی برنامه یعنی بطور متوسط به  2گردشگران خارجی نیز به بیش از 

مسیرهای گردشگری بخصوص مسیر شمال هم اقدامات موثری انجام شد و مطالعاتی برای تعیین شاهراههای گردشگری 

 و منطقه بندی آنها و انواع تأسیسات مورد نیاز صورت پذیرفت .

 برنامه داشت . در زمینه تبلیغاتعملکرد برنامه در زمینه طرحهای مشخص نیز تفاوت قابل ملاحظه ای با پیش بینی های 

میلیون 4نوع بروشور به زبانهای فارسی، انگلیسی، فرانسه و عربی با تیراژی در حدود  23نیز اقدامات زیر انجام شد ؛ چاپ 

هزار نسخه، تهیه سه حلقه  311نوع پوستر با تیراژ  23هزار جلد، چاپ  31نسخه، چاپ شش جلد كتاب راهنما با تیراژ 

، شركت در شش «جهانگردی در ایران»و « ایران سرزمین طبیعت زیبا» ، « ایران سرزمین آریایی ها» عنوانهای فیلم با 

نمایشگاه بین المللی، ایجاد دفتر نمایندگی در پاریس، لندن، فرانکفورت و بحرین، تهیه كارت پستال، گنجاندن درس 

 جهانگردی در كتب درسی دوره راهنمایی .

مینه آموزش خدمات گردشگری نیز اقدامات زیر انجام شد : ایجاد مركز آموزش خدمات جهانگردی، طی این دوره در ز

برقراری دوره های كوتاه مدت تعلیم نیروی انسانی، اعزام گروههای آموزشی به نقاط مختلف كشور برای تعلیم كاركنان 

سال ، برگزاری چهار سمینار هتل داری 4به مدت تأسیسات پذیرایی، انعقاد قرارداد و همکاری با صندوق توسعه ملل متحد 

 نفر از مدیر هتل گرفته تا مستخدم . 4۱33و آموزش 

عملکرد برنامه چهارم در مجموع نسبت به اهداف كلی برنامه در هر یک از زمینه های سه گانه رضایتبخش و قابل توجیه 

ری كشور، روند رشد گردشگری خارجی ایران در طول این بوده است . زیرا با وجود برخی از عوامل نامساعد در بازار گردشگ

دوره آهنگ مطلوبی داشته است و اگر دست كم اقدامی مناسب در زمینه تبلیغات گردشگری با آنچه در برنامه توسعه 
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گردشگری خارجی پیش بینی شده بود صورت می گرفت، عملکرد برنامه در زمینه اهداف كلی برنامه یعنی طولانی كردن 

 ای می داشت.سط اقامت گردشگران خارجی و تجهیز شاهراه های گردشگری ، موفقیت قابل ملاحظهمتو

مشکل برنامه چهارم این بود كه بیش از حد متوجه تحصیل درآمد ارزی بود و چنان كه باید به معرفی مظاهر پیشرفت آن 

توجه آنکه با وجود عملی نشدن پاره ای از و عرضه جنبه های باستانی و توسعه جهانگردی فرهنگی توجه نداشت . جالب 

طرح های پیش بینی شده در زمینه ایجاد انواع تأسیسات پذیرایی و تبلیغات و آموزش گردشگری، رشد این بخش در 

 .(1311)بیشمی و میر حسینی،مجموع رضایتبخش بوده است

 درآمد افزایش و اقتصادی رونق و كشور امکانات به توجه با انقلاب از پیش(؛ 1352-57) پنجم برنامه كلی های هدف  

 فاهر وسایل ایجاد ایران، فرهنگ معرفی و شناخت صورت به...  و فراغت ساعات ازدیاد و نفت قیمت افزایش دلیل به سرانه

 . بود شده بیان...  و داخلی و خارجی گردشگران برای پذیرایی وسایل تأمین و

 

 برنامه در گذشته، های برنامه اجرای از حاصل تجارب به توجه اجرایی؛ با های سیاست و اساسی هایمشی در بخش خط

 هتل ثاحدا امر در دولتی بخش مشاركت از الامکان حتی باید داد می تشکیل را برنامه محور كه تمركززدایی علت به پنجم

 كه تگش می تأسیساتی به معطوف بیشتر دولتی گذاری سرمایه و شد می احتراز تأسیسات نگهداری و اداره و بزرگ های

 .نداشت آنها در گذاری سرمایه به رغبت یا توانایی خصوصی بخش هنوز

شناخت و معرفی فرهنگ ایران، ایجاد امکانات رفاهی و تامین این برنامه در بخش گردشگری شامل؛  اهداف كلانَبطوركلی 

انی قبل از انقلاب بود. در برنامه پنجم علاوه بر اهداف وسایل پذیرایی برای گردشگران داخلی و خارجی، اخرین برنامه عمر

ده گذاری شگردشگران خارجی و ایرانی، برای افزایش انواع تاسیسات گردشگری خاصه ساخت هتل و میهمانسرا نیز هدف

رارداد نعقاد قریزی گردشگری در سالهای قبل از انقلاب؛ ابود. یکی از اقدامات بسیار مهم دولت در برنامه پنجم جهت برنامه

             بین سازمان برنامه و شركت توریست كنسولت می باشد.                                                                               1351طرح گردشگری ایران در سال 

نفر در سال  241،113از  %3ط تعداد ورود گردشگران خارجی به ایران با رشد متوس 1353تا  1343در طی سالهای   

میلیون دلار به  24,1از  %21رسیده است و درامد ارزی نیز با رشد متوسط سالانه  1353نفر در سال  512،233به  1343

 افزایش یافته است.                                             1353میلیون دلار در سال  235,2

 های صنعت گردشگری در دوران قبل از انقلاب عبارت بودند از:بطوركلی محورهای اساسی برنامه 

 المللی و ایجاد ساختار تشکیلاتی و نظام اجرایی جدید به منظور اعمال مدیریت و هدایت كسب وجه بین

 های گردشگری.فعالیت

 انی در عرصه صنعت گردشگری.توسعه خدمات گردشگری از طریق مشاركت با شركتهای فعال بزرگ جه 

 ای گردشگری كشور.های منطقههای گردشگری خاصه قطبشناخت و معرفی جاذبه 

  تشویق و ترغیب مردم برای مسافرت به كشورهای صنعتی خارجی و اشنایی انها با دستاوردها و تجربیات توسعه

 (213,ص1335اقتصادی و اجتماعی كشورهای مذكور.)فرزین، محمدرضا؛
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 های توسعه بعد از انقلاببرنامه 2-3

ل تا اوب جمهوری اسلامی ایران از برنامه  های توسعه بعد از انقلادر این بخش از فصل دوم به بررسی گردشگری در برنامه

 ارائه شده است. 1-2شرح تفصیلی از قوانین، برنامه و سیاستهای حوزه گردشگری در جدول  ششم توسعه می پردازیم.

 های حوزه گردشگرینین، برنامه و سیاست: قوا1-2جدول

 متن حكم مرتبط
عنوان قانون/ 

 سند

ماده/بند/ 

جزء/ردیف 

 تبصره

 ردیف

در خصوص توسعه كشور متناسب با مقتضیات  3و  ۱، 1بندهای 

فرهنگی، جغرافیای و تاریخی؛ دست یافتن به جایگاه اول اقتصادی، 

درآمد سرانه و رشد پرشتاب و مستمر اقتصادی، ارتقاء نسبی سطح 

رسیدن به اشتغال كامل و همچنین تعامل سازنده و مؤثر با جهان بر 

 اساس اصول عزت، حکمت و مصلحت اشاره شده است.

سند چشم انداز 

توسعه در افق 

1414 

- 
 

1 

محورهای رشد اقتصادی، رقابت پذیری و كسب مزیت های رقابتی، 

توسعه صادرات غیر نفتی كارآفرینی، حضور مؤثر در بازارهای جهانی و 

 مورد توجه قرار گرفته است.

های كلی سیاست

نظام در دوره چشم 

 انداز
- 2 

كه به طور خاص بر گسترش و استفاده بهینه از ظرفیت های  1بند 

 اقتصادی گردشگری تأكید كرده است.

سیاست های كلی 

 اشتغال
- 
 

3 

گردشگری، اسلامی و نهادینه سازی الگوهای  -به مدیریت فرهنگی

توسعه گردشگری دینی، جذب و گسترش گردشگری خارجی در زمینه 

 دینی، زیارتی، درمانی، علمی و فرهنگی اشاره مستقیم شده است.

نقشه مهندسی 

 فرهنگی كشور
- 4 

مجلس شورای  13۱4تبصره مصوب  4این قانون كه با ماده واحده و 

هنگی رزشمند فراسلامی است، بیشتر به شناسایی و حفظ و ثبت آثار ا

و تاریخی كشور و ایجاد انسجام تشکیلاتی در ادارات موجود و مرتبط 

و شروع اقدامات لازم جهت تدوین اساسنامه سازمان میراث فرهنگی 

 اشاره دارد.

قانون تشکیل 

سازمان میراث 

 فرهنگی
- 5 

قانون تشکیل سازمان میراث فرهنگی، قانون  5با تکلیف تبصره 

ماده به تصویب  1با  13۱۱میراث فرهنگی در تاریخ اساسنامه سازمان 

 مجلس شورای اسلامی رسید.

قانون اساسنامه 

سازمان میراث 

 فرهنگی
- ۱ 
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در تداوم تصویب اساسنامه سازمان میراث فرهنگی و به استناد لایحه 

قانونی ادغام شركت های وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی 

جمهوری اسلامی و رعایت مصوبه شورای انقلاب  1353مصوب 

شورای عالی اداری كشور، اساسنامه سازمان ایرانگردی و  23/11/3۱

جهانگردی به صورت شركت سهامی وابسته به وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی كه دارای شخصیت حقوقی مستقل بوده و طبق اصول بازرگانی 

دو ماده كه و مقررات مربوطه به شركت های دولتی اداره می شود، در 

آن حاوی بندهای چندین گانه می باشد، تصویب گردید. تکالیف  2ماده 

مندرج در اساسنامه سازمان ایرانگردی و جهانگردی به نحو مطلوبی 

تمهیدات لازم برای توسعه گردشگری را فراهم نموده است از جمله 

طرح های تحقیقاتی در خصوص جاذبه های سیاحتی و زیارتی، 

اط با مراكز بین المللی جهانگردی، تهیه طرح و اجرای آن برقراری ارتب

برای جذب جهانگردان و بالابردن سطح خدمات جهانگردی، افزایش 

سطح ارائه تسهیلات برای تأسیس زیرساخت های گردشگری، توجه 

به افزایش درآمد ارزی حاصل از گردشگری، نظارت بر عملکرد 

از طریق مجامع مردم واحدهای فعال در زمینه گردشگری خصوصا  

نهاد، تمهیدات قانونی جهت توسعه گردشگری و در نهایت وظیفه مهم 

قانون برنامه دوم توسعه كشور و در  41سازمان وفق مفاد تبصره 

راستای كاهش حجم تصدی وظایف دولت نسبت به واگذاری امور 

 تصدی سازمان به بخش غیر دولتی.

اساسنامه سازمان 

ایرانگردی و 

 جهانگردی
- 3 

ماده می باشد كه حاوی مقررات مهم در  12این قانون مشتمل بر 

این قانون كه راجع به  2خصوص گردشگری است. از جمله ماده 

تشکیل شورای عالی ایرانگردی و جهانگردی به ریاست معاون اول 

وزیر مرتبط از جمله وزیر خارجه و وزیر  ۱رئیس جمهور و عضویت 

و دارایی را مقرر می دارد و نقش اصلی آن كشور و وزیر اموراقتصادی 

را سیاست گذاری و هماهنگی بین دستگاه ها اعلام می كند كه به 

جهت ارتقای سطح تصمیم گیری حائز اهمیت می باشد. مطابق تکلیف 

این قانون، آیین نامه اجرائی آن كه البته ارتباط بیشتری با حقوق 

ماده و  12ین نامه شامل گردشگر دارد تدوین و تصویب گردید؛ این آی

 تبصره است. 5

قانون توسعه 

صنعت ایرانگردی و 

 جهانگردی

- 3 

شورای عالی میراث فرهنگی و گردشگری  4/3/33مصوب جلسه مورخ 

است و به موضوعات توسعه پایدار گردشگری، افزایش گردشگری 

های كلان سیاست

بخش میراث 
- 1 



 

24 
 

داخلی و دست یابی به سهم مناسب از بازار جهانی گردشگری و اولویت 

به توسعه مبادلات گردشگران با كشورهای اسلامی و كشورهای دادن 

حوزه فرهنگ ایرانی و رعایت حقوق و تأمین امنیت گردشگران پرداخته 

 است.

فرهنگی و 

 گردشگری

تقویت و توسعه ایرانگردی و جهانگردی در جهت تبادل تجربه و دانش 

نگ اسلامی و ایران و كمک به ارتقاء و شناساندن میراث تمدن و فره

سطح تفاهم و وحدت ملی و اسلامی با حمایت، تشویق و سازماندهی 

مشاركتهای عمومی و جذب و هدایت سرمایه های غیر دولتی در این 

 زمینه
 برنامه اول توسعه

(1332-13۱3) 

بخش )ب( بند 

سوم شماره 

15-3 

11 

استفاده مجدد و معرفی بهبود و گسترش پژوهش، حفاظت، احیاء و 

میراث فرهنگی كشور و ارزشهای فرهنگی انقلاب اسلامی و دفاع 

 مقدس

 11 3-1۱شماره 

به منظور ارتقاء سطح علمی و كارایی دست اندركاران برنامه های 

فرهنگی هنری، ورزشی ترتیبات لازم از سوی دولت در جهت توسعه 

ضوابط اسلامی در رشته مراكز آموزشی دولتی و غیر دولتی با رعایت 

های چاپ و نشر، سینما، ایرانگردی و جهانگردی و ... اتخاذ و شرایط 

 لازم را جهت بروز نوآوری ها در امور فرهنگی ایجاد نماید

 برنامه دوم

(1333-1334) 

 53تبصره 

 
12 

در طی سالهای اجرای برنامة سوم، بانک مركزی جمهوری اسلامی 

خواهد داشت كه بانکهای كشور بتوانند در ایران مقرراتی را معمول 

مبادی ورودی هوایی، دریایی، زمینی، هتلها و دفاتر خدمات جهانگردی 

نسبت به خرید ارز گردشگرانی كه به ایران آمده اند اقدام كنند. شعب 

نظام بانکی همچنین می توانند به این گردشگران كه قصد خروج از 

 زم ارزهای معتبر بفروشندكشور دارند، به شرط ارائه مدارک لا

 برنامه سوم توسعه

(1333-1331( 
 13 1۱4ماده 

)%مانده  51به دولت اجازه داده می شود حداكثر معادل پنجاه درصد )

موجودی حساب ذخیره ارزی برای سرمایه گذاری و تأمین بخشی از 

كارآفرینی صنعتی، معدنی، ...)   اعتبار موردنیاز طرح های تولیدی و ،

زی، حمل و نقل، خدمات ) ازجمله گردشگری و فناوری و كشاور

مهندسی بخش غیردولتی كه توجیه فنی و  -عات و خدمات فنی اطلا

اقتصادی آنها به تأیید وزارتخانه های تخصصی ذی ربط رسیده است 

بانک های ایرانی خارج از كشور به  از طریق شبکه بانکی داخلی و

 .ده نمایدت با تضمین كافی استفاصورت تسهیلا

 

 

 

برنامه چهارم 

 توسعه

(1333-1334) 

 

 

 14 1بند )د( ماده 
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زم جهت ایجاد مجتمع های خدمات رفاهی فراهم سازی زمینه های لا

عوض و واگذاری در جاده های كشور  از طریق اعطای كمکهای بلا

 وزارت جهاد كشاورزی اراضی منابع طبیعی به صورت رایگان توسط 

 

 

 

 

  بند )الف( ماده

23 

 1شماره 

15 

برقراری ارتباط كلن شهرها و سواحل شمال و جنوب و مراكز مهم 

با قطارهای سرعت بال با مشاركت بخش های .گردشگری با مركز  

 غیردولتی

بند )ب( ماده  

23 

 ۱شماره 

1۱ 

بهره برداری پایدار از نواحی ساحلی، دریایی، حمایت از ناوگانهای 

جمهوری اسلمی ایران براساس قواعد بین المللی و حمایت از سرمایه 

گذاری ها در فعالیت های اقتصادی، نظیر ؛ حمل و نقل دریایی، منابع 

تجدیدناپذیر دریایی) نفت و گاز، معادن و...(، منابع تجدیدپذیر دریایی 

 پشتیبانی و صنعتی دریایی.بزیان و...( گردشگری دریایی، خدمات ) آ

بند )و( ماده 

34 
13 

غ استانداردهای بهره مندی نقاط مختلف كشور از تصویب و ابلا

فضاهای فرهنگی هنری، ورزشی و گردشگری و توزیع و تأمین اعتبارات 

ملی و استانی فصول برنامه های ذی ربط در هر یک از سالهای برنامه 

براساس شاخصهائی كه .چهارم برای رسیدن به شاخصها و استانداردها 

 صویب هیأت وزیران می رسددر سال اول برنامه چهارم به ت

بند )د( ماده 

114 

 

13 

ارتقاء جایگاه بخش غیردولتی و افزایش رقابت پذیری در صنعت 

گردشگری ازطریق اصلح قوانین و مقررات و ارائه تسهیلت لزم، تهیه 

ضوابط حمایتی، اداری، بانکی برای مؤسسات بخش غیردولتی و نیز 

جذب سرمایه گذاران و مشاركت مؤسسات تخصصی داخلی و بین 

ارجی و ارائه آن به مجلس شورای المللی و بیمه برای گردشگران خ

 تصویب.اسلمی جهت 

بند )ح( ماده 

114 
11 

 تکمیل نظام جامع آماری گردشگری با نظارت و هدایت مركز آمار ایران
بند )ط( ماده 

114 
21 

به منظور حفظ آثار و فرهنگ سنتی، قومی، ایلی، ملی و ایجاد جاذبه 

ه مکلف است نسبت ببرای توسعه صنعت گردشگری در كشور، دولت 

ایجاد مراكز حفظ آثار و فرهنگ ایلی در شهرستانها و استانهای كشور 

از قبیل دهکده توریستی، مراكز و اطراق های تفرجگاهی ایلی، موزه و 

در  زمت لانمایشگاه اقدام نموده و با پیش بینی اعتبارات و تسهیلا

خصوصی و نه اقدام نماید. مشاركت بخش دولتی و قانون بودجه سالا

ت به بخش خصوصی برای اجرای واگذاری زمین امکانات اعطاء تسهیلا

 مانع است.اینگونه پروژه ها بلا

بند )ی( ماده 

114 
21 
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اقدامات قانونی در جهت امکان ایجاد مراكز فرهنگی و گردشگری و 

نحوه تأسیس مراكز تخصصی غیردولتی را در زمینه میراث فرهنگی از 

آثار فرهنگی و تاریخی، كارشناسی اموال تاریخی  ها، مرمت قبیل موزه

و فرهنگی و همچنین مراكزی جهت نظارت بر مراكز اقامتی، پذیرایی، 

دفاتر خدمات مسافرتی و گردشگری با استاندارد لازم و شرایط سهل و 

 آسان را فراهم نماید

 

 

 

 برنامه پنجم توسعه

(1314-1311) 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

بند )الف( ماده 

11 
22 

ایجاد مراكز حفظ آثار و فرهنگ سنتی عشایری و روستایی توسط  از

بخش خصوصی و نهادهای عمومی غیر دولتی و تعاونی با رعایت موازین 

 .اسلامی به منظور توسعه گردشگری آن مناطق حمایت مالی نماید

بند )ج( ماده 

11 
23 

توسعه امکانات، فعالیتهای فرهنگی و خدمات زیارتی در قطبهای 

رتی و گردشگری مذهبی و فراهم نمودن زمینه زیارت مطلوب و زیا

 های سنواتی بنایی مورد نیاز در قالب بودجه های زیر اجرای پروژه

 بند )ب( ماده 

12 
24 

ایجاد شهر فرودگاهی در محدوده فرودگاه بینالمللی امام خمینی (ره) 

 اراضی و ایجاد منطقه آزاد تجاری و منطقه ویژه اقتصادی در بخشی از

فرودگاه جهت ارائه خدمات بانکی و بیمهای و سایر خدمات شهر 

 فرودگاهی از قبیل گردشگری، پزشکی، رفاهی و مشابه آن

بند )الف( 

 1۱۱ ماده 
25 

با توجه به شرایط ویژه تالابهای كشور از منظر اقتصادی، كشاورزی، 

 یزیستبومی، تنوع زیستی و گردشگری و وجود مراتع و اراضی زراع

مطلوب در اطراف آنها و وجود چالشهای جدی در تخصیص منابع آب 

در این مناطق و بهطور كلی، پیچیدگی و شکنندگی زیست بوم طبیعی 

این مناطق، دولت مکلف است در سال اول برنامه، با ساماندهی مجدد 

طبیعی، محیط  سازمانهای موجود در بخشهای آب، كشاورزی، منابع

به اعمال مدیریت یکپارچه با مشاركت  زیست و گردشگری، نسبت

 ها اقدام نماید بهرهبرداران در دشتهای اطراف این تالاب

 بند )د( ماده 

113 
2۱ 

موضوعات زیر مسائل محوری برنامه است. دولت موظف است طرحهای 

های( مرتبط با آنها و همچنین مصوبات ستاد فرماندهی اقتصاد )پروژه

 الذكر را در بودجه سالانه اعمال نماید.ذیل هایمقاومتی صرفا  در حوزه

 

 اروند مَکران، سواحل توسعه مورد در محورمکان خاص موضوعات -ب

 ،(ودهفرس بافتهای و شهرها حاشیه)شهری ناكارآمد بافتهای بازآفرینی و

 روستایی مناطق و تاریخی بافتهای

 

 

 

 

 

 

 

بند )ب( ماده 

2 
23 
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های آب معدنی و درمانی در محدوده عوارض حاصل از چشمه

شهرستانهائی كه ظرفیت توسعه گردشگری دارند، با طی مراحل قانونی 

گیرد. منابع های همان منطقه قرار میها یا دهیاریدر اختیار شهرداری

هر اسلامی شحاصله متناسب با دریافت عوارض كه به پیشنهاد شورای 

ا رسد، بریزی و توسعه استان مییا روستا به تصویب شورای برنامه

ری های گردشگریزی شهرستان صرف زیرساختتصویب كمیته برنامه

 شود.همان منطقه می

 برنامه ششم توسعه

(1411-131۱) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بند )ب( ماده 

3۱ 
23 

های فرهنگی و خدمات زیارتی در قطبهای توسعه امکانات، فعالیت

نمودن زمینه زیارت و اجرای زیارتی وگردشگری مذهبی و فراهم 

 های سنواتیهای( زیربنایی مورد نیاز در قالب بودجهطرحهای )پروژه

بند )ب( ماده 

13 
21 

تأسیسات گردشگری از هر نظر تابع قوانین و مقررات بخش صنعت 

های مالیاتی است و از شمول قانون نظام گردشگری به استثنای معافیت

 صنفی مستثنی می باشد.

بند  2جزء 

 13)الف( ماده 
31 

بنیاد مسکن انقلاب اسلامی با همکاری سازمان میراث فرهنگی، صنایع 

دستی و گردشگری موظف است نسبت به تهیه و اجرای طرح بهسازی 

و احیای حداقل سیصد روستای دارای بافت با ارزش تاریخی و فرهنگی 

های و روستاهای هدف گردشگری را از محل اعتبارات تملک دارایی

ای، تا پایان اجرای قانون برنامه در بودجه سنواتی اقدام نماید سرمایه

برداری قرار تا در چهارچوب مفاد این ماده حفظ، نگهداری و مورد بهره

 گیرد.

 31 11ماده 
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سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری مکلف است تا پایان 

توسعه گردشگری را سال اول اجرای قانون برنامه، سند راهبردی 

درچهارچوب قوانین مربوطه با رویکرد استفاده حداكثری از بخش 

خصوصی جهت تصویب هیأت وزیران ارائه نماید. دولت موظف است 

 عمل آورد:تمهیدات زیر را به

تهیه و الحاق پیوست تخصصی میراث فرهنگی، صنایع دستی و  -1

های در حوزه ای بزرگ و مهمگردشگری برای كلیه طرحهای توسعه

( قانون تشکیل 3زیربنایی، تولیدی و خدمات دستگاههای موضوع ماده)

جهت تطبیق  3/11/1332سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مصوب 

ای، استانی و با اهداف و وظایف سازمان مذكور در سطوح ملی، منطقه

 شهری

اختصاص یارانه و تسهیلات مالی در چهارچوب بودجه سنواتی و  -2

های مالیاتی و عوارضی به تأسیسات ایرانگردی و جهانگردی در افیتمع

 چهارچوب قوانین مربوطه

، های مورد نیاز مناطق گردشگری از قبیل راهایجاد زیرساخت -3

خدمات رفاهی و اقامتی، استفاده از ظرفیت بخش خصوصی در 

 قیمت و سایر اقدامات حمایتیگذاری، واگذاری تسهیلات ارزانسرمایه

 در قالب بودجه سنواتی

نامه اجرائی این بند توسط سازمان میراث فرهنگی، صنایع آیین -تبصره

های كشور، جهادكشاورزی دستی و گردشگری و با همکاری وزارتخانه

زیست و سازمان تهیه و به و راه و شهرسازی، سازمان حفاظت محیط

 رسد.تصویب هیئت وزیران می

 

 

 

 

 

 

 

 

بند)الف( ماده 

111 
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سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری با همکاری سازمان 

موظف است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه طرح ساماندهی 

غرب كشور و زاگرس، سواحل گردشگری جنگلهای شمال و شمال

شمالی و جنوبی با اولویت سواحل مکران طبق قوانین مربطه را تهیه و 

 ارائه نماید. جهت تصویب به هیأت وزیران

بند)ب( ماده 

111 
33 

دولت مکلف است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه، تمهیدات و 

اقدامات قانونی لازم را جهت مدیریت یکپارچه و جامع میراث فرهنگی، 

 عمل آورد.صنایع دستی و گردشگری به

بند)پ( ماده 

111 

 

34 



 

21 
 

از  تواند بخشیمی سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری

ای و تخصصی گری و اجرائی خود را به تشکلهای حرفهامور تصدی

 اند، واگذار كند.گردشگری كه طبق قانون تشکیل شده

های قانونی هزینه این خدمات با تأیید سازمان مذكور، با تعرفه -تبصره

تصویب هیأت وزیران توسط تشکلهای تعیین شده قابل دریافت و 

 د.باشهزینه می

بند)ث( ماده 

111 

 

35 

( قانون الحاق برخی ۱5دولت مکلف است از محل منابع بند)الف( ماده)

( مصوب 2مواد به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت)

گازرسانی روستاهای هدف گردشگری را نیز در اولویت  4/12/1313

 قرار دهد.

بند)ج( ماده 

111 

 

3۱ 

  وزارتخانه، با هدف افزایش وزارت امور خارجه با همکاری

ورود گردشگران خارجی به كشور بسته دیپلماسی 

گردشگری را به گونه ای تهیه نماید كه منجر به ایجاد و 

ترویج تصویر ذهنی مثبت از ایران در كشورهای بازار هدف 

 گردشگری مورد نظر وزارتخانه گردد.

 وزارت امور خارجه با همکاری وزارتخانه و وزارت اطلاعات 

پیشنهادهای لازم را جهت لغو روادید دوجانبه یا یکجانبه 

براساس بازارهای هدف مورد نظر وزارتخانه بررسی، تنظیم و 

 به هیئت وزیران ارائه نماید.

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سند راهبردی 

 توسعه گردشگری

 حکم

وزارت 

 امورخارجه
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تولید آثار وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، بخشی از سیاست های 

فرهنگی را به شناساندن موضوعات میراث فرهنگی، گردشگری و 

صنایع دستی ایران به جهانیان اختصاص دهد و زمینه نشر آن را در 

 رسانه های بین المللی فراهم نماید.

 حکم

فرهنگ  وزارت

و ارشاد 

 یاسلام

 

33 

  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی، با ارتقاء سطح دانش و

رایزنان فرهنگی نسبت به موضوعات میراث فرهنگی بینش 

و گردشگری، از ظرفیت آنان به عنوان رایزنان گردشگری در 

 سایر كشورها استفاده نماید.

  سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی ضمن اعلام تقویم

برگزاری رویدادها و هفته های فرهنگی به وزارتخانه از 

 حکم

سازمان 

فرهنگ و 

ارتباطات 

 یاسلام

31 
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ار هدف گردشگری به ظرفیت این برنامه ها در كشورهای باز

 منظور معرفی قابلیت های گردشگری ایران بهره خواهد برد.

  وزارت راه و شهرسازی موظف است سیاست های حمایتی را

در حوزه قیمت گذاری حمل و نقل هوایی در جهت توسعه 

 مقاصد گردشگری تنظیم نماید.

  ( قانون 22مسکن در اجرای ماده )سازمان ملی زمین و

الحاق موادی به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی دولت 

، مکلف است با مشاركت وزارتخانه،  23/11/1331مصوب 

نسبت به معرفی زمین های مناسب برای تأسیسات 

 گردشگری اقدام نماید.

  شورایعالی شهرسازی و معماری ایران در بررسی و تصویب

و عمران و مطابق با مطالعات انجام شده  طرح های توسعه

پهنه های مناسب استقرار كاربری های گردشگری را در نظر 

 بگیرد.

  وزارت راه و شهر سازی، موظف است؛ سیاست های توسعه

زیرساخت های حمل و نقل مسافری خود را با لحاظ 

 سیاست های توسعه صنعت گردشگری تعیین و اجرا نماید.

  اجرایی این ماده بصورت سالانه توسط دو تبصره: برنامه

 دستگاه تدوین واعلام خواهد شد

  وزارت راه و شهرسازی موظف است نسبت به معرفی و

جانمایی عرصه های دارای قابلیت ایجاد مجتمع های 

تفریحی و گردشگری در محورهای مواصلاتی، آزادراه ها و 

ها، برای ( قانونی ایمنی راه 13بزرگراه ها در چارچوب ماده )

صدور مجوز تأسیسات گردشگری براساس ضوابط وزارتخانه 

 برای بخش خصوصی اقدام نماید.

 حکم

وزارت راه و 

 یشهرساز

 

 

 

 

 

 

 

 

 

41 

  طرح های مربوط به احداث و بهره برداری از تأسیسات

گردشگری در مقیاس استانی، صرفا در شورای برنامه ریزی 

 تصویب قرار گیرد.و توسعه استان مورد طرح، بررسی و 

 

 
 
 

 حکم

 كشوروزارت 
41 
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شوراهای اسلامی شهر و بخش نسبت به اعمال حداكثری 

تخفیفات و معافیت های مورد نیاز در نحوه محاسبه عوارض، 

هزینه های صدور پروانه ساختمانی و تغییر كاربری در چارچوب 

 مصوبات مربوطه اقدام نمایند

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سند راهبردی 

 توسعه گردشگری

  نیروی انتظامی دسترسی به آمار و اطلاعات روزانه مربوط به

ورود و خروج گردشگران و اماكن اقامتی را برای وزارتخانه 

 برقرار نماید.

  نیروی انتظامی با همکاری وزارتخانه درخصوص نحوه

برخورد با گردشگران در مبادی ورودی و خروجی و اعمال 

گردشگری نیروهای  كنترل های نامحسوس در مقصدهای

 خود را آموزش دهد.

  نیروی انتظامی نقاط ناامن و حادثه خیز مشخص شده برای

گردشگران را به وزارتخانه اعلام نماید تا نسبت به اطلاع 

 رسانی آن ها اقدام گردد.

  نیروی انتظامی شرایط تردد تورها در مسیرهای گردشگری

 نماید.مجاز را تسهیل نموده و امنیت آنان را فراهم 

  نیروی انتظامی موظف است با رعایت ضوابط و

استانداردهای مورد نظر وزارتخانه نسبت به اجرای برنامه 

های آموزشی نیروهای انتظامی پلیس شهری در امر 

 خدمات دهی به گردشگران اقدام نماید.

  نیروی انتظامی موظف است امنیت اجرای جشنواره های

ده در تأسیسات فرهنگی، سنتی، هنری و موسیقی زن

ربط هستند را گردشگری كه دارای مجوز از نهادهای ذی

تأمین و موارد مربوط به تخلفات و یا پیشنهادات خود را به 

 نهادهای مسئول منعکس نماید.

 حکم

 یانتظام یروین
42 

های اقماری مركز آمار ایران با همکاری وزارتخانه طرح حساب

 گردشگری را اجرا نماید.

 حکم

آمار  مركز

 رانیا

43 
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 هایهای دروس مربوط به رشتهای كشور، سرفصلسازمان فنی و حرفه

زیر مجموعه گردشگری را متناسب با نیازهای بخش گردشگری و با 

 همکاری وزارتخانه بازبینی نماید.

 حکم

وزارت تعاون، 

كار و رفاه 

 یاجتماع

44 

  وزارت صنعت معدن و تجارت با همکاری و هماهنگی

های گردشگری های ترویج و معرفی قابلیتوزارتخانه برنامه

 را از طریق رایزنان بازرگانی اجرا نماید.

  وزارت صنعت ، معدن و تجارت موظف است نسبت به تهیه

دستورالعمل شیوه تخصیص جوایز صادراتی، شركت در 

نمایشگاه ها با همکاری وزارتخانه و براساس اولویت بازارها و 

 شگری اقدام نماید.محصولات گرد

  وزارت صنعت، معدن و تجارت، نسبت به ساماندهی و ارتقاء

های خود اشتغالی در  بازارهای موجود و راه اندازی بازارچه

ها و مسیرهای گردشگری، بصورت  شهرها، بویژه محوطه

 دائمی و موقت اقدام نماید.

 حکم

وزارت صنعت ، 

معدن و 

 تجارت

45 

 مربوط به  یسرفصل ها یو فناور قاتیوزارت علوم، تحق

مجموعه  ریز یدر تمام دانشگاه ها یگردشگر یرشته ها

 یاحصاء شده بخش گردشگر یازهایخود را متناسب با ن

 .دینما ینیوزارتخانه بازب یكشور، با همکار

 وزارتخانه،  یبا همکار یو فناور قاتیعلوم، تحق وزارت

پژوهشگر، متعهد و خلاق كه  یانسان یروین تیآموزش و ترب

 ییاجرا یكند و تنگناها یرا راهبر یبتواند صنعت گردشگر

 را بر عهده دارد. دینما لیآن را تکم

سند راهبردی 

 توسعه گردشگری

 حکم

وزارت علوم، 

و  قاتیتحق

 یفناور

4۱ 

 یبرنامه ها میوزارت آموزش و پرورش، موظف است مفاه 

و  یگردشگر ،یفرهنگ راثیمرتبط با م یتیو ترب یآموزش

 .دیو اجرا نما نیوزارتخانه تدو یرا با همکار یدست عیصنا

 حکم

وزارت آموزش 

 و پرورش

43 
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 مرتبط با  یآموزش و پرورش موظف است برنامه ها وزارت

 یرا با همکار یگردشگر یعموم یها یارتقاء آگاه

 .دیو اجرا نما نیوزارتخانه تدو

  آمار و اطلاعات  یپزشکوزارت بهداشت، درمان و آموزش

 یدستگاه ها اریسلامت را در اخت یمرتبط با گردشگر

 .قرار دهد ربطیذ

 درمان گردشگران سلامت  یریگیدرمان و پ ص،یتشخ امور

باشد.  یم یبرعهده وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک

 ضوابط نییسلامت، تع یامور گردشگر تیبه منظور تمش

كشور در  یها یو اطلاعات مربوط به توانمند یتخصص

بر عهده وزارت بهداشت درمان و  یو بهداشت یپزشک نهیزم

 نیدر ا یلگریمجوز تسه دیو تمد صدورو  یآموزش پزشک

 .خصوص بعهده وزارتخانه است

 یموظف است برا یبهداشت درمان و آموزش پزشک وزارت 

دشگران به گر یدرمان و امور پزشک ص،یارائه خدمات تشخ

 یو جهانگرد یخدمات مسافرت یسلامت، با شركت ها

 .دینما یمجوز از وزارتخانه همکار یدارا

 موظف است  یبهداشت، درمان و آموزش پزشک وزارت

از صنعت  تیخود را با هدف حما یبهداشت ینظارت ها

 .دیاعمال نما یگردشگر

 حکم

وزارت 

بهداشت،درمان 

و آموزش 

 یپزشک

43 

را با  یبسته رونق اقتصاد گردشگر ،ییو دارا یاقتصادوزارت امور 

 یكند به گونه ا هیته یرونق اقتصاد گردشگر یوزارتخانه برا یهمکار

 ریوزارتخانه و سا یبه صورت سالانه با همکار یتیبسته حما نیكه ا

 شود. میتنظ یو تحولات اقتصاد رییمتناسب با تغ ربطیذ یدستگاه ها

 حکم

وزارت امور 

و  یاقتصاد

 ییدارا

41 

( با یدار زی)سازمان جنگل ها مراتع و آبخ یوزارت جهاد كشاورز

مطلوب  یمناسب جهت بهره بردار یوزارتخانه، سازو كار ها یهمکار

را  یگردشگر یطرح ها یاجرا تیظرف یدارا یجنگل یاز عرصه ها

 .دینما نیتدو

 حکم

وزارت جهاد 

 یكشاورز

51 
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وزارتخانه منشور حقوق  یبا همکار ،یجمهور استیر یمعاونت حقوق

را هم راستا با  یگردشگران، ارائه كنندگان خدمات و جامعه محل

 برساند. بیو به تصو نیتدو ی( اخلاق گردشگریمنشور)كدها

 حکم

معاونت 

 استیر یحقوق

 یجمهور

51 

 یو توسعه گردشگر جیترو یدر راستا مایسازمان صدا و س 

 :دیوزارتخانه اجرا نما یرا با همکار لیاقدامات ذ

فرهنگ  جیآموزش و ترو یو پخش برنامه ها هیته -

 یداخل یسفر در جامعه به منظور توسعه گردشگر

 یگردشگران خارج رشیو پذ

 ،یدر سطح استان یگردشگر یدادهایپوشش رو -

 یو برون مرز یمل

ا مرتبط ب یو مستندها لمیو پخش برنامه، ف دیتول -

 یبمنظور توسعه گردشگر یموضوع گردشگر

 یو جذب گردشگران خارج یداخل

سازمان صدا  یوهایاز آرش یدر بهره بردار یهمکار -

 یگردشگر یمحتوا دیتول یو وزارتخانه برا مایو س

 یارتقاء فرهنگ عموم یدر راستا مایسازمان صداوس 

وزراتخانه، نسبت به  یموظف است با همکار یگردشگر

بصورت مستمر در  یبرنامه با موضوع گردشگر یو اجرا هیته

پر مخاطب در چارچوب  یونیزیو تلو ییویراد یشبکه ها

 .دیاقدام نما نیقوان

 باشد یمحتوا بر عهده وزارتخانه م هی: تهتبصره

سند راهبردی 

 توسعه گردشگری

 حکم

سازمان صدا و 

 مایس

52 

 با مشاركت وزارتخانه  ستیز طیسازمان حفاظت مح

در مناطق تحت  یگرد عتیدستورالعمل ها و ضوابط طب

 .دینما نیرا تدو تیریمد

 یدر محدوده پهنه ها یگرد عتیطب یطرح ها یاجرا 

 طیسازمان حفاظت مح تیریمناطق تحت مد یتفرج

 یدولت ریو بخش غ یمشاركت جامعه محل تیبا اولو ستیز

بر  یگرد عتیطب یمل تهیدر كم بیپس از طرح و تصو

 .اساس دستورالعمل مشترک انجام خواهد گرفت

 حکم

سازمان 

 طیحفاظت مح

 ستیز

53 
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 در مناطق  یگرد عتی: دستورالعمل ها و ضوابط طبتبصره

 عتیطب یمل تهیكم تیحفاظت شده چهارگانه با محور

 .و ابلاغ خواهد شد ینیدر صورت لزوم بازب یگرد

 كشور كه مشمول انجام مطالعات  یگردشگر یطرحها هیكل

هستند، قبل از صدور مجوز اجرا ،  یطیمح ستیز یابیارز

و اخذ  یطیمح ستیاثرات ز یابیمکلف به ارائه گزارش ارز

 .باشند یم ستیز طیاز سازمان حفاظت مح هیدیتأ

 عیبه منظور تسر ستیز طی: سازمان حفاظت محتبصره 

مکلف است  یدر بخش گردشگر یگذار هیسرما یندهایفرا

قانون برنامه ششم  33حداكثر ظرف دو ماه )بند غ ماده 

 یاضبه متق ییگزارش و  پاسخ گو یتوسعه ( نسبت به بررس

 .دیاقدام نما

  وزارت اطلاعات در پاسخ به استعلام های تعیین صلاحیت

امنیتی متقاضیان تأسیس مراكز گردشگری و تأسیسات 

 گردشگری تسریع و تسهیل به عمل آورد.

  وزارت اطلاعات در راستای جذب بیشتر گردشگران خارجی

نسبت به پاسخ به استعلام های صدور روادید واصله از 

 وزارت امور خارجه تسریع نماید.

  وزارت اطلاعات با هدف جلوگیری از نفوذ عوامل و

جواسیس سرویس های اطلاعاتی بیگانه، نسبت به اشراف 

اطلاعاتی بر گردشگران خارجی و اماكن و تأسیسات 

 گردشگری اقدام نماید.

  وزارت اطلاعات از طریق وزارتخانه نسبت به آموزش

راهنمایان گردشگری، مالکان و مدیران و كاركنان تأسیسات 

 گردشگری در زمینه مسائل امنیتی اقدام نماید.

 ا ب وزارت اطلاعات به منظور مدیریت مسائل امنیتی مرتبط

گردشگری و ایجاد هم افزایی در رسیدگی به موضوعات 

امنیتی گردشگران نسبت به تشکیل كمیته امنیت 

 حکم

وزارت 

 اطلاعات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 حکم

وزارت 

 اطلاعات
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گردشگری با مشاركت نیروی انتظامی و وزارتین امور 

 خارجه و كشور و وزراتخانه اقدام نماید.

  وزارت اطلاعات تحت عنوان دفتر بررسی و همکاری نسبت

چنین ایجاد شرایط و بستر به هم افزایی با وزارتخانه، هم

مساعد جهت افزایش گردشگران خارجی و تسهیل در 

فرایند های اداری و نظارت بر تأسیاست گردشگری بدون 

 توسعه ساختار اداری اقدام نماید.

 امور  یوزارت ورزش و جوانان مکلف است به منظور ارتقا

 تیریو مد یآموزش و توانمند ساز ،یورزش یگردشگر

 یها تیمراكز و سا یحوزه، ضوابط فن نیدر ا یگر لیتسه

 یها تیو صدور مجوز فعال دینما نییو تع نیرا تدو یورزش

 .باشد یبر عهده وزارتخانه م یورزش یگردشگر

 با  یورزش یامور گردشگر یورزش و جوانان برا وزارت

مجوز از وزارتخانه  یدارا یو جهانگرد یمسافرت یشركت ها

 .دینما یهمکار

 یورزش و جوانان موظف است نسبت به معرف وزارت 

و  تیمردم نهاد جوانان علاقه مند به فعال یسازمان ها

دستگاه ها  ریبه وزارتخانه و سا یدر حوزه گردشگر یهمکار

 .دیاقدام نما ربطیذ یو نهادها

 اءیاح یورزش و جوانان موظف است اقدامات لازم برا وزارت 

را در  یمحل یبوم یها یو باز یسنت یو توسعه ورزش ها

 .انجام دهند یورزش یتوسعه گردشگر یراستا

سند راهبردی 

 توسعه گردشگری

 حکم

وزارت ورزش و 

 جوانان

55 

  وزارتخانه به منظور رفع مشکلات رفاهی گردشگران و

غیرمجاز و ارتقاء كیفیت خدمات ساماندهی واحدهای 

واحدهای بین راهی در مجاورت راه های كشور،  نسبت به 

ساماندهی، صدور و تمدید مجوز ایجاد، اصلاح، تکمیل و 

بهره برداری واحد های پذیرایی منفرد بین راهی در 

 چارچوب قوانین و مقررات موجود اقدام نماید.

 حکم

 راثیوزارت م

 ،یفرهنگ

و  یگردشگر

 یدست عیصنا

5۱ 



 

37 
 

 دور مجوز تعیین و تأیید صلاحیت علمی و فنی برای ص

فعالیت مشاوران حقیقی و حقوقی در حوزه فعالیت های 

 گردشگری بر عهده وزارتخانه می باشد.

  وزارتخانه موظف است نسبت به تدوین ضوابط و

استانداردهای آموزشی حرفه ای نیروی انسانی مشاغل 

مرتبط با حوزه گردشگری  و نظارت بر اجرای آنها اقدام 

 نماید.

  های ذیربط،  با همکاری دستگاهوزاتخانه موظف است

فرهنگی  –ها، بناها و اماكن تاریخی  ساعات فعالیت محوطه

و تفریحی شهر را متناسب با نیاز و حضور گردشگردان، 

بویژه در ساعات غیر اداری، تعیین نماید. نیروی انتظامی در 

هماهنگی با وزارت كشور نسبت به تأمین امنیت اینگونه 

 دارد معمول میفضاها اقدام لازم را 

  وزارتخانه موظف است در راستای توسعه حقوق جامعه

 میزبان نسبت به مدیریت تأثیرات گردشگری اقدام نماید.

  وزارتخانه موظف است نسبت به تعریف و ایجاد مسیرهای

گردشگری شهری روزانه و شبانه اقدام نماید و همه ساله به 

تقویت دیگر نهاد ها اعلام نماید تا تأمین امنیت و 

زیرساختهای مسیرهای فوق به عنوان یکی از اهداف مهم 

 دربرنامه ریزی توسعه ای این نهاد ها مدنظرقرار گیرد.

  وزارتخانه موظف است ذینفعان حوزه گردشگری را برای

بهره مندی از ظرفیت های گردشگری سازمان اسناد و 

 كتابخانه ملی تشویق و ترغیب نماید.

 

 (13۱3-32جایگاه گردشگری در برنامه توسعه اول) 1-3-2

اغاز شد. در این سال صنعت گردشگری كشور به دلیل مشکلات ناشی از  13۱3اولین برنامه توسعه بعد از انقلاب در سال 

 اخیر بسر می برد. در فاصله بین برنامه جنگ تحمیلی و بحرانهای سیاسی اوایل انقلاب در بدترین شرایط در طی چهار دهه

 %3عمرانی پنجم و برنامه توسعه اول تعداد گردشگران خارجی وارده به كشور و درامد ارزی ان به طور متوسط در هر سال 

میلیون  21هزار نفر و درامد حاصله  31برابر  13۱3كاهش می یابد به گونه ای كه تعداد گردشگران وارده به كشور در سال 

دلار بوده است. در این سالها بسیاری از تسهیلات و خدمات گردشگری از چرخه فعالیت خارج می شوند و این صنعت در 

 ركودی عمیق بسر می برد.

 مهمترین اهداف برنامه اول توسعه بعد از انقلاب در بخش گردشگری عبارتند از: 
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  مسافرپذیری.اصلاح و بازسازی تجهیزات گردشگری و افزایش ظرفیت 

  میلیون دلار درامد ارزی در طی  451و كسب  1332هزار نفر در سال  313افزایش تعداد گردشگران ورودی به

 پنج سال برنامه.

 اسلامی به جهانیان و صدور انقلاب اسلامی. -فرهنگ و تمدن ایرانی شناسایی 

های خارجی و عدم زمینه مشکلات ناشی از سیاستهایی بود اما به علت برنامه اول در نیل به اهداف خود دارای موفقیت

گذاری مناسبی صورت نگرفت.)فرزین، سازی مناسب جهت ورود بخش خصوصی به این صنعت سرمایه

 .(213,ص1335محمدرضا؛

 عبارتند از: 68 -72در برنامه اول توسعه یران توسعه گردشگری در اكلی های سیاست

  به جهانیانشناساندن تمدن و فرهنگ ایران اسلامی . 

 های مناسب برای صدور انقلاب از طریق توسعه صنعت جهانگردی و آشنایی مردم با مظاهر فرهنگی ایجاد زمینه

  .و تمدن ملل مختلف جهان

 نقاط طبیعی و دیدنی در سراسر كشور و ترغیب مردم به بازدید از نقاط مذكور در اوقات فراغت به  شناساندن

 . مختلف با یکدیگر و تعلیم وحدت اقوام ایرانیمنظور آشنا شدن مردم نقاط 

 افزایش درآمدهای ارزی كشور از طریق جذب جهانگردان و سودآور نمودن واحدهای دولتی.  

  هزار تخت از طریق بازسازی  45به حدود  13۱3هزار تخت در سال  31افزایش ظرفیت مسافرپذیری از

 . واحد جدید 51واحدهای خسارت دیده و احداث 

 هزار نفر در پایان برنامه ) منبع؛ برنامه ملی  313به  13۱3هزار نفر در سال  31یش تعداد جهانگردان از افزا

 توسعه گردشگری(.

 (1333-33جایگاه گردشگری در برنامه توسعه دوم)2-3- 2

در برنامه دوم توسعه جمهوری اسلامی ایران نیز تمهیداتی برای رشد صنعت گردشگری در نظر گرفته شده بود. در این 

گذاری در واحدهای نیمه تمام و ارائه خدمات با كیفیت بهتر مد نظر قرار گرفت. برنامه تشویق بخش خصوصی به سرمایه

       در امر برنامه ریزی و سیاستگذاری امور ایرانگردی و گردشگری بود.                                                                 ترین خطمشی های برنامه دوم، ایجاد تمركزاز عمده

طی این دوره اقداماتی در زمینه تبلیغات و اموزش خدمات گردشگری نیز انجام شد. ایجاد مركز اموزش خدمات گردشگری   

تعلیم و تربیت نیروی انسانی، اعزام گروههای اموزشی به نقاط مختلف كشور و انعقاد قرارداد همکاری با برقراری دورههای 

روند ورود گردشگران خارجی و 3-2و 2-2سال از ان جمله است. جداول شمارهصندوق توسعه ملل متحد به مدت چهار 

( را نشان 13۱3-33اول و دوم برنامه توسعه )های درامد ارزی حاصله در طی سالهای دهه اول انقلاب و در طول سال

 دهد. می
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 روند ورود گردشگران خارجی دهه اول انقلاب :2-2جدول

 شرح          

 

 

نفرگردشگر 

 ورودی

درآمد ارزی به 

 دلار

متوسط دلار 

خرج شده 

توسط هر 

 گردشگر

تغییرات 

گردشگر 

 ورودی

تغییرات درآمد 

 ارزی

1358 143532 ۱3513343 431 - - 

1359 153۱12 ۱153۱231 411 4% 3-% 

1364 1۱3433 3131211۱ 423 1% 1۱% 

1361 ۱3515 2۱۱13332 333 51%- ۱3- 

1362 113432 41152113 311 53% 53% 

1363 131313 345۱2334 2۱3 22% 13-% 

1360 31425 413133۱1 35۱ 32-% 3-% 

1365 35311 212۱333۱ 241 4-% 3-% 

1366 ۱342۱ 2333433۱ 413 21-% 5-% 

1367 31341 21433321 41۱ 3% ۱% 

متوسط ده 

 ساله

111133 413334۱1 334   

متوسط رشد 

 دوره

3-% 3-% 31 ./- %   

 1331منبع: سالنامه آماری كشور

 سال
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 (1368-77روند ورود گردشگران خارجی در برنامه اول و دوم توسعه) :3-2جدول شماره

 شرح          

نفرگردشگر 

 ورودی

درآمد ارزی به 

 دلار

متوسط دلار 

خرج شده 

توسط هر 

 گردشگر

تغییرات 

گردشگر 

 ورودی

تغییرات درآمد 

 ارزی

1368 13153 33413۱13 411   

1369 1۱1152 ۱5413۱3 413 32% 31% 

1374 241113 1151533۱3 422 54% ۱1% 

1371 235۱32 12143111۱ 433 11% 15% 

1372 311243 131133۱14 421 13% 1% 

1373 3۱1۱53 154۱23231 421 1۱% 13% 

1370 433113 215124351 421 3۱% 33% 

1375 533431 2۱1553435 45۱ 13% 23% 

1376 3۱4112 351321535 4۱1 33% 35% 

1377 1113513 43325241۱ 434 32% 3۱% 

متوسط ده 

 ساله
433۱۱۱ 111124353 433   

متوسط رشد 

 دوره
31% 32% 2%   

 

 در بخش گردشگری:آثار و نتایج دو برنامه اول و دوم توسعه  4-3-2

سا

 ل
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 بطوركلی، آثار و نتایج دو برنامه اول و دوم توسعه بعد از انقلاب اسلامی در حوزه صنعت گردشگری بشرح زیر می باشد:

هزار نفر  13رشد داشت و از تعداد  %31. در طی زمان این دو برنامه تعداد گردشگران ورودی به كشور به طور متوسط 1

 433به  33,5از  %32افزایش یافت. درآمد ارزی حاصل شده نیز با رشد  1333به یک میلیون نفر در سال  13۱3در سال 

میلیون دلار افزایش یافت كه نرخ رشد بسیار بالایی بوده است. متوسط دلار خرج شده توسط هر گردشگر طی این دوران 

افزایش یافت. متوسط دلار  1333دلار در سال 434به  13۱3دلار برای هر گردشگر در سال  413از رقم رشد  %2تنها با 

 1353-۱3دلار بیشتر از این رقم برای دهه قبل یعنی  111حدود  13۱3-33خرج شده توسط هر گردشگر در طی دهه 

 بوده است.

ر از مدت مشابه دهه قبل از انقلاب بوده و تقریبا به هزار نفر كمت 32. در طی این دهه متوسط گردشگران ورودی حدود 2

نزدیک شده است. این تغییرات حاكی از این واقعیت است كه  135۱سطح تعداد گردشگران وارد شده به ایران در سال 

 باشد. %31های گذشته موجب شد تا صنعت گردشگری قادر به كسب نرخ رشد بالای های خالی سالوجود پتانسیل

توزیع  4-2ها تركیب گردشگران وارده به كشورمان از تركیب جدیدی برخوردار گردید. جدول شمارهاین سال . در طی3

دهد. همانطور كه مشاهده ( را نشان می1334-33گردشگران وارد شده به كشور را بر حسب بازارهای جهانی طی دوره )

اند ها را تشکیل دادهوارده به كشورمان در این سال گردشگران %۱1شود كشورهای آسیای میانه و آسیای جنوبی حدود می

 اند. سهم را به خود اختصاص داده %11و كشورهای خاورمیانه  %23و بعد از آن كشورهای اروپایی 

. با توجه به جداول آماری موجود در رابطه با متوسط خرج هر گردشگر بر حسب بازارهای جهانی؛ متوسط خرج هر 4

كه گردشگران وارده از كشورهای آسیای جنوبی طوریه ورود)مبدا( آن متفاوت بوده است. بهگردشگر بر حسب منطق

 اند.ها داشتهكمترین و گردشگران وارده از كشورهای خاورمیانه بالاترین خرج را در طی این سال

ود ای كه تعداد تخت موجهیابند. به گون. تاسیسات اقامتی كشور در طی این دو برنامه متناسب با سایر اهداف رشد نمی5

 یابد.افزایش می 1333تخت در سال  55332به  13۱5تخت در سال  33451از  %3كشور با نرخ رشد سالانه 

نکته قابل توجه اینکه؛ برنامه های اول و دوم در نیل به اهداف ظرفیت گردشگرپذیری بسیار ناموفق عمل كردند. در برنامه 

 هزار تخت به تاسیسات اقامتی كشور اضافه شد. 11یافت و در برنامه دوم نیز تنها حدود از اهداف برنامه تحقق  %25اول 

گردان، ارزیابی عملکرد دلیل عدم شفافیت ایرانگردی در این دو برنامه و عدم وجود آمار قابل اعتماد در خصوص ایران. به۱

 باشد.این دو برنامه در زمینه ایرانگردی بسیار مشکل می

ی شوروی سابق و هم مرز شدن ایران با كشورهای حوزه آسیای میانه باعپ ایجاد یک بازار بزرگ گردشگری . فروپاش3 

رشد داشت و یکی از  %35های دوم برنامه اول و دوم به طور متوسط سالانه برای كشورمان شد و این بازار در طول سال
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-33: 1333های برنامه اول و دوم بوده است)فرزین،المهمترین عوامل نرخ رشد سریع گردشگران وارده به كشور در طی س

2.) 

 : توزیع گردشگران وارد شده به كشور بر حسب بازارهای جهانی)ارقام به درصد(0-2جدول شماره 

 میانگین 1378 1377 1376 1375 1370 

آسیای 

 جنوبی
33,51 23,31 23,33 25,31 22,۱3 2۱,35 

اقیانوسیه و 

آسیای 

 شرقی

3,43 2,31 1,31 1,3۱ 1,53 2,21 

آسیای میانه 

و منطقه 

 قفقاز

21,1۱ 32,35 42,55 41,11 3۱,54 34,1۱ 

 1,1۱ 3,51 1,5۱ 11,13 3,53 13,15 خاورمیانه

كشورهای 

 اروپایی
2۱,31 23,31 21,13 21,۱4 11,11 22,13 

 1,33 1,14 1,31 1,31 1,۱1 1,55 امریكا

 1,45 1,2۱ 1,3۱ 1,51 1,53 1,۱1 افریقا

 1331منبع: گزارش سازمان ایرانگردی و گردشگری سال 

 عبارتند از: سیاست های توسعه گردشگری در ایران در برنامه دوم توسعهطور كلی .به5-3-2

اسلامی و دستاوردهای انقلاب  توسعه صنعت ایرانگردی و جهانگردی در جهت شناساندن فرهنگ و تمدن ایرانی، -

  .اسلامی به جهانیان

 .ها و مناطق سیاحتی و زیارتیها و جاذبهتوسعه قطباحیاء و  -
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 .عاتی و آماریلاهای كاربردی و تقویت نظام اطافزایش و تقویت پژوهش -

 گردشگری.های بخش های خارجی در فعالیتجلب مشاركت مردم و سرمایه -

به ویژه كشورهای های توریستی كشور المللی به منظور شناساندن جاذبههای بینگسترش ارتباطات و فعالیت -

  اسلامی.

 . 1333تخت در سال  11333تخت به  5143افزایش ظرفیت مسافرپذیری از  -

  .در كشور قطب سیاحتی 14آماده سازی و بهسازی  -

)برنامه  باب در پایان برنامه 4111به حدود  1332باب در سال  3۱1افزایش واحدهای پذیرایی بین راهی از حدود  -

 (.31: 1331های اساسی كلان و بخشی،اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران: خط مشی-اقتصادیدوم توسعه 

 (1331-33جایگاه گردشگری در برنامه سوم توسعه) 4-2

های رشد بالای گردشگران وارده به ایران در برنامه اول و دوم  به ریزان كشور در فضای امیدوار كننده ناشی از نرخبرنامه

تر بود. این املنویسی كتدوین برنامه سوم این صنعت پرداختند. البته این برنامه نسبت به دو برنامه قبلی از لحاظ فن برنامه

ها یا متغییرهای های اجرایی، راهکارهای اجرایی، اهداف كمی بخش و شاخصبردی، سیاستهای راهبرنامه شامل سیاست

 باشد.                                                              تر میها سهلابزاری است كه در صورت وجود یک نظام آماری مناسب ارزیابی آن نسبت به سایر برنامه

ها های ایرانگردی و گردشگری و میراث فرهنگی كشور، تقویت بافتتوان ادغام سازمانن برنامه را میمهمترین اهداف ای  

هزار تخت به  55دفاتر خدمات مسافرتی جدید، افزایش ظرفیت مسافرپذیری از  511و بناهای تاریخی، كمک به تاسیس 

 هزار تخت ذكر كرد.  35

 ایران اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعیاقتصادی، توسعه سوم برنامه : قانون5-2جدول

 "ایران اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعیاقتصادی، توسعه سوم برنامه قانون ردیف

سیاست های  1

 استراتژیک

 ادغام سازمان های ایرانگردی و جهانگردی و میراث فرهنگی كشور .1

آماده سازی و معرفی منابع گردشگری و فراهم آوردن امکانات متناسب با  .2

 قابلیت ها آنها 

تأكید بر جذب گردشگران فرهنگی و مذهبی و تشویق ایرانیان مقیم خارج از  .3

 كشور به سفر به ایران

 بسترسازی جهت سرمایه گذاری داخلی و خارجی .4

 گردشگریآموزش و مدیریت منابع انسانی فعال در صنعت  .5

تبیین جایگاه و ابعاد مختلف میراث فرهنگی در جهت تقویت هویت ملی و  .۱

 دینی

 شناسایی و مستند سازی مجموعه آثار تاریخی و فرهنگی .3
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 گسترش پژوهش های تاریخی، فرهنگی .3

 مرمت و احیای آثار تاریخی  و فرهنگی و توسعه ی فعالیت های حفاظتی .1

 مناسببکارگیری نظام آماری و اطلاع رسانی  .11

 ارتقاء ارتباطات بین المللی  .11

ایجاد سازمان واحد به منظور استفاده از توان سایر دستگاه ها و بخش  .1 راهکارهای اجرایی 2

خصوصی به صورت یک نهاد مستقل با اختیارات قانونی برای تمركز بر امور 

 سیاستگذاری و نظارت و نیز واگذاری وظایف تصدی به بخش غیر دولتی.

ف است طی مدت یک سال آیین نامه مربوط به نحوه ی سرمایه سازمان موظ .2

 گذاری برای تأسیسات زیربنایی را تهیه و به تصویب هیئت وزیران برساند.

سازمان موظف است مطالعات جامع جهت جذب گردشگران را با همکاری  .3

 دستگاه های ذیربط انجام دهد و گزارش لازم را به هیئت وزیران تقدیم دارد.

موظف است آیین نامه گردآوری، ثبت و طبقه بندی آثار تاریخی، سازمان  .4

 فرهنگی منقول در اختیار سایر نهاد ها را تهیه و به هیئت وزیران تقدیم كند.

سازمان مجاز است مشاركت اقشار مختلف در فعالیت های فرهنگی را در دو  .5

 بخش زیر فراهم نماید:

وزارت امور خارجه و سایر دستگاه های  اصلاح قوانین تردد اتباع خارجی با مشاركت -

 مرتبط طی مدت یک سال.

 تهیه طرح  ترویج فرهنگ گردشگری با همکاری صدا و سیما و سایر رسانه ها.- 

وزارت امور خارجه موظف است هماهنگی لازم برای صدور ویزای مشترک  .۱

 برای اتباع كشورهای عضو كنفرانس اسلامی و راه ابریشم را به عمل آورد.

طرح مباحپ میراث فرهنگی و گردشگری در نهادهای آموزشی و "دوین ت .3

 با مشاركت دستگاه های ذیربط و تصویب آن در هیئت دولت. "فرهنگی

پرداخت تسهیلات بانکی به بخش غیر دولتی به منظور جذب سرمایه در  .3

 جهت ایجاد تأسیسات زیرساختی

 

 توضیحات آیین نامه اجرایی قوانین

در طی سالهای اجرای برنامة  - 1۱4ماده 

سوم، بانک مركزی جمهوری اسلامی 

ایران مقرراتی را معمول خواهد داشت كه 

بانکهای كشور بتوانند در مبادی ورودی 

هوایی، دریایی، زمینی، هتلها  و دفاتر 

خدمات جهانگردی نسبت به خرید ارز 

ها مجاز به خرید ارز از جهانگردان بانک -1ماده 

 (خارجی به نرخ توافقی ) نرخ روز

های بانک مركزی جمهوری اسلامی طبق بخشنامه

 .باشندمیایران 

زخرید ارز فروخته شده توسط جهانگردان با  -2ماده 

صورتحساب فروش و  خارجی در داخل كشور با ارایه

منبع: سایت 

مركز پژوهش 

های مجلس 

 شورای اسلامی
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گردشگرانی كه به ایران آمده اند اقدام 

همچنین می  كنند. شعب نظام بانکی

توانند به این گردشگران كه قصد خروج 

از كشور دارند، به شرط ارائه مدارک لازم 

 ارزهای معتبر بفروشند.

 

هر یک از حداكثر تا سقف ارز فروخته شده از طریق

ز( نرخ روبانکی، به نرخ توافقی ) شعب ارزی سیستم

 .بلامانع است

ا شعب ارزی مکلفند نرخ خرید و فروش ارز 3ماده 

در معرض دید  مناسبی جهانگردان خارجی را در محل

 "با  "نرخ توافقی "قرار دهند و در این تابلو عبارت 

و (Current Market Rate) " معادل انگلیسی

 .های دیگر استفاده نمایندهای آن به زبانمعادل

به منظور حفظ و حراست از  -1۱5ماده 

 شود:اجازه داده میمیراث فرهنگی كشور 

سازمان میراث فرهنگی كشور با  -الف

اخذ اجازه از ستاد فرماندهی كل 

نیروهای مسلح یگان پاسداران میراث 

فرهنگی كشور را زیرنظر سازمان مذكور 

 تشکیل دهد.

كلیه جرائم اخذ شده از حفاریهای  -ب

غیرمحاز و قاچاقچیان اموال تاریخی و 

ز گردد. فرهنگی به درآمد عمومی واری

حداكثر معادل وجوه واریزی در قالب 

لوایح بودجه سنواتی و براساس آیین نامه 

ای كه به پیشنهاد وزارت فرهنگ و ارشاد 

اسلامی به تصویب هیأت وزیران می رسد 

 به شرح ذیل به مصرف خواهد رسید:

پرداخت به كاشفان اموال قاچاق و  -1

اشخاص حقیقی و حقوقی كه در این 

ری می كنند، به عنوان حق زمینه همکا

 الکشف و پاداش.

تأمین هزینه های مربوط به تقویت  -2

 امر حفاظت از میراث فرهنگی.

خروج آثار منقول تاریخی و فرهنگی  -ج

كه برای انجام مطالعات، تعمیرات و سایر 

شود موكول موارد ضرور به ایران وارد می

به ارائه گواهی ورود آثار مذكور، صادره از 

 ( 1۱5) ماده( ب) بند اجرایی نامه آیین

 هر كشور ریزی برنامه و مدیریت سازمان - 1 ماده

 بند اجرای از حاصل وجوه معادل سال

 اختیار در سنواتی بودجه لوایح قالب در را شده یاد

 قرار كشور فرهنگی میراثسازمان

 .داد خواهد

 پس كه وجوهی از( %41) درصد چهل معادل ا2 ماده

 به شده صادر قضایی حکم قطعیت از

 ، اعتبار وجود صورت در شودمی واریز خزانه حساب

 و سال همان تخصیصی اعتبارات محلاز

 به، بعد سال اعتبارات محل از صورت این غیر در

 فرهنگی میراث سازمان رییس تشخیص

 و الکشفحق پرداخت جهت كاشفدستگاه به ، كشور

 عوامل سایر و كاشف پرسنل به پاداش

 خواهد پرداخت قاچاق موضوع اموال كشف در دخیل

 .شد

 نامهآیین این اجرای از حاصل وجوه باقیمانده ا3 ماده

 سازمان اختصاصی درآمدهای جزء

 تشخیص حسب و محسوب كشور فرهنگی میراث

 از حفاظت تقویت به مربوط امور در سازمانرییس

 ربط ذی كاركنان تشویق و كشور فرهنگی میراث

 .شد خواهد هزینه سازمان،

منبع: سایت 

مركز پژوهش 

های مجلس 

 شورای اسلامی
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سازمان میراث فرهنگی با ذكر سوی 

 كامل مشخصات خواهد بود.

 

به منظور حسن اجرای وظایف مندرج در 

قانون اساسنامة سازمان میراث فرهنگی 

در خصوص  1/2/13۱3كشور مصوب 

مرمت و احیای بافتها و بناهای تاریخی 

 شود:فرهنگی اقدامات ذیل انجام می

رئیس سازمان میراث فرهنگی  -الف

كشور در شورای عالی شهرسازی و 

معماری ایران و نمایندگان آن سازمان در 

( ]قانون تأسیس 5كمیسیونهای ماده )

شورای عالی شهرسازی و معماری ماده 

و  22/12/1351ایران مصوب  -1۱۱

ا اصلاحات بعدی[  تهران و شهرستانه

 عضویت می یابند.

در شهرهای دارای بافت تاریخی  -ب

( 3ارزشمند كه حدود آن طبق ماده )

قانون اساسنامه سازمان میراث فرهنگی 

، اعلام شده و  1/2/13۱3كشور مصوب 

شود تشکیلات شهرداریها مورد یا می

تجدیدنظر قرار می گیرد و به منظور 

انجام امور مربوط به حفاظت از بافت 

این گونه شهرها، سازوكار تاریخی 

مدیریتی مناسب در شهرداریهای مذكور 

 ایجاد می گردد.

شوراهای شهر درصدی از درآمد  -ج

شهرداری هر شهر را متناسب با نیاز 

بافتهای تاریخی آن شهر در اختیار 

( قانون برنامه 1۱۱نامه اجرایی بند )ج( ماده )آیین

فرهنگی جمهوری  اجتماعی و، سوم توسعه اقتصادی

  اسلامی ایران

ور موظف است حداكثر تا پایان وزارت كش - 1ماده 

شهرهای دارای  سال دوم برنامه سوم توسعه، در تمام

ضوابط بافت تاریخی ارزشمند كه محدوده آنها و

( این 2موجب ماده ) حفاظتی و كاربری آنها به

 كشور تعیین نامه توسط سازمان میراث فرهنگیآیین

های ویژگیشود، با توجه به وسعتمی و اعلام شده یا

 ها وتعداد و تنوع بناها، محوطه بافت و همچنین

فرهنگی و عرصه آنها واقع در  -های تاریخیمجموعه

مناسب در ستاد  مدیریتیمحدوده قانونی شهر، ساختار

یا مدیریت مناطق شهری با هماهنگی سازمان میراث 

 .نماید فرهنگی كشور ایجاد

ها، شرح وظایف، اختیارات، مسؤولیت - 1تبصره 

اجرای مفاد این  انات و نیروی انسانی لازم برایامک

سازمانی یاد نامه، در ساختار تشکیلاتی واحدهایآیین

بینی و تعیین خواهد وزارت كشور پیش شده، توسط

 .شد

نامه تا ا اجرای وظایف مندرج در این آیین 2تبصره 

موضوع این ماده،  تشکیل و فعالیت واحدهای سازمانی

نامه آیینهرهای موضوع اینبر عهده شهرداران ش

 .باشدمی

( این 1واحدهای سازمانی موضوع ماده ) - 2ماده 

شهر انجام خواهند  سطوح نامه، اقدامات زیر را درآیین

 :داد
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مدیریت ذیربط در شهرداری قرار می 

دهند تا با نظارت واحدهای سازمان 

مرمت  میراث فرهنگی كشور در جهت

بناها، مجموعه ها و بافتهای تاریخی 

 همان محل به مصرف برسد.

دولت مکلف است امکانات و شرایط لازم 

جهت استفاده از منابع مالی و سرمایه 

المللی و اعتبارات سازمانهای های بین

 المللی از قبیل یونسکو برایفرهنگی بین

توسعة امکانات و حفاظت آثار ملی و 

با سرمایه گذاری اولیه میراث فرهنگی را 

داخلی تا پایان سال دوم برنامه سوم 

 فراهم نماید.

آیین نامة اجرائی این بند بنا به پیشنهاد 

مشترک سازمان میراث فرهنگی كشور، 

وزارت كشور و سازمان برنامه و بودجه به 

 تصویب هیأت وزیران خواهد رسید.

به منظور حفظ بافت قدیمی و سنتی  -د

]محدوده منتهی به منطقه جماران 

حسینیه جماران و بیت حضرت امام 

خمینی )ره([ طبق نقشه و طرح نقشه و 

طرح مصوب شورایعالی شهرسازی و 

تملک املاک واقع در محدودة فوق الذكر 

و تبدیل آن به مجموعه ای فرهنگی و 

خدماتی برای زائران و گردشگران داخلی 

و خارجی، شهرداری تهران موظف است 

م را به عمل آورده و پس از اقدام لاز

ها و انجام اقدامات ا برنامه ریزی، تهیه و اجرای طرح1

 لازم به منظور تحقق ضوابط

حفاظتی اعلام شده توسط سازمان میراث فرهنگی 

های ها و بافتمحوطه ها،مجموعه بناها،شور در موردك

 .تاریخی

ریزی و انجام اقدامات لازم به منظور حمایت ا برنامه2

و اجرایی نسبت به  و مساعدت فنی، كارشناسی، مالی

تاریخی، مالکان و متصرفان قانونی آثار ارزشمند

حفاظت و احیای اماكن و بافتهای  فرهنگی، بازشناسی،

 ز قبیل ساماندهی معابر و فضاهای عمومیتاریخی ا

شهری و ایجاد تناسب همجوار، اولویت در ارایه خدمات

های بافت با محوطه ویژگی های ارایه آن بادر روش

تاریخی، اقدامات لازم برای مقابله با سوانح طبیعی و 

های سطحی و آوری و دفع آبسوزی، جمعآتش

ل قبی شهری از لازم برای عبور تأسیسات اقدامات فنی

اولویت  آب، برق، تلفن، گاز و فاضلاب با رعایت

بویژه بقاع متبركه،  تاریخی عمومی -فرهنگی فضاهای

 ها، تکایا، بازارها وآرامگاه مشاهیر، مساجد، حسینیه

 .های تاریخیگورستان

های لازم ریزی و انجام اقدامات و ایجاد زمینها برنامه3

ی فرهنگ -هویت تاریخی  برای تسری، تقویت و ارتقای

های پژوهششهر، از طریق انجام و حمایت از اجرای

فرهنگی شهر، از طریق انجام و  -تاریخی  موضوعی

 -های موضوعی تاریخیاجرای پژوهش حمایت از

حمایت از اجرای فرهنگی شهر، از طریق انجام و

تهیه و  فرهنگی و -های موضوعی تاریخی پژوهش

ساماندهی و احیای ابنیه و  اجرای طرحهای مرمت،

مصوب و با نظارت  طرحبافتهای تاریخی بر اساس
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تملک در اختیار مؤسسه تنظیم و نشر 

 آثار حضرت امام خمینی )ره( قرار دهد.

وزارت مسکن و شهرسازی باید زمین 

مناسب را به صورت رایگان یا قیمت 

خرید اولیه جهت معوض املاک فوق در 

 اختیارشهرداری قرار دهد.

همچنین وزارتخانه ها، سازمانها، 

لتی و نهادهای انقلابی و شركتهای دو

عمومی مجازند املاكی كه موردنیاز 

دستگاه خود نمی باشد را جهت امر فوق 

تخصیص و در اختیار مجریان طرح قرار 

 دهند.

 

سازمان میراث فرهنگی كشور و احداث بناهای مورد 

 -از هویت تاریخی  منبعپ نیاز با رعایت اصول

  فرهنگی شهر

فرهنگی موجود  -ا انجام اقدامات برای آثار تاریخی 5

های و بافت هامجموعه ها،در شهر اعم از بناها، محوطه

به مثابه تاریخی از جمله عناصر پایدار شهری كه

های اصلی شهر تلقی شده و در طرح هایسرمایه

تفصیلی و سایر  توسعه شهری اعم از جامع و

میراث شهری با توجه به ضوابط سازمان هایطراحی

 كشور مورد حفاظت كالبدی قرار گرفته و فرهنگی

سایر عناصر  ا درشرایط لازم برای تأثیرگذاری آنه

حیات بخش عناصر شهری فراهم آید و از آنها به عنوان

  .های شهری استفاده گرددشهری در طراحی

صدور هر گونه پروانه ساختمانی و انجام عملیات   -۱

های بناها و محوطه ها،عمرانی در عرصه و حریم بافت

شده از سوی تاریخی و بر اساس ضوابط حفاظتی اعلام

فرهنگی كشور خواهد بود. شهرداریها از  راثسازمان می

 حریم، مرمت، تعمیر و هر گونه تخریب، تجاوز به

حفاظتی اعلام شده تغییر كاربری مغایر با ضوابط

 .جلوگیری خواهند كرد

حمایت و مساعدت فنی، كارشناسی، مالی و  -3

سنتی و  اجرایی نسبت به هنرمندان، صاحبان مشاغل

 هایبافتای سنتی مستقر درهای هنرهبومی و كارگاه

 تاریخی

تهیه و اجرای طرحهای مرمت و احیای بناهای  -3

و نظارت  ها با همکاریتاریخی، ابنیه و مجموعه

تصویب سازمان میراث فرهنگی و اقدامات لازم جهت

 آن توسط سازمان مذكور
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ا بررسی و ارایه طرحهای لازم برای اصلاح بافت 1

بهداشت عمومی و  سطح جمعیت و اقدام برای ارتقای

 .شرایط زیست محیطی در بافتهای تاریخی

بررسی و تعیین مشاغل مضر و انتقال آنها از   -11

 .بافت یا محوطه تاریخی

های فرهنگی و تاریخی از طریق ا معرفی ارزش11

ها و آموزشگاه ها،ها، نمایشگاهتشکیل و ایجاد موزه

 فرهنگیهای هنرهای سنتی، جشنوارهای میراثكارگاه

مرتبط با میراث فرهنگی بویژه  و تولیدات فرهنگی

 .ایجاد موزه معرفی شهر

ها و انجام اقدامات لازم به ا تهیه و اجرای طرح12

 منظور ایجاد رونق اقتصادی در

های های تاریخی، با توجه به ویژگیبازارها و بافت

حفاظت از بافت  فرهنگی آنها و به منظور-تاریخی 

فرهنگی شهر با جلب  -یت تاریخی تاریخی و هو

 .مشاركت مردمی

با تصویب شورای شهر، حداقل دو برابر  - 3ماده 

پوشش  نسبت سطح بافت تاریخی به سطح زیر

خدماتی شهر، از درآمدهای شهرداری در 

نامه آیین ( این1موضوع ماده) ربطمدیریت ذیاختیار

 .قرار خواهد گرفت

ریزی كشور علاوه بر برنامهسازمان مدیریت و  - 4ماده 

ها كه با تصویب شوراهای شهرداری اعتبارات در اختیار

زم لا اعتبارات سایریابد،شهر بدین منظور اختصاص می

نامه بنا به پیشنهاد سازمان را برای اجرای این آیین

وزارت كشور، در بودجه سالانه  كشور و میراث فرهنگی

 .كرد بینی خواهدپیشهای ذیربط،دستگاه

سازمان میراث فرهنگی كشور به منظور  - 5ماده 
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همکاری  معرفی میراث فرهنگی كشور و جلب

های مشتركی را در سطح المللی، برنامهبین

حفاظت، احیاء و  در قالب پژوهش، مرمت،المللیبین

سازمانهای  فرهنگی با -معرفی آثار و بناهای تاریخی 

رهای مؤسسات علمی سایر كشو المللی وبین

 .نمایداجرا میجهان

ریزی كشور اعتبار سازمان مدیریت و برنامه - ۱ماده 

امکان سنجی و راهبردی،  هایلازم را برای تهیه پروژه

 المللیبینها و همکاریهایبه منظور توسعه فعالیت

 .نمایدمی تأمین

اعتبارات ریالی برای فراهم كردن  - 1تبصره 

اماكن معین و  آثار و در المللیهای همکاری بینزمینه

 مدیریتیهای حقوقی، خدماتی، پژوهشی،ایجاد قابلیت

 المللی ازتوجه به استانداردهای بین در آنها با و فنی

 كشور تأمین ریزیسوی سازمان مدیریت و برنامه

 .خواهد شد

در مواردی كه حداقل سی درصد از  - 2تبصره 

های مورد برنامه اجرای های مطالعات، طراحی وهزینه

نظر سازمان میراث فرهنگی كشور در قالب 

سوی مؤسسات خارجی تأمین  معتبر از هاینامهتفاهم

از سوی  شده باشد، سهم اعتبارات سازمان مذكور

 .شدریزی كشور تأمین خواهدو برنامه سازمان مدیریت

ها و نهادهای دولتی ها، سازمانتمام دستگاه - 3ماده 

های بنایی مانند راه أسیسات زیركشور، ایجاد ت

 فاضلابدسترسی، تأمین آب، برق، گاز و تلفن و دفع

فرهنگی كشور را كه توسط سازمان   -تاریخ اماكن

 هایمیراث فرهنگی كشور به عنوان موضوع همکاری

 در اولویت اجراییگردد،المللی تعیین میمشترک بین
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ریزی امهمدیریت و برن خواهند داد و سازمان خود قرار

 .كشور اعتبار مورد نیاز آنها را تأمین خواهد نمود

نامه مانع وظایف قانونی اجرای مفاد این آیین - 3ماده 

وابسته به وزارت  شهری شركت عمران و بهسازی

 .مسکن و شهرسازی نخواهد شد

سازمان میراث فرهنگی كشور موظف است  - 1ماده 

به سازمان سالانه  را نامهگزارش عملکرد این آیین

 .ریزی كشور ارایه نمایدمدیریت و برنامه

 

 (:1331-33)های توسعه گردشگری در ایران در برنامه سوم توسعه سیاست 1-4-2

 فرهنگی و طبیعی كشور.  های تاریخی،آثار و محوطه اماكن، ها،آماده سازی و معرفی قطب -

تأكید بر جذب جهانگردان فرهنگی از كشورهای پیشرفته و صنعتی و افزایش جهانگردان كشورهای اسلامی و  -

 ترغیب ایرانیان داخل كشور و تشویق ایرانیان مقیم خارج از كشور به بازدید. 

 توسعه آموزش و بهبود مدیریت منابع انسانی و بالابردن سطح تخصصی نیروها.  -

  شناسایی و مستند سازی مجموعه آثار تاریخی و فرهنگی كشور. تلاش در جهت پوشش كامل -

  های حفاظتی و افزایش كمی و كیفی مرمت و احیای آثار تاریخی و فرهنگی.توسعه فعالیت -

ف یتوسعه وظا ،ادغام سازمان ایرانگردی و جهانگردی و میراث فرهنگی كشور به منظور ایجاد هماهنگی -

ها و رهنمودهای كلی برنامه سوم توسعه اقتصادی، های آنها)سیاستفعالیتوری افزایش بهره فرابخشی و

  (.143: 1333اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران، 

 های ارزیابی تحولات بخش گردشگری در برنامه سوم:تصویر عملکرد شاخص

ارائه شده است.  1333تا  1331اهداف كمی بخش گردشگری در برنامه سوم توسعه و عملکرد آن از  6-2در جدول 

بوده است  1333میلیون نفر در  4ها، هدف برنامه سوم در زمینه ورود گردشگران خارجی، رسیدن به رقم برمبنای این داده

 درصد آن تحقق پیدا كرده است.                                             33كه تنها 

درصد از هدف برنامه را تحقق بخشیده، ولی در  31,۱معادل  1331ی در عملکرد مربوط به درآمد ارزی حاصل از گردشگر

              درصد رسیده است.                                                                                                              33های بعد كاهش پیدا كرده به طوری كه در سال پایان برنامه سوم، به سال

 1333بندی شده در كشور در های تاسیسات اقامتی درجهطبق گزارش سازمان میراث فرهنگی و گردشگری تعداد تخت

درصد هدف برنامه سوم را پوشش داده است. عملکرد هدف مربوط به نسبت  33هزار تخت رسیده كه در مجموع  ۱۱به 
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                                 رصد رسیده كه با هدف برنامه سوم برابر است.                                                                                    د 33به  1335نظارت بر كیفیت خدمات گردشگری در 

 25ه الانهای برنامه سوم روند روبه افزایش داشته و به طور متوسط سای بخش گردشگری در سالعملکرد اعتبارات هزینه

 1331های ای این سازمان روند نزولی را بین سالهای سرمایهدرصد رشد نموده است. ولی اعتبارات مصوب تملک دارایی

دلیل واگذاری بخشی از اعتبارات میلیون ریال كاهش یافت است. این امر به 14511به  25131طی كرده و از  1331تا 

 اند، رخ داده است.  رات اساسی بودهای در حال تعمیهای سرمایهتملک دارائی

 : عملكرد شاخص های كلیدی )اهداف كمی( بخش ایرانگردی و جهانگردی6-2جدول

ف
ردی

 

عنوان شاخص 

های 

كلیدی)مهمترین 

 اهداف كمی(

واحد 

 شاخص
1378 

1379 1384 

هدف 

 برنامه
 عملكرد

درصد 

 تحقق

هدف 

 برنامه
 عملكرد

درصد 

 تحقق

1 
تعداد گردشگر 

 ورودی
 ۱۱,3 1412 2111 33,1 1341 1311 1321 هزار نفر

2 
ظرفیت تاسیسات 

 اقامتی
 11 53۱۱1 ۱4111 35,1 52421 ۱1111 55332 تخت

3 

نسبت نظارت به 

كیفیت خدمات 

 گردشگری

 23۱ ۱1 25 241,1 41 1۱,۱ 12,5 درصد

0 
درآمد ارزی حاصل 

 از جهانگردی

میلیون 

 دلار
535,3 322,3 ۱31 31,5 1121 311 ۱3 

 :۱-2ادامه جدول

ف
ردی

 

عنوان شاخص 

های 

1381 1382 1383 

ف برنامه
هد

 

عملکرد
درصد  

ق
تحق

ف برنامه 
هد

 

عملکرد
درصد  

ق
تحق

ف برنامه 
هد

 

عملکرد
درصد  

ق
تحق
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كلیدی)مهمتری

 ن اهداف(

1 
تعداد گردشگر 

 ورودی
2۱11 1534 ۱1 3211 1511 43 4111 1511 33 

2 

ظرفیت 

تاسیسات 

 اقامتی

۱3111 
۱133

1 
11,3 31111 

۱343

1 
- 

3511

1 

۱۱23

1 
33 

3 

نسبت نظارت به 

كیفیت خدمات 

 گردشگری

33 51 212 51 31 1۱1 111 33 33 

0 

درآمد ارزی 

حاصل از 

 جهانگردی

1231,

۱ 
312,5 ۱1 

1۱1۱,

4 
353 43 21۱3 353 33 

 و نظارت بر عملکرد برنامه سوم توسعه بخش ایرانگردی و جهانگردی 1333منبع: گزارش اقتصادی سال 

میلیون ریال افزایش  ۱3111و  13511های بخش به های سرمایهاعتبارات تملک دارایی 1333و  1332های البته در سال

 یافته است.                                                                                        

ای از اعتبارات ای فصل جهانگردی آن است كه بخش عمدهیههای سرمانکته قابل ذكر در خصوص اعتبارات تملک دارائی 

درصد از 21تنها  1333درصد و در  55تنها  1331درصد و در  33تنها  1331مربوطه محقق نشده است، به طوری كه در 

ر وزایی فصل جهانگردی طبق جدول مذكهای اشتغالاعتبارات مصوب محقق گردیده است. از محل اعتبارات مربوط به طرح

 3211اعتباراتی نیز به سازمان میراث فرهنگی سابق جهت حمایت از مشاغل كوچک ارائه شده است، این اعتبارات نیز از 

           كاهش یافته است.                                                                                     1333میلیون ریال در  1311به  1331میلیون ریال در 

بازپرداخت قسمتی از سود و كارمزد تسهیلات "همچنین وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی نیز از محل اعتبارات این فصل طرح 

ای سازمان ایرانگردی و جهانگردی سابق افزوده این شرح به اعتبارات هزینه 1331را اجرا نمود كه در  "بخش گردشگری

                                                           شد.                             
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میلیون  1341,۱شود كه میزان اعتبار آن از ای سازمان حج و زیارت نیز از محل فصل جهانگردی تامین میاعتبار هزینه  

 افزایش یافت. 1333میلیون ریال در  3۱31,2به  1331ریال در 

 های برنامهعملکرد سیاست 2-4-2

نامه مربوط قانون برنامه سوم توسعه انجام یافته و آیین 1۱4گردد كه اقدامات مربوط به ماده ملاحظه می 3-2در جدول 

 به وسیله هیات دولت تصویب و برای اجرا ابلاغ گردیده است.                                           

گری، واگذاری واحدهای اقامتی و پذیرایی به بخش غیردولتی همچنین راهکارهایی چون انجام مطالعه طرح جامع گردش 

های تاسیسات و امکانات گردشگری در داخل كشور، تا حد زیادی انجام شده و بهبود و توسعه نظارت و ارزیابی از فعالیت

ری و ایجاد است ولی در مورد سایر راهکارها از جمله اصلاح قانون صنعت ایرانگردی و جهانگردی، ترویج فرهنگ گردشگ

های اجرایی زیربط جهت ارائه تسهیلات لازم از طرف سازمان میراث فرهنگی و گردشگری عملکرد هماهنگی بین دستگاه

باشد زیرا اجرای آنها ترین عامل عدم تحقق راهکارهای فوق در فرابخشی بودن آنها میمناسبی ارائه نشده است. عمده

های لازم در این زمینه صورت رسد هماهنگیباشد كه به نظر میهای مرتبط مینیازمند هماهنگی و همکاری سایر دستگاه

 نگرفته است.

در بخش  1383تا  1379های عملكرد مواد قانونی برنامه سوم توسعه در سال: 7-2جدول شماره

 ایرانگردی و جهانگردی.

عنوان 

هدف)محور و 

 مضمون(

عنوان فصل و 

شماره ماده 

 قانونی

سیاست پیش 

شده در بینی 

قانون برنامه 

سوم بر اساس 

مفاد ماده 

 قانونی ذیربط

سیاست اتخاذ 

شده و اقدامات 

انجام شده 

 مرتبط با ان

میزان  مربخشب)تحق 

بخشیدن هدف و مضمون پیش 

 بینی شده در برنامه(

ارتقائ خدمات 

سیستم بانكی 

برای 

 گردشگران

فرهن  -21فصل 

و هنر و تربیت 

 بدنی

 1۱4ماده 

اجازه خرید و 

فروش ارز 

جهانگردان در 

مبادی ورودی 

توسط بانکهای 

ایین نامه اجرایی 

قانون  1۱4ماده 

برنامه سوم در 

 هیات دولت

با وجود اجرای ماده قانونی مذكور 

سط خدمات سیستم بانکی در 

كشور ارتقائ چندانی پیدا نکرده 

است، چرا كه نیاز عمده گردشگران 

ی ایجاد سیستمهای كارت خارج
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كشور به نرخ 

 توافقی

ر باشد كه داعتباری بین المللی می

 قانون پیش بینی نشده است.

 و نظارت بر عملکرد برنامه سوم توسعه بخش ایرانگردی و جهانگردی 1333منبع: گزارش اقتصادی سال 

 ارزیابی نتایج عملکرد و تبیین علل مغایرت آن با برنامه: 3-4-2

دهد كه تحقق اهداف كیفی بخش در برخی موارد با موفقیت همراه بوده در برخی دیگر میبررسی جداول مذكور نشان 

كند دلیل فرابخشی بودن صنعت جهانگردی ایجاب میپیشرفت كمی داشته است. انجام برخی از راهکارهای اتخاذ شده به

پیچیدگی موضوع اضافه نموده و  های اجرایی صورت گیرد، كه این امر خود بههای لازم با سایر دستگاهكه هماهنگی

نماید. به طور مثال؛ در زمینه واگذاری واحدهای اقامتی پذیرایی دولتی به تر میدستیابی به یک نتیجه مطلوب را مشکل

قانون بودجه  11تبصره  "ی"بخش غیردولتی، آن بخش كه در اختیار سازمان میراث فرهنگی و گردشگری بوده طبق بند 

های بازنشستگی و تامین اجتماعی واگذار گردیده، ولی بخش های دولت به سازمانبابت بدهی 1331و  1333های سال

باشد. این باشد با موانع بسیاری موجه میهای دولتی میدیگر آن كه واگذاری واحدهای اقامتی در اختیار سایر دستگاه

ارائه تسهیلاتی از قبیل اصلاح قانون ورود و خروج ربط جهت های اجرایی ذیموضوع در زمینه ایجاد هماهنگی بین دستگاه

جهانگردان خارجی، صدور ویزای مشترک برای اتباع كشورهای عضو سازمان كنفرانس اسلامی و راه ابریشم، همچنین ایجاد 

یی هاامکانات رفاهی برای مسافران عبوری)ترانزیتی( نیز مصداق دارد و تحقق آنها به میزان همکاری و هماهنگی دستگاه

منظور تحقق اهداف برنامه سوم، سازمان میراث چون وزارت امور خارجه، وزارت راه و ترابری و وزارت كشور بستگی دارد. به

گری تلاش نموده تا ساختار نیروی انسانی خود را نیز دچار تحول فرهنگی و گردشگری همگام با واگذاری امور تصدی

ای از نیروهای كارگری آن باز خرید های برنامه سوم توسعه بخش عمدهرو درسال ساخته و بر كارایی آن بیافزاید. از این

اند و در مقابل تلاش شده است تا نیروهای تحصیل كرده و كارآمدتری شده و تعداد قابل توجهی از كاركنان بازنشسته شده

 2111سپتامبر  11به حوادث  توانجذب بخش گردد. در خصوص دلایل عدم تحقق تعداد جهانگردان ورودی به كشور می

های مناسب اقامتی و پذیرایی و میان راهی در كشور اشاره كرد. اشاره نمود. همچنین می توان به عدم ایجاد زیرساخت

 ۱1331تحقق نیافته و این رقم در سال مذكور تنها به  1331تخت تا  ۱3111هدف برنامه سوم در رسیدن به ظرفیت 

میلیارد   111های گردشگری نیمه تمام در كشور معادل ها و مجتمعه منظور تکمیل هتلب 1331تخت رسیده است. در 

ریال از محل اعتبارات وجوه اداره شده به بخش جهانگردی اختصاص یافت و طی قراردادی با بانک رفاه كارگران مقرر شد 

 1332بانکی ارائه گردد. این امر در میلیار ریال به بخش خصوصی و تعاونی تحصیلات  411های مذكور برای تکمیل طرح

سپتامبر و همچنین تقویت  11تا حد زیادی تحقق پیدا كرد. در مجموع  و با توجه به فاصله زمانی ایجاد شده با حوادث 

از حالت ركود  1333و  1332های رسد وضعیت بخش جهانگردی در سالزیربناهای گردشگری در كشور به نظر می

 خارج و روندهای مذكور تا حدودی ترمیم شده است. 1331و  1331های سال



 

13 
 

 پیشنهادهای لازم برای رفع موانع اجرایی و بهبود عملکرد 4-4-2

های مختلف مرتبط با بخش ها عدم ایجاد هماهنگی لازم بین دستگاهرسد مانع عمده در زمینه اجرای سیاستبه نظر می

های مورد نیاز شورای عالی میراث فرهنگی و گردشگری هماهنگی گردد برای تقویتباشد لذا پیشنهاد میجهانگردی می

       های بخش جهانگردی توجه بیشتری بنماید.                                                                                         نسبت به اجرای سیاست

های مذكور، افزایش اعتبارات تبلیغی و آموزشی سازمان یاستهمچنین برای بهبود روندهای این بخش، اجرای كامل س

میراث فرهنگی و گردشگری و همچنین تقویت حمایت از بخش غیردولتی برای احداث و تکمیل تاسیسات اقامتی، پذیرایی 

رای توسعه های مورد نیاز در كنار آنها بها و ایجاد روساختو میان راهی و مجتمع های تفریحی و همچنین شناسایی قطب

 (14۱: 1334و نظارت بر عملکرد برنامه سوم توسعه، 1333گردشگری بسیار موثر خواهد بود.)گزارش اقتصادی سال 

 (1334-31جایگاه گردشگری در برنامه چهارم توسعه) 2-5

 اطارتب در فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه چهارم برنامه در ایران اسلامی جمهوری نظام كلی هایسیاست خصوص در

 :رشمردب را زیر موارد توانمی گردشگری و دستیصنایع توسعه و فرهنگی آثار مرمت و حفاظت مستندسازی، شناسایی، با

 اریخت درباره كافی آگاهی و اسلامی جمهوری نظام و اسلامی انقلاب و اسلام بر مبتنی ملی هویت و وحدت . تقویت1

 .اسلامی-ایرانی هنر و تمدن و فرهنگ ایران،

 هامحرومیت رفع فرهنگی، میراث از حراست و ایرانی اسلامی، هویت حفظ اصول بر مبتنی سرزمین . آمایش2

 .ایمنطقه هایتعادل و اجتماعی عدالت گسترش و كشور روستایی مناطق در خصوصا

 .اسلامی-ایرانی معماری روزآمدسازی و بازآفرینی با روستا و شهر سیمای به بخشی . هویت3

 و ایرانی تمدن و هنر غنی، فرهنگ معرفی اسلامی، انقلاب از روشن تصویری ارائه و اسلام جهان با روابط تحکیم. 4

 .دینی سالاریمردم

 .ملی توسعه در آنان مشاركت تسهیل و كشور از خارج ایرانیان ایرانی و اسلامی هویت . تقویت5

 .بیکاری نرخ كاهش و مولد اشتغال ایجاد و پرشتات و باثبات پیوسته، اقتصادی رشد . تحقق۱

 .نوین فناوری و انسانی سرمایه آگاهی، دانش، منابع بر متکی و متنوع اقتصاد به دستیابی برای . تلاش3

 .تولید مناسب هایزیرساخت تقویت با فقر رفع و روستاییان زندگی و درآمد سطح . ارتقاء3

 .هستیم نسبی مزیت دارای كه هاییزمینه در كشور اقتصادی هایفعالیت گسترش و افزایی. هم1

 : قوانین برنامه چهارم توسعه8-2جدول

ماده  ردیف

 قانون

آیین  سیاست شرح ماده قانونی

 نامه

 توضیحات
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1 114 

قانون 

برنامه 

 چهارم

دولت موظف است به منظور اهتمام ملی در 

شناسایی، حفاظت، پژوهش، مرمت، احیا، بهره 

فرهنگی كشور و ارتقا برداری و معرفی میراث 

توان گردشگری، تولید ثروت و اشتغال زایی و 

مبادلات فرهنگی در كشور اقدامات زیر را در 

 طول برنامه چهارم به انجام برساند:

تهیه و اجرای طرح های مربوط به  -الف

متصرفین قانونی و بهره « حمایت از مالکین»

 واقع درفرهنگی و املاک  -برداران آثار تاریخی

مدیریت، ساماندهی، نظارت و »حریم آن ها و 

-حمایت از مالکین و دارندگان اموال فرهنگی

 تا پایان سال اول برنامه« تاریخی منقول مجاز

  ندارد 

 -ایجاد و توسعه موزه های پژوهشی -ب

 تخصصی وابسته به دستگاه های اجرایی

  ندارد 

 -تاریخیشناسایی و مستند سازی آثار  -ج

فرهنگی در محدوده جغرافیایی اجرای طرح، 

توسط دستگاه مجری با نظارت و تأیید میراث 

 فرهنگی و گردشگری

ا كلیه دستگاههای 1ماده  دارد 

اجرایی مشمول قانون برنامه 

 چهارم توسعه موظفند قبل از

بزرگ عمرانی هایاجرای پروژه

سنجی و و در مرحله امکان

 انجامیابی نسبت به مکان

تاریخی در  -مطالعات فرهنگی

  .اجرای طرح اقدام نمایندمکان

 -ا مطالعات فرهنگی2ماده  

تاریخی و مستندسازی آثار 

تاریخی واقع در  -فرهنگی
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،براساس طرح محدوده

دستورالعملهای صادر شده از 

سازمان میراث فرهنگی و 

 گردشگری و تحت نظارت

مذكور توسط علمی سازمان

ری انجام خواهد دستگاه مج

  .شد

ا هزینه مطالعات و 3ماده  

مستندسازی جزئی از 

های مطالعاتی طرح در هزینه

 مدیریتبین سازمان موافقتنامه

ریزی كشور و دستگاه و برنامه

بینی خواهد مجری طرح پیش

  .شد

ا ضوابط حفاظتی عرصه 4ماده 

تاریخی  -و حریم آثار فرهنگی

 واقع در محدوده طرح و در

عملیات نجات ت لزومصور

بخشی آنها، حسب نظر و با 

نظارت سازمان میراث فرهنگی 

، در قالب گردشگری و

نامه موضوع این آیینمطالعات

انجام و پس از تایید نهایی 

میراث فرهنگی و  سازمان

گردشگری توسط مجری و از 

اعتبارات طرح انجام محل

  .خواهد شد

ا دستگاه مجری یک  5ماده  

 -نسخه از مطالعات فرهنگی

 تاریخی و اسناد مربوط به

مستندسازی آثارفرهنگی 

تاریخی موجود در محوطه 

اجرای طرح را به سازمان 
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و گردشگری  میراث فرهنگی

 .تحویل خواهدداد

ا مبادله موافقتنامه ۱ماده  

اجرای طرح بین سازمان 

 ریزی كشور ومدیریت و برنامه

منوط به ستگاه مجری طرحد

تایید مطالعات و اقدامات 

 نامه از سویموضوع این آیین

سازمان میراث فرهنگی و 

 .گردشگری خواهدبود

ایجاد و تجهیز پایگاه های میراث فرهنگی  -د

در آثار تاریخی مهم كشور و مضامین اصلی 

 مرتبط با موضوع میراث فرهنگی

  ندارد 

آثار فرهنگی و تاریخی  شناسایی و حمایت از -ه

حوزه فرهنگی ایران موجود در كشور های 

همسایه و منطقه و به عنوان میراث فرهنگی 

 مشترک

  ندارد 

به منظور جلب مشاركت بخش خصوصی و  –و 

تعاونی، سازمان میراث فرهنگی و گردشگری 

مجاز است نسبت به صدور مجوز تأمین و 

فعالیت موزه های خصوصی و تخصصی و 

وسسات مشاوره و كارشناسی مرتبط با م

  ندارد 
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موضوع فعالیت های میراث فرهنگی، كارگاه 

تاریخی منقول و غیر  -های مرمت آثار فرهنگی

منقول، موسسات مدیریت موزه ها و محوطه 

فرهنگی، موسسات كارشناسی  -های تاریخی

اموال فرهنگی، تاریخی، كارگاه های هنرهای 

ا بسنتی و سایر موسسات خصوصی مرتبط 

 میراث فرهنگی اقدام نمایند.

به سازمان میراث فرهنگی و گردشگری  -ز

اجازه داده می شود به منظور اعطای مجوز 

كاربری و بهره برداری مناسب از بناها و اماكن 

تاریخی قابل احیا با استفاده از سرمایه گذاری 

بخش خصوصی داخلی و خارجی، صندوق 

 –احیار و بهره برداری از بناها و اماكن تاریخی 

ماید. بناها و اماكن تاریخی فرهنگی را ایجاد ن

قابل احیا به استثنای نفایس )املاک و اموال( 

ملی به تشخیص سازمان مذكور از شمول ماده 

(قانون محاسبات عمومی كشور مصوب 115)

 خارج است. 1/1/۱۱

   

ارتقای جایگاه بخش دولتی و غیر دولتی  –ح 

و افزایش رقابت پذیری در صنعت گردشگری 

از طریق اصلاح قوانین و مقررات و ارائه 

تسهیلات لازم، تهیه ضوابط حمایتی، اداری، 

  ندارد 
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بانکی برای موسسات بخش غیر دولتی و نیز 

جذب حمایت سرمایه گذاران و مشاركت 

یمه ب موسسات تخصصی داخلی و بین المللی و

برای گردشگران خارجی و ارائه آن به مجلس 

 شورای اسلامی جهت تصویب

تکمیل نظام جامع آماری گردشگری با  -ط

 نظارت و هدایت مركز آمار ایران

تقویت 

پایه های 

آماری 

 بخش

  ندارد

به منظور حفظ آثار و فرهنگ سنتی،  -ی

قومی، ایلی، ملی و ایجاد جاذبه برای توسعه 

صنعت گردشگری در كشور، دولت مکلف 

است نسبت به ایجاد مراكز حفظ آثار و 

فرهنگی ایلی در شهرستان ها و استان های 

كشور از قبیل دهکده توریستی، مراكز و 

ه اطراق های تفرجگاهی ایلی، موزه و نمایشگا

اقدام نموده و با پیش بینی اعتبارات و 

تسهیلات لازم در قانون بودجه سالانه اقدام 

 نماید. 

مشاركت بخش دولتى و خصوصى و واگذارى 

زمین امکانات اعطاء تسهیلات به بخش 

خصوصى براى اجراى اىنگونه پروژهها بلامانع 

 . است

نامه، ا در این آیین1ماده دارد 

 اصطلاحات زیر در معانی

 :روندكار میمربوط به

ای متشکل الف ا ایل: اتحادیه 

ها و طوایف عشایر است از تیره

 دلیل وابستگیهایكه به

خونی یا خویشاوندی و هم

ضرورتهای اجتماعی و سیاسی 

در یک برهه از زمان و در 

مشترک كه دارای  سرزمین

قلمرو ایلی مشخص است، 

 .متحد شده باشند

ب ا عشایر كوچنده: به 

ها و جوامعی گفته جمعیت

شود كه حداقل دارای سه می

 ویژگی

 :باشند

ا ساختار اجتماعی مبتنی بر  1

 .نظام ایلی
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ا شیوه معیشت مبتنی بر  2

 .دامداری

ا شیوه زندگی مبتنی بر  3

 .كوچ

پ ا ایل راه: به مسیرهای 

سنتی كوچ عشایر از قشلاق 

)گرمسیر( به ییلاق )سردسیر( 

 .ودشبالعکس اطلاق می و

ت ا فرهنگ ایلی: مجموعه 

متنوعی از عناصر و تركیبات 

مادی و معنوی هستند كه 

هنرها، باورها، عادات،  شامل

ها، آداب و رسوم، سنن، آییان

 منااسک، نهادهاا و ارزشهاای

ا دینی، اجتماعی و ملی

فرهنگی اصیل است كه در 

مناطق زندگی ایلی وجود 

 .دارند

ث ا مناطق عشایری : 

ای از سرزمین و قلمرو محدوده

 های ایلی كه شامل ییلاق،رده

قشلاق، میان بند و ایل راه 

 .باشدمی

ا سازمان میراث 2ماده

فرهنگی، صنایع دستی و 

گردشگری موظف است نسبت 

 :زیر اقدام نماید انجام اموربه 

الف ا مطالعه، امکان سنجی و 

یابی مراكز حفظ آثار و مکان

ق مناط ب بافرهنگ ایلی متناس

های گردشگری دارای جاذبه

 .عشایری
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ب ا تهیه اطلس گردشگری 

 .عشایر

پ ا ایجاد مراكز حفظ آثار و 

فرهنگ ایلی متناسب با نتایج 

 مطالعات انجام شده در

شهرستانها و استانهای كشور از 

 :قبیل

ا اطراقگاهها و تفرجگاههای  1

ایلی و عشایری بصورت دائمی 

 .بیا فصلی در نقاط مناس

های گردشگری در ا دهکده 2

 .نشینمناطق ایل

ا موزه میراث فرهنگی ایلات  3

 .و عشایر

ا ایجاد زیرساختها و احداث  4

تاسیسات و امکانات لازم در 

 منظور جلبموارد یاد شده به

 .مشاركت بخش خصوصی

رسانی در مورد ت ا اطلاع

های مختلف فرهنگی و جاذبه

 گردشگری عشایری با همکاری

سازمان امور عشایر ایران و 

سایر دستگاههای مرتبط 

منظور ترویج فرهنگ مثبت به

 عشایری

 .و تبلیغ توانمندیهای آنان

ث ا پشتیبانی از بخش 

غیردولتی )حقیقی و حقوقی( 

های توریستی در ایجاد دهکده

اطراقگاههای  عشایری،

گردشگری ایلی و عشایری و 

ایجاد و توسعه موزه و 
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تاریخی و  ثارواحدهای حفظ آ

 .فرهنگ ایلی

ج ا مشاركت با بخش 

( 33غیردولتی با رعایت ماده)

قانون تنظیم بخشی از مقررات 

دولت و سایر مقررات و  مالی

حمایت از فعالیت شركتها و 

مؤسسات غیردولتی كه نسبت 

مراكز حفظ آثار و  ایجادبه

فرهنگ ایلی یا گردشگری در 

مناطق عشایری اقدام 

 .نمایندمی

ارایه تسهیلات ارزان قیمت  چ ا

بانکی برای ایجاد مراكز حفظ 

طریق  آثار و فرهنگ ایلی از

 .ها و وجوه اداره شدهیارانه

ها و ح ا برگزاری جشنواره

های فرهنگ ها، هفتهسوگواره

عشایری، نمایشگاههای فرهنگ 

هنر عشایری در داخل و  و

خارج، مسابقات و اجرای 

نن های آئینی، آداب و سبرنامه

مناسک، انتشار كتب و  و

نشریات و تولید فیلمهای بلند 

 و كوتاه و هنرهای تجسمی با

رویکرد حفظ آثار و فرهنگ 

 .سنتی ایلی و عشایری

تبصره ا موارد مرتبط با  

هماهنگی وزارت فرهنگ و 

  .گیردارشاد اسلامی صورت می

ا سازمان امور عشایر 3ماده

منظور حفظ آثار و ایران به

لی موظف است فرهنگ ای
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انجام موارد زیر اقدام  نسبت به

 :نماید

الف ا تهیه تقویم كوچ عشایر،  

نقشه مسیر ایل راهها و مسیر 

عشایری  حركت و اطراقگاههای

تهیه اطلس و كمک به

 تفکیکگردشگری عشایری به

 .استانها

ب ا مساعدت در امر شناسایی 

آثار فرهنگ ایلی و عشایری و 

 درنقاط مستعد گردشگری 

 .مناطق عشایری

پ ا پشتیبانی از برگزاری 

 « ح»مراسم مندرج در بند 

 .نامه( این آیین3ماده )

ت ا همکاری در انجام 

طرحهای پژوهشی و مطالعاتی 

برای ایجاد مراكز حفظ آثار 

ایلی بویژه از طریق  فرهنگ

های نامهحمایت از پایان

 .كارشناسی ارشد و دكترا

ث ا ترویج فرهنگ 

رپذیری در بین جوامع گردشگ

 .عشایری

ا سازمان صدا و سیمای 4ماده 

جمهوری اسلامی ایران موظف 

 است با همکاری سازمان امور

عشایرایران و سازمان میراث 

فرهنگی، صنایع دستی و 

های رادیویی گردشگری برنامه

 منظور معرفیتلویزیونی را به و

فرهنگ ایلات و عشایر و 

های گردشگری معرفی جاذبه
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جامعه تهیه، تولید و پخش  این

 .نماید

ا سازمان تربیت بدنی  5ماده

موظف است با همکاری 

سازمان امور عشایر ایران 

شناسایی، احیاء و به نسبت

توسعه ورزشهای بومی ایلی و 

عشایری و برگزاری مسابقات 

 .اقدام نماید مناسب

ا سازمان جنگلها، مراتع  ۱ماده 

و آبخیزداری، سازمان ملی 

 ن و مسکن و سایرزمی

ربط موظفند دستگاههای ذی

حسب مورد زمین مورد نیاز 

برای ایجاد و توسعه 

توریستی عشایری،  هایدهکده

اطراقگاههای گردشگری ایلی، 

ها، نمایشگاهها، مراكز موزه

فرهنگ ایلی و مراكز  حفظ آثار

رسانی عشایری را با اطلاع

 معرفی سازمان میراث فرهنگی،

ردشگری با دستی و گصنایع

لحاظ اولویت در اختیار بخش 

 غیردولتی و سازمانهای دولتی

متقاضی اجرای طرحهای 

 .یادشده واگذار نمایند

ا دستگاههای مذكور در 3ماده

نامه موظفند اعتبارات این آیین

داراییهای  ای، تملکهزینه

ای و كمکهای فنی ا سرمایه
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اعتباری مورد نیاز برای انجام 

شده در این  بینیپیش اقدامات

های نامه را در بودجهآیین

پیشنهادی سالیانه در نظر 

سازمان مدیریت و  گرفته و

ریزی كشور موظف است برنامه

به نحو مقتضی در لوایح بودجه 

موارد یاد شده را لحاظ  سنواتی

 .نماید

 

 امکانات و هاجاذبه تنوع داشتن وجود با گردشگری و فرهنگی میراث حوزه كه شد آغاز شرایطی در توسعه چهارم برنامه

 :نمود اشاره زیر موارد به توانمی هاچالش این جمله از. بود روروبه مختلفی هایچالش با فرهنگی و طبیعی تاریخی،

 متمر و حریم تعیین ثبت، مستندسازی، زمینه در آنکه با :گردشگری امكانات و هاجاذبه محدود ساماندهی -

 بود حدی تا موارد برخی در باقیمانده هایفعالیت حجم ولی گرفته صورت فراوانی اقدامات فرهنگی و تاریخی آثار

 به گردشگری موجود اقامتی واحدهای. طلبیدمی را سال 111 از بیش زمانی فعلی سرعت با آنها تکمیل كه

 .داشتند مجدد بندیدرجه و اساسی بازسازی به نیاز و بودند قدیمی معمولا نوساز، و مدرن هتل چند استثنای

 مشاهده ناهماهنگی درجههم هاینرستورا میان گردشگری، و فرهنگی میراث سازمان استانداردهای وجود علارغم

 ردیجهانگ خدمات دفاتر زیاد تعداد وجود با. نداشت مطابقت المللیبین استانداردهای با نیز استانداردها و شدمی

 .كردندمی داخل به خارج تورهای اجرای به اقدام( دفتر 21 از كمتر) آنها از كمی تعداد فقط ایران در

 رغمعلی ایران، MICE تسهیلات بازاریابی و توسعه برای سازمانی هیچ :گردشگری خدمات مدیریت ضعف -

 و هاسیستم. نداشت وجود بالقوه جهانگردی توان و بازرگانی تجارت، نظر از منطقه در ایران استراتژیک موقعیت

 سیستم و ناكارآمد نسبتا و قدیمی آشامیدنی، و سروغذا رزرواسیون، حسابداری، از اعم هتل مدیریت هایروش

 و بنیادها مالکیت تحت عمدتا ستاره 5 و 4 هایهتل. نبود متصل هاهتل به رزرواسیون المللیبین كامپیوتری

 اطلاعات كمبود. بود بالا كیفیت با خدمات ارائه برای كارآمد مدیریت یک فاقد و داشته قرار دولتی نیمه هایشركت
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 مشغول تور راهنمای عنوان به غیررسمی صورت به كه كسانی و آنها هایتوانایی و تور راهنمایان درباره ضروری

 مایراهن سیستم و ندارد وجود زمینه این در استانداردها اعمال نظر از موثری نظارت كه دادمی نشان بودند فعالیت

 .نبود مطابق گردشگری نیازهای با ایران در تور

 وقایع و حوادث و ایران علیه بر خارجی گسترده تبلیغات وجود :كشور از خارج در منفی تبلیغات وجود -

 مورد در مناسبی دیدگاه غربی بخصوص و خارجی كشورهای در تا بود شده باعپ اخیر هایسال طی در گوناگون

. شدمی ایران به سفر در گردشگران تردید به منجر خود مسئله این. باشد نداشته وجود كشورمان عمومی فضای

 گردشگری و فرهنگی میراث حوزه در اجرایی هایسیاست و قانونی مواد ها،چالش و مشکلات این به توجه با

 .گرفت قرار پیگیری مورد چهارم برنامه اجرای طول در و تدوین

 :توسعه چهارم برنامه عملکرد تحلیل 1-5-2

 توسعه و فرهنگی میراث از حفاظت و بسط برای متعددی اهداف فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه چهارم برنامه در  

 رهنگی،ف و تاریخی آثار برداریبهره و قانونی متصرفین و مالکین از حمایت به توانمی جمله آن از كه شده ذكر گردشگری

 در موجود ایران فرهنگی حوزه تاریخی -فرهنگی آثار از حمایت و شناسایی فرهنگی، میراث پایگاههای تجهیز و ایجاد

 هایموزه نمودن فعال برای خصوصی بخش مشاركت جلب مشترک، فرهنگی میراث عنوان به منطقه و همسایه كشورهای

 تقاءار فرهنگی،-تاریخی اماكن از برداریبهره و احیاء صندوق ایجاد فرهنگی، میراث با مرتبط موسسات سایر و خصوصی

 گانی ایجاد و عشایر گردشگری توسعه گردشگری، آماری جامع نظام اجرای گردشگری، صنعت در غیردولتی بخش جایگاه

 .نمود اشاره دستیصنایع محصولات ایبیمه پوشش و فرهنگی میراث از حفاظت

 جادای تاریخی، -فرهنگی اموال دارندگان و مالکین از حمایت مورد در گردشگری و دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان 

 در یفرهنگ -تاریخی آثار مستندسازی و شناسایی اجرایی، هایدستگاه به وابسته تخصصی -پژوهشی هایموزه توسعه و

 یجادا گردشگری، و دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان تایید و نظارت با مجری دستگاه توسعه طرح جغرافیایی محدوده

 هایموزه نمودن فعال برای خصوصی بخش مشاركت جلب فرهنگی، -تاریخی اماكن و بناها از برداریبهره و احیاء صندوق

 یگان ایجاد گردشگری، هایپروژه در گذاریسرمایه جهت خصوصی بخش از حمایت فرهنگی، میراث با مرتبط خصوصی

 داده، انجام موثری اقدامات و بوده مطلوبی عملکرد دارای ایلی فرهنگ و آثار حفظ مراكز ایجاد و فرهنگی میراث حفاظت

 کمیلت تاریخی، هایبافت احیاء و مرمت كشور، مهم تاریخی آثار در فرهنگی میراث هایپایگاه تجهیز و ایجاد مورد در لیکن

 ایتحم و شناسایی زمینه در شده انجام اقدامات همچنین نگرفته، صورت موثری اقدام تاكنون گردشگری آماری جامع نظام

 قابتر افزایش و غیردولتی بخش جایگاه ارتقاء و همسایه كشورهای در موجود ایران فرهنگی حوزه تاریخی -فرهنگی آثار از

 دهش بینیپیش اهداف تحقق جهت مذكور سازمان داشت ضرورت و رسدنمی نظر به كافی گردشگری صنعت در پذیری

 توان به موارد زیر اشاره كرد:بینی شده در سند فرابخشی میهای پیشاز اهم سیاست .ورزیدمی بیشتری اهتمام
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های مرتبط با گردشگری و میراث فرهنگی با استفاده از حداكثر مشاركت بخش غیردولتی در توسعه زیرساخت (1

 مناطق دارای مزیت نسبی.

 خی و فرهنگی و طبیعی.گسترش سطح كاوش، حفاظت فنی و فیزیکی، مستندسازی و ثبت آثار تاری (2

 همگانی كردن حفاظت، مرمت، احیاء و معرفی آثار تاریخی، فرهنگی كشور. (3

المللی برای جلب گردشگران گسترش تبلیغات داخلی برای ترویج فرهنگ گردشگرپذیری و تبلیغات بین (4

 المللی.بین

 ها.های تاریخی و فرهنگی در شهرها و روستابرداری مناسب از بناها و بافتبهره (5

 های مرتبط.توانمندسازی و نظارت بر نیروی انسانی فعال در بخش و بخش (۱

 های مهم كشور.ایجاد تنوع در محصولات گردشگری و میراث فرهنگی و طبیعی قابل ارائه در كنار جاذبه (3

 های آماری بخش گردشگری كشور.تقویت پایه (3

 به كشور.المللی برای جلب افراد خارجی گسترش برگزاری رویدادهای بین (1

دستی و های اجرای برنامه چهارم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی، سازمان میراث فرهنگی، صنایعدر طول سال

 بینی شده در سند فرابخشی داشته استها و اقدامات پیشگردشگری عملکرد نسبتا مطلوبی در خصوص برخی از سیاست

 رد:توان موارد زیر را نام بكه از مهمترین آنها می

 شناسی.های باستانهای باستانی، تعیین حریم آثار و كاوششناسایی محوطه -

ها در خصوص احیاء و معرفی آثار فرهنگی، تاریخی نامه با وزارت مسکن، وزارت كشور و شهرداریانعقاد تفاهم -

 كشور.

 CDشار كتاب، پوستر،  مرزی تلویزیونی و چاپ و انتهای داخلی و برونتهیه و پخش تیزرهای تبلیغاتی در شبکه -

 و...

 آموزش نیروی انسانی فعال و مورد نیاز بخش گردشگری. -

 المللی.های بینشركت در نمایشگاه -

 دستی و گردشگری.المللی صنایعهای بینبرگزاری كنفرانس -

 المللی گردشگری.های بینشركت در اجلاس -

های اصلی سند فرابخشی است، یکی از سیاستهای مرتبط با گردشگری كه این سازمان در خصوص توسعه زیرساخت

های آتی نتایج رود كه در سالمطالعات وسیعی را در زمینه شناسایی مناطق نمونه گردشگری آغاز كرده و امید آن می

ولات سازی محصمثبتی در این زمینه حاصل گردد. با این حال عملکرد دستگاه اجرایی در حوزه تولید آمارهای بخشی، متنوع

 المللی به كشور مطلوب نبوده است.شگری و جلب رویدادهای مهم بینگرد
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 (كمی اهداف)چهارم برنامه در گردشگری و فرهنگی میراث بخش كلیدی هایشاخص عملكرد 9-2جدول
ف

ردی
 

عناوین 

های هدف

 كمی

واحد 

 متعارف

 1388 عملكرد

متوسط پنج 

ساله برنامه 

 چهارم

 هدف  87 86 85 80
عملک

 رد

درص

 د 
 هدف

عملک

 رد

1 

تعداد 

گردشگران 

 ورودی به كشور

 2144 311۱ 55 2233 4111 2133 2131 1۱1۱ 2132 هزار نفر

2 

تعداد 

گردشگران 

ورودی به 

 صورت تور

 --- 133 - - 211 121 33 31 51 هزار نفر

3 

تعداد تخت 

اقامتی 

 بندی شدهطبقه

 تخت

33111
 155532
 151۱35
 335333
 131111
 2312۱1
 

141
 133۱11

 133443
 

تعداد مناطق  0

نمونه 

 گردشگری

 23 14 11۱ 41 25 35 25 3 5 منطقه

تعداد  5

های بازرسی

نظارتی از 

كیفیت خدمات 

 گردشگری

 بازرسی

34111
 33111
 115۱11
 112111
 111111
 113111
 

113
 12111

 

 

111321
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تعداد نیروهای  6

فعال 

كننده دریافت

خدمات آموزش 

 در بخش

 نفر

11511
 111۱1
 11۱51
 13۱33
 21111
 21313
 

112
 15341

 11۱33
 

نسبت آثار  7

مستندسازی 

شده غیرمنقول 

به كل آثار 

 شناسایی شده

تعداد 

اثر در 

 هزار اثر

24 31 31 43 ۱1 ۱1 11 41 

 

41 

 

نسبت آثار  8

مستندسازی 

شده منقول به 

كل آثار 

 شناسایی شده

تعداد 

اثر در 

 هزار اثر

111 142 151 
1۱3/

5 
211 113 115 152 153 

نسبت آثار  9

حفاظت شده به 

كل آثار نیازمند 

 حفاظت

تعداد 

اثر در 

 هزار اثر

13/2 23/۱ 23/3 34 41 42 111 21 21 

14
 

نسبت آثار ثبت 

شده در 

فهرست آثار 

ملی به آثار 

 شناسایی شده

تعداد 

اثر در 

 هزار اثر

111 12۱ 
151/

3 
133 211 213 13 152 ۱/151 
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11
 

 ونسبت تعمیر 

مرمت اماكن و 

بناهای تاریخی 

به كل اماكن و 

بناهای 

 شناسایی شده

تعداد 

اماكن و 

بناها در 

ده هزار 

مکان و 

 بنا

21 24 31 3۱ 45 44 55 31 3/31 

12
 

نسبت اشیاء 

تاریخی مرمت 

شده به كل 

اشیاء تاریخی 

 نیازمند مرمت

تعداد 

اشیاء در 

هزار 

شی 

 تاریخی

14 ۱3 --- 34 211 111 53 131 3/33 

13
تعداد موزه  

 فعال
 133 312 53 233 511 213 1۱3 141 121 موزه

10
 

های تعداد موزه

-پژوهشی

تخصصی 

وابسته به 

های دستگاه

 اجرایی

 134 3۱1 33 13۱ 511 1۱3 1۱5 1۱2 241 موزه

 اجتماعی اقتصادی، توسعه چهارم برنامه طی بخش كمی هدف 14 مجموع از شودمی مشاهده 1-2جدول در كه همانگونه  

 نسبت تور، صورت به ورودی گردشگران تعداد كشور، به ورودی گردشگران تعداد شاخص ۱ ،1335 سال در فرهنگی و

 ستهواب تخصصی -پژوهشی هایموزه تعداد فعال، موزه تعداد مرمت، نیازمند تاریخی اشیاء كل به شده مرمت تاریخی اشیاء

 تحقق یزانم ترینپایین میان این از و باشندمی برنامه در شده تعیین میزان از ترپایین عملکرد دارای اجرایی هایدستگاه به

 آثار نسبت خصوص در گردشگری و دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان. است تخصصی هایموزه تعداد به مربوط

 و ناماك كل به تاریخی بناهای و اماكن مرمت و تعمیر نسبت و شده شناسایی آثار كل به غیرمنقول شده مستندسازی

 عالف نیروهای تعداد مورد در و بوده نظر مورد سال در برنامه هدف با برابر عملکردی دارای شده شناسایی تاریخی بناهای
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 دسازیمستن آثار نسبت گردشگری، خدمات كیفیت از نظارتی هایبازرسی تعداد بخش، در آموزشی خدمات كننده دریافت

 در دهش ثبت آثار نسبت و حفاظت نیازمند آثار كل به شده حفاظت آثار نسبت شده، شناسایی آثار كل به منقول شده

 .باشد داشته برنامه در شده تعیین میزان از فراتر عملکردی شده، شناسایی آثار به ملی آثار فهرست

 ریگردشگ و دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان كه گرفت نتیجه توانمی بخش كلیدی هایشاخص عملکرد مجموع از

 اشتهد مطلوبی عملکرد تاریخی بناهای و اماكن مرمت و احیاء و غیرمنقول و منقول آثار مستندسازی و شناسایی زمینه در

 نگردشگرا ورود مورد در سازمان عملکرد اما شده، حاصل فرهنگی میراث از حفاظت یگان ایجاد اثر در عمدتا نیز امر این كه

 .است نبوده مطلوب موزه ایجاد همچنین و خارجی

 :فرهنگی میراث و گردشگری حوزه در توسعه چهارم برنامه ضعف و قوت نقاط 2-5-2

 هایوزارتخانه زیرمجموعه سازمان سه از آن اداری سطح ارتقاء توانمی را چهارم برنامه طول در بخش قوت نقاط اهم

 یاریبس مثبت تحولات با بخش این اعتبارات تا شد باعپ عامل این. دانست قدرتمند و مستقل سازمان یک به مختلف

 رد گیریتصمیم قدرت افزایش همچنین. گردد مرتفع حوزه این در دولتی اعتبارات كمبود از ایعمده بخش و شده مواجه

 اتخاذ هایسیاست تحقق عدم در تاثیرگذار مسائل اهم از. گردید هابخش سایر میان در بخش جایگاه تقویت باعپ حوزه این

 و ریگردشگ و دستیصنایع فرهنگی، میراث سازمان بالای سطوح در زیاد مدیریتی تغییرات چون مواردی به توانمی شده

 مرتبط هایحوزه در همکاری ضعف. نمود اشاره سازمان این مختلف سطوح در غیرمتخصص نیروهای بکارگیری همچنین

 .باشدمی شده تعیین اهداف تحقق در ضعف نقاط دیگر از مناسب آمارهای كمبود و فرابخشی

 منظور تحقق اهداف برنامه، پیشنهادهایی جهت اعمال در برنامه پنجم ارائه شده كه در ادامه به آن اشاره شده است:به  

 های عملکردی اهداف كمی و كیفی با توجه به تدوین برنامه پنجم.تجدیدنظر و اصلاح در شاخص (1

 ریزان به منظور تنظیم مجدد اهداف، راهبردها و ماموریت سازمان.برنامهتوجه ویژه برای  (2

 منظور توانمندسازی نیروی انسانی فعال.ریزی بهبرنامه (3

 های فرابخشی.ربط در تحقق اهداف و اجرای سیاستهای اجرایی ذیجلب مشاركت سایر دستگاه (4

 های سازمانی.تحقق ماموریت منظورهای اجرایی بهنامهبازنگری قوانین و مقررات و آیین (5

ربط، بازنگری در توزیع منابع بر ها و نهادهای ذیتوسعه سامانه نظام جامع آماری با همکاری سایر دستگاه (۱

 ای.های برنامهاساس اولویت

 دستی.تاكید بر توسعه زیرساختارها به خصوص در حوزه گردشگری و صنایع (3

 پنجم توسعه.دستی در نظام برنامه تبیین جایگاه صنایع (3

 منظور حضور در بازارهای داخلی و خارجی.دستی بهتوجه به اهمیت صنایع (1

 گذاری در زمینه میراث فرهنگی و گردشگری.های سرمایهبررسی و شناسایی فرصت (11
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 تخصیص اعتبارات كافی و اثرگذار. (11

 های خصوصی.افزایش میزان حمایت از تاسیس موزه (12

های فرابخشی در فرهنگی و گردشگری برای جلب همکاریی عالی میراثهای قانونی شورااستفاده از ظرفیت (13

 (.331-411: 1311حوزه گردشگری)معاونت نظارت راهبردی،

 (1311-14)توسعه پنجم برنامه در گردشگری جایگاه ۱-2

 و گردشگری فرهنگی، میراث قانون برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی ایران سازمان 11بر اساس ماده

 :است مجاز  دستیصنایع

 را تخصصی غیردولتی مراكز تأسیس نحوه و گردشگری و فرهنگی مراكز ایجاد امکان جهت در قانونی اقدامات الف.

 و و فرهنگی تاریخی اموال كارشناسی تاریخی، و فرهنگی آثار مرمت ها،موزه قبیل از فرهنگی میراث زمینه در

 و لازم با استاندارد گردشگری و مسافرتی خدمات دفاتر پذیرایی، اقامتی، مراكز بر نظارت جهت مراكزی همچنین

 .نماید فراهم را آسان و سهل شرایط

 نهادهای عمومی یا مؤسسات توسط شهدا و مقدس دفاع هایموزه ویژه به تخصصی های موز اندازی راه ازب. 

 .نماید مالی حمایت خصوصی بخش و تعاونی غیردولتی،

 عمومی غیردولتی نهادهای و خصوصی بخش توسط روستایی و عشایری سنتی فرهنگ و آثار حفظ مراكز ایجاد ازج. 

 .نماید مالی حمایت مناطق آن گردشگری توسعه منظور به اسلامی موازین رعایت با تعاونی و

 آنها كاربرد مناسب و صیانت حفظ، جهت در منقول تاریخی اشیاء و آثار و بناها مالکین قانونی حقوق و مالکیت ازد. 

 .نماید معنوی و مالی حمایت تاریخی و هنری فرهنگی، آثار بیمه جهت لازم اقدامات و

 كشورها و سایر منطقه و همسایه كشورهای در موجود ایران، فرهنگی حوزه معنوی میراث و تاریخی فرهنگی آثاره. 

نماید)مجموعه برنامه پنج ساله پنجم توسعه جمهوری اسلامی  حمایت آنها از و شناسایی را فرهنگی میراث عنوان به

 .)41: 1331ایران،

 : قوانین گردشگری در برنامه پنجم توسعه14-2جدول

 ردیف
ماده 

 قانونی
 بندهای ماده ماده قانونی شرح ماده قانونی

 11ماده 1
 و گردشگری فرهنگی، میراث سازمان

 است مجاز دستی صنایع

 مراكز ایجاد امکان جهت در قانونی اقدامات ا الف

 مراكز تأسیس نحوه و گردشگری و فرهنگی

 از فرهنگی میراث زمینه در را غیردولتی تخصصی

 تاریخی، و فرهنگی آثار مرمت ها،موزه قبیل
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 همچنین و فرهنگی و تاریخی اموال كارشناسی

 پذیرایی، اقامتی، مراكز بر نظارت جهت مراكزی

 استاندارد با گردشگری و مسافرتی خدمات دفاتر

 .نماید فراهم را آسان و سهل شرایط و لازم

 ویژه به تخصصی هایموزه اندازیراه از ا ب

 یا مؤسسات توسط شهدا و مقدس دفاع هایموزه

 بخش و تعاونی غیردولتی، عمومی نهادهای

 .نماید مالی حمایت خصوصی

 سنتی فرهنگ و آثار حفظ مراكز ایجاد از ا ج

 و خصوصی بخش توسط روستایی و عشایری

 رعایت با تعاونی و غیردولتی عمومی نهادهای

 آن گردشگری توسعه منظور به اسلامی موازین

 .نماید مالی حمایت مناطق

 و آثار و بناها مالکین قانونی حقوق و مالکیت از ا د

 و صیانت حفظ، جهت در منقول تاریخی اشیاء

 آثار بیمه جهت لازم اقدامات و آنها مناسب كاربرد

 معنوی و مالی حمایت تاریخی و هنری فرهنگی،

 .نماید

 حوزه معنوی میراث و تاریخی فرهنگی آثار ا ها

 و همسایه كشورهای در موجود ایران، فرهنگی

 را فرهنگی میراث عنوان به كشورها سایر و منطقه

 .نماید حمایت آنها از و شناسایی

 

 12ماده 2

 و باورها ارزشها، تعمیق منظور به دولت

 ترویج و اسلامی هویت بر مبتنی فرهنگ

 و السلامعلیهم بیت اهل سنت و سیره

 اماكن معنوی ظرفیت از بهینه استفاده

 مشهد، مقدس شهرهای در ویژه به زیارتی

 تا ذیل امور انجام به نسبت شیراز و قم

 :نمایدمی اقدام برنامه پایان

 زائرین، مشکلات و نیازها دقیق شناسایی ا الف

 جهت لازم كارهای و ساز تدوین و ریزیبرنامه

 از لازم زیرساختهای تأمین و زائرین امور ساماندهی

 غیردولتی بخشهای و شهرداریها از حمایت طریق

 خدمات و فرهنگی فعالیتهای امکانات، توسعه ا ب

 و مذهبی گردشگری و زیارتی هایقطب در زیارتی

 اجرای و مطلوب زیارت زمینه نمودن فراهم

 هایبودجه قالب در نیاز مورد زیربنایی هایپروژه

 سنواتی
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 54ماده 3
 رفع و ساماندهی سازی،یکپارچه منظور به

 كشور آماری نظام در كاریموازی

 و اعلام تهیه، رسمی مرجع ایران آمار مركز ا الف

 . است كشور رسمی آمارهای انتشار

 با برنامه اول سال ظرف حداكثر ایران آمار مركز ا ب

 برنامه تهیه به نسبت اجرائی دستگاههای همکاری

 عایتر با نوین فناوریهای بر مبتنی كشور آماری ملی

 رسمی، آمارهای انتشار و تولید ضوابط و استانداردها

 تغذیه و استقرار و ثبتی آمارهای نظام استقرار

 نای. نماید اقدام كشور آماری اطلاعات پایگاه مستمر

 شورای تصویب و ایران آمار مركز پیشنهاد با برنامه

 . است الاجراءلازم اجرائی دستگاههای برای آمار عالی

 در شودمی داده اجازه اجرائی دستگاههای به ا ج

 و ضوابط چهارچوب در و خود قانونی وظایف حدود

 هب نسبت آمار عالی شورای تأیید مورد استانداردهای

 اقدام خود به مربوط حوزه تخصصی آمار تولید

 . نمایند

 و معاونت عهده بر ماده این اجرای حسن بر نظارت

 مركز رئیس) آن ربطذی معاون با تفویض صورت در

 . است( ایران آمار

 نقل و حمل 1۱1ماده 4

 و پرواز برقراری به نسبت است مجاز دولت ا الف

 و داخلی شركتهای طریق از مسافر و كالا جاییجابه

 نقل و حمل تقاضای میزان با متناسب خارجی

 مللیالبین فرودگاه یک به كشور خارج از المللیبین

 . نماید اقدام بالعکس و كشور داخلی

 برنامه اول سال پایان تا است مکلف دولت ا ب

 نقل و حمل خدمات نرخ سازی متنوع به نسبت

 سوم سال ابتدای از و نماید اقدام مسافر و بار هوایی

 نقل و حمل نرخ كامل آزادسازی ضمن برنامه

 لغو پروازی، شبکه و فرودگاهی خدمات هوایی،

 زمینه در معافیت هرگونه و تکلیفی تخفیفات

 فرودگاهی، هوایی، ناوبری خدمات از برداریبهره

 اماكن واگذاری پروازی، خدمات برخاست، و نشست

 هاآن نرخ نمودنواقعی به نسبت مرتبط موارد سایر و

 . كند اقدام
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 و نشست و هوایی ناوبری كمکخدمات ارائه ا تبصره

 شركت برعهده انحصاری صورت به برخاست

 . بود خواهد( دولت) فرودگاهها

 هوایی، نقل و حمل امور ساماندهی منظور به ا ج

 به مربوط انحصارات لغو رویکرد با پذیریرقابت ارتقاء

 جمهوری هواپیمایی شركت هوایی نقل و حمل

 اصلاح قانون( 3) و( 5) مواد جمله از ایران اسلامی

 اسلامی جمهوری هواپیمایی تأسیس قانون از موادی

 بخشهای به واگذاری و ۱/2/1333 مصوب ایران

 صنعت بهینه رسانیخدمات و تعاونی و خصوصی

 است موظف دولت مناسب، حاكمیت اعمال و هوایی

 مسؤولیتهای و اختیارات وظایف، اصلاح به نسبت

 و تقویت هدف با كشوری هواپیمایی سازمان

 آن حاكمیتی اختیارات و وظایف نمودن متناسب

 شركت اساسنامه اصلاح همچنین و سازمان

 دوم سال پایان تا ایران اسلامی جمهوری هواپیمایی

 . نماید قانونی اقدام برنامه

 و پروازها هواپیماها، ایمنی ارتقاء به نسبت دولت ا د

 و المللیبین استانداردهای به نیل و فرودگاهها

 فركانسی و ناوبری راداری، كامل پوشش همچنین

 یا و تکمیل طریق از فرودگاهها، و كشور فضای

 و ناوبریكمک( سیستمهای) هایسامانه نوسازی

 ناوبری زیرساختهای از برداریبهره و ایجاد راداری،

 با كشور فضای مجدد سازماندهی و ایماهواره جهانی

 هوایی دالانهای نمودناقتصادی و سازیكوتاه هدف

 تا عبوری پروازهای افزایش و المللیبین و داخلی

 .نماید اقدام برنامه پایان

  1۱2ماده 5

 مدیریت و عمومی نقل و حمل توسعه قانون اجرای

 تمدید برنامه پایان تا 13/1/133۱ مصوب سوخت

 .شودمی

  1۱3ماده ۱

 نقل و حمل ناوگان تدارک به كمک منظور به ا د

 و مسافری هایپایانه احداث و شهریبین ایجاده

 توسط راهیبین رفاهی خدمات هایمجتمع و باری
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 تعاونیهای اولویت با تعاونی و خصوصی بخشهای

 هب وابسته شركتهای داخلی منابع محل از ایثارگران،

 پرداخت شدهاداره وجوه قالب در ترابری و راه وزارت

 . شودمی

 و ظرفیتها از بهینه برداریبهره منظور به ا و

 : كشور جغرافیایی موقعیت

 مركز مشاركت و هماهنگی با ترابری و راه وزارت ا1

 برنامه دوم سال پایان تا است موظف ایران آمار

 و كشور نقل و حمل جامع بانک ایجاد به نسبت

 حمل سوانح و حوادث جامع اطلاعات سامانه استقرار

 خشب پلیس، از دریافتی اطلاعات دربرگیرنده نقل و

 راهداری، سازمانهای كشور، درمان و بهداشت

 شركت دریانوردی، و بنادر و كشوری هواپیمایی

 تجمیع، هدف با ربطذی سازمانهای سایر و آهنراه

 قابل و صحیح اطلاعات و هاداده ارائه و سازیشفاف

 ملی هایبرنامه و اهداف تدوین و تحلیل در استفاده

 كشور نقل و حمل آماری گزارش. نماید اقدام ایمنی

 منتشر و تدوین ایران آمار مركز توسط ساله همه

 . شودمی

 هدف با كشور نقل و حمل جامع طرح ا 2

 یابیدست و بالقوه و بالفعل تقاضاهای به پاسخگویی

 انرژی، ایمنی، هایحوزه در مناسب جایگاه به

 سال پایان تا زیست محیط و نقل و حمل اقتصاد،

 زمان از. رسدمی وزیران هیأت تصویب به برنامه سوم

 جدید طرحهای كلیه شروع جامع، طرح تصویب

 فقط نقل، و حمل زیربناهای ساخت و توسعه

 قابل سنواتی بودجه قالب در و طرح این براساس

 . است اجراء

 به لازم قانونی كارهای و ساز است موظف دولت ا3

 تلفات میزان( %11) درصد ده سالانه كاهش منظور

 كشور هایجاده در رانندگی تصادفات از ناشی جانی

 . نماید فراهم را برنامه طول در
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 پذیركردنرقابت تجارت، تسهیل منظور به ا ز

 در نسبی مزیتهای به توجه با نقل و حمل فعالیتهای

 و ایمنطقه ترابری خدمات و عرضه زنجیره

 : است مجاز دولت المللی،بین

 احداث ،(لجستیک) پشتیبانی پاركهای ایجاد از ا1

 و مسافری تركیابی نقل و حمل شهركهای ها،پایانه

 بخاش توسط خشک بنادر گساترش و باری

 . نماید حمایت تعاونی و خصوصی

 نجبارگ   هایپایانه یابیمکان طرح تهیه به نسبت ا2

 و لیاص شبکه در تركیبی نقل و حمل و( كانتینری)

 جنوبی، ا شمالی از اعم كشور( ترانزیتی) عبوری

 دوم لسا پایان تا آسیایی شبکه نیز و غربی ا شرقی

 تعاونی و خصوصی بخش طریق از آن اجرای و برنامه

 . نماید اقدام

 حجم افزایش تحقق برای لازم كارهای و ساز ا3

 میزان تا حداقل سالانه كالا، خارجی( ترانزیت) عبور

 . نماید فراهم برنامه پایان تا را( %11) درصد ده

 ،(الف) بندهای موضوع هایدریافتی كلیه ا1تبصره

 حساب به وصول، از پس ماده این( ج) و( ب)

 نزد ایجاده نقل و حمل و راهداری سازمان

 بودجه براساس تا شودمی واریز كل داریخزانه

 . برسد مصرف به سازمان آن سالانه

 و ماده این( د) بند موضوع موارد در ا2تبصره

 سوخت، عرضه جایگاههای ایجاد مورد در همچنین

 حق واگذاری به نسبت كشاورزی جهاد وزارت

 شهرها حریم از خارج ملی منابع اراضی برداریبهره

 اساس بر رایگان یا ترجیحی قیمتهای صورت به

 وزارت معرفی با اقتصاد شورای مصوب سیاستهای

 .نماید اقدام ترابری و راه

 1۱4ماده 3

 منظور به شودمی داده اجازه دولت به

 و حمل شبکه در ایتوسعه رویکرد ایجاد

 مسافر و بار سهم افزایش و ریلی نقل

 با و تعاونی و خصوصی بخشهای توسط
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 و حاكمیتی وظایف تفکیک هدف

 به نسبت نقل و حمل در گریتصدی

 آهنراه اساسنامه تغییر و ساختار اصلاح

 واگذاری و ایران اسلامی جمهوری

 بخشهای به آن غیرحاكمیتی بخشهای

 ظرفیتهای ایجاد و تعاونی و خصوصی

 تعاونی و خصوصی بخشهای توسط جدید

 از استفاده زمینه و معمول قانونی اقدام

 و رشد برای را خارجی و داخلی منابع

 . نماید فراهم ریلی فعالیتهای توسعه

 و حمل تقویت منظور به تواندمی دولت

 ایهپروژه از بخشی ریلی، مسافر و بار نقل

 زیرساخت ظرفیت افزایش و بهبود تجهیز،

 نمودن، برقی كردن، خطه دو جمله از

 بقال در را ایستگاهها تطویل و بندیتراک

 ساخت، مشاركت، نظیر روشهایی

 طراحی، و( BOT) انتقال و برداریبهره

 واگذاری با( EPCF)تأمین و تدارک

 ملح زیربناهای از استفاده نظیر امتیازاتی

 ات آن دسترسی حق انتقال و ریلی نقل و

 توافق مورد سود و سرمایه كامل استهلاک

 .نماید واگذار تعاونی و خصوصی بخش به

 1۱5ماده 3

 خدمات پذیریرقابت ارتقاء منظور به

 عالی شورای كشور دریایی نقل و حمل

 است مجاز دریانوردی و بنادر سازمان

 پذیرانعطاف نظام تدوین به نسبت

 بندری و دریایی خدمات گذاریتعرفه

 برای تقاضا و عرضه شرایط با متناسب

 اقدام اقتصاد شورای در تصویب و طرح

 .نماید

 

 1۱۱ماده 1

 کهشب در كشور موقعیت تقویت منظور به

 افزایش و المللیبین هوایی نقل و حمل

 و حمل و( ترانزیت) عبور از ناشی درآمد

 فرودگاه محدوده در فرودگاهی شهر ایجاد ا الف

 آزاد منطقه ایجاد و( ره)خمینی امام المللیبین

 اراضی از بخشی در اقتصادی ویژه منطقه و تجاری
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 و مولد اشتغال و مسافر و كالا نقل

 امام المللیبین فرودگاه شدنتبدیل

 بار نقل و حمل اول قطب به( ره) خمینی

 مسافری نقل و حمل دوم قطب و منطقه

 الیم سازمانی، استقلال بر تأكید با منطقه

 جریان ایجاد و فرودگاه این مدیریتی و

 دولت نفعان، ذی مالی منابع پایدار

 :دهد انجام را زیر اقدامات

 سایر و ایبیمه و بانکی خدمات ارائه جهت فرودگاه

 ،پزشکی گردشگری، قبیل از فرودگاهی شهر خدمات

  آن مشابه و رفاهی

 اقتصادی ویژه و تجاری آزاد مناطق محدوده ا تبصره

 بخش غربی و جنوبی هایضلع انتهای از ترتیب به

 و هزار مساحت به( ره)خمینی امام فرودگاه هوایی

. بود خواهد هکتار پانصد و هزار دو و هکتار پانصد

 شامل كه ماده این موضوع فرودگاهی شهر اداره

 نیز فوق اقتصادی ویژه و تجاری آزاد مناطق

 شركت به وابسته دولتی شركت قالب در خواهدبود،

 اساسنامه كه است كشور فرودگاههای مادرتخصصی

 به معاونت و ترابری و راه وزارت پیشنهاد به آن

 . رسید خواهد وزیران هیأت تصویب

 با لازم زیرساختهای و زیربناها تکمیل و ایجاد ا ب

 امام المللیبین فرودگاه دوم فاز احداث اولویت

 (ره)خمینی

  113ماده 11

 منظر از كشور تالابهای ویژه شرایط به توجه با ا د

 و زیستی تنوع بومی، زیست كشاورزی، اقتصادی،

 در مطلوب زراعی اراضی و مراتع وجود و گردشگری

 تخصیص در جدی چالشهای وجود و آنها اطراف

 و پیچیدگی كلی، طوربه و مناطق این در آب منابع

 دولت مناطق، این طبیعی بوم زیست شکنندگی

 مجدد ساماندهی با برنامه، اول سال در است مکلف

 منابع كشاورزی، آب، بخشهای در موجود سازمانهای

 مالاع به نسبت گردشگری، و زیست محیط طبیعی،

 در بردارانبهره مشاركت با یکپارچه مدیریت

 .نماید اقدام تالابها این اطراف دشتهای

  114ماده 11

 صنایع و صنعتی كشاورزی گسترش از حمایت ا ب

 هایزنجیره و هاخوشه توسعه اولویت با روستایی

 بخش كه متوسط و كوچک كشاورزی ا صنعتی

 جغرافیای در آن تولید عوامل و هانهاده اعظم

 و دستی صنایع همچنین و دارد وجود روستایی
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 محلی بازارهای توسعه و ایجاد و گردشگری خدمات

 توسعه قابلیت دارای دهستانهای مراكز اولویت با

 

 تحلیل وضعیت صنایع دستی در پایان برنامه 1-۱-2

درصد از نظر وزنی افزایش داشته  132درصد از نظر ارزشی و  53به میزان  11نسبت به سال  13میزان صادرات سال 

 است.

رقم صادرات اقلام صنایع دستی از كل صادرات كشور به ارزش  1313بر اساس آمار اعلام شده از سوی گمرک ج.ا.ا در سال 

تن بوده است. براساس بررسی روندهای گذشته صادرات صنایع دستی )بدون  5۱133,2میلیون دلار و به وزن  153بالغ بر 

درصد و به لحاظ وزنی  3۱در مقایسه با سال قبل به لحاظ ارزشی  احتساب زیورآلات و تجارت چمدانی( طی مدت مذكور

درصد افزایش داشته است. لازم به توضیح است پنج كشور عمده مقصد صادرات كالاهای صنایع دستی به ترتیب  32

( 1314برنامه)بالاترین ارزش عبارتند از: عراق، افغانستان، امارات متحده عربی، آلمان و تركمنستان است. در سال پایانی 

هزار دلار محاسبه شده است. رشد متوسط درآمد ناشی از صادرات  133211درآمد ناشی از صادرات این حوزه معادل 

 باشد. درصد می 1۱صنایع دستی در طی دوره برنامه پنجم معادل 

 باشد:های این حوزه در برنامه پنجم به تفصیل ذیل میشرح فعالیت

بدلیل كمبود اعتبارات جاری، مشکلات سیاسی، كاهش قیمت نفت و.... باعپ گردید تا  لی:های داخبرگزاری نمایشگاه

 ریزی شده توسط بخش مختلف دولتی دچار اختلال گردد. های برنامهفعالیت

سپاری بوده و توسط بخش خصوصی : این فعالیت بر اساس سیاست معاونت بصورت برونهای موقتبرپایی بازارچه

 شد. های رونق سفر اجرا میو بدون هزینه برای دولت در فصل بصورت خودگردان

نسبت  13میزان صدور این پروانه بصورت انفرادی سال  :صدور پروانه تولید انفرادی و صدور پروانه تولید كارگاهی

رصد د ۱3به میزان  11به  13درصد كاهش داشته است. نسبت صدور پروانه تولید كارگاهی سال  ۱3به میزان  11به 

كاهش داشته است. عمده دلایل عدم موفقیت در این حوزه، شرایط اقتصادی و عدم توان خرید محصولات صنایع دستی، 

نایع ریزی موثر در حوزه آموزش صافزایش قیمت مواد اولیه، تغییر شغل برخی از تولیدكنندگان، تغییر ساختار و عدم برنامه

 دستی است. 

درصد كاهش داشته است كه عمدتا بدلیل  32به میزان  11نسبت به  13: درسال صدور مجوز مشاغل خانگی)مستقل(

 بهره بوده است. با توجه به عدم نظارت بر فعالیتنوپابودن برنامه و عدم كفایت تخصیص اعتبار برای پرداخت تسهیلات كم
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به دلایل مختلف  1313در سال  های صادر كننده مجوز كه موجب انحراف از اهداف برنامه شده وشاغلین از سوی دستگاه

پذیر شدن ها، فرایند طولانی پرداخت تسهیلات، نظارت، اعمال سلیقه بانک%24به  %4از جمله افزایش سود تسهیلات از 

مند نمودن صدور مجوزها، با نظام 1314برنامه و....با كاهش بسیار چشمگیر متقاضیان مستقل مواجه هستیم كه در سال 

 ها و تعاملات انجام شده برای پرداخت تسهیلات كم بهره انجام پذیرفت. جود، هماهنگیتصحیح مقررات مو

درصد رشد داشته است. از ابتدای سال  35به میزان  11نسبت به  13: سال صدور مجوز مشاغل خانگی)پشتیبان(

ریزی دقیق، دهنده برنامه ایم كه نشانصدور این مجوز مواجه بوده %154، با رشد متوسط 1311شروع برنامه تا پایان 

 ساماندهی صحیح شاغلین، فراهم سازی بستر مناسب برای جذب افراد در قالب واحدهای پشتیبان است. 

درصد رشد داشته و این  131به میزان  11به  13مدت و غیررسمی تحت پوشش سال های كوتاهنسبت آموزش :آموزش

در  دستیتجهیزات آموزشی لازم است. نسبت آموزش شاغلین صنایعمیزان رشد بدلیل افزایش مراكز آموزشی و تامین 

های آموزشی درصد رشد داشته و این میزان رشد دقیقا بدین دلیل است كه دوره 131به میزان  11نسبت به  13سال 

 دقیقا بر اساس نیاز مخاطبان تنظیم و برگزار شده است. 

درصد رشد  35میزان به 11نسبت به  13ه این نشان در سال ارائ: نشان ملی و بین المللی مرغوبیت صنایع دستی

باشد. های آموزشی و تبلیغات میسازی بسترهای مناسب از جمله برگزاری كارگاهداشته است و این میزان رشد بدلیل فراهم

ن كاهش درصد كاهش داشته است. دلیل ای 13به میزان  11به  13نسبت نشان بین المللی مرغوبیت صنایع دستی سال 

(، در تعیین میزان WCCالمللی مهر اصالت)گیری و مجری برنامه نشان بینمحدودیت تعیین شده از سوی مرجع تصمیم

 باشد. آثار مورد پذیرش از سوی كشورهای عضو می

 تحلیل وضعیت میراث فرهنگی در پایان برنامه 2-۱-2  

های؛ نسبت اشیاء تاریخی مرمت شده به در برنامه چهارم توسعه در بخش میراث فرهنگی عملکرد كمی اهداف در حوزه

های پژوهشی و تخصصی درصد( و تعداد موزه 21های فعال)با درصد(، تعداد موزه 55كل اشیاء تاریخی نیازمند مرمت)با

 فته و از اهداف تعیین شده انحراف داشته است. درصد( تحقق نیا 4۱های اجرایی )با وابسته به دستگاه

های تعداد آثار منقول در میان اهداف كمی معاونت میراث فرهنگی در برنامه پنجم توسعه عملکرد اهداف كمی در حوزه

درصد( تحقق  23درصد( و تعداد آثار غیرمنقول ثبت شده در فهرست آثار ملی)با  35ثبت شده در فهرست آثار ملی)با 

ته و با اهداف كمی آن اختلاف زیاد داشته است. از عمده ترین عواملی كه باعپ عدم تحقق و انحراف از اعداف مذكور نیاف

 توان به عوامل ذیل اشاره كرد:های چهارم و پنجم بخش میراث فرهنگی است میدر برنامه

 پیگیری نامتوازن اهداف كمی در سازمان میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی. -
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مشاركت عمومی و مردمی در حوزه میراث فرهنگی كه به علت ضعف نظام ساماندهی این مشاركتها تحقق  -

 نیافته است.

های بخش میراث فرهنگی اشاره كرد كه خود منجر به توان به عدم سوددهی مناسب فعالیتاز سایر عوامل می -

 گذاری بخش خصوصی در این حوزه است.كاهش تمایل سرمایه

ریزی ها در این بخش دقیق نباشد و تم آماری مدون و مستند در این معاونت باعپ گردیده تا برنامهفقدان سیس -

سیاستگزاری مناسبی در جهت رسیدن به اهداف تعیین شده انجام نگیرد. متاسفانه، صحت اعداد آماری در 

ها و ق سیاستگذاریبرنامه پنجم به شدت مورد تردید است. اصلاح نظام آماری در این معاونت جهت تدقی

 های لازم باید انجام پذیرد.ریزیبرنامه

 های در دست اجرا.توزیع نامناسب اعتبارات بین طرح -

 بینی شده.عدم تکافوی اعتبارات اختصاصی به معاونت مذكور جهت تحقق اهداف پیش -

زایش یابد كه های تخصصی میراث فرهنگی افمقرر بود در برنامه پنجم؛ مشاركت بخش غیردولتی در حوزه -

 متاسفانه اینگونه نشد و موضوع میراث فرهنگی در مقایسه با صنایع دستی و گردشگری در حاشیه قرار گرفت.

صندوق احیاء و بهره برداری از بناها و اماكن تاریخی كه با هدف جذب سرمایه گذاران داخلی و خارجی تاسیس  -

 هیچ گونه اعتباری نداشت. 1312مالی بوده و حتی در سال شده بود در اكثر سالهای برنامه پنجم فاقد منابع 

بودجه سالانه حوزه میراث فرهنگی در سطح ملی و استانی كاهش یافت كه عمدتا كاهش بودجه نیز در بخش  -

 میراث فرهنگی و ساماندهی موزهها و تجهیزات در قالب تملک دارایی های سرمایه ای بود.

های سرمایه ای نیز موجب انحراف در عملکرد 5اعتبارات تملک داراییهای تخصیصی در بخش نوسانات بودجه -

 برنامه شد.

 های اجرای.كمبود همکاری بین ارگان -

 ای متفاوت و چند وجهی در حوزه عملیاتی.وجود دیدگاهه -

 وجود تغییر و تحولات گسترده اداری. -

 ضعف حمایت قانونی و مالی موثر از مالکین ابنیه تاریخی ارزشمند. -

 باختن و فراموش شدن مواریپ فرهنگی ناملموس. رنگ -

 برنامه انیدر پا گردشگری تیوضع لیتحل 3-۱-2

علارغم نقش كلیدی گردشگری در اقتصاد ایران جهت رهایی از اقتصاد تک محصولی و كمک به توزیع عادلانه درآمد در 

برنامه پنجم بتواند تا حدی در توسعه همه  سطح كشور؛ سازمانمیراث فرهنگی و گردشگری نیز در تکاپو بود تا در چارچوب

جانبه كشور نقش ایفا كند و با اتکا به رویکرد مثبت دولت یازدهم نسبت به این صنعت اقدامات لازم را شروع كرد. آمار 

 1313نفر در سال  5,134,322درصد به  13با نرخ سالانه  133۱نفر در سال  2,131,۱11گردشگری ورودی از تعداد 

نفر بوده است كه با نرخ رشد  5,14۱,۱31تعداد  133۱یافته است. همچنین گردشگری خروجی از كشور در سال افزایش 

درصد كل جمعیت كشور، در قالب گردشگر خروجی از  1,1نفر افزایش یافت كه معادل  3,443,143درصد به  5سالانه 

، المللی ایراناند )منتخب آمار گردشگران بیندهمقاصد گردشگری جهان بویژه از كشورهای همسایه و منطقه بازدید نمو

 (.1314معاونت گردشگری؛ 
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 تعداد واحدهای اقامتی و پذیرایی كشور در برنامه پنجم 4-۱-2

واحد افزایش یافته است.  1123به  1313واحد بوده است كه در سال  51۱تعداد هتلهای كشور  1333بر اساس آمار سال 

به  33واحد در سال  1413واحد رسیده است. میهمانپذیرها از  543به  1333واحد در سال  213تعداد هتل آپارتمانها از 

واحد كاهش یافته است كه علت آن تخریب تعدادی از واحدها، جهت طرح توسعه و بازسازی پیرامون حرم مطهر  143۱

احد افزایش یافته است. تا سال و 2312به  33واحد در سال  2133رضوی می باشد. واحدهای پذیرایی بین راهی نیز از 

واحدهای اقامتی تحت عنوان پانسیون مورد آمارگیری قرار نگرفته است و از این سال كه آنها را از هتل ها جدا  1331

یکی از  1313واخد افزایش یافته است. همچنین از سال  233به  1313واحد بوده كه در پایان سال  133كردند حدود 

واحد می باشد. بر  1۱ری اقامتی تحت عنوان مجتمع اقامتی نیز وارد آمار شده است كه تعداد آنها انواع تاسیسات گردشگ

به علت قرار دادن تعدادی از هتلهای كشور در  1313اساس بررسی های انجام شده كاهش تعداد هتلهای كشور در سال 

 آمار محتمعهای خدماتی و رفاهی می باشد.

بی مقصدهای گردشگری به لحاظ ظرفیت پذیرش گردشگر ؛ تعداد تختهای موجود در یکی از شاخصهای مهم در ارزیا

تاسیسات اقامتی و پذیرایی می باشد كه در سالهای گذشته تعداد كل تختهای كشور طی دوره ده ساله حدود یک و نیم 

بیشترین تختها مربوط  تعداد تخت افزایش یافته است كه 231313به تعداد  1333تخت در سال  141131برابر شده و از 

تخت را دارا بوده  3343پانسیونها به انواع تاسیسات گردشگری اضافه گردیده كه تعداد  1311به هتلها بوده است. در سال 

 اند.های كشور شدهتخت( مسبب افزایش تعداد كل تخت ۱114های اقامتی)به تعداد اضافه شدن مجتمع 1313اند. در سال 

اتاق در  ۱1215های موجود در تمامی واحدهای اقامتی كشور از و اطلاعات موجود تعداد كل اتااقبر اساس آخرین آمار 

افزایش یافته است.)سند تفصیلی برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی و  1313اتاق در سال  33334به  1333سال 

 (.11-2( )جدول 1315فرهنگی ج. ا. ایران، 

 های بخش میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری: عملكرد اهداف كمی و شاخص 11-2جدول
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 (1315-1311جایگاه گردشگری در برنامه ششم توسعه) 2-3

دستی در برنامه ششم سعی گردیده بر مقوله فرهنگ به عنوان وجه تمایز سه معاونت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

دار بخش عظیمی از دستی هریک میراثبه عنوان كاربرد عام آن در جامعه تاكید شود. چراكه میراث فرهنگی و صنایع

اسلامی هستند و گردشگری نیز بویژه در بخش -کوه ایرانیهای فرهنگی كشور در طول هزاران سال تمدن باشانباشت

اند. اتصال مدیریت این سه معاونت در قالب ساختار سازمانی های فرهنگی تاكید داشتهگردشگری ورودی همواره بر جاذبه

 ی فرهنگهاهمواره تلاشی برای ایجاد یک نگاه جامعه به مقوله فرهنگ بوده است. در حقیقت این سازمان مدیریت حلقه

ها، ضوابط و استانداردها، نظارت و حمایت از فرهنگی به عنوان فعالیت مردمی و همچنین حفظ است. تعیین چارچوب

 های اجتماعی از جمله وظایف این نهاد دولتی در برنامه ششم است. تصدی

 : قوانین گردشگری در برنامه ششم توسعه12-2جدول

 ردیف
ماده 

 قانونی
 دهای ماده ماده قانونیبن شرح ماده قانونی

دولت مکلف است به منظور تعمیق ارزشها،  13ماده  1

باورها و فرهنگ مبتنی بر هویت اسلامی و 

ترویج سیره و سنت اهل بیت 

السلام( و استفاده بهینه از ظرفیت )علیهم

معنوی اماكن زیارتی در شهرهای مقدس 

مشهد، قم و شیراز و برگزاری و تمهید 

روی مراسم سالانه پیادهامکانات لازم 

اربعین، نسبت به انجام امور ذیل تا پایان 

 :نمایداجرای قانون برنامه اقدام 

شناسایی دقیق نیازها و مشکلات زائران،  -الف

ریزی و تدوین سازوكارهای لازم جهت برنامه

ساماندهی امور زائران و تأمین زیرساختهای لازم از 

 های غیردولتیها و بخشطریق حمایت از شهرداری

های فرهنگی و خدمات توسعه امکانات، فعالیت -ب

زیارتی در قطبهای زیارتی و گردشگری مذهبی و 

فراهم نمودن زمینه زیارت و اجرای طرحهای 

های های( زیربنایی مورد نیاز در قالب بودجه)پروژه

 سنواتی

دستگاههای اجرائی مکلفند به منظور  -الف 13ماده  2

ث فرهنگی و حمایت از صیانت از میرا

صنایع دستی و تشویق و توسعه گردشگری 

 :اقدامات زیر را انجام دهند

های مربوط به پژوهش، حفاظت و هزینه -1

مرمت آثار منقول و غیرمنقول ثبت شده در 

ربط آثار های ذیفهرست آثار ملی و فهرست

در اختیار و در حیطه وظایف تخصصی 

همان دستگاه را در قالب بودجه سنواتی از 

محل اعتبارات خود تأمین كنند. این 
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اعتبارات در چهارچوب ضوابط قانونی 

صنایع دستی و یراث فرهنگی، سازمان م

 .شودگردشگری هزینه می

تأسیسات گردشگری از هر نظر تابع قوانین  -2

و مقررات بخش صنعت گردشگری به 

های مالیاتی است و از استثنای معافیت

شمول قانون نظام صنفی مستثنی می 

 .باشد

 یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م -ب

منظور حفظ و موظف است به یو گردشگر

اقدام لازم را با  یفرهنگ راثیاز م انتیص

 یدستگاهها ریسا یو هماهنگ یهمکار

 ،ییمنظور شناسابه ربطیذ یاجرائ

 یحفاظت و مرمت و معرف ،یمستندساز

)اعم از ملموس و ناملموس(  یفرهنگ راثیم

 یجهان یشهرها جادیا ،یعیطب راثیم

در  یسنت یهنرها یایو اح یدست عیصنا

 یرانیحال زوال در حوزه فرهنگ و تمدن ا

را طبق  یجهان راثیو ثبت در فهرست م

 عمل آورد.به یبودجه سنوات

 

 یبا همکار یمسکن انقلاب اسلام ادیبن 11ماده  3

 و یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیسازمان م

 و هیموظف است نسبت به ته یگردشگر

حداقل  یایو اح یطرح بهساز یاجرا

 یخیبافت با ارزش تار یدارا یروستا صدیس

را  یهدف گردشگر یو روستاها یو فرهنگ

 یهاییاز محل اعتبارات تملک دارا

قانون برنامه در  یاجرا انیتا پا ،یاهیسرما

تا در چهارچوب  دیاقدام نما یبودجه سنوات

و مورد  یماده حفظ، نگهدار نیمفاد ا

 .ردیقرار گ یبرداربهره
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ماده  4

111 

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی  -الف

و گردشگری مکلف است تا پایان سال اول 

اجرای قانون برنامه، سند راهبردی توسعه 

گردشگری را درچهارچوب قوانین مربوطه 

با رویکرد استفاده حداكثری از بخش 

خصوصی جهت تصویب هیأت وزیران ارائه 

نماید. دولت موظف است تمهیدات زیر را 

 :عمل آوردبه

تهیه و الحاق پیوست تخصصی میراث  -1

فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری برای 

ای بزرگ و مهم در كلیه طرحهای توسعه

های زیربنایی، تولیدی و خدمات حوزه

( قانون تشکیل 3دستگاههای موضوع ماده)

سازمان میراث فرهنگی و گردشگری مصوب 

جهت تطبیق با اهداف و  3/11/1332

در سطوح ملی،  وظایف سازمان مذكور

 ای، استانی و شهرمنطقه

اختصاص یارانه و تسهیلات مالی در   -2

های چهارچوب بودجه سنواتی و معافیت

مالیاتی و عوارضی به تأسیسات ایرانگردی و 

 جهانگردی در چهارچوب قوانین مربوطه

های مورد نیاز مناطق ایجاد زیرساخت -3

، خدمات رفاهی و گردشگری از قبیل راه

استفاده از ظرفیت بخش خصوصی اقامتی، 

گذاری، واگذاری تسهیلات در سرمایه

قیمت و سایر اقدامات حمایتی در ارزان

 قالب بودجه سنواتی

نامه اجرائی این بند توسط آیین -تبصره

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

های گردشگری و با همکاری وزارتخانه

كشور، جهادكشاورزی و راه و شهرسازی، 

زیست و سازمان زمان حفاظت محیطسا

 .رسدتهیه و به تصویب هیئت وزیران می

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی  -ب

و گردشگری با همکاری سازمان موظف 

است تا پایان سال اول اجرای قانون برنامه 

طرح ساماندهی گردشگری جنگلهای 

غرب كشور و زاگرس، شمال و شمال

با اولویت سواحل سواحل شمالی و جنوبی 

مکران طبق قوانین مربوطه را تهیه و جهت 

 .تصویب به هیأت وزیران ارائه نماید
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دولت مکلف است تا پایان سال اول  -پ

اجرای قانون برنامه، تمهیدات و اقدامات 

قانونی لازم را جهت مدیریت یکپارچه و 

جامع میراث فرهنگی، صنایع دستی و 

 .عمل آوردگردشگری به

 

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی  -ت

و گردشگری مکلف است كل درآمد 

اختصاصی و كمکهای مردمی از اماكن و 

ها را كه در های تاریخی و موزهمحوطه

( قانون تشکیل سازمان 5اجرای ماده)

میراث فرهنگی و گردشگری مصوب 

صورت هیأت امنائی تشکیل به 3/11/1332

 كه نزد خزانهحسابی شوند بهو اداره می

گردد، واریز نماید. افتتاح می

وجوه حاصله و همچنین  (%111صددرصد)

سهم كمکهای دولتی اختصاص داده شده 

به این اماكن در قالب بودجه سنواتی در 

 اختیار سازمان میراث فرهنگی، صن

گیرد تا ایع دستی و گردشگری قرار می

برای اداره، توسعه و مرمت این اماكن 

 .ابداختصاص ی

 

سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی  -ث

تواند بخشی از امور و گردشگری می

گری و اجرائی خود را به تشکلهای تصدی

ای و تخصصی گردشگری كه طبق حرفه

 .اند، واگذار كندقانون تشکیل شده

های قانونی هزینه این خدمات با تأیید تعرفه -تبصره

وزیران توسط سازمان مذكور، با تصویب هیأت 

 .اشدبتشکلهای تعیین شده قابل دریافت و هزینه می

دولت مکلف است از محل منابع  -ج

( قانون الحاق برخی مواد ۱5بند)الف( ماده)

به قانون تنظیم بخشی از مقررات مالی 

گازرسانی  4/12/1313( مصوب 2دولت)

روستاهای هدف گردشگری را نیز در 

 /.اولویت قرار دهد
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ول اسلامی است كه در ط -دستی و هنرهای سنتی بارزترین تجلی و تبلور محسوس اندیشه و زیباشناسی ایرانیصنایع

از  و سنتی  های كهنهای متوالی شکل گرفته و گسترش یافته است. این هنرها كه در قالب حِرَف، صِناعات  و پیشهسده

ترین شیوهء پرورش معنوی سیده، علاوه بر آفرینش هنری، اصلیطریق آموزش استاد و شاگردی به مرحله ظهور و ثبوت ر

 شده است.  نیز محسوب می

رشته و و زیر رشته بدون احتساب قالی و گبه همواره نقشی برجسته در زمینه اشتغالزایی داشته  215این صنایع و هنرها با 

 است.

صنایع پاک و دوری از اقتصاد تک محصولی نظیر نفت، با توجه به گرایش روز افزون ملل و كشورهای جهان به استفاده از 

تواند به عنوان عاملی موثر بر رشد و توسعه اقتصادی بویژه در حوزه اقتصاد دستی و هنرهای سنتی میتولید و فروش صنایع

 مقاومتی باشد.

یکپارچه و درازمدت و با  ریزیدستی و هنرهای سنتی تدوین برنامه توسعه را با هدف برنامهبر این اساس معاونت صنایع

های تجاری، آموزش و تحقیق نگاهی بر حفاظت از مدیریت مناسب بازار و تقاضا، تامین مالی برای فراهم ساختن زیرساخت

و سایر موضوعات مرتبط و اساسی را در دستور كار خود قرار داده است. این معاونت بر این اعتقاد است كه برای رسیدن به 

های مرتبط، منتج به نتایج مورد انتظار ها و پروژهای راهبردی و اجرای طرحانداز، نظام داشتن برنامهماهداف برنامه چش

 شود. می

 برنامه راهبردی میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی در برنامه ششم توسعه  1-3-2

-13)شم توسعه بشرح جدول ذیل اهداف كلی و راهبردهای بخش صنایع دستی، میراث فرهنگی و گردشگری در برنامه ش

 می باشد:(2

 : اهداف كلی و راهبردهای میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی 13-2جدول 

 راهبرد دستیابی به هدف كلی هدف كلی ردیف

1 

حفاظت و صیانت از میراث طبیعی 

و فرهنگی ملموس و نامموس با 

 مشاركت سازمان یافته مردمی

  ،حفاظت، پژوهش، مرمت، معرفی و توسعه كمی و كیفی صیانت

بهره برداری از بناهای تاریخی و فرهنگی با مشاركت سازمان 

 یافته مردمی.
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  ارتقا جایگاه بخش در سطح ملی و بین المللی مبتنی بر ذخایر

فرهنگی و تاریخی و هویت ایرانی و تعامل با دستگاههای اجرایی 

 ذیربط.

  سازمان یافته ایجاد بسترهای مناسب برای افزایش مشاركت

مردمی و توسعه فعالیتهای میراث فرهنگی و طبیعی ششامل 

صیانت، حفاظت، پژوهش، مرمت، معرفی و بهره برداری از بناهای 

 تاریخی و فرهنگی.

  ،ایفای نقش سازنده در تدوین الگوهای توسعه ای در سطح ملی

منطقه ای و محلی مبتنی بر ذخایر فرهنگی و تاریخی و هویت 

 تعامل با دستگاههای اجرایی ذیربط.ایرانی و 

  جلب مشاركت بین المللی در راستای حفاظت و معرفی

 ویژگیهای فرهنگی و تمدن ایرانی در سطح ملی و بین المللی.

 حفظ و ارتقای صنایع دستی كشور 2

  ارتقاء سهم صنایع دستی در تولید ناخالص ملی كشور و دستیابی

فرهنگی و تاریخی ایران  به شناخت جامع از گستره جغرافیایی،

 در حوزه صنایع دستی و هنرهای سنتی.

  شناسایی، تقویت و پرورش خلاقیت و ابداعات هنرمندان و

 صنعتگران صنایع دستی و هنرهای سنتی و پیشکسوتان هنری.

  توسعه زیرساخت های مرتبط با صنایع دستی با استفاده از

الیتها و مشاركت حداكثری فعالان این بخش و با اولویت فع

 مناطق دارای مزیت نسبی.

  توسعه ظرفیت منابع انسانی دانش پایه، ماهر و مسئولیت پذیر در

 بخش خصوصی، تعاونیها و جوامع محلی.

  اصلاح شیوههای تولید و رقابت پذیر كردن محصولات صنایع

 دستی با محصولات مشابه خارجی.

  ر منظومشاركت و جذب سرمایه گذاران و فعالان صنایع دستی به

 ارتقاء تولید و صادرات صنایع دستی در توسعه پایدار.

 هایی به منظور شناسایی بازارها.توسعه مطالعات و پژوهش 
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3 

افزایش سهم گردشگری در تولید 

ناخالص داخلی، درآمدهای ارزی 

كشور، ایجاد اشتغال و تقویت 

تعاملات بین المللی و دیپلماسی 

 فرهنگی

  سطح ملی و محلی مبتنی بر ذخایر فرهنگی ارتقا جایگاه بخش در

 و تاریخی و هویت ایرانی و تعامل با دستگاههای اجرایی ذیربط

  حفظ و معرفی تنوع فرهنگی به عنوان عاملی برای توسعه

 گردشگری.

 .ارتقاء سهم گردشگری در تولید ناخالص ملی كشور 

  دستیابی به شناخت جامع از گستره جغرافیایی، فرهنگی و

ایران به منظور توسعه گردشگری، صنایع دستی و تاریخی 

 هنرهای سنتی.

  ارائه الگوهای بهینه توسعه فضای گردشگری بر اساس آمایش

 سرزمین.

  توجه به مزیتهای فرهنگی و تاریخی كشور برای جذب حداكثری

 و تنوع بخشی به گردشگران خارجی.

 ساماندهی گردشگران حوزه سلامت و جذب نظامند آنها با توجه 

 به مزیتهای كشور در این حوزه.

  تبلیغ و ترویج مزیتهای طبیعی و فرهنگی كشور برای جذب

 گردشگران فرهنگی و طبیعت گردان.

4 

استفاده از ظرفیت گردشگری 

داخلی در تقویت و تحکیم 

 همبستگی و انسجام ملی

  حفظ و معرفی تنوع فرهنگی به عنوان عاملی برای توسعه

 گردشگری

  تنوع فرهنگی به عنوان عاملی برای تقویت هویت حفظ و معرفی

 ملی

  ،توسعه گردشگری فرهنگی، تاریخی، علمی، زیارت، دفاع مقدس

 سلامت، طبیعت گردی و ورزشی.

 ارتقاء سهم گردشگری در تولید ناخالص ملی كشور 
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  دستیابی به شناخت جامع از گستره جغرافیایی، فرهنگی و

ری، صنایع دستی و تاریخی ایران به منظور توسعه گردشگ

 هنرهای سنتی.

  ارائه الگوهای بهینه توسعه فضای گردشگری بر اساس آمایش

 سرزمین.

 

 یم ذیل جدول بشرح توسعه ششم برنامه در گردشگری و فرهنگی میراث دستی، صنایع بخش اهداف كمی راهبردهای 

 :باشد

ف
ردی

ی 
ف كل

اهدا
 

 هدف كمی
وضعیت در پایان 

 هایسال
 ششم های برنامهسال

 1311 1313 1313 131۱ 1315 1314 1313 واحد عنوان

1 

1.
 

س
مو
امل
و ن
س 

مو
 مل
ی
نگ
ره
و ف
ی 
یع
طب
ث 
یرا
ز م
ت ا

یان
 ص
ت و

اظ
حف

 

های موزه

 فعال
 312 311 233 23۱ 2۱4 245 234 موزه

2 
 هایموزه

فعال 

 خصوصی

 111 31 33 ۱5 54 43 42 موزه

3 

های موزه

تخصصی 

دستگاهای 

 اجرایی

موزه 

تخص

 صی

155 1۱1 1۱3 135 135 115 215 

4 

آثار منقول 

ثبت شده 

در فهرست 

 آثار ملی

اثر ثبت 

 شده
131 211 311 411 451 511 551 
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5 

غیر آثار 

منقول ثبت 

شده در 

فهرست 

 آثار ملی

اثر ثبت 

 شده
31211 31411 31311 32111 32۱11 33211 33111 

۱ 

تعداد آثار 

طبیعی 

ثبت شده 

در فهرست 

 آثار ملی

 3۱1 311 5۱1 441 341 241 221 تعداد

3 

تعداد آثار 

میراث 

ناملموس 

ثبت شده 

در فهرست 

 آثار ملی

 2111 1331 1۱11 1431 1211 1211 1251 تعداد

3 

تعداد آثار 

غیر منقول 

 -فرهنگی

تاریخی 

مرمت شده 

و قابل بهره 

 برداری

تعداد 

 ملی
551 ۱11 ۱51 311 311 315 321 

1 
تعداد آثار 

غیر منقول 

 -فرهنگی

تعداد 

 استانی
341 333 331 111 121 141 1۱1 
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تاریخی 

مرمت شده 

و قابل بهره 

 برداری

11 

ثبت آثار 

در فهرست 

میراث 

 جهانی

 31 33 35 33 31 21 2۱ تعداد

11 

تعداد 

پایگاههای 

 جهانی

 3۱ 34 32 31 23 11 13 پایگاه

12 

تعداد 

پایگاههای 

میراث 

فرهنگی 

 ملی

 111 12 35 33 32 ۱3 ۱5 پایگاه

13 

تعداد 

بناهی 

مرمت شده 

در طول 

 سال

اثر 

مرمت 

 شده

1433 1431 1511 1۱11 1311 1311 2111 

14 

تعداد اشیاء 

تاریخی 

فرهنگی 

مرمت شده 

شیء 

مرمت 

 شده

14121 14411 15111 13111 21111 25111 31111 
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در طول 

 سال

15 

تعداد 

بناهای 

تحت بهره 

 برداری

 1111 311 ۱11 411 251 215 131 بنا

1۱ 

بناهای 

شهری و 

روستایی 

 مرمت شده

 211 245 111 145 111 1 1 تعداد

13 

مرمت 

اشیی 

 -تاریخی

فرهنگی در 

دست 

بخش 

 دولتی

 1511 1511 1511 1511 1511 1511 1411 تعداد

13 

تجهیز 

موزه به 

سیستم 

حفاظت 

 الکترونیک

 151 151 151 151 151 151 131 تعداد

11 

ساماندهی 

و 

مستندساز

ی اموال 

 13111 تعداد
11۱11

1 

11۱11

1 

11۱11

1 

11۱11

1 

11۱11

1 

11۱11

1 
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منقول 

 -تاریخی

 فرهنگی

21 

تعداد 

كاوشهای 

باستانشن

اسی در 

 سال

 251 211 131 131 111 ۱1 35 كاوش

21 

تعداد حوزه 

مستندساز

ی شده 

شنمردم

 اسی

 51 41 31 25 21 3 5 حوزه

22 

تعداد حوزه 

مستندساز

ی شده 

زبان و 

 گویش

 51 41 31 25 21 11 3 حوزه

23 

تعداد حوزه 

مستندساز

ی شده 

هنرهای 

 سنتی

 51 41 31 25 21 3 2 حوزه

1 2.
ح  ظ 
ف

و  ت
ار

اء 
ق

صنا ع 
ی د س ی 
ت

ک شو  ر

نشان 

 المللیبین
 ۱1 - 41 - 21 - 12 نشان
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مرغوبیت 

 كالا

2 

نشان ملی 

مرغوبیت 

 كالا

 - 411 - 311 - - 211 نشان

3 

رشد 

سالیانه 

نسبت 

شاغلین 

آموزش 

دیده بخش 

صنایع 

دستی به 

كل 

شاغلین 

دارای 

 مجوز

 5 5 5 5 5 5 5 درصد

4 

های رشته

باز 

سازی زنده

شده در 

حوزه 

هنرهای 

سنتی و 

صنایع 

 31 31 31 31 31 31 31 تعداد
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دستی در 

 سال

5 

برندسازی 

در حوزه 

صنایع 

دستی در 

 سال

 31 24 1۱ 11 5 2 1 رشته

۱ 

مستند 

نگاری و 

تکمیل 

پرونده های 

مربوط به 

حقوق 

مالکیت 

معنوی و 

ثبت آثار 

 در سال

 31 31 31 31 31 31 31 تعداد

3 

تعداد 

نمایشگاهها

ی داخلی 

 كشور

نمایش

 گاه
12 12 13 14 15 1۱ 13 

3 

حمایت از 

ایجاد و 

توسعه 

مراكز 

عرضه و 

طرح 

 در سال
3 3 3 3 3 3 3 
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فروش دائم 

محصولات 

صنایع 

 دستی

1 

صادرات 

صنایع 

دستی به 

انضمام 

زیورآلات 

 سنتی

میلیون 

 دلار
153 131 341 443 535 3۱۱ 1111 

11 

پروانههای 

تولید 

انفرادی 

 صادر شده

تعداد/ 

 فقره
15111 15111 15111 1۱111 13111 13111 11111 

11 

های پروانه

تولید 

كارگاهی 

 صادر شده

تعداد/ 

 فقره
511 511 511 551 ۱11 ۱51 311 

12 

بیمه 

شدگان 

تسهیلات 

 در سال

 5111 5111 5111 5111 5111 5111 ۱۱111 نفر

اعطای  13

كمکهای 
 351 311 251 311 151 131 211 كارگاه
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فنی و 

 اعتباری

14 

صدور 

كارت 

شناسایی 

برای 

هنرمندان 

 و شاغلین

 2۱311 11211 13311 1311 3111 آیتم جدید نفر

15 

ایجاد 

های بازارچه

دائمی 

صنایع 

 دستی

 11 11 11 11 11 11 - تعداد

1 

3.
 

م 
سه
ش 

زای
اف

در 
ی 
گر
دش
گر

ص 
خال
 نا
ید
تول

ی، 
خل
دا

ی 
رز
ی ا

ها
مد
درآ

د 
جا
 ای
ور،
كش

ت 
وی
و ت
ل 
تغا
اش

ن 
 بی
ت
ملا
عا
ت

 و 
ی
ملل
ال

ی 
اس
لم
دیپ

ی.
نگ
ره
ف

 

تعداد 

گردشگران 

ورودی به 

 كشور

هزار 

 نفر
5134 5۱11 ۱311 3311 1111 11511 12511 
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2 

تعداد 

گردشگران 

ایرانی 

خروجی از 

كشور در 

 سال

میلیون 

 نفر
3,4 ۱,1 ۱,5 ۱,2 ۱ 5,3 5,۱ 

1 4.
 

م 
کی
تح
 و 
ت
وی
 تق
در
ی 
خل
 دا
ی
گر
دش
گر
ت 

رفی
 ظ
 از
ده
تفا
اس

ی
 مل
ام
سج

و ان
ی 
تگ
بس
هم

 

تعداد 

گردشگران 

 داخلی

میلیون 

 نفر
111 112 114 11۱ 113 111 115 

2 

تعداد 

هتلهای 

 كشور

 1۱11 1511 1421 1311 1221 1111 1132 باب

3 

تعداد 

 4هتلهای 

 ستاره 5و 

 251 221 111 131 151 131 121 باب

تعداد  4

تختهای 
 تخت

22511

1 

24111

1 

23111

1 

31111

1 

3۱111

1 

42111

1 

43111

1 
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اقامتی 

 كشور

 های توسعهبرنامه راهکارهای عملیاتی 3-2

 بخش با مرتبط مختلف هایدستگاه بین لازم هماهنگی ایجاد عدم هاسیاست اجرای زمینه در عمده مانع رسدمی نظر به

 ریگردشگ و فرهنگی میراث عالی شورای نیاز مورد هایهماهنگی تقویت برای گرددمی پیشنهاد لذا باشدمی گردشگری

 این دهایرون بهبود برای همچنین. بنماید بیشتری توجه گردشگری و مواریپ فرهنگی بخش هایسیاست اجرای به نسبت

 و گردشگری فرهنگی، میراث وزارتخانه آموزشی و تبلیغی اعتبارات افزایش مذكور، هایسیاست كامل اجرای بخش،

 و راهیانمی و پذیرایی اقامتی، تاسیسات تکمیل و احداث برای غیردولتی بخش از حمایت تقویت همچنین و دستیصنایع

 گردشگری توسعه برای آنها كنار در نیاز مورد هایروساخت ایجاد و هاقطب شناسایی همچنین و تفریحی های مجتمع

 هب هریک اهمیت درجه به توجه با و كارشناسان نظر از استفاده با اقدامات بندیاولویت رو،این از. بود خواهد موثر بسیار

 :ذیل جهت نیل به اهداف توسعه در برنامه هفتم لازم و ضروری است ترتیب

برنامه قبل ارائه شد، مشخص است فرایند  5گزارش برنامه ششم توسعه و نیم نگاهی كه به با ارائه  (1

از شایستگی و توانمندی كافی برای ایجاد پیشرفت و توسعه  "طراحی+تصمیم گیری+اجرا+نظارت"ریزیبرنامه

امی ذینفعان و پایدار برخوردار نیست. این درحالی است كه برنامه های ارائه شده عمدتا بدون توجه به تم

ریزی متناسب با اند، لذا لازم است در برنامه هفتم؛ برنامهبینی شدههای توسعه گردشگری در كشور پیشاولویت

مسایل و مشکلات صنعت گردشگری و ارائه راهکارهایی در مسیر توسعه این صنعت باشد نه صرفا یک مسئولیت 

 ای منجر شده است.های ملی و منطقهاز دست دادن فرصتاداری كه در عمل به دور شدن از مسیرهای توسعه و 

كه تقریبا یک سال و  11ای از جمله گسترش و شیوع بیماری پاندمیک كووید با توجه به تهدیدات ملی و منطقه (2

های سیاسی و اجتماعی داخلی های ماقبل كه تحت تاثیر ناآرامینیم آخر برنامه ششم را درگیر كرد و حتی سال

های بین المللی قرار داشت باید توجه نمود كه برنامه هفتم توسعه آخرین فرصت برای تحقق حریمو بحران ت

های از دست رفته انجام گردد. از این رو، فرایند اهداف سند چشم انداز بیست ساله است تا جبران فرصت

 .ریزی گرددلازم باید طرح ریزی این برنامه باید بدور از شتابزدگی و در فضای كارشناسانه با انعطافبرنامه

ای از الزامات و های قبلی و بهره بردن از فرصتهای باقی مانده مجموعهبرای عدم تکرار تجارب ناخوشایند برنامه (3

اصول عملکردی از جمله؛ مشاركت تمامی ذینفعان این حوزه در توسعه همه جانبه صنعت گردشگری كشور، 

وری ای و ملی و همچنین ارتقاء بهرهملل، در نظر گرفتن ملاحظات منطقهالبرقرار تعاملات سازنده با محیط بین
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عرضه كنندگان این حوزه و تعیین نحوه مشاركت و حدود مداخله مجلس در فرایند تصویب برنامه بایسته و 

 ضروری است. 

ها است. با توجه برنامه نیدر نظام تدو یپژوهندهیآ کردیكشور عدم وجود رو یزیربرنامه یهااز ضعف گرید یکی (4

 ارینشده بس ینیبشیپ طیاحتمال بروز شرا یالمللنیكشور در منطقه و سطح ب یاسیو س یخاص اقتصاد طیبه شرا

 نیدودر ت ینگارندهیآ یهاکیبا استفاده از تاكت شودیم شنهادیبرنامه پ شتریب یاست. لذا جهت اثربخش ادیز

 مختلف استفاده شود. یوهایها و برخورد با سناربرنامه

های توسعه در بخش گردشگری، میراث فرهنگی و صنایع دستی  را می توان برخی از ایرادهای محتوایی برنامه (5

های اجرایی و عملیاتی مشخص، در قالب موارد ذیل اشاره كرد: عدم ارتباط مستمر با برنامه قبلی، عدم وجود برنامه

ها، تعدد اهداف و عدم اولویت گذاری صحیح در اهداف محتوی برنامهفقدان ارتباط منطقی بین جداول كمی و 

برنامه، عدم وجود الگوی مطلوب و رابطه علت و معلولی مناسب میان اجزای برنامه، غیرواقعی بودن اهداف برنامه، 

 دولت زدگی در برنامه و ...

 هایتجربه و رفتارها با متناسب ریگردشگ بازارهای: گردشگران خاص گروه انتخاب و بالقوه بازارهای شناسایی (۱

 ونگوناگ اهداف دارای هریک كنندمی سفر دیگر كشورهای به كه مسافران و گردشگران. است متنوع گردشگران

 كشورهای خارجی گردشگران اكثریت مبدا كه است ایمنطقه بازار یک عمدتا ایران گردشگری بازار. باشندمی

 چندین از ایران خارجی گردشگری بازار كه دهدمی نشان هابررسی است اسلامی كشورهای عضو یا همسایه

 همس كه است كار و كسب اهل و تجار بازار آن زیربخش مهمترین كه شودمی تشکیل مشخص زیربخش یا قسمت

 همچنین و نمایشگاه كنفرانس، گردهمایی، برگزاری بازار به مربوط سهم. است درصد 35 حدود در بازار كل از آنها

 اقوام از بازدید بازار و زیارتی بازارهای. باشدمی درصد ۱ حدود در و كم زمستان و تابستان تعطیلات گذران بازار

 امریکا اروپا، از فرهنگی و تاریخی اماكن و مناظر از دیدار قصد به دور راه گردشگران و درصد 23 حدود دوستان و

 و سلایق كه نکته این به توجه با(. 1331گردشگری، ملی برنامه)شوندمی برآورد درصد 15 حدود در آسیا شرق و

 مختلف هایبخش از مداوم بازار تحقیقات  انجام است تغییر حال در همواره امروزی جهان در گردشگران علایق

 گردشگران نیازهای ارضای جهت لازم ریزیبرنامه سپس و گردشگران نیازهای و هاخواسته مورد در آگاهی و بازار

 و گردشگران هایانگیزه تشخیص. گرددمی پیشنهاد اول اولویت عنوان به موجود شرایط و امکانات چارچوب در

 ریکه برای مناسب ترغیبی و تشویقی هایفعالیت انجام همچنین و گردشگری هایبرنامه موثر و صحیح طراحی

 ار بالاتر كارایی و امکانات و منابع رفتن هدر از جلوگیری محیطی؛ هایویژگی و فرهنگ به توجه با هایبخش از

 .داشت خواهد همراه به
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 نقل و حمل شبکه جمله از كشورمان اقتصادی هایبنگاه و صنایع پایین كارایی و ظرفیت: هازیرساخت توسعه (3

 نآنلای ذخیره پروازها، تاخیر از ناشی مشکلات و پذیرایی و اقامتی تاسیسات آهن،راه و دریایی زمینی، شهری،

 یپژشک تجهیزات ارتباطی، تجهیزات شهرها،كمبود ورودی مبادی در مناسب امکانات نبود هواپیما، بلیط و هتل

 موانع جمله از.......و تفریحی و ورزشی تسهیلات ها،رستوران ها،هتل راهی، بین استراحتگاهی واحدهای درمانی، و

 ذاری،گسرمایه منظور به خصوصی بخش تشویق. روندمی بشمار گردشگری توسعه و رشد راه در بزرگ مشکلات و

 هایپروژه تکمیل جهت جهانی هایسازمان از وام اخذ خارجی، هایسرمایه ورود جهت لازم هایزمینه ایجاد

 برق، آب، هایزیرساخت چون امکاناتی احداث جهت اقتصادی و فنی توجیهی تحقیقات و مطالعات انجام موجود،

 تمرم و ساخت ورزشی، و تفریحی پزشکی، اقامتی، تسهیلات ها،جاده مسافرتی، نقل و حمل هایپایانه مخابرات،

 .باشندمی هازیرساخت توسعه جهت پیشنهادی راهکارهای جمله از......  و باستانی و تاریخی هایشهرک

 هزینه بلیغاتت كه بنگریم اینگونه باید تبلیغاتی فعالیتهای به امروزی دنیای در: مرزی برون و درون تبلیغات انجام (3

 شود اجرا و تهیه خوبی به اگر و است ملی و سازمانی اهداف پیشبرد برای بنیادی گذاریسرمایه نوعی بلکه نیست

 هایسبقت و هارقابت از ماندن عقب باعپ صورتاین غیر در و داشت خواهد همراه به را ارزشمندی دستاوردهای

 رفتار و دانش بینش، نگرش، در تغییر و نهادن تاثیر تبلیغ از هدف. شد خواهد المللیبین گردشگری بازاریابی

 تهیه در گام اولین لذا. است ایحرفه مهارتهای و نوآفرینی نواندیشی، نیازمند آن به دستیابی كه است مخاطبان

 تصمیمات یبرمبنا را اهداف بایستی تبلیغاتی برنامه تنظیم در. است آن اهداف كردن مشخص تبلیغاتی؛ برنامه یک

 یغاتی؛تبل هایفعالیت در موفقیت اصلی عامل. كرد مشخص عناصربازاریابی و بازار موضوع هدف، بازار درباره قبلی

 سفر هب تشویق را افراد و كند منتقل خوبی به را نیاز مورد اطلاعات باید پیام. است آن بودن گیرا و پیام محتوی

 ردمو آید عمل به زمینه این در هنگفتی هایگذاریسرمایه اینکه از قبل باید هاپیام تاثیرگذاری میزان. كند

 نادرست اطلاعات. شوند ارائه دقیق و صحیح طور به اطلاعات كه است اهمیت حایز نکته این. گیرد قرار آزمایش

. كند ایجاد حقوقی مشکلات است ممکن حتی و شده گردشگران نارضایتی موجب كننده گمراه یا آمیزاغراق و

 و فرهنگی میراث از دیدار/ اسرارآمیز و جادویی سرزمین به سفر/ایافسانه سفرهای همچون مفاهیمی از استفاده

 ینهمچن. گوناگون هایطبیعت سرزمین به سفر و تاریخی اساطیر سرزمین به سفر/ ایران ساله هزار چند مذهبی

 و ایهحرف و تخصصی هاینمایشگاه در حضور. شودمی پیشنهاد نیز گردشگری ویژه تبلیغاتی شعار و آرم تهیه

 مختلف شهرهای گردشگری اطلاعات حاوی فشرده هایلوح گردشگری، هاینقشه بروشور، قالب در اطلاعات ارائه

 تفادهاس و روزبه و فعال اینترنتی رسانیاطلاع مراكز ایجاد. شود ارائه مندانعلاقه به دنیا زنده هایزبان به... و ایران

 گردشگری هایجاذبه مختص تلویزیونی شبکه اندازیراه همچنین و مجلات و هاروزنامه در تبلیغاتی مقالات از

 .جهانی هایشبکه در تبلیغات و ایران
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 شورهاك سیاست تاثیر تحت شدت به گردشگری صنعت: خارجی گردشگران نگرش تغییر جهت در رسانیاطلاع (1

 هایعالیتف گستردگی به سیاسی مزایای بر علاوه صنعت این در كشور دیپلماتی بخش فعالیت رو این از. دارد قرار

 هاینمایندگی نمودن فعال. شد خواهد منجر كشور گردشگری صنعت توسعه به نهایت در و تبلیغات بازاریابی،

 رایب لازم هایزمینه ایجاد و خصوص این در ارتباطات ایجاد گردشگری، تبلیغات انجام در كشور از خارج سیاسی

 و ادیور نمایندگان عکاسان، نگاران،روزنامه خبرنگاران، از دعوت گسترده، منفی تبلیغات با مقابله و قرارداد انعقاد

 ناییآش جهت كشور به گردشگری معروف تبلیغاتی هایآژانس ها،تورگردان كارگزاری، هایآژانس مدیر تلویزیون،

 سطح در هیگرو هایرسانه به مربوط تبلیغاتی پوشش از استفاده و گردشگری صنعت بالقوه امکانات و تسهیلات با

 در وسیع تبلیغات زمینه این در عمده مخاطرات. باشدمی بخش این در پیشنهادی اقدامات جمله از جهان

 سایر همکاری با گردشگری امور متولی سازمان. است ایران داخلی وضعیت و ثبات علیه غرب گروهی هایرسانه

 نفیم اثرات نمودن خنثی جهت در را مناسب تبلیغات ترغیبی و تشویقی هایفعالیت انجام با بایستمی نهادها

 اییپذیر و گردشگری توسعه برای را لازم زمینه روساختها و هازیرساخت توسعه همچنین و غربی گروهی هایرسانه

 تصویری آنچنان باید باشدمی گردشگران مبدا كه ایعمده بازارهای در. آورد فراهم خارجی و داخلی گردشگران از

 و طبیعی گردشگری منابع از وسیعی طیف بودن دارا با كه شود ارایه گردشگری مقصد یک عنوان به ایران از

 هایفعالیت برای این بر علاوه. بنماید جلب خود به را گردشگران از مختلفی هایگونه است قادر فرهنگی

 نیتام به نسبت تهدید و خطر هرگونه از عاری و بخش آرامش پذیرای كه شود فراهم محیطی بایستی گردشگری

 .باشد گردشگران

 هایبازار جزو كه كشورها برخی مقیم افراد برای روادید لغو زمینه در بینیپیش: اقامت اجازه و ویزا صدور تسهیل (11

 با نباشد پذیرامکان بازارها تمامی برای سیاسی لحاظ  از ویزا حذف كه صورتی در. روندمی بشمار ایران هدف

 اقامت اجازه همچنین و ویزا صدور برای بروكراسی از دور و عملی فرایند ایجاد و مربوطه تشریفات كاهش

 ایرانیان خروج و ورود تسهیل مرزها، در گذرنامه ماموران كارایی افزایش كشور، هایشهرستان سایر در گردشگران

 مدتكوتاه اقامت جهت ویزا حذف همچنین و ایران به مسافرت برای آنها ترغیب و تشویق و كشور از خارج مقیم

 تسهیلات ارایه و بلندمدت اقامت اجازه و ویزا صدور. شودمی محسوب زمینه این در لازم اقدامات جمله از ایران در

 صدور و درخواست جهت محققان و دانشجویان بیماران، سالمندان، جمله از گردشگران خاص هایگروه جهت ویژه

 اسلامی كشورهای با ویژه تسهیلات با گردشگر تبادل و همکاری قرارداد امضای همچنین و الکترونیکی بصورت ویزا

 .شودمی محسوب زمینه این در دیگر موثر اقدامات جمله از

 هتلداری صنعت یا اقامتگاه را آن گاهی كه میهمانداری صنعت امروزه: اقامتی مراكز در خدمات بهبود و توسعه (11

 ریگردشگ صنعت پویای بسیار هایبخش از یکی كه شودمی تسهیلاتی و تشکیلات مجموعه شامل نامندمی

 صورت به دارد امکان كه است خوابگاهی تشکیلات از ایمجموعه شامل اقامتی مراكز. شودمی محسوب
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 و تتشکیلا میزان. شود ساده صبحانه و معمولی تخت یک به محدود تنها حتی یا و مجلل بسیار هایاستراحتگاه

 راكزم مسئولان. است بازار این پویایی و مسافران مختلف هایسلیقه و نیازها از بازتابی پذیرهامیهمان تسهیلات

 مقصد یک به سفر اصلی انگیزه عنوانبه سرامیهمان یا هتل امکانات از استفاده كه انددریافته را واقعیت این اقامتی

 كه زمانی ولی میگیرد، قرار دوم درجه در تقاضا یک عنوانبه مکان و جا تامین لحاظ این از و شودنمی تلقی

 .شد ئلقا استثناء توانمی باشد نامطلوبی شرایط دارای بالعکس یا و فردی به منحصر یا خاص سکونت امکانات

 هتلهای در اقامت نفر-شب تعداد و خارجی گردشگران ورود حجم اخیر هایسال در كه دهدمی نشان تحقیقات

 یافته كاهش اقامت مدت میانگین كه است درحالی این و است بوده مواجه توجهی قابل رشد با شده بندیدرجه

 است دور كشورهای گردشگران از بازار تركیب كه باشد آن است ممکن اقامت مدت میانگین كاهش علت. است

 نهاآ اقامت دوره معمولا كه است یافته تغییر ایمنطقه خارجی گردشگران به میکنند، اقامت بیشتر معمولا كه

 ذخیره امکان منظور به پیشرفته فنآوری ارایه .هستند نیز بالاتر سطح خدمات و تسهیلات طالب و است تركوتاه

 راههای ایجاد بالا، كیفیت با محصولات عرضه تشویقی، هایسیاست اجرای مسافران، برای تختخواب و اتاق

 كیفیت هب نسبت گردشگران نگرش بررسی منظور به تحقیقات انجام انسانی، نیروی تقویت مناسب،  دسترسی

. ندباشمی مطرح اقامتی مراكز در تسهیلات و خدمات بهبود منظور به مهمی ابزار عنوانبه.... و اقامتی مراكز خدمات

 اهمیت خصوص در هاهتل صاحبان برای آموزشی سمینارهای برگزاری توسط توانمی را خدمات استاندارد

 مرتبط هایسازمان سوی از كنترل اعمال و هتل مدیریت المللیبین هایشركت با همکاری ای،حرفه مدیریت

 .داد ارتقا

 تربیش داخلی رسانیاطلاع و تبلیغات: كشور اقتصاد در گردشگری نقش اهمیت خصوص در بومی رسانیاطلاع (12

 مقصود اینجا در. است كشور در گردشگران سیاحت مورد در نگرش نوعی ایجاد واقع در و دارد آموزشی جنبه

 فرهنگی و اقتصادی ابعاد اهمیت به مردم توجه لزوم و خارجی سیاحان با رفتار چگونگی مورد در مردم راهنمایی

 و خارجی میهمانان راهنمایی و كمک. شودمی كشور عاید خارجی گردشگران جذب از كه است فوایدی و كشور

 هاابچهكت نشر تلوزیونی، و رادیویی هایبرنامه از استفاده با و است ایرانیان سنن از عرف و شرع حد در میهمانوازی

 به كه كسانی و مردم به غیرمستقیم یا مستقیم بصورت تواندمی موارد این دیگر، همگانی هایرسانه و بروشورها و

 فرهنگی-اجتماعی اقتصادی، مزایای مورد در جامعه سازیآگاه.شود تفهیم دارند، سروكار گردشگران با نحوی

 سبمنا علمی هایبرنامه از استفاده با آنها در مطلوب عمومی تصور ایجاد و كشور پایدار گردشگری هایاستراتژی

 تریپایین سواد سطح از كه مردم از بخشی جهت خصوص به است، فرهنگی كار نوعی واقع در هارسانه طریق از

 .برخوردارند

 نابعم توسعه مفهوم: گردشگری صنعت در شاغل كاركنان برای انسانی منابع توسعه و آموزشی هایبرنامه توسعه (13

 یروین استخدام و گزینش: از عبارتند آنها مهمترین كه است هاییفعالیت از ایگسترده دامنه دربرگیرنده انسانی
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 انسانی منابع توسعه توازن و ترقی هایسیاست تدوین مناسب، مشاغل برای مناسب افراد انتخاب معنای به انسانی

 آموزش و تحصیل امکان آوردن فراهم باشد، شده ملحوظ و تعریف كارمند و كارفرما تکالیف و حقوق آنها در كه

 دانشگاهی مدرک و داده ادامه را خود رسمی تحصیلات دارند علاقه كه كارمندانی به كه معنی بدان كاركنان برای

 حق اعطال و بالعکس و كاركنان بوسیله كارفرمایان ارزشیابی شود، داده منظور این برای لازم فرصت كنند دریافت

 انسانی بعمنا توسعه به دستیابی در موفقیت كلید عوامل این. صنعت این كاركنان به اتحادیه یا انجمن تشکیل

 ردیدگ تعریف بالا در كه نحوی به انسانی منابع توسعه مفهوم حاضر حال در. باشند می گردشگری بخش در كارا

 .است نیاز مورد ایگسترده اصلاحات زمینه این در. ندارد وجود بخش این در مناسب سازمانی ساختار نیز و

 در موجود شهری و آهنراه دریایی، هوایی، زمینی، نقل و حمل وسایل اكثر: مسافرتی هایپایانه در خدمات بهبود (14

 بخش در شده هماهنگ ریزیبرنامه عدم. اندشده فرسوده آنها مفید عمر از طولانی زمان گذشت دلیلبه كشور

 هایظرفیت معقول و مناسب بکارگیری در موفقیت عدم عوامل از امکانات و تجهیزات كمبود و نقل و حمل توسعه

 ربناییزی تجهیزات و تاسیسات فرسودگی و كمبود. باشدمی گردشگران ورود میزان با متناسب نقل و حمل موجود

 فزاری،ا سخت امکانات از جدا. باشدمی كشور در گردشگران جاییجابه مشکلات جمله از نیز مسافرتی هایپایانه در

 مورد در پاگیر و دست و زاید تشریفات از جلوگیری و گمركی ساده و مشخص دقیق، مقرارت و قوانین تدوین

 نتایج... و گردشگری راهنمایی كتب عرضه و رسانیاطلاع مراكز تقویت یا و ایجاد مسافر، و كالا خروج و ورود

 .داشت خواهد گردشگری صنعت توسعه راستای در مطلوبی

 فروشعمده هایسازمان)گردشگری هایواسطه: سفر مشاوره و گشت ریزیبرنامه شامل تورگردانی خدمات توسعه (15

 را آن سپس كنند،می تهیه و ریزیطرح را جمعی دسته سفرهای مجموعه( جمعیدسته هایگردش متصدی و

 مسافرتی خدمات و محصولات كنندگانعرضه از و آورندمی در اجرا به را آن سرانجام و نمایدمی ترویج و تشویق

 خریداری... و شهر در گردش تختخواب، اتاق، هواپیما، بلیط جمله از را خدمات و محصولات از بزرگی هایحجم

 گردشهای از زیادی تعداد عرضه برای باید كه فروشعمده برعکس جمعی،دسته هایگردش متصدی. كنندمی

 این. دهد ارایه سال در را جمعی دسته هایگردش از شماری انگشت تعداد توانمی كند، ریزیبرنامه جمعی دسته

 در و صنعت مختلف خدمات و محصولات توزیع امر در. نامندمی سفر یا گشت برنامه را جمعی دسته هایگردش

 انجام. كنندمی ایفا مهمی نقش گردشگری هایواسطه خدمات، و محصولات این گسترش و كیفیت بهبود راه

 .شود تخدما ارایه كیفیت ارتقا باعپ تواندمی سفرمطلوب به بخشیدن تحقق و امنیت حفظ سازماندهی، تحقیق،

 داخل رد گردشگری صنعت تقویت و توسعه موازات به: گردشگران جلب راستای در المللیبین هایهمکاری توسعه (1۱

 همکاری آسیا، جنوب كمیسیون گردشگری، جهانی هایسازمان در ایران اسلامی جمهوری عضویت به عنایت با و

 نظورم به المللیبین ارتباط برای مساعدی زمینه رسدمی نظر به جهان كشورهای اغلب با گردشگری و فرهنگی
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 ریزیبرنامه است شایسته كه باشد فراهم هازمینه اغلب در ایران در گردشگری خدمات كیفی و كمی سطح ارتقا

 كشورهایی با ایمنطقه منظم روابط سلسله ایجاد. گیرد صورت موجود امکانات از استفاده حداكثر هدف با لازم

 هایبرنامه تنظیم و طرح و مسافرتی هایآژانس هایهمکاری توسعه برخوردارند، مطلوبی گردشگری بازار از كه

 ها،مسافرت تسهیل جهت زمینی و دریایی هوایی، نقل و حمل هایزمینه در عقدقرارداد گردشگری، مشترک

 ورود مقررات كاهش و ویزا حذف مشترک، بازاریابی جهت دوست كشورهای با همکاری هاینامه موافقت امضای

 یشتریب هایگروه ترتیب بدین. باشندمی كشورمان در گردشگری توسعه جهت مناسبی ابزار مسافر و كالا خروج و

 .كرد خواهند سفر ایران به آیندمی منطقه به كه گردشگرانی از

 لامتس تقویت در آن منافع تفهیم و كشور داخل در مسافرت به مردم تشویق: داخلی گردشگری بر دولت تمركز (13

 تولید و اندازهاپس انتقال نظر از تنها نه اقدامات این. است داخلی گردشگری توسعه ابزارهای از روح و جسم

. بود خواهد موثر نیز كشور ارزی جوییصرفه در بلکه است، مفید مشاغل از بسیاری توسعه و جدید كارهای

 شچرخ موجب و است برخوردار پیوستگی از خارجی، گردشگری به نسبت كمتر سود وجود با داخلی گردشگری

 ههزین تا نموده تلاش تواندمی دولت راه این در. گرددمی كشور ضعیق مناطق به غنی مناطق از پولی جریانهای

 در را داخلی گردشگران..... و امنیتی پذیرایی، اقامتی، نیازهای و دهد كاهش امکان حد تا را داخلی هایمسافرت

 .نماید برآورده خوبیبه گردشگری مقصدهای

 نعتص در بازاریابی اجزای مکمل هایبخش از یکی گذاریقیمت: المللیبین استانداردهای اساس بر گذاریقیمت (13

 عیینت در امر این متصدیان حال، این با. دانست بازاریابی اجزای مهمترین از یکی را آن توانمی و است گردشگری

 این رد رقبا فعالیت میزان و سفر به گرایش مشتری، درک و هابینش از باید گردشگری، گذاریقیمت راهبردهای

 .باشند آگاه زمینه

 دخالت میزان مختلف كشورهای در اگرچه: گردشگری امور در دولت دخالت كردن حداقل و سازی خصوصی (11

 دولتی بندهای و قید از بازار بر مبتنی اقتصاد شودمی ادعا كه جاهای در حتی ولی است متفاوت امور در دولت

 یدولت هایسازمان درآمد تامین داخلی، صنایع از حمایت اقتصادی، توسعه پیشبرد دلیل به دولت باشد،می رها

 ینا با. كندمی مداخله نیز خصوصی بخش امور در سیاسی هایهدف سایر تامین و ثبات با محیط ایجاد مرتبط،

 حدی تا قوانین اجرای بر نظارت و دولت حمایت نحوه مرتبط، قوامین در ثبات عدم گردشگری بخش در وجود

 گستردگی، به توجه با حاضر، حال در. باشندمی خصوصی بخش گذاریسرمایه جذب در موفقیت عدم باعپ

 ات،تبلیغ گمرک، بهداشت، نقل، و حمل پذیرایی، اقامتی، امنیتی، خدمات چون هاییفعالیت تنوع و پیچیدگی

 نهادهای و هادستگاه سایر با ناهماهنگ شکل به و محدود بسیار خصوصی بخش اختیارات...  و بانکی خدمات

 .است دولتی متعدد
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 یراییپذ اقامتی، امکانات: گردشگری بخش شاغلین و گذارانسرمایه كارآفرینان، برای مالیاتی هایمعافیت اعمال (21

 گردشگران بیشتر جذب صورت در كه طوریبه. دارد محدودی ظرفیت ما كشور در گردشگران برای نقل و حمل و

 در بسیار گذاریسرمایه نیازمند گردشگری صنعت اصولا. دارد وجود كماكان اقامت مشکل شهرها از برخی در

 شرایطی هیچ تحت دولتی گذاریسرمایه رو این از. دارد...  و نقلیه وسایل رستوران، هتل، جمله از هابخش تمام

 هایرمایهس و كشانده صحنه به را خصوصی بخش هاییزمینه ایجاد با بایدمی بنابراین. بود نخواهد نیازها پاسخگوی

 ربیشت هرچه جذب در هاشركت فعالیت و رشد به مالیاتی هایمعافیت اعمال. بست كار به صنعت این در را آنها

 هایشبخ تمام در مثبتی اثرات نهایت در و داشت خواهد صنعت این گسترش در مهمی تاثیر كشور به گردشگران

 .گذاشت خواهد جای به صنعت

 هاتجزیه و تحلیل نتایج برنامه 1-2

 عنوان هب گردشگری بخش به بیشتری توجه لزوم دستیصنایع و گردشگری فرهنگی، میراث وزارتخانه وجود به توجه با

 از .است ضروری و لازم گذشته از بیش دولت ساختار در فرهنگی-اجتماعی مثبت اثرات با جهان درآمدزای صنعت سومین

 و ودموج هایپتانسیل به توجه با باید كشور جهانگردی توسعه و عمرانی هایبرنامه در موجود هایسرفصل تعریف طرفی

 و افتی آگاهی شده تعیین اهداف تحقق میزان به شده اجرا توسعه برنامه انتهای در بتوان تا شوند ریزیطرح بینانهواقع

 با مربوطه وزارتخانه سازمانی ساختار در باید همچنین. ساخت مرتفع آتی هایبرنامه ساختار در را موجود ضعف نقاط

 هایضعف زا دیگر یکی. نمود اجرا و سازیپیاده را صنعت این علمی دیدگاه تحصیلکرده كارشناسان و متخصصان بکارگیری

 توسعه ایهریزیبرنامه در بتوان تا باشدمی بینانهواقع و صحیح آمارگیری نظام وجود عدم كشورمان در صنعت این بنیادین

 رفع هتج در آن با متناسب و كشید تصویر به را كشور گردشگری واقعی فضای واقعی، آمار به توجه با كشور گردشگری

 .برداشت گام صنعت این هایكاستی و هاضعف

 عنوانهب گردشگری صنعت جهانی تحولات با متناسب گردشگری مسئله كه دهدمی نشان ایران فرادستی اسناد بررسی

 از کی هیچ در است، نبوده ایران ریزیبرنامه نظام و گذارانسیاست توجه مورد جهانی صنعت پرسودترین و زاتریناشتغال

 و گردشگری از نامی كشور علمی نقشه جامع سند و 1414 افق در ایران انداز چشم سند اساسی، قانون فرادستی استاد

 اما تهرف سخن جهانگردی و گردیایران توسعه و تقویت از اول، توسعه ساله پنج برنامه در. است نرفته آن پیرامون مفاهیم

 یچه توسعه، دوم برنامه در. گیرد صورت باید بودجه كدام با و نهادی چه توسط طریقی، چه از كار این است نشده مشخص

 املاك گردشگری خصوص در اول برنامه هدف با است، تصور قابل خصوص این در حالت دو است نشده گردشگری از سخنی

 مورد توجه بخواهد نیست كه مهمی موضوع گردشگری مقوله اینکه یا و است نبوده جدید برنامه به نیاز و شده محقق

 گردشگری مسئله به( 1۱۱-1۱4) برنامه از ماده سه توسعه سوم برنامه در. باشد كشور كلان ریزان برنامه و گذارن سیاست

 صنعت برای را مهمی و كلان گذاریسیاست آن مفاد اما است بوده جلو به رو گامی منظر این از و شده داده اختصاص

 امه،برن متن در كشور خروجی و ورودی مبادی در گردشگران به ارز خریدوفروش ذكر. است نکرده ترسیم ایران گردشگری
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 حفظ رب تأكید. داشت وجود نیز سوم برنامه از پیش ارز مبادله و نبود ایران گردشگری صنعت برای جدیدی گذاریسیاست

 هر فرهنگی میراث حفظ. است گرفته قرار 1۱۱ ماده در سوم برنامه توجه مورد كه بود مهمی نکته ایران فرهنگی میراث

 انندم. نیست گردشگری صنعت توسعه معنای به لزوما   اما است گردشگری هایجاذبه حفظ راستای در مناسبی اقدام چند

 در ومس برنامه روح. است نشده المللی بین گردشگر جذب باعپ ایران زیبای اكوتوریستی هایجاذبه وجود كه است این

 هایموزه ایجاد نظیر مواردی و یافته ادامه نیز چهارم برنامه در ایران فرهنگی میراث حفظ یعنی گردشگری خصوص

 به خصمش طور به پنجم برنامه در. است بوده موردتوجه نیز ایران روستایی و ایلی فرهنگی آثار حفظ و هاسازمان تخصصی

 فرهنگی هایفعالیت و امکانات ها،زیرساخت توسعه و( شیراز و قم مشهد،) ایران مذهبی شهرهای در زیارتی گردشگری

 در ایران فرادستی اسناد و هابرنامه در مشخص مورد تنها این شاید. است شده توجه ایران زیارتی هایقطب زائران برای

 . نیست مشخص آن اجرای نهادی متولی اما است شده گذاریهدف روشن و دقیق صورتبه كه است گردشگری خصوص

 به یگردشگر به قائل ریزان، برنامه و گذارن سیاست كه آیدمی بر چنین گردشگری خصوص در ایران فرادستی اسناد از

 ذاری،گ سرمایه میزان از سخنی هیچ ایران، فرادستی اسناد در. نیستند اقتصادی مهم ایحوزه از یکی و صنعت یک عنوان

 گردشگری از ذكری اگر ایران، توسعه هایبرنامه تمامی در. است نشده گذاری هدف و نیامده درآمدزایی و زایی اشتغال

 نگاه با فرهنگی، ایمقوله عنوان به گردشگری حتی. است آمده فرهنگی بخش ذیل در فرهنگی ایمقوله عنوان به باشد،

 شهدا ،دولتی هایسازمان) تخصصی هایموزه ایجاد تاریخی، ابنا مرمت و حفظ صرفا   و است شده دیده گرایانه تقلیل بسیار

 .است شده دیده ایران زیارتی هایقطب زائران برای امکانات ارائه و هازیرساخت بهبود و روستاییان( و عشایر و جنگ و

 برنامه دو در و تاریخی آثار مرمت و حفظ محوریت با( 1331–1333) سوم برنامه از فقط نیز گرایانه تقلیل نگاه ز همین

 . است بوده توجه مورد زائران برای زیرساختی امکانات و تخصصی هایموزه( 1314 تا 1334) اخیر توسعه

 م،اكوتوریس) دیگری مختلف هایگونه و ابعاد گردشگری تاریخی، و فرهنگی گردشگری بر علاوه كه داشت توجه باید

 هب ایاشاره كشور، بالادستی اسناد از یک هیچ در كه دارد...(  و زمستانی سلامت، آب درمانی، ورزشی، دریایی، ساحلی،

 سهم درصد ۱1 قریب كه جهان گردشگری صنعت پیشروترین عنوان به ساحلی و گردشگری اكوتوریسم. است نشده هاآن

 یک هیچ در. نیست ریزان برنامه و گذاران سیاست حکومت، حمایت مورد است داده اختصاص خود به را جهانی گردشگری

 توسعه برای خصوصی بخش از حمایت با و گذاریسرمایه مکلف دولت عادی، قوانین حتی و فرادستی اسناد متون از

 لدلی همین به. است نشده گردشگری توسعه برای ایجزیره و ساحلی مناطق در خدمات و تسهیلات ارائه و هایزیرساخت

 کاند. است صفر تقریبا   ایران ساحلی هایجاذبه برای المللیبین گردشگران سهم ایران گردشگری بازار در كه است

 - تاریخی گردشگری به مربوط دوم وهله در و مذهبی گردشگری به مربوط اول وهله در آیند،می ایران به كه گردشگرانی

 تاریخ هب مندانعلاقه از خاصی گروه به منحصر و بوده محدود فرهنگی و تاریخی ابنای المللیبین گردشگران. است فرهنگی

 كه زائرانی زیارتی، گردشگری حوزه در. كنندمی سفر ایران به كه است دانشجویان و محققین برخی و كشورها فرهنگ و

 و حفظ گردشگری، صنعت دیدگاه از. اندپراكنده ایران پیرامون فضای در عمدتا  و مذهب شیعه كنند،می سفر ایران به
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 كل به مذهب شیعه جمعیت نسبت اما دهد،می انجام ایران حکومت كه است مناسبی اقدام زیارتی گردشگری توسعه

 دبای آن، بر علاوه. كنند سفر ایران به توانندمی مذهب شیعه جمعیت از اندكی افراد و است اندک بسیار جهان جمعیت

 هایسازمان و نهادها گذاریسیاست و سازی تصمیم حوزه در آن به مربوط مسائل و مذهبی گردشگری كه داشت توجه

 در (گردشگری و فرهنگی میراث عالی شورای و دستیصنایع و گردشگری فرهنگی، میراث )سازمان گردشگری تخصصی

 عتصن را آن به مربوط خدمات و گردشگر را متبركه بقاع و( ع) رضا امام حرم زائران امر، این متولیان اساسا  نیست و ایران

 كه طوری آن ارزی، درآمدهای كسب و اقتصادی منافع حوزه، این از حکومت هدف دیگر، عبارت به. دانندنمی گردشگری

 گریگردش از والاتر شرعی و معنوی مسئله یک متبركه اماكن زیارت اساسا   و نیست است، موردتوجه گردشگری صنعت در

 اهخاستگ دارای و مدرن پدیده یک عنوان به گردشگری صنعت با الزاما  و دارد شیعه مردمان مذهبی باور در ریشه كه است

 . ندارد انطباق غربی تمدن

 ناداس مشابه نسبتا   وضعیت نیز اسلامی شورای مجلس مصوب حوزه گردشگری عادی قوانین كه داشت انتظار توانمی

 كلان هایهدیدگا با مغایر نباید و فرادستی اسناد با مطابق باید كشور عادی قوانین كه چرا باشد؛ داشته ایران در فرادستی

 . باشد كشور

 ترینمهم اسلامی، مجلس شورای 1332 ماه دی مصوب 3«گردشگری و فرهنگی میراث سازمان» تشکیل قانون مطابق

 هیئت طریق از هاموزه و تاریخی هایمحوطه و اماكن اداره و نگهداری تاریخی، ابنای احیای و حفظ سازمان این وظایف

 میراث هایجاذبه تبلیغ برای تلاش جهانگردی، و گردیایران تأسیسات و خدماتی دفاتر ایجاد برای مجوز صدور امنا،

 ردشگریگ نمونه مناطق و گردشگری زیربنایی تأسیسات در غیردولتی گذاریسرمایه به تشویق ها،رسانه در ایران فرهنگی

 . است دستیصنایع ترویج و احیاء حفظ، و

 قوانین رد گردشگری با مرتبط مفاد مانند گردشگری و فرهنگی میراث سازمان اساسنامه بر حاكم كلی روح رسدمی نظر به

 زیادی، حد ات گردشگری، از منظور سازمان، این در. است گردشگری صنعت به گرایانه تقلیل نگرش كشور، ساله پنج توسعه

. هدد انجام اقداماتی گردشگری، از بخش این توسعه برای دارد وظیفه سازمان این و است تاریخی ابنای گردشگری گونه

 دشگریگر سلامت، گردشگری دریایی، و ساحلی گردشگری اكوتوریسم، با مرتبط مسائل به توجهی بی یا و توجهی كم

 نگرش از بخشی...(  و هاآیین ها،جشنواره ها،فستیوال رسوم، و آداب) هنری و اجتماعی - فرهنگی گردشگری ورزشی،

 و فرهنگی میراث سازمان اساسنامه مطابق .دارد فرادستی اسناد و پایه قوانین در ریشه كه سازمان این گرایانه تقلیل

                                                           
 به یاسلام ارشاد و فرهنگ وزارت به وابسته «یجهانگرد و یگردرانیا سازمان» و «کشور یفرهنگ راثیم سازمان» ادغام از نهاد نیا 3

 یدستعیصنا ،یفرهنگ راثیم سازمان» به 131۱ نیفرورد در معادن و عیصنا وزارت از منتزع «کشور یدستعیصنا سازمان» الحاق با و آمد وجود

 .داد نام رییتغ «یگردشگر و
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 ترینعالف و ترینبزرگ عنوان به مذهبی، و زیارتی گردشگری حوزه گذاریسیاست و كنترل اداره، در سازمان این گردشگری،

 . ندارد دیگری نقش ها،هتل و هااقامتگاه بر نظارت جزء به ایران، در گردشگری گونه

 جمهوررئیس ریاست به «گردشگری و فرهنگی میراث عالی شورای» نام به دیگری نهاد گذار،قانون اگرچه داشت توجه باید

 ارشاد و فرهنگ كشور، ترابری، و راه شهرسازی، و مسکن خارجه، )امور وزرا برخی عضویت و جمهوررئیس اول معاون با

 مدیریت) كشور هایسازمان برخی رؤسای و( وپرورشآموزش و دارایی و اقتصادی امور فناوری، و تحقیقات علوم اسلامی،

 هامشی خط ها،سیاست تصویب برای زیست(محیط  حفاظت و ایران اسلامی جمهوری صداوسیمای كشور، ریزی برنامه و

 از یفرادست اسناد حمایت عدم دلیل به اما است، گرفته نظر در كشور گردشگری و فرهنگی میراث امور كلان هایبرنامه و

 حوزه در ویژه به گردشگری حوزه در را زیادی هایگشایش عملا  و بوده منفعل نیز شورا این كنون تا گردشگری حوزه

 .است نکرده ایجاد المللیبین گردشگری

 پیشینه پژوهش11-2

 زوایای از پژوهشگران شده است.  انجام گردشگری صنعت خصوص در ایران داخل در و خارج در مختلفی هایپژوهش

 گردشگری توسعه، با گردشگری رابطه تحقیقات این عمده محورهای .اندداده قرار مطالعه مورد را گردشگری صنعت مختلف

 های( یا مکان و... ژئومورفولوژیک اشکال رودخانه، طبیعی )دریاچه، هایعارضه در گردشگری سنجی توسعهامکان اشتغال، و

 ارائه پایدار، توسعه و گردشگری با مدیریت، گردشگری توسعه رابطه فرهنگی(، و تاریخی مراكز روستا، ساخت )شهر، انسان

 صنعت توسعه عدم و ناكامی علل ها،چالش موانع، بررسی به آنها از تعداد اندكی اما .باشد می و... گردشگری توسعه الگوی

 های انجامپژوهش ترینمهم .اند پرداخت هستند، زیاد توریستی های جاذبه دارای كه جوامعی یا در كشورها گردشگری

 :است ذیل موارد ایران داخل و خارج در تحقیق موضوع با مرتبط شده

 ایدئولوژی كه است معتقد و كرده است توجه شرقی اروپای سوسیالیستی كشورهای در گردشگری صنعت به (،1113كرک)

 هایچالش (2111توسان) است. داشته كشورها این در صنعت گردشگری توسعه عدم در مؤثری نقش سوسیالیستی بسته

كشورها  این كه است معتقد و است كرده بررسی تركیه كشور بر تأكید با را سوم جهان در كشورهای پایدار گردشگری توسعه

 المللی هستند. بین هایسازمان و نهادها همکاری و حمایت نیازمند گردشگری، پایدار توسعه به رسیدن برای

 هاسیاست مقایسه با است. وی قرار داده خود تحقق موضوع را كره جزیره شبه در هاسیاست و گردشگری (2112هندرسون)

 با سازگار ایدئولوژی با جنوبی كره كه است رسیده این نتیجه به جنوبی كره و شمالی كره كشور دو سیاسی ایدئولوژی و

 و گردشگری (؛ به211۱همکاران ) و كیم .است كرده جذب شمالی كره به بیشتری نسبت گردشگر المللی،بین گردشگری

 از ایدئولوژی ناشی كشور این در گردشگری صنعت ناكامی كه معتقدند و اندپرداخته شمالی كره در ایدئولوژی سیاسی

 طبیعت و فرهنگ تاریخ، دارای دو كشور هر كه است حالی در این است. كشور این سیاسی بسته نظام و سوسیالیسم سیاسی

 بر عربی هایسیاست تأثیر را خود پژوهش موضوع (2111جونز) .اند هبود كشور یک پیش، سال ۱1 تا كه باشندمی یکسان
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 تحریم كه است رسیده نتیجه این به و است كرده انتخاب لیبی كشور را مطالعه مورد و منطقه است كرده انتخاب گردشگری

 عنوان با پژوهشی (؛ در1335 ) است. ناصری شده گردشگری صنعت ركود باعپ كشور این انزواطلبی هایو سیاست لیبی

 شناسایی به توریست، جذب گسترش برای تبیینی الگوی طراحی ایران و جهانگردی صنعت توسعه مؤثر موانع شناسایی

از  استفاده عدم و ایران از بینانه غیرواقع سوء تبلیغات كه است رسیده نتیجه این به وی پرداخته است. گردشگری موانع

 به) 133۱ ) نوری و شجاعی .است بوده ایران در گردشگری صنعت توسعه موانع مهمترین بازاریابی مناسب هایشیوه

 سیاستگذاری الگوی خلاء دولت هایبرنامه در كه و معتقدند اندكرده توجه گردشگری صنعت بر دولت هایسیاست بررسی

 و هاچالش درباره (1333ضرابی ) و نسب دارد. رخشانی وجود گردشگری در حوزه یکپارچه و نظامند دیدگاه عدم و

 طبیعت در جذب مؤثر موانع شناخت دنبال به آنان .اندكرده تحقیق ایران در)گردی طبیعت( اكوتوریسم های توسعهفرصت

 و اكوتوریستی هایجاذبه دارای در مناطق امنیت كمبود .اند بوده اكوتوریسم توسعه برای مناسب راهکارهای ارایه و گرد

 به (1311همکاران) و عباسی و (1333پیروز) و نوبخت .دانندمی اكوتوریسم ایران موانع مهمترین زیربنایی امکانات ضعف

 هر اند. درهتأكید كرد زیربنایی و اقتصادی عوامل بر و اندپرداخته ایران در گردشگری صنعت و راهکارهای هاموانع، چالش

 در تأثیرگذار متغیرهای ترین و زیربنایی مهمترین از یکی عنوان به ایدئولوژیک و حکومتی سیاسی، عوامل تحقیق، دو

 در ایران در گردشگری صنعت روی پی موانع خصوص در تحقیقات برخی است. شده گرفته نادیده گردشگری صنعت

 ولی و استان لرستان در گردشگر صنعت خصوص در (1332ناصرپور) و مدهوشی است. شده انجام های محلیمقیاس

دارند.  بیشتری تأكید محلی موانع بر موانع ملی برخی ذكر بر علاوه آنان اند.كرده تحقیق تبریز شهر درباره (1335زاده)

 موانع (؛1311همکاران) و دهکردی كرمی و سیستان(( مرزی درمناطق گردشگری هایچالش (1333هدایتی) و توكلی

 توسعه گردشگری بر مؤثر موانع (1312همکاران) و لطیفی و بختیاری و چهارمحال در گردشگری روستایی توسعه امنیتی

 آخر تحقیق در و گذاریسرمایه كمبود امنیت و احساس ضعف نخست، تحقیق دو در اند.هكرد بررسی همدان روستاهای در

 .دانند می گردشگری توسعه موانع از مهمترین را مطالعه مورد مناطق در رفاهی امکانات كمبود

 و است شده زیادی تأكید و ایدئولوژیک سیاسی عوامل بر خارجی، هایپژوهش در كه آید می بر چنین فوق تحقیقات از

 به را رفاهی و اقتصادی امنیتی، عوامل نظیر دیگری عوامل و شده است غفلت عوامل این از داخلی تحقیقات در بالعکس

سهم  بتواند كه تحقیقی یک انجام ضرورت اساس این است. بر شده معرفی گردشگری موانع توسعه عوامل مهمترین عنوان

 تحقیق ترین نزدیک مهمترین و اما شود. می احساس كند تبیین و تعیین را گردشگری توسعه موانع عوامل از بیشتری

 گردشگری صنعت توسعه موانع مهمترین آنان .است (1311همکاران) و محرابی تحقیق حاضر، پژوهش به نسبت شده انجام

 زیربنایی عوامل كه معتقدند و دانندمی اقتصادی و انسانی سیاسی، مدیریتی، دولتی، فرهنگی، زیربنایی، عوامل را ایران در

 .است نشده خوبی شناسایی به تحقیق متغیرهای پژوهش، این دارد. در را سهم كمترین اقتصادی عوامل و بیشترین سهم

 تحقیق، این گزارش اساس بر  .نیست انسانی مشخص و مدیریتی دولتی، سیاسی، متغیرهای میان تفاوت كه ایگونه به
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 كننده گمراه عوامل سایر میان در انسانی عامل یک هستند. لذا وجود ایران، انسانی گردشگری صنعت بر مؤثر عوامل همه

 .است

 دو هر در. است داده قرار تأثیر تحت را گردشگری هایسیاست تدوین نحوه و گردشگری مطالعات انجام نحوه پایدار توسعه

. است صنعت این منفی و مثبت پیامدهای بازشناسایی و گردشگری توسعه از ترمتوازن دیدگاهی پایدار گردشگری بعد،

 شناسیروش نظر از هم و نظری لحاظ از هم زمینه این در تحقیقات پایدار، گردشگری مفهوم به وارده انتقادات رغم علی

 مطالعات در كه روندی شش میان در. است شده منجر گردشگری توسعه از بیشتری درک به آنها نتایج و یافته ارتقاء

 حکومت» آنان، نظر به. است جدیدتر موضوعی حکومت شده، شناسایی( 2113) همکاران و ول برام پایدار گردشگری

 و جوامع چگونه كه است موضوع این از وسیع دیدگاهی دهنده نشان كه است گردشگری مطالعات در جدید مفهومی

 هاارزش جمله از اجتماعی روابط توانندمی حکومتی هاینظام و هارژیم. «شوندمی مندقانون و بسیج هدایت، آنها اقدامات

 .(Nunko, 2113) كنند هدایت را اجتماعی قوانین و

 توانایی و ددار بستگی مالی منافع افزایش در گردشگری بخش كنندگان شركت توانایی به زیادی حد تا پایدار گردشگری

 گردشگری از نوعی هر كه است معنی بدین این. شودمی شامل نیز را محیطی زیست و فرهنگی اجتماعی، میراث حفظ

 در بلکه گان،كنند مشاركت در تنها نه پایدار گردشگری به مندیعلاقه. یابد توسعه آن گوناگون ابعاد گرفتن نظر در با باید

 تحقیقاتی در هامندیعلاقه گونه این(. Januszn and Bajdlor, 2113) شودمی دیده نیز میزبان كشورهای حکومت

 یهاینمونه سازگارند؟ هم با آنها آیا پایدار گردشگری توسعه و سیاست» عنوان با( 2111) همکاران و پاساراتا پژوهش مانند

 توسعه اجرای و تدوین مانع كه پرداختند سیاسی موانع آن بیان به خود مقاله در آنان. شودمی دیده «شمالی قبرس از

 ساختار و پیچیده سیاسی سیستم درک آنان، هاییافته اساس بر. شودمی شمالی قبرس كوچک جزایر در پایدار گردشگری

 تحقیق در همچنین. است آن اجرای و ریزیبرنامه پایدار، گردشگری سیاست توسعه شناخت كلید جامعه هر در قدرت

 تقایار برای جذاب اینمونه قبرس شکننده سیاسی محیط كه پرداختند موضوع این بیان به همکاران و فارماكی دیگری

 مطالعه كه شودمی این باعپ جزیره یک اقتصاد برای گردشگری اهمیت. است گردشگری سیاست درخصوص ما دانش

 باعپ كه كردند پیشنهاد را كارها و ساز از ایمجموعه آنان. بگذارد تأثیر گردشگری پایدار توسعه جدید اهداف بر سیاست

 باعپ یحکومت مداوم تغییر و شده سازماندهی خوب سیاسی سیستم نبود آنان، نظر به بنا .شودمی پایدار گردشگری اجرای

  .(Farmaki et al.,2115) شودمی پایدار گردشگری بر منفی تأثیر و ثباتیبی

 حکمراویی و سیاست حوزه از متأثر را كشور هر در گردشگری توسعه( 2113) جوپه گردشگری، گذاری سیاست حوزه در

. است حکومتی سازان تصمیم به وابسته زیادی بسیار حدود تا گردشگری مناسب توسعه كه است نظر این بر وی. داندمی

 . دارد كشور هر گردشگری صنعت كیفیت بر مستقیمی تأثیر گردشگری صنعت از آنان اطلاعات و تخصص میزان

 سند 331 بررسی با و 2113 تا 1141 هایسال در چین گردشگری توسعه هایسیاست تاریخی بررسی در ،(2113) تانگ

 ردشگریگ گذاری سیاست كه رسید نتیجه این به كشور، این گردشگری به مربوط حاكمیتی نهادهای و مركزی دولت مصوب
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 و ضرغام همچنین. است شده تدوین چین كشور كلان اقتصاد چارچوب بستر در و گردشگری بازار نیاز اساس بر چین

 اسلامی جمهوری گردشگری هایمشی خط اجرای بر مؤثر عوامل بررسی» عنوان با خود، مقاله در( 1313) بذرافشان

 سترهگ در ریزی برنامه سابقه از جدای ایران در گردشگری گذاری سیاست و ریزی برنامه سابقه كه كنندمی بیان ،«ایران

خصوص  در. اندتوسعه هایبرنامه در شده ذكر بندهای و مواد همان ایران گردشگری هایمشی خط واقع در. نیست آن ملی

 در ،133۱ سال در بنیانیان است، موضوع این تأیید برای دلیلی و است صادق نکته این نیز هابخش سایر هایمشیخط

 یفرهنگ هایمشی خط ،«ایران در توسعه فرهنگ تثبیت و تقویت برای عمومی گذاری مشی خط» عنوان تحت خود كتاب

 تاداس میان در باید را گردشگری ریزیبرنامه سابقه و مبنا بنابراین. داندمی توسعه هایبرنامه در شده ذكر موارد همان را

 .(2 ص ،1333 )معصومی، كرد وجوجست بخشی فرا و ملی هایبرنامه

 جمهوری بالادستی قوانین در گردشگری صنعت گذاریسیاست بررسی» عنوان با ایمقاله در ،(131۱) ویسی همچنین

 و نگذارا سیاست توجه مورد كمتر گردشگری مقوله كه كندمی بیان محتوا تحلیل روش از استفاده با ،«ایران اسلامی

 از كوچکی بعد به فقط شده كنترل و گرایانهتقلیل نگاه با آنان و است بوده ایران اسلامی جمهوری كلان ریزانبرنامه

 محتوای تحلیل از استفاده با ؛(1311) همکاران و آقاجانی مقاله در كه صورتی در دارند، توجه فرهنگی نگرش با گردشگری

 یرساخت،ز عرصه مدیریت، عرصه مضامین گردشگری، و زیارت با ارتباط در كشور توسعه كلان اسناد و هابرنامه كیفی و كمی

 . است شده شناسایی فرهنگی و اجتماعی عرصه اقتصاد، عرصه

 سازهزمین عوامل درباره علمی مطالعات كوتاهی دهنده نشان گردشگری پایدار توسعه زمینه در هاپژوهش بررسی بنابراین

 یک ارائه و گردشگری پایدار توسعه نتایج و راهبردها موضوع، بر گذار تأثیر شرایط گردشگری، پایدار توسعه دهنده شکل و

  است. الگو

 توجه گردشگری صنعت بر دولت هایسیاست بررسی به ؛(133۱) نوری و شجاعی زبان، فارسی هایپژوهش بخش در

 ریگردشگ حوزه در یکپارچه و مندنظام دیدگاه فقدان و گذاریسیاست الگوی خلا دولت، هایبرنامه در معتقدند و اندكرده

 مطلوب الگوی ارائه دنبال به و كرده تحقیق ایران در خارجی گردشگری سیاست خصوص در( 1331) مجیدی. دارد وجود

 ردشگریگ كه است معتقد ایران، بومی و فرهنگی هایمحدودیت به توجه با وی. است بوده ایران برای المللیبین گردشگری

 توسعه ریزیبرنامه» عنوان با تحقیقی در( 1311) خاكساری. است ایران جامعه برای گردشگری مطلوب الگوی فرهنگی

 ایطشر وجود كه است معتقد «اسلامی كشورهای در گردشگری توسعه ریزان برنامه نقش و هاویژگی: ایران در گردشگری

 تاس كرده مواجه حساس و ویژه چالشی با را گردشگری توسعه ریزان برنامه ایران، مذهبی-سیاسی فردمنحصربه و خاص

. نندك توجه گردشگری توسعه برای را كشور سیاسی - مذهبی و فرهنگیاجتماعی های تاثیرگذارجنبه تمام به باید كه

 عدم و فیزیکی هایزیرساخت نبود نخبگان، نظر از گردشگری گذاریسیاست اساسی موانع( 1311) همکاران و سعیدی

 گردشگری هایسیاست كه معتقدند( 1312) همکاران و چیانه حیدری .دانندمی فکری و فرهنگی موانع و گذاریسرمایه

 . است بوده سیاسی هایمؤلفه تأثیر تحت بیشتر و بوده آن رایج الگوهای از برخاسته ندرت به ایران در
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 توسعه سال پنج هایبرنامه قالب در گردشگری بخش هایسیاست مرجعیت دنبال به( 1313) كمالی دیگر، پژوهشی در

 بخش جایگاه از روشن تعریفی گردشگری، هایسیاست مرجعیت كه است معتقد وی. است بوده( چهارم و سوم )برنامه

 تحقق دمع موجب و گذاشته تأثیر هاسیاست ارزیابی و اجرا تدوین، فرایند بر مسئله این و كندنمی ارائه ایران در گردشگری

 .است شده گردشگری توسعه اهداف

  : پیشینه پژوهش10-2جدول

 پژوهشگر عنوان مقاله های پژوهشیافته

از جمله دلایل توسعه نیافتگی صنعت گردشگری: ضعف 

 بازاریابی، كمبود نیروی انسانی متخصص و ضعف زیرساخت
بررسی آسیب شناسی 

 گردشگری در ایران
همکاران راحلی و 

(1313) 
در این پژوهش در نظر برخی از نخبگان، علت اصلی عدم 

توسعه ی گردشگری را در موانعی همچون نبود 

 دانند؛های فیزیکی و عدم سرمایه گذاری لازم میزیرساخت

 برند.در حالیکه برخی دیگر، موانع فرهنگی وفکری را نام می

موانع سیاست گذاری 

 گردشگری از نظر نخبگان
یدی وهمکاران سع

(1311) 

های های پژوهش، مرجعیت سیاستبراساس یافته

گردشگری، تعریفی روشن از جایگاه بخش گردشگری در 

ها و انتظارهای مسئولان از كند، خواستایران ارائه نمی

صنعت گردشگری به خوبی تبیین نشده و نگاه همه جانبه 

های مختلف صنعت گردشگری وجود ندارد. در به بخش

نتیجه ابهام مرجعیت بخش گردشگری، بر فرایند تدوین، 

ها تأثیر گذاشتند و موجب عدم تحقق اجرا و ارزیابی سیاست

 اهداف توسعه گردشگری شده است.

ها و مرجعیت سیاست

توسعه صنعت گردشگری 

ایران با تاكید بر برنامه سوم 

 و چهارم توسعه

 (1311كمالی )

های دولت بر صنعت در این مقاله به بررسی سیاست 

های دولت خلا گردشگری توجه شده و معتقدند كه برنامه

الگوی سیاستگذاری و عدم دیدگاه نظاممند و یکپارچه در 

 حوزه گردشگری وجود دارد.

بررسی سیاست های دولت 

در صنعت گردشگری و 

ارائه ی الگوی توسعه پایدار 

 صنعت گردشگری كشور

 (133۱شجاعی و نوری )

در این پژوهش توسعه پایدار گردشگری در پنج ساله توسعه 

اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی كشور بررسی شذه و با 

بکارگیری نظریه داده بنیاد در قالب مدلی از عوامل علی، 

زمینه ساز، مداخله گر، راهبردها و پیامدهای توسعه پایدار 

. تگردشگری تصویری كلان از این اسناد ارائه داده شده اس

بنابر مقوله های به دست آمده، مقوله های اصلی شامل: 

مدل فرایندی توسعه پایدار 

گردشگری جمهوری 

اسلامی ایران نظریه ای 

داده بنیاد با تاكید بر 

 ه توسعههای پنج سالبرنامه

ضرغام بروجنی، حمید؛ 

 (1313صداقت، مریم )



 

111 
 

مقوله های علی )نگرانی های زیست محیطی و موقعیت 

ژئوپولیتیک ایران(، مقوله محوری )توسعه پایدار گردشگری(، 

مقوله های زمینه ای )مشاركت و انسجام ذی نفعان 

گردشگری، آموزش و پژوهش گردشگری(، مقوله های 

مکان گردشگری، مدیریت مالی مداخله گر )حس 

گردشگری، ایمنی و امنیت در گردشگری، روش های نوین 

فناورانه گردشگری و حکمرانی خوب گردشگری(، مقوله های 

راهبردی)برنامه ریزی و سیاست گذاری گردشگری، بازاریابی 

گردشگری، مدیریت سبز گردشگری، مدیریت حمل و نقل 

ردشگری(، و مقوله پایدار گردشگری و كنترل و نظارت گ

های پیامدی)غنای فرهنگی جامعه میزبان، حفاظت از منبع 

گردشگری و رفاه و كیفیت زندگی جامعه میزبان( در یک 

 چارچوب پارادایمی، هم پیوند شده اند.

اقتصادی، اجتماعی و 

 فرهنگی

ها و روح حاكم بر برنامه این مقاله سعی دارد انسجام برنامه

و الگوی گردشگری كشور را مورد بررسی قرار داده و 

مشکلات ایران در مسیر توسعه گردشگری از جمله مبهم 

و نوع نگاه مسئولان  بودن مرجعیت های تدوین سیاست ها

به این صنعت همچنین عدم درک مدیران و ساختار اداری 

و عدم نگرش به گردشگری كه باید به عنوان یک محصول 

 دهد.عرضه و مدیریت شود را مورد بررسی قرار می

بررسی راهبردهای توسعه 

گردشگری كشور در 

های توسعه چارچئب برنامه

 انقلاب

نادری و همکاران 

(1313) 

دهد كه عوامل سیاسی داخلی در این پژوهش نتایج نشان می

و خارجی، نهادی و سازمانی، زیربنایی و اقتصادی تاثیر 

معناداری بر عدم توسعه گردشگری در ایران دارند و عوامل 

فرهنگی و دینی، امنیتی و جاذبه های گردشگری تاثیر معنا 

 داری به عنوان موانع توسعه صنعت گردشگری در ایران

 ندارند.

بررسی موانع توسعه صنعت 

المللی در گردشگری بین

ایران با تاكید بر گردشگری 

 ورودی

ویسی و همکاران 

(1313) 

 

 نتیجه گیری از اسناد فرادستی و پیشینه پژوهش  1-11-2

 و نعتص یک عنوان به گردشگری به كه آیدبرمی چنین گردشگری خصوص و پیشینه پژوهش در ایران فرادستی اسناد از

 ساله نجپ توسعه قوانین در گردشگری با مرتبط مفاد كه نمایدمی چنین و نشده نگریسته اقتصادی مهم هایحوزه از یکی

 كار ینا متولی هاینهاده و نشده گردشگری از مشخصی تعریف و نداشته گردشگری صنعت به توجهی قابل نگرش كشور،
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 و آمیز یدترد نگاه از كشور كلان ریزان برنامه و گذاران سیاست نگرش تغییر با رسدمی نظر به. نیست مشخص خوبی به

 وسعهت هایبرنامه در آن انعکاس و گردشگری حوزه در ساز توسعه و آفرین فرصت نگاه به گردشگری حوزه بودن تهدیدآمیز

 سلامت درمانی، آب اكوتوریسم، روستایی، فرهنگی، گردشگری مختلف هایحوزه در گذاری سرمایه و برنامه تدوین و

 واندتمی آن امنیتی و اجتماعی سیاسی، فواید همچنین و اقتصادی مزایای و ابعاد به خاص توجه و دارد ضرورت و زمستانی

 شتغالا زمینه ایجاد و رشد سبب گردشگری كه چرا. باشد ایران گردشگری صنعت توسعه برای گشا راه و مناسب رویکردی

 یاسیس عرصه در و شده طبیعی نقاط و روستاها سوی به صنعتی ثقل و تمركز مراكز و كشور در جمعیتی و مالی یچرخه و

 سعهتو و ملی امنیت رفتن ضریب بالا باعپ باشدمی گردشگری همان واقع در كه خدمات و محصولات نامرئی صادرات نیز

. ودشمی جوامع سیاسی نگرش و اجتماع اقتصاد، در تغییر باعپ خرد، و كلان سطح در گردشگری واقع در. شودمی پایدار

 و نظامند دیدگاه فقدان گردشگری، هایاستراتژی شناسی آسیب جهت در شده انجام هایبررسی به توجه با بنابراین

 ماهنگیه فقدان گردشگری، هایزیرساخت بودن ناكافی گردشگری، صنعت به ریزان برنامه سنتی نگرش و سیستماتیک

 بلیغاتت تصمیمات، و هاسیاست تداخل نتیجه در و گردشگری حوزه در گیری تصمیم مراكز تعدد و مختلف هایبخش بین

 تماعیاج اقتصادی، یتوسعه ساله پنج هایبرنامه در گردشگری، صنعت رونق كاهش جهت گذار تأثیر عواملی خارجی منفی

 كلان هایشاخص بر توجهی قابل تأثیر نتواند هابرنامه این در گردشگری هایفعالیت شده باعپ خود كه باشند فرهنگی و

 رشگست و مرتبط دستگاههای سایر همکاری و گردشگری صنعت بودن فرابخش به توجه با كه. باشد داشته اقتصادی

 عتصن رشد گردشگری، پایدار یتوسعه اصول اساس بر هاریزی برنامه و ها سیاستگذاری اتخاذ المللی، بین مناسبات

 ایهسرم از حمایت در گردشگری زمینه در قانونی لوایح و هاطرح تصویب صنعت، این جهانی تحولات با همسو گردشگری

 استفاده و( it) تی آی و الکترونیک های آوری فن به توجه تسهیلات، و خدمات كیفیت افزایش گردشگری، بخش در گذاری

 ت،صنع این یتوسعه در سیاستگذاران و گردشگری یحوزه متخصصان هایبرنامه همراهی گذاران، سرمایه جذب برای آن از

 هایعالیتف افزایش یکدیگر، با ایرانی سازمانهای تعامل و افزایش گردشگری، زمینه در مردم دانش سطح رفتن بالا و آموزش

 هایاخصش ارتقاء در مناسبی جایگاه تواندمی بخش این در گردشگری مقاصد یک عنوان به ایران سیمای ترویج و بازاریابی

 ت،امنی عنصر سه میان این در. باشد داشته كشور یتوسعه و رشد و بیکاری كاهش ارزی، درآمد افزایش اقتصادی، كلان

 . باشندمی اهمیت دارای گردشگری صنعت رشد و سازی فراهم جهت در زیرساخت و جاذبه

 ن،كلا سطح در كلان، و خرد سطح دو هر به توجه با جامع انداز چشم یک اتخاذ ایران، در گردشگری توسعه برای نهایت در

 نظارت و هماهنگی ریزی برنامه به بیشتر توجه ملی، توسعه هایسیاست درازمدت، در گردشگری توسعه اولویت بردن بالا با

 طحس در و بخش، این در گذاری سرمایه و مسئولان توانمندسازی گردشگری، توسعه برای نیاز مورد هایزیرساخت بهبود و

 از) گردشگری منفی و مثبت اثرات از هاآن آگاهی افزایش خود، مناطق در گیری تصمیم در محلی جوامع مشاركت با خرد،

 نمود. اقدام( غیره و هاكارگاه پرورش، و آموزش جمعی، هایرسانه طریق
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 یریزبرنامه و گذاریسیاست جایگاه و اهمیت بر پژوهشگران خارجی، هایپژوهش در تحقیق، پیشینه بررسی اساس بر

 از یناش را كشورها در گردشگری صنعت توسعه سطح تفاوت و اندكرده تأكید گردشگری صنعت توسعه در گردشگری

 أكیدت گردشگری گذاریسیاست و ریزیبرنامه اهمیت بر اینکه رغمعلی داخلی، تحقیقات در اما. دانندمی گذاریسیاست

 استار این در گامی تحقیق این. است نگرفته قرار مداقه و واكاوی مورد كشور قوانین و اسناد پایه بر مهم، امر این اما شده

 .است

 نتیجه گیری 11-2

 كشور نكلا ریزان برنامه و گذاران سیاست توجه مورد كمتر گردشگری صنعت كه داد نشان ایران فرادستی قوانین و اسناد

 برنامه قانون و كشور علمی جامع نقشه سند 1414،4 افق در ایران اندازچشم سند اساسی، قانون فرادستی استاد. است بوده

 در. انددهكر سکوت باره این در و نگفته سخنی آن با مرتبط مسائل و گردشگری صنعت خصوص در توسعه دوم ساله پنج

 خصمش خوبی به كار این متولی نهادهای و است نشده گردشگری از مشخصی تعریف ایران، توسعه گانهپنج هایبرنامه

 نهاد عیینت عدم) عملی و هدفمند ایبرنامه نکردن عرضه و گردشگری زمینه در كلیاتی ذكر با توسعه، اول برنامه در. نیست

 حذف عهتوس دوم برنامه از برنامه، از بخش این حتی و نشده حاصل كشور برای توفیقی ،...( و گردشگری نوع بودجه، متولی،

 هموردتوج گردشگری مبتلا به مسائل از یکی عنوانبه تاریخی بناهای مرمت و حفظ توسعه، سوم برنامه از. است شده

 کوتمس كشور اقتصاد در آن سهم و المللیبین گردشگران جذب نحوه و گردشگری توسعه سیاست همچنان و قرارگرفته

 تاریخی آثار مالکان از حمایت و تخصصی هایموزه به تاریخی ابنای حفظ بر علاوه پنجم و چهارم برنامه در. است مانده

 دتواننمی موارد این كه است شده توجه ایران مذهبی گردشگری هایقطب زیرساختی امکانات بهبود و توسعه و منقول

 . باشد گردشگری وسیع صنعت برای كاملی و مناسب هایبرنامه

 ازمانس است شده باعپ ایران فرادستی اسناد و بلندمدت و مدتمیان هایریزی برنامه در گردشگری صنعت به نکردن توجه

 و دولت رتبه عالی مقامات عضویت رغم علی - گردشگری و فرهنگی میراث عالی شورای و گردشگری فرهنگی و میراث

 ایران گردشگری صنعت توسعه در نتوانند - گردشگری از ایران اسلامی جمهوری مجریه( قوه) هایدولت از برخی حمایت

 . كنند كسب چندانی توفیق المللیبین گردشگری بخش در ویژه به

 كه ندارند ایران در گردشگری توسعه برای را لازم اراده و باور كشور، كلان ریزان برنامه و گذاران سیاست رسدمی نظر به

 همچنین. است اجتماعی و فرهنگی مقوله در المللیبین گردشگری بودن آمیز تهدید به حکومت نگرش از ناشی مسئله این

 عنوان به ماكوتوریس و ساحلی گردشگری هایگونه به توجهیبی و فرهنگی گردشگری حوزه به فرهنگی گرایانه تقلیل نگاه

 ایگاهج به را ایران تواندنمی ایران، فرادستی اسناد و هاگذاری سیاست در جهان گردشگری بخش ترینجذاب و ترینبزرگ

                                                           
 تیعبار ذکر با توانستمی اما است، نشدهبیان جزئیات آن در و کرده ترسیم را ایران اسلامی جمهوری کلی اهداف فرادستی سند این اگرچه .4

 .کند تعیین ایران گردشگری صنعت توسعه برای مناسبی هدفی ،«منطقه در گردشگری قطب» نظیر
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 هایحوزه از یکی عنوانبه منطقه )گردشگری اقتصادی اول سطح به رسیدن و جهانی و ایمنطقه گردشگری بازار در مناسبی

 . برساند انداز چشم سند با مطابق( اقتصادی مهم

 آمیز هدیدت و آمیز تردید نگاه از كشور كلان ریزان برنامه و گذاران سیاست نگرش تغییر كه رسدمی نظر به اساس، این بر

 پرهیز و فرادستی هایبرنامه در آن انعکاس و گردشگری حوزه در ساز توسعه و آفرین فرصت نگاه به گردشگری حوزه بودن

 هایحوزه در یگذار سرمایه و برنامه تدوین ،(زیارتی گردشگری و تاریخی ابنای) گردشگری هایگونه به گرایانه تقلیل نگاه از

 علاوه. اردد ضرورت....  و زمستانی سلامت، درمانی، آب اكوتوریسم، دریایی، و ساحلی روستایی، فرهنگی، گردشگری مختلف

 و دیاقتصا مزایای و ابعاد به خاص توجه و فرهنگی ایمقوله عنوان به گردشگری به گریانه تقلیل نگاه از پرهیز آن، بر

 ایران گردشگری صنعت توسعه برای گشای راه و مناسب رویکردی تواندمی آن امنیتی و اجتماعی سیاسی، فواید همچنین

 از پرهیز و نهادی كاری موازی از پرهیز و گردشگری یکپارچه مدیریت و جامع گذاری سیاست طراحی همچنین،. باشد

 رانای در گردشگری صنعت توسعه مسیر هموارسازی برای آشکار ضرورتی گردشگری حوزه در متناقض هایسیاست اعمال

 است.
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 پژوهش  مفهومی ساختار 12-2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گردشگری در برنامه های توسعه

برنامه های زمینه های توسعه موانع صنعت 

برنامه 

 اول توسعه

برنامه 

توسعه دوم  

برنامه 

توسعه سوم  

برنامه 

توسعه چهارم  

برنامه 

توسعه پنجم  

برنامه 

توسعه ششم  

اجتماعی و 

اق

تصاد

زیس

ت 

زیر

ساخت 
س

 یاسی

افزایش .1

غرور ملی و 

 فرهنگی

احیاء .2

هنرها و سنت 

 های بومی

حفظ .3

میراث 

  فرهنگی

اهمیت .1

جامعه محلی به 

منابع طبیعی و 

محافظت از آن 

 ها

بهسازی .2

محیط زیست و 

چشم انداز های 

 طبیعی

تلاش .1

قدرت ها 

برای ایجاد 

 ثبات سیاسی

اعتلای .2

سطح امنیت 

 در جامعه

تماس بین .3

هویت ها و 

تاثیر بر .1

 درآمد ملی

تامین .2

نیازهای ارز 

 خارجی

 ایجاد اشتغال.3

افزایش .4

سرمایه گذاری 

و رشد بخش 

احداث .1

تاسیسات جدید 

 و جاذبه ها

افزایش  .2

میزان 

دسترسی به 

امکانات و 

 تسهیلات

بهبود .3

نار

سایی 

امکان

ات و 

موا

نع 

مدیری

تی و 

نار

سایی 

در 

تاسیس

نارس

ایی در 

بخش 

آموزش ، 

موا

نع 

امنیتی 

توسعه 

امنیت 

فرهنگی، 

امنیت 

 اقتصادی
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 فصل سوم   

 هاگردآوری، تجزیه و تحلیل و تفسیر داده

 مقدمه  1-3

ی تحلیلاای بااوده و از حیااپ هاادف پااژوهش در دسااته -ایاان پااژوهش از نظاار روش و ماهیاات، توصاایفی

گیاارد. روش جمااع آوری داده هااا مبتناای باار اطلاعااات كتابخانااه ای، اساانادی، تحقیقااات كاااربردی قاارار ماای

هااا از متااون و قااوانین فاارا دسااتی جمهااوری اساالامی ایااران باشااد. جمااع آوری دادهماای ایمیاادانی و پرسشاانامه

ی اول تااا ششاام و سااایر هااای توسااعه، قااانون برنامااه1414ساااله ایااران در افااق  21نظیاار، سااند چشاام انااداز 

، باشااد. جامعااه آماااری پااژوهش حاضاار مشااتمل برنمایناادگان اصاانافاسااناد مطروحااه در ایاان پروپااوزال ماای

دبیااران و روسااای صاانوف ماارتبط و خبرگااان مطلااع در خصااوص قااوانین ماارتبط بااا صاانعت گردشااگری 

متااد در تحقیقااات ایاان از باشااد.ماای خبرگااان  یكااانوناسااتفاده در ایاان پااژوهش متااد كیفاای مااورد . باشااندماای

پاس نظاران را نسابت باه موضاوعی بادانیم. شود كاه بخاواهیم اتفااق نظار تعادادی از صااحبزمانی استفاده می

 از برگااازاری جلساااات كاااانونی باااا محوریااات خبرگاااان هااار زیااار بخاااش از صااانعت گردشگری)اصاااناف(، از

نسابت باه طبقاه بنادی و  در چناد جلساه حضاوری و انلایان و مصااحبه هاای عمیاق  خواساتیم نظران صاحب

اعمااال نظاار كننااد كااه بعااد از چناادبار رفاات و برگشاات نتااایج بااه یااک  برنامااه هااا و موضااوعات  اولویاات بناادی

جامعااه آماااری ایاان پااژوهش كلیااه اصااناف  ماارتبط بااا صاانعت گردشااگری ماای  برساایم . اجماااع و اتفاااق نظاار 

هاا از نارم كیفای گاردآوری شاده و دساته بنادی و مقولاه بنادی داده زیاه و تحلیال اطلاعااتجهات تجباشند . 

نتااایج پااس از تاادوین معیارهااا و  گردیااد و  در نهایاات،اسااتفاده (MaxQDAافاازار كیفاای مکااس كیااو دی ای )

 ها در قالب احکام پیشنهادی به كمیسیون گردشگری اتاق ایران ارایه شد.اولویت

 

 های دادهفرایند گردآور 2-3

 

تعریف مسئله و اهداف 
پژوهش

مطالعه اسنادی و 
كتابخانه ای

های تشکیل گروه
كانونی و گردآوری 

های دست اولداده

تجزیه و تحلیل 
های گردآوری شده داده

و ارائه نتایج پژوهش
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های توسعه قبل از انقلاب و ها و مدارک موجود از برنامه، گزارشاسناد در فاز اول مطالعات این طرح بر اساس

 وانجام شود گذشته در توسعه  یهابرنامه یشناسبیآستا  گردید های اول تا ششم بعد از انقلاب تلاش برنامه

های ی بر اساس روندهای گذشته ارائه شود. سپس در فاز بعدی طرح بر اساس تحلیلدر صنعت گردشگر ینگرندهیآ

با ه خبرگان و مصاحبكانونی با تهیه پرسشنامه و تشکیل جلسات  و مطالعات میدانیبدست آمده در فاز اول اقدام به 

فی های كی. دادهام شد انجبر روی نمونه آماری  "اشباع نظری"ذینفعان بخش خصوصی این صنعت با توجه به قائده 

بدست آمده در این قسمت وارد نرم افزار تجزیه و تحلیل كیفی مکس  كیو دی ای شده و بر اساس متد كیفی تجزیه 

واحصاء مجموعه احکام  یبندجمعدر نهایت،  گردید و ها و استخراج مفاهیم انجام ها؛ دسته بندی مقولهو تحلیل داده

نامه هفتم توسعه به همراه رجهت درج در ب یمختلف صنعت گردشگر یهادر حوزه یاتیمشخص و عمل یشنهادیپ

 به شرح ذیل ارایه گردید .  احکام نیا یمال نیدرنظر گرفتن محل تأم
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 های پژوهشپرسشنامه 1-2-3

 به نام خدا

 

 با سلامكارشناس گرامی، 

تدوین احکام پیشنهادی بخش خصوصی در حوزه »با عنوان  یپرسشنامه بدون نام و صرفا  به منظور انجام پژوهش نیا

زیر نظر كمیسیون گردشگری و كسب و كارهای نوین اتاق بازرگانی    گردشگری جهت درج در برنامه هفتم توسعه ج. ا.ا

 زانی. چراكه مدیشده است. لذا خواهشمند است با كمال دقت به سؤالات پاسخ ده هیته  "صتایع معادن و كشاورزی ایران 

 خواهد كرد. یاریقیتحق نیدقت شما، ما را در انجام هر چه بهتر ا

 .میكمال تشکر  را دار د،یكنیم یاری قیتحق نیخود ما را در انجام هرچه بهتر ا قیدق یهابا پاسخ نکهیاز ا شیشاپیپ

 

 های فردیویژگی

 ☐زن-2  ☐مرد-1 جنسیت 1

 ☐دكتری-3 ☐ارشدكارشناسی -2 ☐ كارشناسی-1 تحصیلات 2

 ☐دانشگاه-3 ☐بخش خصوصی-2 ☐بخش دولتی-1 نوع فعالیت 3

4 
سابقه فعالیت 

 گردشگری

 11تا  5بین -3 ☐سال 5تا  2بین -2  ☐سال 2زیر -1

 ☐سال 11بالای -4 ☐سال

5 

میزان آشنایی با 

های توسعه در برنامه

 حوزه گردشگری

 ☐متوسط-3  ☐نسبتا  زیاد-2  ☐زیاد-1

 ☐نسبتا  كم-4 

 ☐كم -5
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 ی مناسب مشخص فرمایید:لطفا  نظرات خود را در ارتباط با سوالات زیر با زدن گزینه

 زیاد سوالات
 نسبتا  

 زیاد
 متوسط

ا  نسبت

 كم
 كم

 یابیتوسعه را چطور ارز یدر برنامه ها یگردشگر گاهیجا

 د؟یكنیم
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

توسعه در رشد و توسعه  یبرنامه ها تینقش و اهم

 ؟ی به چه میزان استگردشگر
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

شناخت و آگاهی فعالان گردشگری نسبت به ظرفیت های 

 برنامه ها توسعه به چه میزان است؟

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

میزان هماهنگی قوانین برنامه با سیاست اجرایی به چه 

 میزان است؟

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

-های توسعه گذشتهاجرایی شدن   اهداف برنامه  میزان

 كنیدهای اول تا ششم( را چگونه ارزیابی می)برنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 
 ها متوجه كدام یک از مراحل برنامه بوده است؟های قبلی توسعه كشور، بیشترین ضعف و آسیبدر برنامه

 مراحل نگارش برنامه

 

 كم                              میزان آسیب                              زیاد

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

میزان هماهنگی قوانین برنامه با 

 سیاست اجرایی به چه میزان است؟

 
☐ 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فرایند تدوین برنامه در دولت

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نحوه تصویب برنامه در مجلس

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ فرایند تدوین برنامه در دولت

نظارت براجرا و ارزشیابی  نحوه

 برنامه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

میزان 

 آسیب
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نحوه تعیین شناسی آسیب

 اهداف برنامه

 

 كم                              میزان آسیب                              زیاد

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ یاسناد بالادستعدم التزام به 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هاپروژه محور نبودن برنامه

های محدودیتبینی عدم پیش

 و آتی موجود
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تفکیک میان اهداف بلند عدم 

 مدت و میان مدت
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

          فرایند تدوین برنامه در دولت

تعیین اهداف شعاری و 

 بلندپروازانه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 هایعدم توجه به مقوله

 هااجتماعی در برنامه-فرهنگی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نحوه تدوین شناسی آسیب

 برنامه

 

 كم                              میزان آسیب                              زیاد

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

 های كلیفرآیند تدوین سیاست

فرآیند تدوین كاملا  مجزا از 

 باشدمیبرنامه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عدم استقرار رویکرد آینده 

 پژوهی در نظام تدوین برنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

-ریزی تا برنامهاولویت بر بودجه

 نویسی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

استفاده از كارشناسان و عدم 

صاحب نظران بخش عمومی و 

 خصوصی

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

میزان 

 آسیب

میزان 

 آسیب
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عدم همخوانی كه میان مواد 

 هابرنامه و جداول كمی در برنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تمركز گرایی و عدم توجه به 

آمایش سرزمینی در برنامه های 

 توسعه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

بنیادهای بزرگ عدم مشاركت 

در  اقتصادی عمومی غیر دولتی

 برنامه توسعه كشور

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

های نقصان در تعیین اولویت

 كشور
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

روند تصویب شناسی آسیب

 هابرنامه

 

 میزان آسیب                              زیادكم                              

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

عدم وجود دید ملی و جامع در 

زی ریتفوق برنامهها)تصویب برنامه

ای به بخشی و رویکردهای جزیره

نگری افراطی و جامع، اداره امور

 (اولویت قراردادن همه چیز

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 بندیرعایت برنامه زمانعدم 

 های توسعهبرنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عدم مداخله موثرهمه دستگاه ها 

 در روند تدوین برنامه در دولت 

 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نامشخص بودن حد مداخله 

 تپیشنهادی دول لایحهمجلس در 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

ضعف دراقدامات شفاف و بدون 

 ابهام  قانونی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

میزان 

 آسیب
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نحوه اجرای شناسی آسیب

 هابرنامه

 

 كم                              میزان آسیب                              زیاد

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

 هایوابستگی اقتصاد به شوک

 بیرونی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

متکی بودن به نفت به عنوان 

 منبع تامین منابع برنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

های عملیاتی و عدم تهیه برنامه

 نامه اجراییآیین
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مشخص نمودن انتظارات از 

 برنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مبهم و غیر شفاف بودن احکام 

 برنامه ای
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نحوه نظارت بر شناسی آسیب

 هاحسن اجرای برنامه

 

 كم                              میزان آسیب                              زیاد

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

عدم ارتباط ارگانیکی میان 

های های پنجساله و بودجهبرنامه

 سالانه دولت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

نارسایی در شورای اقتصاد به 

عنوان ناظر بر فرایند اجرای برنامه 

 های توسعه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

عدم استقلال نهادهای نظارتی و 

 آمارگیری
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

موقتی بودن سازمان و تشکیلات 

 ریزیبرنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مبهم و غیر شفاف بودن احکام 

 برنامه ای 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

میزان 

 آسیب

میزان 

 آسیب
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 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نبود ارزیابی واقعی سیستماتیک

 
 

 به چه میزان است؟ برنامه هفتم توسعه كشوربه نظر شما میزان اهمیت و اولویت هریک از الزامات سیاسی 

برنامه هفتم  یاستیالزامات س

 توسعه كشور

 

 كم                              میزان آسیب                              زیاد

1 2 3 4 5 ۱ 3 3 1 

 ایرانی-الگوی اسلامیابتناء به 

عنوان نقشه راه توسعه پیشرفت به

 بلندمدت ملی

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اصلاح قانون برنامه و بودجه و 

 ریزیتنظیم روابط اركان برنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

مبنا قراردادن نتایج اسناد 

 آمایش سرزمین ملی و استانی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

های كلی تدوین سیاست

پیشنهادی مبتنی بر مسائل و 

 های جدیدهای كشور و ایدهاولویت

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

اصلاح ساختار تدوین برنامه و 

 ساختار لایحه پیشنهادی
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

تشکیل نهاد دائمی تدوین 

 های توسعه ملیبرنامه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ التزام به اسناد بالادستی

ها)برنامه محور شدن برنامهمساله

 بایستی راه حل محور باشد(
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ هامکان محور شدن برنامه

 اولویت
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تعریف مسئولیت)اقتصادی، 

فرهنگی و ...( برای هر -اجتماعی

 حوزه در برنامه توسعه

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

داشتن برنامه مشخص در برابر 

 المللی(بین-های)داخلیتکانه
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ نگربرنامه واقع

قابل محاسبه بودن برنامه)كمی 

 شدن(
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

های توسعه در واقع نقشی برنامه

 ها باشدكمکی در رفع خلاء
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

حضور حوزه گردشگری در سایر 

های ها و بندهای وزارتخانهبرنامه

 دیگر

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

استفاده از نظرات تخصصی 

 بخش خصوصی 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

امات الزو  های گذشته توسعه كشورهای برنامهآسیبكارشناس گرامی در صورتی كه نقطه نظر تکمیلی در خصوص 

 دارید، بیان فرمائید: سیاستی پیشنهادی جهت برنامه هفتم توسعه

های گذشته توسعه كشور: های برنامهآسسیب -

.................................................................................................................................................................................................. 

 

دی جهت برنامه هفتم الزامات سیاستی پیشنها -

 ...........................................................توسعه:.......................................................................................................................

 

 با تشکرتیم تحقیقاتی پروژه 
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 هادادهتجزیه و تحلیل  3-3

با حضور نمایندگان اصناف در بخش های مختلف صنعت گردشگری طبق  1411دی  11پرسشنامه فوق در جلسه 

دعوتنامه های فوق , كارشناسان كمیسیون گردشگری اتاق ، اعضای تیم پژوهشی به بحپ و گفتگو و تکمیل مباحپ 

مکس كیودا كد بندی و اولویت ها ی اولیه و كلید  گذاشته شد كه در نهایت موارد ذیل عنوان گردید و بر اساس برنامه

 واژه های اساسی بررسی گردید . 

 

 به نام خدا

 

 از دید بخش خصوصی صنعت گردشگری  نظرات در خصوص پیشنهادهای سیاستی برنامه  هفتم توسعه

 با نمایندگان اصناف مرتبط با صنعت گردشگری  -1411دی  11برگرفته از جلسه 

 مركز پژوهش های اتاق بازرگانی ()دكتر قاسمی 

ما در سال گذشته و سال جاری جلسات خیلی مکرری برگزار كردیم و به این نتیجه رسیدیم كه اتاق فقط دو هدف را 

ی اجزا اتاق شود محور پیشنهادهایی كه همهدر برنامه هفتم دنبال كند یعنی فرض ما در این است این دو هدف می

دوم مستقیما به كمسیون كه مورد  توسعه صادرات -2وری افزایش بهره -1از ند كه عبارتند میخواهند از آن دفاع كن

هایی كه اتاق دارد بگویند ما برای افزایش است. یعنی قرار است بخش صنعت، معدن تمام آن كمسیونگردشگری مرتبط 

م  و برای توسعه صادرات چه پیشنهادی دارند و ی هفتی خودمان چه كاری پیشنهاد میکنیم  در برنامهوری در حوزهبهره

در اتاق راجع به آن تفاهم شده است یعنی در مراجع مختلف اتاق روی آن بحپ شده قرار شده است با این رویکرد به 

ا ابلاغ ها ری كلی سیاستهای كلی است، رهبری ایدهبرنامه هفتم برسیم. دومین نکته مهم مجمع مشغول تدوین سیاست

كنند. طبیعتا دولت قبل چون بند است و به اصطلاح الان در مجمع، كمسیون های مختلف روی آن كار می 14كه  كردند

مجموعه الان دارد پیشنویس رسد كاری را راجع به برنامه اغاز نکرد اما دولت جدید در دو دانست این برنامه نمیمی

كند. طبق كند، دولت هم جدا كار میمجمع دارد جدا كار مییعنی كند های كلی پیشنهادی دولت را تهیه میسیاسیت

كند یعنی این چهارشنبه پیش رو یک جلسه است و اخرین اطلاع ما دولت ظرف همین هفته آینده كار را جمع می

های كلی دولت فقط همین مدت را زمان داریم به این نویس سیاستی بعدی كار جمع خواهد شد یعنی پیشچهارشنبه
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های كلی وجود دارد الان وقتش است كه نهایتا تا چهارشنبه هفته بعد برای دولت اگر پیشنهادی در سطح سیاست ترتیب

ارسال شود كه بتواند در پیش نویس خود جا بدهد. در مجمع هم صحبت شده است كه اگر خروجی كارها داشتند و 

های كلی برنامه ممکن است یعتا سطح سیاستهای كلی برای مجمع هم ارسال شود ممکن است شما بفرمایید طبطرح

 های برنامه هفتم ایننباشد یا ممکن است بگویید گردشگری انقدر مهم است و ما دوست داریم در سطح كلی سیاست

موضوع به طور صریح وجود داشته باشد و این تشخیص شما است و ما نظری نداریم ولی اگر فکر میکنید در سطح 

دی دارید باید ظرف همین مدت پیشنهادی كه در حد یک سطح مقدمه توجیهی است این باید های كلی پیشنهاسیاست

تهیه شود و ما بتوانیم با مکاتبه رئیس محترم اتاق به مراجع اعلام كنیم كه به عنوان نظر رسمی اتاق باشد. اما همزمان با 

است كه برنامه جای آسیب شناسی نیست طبیعتا این ماجرا این راه خوبی است كه شما شروع كردید یعنی ما فرضمان این 

د گوید مثلا بند الف را این بنویس بناین فرض این است كسی كه محتوا دارد در این ماجرا برنده است یعنی كسی كه می

های قبلی موفق نشدند؟ چرا كاری انجام نشده است. ج را این بنویس وگرنه قرار نیست ما اینجا صحبت كنیم چرا برنامه

ها طبیعتا اسناد پشتیبان خواهد بود كه حتما هم لازم است كه وجود داشته باشد اما اگر با این فرض كه شما ین حرفا

هستید و با توجه به این موضوع با این فرض كه اگر شما به جای وزیر گردشگری بودید چه می گفتید؟ متخصص ترین ها 

اگركه برای این كارها مجوز داشته باشیم و هر رها را دولت كمک بدهد، گفتید من الف، ب، ج، د،ه، اگر كه این كایعنی می

ی كمسیون گردشگری و با مشورتی شود آوردهكنید لازم هست، با این فرض بگوییم این چهار بند میاگری كه فکر می

ی سطح برنامه اقدام مهمی كه در 5گوید كه ان شود نظر بخش خصوصی كه بخش خصوصی میكه با شما كرده این می

و ... این  شودتواند سهم ان افزایش پیدا كند، مشکلاتش رفع میهفتم باید انجام شود و اگرانجام شود بخش گردشگری می

ی زحماتی كه كشیده شده تا اینجا پیشنهاد ما است. بنابراین با این رویکرد كه الان شما این مجموعه میشود نتیجه همه

های مکملی هید كشید طبیعتا ما هم اینجا در خدمتتان هستیم. در این طرح ممکن است طرحو از این به بعد زحمت خوا

ست بدانید ای كه لازم اكنیم كه به آن نقطه برسد ولی طبیعتا اخرین نکتهبخواهید ما در خدمتتان هستیم، پشتیبانی می

قرار بگیرد  1412ی هد مبنای تدوین بودجهی هفتم بخوادارد كه این است اگر برنامه CPMاین است كه طبیعتا برنامه 

دولت  CPMتیربررسی آن تمام شده باشد الان دولت تلاشی كه تا چهارشنبه بعد دارد چون  1411باید قبل از شهریور 

به مجلس بدهم تا مجلس بتواند ظرف  1411گوید من میخواهم برنامه را تا قبل از اردیبهشت یا خرداد این است كه می
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بنابراین حتی برای را بنویسم  1412ی من برنامه را داشته باشم و بتوانم بر مبنای آن بودجه 1411یتا شهریور ه نهاما 3

تدوین احکام هم زیاد زمانی نیست یعنی باید فرض این باشد كه ما نهایت تا انتهای امسال آن مجموعه را داشته باشیم 

كل موضوعی بود كه من گفتم خدمت شما عرض كنم كه فضای كار خواهیم موثر باشیم راجع به محتوی. این اگر می

 روشن شود.

 همكار اصلی طرح  -)خانم دكتر بهار  بیشمی(

كنم از افرادی كه در جلسه هستند در قسمت اول كه بیشتر سوالات، سوالات كمی است مرسی از شما دوباره تشکر می

كنم می توانیم خیلی سریع از آن بگذریم چون فقط تیک بزنید روی این مباحپ و برویم روی تحلیل محتوی من فکر می

های اخرش است و مباحثی كه در در برنامه ششم تقریبا دیگر ماهی و این كه دوستان بفرمایند با توجه به اینکه برنامه

كنم ایا ان موارد را ما دوباره در برنامه هفتم تاكیید بیشتری روی آن بکنیم است را من خیلی كلی ارائه میششم ارائه شده

ن توجه كه باید بیشتر به اكنید یک سری از انواع گردشگری هست یا نه، خیلی موارد در برنامه ششم دیده نشده و فکر می

توانیم علامت بزنیم و برویم كه سوالات به صورت كمی است را می 5ها. بنابر این تا صفحه شود، یک سری از زیر ساخت

های آتی است قبل از برنامه ششم را یک گزارش های برنامه های گذشته و پیشنهادات برنامهروی صفحات اخر كه آسیب

مه در برناشویم اگر نه من خیلی كوتاه در حد دودقیقه بگویم. ی روی آن دارند كه خوشحال میكوچک اقای دكتر تیمور

ششم ما بیشتر روی برنامه سند راهبردی توسعه گردشگری كه برنامه نوشته شده و كامل شده است صحبت كردیم، روی 

های شمال و تاكییدی روی بحپ جنگلهای خدمات رفاهی، اقامتی و راه، بحپ مناطق نمونه گردشگری، مباحپ زیرساخت

و شمال غرب و بحپ گردشگری دریای ساحلی را سواحل شمال و جنوب و الویت سواحل مکران در برنامه ششم بوده و 

كارهای ان انجام شده یعنی نوشته شده و كارهای خیلی خوبی روی سواحل مکران انجام شده است در بحت مدیریت 

 ای تخصصی كه فکر میکنم اقای بهارهای حرفهاكید داشت و مبحپ تصدی گری تشکلی ششم خیلی تیکپارچه برنامه

ی ششم اجرا شده است خیلی روی ان نقد داشتند و تواند كمک كند كه چقدر در برنامه برنامهدر این قسمت خیلی می

د ه توسعه گردشگری داشتهای آب معدنی كه مدیکال تروزم در شهرستان هایی كاند در بحپ چشمهدیگر كسانی كه بوده

های ششم بوده است، بحپ ی امکانات گردشگری زیارتی و شریعتی دینی جزو برنامههایی دیده شده.توسعهبرنامه

های مالیاتی تاسیسات  گردشگری، روستاهای دارای بافت تاریخی وروستاهای هدف گردشگری، گازرسانی به معافیت
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وار گفته ر ملی و تقریبا تمامی مباحثی كه در برنامه ششم بود خیلی خلاصهروستاهای هدف گردشگری، مبحپ فهرست آثا

ی ششم روی انها كار شده است و میتوان ی صنایع دستی و .. مواردی بودند كه در برنامهشد، مرمت اماكن تاریخی، توسعه

كردیم روی بحپ سند  ی خیلی خوبی است كه ما احکام بخش های دولتی و وزارت خانه ها را عرضگفت یک برنامه

شود. المللی دارد نوشته میتوسعه و سند راهبردی بود و همینطور برنامه ملی توسعه گردشگری با همراهی مشاوران بین

ی هفتم چه چیزهایی را ندیدیم و قبلا چه كارهایی انجام شده كه ما این كه اینها تا چه حدی انجام شده و ما در برنامه

 شود در برنامه هفتم به احکام بهتری برسیم اقای دكتر تیموری را داریم:می فکر كنیم با ان تجربه

 مشاور كمیسیون گردشگری اتاق ایران  -)آقای دكتر تیموری(

: سلام وعرض ادب. اگر بخواهیم با مطالبی كه گفته شد به شکل جمع بندی برویم جلو شاید بشود از این فضای فرصت 

هایی كه جناب اقای دكتر واسعی داشتند بتوانیم استفاده كنیم بنابراین در دو بخش ه صحبتمحدودی كه مانده با توجه ب

های كلی ابلاغ رسمی نشده های كلی است كه من هم در جریان هستم كه هنوز این سیاستكه یک بخشش بحپ سیاست

باشد  های قبلی بهتر اینبه سوابق برنامهرسد با توجه و قطعا جایی دار كه ما در انجا یک جا پایی داشته باشیم به نظر می

حداقل یکی دوتا ایتم را مشخصا این جلسه یا جلسه ظرف یک روز دو روز جمع بندی بکنند با این نگاه كه گردشگری 

ی تبدیل به یک گفتمان غالب یا جریان سازی گردشگری در سطح جامعه در این حرف و رویکرد اقتصادی به حوزه

د. های كلی میتواند رهگشا باشهایی باشد كه اقای دكتر اشاره كردند و در این سیاستزو كلید واژهتواند جگردشگری می

ی گردشگری از نگاه فرهنگی نگاه كردیم و این نگاه فرهنگی هم خیلی با مفهوم چه بسا كه ما همیشه به موضوع و مقوله

فرهنگ میکنیم گردشگری مذهبی ما از دلی ان در فرهنگ به معنای عام خیلی سازگار نیست مانهایتا وقتی صحبت از 

اید بنابراین با این نگاه به نظر میرسد كه جا پایی را برای این كه گردشگری در سازكارهای اقتصادی دیده شود و یک می

های حوزه فرهنگی ما اولا عموما سلبی هستند دوما های اقتصادی به تنش بخورد انجا ببینیم سیاستشکلی ان سیاست

شود دیگر نوبت به گردشگری قطعا نخواهد انقدر ما دستگاه فرهنگی در كشور داریم كه وقتی وارد مزایا و صحبت ها می

های فرهنگی در نظر بگیرند انقدر رفتار فرهنگی و متولی ای هم بخواهند برای حوزهرسید اگر حتی مثلا  اعتباری بودجه

سیدگی رد پس بنابراین با این دونگاه كه ما اگر بتوانیم مسائل خود را و فرهنگی وجود دارد كه دیگر به گردشگری نمیرس

ی به امور را هم در دولت هم در مجلس كمسیون های اقتصادی گره بزنیم به نحوی من نظرم این نیست كه كاملا از حوزه
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دفاع است اما این نگاه اقتصادی را به یک شکل چراكه گردشگری ابعاد فرهنگی ان هم قطعا قابل فرهنگ بیرون بیاییم 

ابی ها ایجهای قبلی را نگاه كنید همیشه در بخش اقتصادی سیاستهرچقدر هم سیاستهایی در برنامه هایمان ببینیم 

های فرهنگی یک مقدار وضعیت سلبی و نهایتا متولیان كمتر است است تشویقی است تکمیلی است اما برعکس در حوزه

بعدی در بخش احکام است خوب اشاره فرمودند همکار عزیزمان سركار  های اقتصادی. این یک نکته، نکتهبه مقولهنسبت 

 ای است از میانی ایشان داشتیم و به جرعت میتوانم بگویم اینها برنامهخانم دكتر .. عزیز خب ما بندهایی را در برنامه

ی گردشگری است به طور كامل اجرا و احکامی كه مربوط به حوزه . مفادای كه در كشور تدوین شده استشش برنامه

ای كه نوشته شده كاملا بند به بند ان اجرا شده سال 5ی ای است كه در طول این شش برنامهشده است یعنی تنها برنامه

وجه ی كه پیش امد با تشد و با توجه به حتی شرایط بد این مدت و مشکلاتكه باید انجام میهایی است، مواردی، سیاست

ها نوشته شود، اجرا شود و چیزی نماند كه من بند به بند به مسائل كرونا و .. اما اهتمام این بنده است كه حتما این برنامه

مواردی كه هست امروز با توحه به مسئولیتی كه در ان زمان انجا داشتم میتوانم دفاع كنم كه برای تک تک مواردی كه 

ه بود اقدامی كه لازم بود در سطح كلان انجام شده حالا ان اقدامات اجرایی را باید انشاالله پیگیری كنیم تا انجا نوشته شد

ی دیگرف از اینجا به بعد چه مواردی باید داشته باشیم كه بتواند كمک كند. ساری و جاری شود، این هم یک نکته. نکته

، این كه گردشگری امروز ها شرایط موجودمان استیم یکی از این ایتممدنظر قرار دهخوب ما به هر حال چندایتم را باید 

كنند و حتی همین را به عنوان یک سطح جهان اصطلاحاتی نظیر شروع مجدد دارند صحبت مینه تنها در ایران بلکه در 

تر و اقدامات اجرایی های مدون ی گردشگری از ما جلو بود یا برنامهدانند یعنی این كه یک كشوری در حوزهفرصت می

ی بنابراین در این فضاخوبی داشت امروز ان هم رسیده به صفر ما هم رسیدیم به صفر. یکجوری توازنی برقرار شده است 

ایدار ی پان ببینیم. دوستان ما توسعهی پایدار گردشگری را در شروع مجدد ما باید احکاممان جوری باشد كه این توسعه

در صنعت گردشگری ما جا نیفتاده است ، هرجایی ب هر صورت تقاضایی بوده است با همان نگاه رفته  هنوز مفاهیمش هم

ت جوامع مشاركی پایدار، است و بیشتر تابع تقاضای بخش خصوصی بوده و بنابراین ان فضای امایشی، ان فضای توسعه

د كلان را  عرض میکنم و روی محورها چون كه جای هست و این را باید ببینیم. من موارمحلی به شدت ما جزو نواقصمان 

رود مواردی را شفاف داریم كه تقدیم میکنیم خدمت همکاران كه این بخش را دیگری هم همزمان این كار دارد پیش می

خش بكنند و شاید یک كم كار را جلو ببرد. اما ما دوتا موضوع یا رویکرد را هم باید ببینیم. یک بخشش، جمع آوری می
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اشفتگی و به هم ریختگی بخش خصوصی است كه باید یک فکری بکنیم با توجه به اینکه امروز در یک جلسه بخش 

ی خودمان ار بنویسم. بخش خصوصی ما به ای را بنویسیم اول باید نسخهخواهیم نسخهخصوصی نوشتیم و اگر ما می

منسجم، قانونی، مشروع، .اینکه ما یک ساختار ندشدت پراكنده است و دارد در دل هم میزند خیلی باهم هماهنگ نیست

مقبول بتوانیم برای بخش خصوصیان سازماندهی كنیم و از یک كانال واحدی نظراتشان جمع شود و به دست قوای مجریه، 

ا تی ششم بود مقننه و جاهای دیگر برسد یکی از الزامات ما است ما این نگاه را در بخش دولتی با حکمی كه در برنامه

تا حدودی را عرض میکنم چرا ما بحثمان این بوده است در دولت بیست و هفت دستگاه و نهاد اجرایی  حدودی جلو بردیم،

حکم حقوقی  ۱2بیایند و تولی گری گردشگری یا وزارت گردشگری را بپذیرند. با سند راهبردی كه تدوین شد نهایتا حدود 

های اجرایی این را ساری و جاری كنیم و در اصل نشاالله عرض كردم باید در بحپاین كار به زعم بنده انجام شد و حالا ا

هایی است خارج از دولت است، اینجا است كه من میگویم تا مبنای قانونی حداقل برای كار دیده شده است. اما یک بخش

ی مجریه. ما ولت است و قوههایی ان سند ما مربوط به دگفتم كامل اجرا شده است. یک بخشحدودی اگر نبود من می

 و خیلی از مشکلاتكنند ی مجریه داریم كه اتفاقا خیلی در كار گردشگری تناقض ایجاد میهایی خارج از قوهبخش یک

ی دولت برای اینها خیلی محل اجرا ندارد برای اینها باید ها است برای این ها چه كنیم؟ مصوبهما هرسال با همین بخش

، اگر نگاهی هست اگر حکمی است در این غالب این یکی از ان مسائلی است كه در كنار بخش خصوصی یک فکری بکنیم

ای كه در حکم یا برنامه ششم برای ساماندهی بخش خصوصی و یکپارچه كردن ان، مدیریت یکپارچه -1باید ببینیم پس 

یل به یک حکمی باشد و براساس ان وجود داشته الان این مدیریت یکپارچه بخش خصوصی ما توسط خودش باید تبد

ی ی مجریه است هنوز نیاز به تمکین در مقابل مقررات و تولی گری حوزهبرود. بخش دولتی ان قسمتی كه خارج از قوه

گردشگری وجود دارد كه به شدت آسیب میزند اینها را باید ببینیم و نهایتا یکسری موضوعاتی هست كه اشاره كردند 

هایی مثل دریا خب در هر صورت ما تا به امروز نگاهمان به دریا اصطلاحا پشت به دریا بودیم ر بحپهمکارمان خانم دكت

و صحبت از گردشگری دریایی یک بخشی از این موضوعات خلاهای قانونی دارد یعنی شما وقتی صحبت و از دریا ترسیدیم 

ن خیلی ساده میتوانم بگویم كه هیچ حقی را من میکنید به ما نقد میکنید كه چرا گردشگری دریایی رشد نکرده است م

كه تولی گری دریا را انها دارند پس بنابراین ما اگر میخواهیم در شهرداری ها است  31ی یک ماده ی دریا ندارمدر حوزه

د تمدید مننیازای است برای كشور و مقولاتی از این دست ورود پیدا كنیم ی گردشگری دریایی كه یک ظرفیت ویژهحوزه
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ی هفتم بهترین مبنا است. من عذرخواهی میکنم صحبتهایم شد در هممین حد تشریفات قانونی هستیم كه اتفاقا برنامه

 كفایت میکند و اگر موردی باشد در ادامه اضافه خواهم كرد در خدمت شما هستم.

 كمیسیون گردشگری اتاق بندرعباسرییس كمیته مناطق آزاد كمیسیون گردشگری و رییس  -)آقای دكتر براهیمی(

خواهم در حوزه گردشگری دریایی صحبت كوتاهی داشته باشم. اولا تشکر میکنم از براهیمی هستم از هرمزگان می 

ی گردشگری دریایی ما نیاز به یک سری ی گردشگری دریایی ورود پیدا كردند ببنبد در حوزهدوستان عزیز كه در حوزه

ها است داریم دنبال میکنیم  كه داریم الان در هرمزگان ما یکی از مشکلاتی كه داریم و مدت اقدامات و تمهیدات خاص

ه نا یک اسکله گردشگری تخصصی دریایی داشته باشم اگر بخواهیم گردشگری دریایی را كلید بزنیم لازمه ان این است م

سی كردم، شهرداری دنبال یک گرشگری دریایی اسکله مسافری این از مشکلاتی است كه در هرمزگان داریم. من یک برر

بوده است بیش از دوسال است ما یک نشست مشترک با دوستان اداره بنادر داشتیم با كسانی كه مرتبط با مجوز هستند  

اگر بخواهیم مجوز بگیریم بخش خصوصی نمیتواند با اینها دست و پنجه نرم كند من یک استدعایی دارم در این برنامه در 

های حاكمیتی جون وقتی شما بخواهید اسکله بزنید به طور ع اگر ما به دنبال گردشگری پایدار هستیم بخش زیرساختواق

مثال مبارزه با قاچاق حرف دارد، ده ها دستگاه حاكمیتی حتی اطلاعات و دیگران در اینجا نظر دارند من خواهشی كه از 

ارج شود و به عمل برسد یکسری تکالیف مشخص كنیم و به دولت بگوییم دوستان دارم اگر میخواهیم این برنامه از شعار خ

گذار میشود در حوزه ی بله ما سرمایه گذار را داریم ولی هفت خان رستمی كه دستگاه ها با هم دارند باعپ فرار سرمایه

یست ت های حاكمیتی نگردشگری دریایی كه استان هرمزگان یکی از انها است ما یکی از مشکلاتمان این است كه زیرساخ

خواهیم این كار را تسریع كنیم اولین پیشنهاد این است و كمبود در دستگاههای حاكمیتی  حکومتی است پس ما اگر می

ی هفتم كه حداقل زیرساخت ها را  داشته باشیم این یک اسکله است و چیز زیادی نیست. یک اسکله دولت در برنامه

بیشتر از ده دستگاه حاكمیتی در ان دخیل است، این پروژه از ان پروژه هایی است  تخصصی گردشگری براساس استاندارد

تخلفات دیگر در ان بیاید شود و به بخش خصوصی هیچ زمان اجازه نمیدهند كه قاچاق و كه از لحاظ تظارت كنترل می

و همگی در اختیار دولت  در واقع دولت به بخش خصوصی اعتماد ندارد و هیچ اسکله ای در اختیار بخش خصوصی نیست

است من خواهش دارم دولت رامکلف بکنند در برنامه هفتم كه زیر ساخت های مقدماتی كه برای برای گردشگری دریا 

 مدنظر است مسئولیتش را بپذیرد. 
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 خانم دكتر: تشکر. معرفی چهره های مطرح بخش خصوصی. -

 )آقای غمخوار(: عضو هیئت مدیره جامعه تورگردان 

حثی كه ما داریم دیگر نمیخواهیم راجع به مزایای ان بپردازیم كه چه خواصی دارید و ..متاسفانه در اینجایی كه ب 

هستیم به این صحبت ها به درستی نرسیدیم. اگر مبنایی كه الان داریم بخواهیم بگذاریم برنامه ی ششم و براساس ان 

تا برنامه ششم هیچکدام ان طور كه باید و شاید به گردشگری نپرداختند بخواهیم حركت كنیم و بگوییم این برنامه ها از اول 

مقداری عملیاتی به سمت جلو اگر ان را بگذاریم مبنا برنامه ی هفتم هم اسیر همان مشکل خواهد بود در هر صورت اگر 

ه شامل كمی كه در برنامه هفتم باشد برای ارائه برنامه و احکاحركت كنیم در حال حاضر یک مقدار باید تمركز عملیاتی تر 

یکسری بسته های حمایتی و كمک های جبرانی برای افرادی كه خسارت دیدند از این شرایط و بیشترین اسیب را 

مثلا حوزه ی دیجیتال بیشترین استفاده را برده است در حوزه ی گردشگری به جرعت میتوان  گردشگری داشته است

درصد و  25فعال بودند به نوعی یا تعطیل كردند یا مرخصی گرفتند یا ترک كردند و درصد كسانی كه  35گفت تقریبا 

كمتر شركت ها آژانس ها و دفاتری هستند كه به نوعی دارند با چند لول پایین تر كار میکنند. بسته های حمایتی از جمله 

گری كه در گردشگری با ان درگیر هستیم بسته های مربوط به مالیات ،بیمه، وام های دراز مدت با بهره ی كم. موضوع دی

و مقررات متعدد و دست و پا گیری است كه وجود دارد و باید یک بازنگری اساسی بشودو یک سری موانع بحپ قوانین 

 ارد و بحپ هایی از این قبیلكه برای توسعه و وجود د

 یمجدددر طرح جامع توسعه گردشگر یربحپ بازنگجلو ببرد  یتواند كار را به خوب یكه م یگرید یاز بحپ ها یکی

 نهیزم نیآنها كردند در ا یهم بررس یموریت یآقا كنمیدو بار به آن پرداخته شده است و فکر م یکیكشور است كه 

با  زیها ن ینوع از همکار کیاند و كاررا انجام داده زا یاهستم كه بخش عمده انشیمن در جر گرید یزهایاحکام و چ

 ییارهاك یكار برا یمبنا شودیم نیانجام بشود.و ا یینها یانجام گرفت كه لازم است مجددا  بازنگر یالملل نیب یهاسازمان

 پیاما من ح است شتهدا ادیز یبلند یعملکرد پست نیما از ابتدا تا حالا ا ی. متاسفانه در بخش دولتفتدیاتفاق ب دیكه با

و  یاستگذاریدر سه سرفصل س یدولت حوزه گردشگر فیما وظاوجود نداشته چون اگر  یالمجموع عملکرد قابل قبول

ه نشده ارائ یو قابل قبول یقو یلیكدام عملکرد خ چیدر ه میمطرح بکن یابیو نظارت و كنترل و بحپ بازار یزیبرنامه ر

ست و ا فتادهیو متوازن اتفاق ن ریوقت به صورت جامع فراگ چیافتاده اما ه یاتفاقات ییدر موقع ها ییحوزه ها کی. در است
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كه ما  یدر صورت میكار كن یما چ دییگفتند حالا شما بگو یكه م میمشکل را مواجه بود نیا یبا بخش دولت شهیبعد هم

 یهاستایباشد كه بتواند آن س اشتهد یآنقدر كارشناس قو دیدر اون حد با یوزارت خانه ا کی یسازمان کی مییگو یم

ه مسائل را ما چه  چگون نیكمک بخواهند كه ا یاجرا از بخش خصوص یبکند و برا لیرو تعج یعکاس یزیكلان را برنامه ر

 .میو آن را جلو ببر میاجرا كن

رداخت اشاره وار به ان پ شودیكه در برنامه هفتم م میاشاره كن یبه مسائل میكنم در كلام اگر بخواه یهر صورت فکر م به

مک ك تواندیكه م یصنعت کیبه عنوان  یگردشگر تیبحپ اولوهنوز  كنمیكرد فکر م یجا گذار ییآنها را در جا یو نوع

كشور  یدرآمد برا جادیكه به كشور دارد هم در بحپ ا یبحپ ارزآور یادبکند به كشور به لحاظ اثرات مثبت اقتص یاساس

در آن  تیتواند توسعه جوامع را باعپ شود و فعال یم نکهیباشد به علاوه ا یموتور متحرک قو کی تواند یاشتغال م یو برا

 کی دیبا یروز  مین رو فکر كنیو ا مینیبه عنوان سر فصل كارهامون بب یگردشگر تیاولو دیرا با نیكند ا جادیها ا نهیزم

هم كمک بکند نکته م یلیخ تواندیچون م نهیزم نیدر اداشته باشد  یبلند یشود و صدا دهیشن یحرف گردشگر ییجا

سال  41 یهست ما در ط رانیا ریبحپ تصو میكجا اگر لازم بود به آن بپرداز مینیتا بب گمیكه من فقط سرفصل شو م گرید

 ییادر ج شهیهم یمنف یخبرها شهیدر خبرها بوده اما هم شهیهم رانیو ا میداشت ایدر دن یوشمخد ریتصو شهیگذشته هم

 یو شکل ده میرا داشته باش رانیا ریو برنامه اصلاح تصو میباشداشته  یبرنامه اساس هیرا  نیا میایب دیباشد و ما با دیكه نبا

 میبرنامه گذاشته ا کی میدرست اگر به شما بگو دهدر سطح جهان به وجود آمكه  یمخدوش ریتصو نیبه ا میمجدد بکن

ر د شهیاست كه هم ییاست كه جا یزیچ ادیكه در ذهن شما از افغانستان م یزیافغانستان چ میشما را ببر میخواه یم

 یبرند همه تحت فشارند  و موارد یمردم در فقر به سر م ستیحال جنگ اند و انفجار و كشت و كشتار است بهداشت ن

ما  ندیرفتن اگر به شما بگو یدارد برا یا نهیدر آنجا است كه هز یكه جاذبه ا دیكم فکر كن یلیخ دی. شالین قبیاز ا

افراد  یریگ میتصم یاز عوامل اصل یکیكه  ریتصو نیخاطر ا نیبه ا دیقبول نکن دیهم شا میببر یشما را مرجان میخواهیم

 کی دیاب یاز طرف میاصلاحش داشته باش یبرا یبرنامه اساس کید یرا با نیاست ا یرفتن به سفر و رفتن به محل یبرا

حپ ب یلیخ نیكه ا میبکن هیته نمانیمخاطب ازیدرست و مطابق با خواست و ن یلیكه خ یمحصولات گردشگر یسر

بعدا  نیپردازم اگر كه خواست ینم اتشیكه من به جزئ گنجهیسر فصل م نیدر ا یاست و انواع و اقسام گردشگر یمفصل

 ای یانتوسعه منابع انس میبهش بپرداز دیهم با نیماست كه ا یاز نقاط اصل یکی یبحپ منابع انسان میکنیاشاره م بهش
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 یار محلالان ما ك گرید یالملل نیدر سطح ب یبا مقوله گردشگر دیباافراد بدانند چگونه  نکهیو ا یجوامع محل یآگاه ساز

كه مورد  یاستانداردها و محصولات گرید یجهان تیفعال کی شهیم یگردشگركه  یوقت میداشته باش میتوانیخودمان را نم

ست مهم ا یلیبحپ ما خ نیدر ا یساز یجلو بحپ خصوص میبر اون اساس بر دیبا شهیكه ارائه م یاست و نوع خدمات ازین

به  مربوط در رهیانجام بگخدماتش  تیاداره بشود كه كار و فعال یتوسط بخش خصوص یبخش گردشگر دیكه حتما  با

به آن  دیمهم است كه با یاز بحپ ها یو خصوص یاست مشاركت بخش دولت یمحصولات كه مربوط به بخش خصوص

 .میبپرداز

 نجات دادن یبرا یاصل یاز محورها یکی میاقتصاد را داشته باش یتنوع ساز میهر حال در سطح كلان اگر ما بخواه به

 شودی را م یمباحپ متنوع یلیباشد كه خ یبحپ گردشگر تواندیم یمنف ریشدن به اقتصاد غ لیو تبد یما از اقتصاد منف

 .دیدر آن د

به  دیاست كه  حتما  با ییاز حوزه ها یکی یمنف ایبه صورت مثبت  یبر گردشگر رشیما هم تاث یداخل استیس بحپ

 یلیسالها ما خ نیا یناكارآمد كه تو یكنار گذاشتن منابع انسان ایاست بحپ خروج  رگذاریتاث یلیچون خ میآن بپرداز

 میكند در عکس پسرفت داشت دایكار توسعه پ نکهیا یو به جا دخودشان نبودن یدر سر جا یكه افراد میدیها را دونهنم

 .میمجددا  بهش پرداز دیبا نارویانشالله ا

 یگردشگر دیدونیكشورها چون م گریبا د سهیاست كشور ما است در مقا یخارج یها استیاز مسائل مهم ما س یکی

 ییجاها میكه ما دار یعاد یپلماسیبه بحپ د یتواند كمک بکند حت یم یلیكه خ یعموم یپلماسیاست از د یحوزه ا کی

ت كه اس ییبهم نخورده نمونه ها ادیمون ز یاسیمعمولا  رابطه س میباهاش داشت یقو یگردشگر  ای یكه ما رابطه اقتصاد

 تونه باز كمک بکنه كه بخش یم یاست بحپ گردشگر یو شبه دولت یخروج بخش دولت نکهیو ا کندیحالا به شارژ نم

 نیهم هستند كه اگر خواست یگریرا جلو ببرد به هر حال موارد دخودش رو داشته باشه و مسئله  یبتواند توانمند یخصوص

را ارائه كردم كه  ییمعروف سرفصل ها یسر کیمن  میبه شما ارائه كن دیرو با یزیچه چ قایدونم دق یچون ما الان نم

 یو به صورت جد میاریدر ب نیچند تا بحپ را از ا میتوان یم میبپرداز هانیكلا به ا نکهیا یبه جا میتوانیهر كدوم ما م

 .و درازمدت رو داشته باشه ریروند متوازن فراگ کی دیما با یردشگربه هر صورت بحپ توسعه گ یول میبهش بپرداز

- 
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 دبیر اتحادیه هتلداران استان تهران  – آقای كاظمی وفا(-)

. زانیعز ریو سا طورنیهم یشمیداشتم سركار خانم ب دارشانیدر د ریكه دو سال تاخ یآقا زانیسلام دارم خدمت عز

رو  یدیدكاراكتر ج کیكه  میریگیم میتصم یوقت تشیخواهم نگاه كنم چون واقع یم یگریرا از منظر د هیمن مغز دینیبب

ه چه بود چه كار كرد بازخوردها چ هیكه برنامه ششم توص میباشداشته  لیتحل کیبه عقب و  میخوبه برگرد میشروع كن

 ینامه هابر یها تیقابل دیاش به كجا رس یمحتواش چه بود استراتژ لیتحل میدار یلیچه بود تحل شیشناس بیبود آس

 .نشد ایشد  یاتیعمل

 دیه باكه برنامه هفتم توسعه و چ میداشته باش دیام نیبه ا میتوان یخب طبعا نم میدیرس یمثبت جهیما آن را به نت اگر

ه ك مینیب یكه مدنظر داشتند م یخوب یها رساختیبرنامه ششم توسعه با همه زباشد در استمرار رفت آنچه كه در 

 یداشتند كه به واقع در سطح انجام شد شما سند راه برد یكل هاشار یموریت یجناب آقا زمانینشده دوست عز یاتیعمل

بازخوردش چه بود سند  دیبه كجا رس نفعانیذ یكه فرمودند برا یعمل احکام دانیبه م دیبعد از چهار سال انجام شد رس

ار دارند قر یدصنعت راهبر نیا یها كجابحران نیا میها بوداز زمان نوشته شد كه ما در دل بحران یدر مقطع یراهبرد

مام ت یتهایبوده از قابل یبخش دولت تگریهدا یگر بخش خصوص تیرا كمک كند چقدر هدا یكه من به بخش خصوص

كه  میهست نیموضوع را توجه داشته باشند ما آنچه كه دنبال ا نیا زانیدولت بوده استفاده كند عز رمجموعهیز نفعانیذ

 بکنم ما اصلا دنبال خواهمیم یا نانهیواقع ب لیتحل کیبه واقع من  دینیب یكه م یساله ا 5 یبرنامه ها ایسند ها  نیدر ا

قطع  یرصنعت گردشگ دیكن یدنبال برنامه پنجم و ششم و هفتم و هشتم شما برنامه سوم توسعه كه نگاه م میگردیم یچ

 دیكه ما بهش با یرساختاها و و  یاز همه توانمند یازهیتوان گفت كه برنامه ششم توسعه آم یم یعنی شودیو وصل م

نعت ص میتوانیدر غالبا م ایسال بهش اضافه بشود آ کیهست كه قرار است  نیپنج سال تموم شد ادعا ا نیحالا ا میبرس

رفته مقوله قرار گ نیا یكجا یاشاره كردند در بخش خصوص زانمانیكه عز یگرید یبندها ایآ میبکن یاتیرو عمل یراهبرد

 باشه تونهینم نیاز ا رینداره غ یاست حرف یبخش خصوص یمحور صنعت گردشگر نددان یكه همه م یدر صورت

اره د یحرفه ا ریو غ یحرفه ا یكه توسط تشکل ها ییهایو توانمند یو بخش خصوص یصنعت گردشگر یریپذ اثر

 ین كجا مبله الا دیواقعا  بگو یتمام را دارند كه بخش خصوص یهاتیقابل دییبگو دیتوانیشما م یوقت یعنی شهیم جادیا

 بله؟ دیگو
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 یگذارهیدر سرما یبخش خصوص گنیاز مفاد برنامه ششم ذكر شده بلا استثنا م یو تعداد یدر بخش خصوص ما

 تانیراب توانمیرا اگر لازم باشد م شیبندها یدر كمک بخش خصوص یبخش خصوص تیدر هدا  یبخش خصوص  مییگویم

 میب برسمعقول و خو یجمع بند نیبه ا مینتونستاست ما  یشعار یبه گونه ا ییكه به هر حال فضا فضا دیبخوانم كه بدون

 به كدام اهداف؟ دنیمهمه رس یلیخ نیا دهیرس یمقطع چقدر رشد كرده و به چه اهداف نیدر ا یكه بخش خصوص

مونسان  یوقت جناب آقا ریوز یبرسه آقا ییهابرنامه یكرد؟قراره كه ط دایدست پ یمضاعف یها یبه توانمند ایآ 

 یرگردشگ ساتیما كه تأس ایو  یحوزه گردشگر یخودشان را برا یهااستیسه مرحله س یكند ط یدستورالعمل ابلاغ م

 یم نیبله ما به ا مییگویشود ما بله م ی. ابلاغ مدیهست تیمقطع شما عهده دار مسول3در  کنندیمطرح م میهست نیو هتل

 .مونهیمسکوت م زانیعز شیپ رهیم میكن هیجموعه را دستورالعمل اش را تهم رینامه را ز نییرسد كه آ

ه ب شهیم هیدستورالعمل ها ته میدیجواب مثبت م کنهیمعاونت اعلام م مید یجواب مثبت م کنهیكل ابلاغ م اداره

 تموم شد پنج سال تموم شد مونهیمسکوت م شهیداده م زانیعز

كند مگر آنچه كه  یخودش عمل اراتیرو نتوانست در حوزه اخت ییفضا چینکرد ه دایپ یگاهیجا چیه یخصوص بخش

ش كه سته نیكارها را انجام بده من بحثم ا نیبوده وگرنه برنامه ششم توسعه نتوانست ا شیقبل یها یدر حوزه توانمند

 .خانم دكتر رهیمحور بحپ قرار بگ دیبا سعهدر حوزه برنامه ششم تو یشناسبیآس نیا لیتحل نیبه واقع ا

رست داشته د لیكه برنامه ششم توسعه مون رو موقع تحو میداشته باش دیبه برنامه هفتم ام میتونیم یما وقت دینیبب

ا چه داده شده توسط  وزارتخانه آق یتا الان گزارش یبرنامه سند راهبرد نیخانوم دكتر  ا گمیمن م دیاگر به بنده بگ میباش

و بهمن وكرونا توانسته  یآبان و آذر و د لیمتعدد زلزله و س یبحرانها نیا یداشته چقدر تو یكار كرده چه كاربرد

بخش  یبه نوع یگفتن درسته بخش خصوص یموریت یكه آقا یانکشونه نکته یباشه تونست به كار روزمرگ گرتیهدا

 نیا رمیگ یم رونامن وام از محل ك نیببمتعدد را  یبدم بحران ها تونمیمن وام گرفتم نم نکهیكرده جهت ا ریرا اس یدولت

كرونا  شهیقطع م نترنتشیاما هتل ا شهیقطع نم نترنتشونیشركت ها ا نیكوچکتر لیكرونا مستمرا  ادامه دارد.  در مورد س

 یبازخورد قطع تمام شه؟یم یبازخورد چ نیانجام نشه خوب ا نجایا یگونه حركت چیكنند ه یمرتب امروز اعلام م کی

 میفرستاد یموریت یبوده كه ما ده ها مورد سمت آقا نیجز ا ایآ میدید نویا یراهبرد دسن نیا یرزروها شده خب ما كجا
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د تعلق بنداز نه سو قیلطف بکن به تعو م؟شمایقبض رو چکار كن نیا یموریت یآقا میكن کاریرو چ اتیمال یموریت یآقا

 رهیتعلق بگ یرینه تاخ رهیبگ

 نه؟یهدف ما ا ایآ میافتاد یافتاد ما هم به روزمرگ یشما به روزمرگ بله

 .خوام خدمتتون عرض كنم یفراتر م یجا هی من

ما  دینفر خبر دار 4 دیسازمان دار سیسه رئ دیدار جیهشت بس دیدار یفرهنگ راثیم یعال یدر قانونتون شورا شما

 یوقت میپنج سالمون مشکلمون حل كن یكه در سند راهبرد میهست نیها كه به دنبال ا یتوانمند نیبا ا میكرد کاریچ

 مینکرد یاستفاده ا چیازش ه میمعاون را در بالا سرش دار میارجمهور را در رأس د سیرئ میرا دار یاصل قانون و توانمند

 جمعش كرد شهینم تشیواقع گهیم ه؟یچ هیقض نیموضوع را من مجددا مطرح كردم و گفتم ا نیا رایاخ نیهم

نج كه پ یااونم برنامه میبهش عمل كن خوانیبعد اون وقت برنامه رو م میتون ینم میكه ما قانون دار یچطور وقت خوب

 ساله است؟

 یاخه هاش ریو ز شهیانجام م ریكه چهار سال با تاخ ینامه ا نییو آ دیسینامه بنو نییگفتند آ یم شانیكه ا یا برنامه

 نیا ریساله كه اس 3-2ما الان  میمشکلمان را حل كن میتوان یم یما قانون رو به چه شکل میجمعش كن میتونیرو نم نیا

بر  دیبوده؛با یکیاتاق  5كه بر اساس هر  هانگیتعداد پارك گهیم یسازو شهر یمعمار یعال یمرتبه شورا کیكه  میهست

 یفرهنگ راثیم یعال یشورا ینفر از اعضا 5 كه ما یدر صورت میبزن نگیتا پارك ۱ یال 4 دیما با دیمتر مف 111اساس هر 

 یاز الفبا نکهیا ثلكه در آنجا حضور داشته م یزیعز نیمون حضور دارند ا یو شهرساز یمعمار یعال یمون در شورا

ا تو شور دیرا اورد یطرح نیهمچ هی دیچه كار كن دیخصوص با نیما در ا ری. معاونت محترم وزستیهم مطلع ن یشهرساز

اقه ات یهتل س کی یدر مجموع برا دیشما با یعنی دیبزن نگیمتر چهار تا پنج پارك 111آخه معنا دارد شما بر اساس هر 

 .داشته باشد نگیركخودش پا ریچهار طبقه ز دیبا

 تشی.واقع شد نیكه ا میازش استفاده كن می. ما قانونمونو نتونستنجاستیهست كه قانون من بحثم ا ییزهایهمه چ نهایا

رو  انیما ا گمیدرسته اما من با دست پر اومدم م دیرس یعبدالملک یو آقا یشمیآنچه كه بنده در گفتن سركار خانم ب

كه ضعف ها و  یزیرا بر اساس آن چ اتمانینباشد. ما چون ادب کسانی یسركار عال اتیبا ادب اتمیممکن ادب میخواهیم

 .خدمتتون میو بگ میخودمون مشکلاتمون را بپروران اتیبا ادب میكنیم یسع میكنیم یابیقوتهامون هست ارز
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كه  یمركز مجلس فقط به واسطه هرك 13در سال  میعرض كنم خدمتتون ما برنامه هفتم توسعه رو دار نیبر ا مضاف

 .خودش ارائه كند دیجد نیقوان حهیلا یوزارتخانه برا

كرده و باز مجددا  دایاون مرحله ادامه پ یعنیكار رو شروع كرده  نیام كه باز خود وزارت خونه هم ا دهیهم شن را یاخ

 .خصوص نیدر ا میباش زانمونیكه ما در خدمت عز بنده گذاشتند یفردا برا یبرا یجلسه ا

قالب  است در یبخش خصوص یهایآنچه كه توانمند میداشته باش یعیما اگر حق طب میبرس دیبا نهایالان به كدام ا ما

فتم برنامه ه میكن یكدومو عمل میدوتا موند نیا نی. ما الان بمیقرارش بد دیدر بخش جد یاركان وقت میقانون قرارش بد

 .میكشد و ما به دنبال قانون برو یسال طول م 5سال  4 نهیبش مراگر به ث ای نهیكه ممکنه به ثمر ننش میتوسعه بد

 یجناب آقا شهیهم یبار برا کیبره در قانون  دیبا نیما ا میعرض كردم ما گفت یكه خدمت سركار عال یزیچ الان

 یادیز بیمورد آس یمختلف به نوع یدوره ها یكه تشکل ها ط دونندیدارند م یهستند تجربه خوب شکسوتیپ  یموریت

 .تشکل ها دارند نیبر ا ینقش گذشته یسازمان ها سیگذشته چه رئ یقرار گرفته اند چه با معاون ها

 .میقانون قرار دار یاما به واقع كجا میشد یامنسجم شوند ما تشکل حرفه خواهندیاند و مالان آمده اما

 نیا یكند خوب كل دولت را دار یاز نهادها قبول نم یبرخ نکهیكردن بر ا یموریت یجناب آقا زمانیعز یفیظر اشاره

شان  یراب فتادهیجا ن ینشده گردشگر یرا قبول ندارد فرهنگ ساز یهستند كه صنعت گردشگر یینهادها یکسریطرف 

 .را با هم وصل كند نهایهنوز وزارتخانه نتونسته ا

 ندیگویم میزنیندارد از اماكن اجازه گرفته شود اما ما نامه م یازیمراسم ها ن یبرگزار  میگذاریجلسه م یسردار اژدر با

 .فرمودند یموریت یهمانطور كه جناب آقا ستیحرفا ن نیاز ا

 نیا شونیصحبت ا نیا یداشتند كجا یبا اشجع یاجلسه دیجد ریوز یضرغام یهم آقا را یاخ میكار هست یكجا ما

مصوب كرد  پس خواهشا به  میدار یدولت ئتیه هی میدار یاوزارتخانه هی میدار یقانون کیرا مطرح كردند كه ما  هیقض

.الان رسهیها به ما نم یلاب نیو ا شهیداره م ی. لابمیریبگ هیدییتأ هااز آن میدار یكه از ما نخواهند ما مراسم دییدوستان بگو

 .ستیربط ن یكه ذ یما دستور پلمب رفته از نهاد یدو مرتبه برا ریماه اخ کی یط

ز هنو یگردشگر فتاده؛یهنوز جا ن تیكلاممان به حاكم ستین ایكه ما به واقع  كلاممان گو نهینشون دهنده ا نیا

 .متوقفه
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 نماینده پژوهش های اتاق در جلسه  -(انیصمد)خانم -

 یاولتا. برا یهستم از مركز پژوهش انیصمد دیرو برگزار كرد یشیجلسه هم اند نیا كنمی عرض سلام دارم تشکر م

 .سر اصل مطلب رمیم عیكنم سر تیزمان رو رعا نکهیا

گزارش را در مركز پژوهش ها در خصوص  کیما  نکهیراهگشا باشه اول ا نهیزم نیدر ا تونهیتا نکته به نظرم م چند

رش گزارش گزااشاره شده به نظرم مطابق با آن  یدیو كل یدرون گزارش به نکات اصل میكرد هیتوسعه برنامه هفتم ته

 یآمارها یسر کیهستش و  یسفر گردشگر یها ارشدفاع در خصوص گز یمثل گزارش مجمع جهان یالملل نیب یها

تو حوزه  میمواجه هست ییهابا چه چالش یگردشگر نهیما در زم نکهیرو نسبت به ا یخوب یلیخ ریتصو میتونیكه م یداخل

موجود  یبر اساس آمارها میكن جادیا میبتونرا  یدسته بند کیبده تا  یكاف طیو شرا یقانون یو فضا یطیمح یآمادگ یها

 .مکنبشه تا حد م زیهم پره ییگو یكه مثلا  از كل میكن ینظرسنج زانیاز عز یادر قالب پرسشنامه ایو آن را در قالب فرم 

چون  میباش داشته دیبه برنامه هفتم با مینگرانه نسبت به تصم ندهیبزرگواران هم بود نگاه آ یكه در صحبتها نیا ضمن

 شنهادیكه پ یحتما  احکام دیبرنامه ششم را مبهم كرد به نظرم با یكرد و اجرا دایدر برنامه ششم انواع بحران ها هم وقوع پ

رائه بشه هستند ا یو فرصت هاش چ دهایتهد هیك گرانشیصنعت هستش باز نیا تو ینگرانه ا ندهیآ طیبر اساس شرا شهیم

صنوف و تشکل ها و انجمن  یاز تمام دیپرس شهیرو م یسوالات باز یسر کیکم ح نیكردن ا یریگ میتصم یو در راستا

 دیتهد كه فرصتها و بشهبهتر هم ارائه  نیا دیشا رهیاگر صورت بگ یكه حالا اون دسته بند یبا حوزه گردشگر مرتبط یها

 ،بهرهیذارگ استیكه دارند تو حوزه س ییها. چالشمیبد شنهادیاحکام را پ نینگرانه ا ندهیآ میهستش كه بتون یهاشون چ

 یهستش كه از لحاظ منابع مال یطیدولت تو شرا نکهیبا توجه به ا شهیم شنهادیكه پ یو مجموعه احکام یرساختیز یور

 میمنابع اش روبدون نیكه محل تام میبد شنهادیپ یاحکام را چجور میدم اگر ما بتون یم شنهادیبا مشکل مواجه هست پ

نداشته  یمالبه منابع  ازیممکنه ن یسر کیحالا  دیگیكه شما م یمثلا  احکام یعنیخواهد شد  شتریب یلیش خ یاثرگذار

ن ممک یسر کینداشته باشد  یمال نابعنداره محل م یباشد اشکال یو رفع موانع قانون یگذار استیباشه در حوزه س

. شهیم یعال یلیخ دیمنابع رو هم ارائه بد نیكه  محل ا رساختیتوسعه ز یمنابع داشته باشه برا نیبه تام ازیهستش ن

 .ممنونم

- 
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بود در هر صورت من در  رید یلیخ یول دیداد لیجلسه را تشک نیكنم از شما كه ا یكنم ها تشکر م یسلام عرض م-

هم در دولت هم در  یاستفاده از بخش خصوص نیقوان یسیدر برنامه نو یکی.گمیمورد كوچک رو بهتون م 5-4مجموع 

 .به صورت گسترده یعنیمجلس وجود ندارد 

 کیبه عنوان  یرو ندونه ول زهایچ یلیخ شونیا دیمحمدزاده خوب شا یآقا میبگ مینفر را انتخاب كن کی نکهیا نه

 .اگر باشه میدیوجود ندارد، ما ند یزیچ نیكارگروه كه همچ

 رهاشیدر تفس یدر قانون هم باشه ول دیشا ستیكه در حرف باشه اما در عمل ن یبه دست بخش خصوص ییاجرا یواگذار

وهم ر رساختشیز یزیچ نیهمچ میدیما ند یابیدر بخش بازار یگذار استیس تیاولو ستین یزیچ نیمتفاوت است. همچ

 .میدیند

 چیوزارتخانه ها كه ه یهاتمام دستگاه نیلازم ب یها یعدم هماهنگ یصنعت گردشگر ریدست و پا گ نیقوان برداشتن

 شود یكه اصلا  اجرا نم اتیاز آنها مال یکی شهیكدومش اجرا نم

 یندارند آن را هرطور كه بخوان م ییاجرا یزیچ چیاما ه زمیمن عز یمحترم من برا یلیهم خ راثیبخش خود م یعنی

 گردونند

 یلیخ میكار را بکن نیبه نظر من اگر ا یابیبازار استیكارگروه زبده در س لیهم دارند به عنوان تشک شنهادیپ کی و

 مپ من باشه سپاسگزارم از شما بزرگواران تونهیم

ن است در قانو ازیمحمدزاده اشاره كردند بگم كه حتما  ن یكه كه آقا ییرایجمله راجع به بخش پذ کیخانم دكتر من -

رو  ییرایبر اساس ارزش افزوده معاف شدند. بخش پذ اتیهم از مال یورود یتورهاو  یما مراكز اقامت ریاخ حهیلا ای ریاخ

 یهاوزهما و ح ییرایباشه مراكز پذ نیا شنهاداتیاز پ یکیرسه كه  یمالان به نظر  رونیب دندیمتاسفانه تو مجلس كش

بر  اتیاز مال تیمعاف یعنیقانون  اریدر اخت میاریو ب میاریرو مجددا  اگر فشار ب نهایقانون وجود نداره ا نیكه در ا یگرید

 .مون اضافه بشه یورود یو تورها یمون هم به مصداق اون مراكز اقامت ییرایارزش افزوده مراكز پذ

 دكتر یممنونم آقا-

 یی: نماینده انجمن علمی گردشگری (دكتر رضا یآقا)
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بودند و الان هم به عنوان  ندهیبودند كه در پژوهش ها نما یدیكل یدر نوشتن مباحپ برنامه ششم جز اعضا شونیا

 یدر بخش دولت میپژوهشگاه در برنامه هفتم در خدمتشان هست ندهینما

كه من  یاقهیدق 25 ریتاخ یدوم پوزش برا زانیكنم بله اول عرض ادب و احترام دارم خدمت همه عز یخواهش م-

کته رو گذاشتم اومدم خدمتتون ن نیكردم ماش دایپ ییجا کیكردم بالاخره  ینم دایپ نگیپارك نکهیا لیداشتم اونم به دل

جمن من از طرف ان دیما هست اریتامل اخت ندهیخانوم شما نما كارسر ستمیپژوهشگاه ن ندهینما نجاینه من ا نکهیسوم هم ا

 .هستم زانیهم خوشحالم كه در خدمت عز یلیامروز خدمتتون هستم و خ یگردشگر یعلم

سر و كار نداره  یلیو اخلاق خ استیكه با س هیكار یرو خدمتتون عرض كنم كه كار پژوهش یزیچ هیبدون پرده  من

 .گمیجمله رو همه جا م نیمن ا

 )ادامه صحبت های آقای دكتر رضایی(

سیاستِ ممکنه كه بگید خب یعنی چی با سیاست سر و كار نداره. یعنی اینکه اگه من بخوام سیاسی به موضوعات نگاه 

برای اینکه بخش پژوهش بخشی هست كه واقعیت ها رو  -( حاكمیت باشم نه دولت ها. حاكمیت 3بکنم باید )ثانیه 

باید جامعه به طرف بهبود پیش بره. اما اخلاقی اتفاقا  مشخص می كنه و خیلی بدون پرده حرفش رو می زنه برای اینکه

پژوهشگر اخلاق مدارترین انسانِ، اما یک جایی ممکنه كه مسائل پژوهشی اش خروجی هاش با مسائل اخلاقی خیلی جور 

ته پیش با فدر نیاد. از اون هم نباید بترسه كه به بی اخلاقی متهم ش بکنند. بنابراین صادقانه خدمت تون بگم كه ما دو ه

هم جلسه ای كه داشتیم من خدمت شون عرض كردم كه  هنوز گردشگری توی ایران اولویت نیست.  ضرقامیجناب آقای 

رویکرد مثبت نسبت به گردشگری شکل گرفته بخصوص در دوران دكتر تیموری كه متاسفانه من بارها به خود ایشون 

كارهای بسیاری خوبی كه انجام شد در دوران  ایشون اما  علارقمعرض كردم، با بدترین شرایط ایشون مواجه شدن یعنی 

بر علت شد باعپ شد كه گردشگری با چالش عظیمی مواجه بشه.  مسئله ( 1:12متاسفانه مسائلی كه پیش اومد و كرونا )

ه داشتید، هم دیگر اینکه جناب آقای وفا، من خیلی استفاده كردم هم از صحبت های  خیلی خوب تون، هم از هیجانی ك

هیچ برنامه ای خارج از چارچوب تسلط تون روی موضوع و واقعا لذت بردم از این موضوع.  اما خدمت تون عرض بکنم كه، 

 داشته باشه و سنخیتو اگر برنامه ای تدوین میشه میره بررسی میشه كه با موارد قانونی حتما  قانون نباید تدوین بشه

راین از این بابت نگران نباشید. شما كه بهتون زحمت دادن برای تدوین قانون اونجا باشید بناب -خلاف اون نباشه. خب؟ 



 

112 
 

مطمئنا اثرات اونجا، اینجا هم دیده خواهد شد و این خیلی جای نگرانی نداره. مسئله دیگر اینکه، دوستان بیایید به 

ا رو دوست تون دارم ولی بحثی كه هست من خیلی شمغمخوار گردشگری ما خودمون دیگه جفا نکنیم. جناب آقای دكتر 

فقط گردشگری رو اقتصادی نبینید. اصلا یکی از دلایلی كه انقدر حاكمیت نسبت به گردشگری داره موضع میگیره این 

ساله توی نفت داریم ولی توی  111هست كه به یک اقتصاد مخفی وابسته است و همیشه میگه ما یک ساختار بیش از 

بنابراین ما  -نرسیدیم. درست شد؟  structureهم نشده چه برسه به ساختار یعنی هنوز ما به  گردشگری هنوز سیستم

كه گردشگری، قبول نیم ( هست اون جوری معرفی ش بکنیم و به حاكمیت به 2:33بیایم گردشگری رو همون جور كه )

راین بعد . بنابدیپلماسی گردشگریمیتونه حامی دیپلماسی رسمی كشور باشه با  ) خیلی قشنگ اشاره فرمودید شما(، 

 یک مساله فرهنگیِ قبل از اینکه اقتصادی باشه. ما این رو حتما باید به حاكمیت گردشگری اصلا 

 . خب؟ فریاد بکشیم كه بابا گردشگری پدیده حاكمیتیِهمه جا باید این رو  قبولانیمبه 

ه رو قانع بکنیم كه گردشگری رو به عنوان یک اولویت در كنار بقی پس ما اگر تونستیم این كار رو بکنیم می تونیم نظام

نوع كالای مختلف معدنی داریم برای  32( در كنار متن مون استفاده بکنیم. ما بیش از 3:13چیزها داشته باشه. ما از این )

ست ستند. ما یک زین هو بهشت معدن كاران دنیا هستیم. در گردشگری اصلا یکیش گردشگری معدنِ. خانم دكتر در جریا

 بومی رو آماده كردیم برای 

ه همه ی چیزها رو توش صفحه ست ك 511گردشگری معدن. اگر اشتباه می كنم خانم دكتر تصحیح بفرمایند، بیش از 

 بعد از  -خب؟ چطور گردشگری معدن رو اصلا توسعه بدیم. دیدیم كه ما 

 ن هست كه بخش خصوصی باید بیاد. آقای محمدزادهاون دوستان اشاره فرمودند، تاكید همه عزیزا

هم آخرین نفر بازم تاكید داشتند كه آقای دكتر تیموری هم تایید فرمودند. ببینید بخش حاكمیت رو باید بخش 

درصد كار دست بخش  15خصوصی توجیه بکنه كه بخش خصوصی باید و می تواند وارد عرصه گردشگری بشود و باید 

حتی نظارت عالیه نه نظارت جزئیه. یعنی نظارت جزئیه رو به خود فضاهایی كه  –ظارت و سیاست خصوصی باشه. فقط ن

تو گردشگری هست بسپاره. اما متاسفانه می بینیم كه توی خود این بخش ها اون همدلی و هم سویی ای كه باید باشه و 

ر نخوره، ما چند تا جامعه داریم توی كوه گردانی؟ اون همکاری ای كه باید بین شما باید باشه نیست. نمونه اش هم، بهتون ب

انجمن كوه گردانان، جامعه هتل داران و فلان . ببینید یجوری جمعش باید بکنید این رو. اتفاقا انجمن علمی داره این كار 
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شه ی دعوت میواقع سازمان نظام گردشگری رو میخواهیم راه بیاندازیم كه از عزیزان یکی یکرو میکنه كه ما داریم یک در 

كه در نهایت مثل سازمان نظام مهندسی یا نظام پزشکی یک چیز این طوری داشته باشیم بیان توی انجمن علمی بشینند 

كه از حقوق بخش خصوصی دفاع بکنیم. بنابراین من خیلی خوشحالم كه در خدمت تون هستم و  تاكیدم اینه كه به 

تو حوزه گردشگری داره فعالیت میکنه و كارش هم پژوهش هست و تدریس، ساله  15عنوان كسی كه به هر حال بیش از 

اینکه ما قبل از اینکه برنامه بره توسط دیگران برامون تدوین بشه خودمون پیشنهادات مون رو بدیم و ب عد فرهنگی رو 

 بیشتر بهش توجه بکنیم. سپاسگزارم، اگر تند رفتم ببخشید.

یست شخص بعدی رو آقای راشدی دارم ولی فکر میکنم اسامی جابجا شده. آقای مجری: ممنون آقای رضایی. من تو ل

 (5:43آرش راشدی! شما هستین؟ بفرمایید آقای )

 )آقای موید(:رئیس كمیته رسانه و تولید محتوای كمیسیون گردشگری

 به نام خداوند آگاه

عرض ادب مجدد، من یک بخشی رو توی فضای مجازی بودم و الان افتخار دارم كه از نزدیک دوستان رو زیارت بکنم. 

رو تمام بکنم.  عرایضمدقیقه كه جناب دكتر فرمودند  3عرضم به حضور شما كه من خیلی سعی میکنم مختصر در همون 

 .ریابی ش هست كه خیلی از  دوستان هم اشاره فرمودندبحپ بازایک بحپ عمده ای كه در واقع در بحپ گردشگری هست 

اگر محصولات و خدمات گردشگری یا مراكز گردشگری رو محصول  در واقع فرض بکنیم، خیلی از این محصولات در 

ه یبشن. و نقش رسانه ها تو این قضوجود داره برای اینکه اینها حتما شناسایی  مبرمیمرحله معرفی و شناسایی ند و نیاز 

رای بتوی این برنامه. بحپ دیگه ای كه می خواستم عرض كنم خدمت تون، محتوا سازی باید خیلی جدی تر ببینیم 

دنیا كه در واقع روی رویدادهاشون خیلی تاكید دارند و رویدادهای تقویمی مون هست. مثل خیلی از اكثر كشورهای 

رو از این طریق انجام می دهند به نظرم می تونه خیلی موثر باشه.  موثرانه روش در واقع سرمایه گذاری می كنند و جذب

ما الان خداروشکر اتفاقی كه افتاده بحپ ثبت شهرهای خلاق هستش كه در یونسکو ثبت شده و برای اونها رویدادهای 

 ع كمپین ها وهدفمند، مثل خیلی دیگه از كشورهای دنیا همونطور كه عرض كردم این تعریف رو كنیم و همچنین در واق

پروموشن های پشت پرده ی در واقع هدفمندی رو كه بتونه با همکاری بخش خصوصی اتفاق بیوفته، یکی از دستاوردهایی 

 كه فکر می كنم میتونه موثر باشه در جذب. 
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 ( 3:33خیلی متشکرم از گوش نوازی تون )

 مجری: خیلی ممنونم مرسی نفر بعدی رو من اسم شون رو نمی دونم 

 جهان گردی  –معاون شركت مادر تخصصی توسعه ایران گردی  –آقای فعله گری 

سال هست كه سابقه دارم  21بسم الله الرحمن الرحیم من فعله گری هستم همکار آقای دكتر تیموری عزیز  بیش از 

سال هست كه معاون  2سالش رو مدیریت در استان ها كردستان و كرمانشاه بودیم. الان هم  11در حوزه میراث فرهنگی و 

. شركتی كه ما در واقع میراث دار حوزه ی گردشگری جهان گردی هستم –شركت مادر تخصصی توسعه ایران گردی 

اوج گردشگری خاورمیانه رو برنامه ریزی كرده بودند و الان حقیقتا من بگم خدمت تون  51، دهه  41هستیم كه در دهه 

در  هبا كسب اجازه از استاد بزرگوارم آقای دكتر تیموری عزیز، خدا شاهد وقتی اسناد رو من بررسی می كنم و املاكی ك

اختیار این شركت در اختیار سازمان وقت ایران گردی و جهان گردی بوده من گریه ام میگیره. یعنی حقیقتا همین الان 

كه من در خدمت شما هستم شاید این صحبت رو جایی نشنیده باشید و ندیده باشید و تازگی داشته باشه براتون، بیش 

كه متاسفانه اسنادش مال ماست ولی اختیارش در دست  نهادهای حالا  ملک رو ما در حوزه ی كاری مون داریم  311از 

( اسمی كه دیگه خودتون بهتر از من می دونید هستش و ما با چنگ و دندون داریم 3:53بگیم انقلابی، نهاد دولتی، نهاد )

د تاسفانه در بسیاری مواردفاع می كنیم، من اینجا گفتم یادم نره جمله ش رو بگم، ما در دهه پنجم انقلاب هستیم ولی م

با سیاست های دهه اول و دوم انقلاب داریم پیش میریم و این ضعف بزرگ حوزه گردشگری ما هست. نمی خوام خیلی 

جهان  -هکتار اراضی مثلا سندش به نام ایران گردی  ۱511صریح صحبت بکنم شاید درست نباشه ولی اسنادی داریم كه 

جهان گردی هست در حوزه چشمه اعلای دماوند. نمیدونم  –ند بنام ایران گردی هکتار س 111گردی هست و بیش از 

در حوزه توچال كه آقای دكتر بهتر می دونند ولی در حوزه های مختلف استان ها شما یعنی شما اون مطالعات مشاورین 

سال كه از انقلاب گذشته  51مطالعه شده ما هنوز به اون برنامه نرسیدیم بعد از  51( در جریانش هستند كه سال 1:4۱)

متاسفانه تو صحبت دوستان همگی من یادداشت كردم مخصوصا دوست عزیزمون جناب آقای آقای وفا، بله اینها همه 

محور باید بخش خصوصی دغدغه ی گردشگری ما هست و ما لازم هست كه در برنامه هفتم حتما بهش توجه بکنیم. 

باید الان، درسته در تمام دنیا سیاست گذاری بخش گردشگری دولتی هست اینها همه رو قبول باشه، دولت دیگه واقعا 

ساله داره. اون  111دارم همه دنیا دارن با همین فرمون پیش میرن. دوست عزیزمون گفتش كه میگن صنعت نفت سابقه 
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ت. اگر سابقه ی گردشگری رو نگاه دوستانی كه واقعا این رو مد نظرشون هست علت كم سوادی و كم علم بودن شون هس

( در كشور انگلستان رو اینها 11:33و خورده بود كه پدیده ) 1311( در انگلستان مربوط به صده 11:32كنند شما پدیده )

به عنوان یک تحول عظیم اجتماعی و سرمایه ای و تحول عظیم برای جابجایی ثروت بهش نگاه كردند. اساس كارشون كار 

و ما باید واقعا به اون باور برسیم كه صنعت گردشگری میتونه انقلاب ما رو اصلا نجات بده. ما اصلا بحپ گردشگری  هست 

انقلابی ش رو مطرح می كنیم. انقلاب ما رو میتونه نجات بده. تا كی ما باید وابستگی به نفت داشته باشیم. بحپ اصلی، 

هنوز یاد نگرفته بودیم كه داشته هامون رو تبدیل به دارایی بکنیم. ببینید یک دوستی از عزیزان ما كلاسی رفته بودیم، ما 

ی كنیم. مسابقه تاریخی مونِ كه پایه اصلی توسعه صنعت گردشگری. چقدر بهش داریم توجه داشته اصلی ما در كشور ما 

 –ه و كشورهای دیگه ما در حوزه میراث فرهنگی می دونیم كه واقعا كم توجهی هایی واقعا داره به آثار تاریخی ما میش

دیدیم یک سر دری تو اون پاركی هست قشنگ یادم نیست اسمش چی بود، از این سر درها ما  14فرانسه رفته بودم سال 

مدل داریم. دیدیم ثبت جهانی كردند اون سر در رو، ثبت جهانی كردند. خیلی جالب بود! حالا ببینید ما  11تو سنندج 

تا رسیده كه خیلی هم بهش می نازیم كه البته خیلی هم باید بیشتر باشه.  24نی مون جهانی تازه تعداد ثبت آثار باستا

خدمت تون عرض كنم بحپ هویت از دست رفته گردشگری رو باید واقعا بهش برگردونیم و كوتاه كردن دست دولت از 

 نکنی هیچ كاری نمی تونی بکنی. در بخش گردشگری هست. ببینید ما الان مثلا در حوزه كاروانسراها شما تا اوقاف راضی

دوستان به یارو دادیم،   ماه رفتیم چقدر باج 3حالی كه مثلا یک كاروانسرایی مثل كاروانسرای بیستون رو ما مثلا در عرض 

چقدر باج مثلا به اداره كل اوقاف استان دادیم تا اجازه شو ازشون  -حالا این رو ضبط نکنید این صحبت های من رو

دوره سه ساله ما ازشون اینا رو اجاره كردیم برای شركت توسعه گردشگری. گفتنی زیاد هست ولی بحپ های  4 گرفتیم.

اصلی رو كه من اینجا یادداشت كردم حالا انشاءاله در قالب پیشنهاداتی ما براتون می فرستیم آقای عبدالملکی عزیز. 

مون فرمودند بسیار كار بجا و عالی ای هست. من دوستان انشاءاله كه این بحپ سازمان نظام گردشگری كه دوست عزیز

 رو باز هم تشکر میکنم ما رو دعوت كردند و اجازه دادند ما در خدمت تون باشیم و وقت شما عزیزان رو بگیریم. متشکرم

 )آقای دكتر رضایی( 

ه من بی سوادم هیچ (، آقای فعله گری همشهری خوب من، در اینک12:54من یک دقیقه فقط جواب بدم به آقای )

شکی نیست اما خب ایراد نداره من مطرح كردم. به این دلیل كه عزیز دل برادر آمریکا بزرگترین تولیدكننده نفت دنیا با 
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میلیون. آمریکا  3,5میلیون ، بعد ما  1میلیون، بعد از اون عربستان با  11میلیون بشکه در روزه. بعد از اون روسیه با  12

میلیارد دلار از گردشگری درآمد داشته. بنابراین من وقتی كه از جیب هام از همه اش میتونم استفاده  135، 2113سال 

بکنم، چرا باید نفت رو حذف بکنم؟ ببینید اقتصاد بدون نفت تو این مملکت امکان پذیر نیست. تمام ساختارهای ما روی 

د درآمد بایما میگیم گردشگری در كنار نفت. چرا  -ب؟ نفت سوار شده. بنابراین ما هی نگیم كه نفت رو حذف بکنیم. خ

سرانه ایرانیان كمتر از اماراتی ها باشه؟ چرا امارات روی نفتش، قطر روی نفتش دیگه مانور نمیده؟ یعنی فکر میکنید در 

ا میزبانی جام جهانی ( برداشت میکنه. ام14:12 – 14:11نفت رو بستن؟ نه، داره استفاده میکنه. قطر داره خیلی بیشتر از )

رو گرفته. بنابراین بی سوادی من رو ببخشید، دوستان همه جا تکرار كنید. آقای دكتر غمخوار آدم تاثیر گذاریه. همه 

( من شاگرد شمام اما خواهش 14:31میشناسنش. تو حوزه ی گردشگری حرفش، حرفه. من میگم كه جناب آقای دكتر )

گر این جسارت پس ا -ی. بگیم  اقتصاد مبتنی بر تنوع درآمدها برای مملکت. درست شد؟ میکنم نگید ابتدا اقتصاد غیر نفت

( من خدمت شون كرمانشاه ام و 14:51رو میکنم و ایشون هم بزرگوارانه گوش میکنه ... دقیقا ... منظور اینکه من آقای )

 ماونجا یک جلسه ای داشتیم، خیلی هم دوستش دارم و هیچ ایرادی نداره. متشکر

 رییس كمیته گردشگری خلاق كمیسیون گردشگری و كسب و كارهای وابسته اتاق ایران  -آقای عقدایی

سلام عرض می كنم خدمت همه دوستان و همکاران من در مورد مسئله مشخصی صحبت كنم یکی از مواردی كه توی 

هماهنگ هم در بخش خصوصی اشاراتی شد  و رئوس برنامه ششم توسعه فرمودید مدیریت هماهنگ بودش این مدیریت 

خواهیم بپردازیم و مصداق  هایی را بگیم اول از بخش خصوصی شروع میکنیم كه ما در این موضوع میهم در بخش دولتی 

كه خودمون هستیم توی مدتی هستش كه بحپ سازمان نظام گردش گری الان داره مطرح میشه و بخش های مختلف 

توی این قضیه و الگوی هم كه وجود داره سازمان نظام پزشکی و سازمان نظام مهندسی الگوهای  كنندیافکار م 25:43دارن

ها در خدمت آقای همکار هستیم ماه هاست كه روی  25:53جامعه  داخلی هستش كه وجود داره ما مطالعه ای رو روی

بررسی می كنیم كه چه شده به اینجا مقوله سازمان نظام گردشگری داشتیم و ضعف ها و قوت های بخش خصوصی را 

رسیده كه به قول آقای دكتر تیموری انقدر متفرق است بخش خصوصی تعدد انجمن ها رو داریم تعدد جوامع رو داریم 

هر كدام نماینده بخشی هستند هركدوم ادعا دارن به اون اندازه كه باید بهشون توجه بشه جایگاه ندارند در این بخش 

به نمونه های موفق كشور تو حوزه نظام) بله داره ضبط میشه( نمونه های موفق كشور نگاه بکنیم  خصوصی و غیره ما
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هایی در بخش خصوصی ما نیست كه در واقع این تفرق وجود ببینیم كه چه اتفاقی افتاده و میتونیم در بیاریم چه شاخصه

برمیگرده تحقیق من داشتم  1331تش كه قانون ش به داره ما اولین نظام صنفی كه داریم سازمان در واقع اداره وكلا هس

روی بحپ كانون وكلا و سازمان نظام پزشکی و اونجا تفاوت شو با بخش گردشگری عرض میکنم كانون وكلا قانونیست در 

تصویب شد كه دوستانی كه علاقه مند به تاریخ هستند و مسائل تاریخی   هست و توسط زنده یاد محمد مصدق 1331سال 

اشراف دارند میدونند كه دكترمصدق تو اواخر دورش یک قانونی رو مجلس وقت تصویب كرد كه اجازه داد كه خود رو 

دكتر مصدق به عنوان نخست وزیر قانون تصویب كنه كلا تو تاریخ ایران بعد از مشروطه دوره كوتاه این اتفاق افتاد كه 

ت تصویب كنه این قانون كامل وكلا قانونی هستش كه زمان مصدق كه مصدق قانون را خودش به جای مجلس میتونس

مصدق تصویب كرد و اصلا  به تایید مجلس اون زمان نرسید و جالبه هنوز كه هنوزه در دوران بعد از كودتا بعد از انقلاب 

كلا قانون دركانون وكلا آنچه كه وجاهت می دهد به كار كانون و.اسلامی تا الان هم داره بیس كار این كانون وكلا هستش

های انتظامی وكلا های انتظامی وكلا وجود دارند وب خلافها به تخلفات تمام موارد وكلا خود هیئتاین هستش كه هیئت

خودش  23:33كه میگن مثلا این وكیل هستند كه رسیدگی می كنند از طرف دیگه پروانه وكلا هستش كه دیدین پروانه

همه وكلا و دور اون جمع كرده و این نیست كه هر روز بیاد یک كانون نیز یک سرندی هست اون نخ تسبیحی است كه 

وكلا جدیدی درست بشه چرا چون طبق قانون یک كانون وكلا هست كه ساز و كاره در واقع انتخاباتی شم مشخص هست 

و  و بخش دولتی هم توش در واقع نمی تونه توش دخیل باشه حتی  میدونیم توی دوره های توی چیزی حدود حول

مثلا  رئیس قوه قضاییه به بعد سعی كرد یک مقدار استقلال كانون  33حوش ده پانزده سال پیش بوده بعد از اتفاقات سال 

وكلا راكم بکنه و مخالفت هایی شد و در نهایت به نتیجه نرسید كسانی كانون هستش كه با استقلال خود وكلا میادش 

خش های هیئت های انتظامی وكلا داره و از صدور پروانه وكلا رو داره بیایم اونجا انتخاب میشه رئوسش و اون میاد ش و ب

دومین نظام صنفی كشور هست كه در مجلس وقت اون موقع تصویب رسید  1335برسیم به قانون نظام پزشکی كه سال

 تمی ابلاغ شد وهم دوباره این قانون نظام پزشکی در واقع بررسی هایی شد ویرایش هایی شد توسط آقای خا 1333سال 

های انتظامی پزشکان هستش كه كلهم تا الان داره كار میکنه در سازمان نظام پزشکی هم به این شکل هستش هیئت

 خطای پزشکی و این نظام پزشکی بررسی می كنه مجوز كاری كه هستش اون این كد نظام پزشکی هستش كه پزشک

ازمان نظام پزشکی یک سازمان متوسط تری هستش از كانون وكلا داره كه خود همین  در سازمان نظام پزشکی میده و س
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وكیل داریم اما در بخش نظام پزشکی ما پزشکان و داریم دندان  1كه چون تخصص های مختلف هست ماتو كانون وكلا 

صنعت  یپزشکان و داریم دكتران داروساز داریم دكتران غیره داریم عین اتفاقی كه تو گردشگری است ماتو گردشگری وقت

گردشگری رو میگیم هتل دار هست آژانس دار هست بخش اقامت  هست راهنما هست و غیره هستش وتو سازمان قانون 

بخش های مختلف صنف میان در واقع كنار  31:43واقعسازمان نظام پزشکی كه اومده اینها بررسی شده كه چگونه در 

بحپ سازمان نظام گردشگری هست اینکه دوستانی تو این جلسه  هم دیگه و بتونند این سازمان و در واقع پیش ببرند

فرمودند كه آقا ما متفرق هستیم در بخش خصوصی یک صدای واحد نداریم در وهله اول یک حمایت قانونی هستش 

جامعه تورگردانان به لحاظ كاركرد خودش به لحاظ شخصیت های وجهی كه توش هستند یعنی یه اعتباری داره ولی 

غیره و ذالک تبار قانونی و داره انجمن صنفی ایران كدام اختیار قانونی و داره انجمن صنفی تهران هتل دار ها و كدوم اع

آموزشگاه ها كدام اختیار را دارد اینها هیچ كدام ندارد نهایت به عنوان مشاور هستند كه بخش دولتی دلش بخواد دعوتش 

ت داشته باشی عمل میکنه دوست نداشته باشی عمل نمیکنه اما سازمان میکنه میاد میگه شما نظرتون رو بریزید دوس

نظام گردشگری كه داریم میگیم باید در واقع یک انتخابش توسط افراد باشه در زمان قبل آقای تیموری آقای رحمانی 

ش  كلیاتای درست بکنند كه های حرفهموحد بودند آمدن یک چیزی شبیه سازمان نظام گردشگری تحت عنوان تشکل

تا عضوی كه داره شش تاش دولت تعیین بکنه در واقع معاون گردشگری تعیین بکنه چارتاشو  11اینجوری بود كه مثلا  از 

كه  اونا اصلا دولت نباید اونجا سهیم باشه یا نهایت یک عضو ناظر داشته باشه عین سازمان نظام پزشکی عین كانون وكلا

براین ما اینجا بحپ نظام سازمان گردشگری را داریم به این شکل در واقع باید یک حمایت از قوه قضاییه یک ناظر داریم  بنا

اون موقع شما خودتون خواهید دید كه این تعدد انجمن ها 32:34داشته باشه این سازمان اختیارتش قانونی بشه استقلال 

میان ودر یه غالب كار میکنن این بحپ و جوامع تو این استان و تواون استان  و تواین بخشو تو اون بخش هست همه 

های طبیعی هست مدیریت هماهنگ توی بخش خصوصی بود توی بخش دولتی مدیریت می خوام عرض كنم بحپ عرصه

خواهیم مثالی رو براتون بزنم مدیریت هماهنگ شهری با ارگان شهرداریها داریم توی یک شهر فقط ما توی شهرها می

میده توی یک شهر وزارت نیرو داره توی اداره برق خدمات میده توی وزارت آب خدمات  شهرداری نیست كه خدمات میده

توی وزارت ارتباطات داره  تلفن میده نیروی انتظامی و راهنمایی رانندگی داره توی خیابانها نظم را اعمال میکنه اما این 

من امروز دلم میخواد این خیابونو ببندم و بکنم اگه  نیست كه اگه قراره باشه این زمین و بکنم خود وزارت برق بگه كه آقا
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می خوام خیابون یک طرفه بشود یک تنه تصمیم بگیرد همه اینها ذیل مدیریتش شهرداری هماهنگ میشه و هماهنگ 

ایش ان جا صورت میگیره اما در عرصه  های طبیعی ایران ما همچین چیزی رو نداریم تو عرصه های طبیعی ایران محیط 

برای خودش جداگانه داره اقدام میکنه منابع و جنگل جداگانه انجام میده میراث فرهنگی و گردشگری مون جاهایی  زیست

كه به طبیعت گردی و گردشگری میاد جلو جداگانه هست وزارت صمت هستش معادنی كه تو مناطق طبیعی هستش 

هایی را نظامی هستند كه هركدام آمدن بخشوزارت كشور هستش روستاها و اینها و نیروی انتظامی هستش نیروهای 

افتد كه الان در دماوند افتاده اتفاق میافته كه در قشم و هرمز افتاده دیروز یک مطلبی و آقای گرفتند در ایران اتفاقاتی می

 كه اگه دوستان بشناسند از تاپ تی ری های نظریه پردازان توسعه در ایران هستش خیلیدكتر رنانی منتشر كردند 

ای كه حتما توصیه می توی بحپ محیط زیست و گردشگری شد مقاله خوشحال شدم آدمی به رجاهت دكتر رنانی  اومد

ده كه توسعه پایدار  نبوای های غلط توسعهكنم دوستان  بخونن هرمز كیش قشم و داره میگه در سالهای اخیر با سیاست

طبیعی هرمز داره میادش آنچه را كه در واقع داشته های ما هستند  چه بر سر میراث طبیعی قشم آمده و چه بر سر میراث

در میلیون ها سال به وجود آمده دریاچه های نمکی هرمزگان های نمکی قشم ژئوپارک قشم داره چگونه ازبین میره و 

 ظارت صنعت ویعنی ندر واقع مدیریت واحد در عرصه های طبیعی نیست چگونه از بین رفته و دلیل این است كه اون 

معدن میاد و  یه مجوزی میده اینجا این معدن را بکنند حالا سازمان محیط زیست این نیست كه باید بره بزنه دعوا كند 

و بره دادگاه شکایت كنه تا بتونه اون رو بگیره  منابع و جنگلها میان عرصه مثلا  یک كوه دماوند را كه یک اثر ملی هست 

عداد زیادی دامدار و میفروشه حال محیط زیست هست و گردشگری بیاد اینجا تلاش كنه كه آیا را میگیره بی رویه و به ت

بتواند جلوی آن را بگیرد آیا نتواند اینجا یه عرصه واحدی مثل شهرداری نیستش عرصه های طبیعی و میبینیم كه انگار 

کنه اینجا رو ببنده وزارت راه خواسته اونجا رو  بمثلا  یه شهری صبح بلند میشیم كه میبینیم  راهنمایی نمایندگی خواسته 

ت یک مدیریو در واقع یک مدیریت هماهنگ نیست  بخوام خلاصه عرض كنم خدمتتون دو موضوع و من پیشنهاد می كنم 

باید لحاظ بشه الگو شهرداری هستش در شهرها ما باید واحد در عرصه های طبیعی این چیزی هست كه در برنامه هفتم 

دوم سازمان نظام گردشگری مدیریت واحد در عرصه های طبیعی ببینیم و هر ارگان و دستگاه جداگانه انجام نده و یک 

 من هم پیشنهاد می كنم در برنامه هفتم توسعه بگذاریم متشکرم هستش كه این رو

 گریآقای بابایی از كمیته راه بردی كمیسیون گردش



 

134 
 

آقای عبدالملکی عزیز آقای تیموری عزیز و بزرگوار تک تک عزیزان و مدیران  بسم الله الرحمن الرحیم ضمن تشکر از

من قرار نبود صحبتی بکنم چون در حوزه گردشگری كمترین هستم اما متاسفانه یکی از معضلاتی كه در دوره های قبل 

کار ت میکنه آقای همحال و شاید آینده اتفاق بیفته و همیشه دوستان میشین دور همدیگر هركسی به توان خودش صحب

عزیز واقعا به صورت همکارانه صحبت كرد آقای وفای عزیز نکات كلیدی عرض  كرد اما متاسفانه مطلبی كه اینجا هستش 

نقش حاكمیتی كه دوستان ارائه كردند با دولت خیلی متفاوت هستش تا زمانی كه دولت من آقای دكتر عبدالملکی من 

ضبط كردن صدام واهمه ای ندارم و چون غیر از كمیته  هستیم به عنوان نماینده  اخلاق من راحت صحبت می كنم و از

هستیم جنابعالی به عنوان وزیر گردشگری بخش خصوصی  هستید اولین سوال من از  جنابعالی این هست كه  33:51ویژه

ار ایشون جلسه تک نفره برقر این مدت كه آقای ضرغامی حضور پیدا  كردن به عنوان وزارت گردشگری تا الان جنابعالی با

كردین یا خیر من متاسفم برای آقای ضرغامی و بارها گفتم و خواهم  گفت كه از طرف ایشان پیگیری خواهد شد دولت 

همیشه باید پشتیبان بخش خصوصی باشه به قول فرمایش یکی از عزیزان آقای مهندس عزیز كه میگن چرا باید منت  

وظیفه اش همراهی كنه پشتیبانی كنه بخش خصوصی و دوستان هر كدام برای خودشان باشه منتی نیست دولت همیشه 

یک دولت گردشگری هستند  ما البته نادیده نمی گیریم بعضی از عزیزان كه در دولت كار كردند مثل آقای دكتر تیموری 

توانیم ابرقدرت یمفصل صحبت خواهیم كرد اینکه ما یک كشوری هستیم كه در حوزه گردشگری م 33:51بزرگوار

گردشگری باشیم باشیم قرار باشه به تک تک دوستان خودشان كه خودشان یک دولت گردشگری هستند نتونن یکپارچه 

و همبستگی در پروژه كه بالاخره مسئولیت اصلی رو آقای دكتر عبدالملکی پذیرفتند من خواهشم اینه اگر یک دست 

 نخواهد شد نتیجه هم نخواهد گرفت جز دغدغه و استرس و مسائل دیگرها هیچ موقع تمام نشوند دوستان این صحبت

 رییس انجمن موسسات گردشگری كشور  -+ )آقای آذری(

یکمقدار بلندتر (دوستان عزیزم در كمیسیون گردشگری ایران بسیار استفاده كردیم از فرمایشات دوستان  پیشکسوت

ساده  دارم همه ما میدونیم كه با موضوع بازار در صنعت گردشگری  صحبت كنید( دوستان عزیز من دو تا پیشنهاد كوتاه و

ها هست هم به دلیل ماهیتش هم به دلیل اعتباراتی كه حاصل این آتی دولتسه لایه هست لایه اول بازارسازی كه وظیفه 

ینه كه در قانون در حجم از عملیات است لایه های دوم بازاریابی و بازارسازی مورد ماموریت بخش خصوصی پیشنهاد من ا

های را در بازاراین برنامه هفتم دولت مکلف  بشه كه وظیفه ذاتی خودش به صورت جدی ورود كنه اگر ظرفیت بازار ایران 
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هدف فراهم كنه خوب بخش خصوصی عرصه رقابت تعادیل این حوزه است هركسی به میزان مهارت خودش از این بازار 

من فکر می كنم  اخت و اگر مهارت داشته باشه حفظش میکنه و یا گسترش ش میدهفراهم شده  سهم خودشو خواهد س

این اولویت اول ما باشه چون آقای دكتر ابتدا فرمودند كه در دو محور افزایش راندمان و در اصل به نوعی با این مفهوم 

ه كه حتما برنامه دولت درباره برنامه پیشنهاد دوم این توسعه ی صادرات ما برنامه رو صحبت كنیم درمورد پیشنهاد اولم را

 بودجه ظرفیت لازم برای تربیت بخش خصوصی رو فراهم كنیمریزی و در حوزه 

حالا چون ابتدا به ساكن هدف این جلسه رسیدن به یه سری كلیدواژه ها و رسیدن به یه سری مفاهیم هست من  -

سعی دارم در فرصت كوتاهی هم كه هست یه جوری صحبتارو عرض می كردم كه احیانا بتونه خط و خطوطی بده حداقل 

ما وقتی كه میگیم صنعت پیشران وقتی صحبت از صحبت شاید در زمینه اون كلید واژه ها كمک بکنه. اول از همه این كه 

پیشران می كنیم گرچه در صحبت های دوستان متوجه شدم كه این كلمه پیشران اینقدر تکرار شده كه حتی نسبت بهش 

ظاهرا نوعی جبهه هست ولی واقعیت اینه كه وقتی می گیم صنعت پیشران اصلا مفهوم صنعت پیشران در گردشگری اینه 

همون به همه حوزه ها باید نگاهی متفاوت باشه. از جمله نگاهمون به حوزه ها بحپ قوانین و تسهیلاتیه كه در كه نگا

مجلش در حوزه قوانین در حوزه مقررات در حوزه حمایت ها در حوزه تسهیلات هست و بر اساس ضرورت ها و متاسفانه 

ش احترام بذاریم صرفا ینی بگیم كه خب صنعت پیشران نیست. اینو من به عنوان یک مفهوم بهش نگاه نمی كنم كه به

باید در حوزه این بایده خیلی مسئلست. ما چون سركار خانوم دكتر بیشمی شما میدونید كه من در حوزه جوامع محلی 

فعال هستم مثلا ما در جوامع محلی هم همین مطئله رو داریم همه بهش اعتقاد دارن ینی همه میگن تو حرف همه میگن 

اید جوامع محلی تصمیم بگیرد باید به عنوان یک مفهوم كانسپت همه بهش احترام می ذارن ولی به عنوان عملیات خیر. ب

اینم همونه ینی یه مفهومی به نام پیشران داریم ولی احترامی بهش در عمل وارد نیست. در عمل وقتی احترام قائل خواهیم 

ه كه نگاه متفاوت خواهیم داشت. ینی این كه در مجلس میتونیم قوانین بود كه در همون برنامه هفتم توسعه ملزم بکن

مبتنی بر پیشران داشته باشیم. این یک مسئله كه میتونه تو كلید واژه بگنجه. مسئله دوم این كه گردشگری ارتباط محوره 

ی حوزه های بین المللی ب ما باید نظاممون به این مسئله برسه و وقتی ما ارتباطات رو به رسمیت نشناسیم مخصوصا در

مفهومه. ینی ما تا وقتی كه مثلا بخش تورگردانی نتونه بره كار تبلیغی حالا بقول ایشون بخشیش با دولته ولی حالا اون 

قسمتی كه باید بره ارتباط برقرار كنه منه آموزش تا وقتی نرم تو كنفرانس شركت كنم نرم هزار تا كار انجام بدم این 
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نظام باید اینو به رسمیت بشناسه این آسیب شناسی داره. آسیب شناسی های مختلف كه مهم ترینش هم ارتباط محوریه 

بی پرده بحپ های امنیتی هستش. ینی ما باید اصن نظاممون نسبت به گردشگری چرا در حقیقت جبهه داره یا بدبین 

حلش كرد. ینی گردشگری یک نظام  امنیتیه دیگه خب این بحپ های امنیتی رو در سطح كلان بایدهست بحپ های 

و برنامه های عملیاتی داشته باشه. یه بخش دیگه ارتباطی محوره اینو باید در برنامه هفتم توسعه حتما بهش دیده بشه 

ای كه در حقیقت من تند میگم برای این كه وقت كمه و الا همه اینارو میشه با تفصیل بیشتری در حقیقت صحبت كرد. 

هستش كه ما مپ خیلی از موضوعات حالا موضوعی كه آقای دكتر رضایی هم میگن حالا با آقای غمخوار  یه بحپ دیگه

هم صحبت داشتن. آقای رضایی درست دارن میگن ما بخشمون اقتصاده حالا آقای دكتر كرمانی هم میگفتن كه ما باید 

اون طرف در حقیقت رویکرد ها و جنبه ها و تو حوزه اقتصاد همه دارن درست میگن. ما گردشگری حوزه اقتصادیه. از 

تاثیرات فرهنگی داره بنابراین بقول حالا آقای دكتر رضایی مالتیکرپست میشه فانکشن میشه چند كاربرده میشه. اینو باید 

به رسمیت بشناسیم. اما مسئله اینه كه هم در بحپ فرهنگش و هم در بحپ اقتصادش مپ نهالی می مونه كه ما توی مثلا 

شاورزی هم داریم دیگه تا یه نهالی رو اولش آب ندی این رشد نمی كنه كه به یک حدی برسه كه صرف آب باران ك

كفایتش باشه. اینجا ما دیگ بقول معروف هی نیازی به پروروندن نداشته باشیم. این خیلی مهمه. ینی ما وقتی می تونیم 

ی در ابتدا در طكردی كه آقای دكتر رضایی هم مدنظر دارن كه گردشگری رو تبدیل به اقتصاد یا فرهنگ یا حالا هر كار

حالا من كلمه سوبسیت به كار نمی برم مثال دارم میزنم. یک دوره كوتاه مدت حتما بهش حالت حمایتی داشته باشیم. 

چرا تركیه اینقدر موفقه مثلا در سریال هایی كه داره نقش بازی می كنه. خب دولت وزارت گردشگریشون داره پول این 

ه رسسریال هارو می ده بخش خصوصی نمیده. وزارت گردشگری میده. ینی داره حمایت می كنه. این باید به مرحله ای ب

كه بعد خودش رشد پیدا كنه ما چون در این مرحله قرار نداریم مسلمه كه اقتصادمون با اون نفت درواقع مقایسه می شه 

و بعد اون بحپ های ارتباطات رو هم كه نتونستیم حلش كنیم. و آخرین موضوعی كه در حقیقت هست اینه كه طبق 

آقای وفا خیلی پیگیر این موضوع هستن میدونن آقای غمخوار صحبتی كه همه دوستان كردن خانوم دكتر بیشمی گفتن 

خود ما هم در بحپ های مختلف داشتیم. بحپ تصدی گری ها یه بحپ انتخاب نیست برای بخش دولت ینی این كه 

زرگانی امتاسفانه تبدیل به یک انتخاب شده. الان خود آقای دكتر عبد الملکی بار ها و بار ها همین بحثارو داشتیم در اتاق ب

كه جایگاه بخش خصوصی كجاست. متاسفانه تبدیل به یک انتخاب شده و یک منت. واقعیتش ینی این كه اونجایی كه 
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بیان نظر بخش خصوصی رو بپرسن منت هم میذارن كه ما نظر شمارو پرسیدیم اصن بحپ این نیست. ما مطالبمون اینه 

نیم كه وجود داره. ما قانونی داریم به نام قانون توسعه كسب و كار كه باید وجود داشته باشه.اصن این نیست كه انتخاب ك

چقدر بهش احترام گذاشتیم؟ چقدر این شورای گفت و گفتگومون نقش بازی می كنه؟ چرا ما تصدی گریمون رو هنوزم 

ردم حبت می كبافیان صكه هنوزه در زمان دكتر تیموری دعوت كردن ولی هنوز كه هنوزه نتونستن بگن. من با آقای شال 

گفتن كه ما تصدی گری ها رو نمی توانیم مشخص بدهیم به دلیل این كه یک كلمه ای هست به نام انجمن های دارای 

كه وزارت میده نیست. منظور در حقیقت مجوز هایی كه با خود نظام و با از مجوز منظور از دارای مجوز این مجوز هایی 

بافیان صحبت بفرمایید ایشون میگن كه چه خلا قانونی در این زمینه وجود داره ظریق مجلس باشه. با آقای دكتر شال 

رو در حقیقت بدن. ما كجای این داستان هستیم؟ اینو باید در برنامه هفتم دیده بشه. من میخوام كه نمی تونن تصدی ها 

مه دوستان دارم آقای دكتر كه واسه هصحبتمو ببندم فقط در حد سی ثانیه در حقیقت چون دوستان ضمن احترامی 

رضایی آقای دكتر تیموری هر دو در صحبتشون بود یه زمانی آقای لاریجانی هم در صحبتشون بود موضوعی رو مطرح می 

كنن به نام بخش خصوصی و ضعف بخش خصوصی. این ضعف ما ضعفی در بخش خصوصی وجود نداره. اولا بخش خصوصی 

لاقیتی درش وجود داشته باشه میاد در بخش خصوصی. اگر بخش خصوصی نماینده كل جامعست. چون جامعه اگر خ

ضعیف است پس كل جامعه ضعیف است از جمله اون بخش دولتی هم بخشی از اون جامعست و اگر قوی است این نماینده 

انی دولت وی انسدر حقیقت كل جامعست. اما ما دو تا واژه رو اشتباه نکنیم یکی نهاد دولته یکی نیروی انسانی دولته. نیر

نیروی قوی نیست. من ببخشید با كس خاصی صحبت نمی كنم ینی با شخصیت خاصی فوكوس نیستم یه موقع اشتباه 

نشه. نیروی انسانی دولت اگر خلاقیتی داشت در حد بخش خصوصی صددرصد میومد در بخش خصوصی فعالیت می كرد. 

م اگر قویه در مملکت ما این دال بر ضعف سیستم ماست كه نهاد نیروی انسانی دولت بر نهاد دولت حاكمه. نهاد دولت ه

دولتیمون اینقدر حاكم و اینقدر دامیننته. در حقیقت ما داریم چوبشو می خوریم نه این كه بگیم بخش خصوصی ضعیفه. 

ه توننهاد دولت كوچک بشود مثل تمام دنیا اون وقت متوجه میشیم كه بخش خصوصی چقدر خلاقیت داره و چقدر می 

 پیش برنده باشه. مرسی از شما ممنونم.
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+ ممنونم آقای آذری. آقای آذری یکی از بحپ هایی كه الان آقای قاسمی هم مطرح كرد این بحپ افزایش بهره وری 

بود. شما هم تو بحپ موسسات پیش خودشون بود تو بحپ موسسات آموزشی بحپ منابع انسانی برای برنامه هفتم كه 

 ی شمارو شامل میشه موضوع خاصی رو ندارید؟همه این صحبت ها

 بحپ منابع انسانی؟ ینی نیروی انسانی آموزش منظورتونه دیگه؟ -

 + بله 

بله ببینید ما خب خیلی وارد مباحپ ریز میشیم. چون اینا كلید واژه هاییه كه در مرحله اول شما می خواید در برنامه  -

نشدم به عنوان مثال دارم می گم. وقتی ما داریم صحبت از آموزش می  سیاست كلان قرار بدید من وارد مسائل مصداق

كنیم حالا آقای دكتر تیموری میدونن چون با خودشون خیلی در حقیقت صحبت كرده بودیم. بخش آموزش یک بخشی 

م به دو تا مفهوم داریاست كه نیاز به حمایت ویژه داره و ما این نیاز به حمایت ویژه رو باید عملیاتی ببینیم. مثلا ما الان 

نام تور گردانی آژانس به معنای كلیش دارم می گم. نه به معنای جامع تور گردانی. به نام تور و تور گردانی به نام هتل. 

این ها در حقیقت به دلیل ساختاری كه دارن به دلیل هویتی كه دارن بخش های اقتصادی هستن و درآمد زا هستن. ولی 

می تونه درآمد زا باشه. این مسلمه قابل پذیرشه. مثل مثلا بحپ محیط زیست می مونه در مقابل بخش آموزش فی نفسه ن

توریست. ما باید حمایت داشته باشیم ولی همه جا متاسفانه همون نگاهی كه به بخش درآمد زا میشه به بخش آموزش 

ت می كنیم هتل كه در حقیقت خب یه هم میشه. در هیچ جای دنیا اینجوری نیست. مثال وقتی میریم صحبت از مالیا

اموزش ما كه باید درصد معافیت مالیاتی داره ولی  51بخش اقتصادیه خیلیم خوبه ها ینی درش بحثی نیست اما هتل 

؟ چون گیر یک خلا قانونیه. این خلا درصد معافیت داشته باشه در حقیقت اصن معافیت نداره چرا 111حمایت باشه باید 

ید دیده بشه؟ اتفاقا در همون برنامه توسعه. وقتی میگیم صنعت پیشران ینی آموزشش هم باید پیشران باشه قانونی كجا با

ینی همه چیز باید پیشران باشه یا بحپ های دیگه ای هستش كه خب حالا هر كدوم اینارو در حقیقت میشه به فراخور 

 صحبت كرد. مرسی از شما.

در حوزه بودجه ظرفیت لازم برای تقویت برنامه دولت در حوزه برنامه ریزی و * پیشنهاد دوم اینه كه حتما در این 

رو فراهم كنه. در دولت اصلاحات این ظرفیت فراوان بود و تاثیر خودش رو می گذاشت. برنامه های سال بخش خصوصی 

كه این رو حتما باید های بعد ظرفیت حمایت مالی بلاعوض دولت از بخش خصوصی رو حذف كرده و من پیشنهادم اینه 
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پیشنهاد بدیم در برنامه بیاد. بعد میشه زیر این دو مفهوم اطلاعات فراوان تری رو مطرح كرد كه در فرصت های مختلف 

دوستانمون می تونن اینو تبدیل شده به كمیسیون ارائه بدن یا در جلسات بعدی اطلاعات رو كامل كنن. سپاس گزارم از 

 فرصتی كه فراهم كردید.

درود بر شما. دوستان اومدن و تذكر داد. گویا ساعت یک هم اینجا جلسه ای برگزار میشه. بخاطر همون باید یه جمع  =

بندی داشته باشیم. من جا داره از جناب آقای نوروزی دوستان عزیزی كه تو فضای مجازی هستن عذر خواهی كنم كه 

ویژه ویژه هم داریم از سركار خانوم نیک بین كه واقعا جاشون  نمی تونیم صحبت های شمارو داشته باشیم. به تشکر ویژه

خالیه این جلسه جلسه... اومدن؟ نمیبینمشون. خیلی خب خداروشکر من تشکر كردم بعدا گله ای نشه. خب من این نکته 

ومبیل ات رو میخوام یک كوچولو جمع بندی كنم بعد در خدمت جناب استاد عزیز آقای مجیدی هستیم. ببینید خب كانون

رانی نود سال قدمت داره. كانون اتومبیل رانی در جهانگردی این نیست كه ما بگیم ما گردشگری رو بلد نیستیم نمیدونیم 

تازه كاریم. سالیان سال این گردشگری مثل خون در رگ های ما هست. و منم باز هم تاكید می كنم همه چیز به گردشگری 

سال قدمت داره. سالیان  141سال قدمت داره. ینی اتاق ایرانی كه الان ما اینجا هستیم  141ربط داره. اتاق بازرگانی ایران 

سال تجار و بازرگانان با خودشون كالا بردن كالا آوردن داد و ستد های بین المللی داشتن همه اینا به نحوی توسعه 

ل حاضر خداروشکر خیلی از كار ها رو جلو گردشگری بوده. شناساندن جاذبه های گردشگری ایران بوده. ببینید ما در حا

بردیم. در حال تشکیل فدراسیون گردشگری هستیم و مصوبه هیئت رییسه اتاق ایران رو گرفتیم كه با وضعیت موجود از 

 همه عزیزان دعوت می كنیم كه حضور داشته باشن. این فدراسیون گردشگری بقول جناب آقای تیموری عزیز میاد.

 دیر پروژه تحقیقاتی م -()آقای دكتر مجیدی

بسم الله الرحمن الرحیم. سلام مجدد خدمت عزیزانی كه با تاخیر در جلسه تشریف آوردن. جلسه بسیار خوبی بود. از  @

دوستانی كه در فضای مجازی پیوستن به جلسه هم عذر خواهی می كنیم. خب یه مقداری هم ما سهل انگاری انجام 

یی دنیا همیشه عقبیم. موج شیشم دوستان ساده می گیرن دادیم. جناب آقای ملکی زیاده. ما چند هفته از فضای كرونا

نگیرن انشا الله كه كمک بکنن در ضمن این كه جلسات رو برگزار میشه رعایت بشه كه خدای نکرده هفته های آینده 

خبرای ناگواری رو از غیاب دوستان در جلسات نشنویم. به همین جهت معمولا جلسات رو یک آنتراكتی داده میشه ولی 

دقیقه چجوری گذشت. خب  121ب اینجا هم فضا بسته بود و هم در واقع طولانی ولی اونقدر مهم بود كه ما نفهمیدیم خ
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آقای عبد الملکی نکاتی رو جمع بندی كردن. من در كلان عرض بکنم كه نکات همه یادداشت شده ضبط شده. در جمع 

سه محور كلان مفهولی، آسیب عرض بکنم دوستان در  بندی مباحپ استفاده خواهد شد ولی در یک نگاه كلی میخوام

ت بدم ن بشاردر حوزه توسعه پایدار كه بسیار بحپ مهمی هست مراه پیشرویی بوده. شناسی روند گذشته و آینده پژوهی 

ن تشریف دبه دوستان كه در این زمینه اقدامات خوبی شده. خانوم دكتر نیک بین هم كه آقای عبد الملکی از شما تشکر كر

نداشتین باشگاه گردشگری فرهنگی پایدار یونسکو شکل گرفته با همه دغدغه ها كه با یک رویکرد بینا رشته ای در دانش 

گردشگری و رویکرد بینا بخشی در حوزه سند گردشگری و كسب و كار های وابسته مقوله توسعه پایدار رو و حفظ این 

زمان حاضر استفاده بشه. در این برنامه توسعه هفتم هم سعی خواهیم كرد كه موارد برای آیندگان ضمن بهره برداری در 

محور كار همین مقوله توسعه پایدار باشه البته اتاق به عنوان پارلمان بخش خصوصی آقای دكتر قاسمی در ابتدای جلسه 

ه باید باشه. لذا همسعه صادرات های اتاق در قالب افزایش بهره وری و تودو مطالبه رو مطرح كردن. یکی این كه پیشنهاد 

موضوعات رو چه در پرسشنامه های آینده چه در جمع بندی كه خانوم دكتر بیشمی انجام خواهند داد به این حوزه باید 

توجه بشه كه در واقع كارفرما هم مطالبش انشاالله عملیاتی بشه. خب من محور ها بسیار زیاده شاید ده بیست محور كه 

تا هم خودم نوشتم. اجمالا تلاش ما باید در برنامه هفتم توسعه این باشه كه تعبیر یکی  13 1۱بیشمی نوشتن خانوم دكتر 

از عزیزان هم تعبیر جالبی بود. این كه رویکرد ها عوض شده ولی الان اولویت كشور نیست. این كه ما گردشگری رو به 

دی كه باید تدوین بشه برای اسناد بالادستی سیاست های كلان اولویت كشور تبدیل بکنیم هنر ما در این گزارش ها و سن

برنامه هفتم خود قانون برنامه هفتم و احکام. كه خوشبختانه اقدامات پیش دستانه به یک معنا پیشگیرانه دوستان ما در 

شگری و باشگاه ها كرد و دوستان ما در دانشگاه تهران روسای پژوهشی گرداتاق و همتی كه كمیسیون و مركز پژوهش 

گردشگری فرهنگی پایدار انجمن ایرانی همکاری با یونسکو و دوستان دیگری كه در این زمینه همت كردند، سبب خواهد 

شد كه این رویکرد رو انشاالله غالب بکنیم و بتوانیم لااقل اگر در واقع برنامه هفتم كل اهدافو محقق نکنه كه خب دوستان 

بت به برنامه های شیش گانه قبل صحبت كردن درسته. ولی من بر این باورم كه روند تکاملی یه مقداری هم ناامیدانه نس

نسبت به دو دهه گذشته كاملا مشهوده. الان طالبان و مشتاقان این مباحپ هم در سطح افکار عمومی هم در سطح افکار 

در یونسکو بودم و عدد یک رقمی ثبت جهانی به عنوان سفیر و نماینده ایران  3۱تا  31نخبگانی زیاد شده. من خودم سال 

تا شده و دو تاس فقط دو سه تاش زنجیره هست هیچ موقع  24تا كه الان  11 13رو به عدد دو رقمی رسوندیم. به مرز 
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فکر نمی كردیم. الان هر استانی كه من میرم سوال میشه از این موضوع. و گردشگری اینا هم مستحضرید. گردشگری 

ست. ینی بحپ توسعه پایداری كه مطرح میشه ینی حفظ این مقادیس برای بهره برداری در اقتصاد گردشگری میراث پایه ا

در زمان حاضر و حفظش برای آیندگانه. بر این اساس من معتقدم كه كارای خوبی شده الان مثلا در همین دوره جدید 

شگاه دو كار كرد. اولین كاری كه كرد دانشکده مدیریت دانشگاه تهران كه محل خدمت بنده هست. خب رئیس محترم دان

حکمرانی دوم دانشکده گردشگری كه چند روز پیش هم بزرگان گردشگری كشور در دانشگاه تهران خدمتشون بودیم كه 

چه كنیم. كه در واقع در این حوزه هم پیشرانی صنعت گردشگری و دانش گردشگری خودشو نشان بده. من بیش از این 

همه این نکاتی كه برای این كه در واقع حقی تضییع نشه هم یادداشت شده هم ثبت و ضبط هست و مصدع نمیشم. 

 انشاالله این ها منعکس خواهد شد. 

 كمی مرحله اول  هاتجزیه و تحلیل كمی داده 1-3-3

های مورد ارزیابی بر اساس جدول میانگین شاخص ،های بدست آمده از جلسه خبرگان كانونی مرحله اولبر اساس داده

بر این اساس الزامات سیاسی از بالاترین سطح میانگین بر اساس طیف لیکرت برخوردار بود. سپس زیر مشخص گردید. 

 های بعدی قرار دارند. تصویب برنامه و نحوه نظارت در گام

 

Ranks 

 

Mean 

Rank 

 1,53 جایگاه گردشگری

 3,13 فرایند تصویب

 4,25 اهدافتعیین 

 5,11 تدوین بنامه

 5,31 تصویب برنامه

 5,14 اجرای برنامه

 5,53 نحوه نظارت

 5,35 الزامات سیاستی

 

 

 
aTest Statistics 
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N 12 

Chi-

Square 

31,113 

df 3 

Asymp. 

Sig. 

.111 

a. Friedman Test 

 

 های مرحله دومتجزیه و تحلیل داده 2-3-3

فایل  -1قسمت  2سازی شده  در ضوری برگزار شده بود  فایل پیادهدو صورت آنلاین و ح پس از اتمام جلسه كه به

 . شد فایل مطالب و صحبت های هر شخص به تفکیک بر اساس شماره های تماس در واتساپ  برای حضار ارسال -2كلی  

 گردید . 1411 اسفند 22و مباحپ منجر به پرسشنامه دوم و جلسه دوم برای تکمیل اطلاعات در تاریخ 

 

 به نام خدا

 

 با سلامكارشناس گرامی، 

تدوین احکام پیشنهادی بخش خصوصی در حوزه »با عنوان  یپرسشنامه بدون نام و صرفا  به منظور انجام پژوهش نیا

زیر نظر كمیسیون گردشگری و كسب و كارهای نوین اتاق بازرگانی    گردشگری جهت درج در برنامه هفتم توسعه ج. ا.ا

 شده است.  هیته  "صتایع معادن و كشاورزی ایران 

 .میكمال تشکر  را دار د،یكنیم یاری قیتحق نیخود ما را در انجام هرچه بهتر ا قیدق یهابا پاسخ نکهیاز ا شیشاپیپ

 های فردیویژگی

 ☐زن-2  ☐مرد-1 جنسیت 1

 ☐دكتری-3 ☐كارشناسی ارشد-2 ☐ كارشناسی-1 تحصیلات 2

 ☐دانشگاه-3 ☐بخش خصوصی-2 ☐بخش دولتی-1 نوع فعالیت 3

4 
سابقه فعالیت 

 گردشگری

 11تا  5بین -3 ☐سال 5تا  2بین -2  ☐سال 2زیر -1

 ☐سال 11بالای -4 ☐سال

5 

میزان آشنایی با 

های توسعه در برنامه

 گردشگریحوزه 

 ☐متوسط-3  ☐نسبتا  زیاد-2  ☐زیاد-1

 ☐نسبتا  كم-4 

 ☐كم -5

 ی مناسب مشخص فرمایید:لطفا  نظرات خود را در ارتباط با سوالات زیر با زدن گزینه

 سال آینده در برنامه توسعه  5اهمیت انواع گردشگری با توجه به وضعیت موجود و افق دید 
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تاكید بر این انواع گردشگری برگرفته از استاد كتابخانه ای و مصاحبه ها و پیاده سازی فاز اول كار میدانی پروژه می 

 باشد . 

 

 زیاد سوالات
 نسبتا  

 زیاد
 متوسط

ا  نسبت

 كم
 كم

پزشکی ،تندرستی ،  -گردشگری  سلامت در همه ابعاد 

 طبیعت درمانی و ....
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ گردشگری دریایی و ساحلی 

گردشگری مذهبی  ) اسلام و جاذبه های ادیان توحیدی 

 در ایران (
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ گردشگری روستایی 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ گردشگری فرهنگی 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CBTگردشگری جامعه محور 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اگروتوریسم ) گردشگری كشاورزی ( 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ گردشگری ورزشی 

 ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ اكوتوریسم ، ژیوتوریسم 

گردشگری علمی مانند گردشگری با علایق ویژه و معادن 

 و ...
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 سایر انواع 

 گردشگری با ذكر نام 
     

 
 نظرتان روی موضوع تشکیل نظام گردشگری در كشور و ارایه این موضوع در برنامه هفتم  -

 

 نظرتان روی موضوع برون سپاری فعالیت های گردشگری به اصناف و انجمن های تخصصی تشکیل شده  -

 

امات الزو  های گذشته توسعه كشورهای برنامهآسیبكارشناس گرامی در صورتی كه نقطه نظر تکمیلی در خصوص 

 دارید، بیان فرمائید: سیاستی پیشنهادی جهت برنامه هفتم توسعه
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های گذشته توسعه كشور: های برنامهآسسیب -

............................................................................................................................................................................ 

الزامات سیاستی پیشنهادی جهت برنامه هفتم  توسعه  -

............................................................................................................................................... 

 با تشكرتیم تحقیقاتی پروژه 

 1044اسفند 
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 در جلسه دوم 

 با طرح پرسشنامه 

 جلسه دوم  پروژه مطالعاتی برنامه هفتم. كمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی  -
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 مکان كمیسیون گردشگری و كسب و كارهای اتاق بازرگانی  – 1411مباحپ مطرح شده در جلسه اسفند  

 

بهار بیشمی همکار اصلی طرح : ممنون از كمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی ایران بابت موضوع این پژوهشی كه قراره 

تیم ما انجام بده. موضوع پژوهشمون تدوین احکام پیشنهادی بخش خصوصی در حوزه گردشگری هست. برای اینکه در 

ت اتاق و كمیسیون گردشگری بخش خصوصی قرار شد كه تو برنامه هفتم توسعه درج بشه. امسال برای اولین بار به هم

احکام برنامه های پنجساله توسعه حضور داشته باشه نظرات خودشو ارائه كنه و صرفا فقط نظرات بخش دولتی نره توی 

ه ما ژقانون برنامه هفتم. برای همین این موضوع به سرپرستی آقای دكتر مجیدی استاد دانشگاه تهران به عنوان مدیر پرو

در خدمتشون هستیم و كار های راند اول پرسشنامه رو ما جلسه دی ماه انجام دادیم و افراد به عنوان روسای اصناف بخش 

خصوصی در بخش خدمات مسافرتی هتلداری آموزش روسای كمیسیون های استانی و غیره حضور داشتن و ما راند اول 

شنامه موضوع به این شکل بود كه ما پرسیدیم ازشون كه برنامه های قبلی پرسشنامه رو با هم جلو بردیم. تو راند اول پرس

تا سوال رو روی  12تا سوال بود ما اون  12توسعه همین آخرین برنامه كه برنامه ششم بود رو چجوری تحلیل میکنید؟ 

ن كه تن كه فکر میکنفریدمن بردیم اولویت بندی كردیم نظرات رو جمع بندی كردیم و افراد اومدن به صورت شفاهی گف

توی برنامه هفتم توسعه كدوم اولویت و كدوم موضوع گردشگری اگر بیشتر بهش توجه بشه با توجه به وضعیت موجود 

كشور میتونه تاثیر گذاری بیشتری داشته باشه. و این پرسشنامه ها كاملا بر اساس اصول علمی و روش تحقیق و متدولوژی 

اده سازی شد از توش كد گذاری شد شاخص ها در اومد و دوباره برای افراد ارسال شد و هایی كه تو دنیا وجود داره پی

پاسخ ها رو دریافت كردیم بر اساس پاسخ ها و اسناد و مداركی كه ما توی این چن سال كار كردیم مخصوصا یه پروژه 

ری و جاهای دیگه انجام شده. پژوهشی بود برای سازمان توسعه صادرات و همینطور كار هایی كه توی معاونت گردشگ

اولویت های اول این موضوع كاملا استخراج شده و توی موضوعاتی كه ما قراره كار بکنیم این هارو من به صورت موضوعی 

آوردم. این پرسشنامه رو قسمت اولش رو كه ویژگی های فردی هست كه خب فقط باید تیک بزنید كه مشخصات خودتون 

 دادید من برم روی سوالاتش. چیه؟ اون رو اگر انجام 

رو سوالات طبق مواردی كه تو كشور وجود داره و پتانسیل های فعلی به ما بگید كه به نظر شما گردشگری سلامت تو 

سال آینده این رو تیک بزنید كنارش. موضوع گردشگری سلامت رو  5تمام ابعادش چقدر میتونه اهمیت داشته باشه تو 



 

173 
 

ساله كدوم یکی از این طیف لیکرت رو میتونه به  5دش تو برنامه توسعه آینده ما توی برنامه بفرمایید كه تو همه ابعا

رو بخونید بعد ینی گردشگری دریایی و ساحلی گردشگری  1۱تا  ۱خودش اختصاص بده. اول شما به نظر من سوال 

دشگری ورزشی مذهبی گردشگری روستایی گردشگری فرهنگی گردشگری جامعه محور گردشگری كشاورزی گر

اكوتوریسم یا ژئوتوریسم گردشگری هایی كه حالت علمی داره علایق ویژه و معادن و مواردی كه ما ندیدیم توی این موارد 

به عنوان انواع گردشگری مپ گردشگری خوراک گسترونومی موارد دیگه رو اونایی كه ما ندیدیم تو این موارد رو كنارش 

زیاد نسبتا زیاد متوسط رو بزنید كه ما بتونیم تو اون اولویت بندی ها اون پروژه  ۱سوال  یادداشت بکنید. بر اساس این از

 شاخصی كه باید تو برنامه هفتم تو احکام بیاد رو شناسایی بکنیم. 

حکم داشتیم هم برای سواحل مکران هم برای حوزه دریای خزر خلیج گردشگری دریایی مثلا تو برنامه شیشم ما برای 

ریای عمان كاملا یه حکم تو برنامه ششم بود. اهمیت زیاد نسبتا زیاد متوسط ینی شما اگر مثلا هر كدوم ازینارو فارس و د

زیاد یا نسبتا زیاد بزنید تو مجموع پرسشنامه امروز و پرسشنامه های دیگه ای كه برای نساز چیز میشه ما اولویت های 

ردشگری مذهبی هم تو برنامه ششم بود. روستایی اصن برای حکم داشتیم كلان رو در میاریم برای برنامه هفتم. یا مثلا گ

ولی طبق گزارشاتی كه مثلا ارائه شد تا یجایی هم برنامه ششم تونست به اون اهدافش برسه و اون ها رو در قالب پروژه 

ونیم موارد دیگه ای رو بهش ها و برنامه های دیگه انجام بده ولی برای برنامه هفتم میتونیم اون رو استمرار بدیم و میت

هم كه سایر انواع هست هر مواردی كه احساس میکنید ما ندیدیم تو كار حتما تو قالب موضوعی بهش  1۱اضافه كنیم. 

رو جواب دادید من  1۱رو تو فرهنگی دیدیم ولی مجزا هم میتونید بنویسید. خب اگه تا گردشگری خوراک اضافه بکنید. 

وچیکی روش بدم. جلسه قبلی كه تو اتاق داشتیم و همینطور جلسات زیادی كه تو این موضوع رو یه توضیح ك 13موضوع 

برقرار شده اینه كه چرا گردشگری مپ نظام مهندسی كشاورزی مپ نظام مهندسی ساختمان مپ نظام پزشکی نظام 

دقیقه  21تقریبا فک كنم یه  نداریم. موضوعی بود كه جلسه قبل آقای عقدایی  خیلی روشنظام گردشگری پرستاری ما یه 

ای صحبت كرد و من پیاده سازی كردم موضوع رو وقتی بعدش اومد این موارد رو بررسی كردیم دیدیم كه مركز پژوهش 

های مجلس هم داره رو نظام گردشگری كار میکنه و همینطور بخش خصوصی تو اصناف و موضوعات دیگه. فک میکنید 

ا اینو ببریم تو برنامه هفتم و روش كار بشه و برنامه هاش نوشته بشه چقدر به نفع كل داشتن نظام گردشگری و این كه م



 

177 
 

ماهیت موضوع گردشگری تو كشور ما میتونه باشه و اصن نیازی هست به این موضوع یا به همین شکلی كه فعلا داره كار 

 میشه موارد رو جلو ببریم. 

شاورزی داریم. ولی در گردشگری و كسب و كار های وابسته داشته آقای براهیمی :+ الان كشاورزامون نظام مهندسی ك

باشیم ساماندهیش برنامه ریزیش هدایتش اصن شناخت بانک اطلاعاتش هدفمند كردنش اولویت هاش. شما الان آقای 

د یدكتر عبدالملکی برید صنعت و معدن این اولویت ها رو به شما میگن. كسی كه واجد احراز شرایط تخصصی هستش با

یک نظام گردشگری تعیین بکنه و یک سوابقی تجربه ای آموزشی داشته باشه. مخصوصا كه دولتی نیست. مهم ترین 

حسنش اینه كه دولتی نیست. ولی بعد یه سوال ما باید بعدا نگاه كنیم كه نسبتش با اتاق چجوری میشه. ببینید هر جا 

ی از كارای دیگه دارن بعد ما اون نسبته رو باید ببینیم كه آیا با نظام صنفی شکل بگیره اینا بعد ها اختیار مجوز و خیل

اومدن همچین مثالی ما در كجای كار هستیم. الان برنامه ششم این اجازه رو به ما داده. چون ما خیلی از تشکل های 

ت یگه اصن موضوعیموازی رو ساماندهی كنیم. ینی اینو به اتاق داده خب وقتی شما نظام گردشگری رو پذیرفتید این د

نداره. اون نظام صنفی گردشگری رو خودش ساماندهی میکنه مجوز میده تایید میکنه كارگاه میذاره آموزش میده جهت 

میده. من یه مقدار نگران اون افق آیندشم كه در واقع چجوری میشه كه ما یک نظام گردشگری داشته باشیم بعد اتاق هم 

 سب با تعاملی كه با حوزه های گردشگری داره. همین اختیارات و اقتدار رو متنا

اره. ینی دآسیب شناسی اتفاقا یکی از موضوعاتی كه ما اینو به شور گذاشتیم این بود كه این یه سری  -بهار بیشمی 

خود نظام گردشگری تاسیس كردن هم دوباره ممکنه شامل یه سری رانت هایی بشه روسایی بیان تو نظام گردشگری 

ای اصن خود اون رو هم موضوعی هست كه باید به چالش كشیده بشه ینی وقتی ما همین الان اصناف بخش  هیئت مدیره

خصوصی داریم اصناف آژانس ها داریم اصناف موسسات اموزشی داریم راهنمایی هم داریم. دوباره نظام گردشگری وقتی 

نه. برای همین خواستیم به سوال گذاشته بشه كه بیاد به عنوان یه چتر مافوق این موضوع شاید یه آسیب هایی هم برسو

 اگر این كاملا رای مثبت روش بود توی برنامه هفتم بیاریم. 

* تو برنامه ششم آقای دكتر عبد المالکی به اتاق اجازه دادن كه تشکل های موازی رو اتاق بیاد ساماندهی كنه. الان تو 

تا تشکل سری تو حوزه كشاورزی هست. خب اتاق باید بیاد اینارو  ۱5حوزه كشاورزی تو هرمزگان جالبه كه  بهتون بگم 

تجمیع كنه یکپارچه كنه به صورت انجمن كلی بیاد اتحادیه در بیاره. اگر این رو ذیل اختیارات و ساماندهی اتاق قرار بدن 
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جا ی جاهای دیگه چون اونخیلی عالیه و این توان رو...ولی اگر به عنوان یک تشکیل مستقل دیده بشه بعد ها درواقع خیل

 اساسنامه داره اختیار داره و یک استقلال نسبی داره اونجا دیگه كار كردن...

/با توجه به این دوستان زحمت میکشن تا یه جایی میخوان صدای بخش خصوصی رو به مجلش برسونن كه در خصوص 

نه؟ ما تمام زحماتمون اینه داریم تلاش بحپ برنامه هفتم توسعه گردشگری هم دیده بشه انواع گردشگری درسته یا 

میکنیم كه یجوری دیگه به گردشگری نگاه كنن. گردشگری تا الان تو حاشیه بوده و اصن نگاه ویژه ای بهش نشده ولی 

انشاالله با كمک عزیزان آقای دكتر مجیدی و تیمشون داریم این اتفاق رو رقم میزنیم. هر چیزی به ذهنتون میرسه بفرمایید 

پرسشنامه هم بهم میریزه تهیه شده كه نظرات شما جمع بندی بشه. حالا بازم هست. احساس میکنم خیلی عزیزان  این

 نیستن كه جاشون خالیه كه باید فرم ها پر بشه اگر صلاح بدونید امکان هست كه ارسال بشه براشون كه پر كنن.

 الان صحبت كنیم ببندیم. بقیه موارد رو میخوایم تا اخر بریم. روی نظام من نه همین  -

آقای آذری : ) تشکر میکنم از دوستانی كه تو این زمینه دارن زحمت میکشن. آقای دكتر مجیدی و سایر دوستان. 

ببینید نظام گردشگری مپ نظام مهندسی مپ نظام كشاورزی مپ سایر نظام ها كه وجود داره قطعا میتونه خوب باشه. 

تی هستش كه این رو باید خیلی مدنظر داشته باشیم. چه در نظام چه در این نظام فی نفسه چنین هست. اما یک واقعی

چه در فدراسیون چه در كلمه ای در مجمع تشکل ها. ما الان تشکل هایی داریم من الان اسم نمیخوام ببرم خیلی مواقع 

خوانده شگری ما به نام پدرمیگن شما یه چیزی رو بگی دیگران حدس بزنن ینی داری درست میگی. اصن توی سیستم گرد

مشهور هستن. اصن همه میدونن كه داریم راجب چی صحبت می كنیم. ینی در حقیقت اون شخص ظاهرا مادرزادی 

رئیس تشکل بوده. این خیلی بده ینی ما باید نظاممون رو آسیب شناسی بکنیم بعد نظام تشکیل بدیم. ینی این خیلی 

لت نظارت درون سیستمی میتونیم داشته باشیم. چون این نظام اگر دولتی باشه خیلی مهمه كه آیا چگونه منتظع از دو

كه دیگه اسمش نظام گردشگری نیست. نظام گردشگری یه بخش خصوصیه ولی در عین حال نظارتش باید درون سیستمی 

طه حقیقت باید حیباشه. این یه مسئله. مسئله دومی كه ما چندین كلمه داریم این كلمات رو باید كنترل كنیم و در 

هاشون رو مشخص كنیم. به شکل درست خوب و من با تایید میگم كه در حقیقت اتاق بازرگانی به دنبال فدراسیون هست 

و بود و من هم تایید میکنم این خیلی خوبه. ما باید جایگاه های اینارو بدونیم. ما تشکل ها در درون معاونت گردشگری 

ه وجود داره ولی هیچوقت مقاومت بوده در مقابل اجراش به نام مجمع ملی تشکل ها. ما یک چیزی دارن كه توی آئین نام
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داریم نه تا تشکل فعلی معاونت گردشگری مجمعی دارن به نام مجمع ملی تشکل ها ولی دولت تاكنون مقاومت داشت در 

و اتاق بازرگانی ما كلمه ای شنیدیم مقابل رسمی شدنش. خب؟ اونو یه لحظه بذاریم كنار همون مجمع تشکل ها بعدا اومد ت

به نام فدراسیون بسیار هم خوبه ولی در حالی كه فدراسیون فعلا در حال برنامه ریزی هست ما الان شنیدیم و من دریافت 

كردم فایلشو از معاونت گردشگری كه میخواد فدراسیون بزنه. من میخوام بدونم خب چی میشه آخرش ینی این كلمات 

ون آیا یه چیز دولتیه؟ دقیقا توی اون آیین نامه فدراسیونی كه دولت فرستاده دقیقا داره میگه زیر مجموعه موازی فدراسی

معاونت گردشگری. خب این دیگه اسمش فدراسیون نیست. اگر این نظام هم بخواد زیر مجموعه هم حیطه هارو باید 

 تم نظارتی درون سیستمی باید داشته باشه. پدرخواندهمشخص كنیم هم این كه این ها باید منتظع از دولت باشه ولی سیس

 ما نمیتونیم تشکیل بدیم در گردشگری. چرخش آراست چرخش شایستگی هاست. اینا نکاتیه كه خیلی اهمیت داره.

 ...برون سپارینظرتون در مورد  13مرسی در مورد سوال -

جمن های تخصصی اینم باز موضوعی بود كه تو به اصناف و ان 13در مورد برون سپاری فعالیت های گردشگری سوال 

برنامه ششم بود و خب كارایی انجام شد. همین الان هم خیلی از موارد اصن داره تو اصناف و مباحپ این شکلی انجام 

میشه. این موضوع هم نظرتون رو بگید. حالا اگه به صورت كامنت نوشتاری یا این كه میخواید میکروفونتون رو روشن 

موضوع برون سپاری فعالیت های گردشگری پیرو همین صحبت هاییست كه آقای براهیمی و آقای آذری صحبت كنید و 

كردن. منتهی به عنوان یه سوال مجزا هم میتونیم ما روش كامنت داشته باشیم و تو گویه ها و شاخص های پژوهشمون 

 بیاریم. مرسی.

بعد از انقلاب رو تو جلسه قبلی و توی روند پژوهش ما آسیب  برنامه ۱ما برنامه های گذشته رو  11در مورد سوال  

شناسی كردیم و میخوایم بپرسیم نظرات تکمیلیتون روی سیاست های پیشنهادی روی برنامه هفتم به چه شکلی هست؟ 

و سوال آخر هم كه الزامات سیاستی همون مباحپ پیشنهادی هستش كه میتونیم بنویسیم و ما توی موضوعات خودمون 

 نیاوردیمش.  مرسی.

* بسم الله الرحمن الرحیم. كیانپور هستم دبیر كارگروه توسعه بازار گردشگری. به این منظور من چن تا كامنت مهم 

به نظرم رسید در حوزه گردشگری. اساسا به نظر من یکی از موضوعاتی كه ما متاسفانه هم سیاست گذار به عنوان بخش 

هست. ینی ما در اكثر برنامه ریزی هایی كه داریم انجام جامعه محلی نکردن بحپ اصلی و هم زنجیر ذی نفعان دقت 
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میدیم بحپ جامعه محلی به عنوان میهمان رو خیلی دقت بهش نمیکنیم. اساسا توسعه پایدار زمانی شکل می گیره كه 

ه ای و گر پذیر هستن هیچ علاقشما بتونید این رو توی بازی بیارید. مثال براتون میزنم بعضی از محلات اصفهان كه گردش

هیچ میلی به پذیرش گردشگر ندارن. خب این جامعه میزبان بقول معروف اگر بقول آقای مشهدی زاده استاد عزیزمون 

میگه كه گردشگری تجهیز مقصد این رو متاسفانه توی برنامه های قبلی پنجم و ششم اصلا دیده نشده و واقعا اگر بخواد 

تو این حوزه دیده بشه. دومین موضوع كه خیلی  نیاز ها و ضرورت های جامعه های محلیره بایستی اون پایداری شکل بگی

مهمه به نظرم ما تو حوزه حالا دوستان كه میخوان پیشنهاد بدن اساسا بحپ خلاقیت رو از نوآوری تو حوزه گردشگری 

ال میزنم اصفهان رو به عنوان یه الگو مثال میریم دیگه. مثگردشگری های تركیبی یک ضرورته یک الزامه و ما به سمت 

بزنم. شما یه بار میرید چهل ستون بار دوم دیگه هیچ جذابیتی براتون نداره و خیلی از مقاصد گردشگری ما متاسفانه دچار 

 تنوع و خلاقیت وركود هستن چون ما هیچ برنامه جذابی برای كار نیاوردیم. اساسا تو حوزه سیاست گذاری باید برای 

تمهیداتی دیده بشه كه فک میکنم جاش تو این برنامه هفتم ضرورت داره. موضوع سوم هم كه  نوآوری توسعه گردشگری

هست. ینی ما بدون برنامه ریزی برای تاب اوری توسعه اساسا نمیتونیم موفق تاب آوری خیلی مهمه و همه ما هم دیدیم 

طه نظرات استان ها رو بگیرید چون استان های مختلف حالا مثل باشیم. تو این زمینه هم فکر میکنم نیاز هست كه نق

استان ما تحقیقاتی برنامه هایی تو این زمینه ها اماده كردن بد نیست كه از این ظرفیت ها شما استفاده بکنید و بتونید 

 یک برنامه جامع و مرجعی رو...

 خیلی ممنون مرسی. بفرمایید. -

م و ادب خدمت دكتر های محترم. با عنوان یک محقق گردشگری. دو دهه علاقه مند آقای پیر هادی : ... با عرض سلا

سفر دارم دو سوم ایران رو دور زدم. وجب به وجب. و خیلی متاسفم از این كه امروز میخوام این  1111بودم و بیش از 

این باشه كه استراتژی جملات رو بگم خدمت شما مخصوصا در حضور دكتر مجیدی. ما فک میکنم كه اولین چالشمون 

گردشگری رو اصن ما تعریف درستی در كشورمون نداریم. بخاطر همین هم در حاشیه قرار گرفته و توجهی بهش نمیکنن. 

در حالی كه اگر به این توجه بکنیم مپ خیلی از كشور هایی كه نفت ندارن و امروز در سطح خیلی خوبی كشور هایی مپ 

در حالی كه ما یکی از كشور هایی هستیم كه میتونیم از نظر تاریخی مقام دهمو داریم و از مالزی كشور های دیگه. ما نه 

نظر طبیعت مقام پنجم رو داریم در سطح دنیا و بستر بسیار مناسبی داریم. اما وقتی این استراتژی از طرف نظام مشخص 
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م اینو راه اندازی بکنیم ولی نمیشه این كارو نشده باشه ما به عنوان زیر شاخه ها میخوایم طراحی اموزش كنیم. میخوای

كرد. تا اون استراتژی ها تعیین نشده باشه تعیین هر چیزی نظام گردشگری میخوایم فدراسیون میخوایم درست كنیم هر 

چیزی بخوایم درست كنیم تا اون استراتژی اصلی تعیین نشده باشه بهش نپرداخته باشن اینا بیشتر حالت شوخی پیدا 

و به نتیجه مطلوب نمیرسه متاسفانه و این چیزیه كه به نظر من باید پیش رو گرفت تا به یه نتیجه مشترک برسیم.  میکنه

بعد در جزئیات متخصصین هستن میشه تربیت مربی كرد آموزش كرد و این سلسله رو به صورت علمی و عملی پیاده كرد 

باشه. ما الان میخوایم گردشگری خوراک كار بکنیم خیلی خب آقای دكتر اشاره كاملا درستی كردن. وقتی مقصد حاضر ن

میگیم تو فلان روستا یه آش خاص دارن. خب اونجا چن تا پیرزن هم هستن كه خیلی هم عالی درست میکنن. خب این 

در  دباید یه گروهی باشه بره اینو مرتب بکنه تا بعد گردشگر بیاد اقامتش رو فک بکنه اون چهار مرحله ای رو كه بای

گردشگری رعایت بشه تا پس نزنه محیط محلی این ها همش تبیین بشه اونوقت ما شاهد خواهیم بود هم گردشگری 

 داخلیمون هم گردشگری خارجیمون به شکل شایسته ای درست میشه. عذر خواهی میکنم. 

تشکر میکنم از دبیر محترم و همکاران و كمیسیون گردشگری برای این كه موضوعی رو  #دكتر مجیدی مجری طرح : 

برنامه بخش  ۱طرح كردن. در جلسه گذشته هم بنده عرض كردم خدمت شما این به فال نیک باید گرفته بشه كه بعد از 

است های كلی برنامه هفتم ابلاغ بشه و دولت لایحه خصوصی و اتاق به عنوان سازمان بخش خصوصی پیش از آن كه سی

اش رو بر اساس این سیاست ها تدوین بکنه و بفرسته برای مجلس به استقبال موضوع رفتیم. در ارتباط با استراتژی كه 

 تاشاره كردن مراد از استراتژی همین سیاست های كلیه. تا به حال چون كه بنده هم به عنوان رئیس پژوهشگاه تحقیقا

راهبردی مجمع تشخیص هم یه دو ماهیش رو در خدمت دوستان هستم ثانیه به ثانیه دقیقه به دقیقه رو كلمات و واژه 

های این سیاست ها داره كار میشه هنوز چیزی به نام گردشگری در سیاست های كلی نیست. كما این كه در حوزه های 

ش میکنیم كه در حوزه های مختلف اقتصاد ملی به این حوزه مختلف نیست. چون بخش دیگری نیست. حالا ما داریم تلا

توجه شه. كه من در جلسه گذشته با آقای دكتر قاسمی رییس مركز پژوهش ها گفتیم متنی هم تهیه شد پیشنهاد دادیم 

كه هم به مجمع تشخیص هم به مجلس هم به وزارت میراث و گردشگری  و صنایع دستی پیشاپیش دوستان نامه بزنن 

عنوان بخش خصوصی و درخواست بکنن كه در بخش هایی اشاره به صنعت گردشگری و كسب و كار های وابسته بشه.  به

هر انچه كه دوستان الان مطرح كردن منوط هست به اینکه محلی از اعراب در این سیاست ها ابتدا داشته باشه بعد لایحه 
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هنوز هم بعد مجلس هم مورد تاكید هست این موضوع مورد دولت كه تنظیم شد و مجلس هم البته روش كار خواهد كرد 

توجه قرار بگیره. به هر تردید این چیزی كه الان دوستان دارن انجام میدن خانوم دكتر زحمت زیاد كشیدن و دوستان 

ه و دیگر همراه پروژه این هست كه از قاعده هرم به راس هرم بیاد. الان تا به حال هر چی بوده راس هرم تصویب كرد

اضلاع مختلف لایه میانی تحتانی گفته كه شما اینارو اجرا كنید. بهترین حالت اینه كه ابتدا از صف دیدگاه ها گرفته بشه 

و بعد بیاد در ستاد جمع بندی بشه. خب به هر میزان كه دوستان پرسشنامه هارو دقیق تر پاسخ بدن. خب خانوم دكتر 

اتی سپردن كه به نفع خودشونه ینی باید پاسخ بدن پاسخ ندید ما مینویسیم دیگه اشاره نکردن سری قبل دوستان تعهد

منتظر هم نمیمونیم ینی اگر كامل گفتید كامل منعکس بشه ناقص گفتید دیگه ما در گزارش مینویسیم كه این تعداد 

ست كه در واقع گزاره هایی اپاسخ دادند و این تعداد اینو گفتن و این متنو گفتن. گویه هایی كه ما تهیه میکنیم بر اساس 

 گهیلا ممثدوستان مینویسند یا میگویند. لذا كه هر میزان این ضعف پژوهش در كشور ماست كه ذی نفعه دستگاه هاست. 

خوب به هر . حل كنه ور گریمشکلات د نجایآخر سال بودجه كم آوردن از ا زارهیم یآقا مركز پژوهشها معاونت پژوهش

ه اتاق . نیامد دیگمنعکس خواهد شد شتریبرنامه ب نیدر ا ینگاه بخش خصوص ادیتر ب یما قو یاندیم یكه ما كارها زانیم

دوستان خواهند  1411و كمیسیون و دوستان و پروژه كارشون رو انجام دادن. حالا یه بار دیگر هم در روز های پایانی 

پای كار بیان نه تنها اتاق بازرگانی اتاق تعاون اتاق تا اتق  33فرستاد انشاالله كه دوستانی كه از فضای مجازی هم مرتبطن 

اصناف دیدگاه هاشون رو بیان كنن. این یه فرصت استثنائیست. بعد هم چون چن سالی توفیق دارم به عنوان كمیسیون 

 چونیکی از استان ها وخود اتاق و مجموعه های مختلف به یه معنا نماینده بخش خصوصی تو این داستان ها هستم. اولا 

خودم معلم هستم دانشگاه تهران دیگه روحیات من خیلی دولتی به این معنا نیست. حالا خب یه الزاماتی كارای حاكمیتی 

و حکومتی داره كه اون هارم ما سعی میکنیم رعایت بکنیم ولی صدای دوستان رو سعی كنیم حداقل یک هادی رسانایی 

خب ممکنه بگن خب آقا ما كه نشنیدیم از بخش خصوصی. به هر میزان  باشیم برای انتقال. این كه خیلی مثلا ما بگیم

كه خانوم دكتر  13كمیسیون اتاق اتاق های استانی كمیسیون های استانی فعال تر باشن فعلا تشکر. در رابطه با پرسش 

. این كه حالا اوردن نظام گردشگری خب اگه این قانون بشه كه مپ سایر نظام ها دیگه اون قانونش انجام خواهد شد

دوستان دغدغه دارن نسبتش با اتاق چی میشه با تشکل چی میشه بله این یه سری تصوراتی هست كه ممکنه یک 

اسفند ماه  13پدرخوانده هایی شکل بگیره رانت هایی شکل بگیره كه البته در رابطه با كسب و كار ها كه مستحضرید از 
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ایستگاه های صدور مجوز رو وظیفه داره دولت كه جمع بکنه و این اوضاع بحپ تسهیل مجوزات هست كه این خیلی از این 

حاكمیتیست دست دولت هاست. ولی این كه نظام شکل بگیره. الان خب نظام ها وجود داره اتاق هم هست اونقدر ماموریت 

اینجا  تلف بخشیستها متنوع و متکثره ماموریت اتاق چیز دیگریست. اینجا پارلمان بخش خصوصیست. اونا بخش های مخ

بازرگانی كشاورزی معدن صنعت الانم كه دوستان گردشگری مدعی هستن كه باید به انتهای اتاق واژه گردشگری هم 

اضافه بشه یا مثلا اتاق گردشگری شکل بگیره یا فدراسیون گردشگری شکل بگیره. در هر صورت این كار یه دسته ای هم 

م فرصت ها و چالش ها. بنابراین الان خب فراتر از پیشنهاد دوستان دوستان ما در الزاماتی داره هم نقاط قوت و ضعفی ه

مركز پژوهش های مجلس تو این پروژه كار میشه. این طرح تهیه خواهد شد یا لایحه میشه بنابراین اون موقع كه تو صحن 

سادگی نیست. حداقل این كه  مجلس اومد و تصویب شد و حالا كی به این مجلس یازدهم قد بده چون كه این به این

استارتش رو تو این دوسال خواهند زد. به هر میزان كه دوستان اطلاعات دقیق تری بدن من به نظر میاد كه خروجی اون 

مصوبه دقیق تر خواهد بود. این پروژه هم من به نظرم میاد كه هرچند خیلی محدود طراحی شده بود برای اهتمام همکاران 

م دكتر و خانوم دكتر نیک بین و دوستان دیگر زحمت كشیدن كه این ملاحظاتی كه دوستان مطرح ما با محوریت خان

میکنن اگه من برخی از كلید واژه ها رو هم جداگانه خودم یادداشت كردم كه اینارو تا یه حدی بتونیم در لابلای برخی از 

اره ای هم به كیس و مورد مطالعاتی اصفهان گفتن واژه ها جا بدیم. یه نکته پایانی هم كه خدمت شما عرض بکنم كه اش

اورده شده این نکته هست كه گردشگری پایدار مشکل اصلی گردشگری جامعه محور  11كه البته در پرسشنامه هم در بند 

 .كشور ماست. ینی امروز و فردا ضربات مهلکی رو بر حوزه طبیعت ما در این سافاری هایی كه ما الان تو لوت شاهد هستیم

جنگل رو ببینید كه نابود تمام عیار. كه تازه دولت سیزدهم فهمیده كه سواحل باید آزاد بکنه برن از گیلان شروع كنن تا 

گلستان ببینن كه چه خبره تو جنگل. اگر عکس های ماهواره ای گوگل مپ رو نگاه كنید وحشتناكه. ینی من موقعی كه 

میکردیم و ثبت جهانی اگر من میدونستم چنین بلایی سر هیركانی در اوردن  پرونده هیركانی رو در یونسکو داشتیم دنبال

من خودم تردید داشتم در انجامش. لوط هم همینجوره. الان شما تشریف دارن سیستان و بلوچستان ما همایش سوم 

خواهد شد.  زاهدان سومیش در خراسان جنوبی برگزار 1411بیرجند  13اولیش  1412گردشگری بیابان لوط رو دومیش 

خب یکی از همکاران ما آقای دكتر مقصودی استاد دانشگاه تهران رئیس پایگاه لوطه. ده دقیقه فقط پای صحبتشون 

بشینید. عزا گرفتن كه آقا چجوری همین جمعه جوانان سه استان رو بسیج كردن تو لوط كه فقط پلاستیک زباله. فقط 
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ی حساب كتاب وارد لوط كردن این خدمت به گردشگری طبیعت نیست. زباله رو جمع كنن. این كه ماشین ها رو ما ب

جنگل از این طرف داریم نابود میکنیم. بنابراین ما یک مسئولیت اجتماعی هم داریم. حالا این پروژه ها انجام بشه نشه 

. ری پایدارگردشگبرای  منعکس بشه ما واقعا باید یه كاری بکنیم. كار دولت هم نیست. ینی باید الان خود اتاق مدعی باشه

چون به همه حوزه ها رو داره چی؟ زندگیش امروز فردای ما. مثلا اب ما مسئله مسکن ما الان شما میبینید فرونشست 

زمین رو همین جاده چالوس. الان بستنش. الان احساس میکنن كه اگر ادامه پیدا بکنه. خود تهران كه امروز هلیکوپتر 

و نیم ریشتره. خب زلزله از این طرف. فرونشست زمین از سمت دیگر آسیب  ۱این مانور زلزله  هارو تو بالا تهران دیدید

هایی است. بنابراین این پروژه یک پیش درآمدی هست بر پایداری تاب آوری و بحپ های دیگری كه دوستان مطرح 

پر میکردید ولی كمک بکنید كه كردن. لذا من خواهشم از شما این هست كه این پرسشنامه رو خودتون قبلا در جلسه 

هرچی داده ها دقیق تر منعکس بشه و گزارشی كه تقدیم اتاق خواهند كرد یه گزارشی باشه كه شما بعد اگر شنیدید بگید 

بله برخی از مطالبات ما توش هست. نگید كه بعد مثلا ما حرف داشتیم جایی منعکس نیست. خب ما اجبار كه نمیتونیم 

ژوهشی هست در حد مقدورات احترامی دوستان قائل میشن و پرسشنامه ای ارسال میشه. خب من بیش بکنیم. یه پروژه پ

از این مصدع نشم من به نظرم میاد كه دیگه این فاز باید جمع كنه دیگه ینی ما تا اخر فروردین ماه باید گزارش نهایی 

مختلف هست خانوم دكتر بیشمی ما آماده هستیم این تحویل بشه. بنابراین تو این زمینه هر نکته ای تو استان ها جاهای 

 ها رو انشاالله در این گزارش نهایی بکنیم و تقدیم اتاق و اتاق هم تقدیم دولت و حوزه های ذی ربط بکنه. 

* تو حوزه معدن نظام صنفی معدن تو هرمزگان شکل نگرفت. در حوزه روستا گفتن مجوز گرفتن. مجوز همون زمانی 

مهندسی معدن استان هم شکل گرفته. یک تشکیلات و ساختاری طراحی كردید. مجوز آهن هم كه گرفتن هست كه نظام 

دوتا كمیته داره اون نظام مهندسی یک آقایونی هستن كه احراز درواقع صلاحیت مالی دارن. دو آقای دكتر مجیدی رفتن 

 ندسی زمین شناسی و معدن و اینا داشته باشهآیین نامه ای نوشتن فقط كسی كه یا باید مدرک كارشناسی مرتبط با مه

كه بیاد درخواست معدن كنه. یا این كه بگه من سرمایه گذارم من بخوام هتل بسازم. من شما به من اجازه بدید هتل رو 

بسازم من آدم كاردان و گردانندش رو مدیرشو بیارم بذارم. نظام مهندسی معدن رو مراجعه كنید به خودم گفت. آقا من 

سال معدن شن و ماسه داشتم. ببخشید گفت رابطه. چون آیین نامه دارن. فقط كسی میتونه تو بحپ معدن من بعد  ده

فعالیت كنه كه تحصیلات تخصصی و عضو نظام مهندسی معدن باشه. ینی از این مثال بدتر. هر جلسه آقای دكتر یه مبلغ 
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ن. ببینید ما به ظاهر بعضی از این واژه ها خیلی زیباست. تو كلانی ازت بگیرن كه آقایون دور هم بشینن یه تصمیم بگیر

روزه گرفتم وقتی اینا  45متن كار بری یه هفت خوان رستمی درست میکنن جلو خودمون من یه مجوز شن و ماسه 

 روز با همه ارتباطاتی كه داشتیم آقایون رو جمع كردیم كه اول احراز صلاحیت كنن دو 15 11تشکیل شدن دو ماه و 

رفتم پرینت بانک هم گرفتم اصن خیلی مسخرست كه یه تاییدیه تمکن مالی دادن. بعد بردم دو دستی به سازمان صمت 

دادم. من معتقدم كه یکمی تجربه واقعی نگاه كنیم. اینا بعضیاشون در واقع دكون دكه بعضیا مانع تولیده بعضیا این 

تومن. ببخشید الان باید طرف  311یم برای جلسه من كارت كشیدم ساختمون اینکارارو ما باید چجوری پولشو بدیم. رفت

تومن بده. ینی ما اینارو نگاه كنیم. یه امام جمعه داشتیم یه حرف قشنگی زد  311عضو اتاق من بشه زورش میاد سالی 

ی كه بعد یهیچوقت یادم نمیره. كلی صحبت كردیم گفت آقا من نمیتونم هیچ كمکی نمیتونم ولی قول بهتون میدم آقا

شد مركز استان نمایندگی مقام معظم رهبری ولی بهتون قول میدم هیچوقت اتاق شما نخوام. من نه پول دارم نه كمکی 

میکنم ولی این اطمینان رو میدم. بابا غیر از تشکل ما كه تو پارلمان بخش خصوصی هستیم كسایی كه گذرشون به این 

روز توی  31شبه دولتی درست كردن دوز و تشکیلات و فلان. گفت حدود  تشکله كه مردم نهاده میخورن یه هفت خوان

نظام مهندسی دوتا استعلام میخواستم یکی خارج از كشوره یکی نبود یکی پیداش شده. دو تا هزینه هم از بنده گرفتن 

ببینید  ت رد میکنه.بعد بردن. بعد دوباره همون كاری كه نظام صنفی معدن استان كرده اگر كوچکترین مغایرتی باشه ثب

اینا اگر پل ارتباطی باشن تسهیل كننده باشن واقعا یه مسئولیت دیگه. فردا كلی كسب و كارای ما تولیدیه دیگه حالا 

كسایی هستن تو خونه دارن كارای صنایع دستی میگنن. شما وام میخوای؟ میگه برو تاییدش كن. تاییدش كنه ینی 

كنه ینی چی؟ ینی دوماه دیگه جلسه. ما تو جهان سوم داریم زندگی میکنیم. ما تو تومن پول. تاییدش  511چقدر؟ ینی 

اروپا و سوییس نیستم كه بیام تشکل بیاد مارو میانبر ببره. اگه هر چی جلوی ما بذارم ما یه معدنی ازش درست میکنیم 

ت طرف میاد تو محل میگه خودت مپ همین انتخابات مپ همین تشکیلات. ای كاش نمیومد. چون وقتی ما میگیم انتخابا

 با بزرگت با جد و آبادت چند؟ ینی بردگی سیاسی ای كاش نداشتیم خدا شاهده. 

ممنون از دوستان من پرسشنامه هارو جمع میکنم. فقط یه دور دیگه چون شماره تماس افراد هم هست من نتایج -

 صحبت ها رو باهاتون در میون میذارم كه تایید كنید.

 رات رو تو این جلسات دریافت می كنیم. +یه سری نظ
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* خب دوستان عزیز دستور كار جلسه ما كه دوستان زحمت كشیدن و بحپ این پرسشنامه هارو جناب آقای دكتر 

مجیدی عزیز ممنونم. بازم تاكید میکنم كه اگر میدونی كه ما بتونیم تاثیر گذاری بیشتری داشته باشیم بفرمایید كه انجام 

من اگر این پرسشنامه هارو بدید كه در اتاق های شهرستان ها هتلداران آژانس دار ها بومگردی ها و همه  وظیفه كنیم و

اینارو بتونیم انعکاس بدیم و همپای شما باشیم چون همپای شما بودن هم باعپ افتخاره ضمن این كه برای خودمون 

زنیم هرچند بسیار بسیار كار سختیست و من هم یه داریم یجورایی عاقبت و آینده خودمون رو با دست خودمون رقم می

كوچولو نگرانم  كه آیا واقعا این اتفاق در آینده میفته كه از ما نظر بخوان كه همون نظر ما رو اعمال كنن یا مارو جسارت 

بینیم نظر ر مینباشه دنبال نخود سیاه میفرستن یا این كه ما داریم الان كل زحمات و بیا و ببین و ببند و جلسات و سرآخ

همون بوده كه خودشو بستن از قبل ینی اصلا اعتقادی به گردشگری نیست. به هر حال من قدردان زحمات شما هستم و 

تیم فرهیختتون كه از اساتید برجسته دانشگاه هستید. دوستان عزیزی كه در فضای مجازی هستن اگر صحبتی دارن ما 

 نظرات شمارو هم بشنویم. 

 وی اسکایپ گذاشتیم پر كنن به ما برگردونن. پرسشنامه رو ر-

 اینو انجمن علمی گردشگری بخش خودمون پژوهشگاه هم نظراتی... -

*ببینید واقعیت اینه كه ما كار علمی رو توی این مملکت بیشتر به عنوان یک هزینه بهش نگاه میکردیم همیشه و 

یشه ضرر كردیم. ینی شما ببینید مثلا كارخونه ای مثل هیچوقت به عنوان یک سرمایه اون رو ندیدیم و ازین بابت هم

فولکس واگن هزینه ای كه برای آر اند بی میذاره خیلی بیشتر از خط تولیدشه. بعد نتیجش میشه كه ماشینی كه میاد 

بیرون جزو بهترین ماشین هاست. من واقعیتش نگرانم بیشتر از هر چیزی نگرانم نسبت به توسعه گردشگری. گردشگری 

تو ایران هیچوقت اولویت نبوده فعلا هم نیست. یه رویکرد مثبت خوشبختانه شکل گرفت. اما این كه اولویت باشه نه. 

دلیلش هم ما توی بحپ های علمی كه میکنیم بدون سند نباید حرف بزنیم. شما نگاه كنید برنامه هفتم توسعه بند ت 

سوالم این بوده كه آیا تو این مملکت ما فقط یه جنگل و  . من همیشهتوسعه گردشگری جنگل ها و سواحل 111ماده 

ساحل داریم كه توش میشه برنامه توسعه گردشگری داشت؟ ینی هیچ چیز دیگه ای تو مملکت وجود نداره؟ كی این بند 

قعا ارو تسلیم كرده؟ كه من رو توی چالشی میندازه كه شب و روزم رو میگیره. خانوم دكتر بیشمی در جریان هست. من و

بابت این موضوع وزن كم كردم. برای این كه استرس و فشار این كار اینقدر اذیتم كرد باید بی صدا بدون این كه بتونم از 
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خودم بکنم باید پاسخگو باشم. دكتر مجیدی در مورد رودخانه فرمودن. ما چهار منبع رودخانه ای رو از ثبت خارج كردیم 

خارج میشیم. این فاجعست. من اتفاقا ببینید این رو به فال نیک میگیرم كه ما بخش یه مرحله دیگه بریم از ثبت جهانی 

خصوصی رو حداقل دخالت دادیم كه نظرتو بگو. این خیلی خوبه و اینجا هم نوشتم كه اصن باید كار رو به بخش خصوصی 

نمیخوام صبح جواب بدم خب بدیم. كسی كه دو سوم كشور رو گشته وجب به وجب از منی كه توی دفترم كارتابلم رو 

مطمئنا دانش گردشگریش یا حداقل خیلی بالاتر از اون بینشش از من دقیق تر و بهتره. من پیش ایشون باید درس یاد 

بگیرم. ولی واقعیت قضیه اینه كه ما اگر بیایم گردشگری رو بیایم به عنوان اولویت بذاریم جلو بگیم كه گردشگری بیاد 

ن این كه برنامه ریزی براش داشته باشیم فاجعه ای اتفاق خواهد افتاد كه جمع كردنش به این سادگیا توسعه پیدا بکنه بدو

نیست. به همین خاطر من تاكیدم به اینه كه توی پیشنهاداتتون موضوع اموزش رو خیلی جدی بگیرید. آموزش نه فقط 

ی محور توسعست. اصن تعریف جدیدی كه از به مردم به عنوان محور توسعه همینجور كه فرمودن دوستان جامعه محل

توسعه شده نه اون تعاریفی كه همیشه داشتیم تعریفیه كه بر مبنای جامعه محلی شکل گرفته. خب بنابراین از اون كسی 

كه اون بالا میخواد اون راس قدرت و هرم باشه باید بیاد اموزش ببینه تا پایین ترین سطح. ینی آموزش به عنوان یک ركن 

سی باید تو برنامه حتما دیده بشه. گردشگری برنامه ریزی شده نه گردشگری همینطور. شما الان بازار سوخت رو اسا

ببینید. فاجعه ای كه از لحاظ زیست محیطی داره اتفاق میفته. تماما بخاطر این كه اون فرهنگی كه برای گردشگری باید 

ر مسعودی واقعا تو سر خودش میزد كه برداشتن اون بخش عمومیه باشه رو ما نداریم. همین لوتی  كه فرمودن آقای دكت

اومدن میخوان آفرود سوار بشن بخش دولتی لودر و بولدوزر گذاشته داره میکنه لوله گذاری بکنه كه بهش خبر میدن 

جنگل دارن  راینکنید چی كار دارید میکنید؟ با هزار بدبختی جلوشونو میگیرن. یا مثلا توی گرگان اون برنامه هایی كه ب

كه رانت هایی كه وجود داره. این كه ببینید وقتی كسی اموزش ندیده باشه مسئولیت بگیره كاری میکنه حرفی میزنه كه 

بهرحال اثراتش خیلی وحشتناک خواهد بود. در ارتباط با نظام گردشگری یا كمیسیون یا هرچی كه باشه. آقای آذری عزیز 

د و من با توجه به تجربه ای كه دوستان گفتن بحپ آسیب شناسیش رو همینجوری شما استاد من توی گردشگری هستی

كه استاد فرمودن به عنوان یک ضرورت باید انجام بدیم. ولی آسیب شناسی توی كار در میاد. و ما الگو های دیگه ای هم 

وی مهندسی این هست كه ذی نفع تداریم. البته مپ نظام مهندسی ویا نظام پزشکی نباشد. این ایراد نظام پزشکی و نظام 

اون وجود نداره ینی كسی كه میاد اون خدمات میخواد استفاده بکنه. همشون پزشکن كسایین كه خودشون برای خودشون 
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میبرن و میدوزن و تحمیل میکنن به ماها برای بحپ نظام مهندسی. ما برعکس اون ها این بزرگترین آفتی كه اونجا وجود 

شته باشیم. ینی از خود جامع محلی هم باشه یک. دو ما چه بخوایم چه نخوایم هر چی كه بخوایم ثبت داشته رو نباید دا

بکنیم. چه نظام گردشگری چپه كمیسیون یا فدراسیون گردشگری حتما یک نماینده از دولت كنار ما خواهد بود اما كار 

رو حداقل نماینده ای باشه كه فهم این موضوع رو داشته  رو به گونه ای پیش ببریم كه بتونیم این نماینده ای كه داره میاد

باشه. نه كسی بیاد كه توی مجموعه ما قرار بگیره تازه ما بخوایم بهش بفهمونیم الفبای موضوع چی هست. ینی توی این 

اد و یچهارچوب بدونه كه كسی كه میخواد دولت معرفی بکنه به عنوان كسی باشه كه حداقل الفبای این كارو بدونه ن

شمارو عذاب بده ینی برای هر چیزی بخوای از الفبا بهش یاد بدید تا یاد بدید كه تازه چی كار كنه. اینه كه من باز هم 

علی رغم همه دغدغه و نگرانی كه دارم نسبت به آینده گردشگری اما خوشحالم از این بابت كه میبینم اینجا یک جمعی 

ردشگری اتفاقا اون پروپوزال نظام گردشگری تقدیم شده با دوستان مختلفی كه داره تلاش میکنه ما توی انجمن علمی گ

تو جلسات متعدد دعوت شدن قرار شد اتاق بازرگانی هم دعوت بشه برای این كه نظراتشون رو اعلام بکنن و برایند این ها 

ردشگری علی رغم این چون انجمن هم در كنار شماست حتی پژوهشکده گردشگری هم میشه. ینی ما تو پژوهشکده گ

كه به لحاظ تعداد نفرات محدوده متاسفانه. امروز هم جلساتی كه قبل از اینجا داشتیم این موضوع بود كه ما الان شیش 

 51 341نفر دیگه باید بهمون اضافه بشه كه خانوم دكتر میدونن كه شیش تا واقعا نخبن ینی كسایین كه از بین حدود 

نفر كه دو نفر اومدن و شیش نفر دیگم بیان. ما هم پشتوانه فکری خوبی برای  3كردیم البته  نفر ما شیش نفر رو انتخاب

مجموعه خواهیم دید. شما توی كل این قسمت ها در خدمت مجموعه بودن و مطمئنا بدون چشم داشت هم هستن با 

ه دوستان به لحاظ علمی هم از پایه عشقی كه به گردشگری دارن كاری رو انجام میدن مجموعه ما كلا این توان رو داره ك

بسیار بالایی برخوردار هستن میتونن كه در كنار اتاق باشن پس ما رو خیلی دولتی نبینید ما واقعیتش دنبال این هستیم 

كه چون ببینید دانش و پژوهش و علم اصن كاری به سیاست نداره علی رغم این كه ما داخل مجموعه دولت هستیم اما 

ار هست به طور صریح بزنیم. برعکس نسل قبلی كه همیشه گفتیم دیگران سو استفاده نکنن تصمیم ما این حرفمون رو قر

 هست كه هر چیزی كه در این ها البته واقعیت رو همیشه گفتیم بیشتر از قبل حتی منتقد باشیم. در خدمتتون هستم.

+از این فرصت استفاده كنم یک جمله ای رو عرض كنم و اون این كه خواهش این كه هم پژوهشگاه و هم انجمن های 

سیاست كلی  34سالگرد تاسیس مجمع تشخیص مصلحت نظام هست تا الان  35مرتبط در مركز و استان ها سال آینده 
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بشه لذا از منظر صنعت گردشگری میراث فرهنگی  ابلاغ شده این سیاست ها باید بازنگری بشه پیش نویس هایی تهیه

صنایع دستی دستگاه های مرتبط گردشگری پایدار دیپلماسی گردشگری و ده ها موضوع دیگری كه مرتبط هست كه 

حالا ایشالا ما رسما هم با پژوهشگاه های كشور مکاتباتی خواهد شد انجمن های علمی همینجا اعلام میکنم هر نکته 

شاالله كه مستقیما به ما در پژوهشگاه راهبردی منعکس بشه و این كارگروهی هم گذاشته خواهد شد كه مطلبی باشه ان

این ارتباط نخبگانی رو با انجمن ها و پژوهشگاه داشته باشیم. بنابراین خود این كار پژوهشی اولیه مقدمه ای هست برای 

 نظر دوستان بیشتر داشته باشیم. امیدواریم كه  1411اون ارتباطات فردی كه انشاالله در سال 

+ سوال صریح من از نماینده محترم مجلس اینه كه واقعا اگر بخواد كاری انجام بشه میشود. اینقدر ما استعداد های 

عالی در كشور داریم كه زمانی كه تصمیم بر شدن بشه میشود. اشاره كاملا درستی كردن آقای دكتر رضایی. ما كشور ژاپن 

لان ژاپن ژاپن شده؟ چون به آموزش پرداخته. ما در كشور هیچ ارزشی بعد از جنگ جهانی دوم گفتن یکسان میشه. چرا ا

برای علم نداریم. چون علممون هم ناقصه. اینجا دانشگاه ما دانشجو تربیت میکنن خروجیش هیچ كاربردی نداره. و اون 

بکنیم. آموزش هایی كه چیزی رو كه ما در آموزش و پرورش ما واقعا باید لحاظ بکنیم. امروز باید خلاقانه طراحی آموزش 

سال پیشه بدرد نمیخوره امروز. باید ببینیم چالشمون چیه؟ واقعا میخوایم انجام بشه یا  41سال  31سال  21مربوط به 

تا تشکل های  55۱فقط میخوایم برای خودمون یک رزومه درست كنیم یک بیلان كار درست بکنیم اخرشم بگیم مثلا 

ه و لگن هفت دست شام و نهار هیچی. چیز عملی اشاره كاملا درستی كردن دوست مختلف تشکیل دادیم و خب. آفتاب

عزیزمون كه اگر ما امروز بخوایم مثلا یه سازمان جدید درست بکنیم آیا دست و پا گیر نمیشه؟ اشاره فرمودن از نمایندگان 

زنیم. اشته باشیم كه حرف جدید بتونیم ببیان دستپاچه خواهند شد. واقعا اگر بخواد كار انجام بشه باید بشینیم گوشه و د

خلاقانه بهش نگاه بکنیم و تمام عوامل خائنی كه دارن گردشگری رو در ایران از بین میبرن. من در یکی از سفر های 

خارجیم یه اروپایی فهمید من ایرانیم گفت شما دارید چی كار میکنید؟ من برق از سرم پرید. فهمیدم چی داره میگه. 

رمودید؟ گفت شما دارید سوابقتون رو از بین میبرید. شما یکی از كهن ترین كشور های جهان هستید همه گفتم چی ف

ساله كه من خندیدم گفتم تو كشور من موزه معنیش اینه كه از  51دارن تاریخ درست میکنن تو مالزی منو بردن موزه 

نتیجه اگر بخوایم اول باید دوستان در مجلس در دولت  سال كه موزه نمیشه. در 51سال باید بیشتر چیز داشته باشه.  111

واقعا ببینیم كه میخوان یا فقط داریم بازی میکنیم دور هم جمع شدن این ها خیلی قشنگ. من كه امروز اولین بار افتخار 
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ه ولی سپیدا كردم حضور پیدا كردم شاید اخرین بار باشه بعدش بگن خب تو صحبت هایی میکنی كه بهتره نباشی در جل

سالگی رو رد كردم و دیگه آزادم حرفم رو میزنم و خدارو شاهد میگیرم كه امیدوارم این حرفا موثر واقع  ۱1من چون سر 

بشه و ما بتونیم یه گام عملی بدون شعار برداریم. بنده نوشتم اعلام آمادگی كامل میکنم از صفر تا صد شب تا صبح حاضرم 

كار باشم خانوم دكتر نیک بین هم میدونن با هم همکاری میکنیم. عذر خواهی بیدار بمونم مطلب بنویسم و پای 

 میکنم...ببخشید. 

* یه نکته ای من به ذهنم رسید خواستم اینجا خدمت بزرگواران هم عرض بکنم. كار پژوهشی برنامه هفتم یه مقدمه 

های گردشگری رو مشاهده می كنیم مثل  ای برای كار های بزرگتر هست. ینی در واقع ما میایم اینجا یه سری اولویت

نظام جامع گردشگری و بحپ های دیگه و بر اساس این دغدغه ای كه فرمودن روی هر یک از این اولویت ها میتونیم كار 

های پژوهشی رو به همراه دیگر بازیگران نظام گردشگری مركز پژوهش های گردشگری انجمن های صنفی دنبال كنیم و 

گردشگری تو جلسات صحبت هایی كه میشه دغدغه ها گلایه ها مطالبات ارائه میشه ولی متاسفانه این واقعیتش فعالین 

كه مکتوب بشه نظام مند بشه و بر اساس یه ساختاری به گوش اون سیاست گذار و متولی هم برسه شاید یه مقدار مغذوب 

ر ه یک پیوستگی بین تشکل های بخش خصوصی دیگقرار گرفته. این كار یه مقدمه ای برای این كه این اتفاق شکل بگیر

 بازیگرانی كه حاضرن در نظام گردشگری شکل بگیره و در نهایت این اتفاق با سیاست گذار هم پیش بره. 

 های مرحله دومنتایج داده 3-3-3

یشنهاد ی جهت پهای یک تا شانزدهم پرسشنامه مرحله دوم بر اساس تعیین اولیت انواع گردشگربا توجه به اینکه سوال

های گردشگری مناسب توسعه در بر اساس آزمون فریدمن جهت اولویت بندی گونهدر برنامه هفتم تنظیم شده بود. لذا 

؛ خبرگان كانونی این پژوهش معتقدند گردشگری كشاورزی، گردشگری دریایی و برنامه هفتم جمهوری اسلامی ایران

 سعه در این برنامه باشند. گردشگری فرهنگی می تواند سه اولویت مهم تو

Friedman Test 
 

Ranks 

 

Mean 

Rank 

گردشگری 

 سلامت

3,۱2 
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گردشگری 

 دریایی

۱,11 

گردشگری 

 مذهبی

4,12 

گردشگری 

 روستایی

4,12 

گردشگری 

 فرهنگی

۱,12 

CBT 5,35 

گردشگری 

 كشاورزی

۱,۱2 

گردشگری 

 ورزشی

۱,14 

 5,23 اكوتوریسم

گردشگری 

 علمی

5,۱5 

 

 

 
aTest Statistics 

N 13 

Chi-

Square 

13,125 

df 1 

Asymp. 

Sig. 

.1۱1 

a. Friedman Test 
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  پژوهی روندهای تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایرانآینده 4-3

 مقدمه 1-4-3

هنوز هم گذرد و هرچند زدند بیش از یک قرن میهایی كه صنایع در اقتصاد جهانی حرف اول را میاز اولین سال

های گذشته كفه رسد در دههشوند لیکن به نظر میهای مختلف اقتصاد هر یک در جایگاه خود برجسته ظاهر میبخش

 مویکبیستگردشگری در قرن كند. صورت عام، و گردشگری به صورت خاص سنگینی می ترازو به سود بخش خدمات به

ر د آثار اقتصادی آن به طور خاص و قابل توجهی بودهدارای اهمیت  ملل مختلف گذاردهتوسعه  از حیپ تاثیراتی كه بر

كشور یک رشد اقتصادی  در یک مولفه اساسیمحققان در مطالعات متعدد از آن به عنوان كه  به حدی بوده كشورها اغلب

و ... كه بر جای شمار محیطی، فرهنگی، سیاسی (؛ چرا كه در كنار مزایای بی111: 2113وهمکاران، 5)سیلواكنندیاد می

: 1313وهمکاران، آفرینی، فقرزدایی، كاهش بیکاری)الداغیاز حیپ اقتصادی عامل موثری در توزیع درآمد و ثروتگذارد می

بوده و نیز بستری  رفاه هایارتقاء شاخص ها وتوسعه زیرساخت ،فضایی عدالت اشتغال،افزایش  درآمد ارزی، كسب( 132

 (1: 211۱وهمکاران، ۱رود)گیلانهبه شمار می در سطح گسترده خصوصیبخش برای فعالیت وسیع 

وانفعالات هر دوره بوده و انعطاف بالای آن در اثرپذیری از یکی از خصوصیات غیرقابل انکار این صنعت اثرپذیری از فعل

گیری در امر همهتوان از مهمترین خصوصیات گردشگری دانست؛ نمود عینی این امر رخدادهای مثبت و منفی را می

وكار دیگری از این گردشگری بیش از هر كسب توان گفتویروس كرونا چنان قابل درک است كه با اندكی تسامح می

ها تعطیل، ها و جاذبهبیماری متضرر شده است؛ به طوری كه با تداوم این بیماری رویدادهای جهانی تعویق، اقامتگاه

 3های هوایی ورشکست و مجبور به تعدیل نیرو شدند)گوسلینگبسیاری از شركت بسته و حتی هاها و پذیراییرستوران

( رخدادی كه كشور ایران نیز از آن مستثنی نبوده و گردشگری آن در سطح گسترده از این ویروس 2: 2121وهمکاران، 

ی را در مقیاس وسیع اولین رخداد منفی نبوده كه گردشگر 11آنچه بدیهی است آنکه كووید  تاثیر سوء پذیرفته است.

ای جهت مدیریت های هر جامعهریزیمتاثر سازد و آخرین پدیده نیز نخواهد بود؛ آنچه كه اهمیت دارد نوع امکانات و برنامه

 های توریستی مقاصد است.ترین بحران، فائق آمدن بر اثرات سوء برجای مانده از آن و بازیابی توانهر چه سریع

کان تنیدگی مسائل در كنار عدم امقطعیت، چند بعدی بودن فضا و درهمتغییرات پیوسته، عدمبه طور كلی پیچیدگی، 

ریزان را به ارائه راهکاری نو در آید كه برنامهكنونی به شمار می های جهانآگاهی از آینده جهان از مهمترین شاخصه

و نمایان شدن  21تن مسائل یاد شده در قرن (؛ با شدت گرف154: 1313وهمکاران، مدیریت فضا واداشته است)كارگراصل

بایست پا را فراتر از حال های مختلف و از جمله گردشگری میگذاران حوزهرسد سیاسترخدادهای نوظهور به نظر می

نگرانه در حوزه گردشگری تری دنبال نمایند. اهمیت مطالعات آیندهگردشگری را در افق طولانی ریزیگذاشته و برنامه

ا ریزان واكنشگرانه بوده و تیابد كه درک كنیم در صورت فقدان این دست از مطالعات، موضع برنامهنمود بهتری می زمانی

 پژوهی به عنوان ابزار شناخت وریزی آن بپردازند؛ حال آنکه آیندهتوانند به برنامهشکل نگرفتن یک رخداد در آینده نمی

ک گیری یسازد تا پیش از شکلكنش به كنش منتقل كرده و آنان را قادر میگذاران را از موضوع واسیاست ساخت آینده،

زی صحیح، ریریزی آن نمایند. در كشوری چون ایران نیز كه گردشگری آن توسعه لازم را نیافته، برنامهبحران اقدام به برنامه

(؛ به 2: 1311بخشد)مولوی، سهولت میاندازهای توسعه را گذاری و نگاه به آینده بسیار موثر بوده و تدوین چشمسیاست
                                                           
1. Silva 
3. Gilaneh 
7. Gössling 
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 11طور خلاصه توان بالای ایران در حوزه گردشگری، انعطاف بالای این صنعت و اثرپذیری از حوادث گوناگونی چون كووید

پژوهانه در صنعت گردشگری، این پژوهش بر آن است تا در بستری علمی، و نیز مزایای حاصل از بکارگیری مطالعات آینده

توان می Steep-vروندهای موثر بر توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا را شناسایی و تحلیل نمایند؛ ذیل مدل 

 سوالات اصلی تحقیق را بدین شکل ارائه نمود:

 اند؟ان كدامروندهای اجتماعی تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایر -

 اند؟روندهای تکنولوژیکی تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران كدام -

 اند؟روندهای اقتصادی تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران كدام -

 اند؟روندهای محیطی تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران كدام -

 اند؟روندهای سیاسی تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران كدام -

 اند؟ارزشی تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران كدامروندهای  -

 هر یک از روندهای یادشده چگونه بر توسعه گردشگری ایران تاثیر خواهند گذاشت؟ -

 

 نظریمبانی 2-4-3

اسر مردم در سر زیآمحركت مسالمت نیبزرگتر دهندهتشکیل كه یو اقتصاد یاجتماع ایدهیپد را به عنوان گردشگری

به جز محیط  هاییمکانمسافرت و اقامت در ی كه براكنند تعریف می یافراد تیفعال( را 4۱: 2113، 3است)هیلجهان 

، 1صرف كرده)كامیلری و غیرهاوقات فراغت، مشاغل  ی اهدافی چونبرا یسال متوال کیاز  كمتر ، مدت زمانیخود زندگی

ها، اعتقادات، انتظارت، باورها و شیوه زندگی گرشاز تعاملات گردشگر با عقاید، ن ( و در برگیرنده طیف وسیعی2: 2113

 جهانه دهندشکل هایمحركهیکی از  عنوان به گردشگری كنونی، در قرن(. 33: 2114، 11جامعه میزبان است)شارپلی

ی از تولید ا؛ این صنعت با در برگرفتن بخش عمدهشده است بشر مبدلكیفیت زندگی  برای ارتقاء اهرم مناسبیبه  كنونی

ها و سمینارهای بسیاری ها، همایش(، دائما بستر گفتمان34: 1313فرد، واحمدیناخالص داخلی كشورهای مختلف)سیلابی

پذیر است كه از وقایع ریز و درشت هر دوره اثر مثبت یا ناگفته پیداست كه صنعت گردشگری تجارتی انعطاف بوده است.

 های اقتصاد و نیز گردشگری را متاثر ساخته است.ال حاضر تمام بخشست كه در حپذیرد؛ اپیدمی كرونا معضلیسوء می

موجب  كه كنندتعریف می های فرضیآینده ها در موردروشی برای طرح مکرر پرسشپژوهی را آیندهپژوهی: آینده

و  معنای امروزیدر كشور ما در  پژوهی(. اگرچه تاریخچه آینده112: 1313گردد)رهسپاروهمکاران، انواع آینده میخلق 

 نخستینای در حدود نیم قرن داشته و ( اما به صورت عام، سابقه33: 1313گردد)حیدری، دهه اخیر بازمی 2آن به  منسجم

 رشد و توسعه در جهان پژوهیآینده كه زمانی انجام شد گرددبرمیو سازمان صداوسیما  1354سال  به تلاش در این حوزه

دلیل پیشتازی و تأثیرات  در ایران شود اما به پژوهیرشد آیندهموجب  نتوانست پروژه که اینباوجود آنخوبی نیافته بود. 

های متعددی پژوهی روش(. آینده1۱۱: 1411شود)قاسمی، یاد میبه نیکی  ایران از آن به پژوهیتاریخ آیندهدر قابل توجه، 

ی، های محیطپدیده و تغییرات اكثر بنا به ماهیتاست؛  دارد كه در این میان روندپژوهی از جایگاه قابل قبولی برخوردار

ه ك یک نوع تمایل یا گرایش را تغییرات محیطی است. روند در مطالعهترین روش رایج ترین وروند، كمابیش ملموس

                                                           
1. Haile 
1. Camilleri 
14. Sharpley 
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تحلیل روند اند. (، تعریف كرده۱2: 1411وهمکاران، دهنده تغییرات كاهشی و افزایشی در امتداد زمان است)پلوئیبازتاب

 هاست.ترین آناز جمله معروف Steep-vگیرد كه مدل های مختلفی صورت میدر یک حوزه ذیل مدل

: 1315وهمکاران، گردد)قصریمیلادی در آمریکا بازمی 31این مدل كه سابقه بکارگیری آن به دهه  :Steep-v مدل

روندهای اقتصادی، اجتماعی، محیطی، سیاسی، (، با بررسی وضعیت گذشته و حال، امکان شناسایی و تحلیل 11

كند. بخش قابل توجهی بینی رویدادهای آتی را فراهم میتکنولوژیکی و ارزشی را فراهم آورده و تا حد زیادی امکان پیش

قابل  بوده و این مدل در شرایط كنونی از اعتبار Steep-vشود مبتنی بر روش كه امروز انجام می پژوهانهاز مطالعات آینده

 (:3۱-33: 1311وحداد، قبولی برخوردار است)سلیمی

 روندهای مرتبط با حوزه فناوری، زیرساختی، ارتباطات، اختراعات و غیره؛ :11روندهای تكنولوژیكی 

 ناظر بر وضعیت اقتصادی و تغییرات و تحولات مالی، تجاری و غیره یک جامعه است؛ :12روندهای اقتصادی 

 گیرد؛شکل می های سیاستداده در مولفهروندهایی است كه با تغییرات رخ مشتمل بر :13روندهای سیاسی 

 شامل تغییرات محیط طبیعی چون خشکسالی، موقعیت جغرافیایی، زلزله و غیره است؛ :10روندهای محیطی 

 گردد؛و اصولی یک جامعه بازمی هامنظور روندهایی است كه به ارزش :15روندهای ارزشی 

 و  باشد كه با افزایش سطح دانشگیری در سطح جامعه میمنظور روندهای در حال شکل :16اجتماعی روندهای

 (. 5-۱: 1314وهمکاران، اجتماعی)دهنویه نرخ سواد كشور و دیگر فاكتورهای

علوم  یو مدرسه ملی و جنگلداریی ایجغراف اطلاعات یدر موسسه مل 2113از سال  مکمیکمک: افزار میکنرم

 دستخوش تحول ،ییاروپا یهااز پروژهی اریدر بسات قابل توجه آن ریتأث لیبه دل 2111سال  ازو  افتهی توسعهیی ایجغراف

در ی اساسی كه ابتدا متغیرها است اینگونه مکكار در میک روش(؛ 3: 2113وهمکاران، 13)راپنیکشده استی توجه قابل

یان میزان ارتباط مدر خصوص  خبرگانیافته از تشکیلپنل  شوند تاوارد ماتریسی میو سپس  حوزه موردنظر شناسایی

بر متغیرهای  متغیرهای موجود در سطرها گیرددر ماتریسی كه در اختیار خبره قرار می .دهندها قضاوت خود را ارائه میآن

 تغیرهایهای مو مجموع داده سطرها، میزان تاثیرگذاری متغیرهای هایداده مجموع گذاشته و اثرها موجود در ستون

 لیهك ماتریسی،روابط از گیری بهرهكه با  دهدمیبه محقق  مک این امکان رامیکدهد. نمایش میپذیری را  ها، تاثیرستون

 )برنجیآینده نمایدسیستم  و مدیریت ارزیابی اقدام بههای اصلی  آشکارسازی متغیر نموده و باتشریح  های اصلی رامولفه

دهد تا ارتباط ارائه مدل مفهومی در تحقیق از آن جهت است كه به مخاطب این امکان را میاهمیت (. 43: 1315یوسفی، 

در این راستا منطبق بر  بین متغیرهای مورد بررسی را بهتر درک كرده و نیز با نگرشی جامع به محتوای تحقیق بنگرد.

 شکل معرفی نمود.توان الگوی مفهومی پژوهش را بدین ( میSteep-vمدل مورد استفاده پژوهش )

                                                           
11. Technological Trend 
12. Economical Trend 
13. Political Trend 
14. Environmental Trend 
11. Value Trend 
13. Social Trend 
17. Rupnik 
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 (. الگوی مفهومی تحقیق1شکل شماره )

 
های آشنایی با روش ،های قبلی با پژوهش حاضرتوان برقراری ارتباط منطقی میان پژوهشرا می پیشینه بررسیاز  هدف

اری و تکر اجتناب از بیان مطالب ،یافتن منابع مرتبط با پژوهش كنونی پیشین، هایتحقیق مورد استفاده در پژوهش

 پژوهی، روندپژوهی، گردشگری،هایی چون آیندهكلیدواژه در این راستا با در نظر گرفتن .كرد دست عنوان مواردی از این

اجمالا مورد بررسی قرار  2و  1هایی چند نزدیک به تحقیق حاضر انجام شده كه در جداول شماره پژوهش توسعه و غیره

 گیرند.می

 داخلی پژوهش (. پیشینه1جدول شماره )

 نتایج پژوهش هدف پژوهش عنوان پژوهش محقق

جوان و 
همکاران 

(1411) 

های واكاوی پیشران
 مؤثر بر توسعه

گردشگری كلانشهر 
 مبتنی بر رویکرد رشت

 پژوهیآینده

واكاوی 
های پیشران

اساسی مؤ ر بر 
توسعه 

گردشگری شهر 
رشت با رویكرد 

 پژوهیآینده

نتایج نشان داد كه توسعه 
رشت ناپایدار است.  گردشگری

روابط با  متغیرهای توسعه
همسایگان، حیات جانوری و وجود 

های مراكز خرید، به ترتیب در رتبه
 گرفتند. اول تا سوم تا یرگذاری قرار

و قهرمانی
 همکاران

 (1411) 

شناخت و ارزیابی 
های حیاتی مؤثر پیشران

بر آینده توسعه 
مطالعه  گردشگری

 تبریز موردی: كلانشهر

كشف و شناخت 
های  پیشران
بر  اثرگذارحیاتی 

آینده توسعه 
 گردشگری

 كلانشهر تبریز

شده در  كشف شاخص مؤثر 33از 
 11توسعه گردشگری شهری تبریز 

 شناخته شد؛شاخص پیشران حیاتی 
ا ب و تبلیغات به ترتیب پیشران فرهنگ

بیشترین و كمرین  ۱15و   1113امتیاز 
 كردند. كسب امتیاز را

موحد 
(1411) 

پژوهی توسعه یندهآ
-ابنعونگردشگری كوه

 تبریز كلانشهردر علی 

ی عوامل یشناسا
-كلیدی و پیشران

 های مؤثر بر
توسعه گردشگری 

مت و مطلوبیت، به ادو سناریوی اق
شناخته ترین سناریوها  گذاراثرعنوان 
 بیشترین امتیاز، اقامت بخشدر شده و 

 را سناریوی آموزش گردشگران برای
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 عینالی در كوه
 كلانشهر تبریز

میزبانان به خود  جامعه برخورد با
 .اختصاص داد

پناه عزت
(1311) 

تبیین نیروهای 
پیشران موثر بر آینده 
گردشگری در شهرهای 
مرزی؛ مطالعه موردی: 

 شهر بانه

شناسایی 
های موثر پیشران

بر آینده گردشگری 
شهر بانه و بررسی 
چگونگی روابط 

 هاآن

های شناسایی شده شامل پیشران
اجرای مناطق آزاد و تجاری، ایجاد 

گذاری خارجی و كارخانه، رونق سرمایه
بخش خصوصی، تقویت مناطق ویژه، 
بهبود وضعیت اقتصادی مردم و غیره 

 هستند.

كمانداری 
و همکاران 

(1311) 

های پتانسیل
اكوتوریسم استان كرمان 
زمینه برای توسعه 
 گردشگری آینده

ناسایی ش
ا و هظرفیت
 یهامحدودیت

در  گردیطبیعت
با  استان كرمان
-نگرش آینده

 پژوهانه

عدم اطلاع رسانی، عدم مشاركت افراد 
های توسعه، مسائل محلی در برنامه

 ی،زیرساختهای محدودیت، امنیتی
از جمله دلایل غیره  پذیرایی و اقامتی و

-توسعه نیافتگی كرمان در حوزه طبیعت

 گردی است.

زنوزی و 
همکاران 

(1313) 

شناسایی و تحلیل 
های موثر در  پیشران

توسعه آینده گردشگری 
پژوهی؛ با رهیافت آینده 

 مورد: شهرجلفا

شناسایی 
های توسعه پیشران

گردشگری تجاری 
شهر جلفا و بررسی 
چگونگی ارتباط 

 هاآن

های كلیدی شامل بهبود پیشران
وضعیت اقتصادی و اشتغال در منطقه و 

گذاری بخش خصوصی افزایش سرمایه
تحت تاثیر توسعه آتی صنعت گردشگری 

 تجاری شهر جلفا قرار خواهد گرفت.

 (. پیشینه خارجی پژوهش2جدول شماره )

 نتایج پژوهش هدف عنوان پژوهش محقق

Assaf A 

G Et al 

(2121) 

در  یگردشگر
 :كووید و پس از امتداد

 كارشناسیدستور  کی
 ندهیآ یبرا

نگری جهت آینده
كه  ییروندهاآگاهی از 

 ندهیعملکرد آ
-متاثر میرا  یگردشگر

 .سازد

تغییر مفهوم گردشگری، تغییر 
شیوه پژوهش و رشد مفاهیم 
جهانگردی در سطح دانشگاه 
 روندهای شناسایی شده هستند.

Manzano 

A et al 

(2121) 

گذشته، حال و 
مقاصد  ندهیآ

 هوشمند: یگردشگر
-كتاب لیتحل یک

 شناختی

پركردن شکاف 
شده  مطالعاتی مشاهده

در زمینه توسعه مقاصد 
 گردشگری هوشمند 

مقصد  ،ندهیآ قاتیدر تحق
هوشمند مورد توجه  یگردشگر
متخصصان و از و  گرفتهقرار 

در كاوش آینده و  انیدانشگاه
تعینن خطوط گردشگری استفاده 

 شود.می
Grobelna 

A et al 

(2111) 

 نیا ایبودن: آ یفصل
 شیچالش پ مفهوم

 ندهیاشتغال آ یرو
است؟  یگردشگر

 تبیین و بررسی
 انینگرش دانشجو

 یو هتلدار یگردشگر

 یفصل به مقوله انیدانشجو نگاه
مثبت مثبت  یبودن گردشگر

 متاثر از نوع ارزیابی شد كه احتمالا
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 یبرا یمیمفاه
 تیریمد

 ی بودننسبت به فصل
 یگردشگر مشاغل

 كه برای ایام پس از ی استاهداف
 .در نظر دارند یلیفارغ التحص

Webster 

& Lvanov 

(2111) 

ر د ندهیآ یگردشگر
ات: بر رب یاقتصاد مبتن

 اندازمقاله چشم کی

 یچگونگ حیتشر
در  یگردشگر تیوضع

یک جامعه روبونوم کی
 ها()فعالیت ربات

 تیاكثر ک،یروبونوم عصردر 
به اتفاق گردشگران عموما  از  بیقر
دكار خو اریبس یستیتور تجربه کی

 لذت خواهند برد.

Cardoso 

& Silva 

(2113) 

نگرش ساكنان 
نسبت به توسعه 

 ندهیآ یگردشگر
-برنامه یبرا یچالش

 یگردشگر زانیر

نگرش بررسی 
 شهر پورتو ساكنان

آینده و  نسبت به
 بر یگردشگر تاثیرات

 آن.

به زعم ساكنان شهر پورتو 
قابل  یاقتصاد یایمزا یگردشگر

 یدارد و از توسعه اجتماع یتوجه
 تیحما شهر گسترده یو فرهنگ

 خواهد كرد.

ای صرفا بیان واضحات و هدررفت هایی با عناوین كلیشهعلمی بوده و پژوهش هر پژوهش غایت افزاییو علم نوآوری

بدین شکل خلاصه كنونی با تحقیقات پیشین را  پژوهش توان تفاوتمنابع را در پی دارند؛ با بررسی پیشینه پژوهش می

 نمود:

نگرانه در حوزه گردشگری شتاب خوبی گرفته اما همچنان تا رسیدن به جایگاه های اخیر مطالعات آیندههر چند در سال (1

پژوهانه و روندپژوهی در خود مسیری طولانی در پیش دارد؛ لذا در وهله اول، این پژوهش تقویت ادبیات آینده واقعی

 اهد داشت.حوزه گردشگری را در پی خو

های اثرگذار بر آینده گردشگری صورت گرفته در حوزه گردشگری عمدتا شناسایی و تحلیل مولفه پژوهیتحقیقات آینده (2

 را مدنظر داشته و روندپژوهی تا حدی از دید محققان مغفول مانده است.

را  هاسناریونویسی وجه غالب پژوهشدر مقیاس شهرستان و استان با رویکرد  پژوهیداد كه آینده مرور پیشینه نشان (3

 بر توسعه گردشگری در مقیاس "روندهای تاثیرگذار  "آنکه در تحقیق پیش رو شناسایی و تبیین  دهد؛ حالشکل می

 كشور ملاک عمل محقق بوده است.

 روش پژوهش3-4-3

 كیفی كمیتفاده پژوهشیهای مورد استحقیق پیش رو به لحاظ هدف كاربردی، از نظر روش توصیفی و از حیپ داده

دهد، گردآوری پژوهی و گردشگری شکل میاست؛ در این تحقیق كه جامعه آماری آن را كارشناسان و متخصصان آینده

ا، مقالات هنامهای پژوهش مبتنی بر كتب، پایانهای كتابخانهاطلاعات به روش اسنادی و میدانی صورت گرفته است؛ یافته

صورت گرفته است.  میدانی از طریق پرسشنامه و تشکیل پنل خبرگان ارجی بوده و اطلاعاتداخلی و خ هایو وبسایت

دهد كه معیار مشخصی جهت تعیین تعداد نمونه آماری در تحقیقات مبتنی بر پنل پژوهش نشان می مروری بر ادبیات

اند، در تحقیق پیش رو با قرار داده نفر را ملاک 15تا  5خبرگان وجود ندارد، با این حال از آنجایی كه مطالعات مشابه 

پژوهی كارشناس مرتبط با مفاهیم گردشگری و آینده 25نفر و در مرحله دوم  15نظرخواهی از اساتید، در هر مرحله اول 

جمهوری اسلامی  روندهای تاثیرگذار بر آینده گردشگری در تحقیق دخالت داده شد؛ منظور از مرحله اول، شناسایی صرف

ساله بوده و منظور از مرحله دوم تحلیل روندهای شناسایی شده بر یکدیگر در به كمک پنل خبرگان  11یک افق ایران در 

برفی بهره را بر آن داشته تا در انتخاب اعضای نمونه از روش گلوله نگرانه محققاست. همچنین حساسیت مطالعات آینده
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 و بزرگ برفی گلوله یک مانند نمونه و شوندمی نمونه انتخاب ابقاعضای س طریق از نمونهاعضای آینده  در این روشببرد؛ 

شود. روایی پرسشنامه تحقیق به تایید اساتید متخصص این حوزه رسیده و از حیپ پایایی نیز محقق با علم به می تربزرگ

ر پیش برده است. صدداوری و با سعهحساسیت مطالعات كیفی، گردآوری اطلاعات مورد نیاز پژوهش را به دور از پیش

 مک صورت گرفته است.افزار میکهای تحقیق در محیط نرمتحلیل داده

 

 هابحپ و یافته 5-4-3

 مرحله اول؛ شناسایی روندها

 11مرحله اول مطالعات پیمایشی تحقیق به شناسایی روندهای تاثیرگذار بر توسعه گردشگری در عصر پساكرونا در 

( خواسته شده تا روندهای 3)جدول شماره  این راستا از پنل خبرگان تشکیل شده سال آینده اختصاص داشته است؛ در

 ۱روند ذیل  51آوری شده در این مرحله معرفی نمایند؛ ماحصل اطلاعات جمع Steep-vمورد نظر خود را ذیل مدل 

 پیشران اجتماعی، تکنولوژیکی، اقتصادی، محیطی، سیاسی و ارزشی بوده است:

التحصیلان و كاهش بیسوادی، تداوم و افزایش بیکاری، افزایش گرایش مردم به افزایش فارغ روندهای اجتماعی:

های معکوس از شهر به روستا، افزایش جمعیت، افزایش آگاهی گردشگران از حق و پوشش نامناسب، افزایش مهاجرت

 ها و سمینارهای علمی؛گریزی مردم و افزایش كنفرانسحقوق خود، افزایش قانون

، افزایش اعتراضات خیابانی، افزایش روابط سیاسی با كشورهای المللیهای بینتحریم افزایشندهای سیاسی: رو

 جهانی و وارونه جلوه دادن وقایع داخل كشور.تبلیغات  افزایشاسلامی و 

، وابطض بازی و پیشی گرفتن روابط بركاهش اعتماد مردم به یکدیگر و گردشگران، افزایش پارتیروندهای ارزشی: 

 پیشیدوستی ناشی از فشارهای زندگی، گسترش فردگرایی و عدم تمایل مردم به حضور در اجتماع، كاهش حس میهن

 تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه.و  گرفتن سنت بر مدرنیته

ادی، نوسانات شدید اقتصافزایش تقاضای سفر با پایان كرونا، افزایش شکاف اقتصادی بین مردم،  روندهای اقتصادی:

گرایش  گردشگری، هاینامهها و پایاناز طرح از خرید، افزایش حمایت آب، برق و گاز، كاهش قدرت گران شدن هزینه

های گردشگری و خدماتی، افزایش بودجه بخشدر گردشگری،  خصوصی به مشاغل آزاد، افزایش سهم بخش انجوان

های اقتصادی و پردرآمد در شهرهای بزرگ و و تمركز فعالیتتوسعه گذاران به مشاغل زودبازده، گرایش سرمایه افزایش

 طولانی بودن فرایندهای بروكراتیک در حوزه كارآفرینی.

سایبری ناشی از گسترش بانکداری،  اینترنتی، افزایش امنیت هایو زیرساخت بستر توسعهروندهای تكنولوژیكی: 

 اعتباری به جای پول نقد، افزایش های، افزایش استفاده از كارتهای هوشمنداز موبایل الکترونیکی، افزایش استفاده مردم

ها باتپهبادها، ر افزایش بکارگیریهای مداربسته، افزایش بکارگیری دوربینهای مجازی، تمایل مردم به استفاده از شبکه

غ مقاصد گردشگری و های مختلف، افزایش سرعت اینترنت، افزایش نقش بلاگرهای اینستاگرامی در تبلیدر حوزه... و 

 ونقل.افزایش خودروهای پاک و هیبریدی در ناوگان حمل

گردشگری، بازیابی محیط ناشی از كاهش سفرها در عصر  هایتغییرات اقلیمی، گسترش زیرساختروندهای محیطی: 

و كاهش سطح  های داوطلبانه پاكسازی محیط، خشکسالیگروه های دوم، افزایشزیست و ساخت خانهمحیط كرونا، تخریب
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زایی، افزایش آلودگی محیط ها و مراتع، كاهش خاک مرغوب و بیابانسوزی جنگلزیرزمینی، گرمای شدید و آتش هایآب

 شهری و آلودگی صوتی، افزایش زلزله و افزایش سیل.

 Steep-v. پنل خبرگان در مرحله شناسایی روندها ذیل مدل 3جدول شماره 

 تخصص
علوم 

 سیاسی

علوم 

 جغرافیایی
 گردشگری

علوم 

 اجتماعی
 مجموع اقتصاد

تعداد 

 خبره
2 5 3 3 2 

15 

 گذاری و پایش روندهامرحله دوم؛ ارزش

توانست موثر بر توسعه ای از روندهای خام بوده كه طبعا همگی نمیموارد شناسایی شده در مرحله اول شامل مجموعه

( بازگردانده و 3ای ساختاریافته مجددا به كارشناسان )جدول شماره گردشگری باشد؛ لذا كلیه روندها در قالب پرسشنامه

مشخص  11تا  1از هریک خواسته شد تا میزان تاثیرگذاری هر روند بر توسعه گردشگری در عصر پساكرونا را با امتیازی از 

. 13نده بیشینه تاثیر بوده استنمای 11نماینده كمینه تاثیر و  1تاثیر بودن روند، نمایند؛ بدیهی است كه صفر حاكی از بی

( در فرایند تحقیق شد. نکته حائز اهمیت 4روند )جدول شماره  42روند و ماندگاری  1حذف  وانفعال یادشده منجر بهفعل

ها بوده و شدت و ضعف تاثیر آن كه، در مرحله اول و دوم هدف شناسایی روندها، صرف نظر از تاثیر كاهشی و افزایشی آن

 شود.حله پایانی دنبال میروندها در مر

 . روندهای نهایی دخیل در پژوهش4جدول شماره 

 نماد روندهای سیاسی نماد روندهای ارزشی

كاهش اعتماد مردم به یکدیگر و 
 گردشگران

1VA 1 المللیهای بینافزایش تحریمPO 

بازی و پیشی گرفتن افزایش پارتی
 روابط بر ضوابط

2VA 2 افزایش اعتراضات خیابانیPO 

دوستی ناشی از كاهش حس میهن
 فشارهای زندگی

3VA  افزایش روابط سیاسی با كشورهای
 اسلامی

3PO 

گسترش فردگرایی و كاهش تمایل 
 حضور در اجتماع

4VA  سوء و وارونه جلوه افزایش تبلیغات
 دادن وقایع كشور

4PO 

 نماد روندهای محیطی 5VA پیشی گرفتن سنت بر مدرنیته

 1EN تغییرات اقلیمی ۱VA صنعت و دانشگاهتقویت ارتباط 

                                                           
 به عنوان دو سوم حداکثر امتیاز ممکن )یعنی 01( معیار تصمیمگیری قرار گرفت و روندهایی که امتیازی بیش از این رقم کسب  6.6.. با مشورت اساتید رقم 11

 نمودند در فرایند تحقیق مانده و مابقی حذف شدند.
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های گسترش تاسیسات و زیرساخت نماد روندهای تكنولوژیكی
 گردشگری

2EN 

های توسعه بسترها و زیرساخت
 اینترنتی

1TE  بازیابی محیط ناشی از كاهش سفرها
 در عصر كرونا

3EN 

گسترش افزایش امنیت ناشی از 
 بانکداری الکترونیکی

2TE های زیست و ساخت خانهتخریب محیط
 دوم

4EN 

های افزایش استفاده مردم از موبایل
 هوشمند

3TE های داوطلبانه پاكسازی افزایش گروه
 محیط

5EN 

های اعتباری به افزایش استفاده از كارت
 جای پول نقد

4TE ۱ زاییكاهش خاک مرغوب و بیابانEN 

افزایش تمایل مردم به استفاده از 
 های مجازیشبکه

5TE نماد روندهای اقتصادی 

 1EC افزایش شکاف اقتصادی بین مردم ۱TE ههای مداربستافزایش بکارگیری دوربین

ها و افزایش بکارگیری پهبادها، ربات
 غیره

3TE ری گیافزایش تقاضای سفر با پایان همه
 كرونا

2EC 

 3EC نوسانات شدید اقتصادی 3TE افزایش سرعت اینترنت

بلاگرهای اینستاگرامی در افزایش نقش 
 تبلیغ مقاصد

1TE هایی چون گران شدن هزینه زیرساخت
 آب و برق

4EC 

افزایش خودروهای پاک و هیبریدی در 
 ونقلحمل

11TE 5 كاهش قدرت خرید مردمEC 

های مرتبط نامهاز پایان افزایش حمایت نماد روندهای اجتماعی
 با گردشگری

۱EC 

كاهش  التحصیلان وافزایش فارغ
 بیسوادی

1SO 
افزایش گرایش نسل جوان به مشاغل 

 آزاد
3EC 

افزایش سهم بخش خصوصی در اقتصاد  2SO تداوم و افزایش بیکاری
 گردشگری

3EC 

های معکوس از شهر به افزایش مهاجرت
 روستا

3SO های گردشگری و افزایش بودجه بخش
 خدماتی

1EC 

افزایش آگاهی گردشگران از حق و 
 حقوق خود

4SO گذاران به افزایش گرایش سرمایه
 مشاغل زودبازده

11EC 

طولانی بودن فرایند بروكراتیک در  5SO ها و سمینارهای علمیافزایش كنفرانس
 حوزه كارآفرینی

11EC 

 

 مرحله سوم؛ تحلیل ساختاری روندها
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ها تمسیس روابط متقابل بین خرده ساده،علی آن، به جای روابط  بواسطهكه  استكمی نیمهی روش متقاطعآثار  تحلیل

باط متغیر را در ارت هرآینده، نقش  مطالعات دری قابل اتکا به عنوان ابزار یادشده . روشگرددمیتحلیل ی زوجی در ماتریس

غیرقابل انکاری را در ساخت  نقشبا شناسایی متغیرهای اثرگذار بر سیستم،  ساخته و نمایان متغیرهای سیستم دیگربا 

در پژوهش، روندهای  (؛ در این راستا پس از تعیین روندهای نهایی دخیل133: 1313وهمکاران، )مرزبانكندایفا می آینده

( آشنا با موضوع 5نفر از كارشناسان )جدول شماره  25یادشده در قالب ماتریسی گرد هم آمده و جهت مقایسه زوجی برای 

دیگر را مشخص نمایند. بدیهی است كه عدد صفر یعنی فقدان تاثیر، عدد تحقیق ارسال شد تا میزان تاثیر هر روند بر روند 

 نماینده حالتی است كه یک روند تاثیر بسیار بالایی بر روند دیگر دارد. 3تاثیر متوسط و عدد  2تاثیر اندک، عدد  1

 . پنل خبرگان در مرحله مقایسه زوجی روندها5جدول شماره 

تخص
ص 

 خبرگان

علو
م 
سی
 اسی

علو
م 

اجتماع
 ی

آ
ینده 
پژوه
 ی

علو
م 

اقتصاد
 ی

م
حیط 
زیس
 ت

علوم 
مجم جغرافیایی

 وع

یم
قل

ا
ی 

ور
ت

هر سم
ش ی ی
س ی
اس

 

تعداد 
 خبره

3 4 3 3 3 2 3 2 2 25 

دهد؛ چنانچه مشخص است، ابعاد ماتریس مک را نشان میافزار میکخصوصیات ماتریس اثرات در نرم ۱جدول شماره 

، تعداد سه 415، تعداد دو 411، تعداد یک ۱43های ارائه شده از سوی خبرگان، تعداد صفر و متناسب با داده 42*42

های بر اساس شاخص پژوهش از سوی دیگر ماتریسدرصد بوده است.  ۱3,2و درصد پرشدگی ماتریس  111۱، مجموع 212

 قابل قبولروایی  ه كه ازدرصدی برخوردار شد 111( از بهینگی و مطلوبیت 3بار چرخش )جدول شماره  2آماری با 

 های گردآوری شده حکایت دارد.و اعتبار دادهپرسشنامه 

 مکافزار میک. خصوصیات ماتریس اثرات در نرم۱جدول شماره 

 شاخص
ابعاد 

 ماتریس

تعداد 

4 

تعداد 

1 

تعداد 

2 

تعداد 

3 
 مجموع

پرشدگی 

 به درصد

 % ۱3,2 111۱ 212 415 411 ۱43 42*42 مقدار

 

 شدگی ماتریس. درجه مطلوبیت و بهینه3جدول شماره 

 چرخش تا یرگذاری )%( تا یرپذیری )%(

1۱ % 12 % 1 
111 % 111 % 2 

( را تعریف كرد؛ در 2نوع سیستم پایدار و ناپایدار )شکل شماره  2توان در مجموع از حیپ نحوه پراكنش روندها می

انگلیسی بوده و از این واقعیت حکایت دارد كه روندهای دخیل در سیستم یا  Lروندها به صورت  سیستم پایدار پراكنش

تغیر م جایگاه هر سیستم پایدار دردارای تاثیرپذیری بالا )محور افقی( یا دارای تاثیرگذاری بالا )محور عمودی( هستند؛ 



 

242 
 

رها در حول محور قطری صفحه متغی های ناپایداردر مقابل در سیستم و تعیین جایگاه هریک میسر است؛ املا مشخصك

در اثرگذاری  هادهند؛ بدون آنکه تعیین جایگاه آنمی از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری را نشان بینابینی حالاتو  شدهپراكنده 

 بر سیستم و تاثیرپذیری از آن به راحتی قابل دستیابی باشد. 

 
 ار. الگوی پراكنش روندها در سیستم پایدار و ناپاید2شکل شماره 

گردد آنکه سیستم ( استنباط می3آنچه به وضوح از وضعیت پراكندگی روندها در گراف اثرات مستقیم )شمل شماره 

توان نسبت به موقعیت قرارگیری هر ( و به خوبی میLگردشگری ایران گردشگری ایران در عصر پساكرونا پایدار بوده )

 آن نمود.  روند در هر بخش از این گراف اقدام به تعیین جایگاه

رایی و گسترش فردگروندهای با بیشترین تا یرگذاری و تا یرپذیری )قرارگرفته در ربع بالا سمت راست(: 

 فزایشا، كنفرانس و سمینار علمی افزایش، با كشورهای اسلامی سیاسی افزایش روابطكاهش تمایل حضور در اجتماع، 

 .افزایش اعتراضات خیابانی، افزایش سهم بخش خصوصی در گردشگری، استفاده كارت اعتباری به جای پول نقد

اعتماد  كاهش روندهای با بیشترین تا یرگذاری و كمترین تا یرپذیری )قرارگرفته در ربع بالا سمت چپ(:

ی ناشی دوستبازی و پیشی گرفتن روابط بر ضوابط، كاهش میهنافزایش پارتیمردم به یكدیگر و گردشگران، 

های معكوس از شهر به التحصیلان و كاهش بیسوادی، افزایش مهاجرتافزایش فارغهای زندگی، از فشار

افزایش گرایش افزایش شكاف اقتصادی بین مردم، روستا، افزایش آگاهی گردشگران از حق و حقوق خود، 

 ینترنت.های اینترنتی، افزایش سرعت اتوسعه بسترها و زیرساختگذاران به مشاغل زودبازده، سرمایه

شی از افزایش امنیت ناروندهای با كمترین تا یرگذاری و تا یرپذیری )قرارگرفته در ربع پایین سمت چپ(: 

 های مجازی، افزایش نقش بلاگرهایگسترش بانكداری الكترونیكی، افزایش تمایل مردم به استفاده از شبكه

بازیابی محیط ناشی از كاهش سفرها در ، افزایش خودروهای پاک و هیبریدیاینستاگرامی در تبلیغ مقاصد، 

های داوطلبانه پاكسازی محیط، كاهش خاک های دوم، افزایش گروهعصر كرونا، تخریب محیط و ساخت خانه

نوسانات شدید اقتصادی، كاهش قدرت گیری كرونا، افزایش تقاضای سفر با پایان همهزایی، مرغوب و بیابان

المللی، افزایش تبلیغات سوء های بینافزایش تحریمن به مشاغل آزاد، خرید مردم، افزایش گرایش نسل جوا

 تقویت ارتباط صنعت و دانشگاهو وارونه جلوه دادن وقایع كشور، 

فزایش اروندهای با بیشترین تا یرپذیری و كمترین تا یرگذاری )قرارگرفته در ربع پایین سمت راست(: 

 افزایش بكارگیری پهبادها و ربات، تغییراتافزایش بكارگیری دوربین مداربسته، استفاده از موبایل هوشمند، 
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اری، تداوم و افزایش بیكاقلیمی، توسعه تاسیسات و زیرساخت گردشگری، پیشی گرفتن سنت بر مدرنیته، 

ای هنامهاز پایان هایی چون آب و برق، كاهش قدرت خرید مردم، افزایش حمایتگران شدن هزینه زیرساخت

طولانی بودن فرایند بروكراتیک در حوزه های گردشگری و خدماتی، افزایش بودجه بخشمرتبط با گردشگری، 

 كارآفرینی.

 
 . روندهای موثر بر توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا در پلان تاثیرگذاری و تاثیرپذیری3شکل شماره 

 دهد، اما متا رمک در اختیار محققان قرار میافزار میکبرخلاف روابط ماتریسی و آماری قابل قبولی كه نرم

افزار ها و روابط خطی ارائه شده از سوی نرمها معمولا گرافاز روابط تو در تو، فراوان و پیچیده دخیل در پژوهش

ین اتوان ارتباط روندها را به خوبی درک كرد. با جلوه بصری چندان مناسبی نداشته و صرفا با نگاه اولیه نمی

حال افزون بر جایگاه روندهای پژوهش در شبكه ا رگذاری و تا یرپذیری، مشاهده شدت و ضعف روابط میان 

( نیز سودمند خواهد بود. در روابط مستقیم و غیرمستقیم 5و  0های های ارائه شده )شكلنها در قالب گرافآ

ایش داده شده است. گراف روابط بین روندهای مو ر بر توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا نم

 افزار است.غیرمستقیم حاصل به توان رسیدن ارقام روندهای احصا شده توسط نرم
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 . روابط مستقیم بین روندهای موثر بر توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا4شکل شماره 
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 ن در دوران پساكرونا. روابط غیرمستقیم بین روندهای موثر بر توسعه گردشگری ایرا5شکل شماره 

 بررسی تا یرگذاری و تا یرپذیری مستقیم و غیرمستقیم روندها

 افزاربرای تحلیل تأ یرات هر یک از روندهای دخیل در فرایند تحقیق، روابط مابین روندها به كمک نرم

ره شمامک سنجیده و نهایتا شدت ا رگذاری و ا رپذیری مستقیم و غیرمستقیم روندها در قالب جدول میک

نشان داده شد؛ امتیاز ا رگذاری از اجتماع امتیازات سطری هر روند و امتیاز ا رپذیری هریک از اجتماع  8

 شود؛امتیازات ستونی هر روند حاصل می

 

 . میزان تا یر مستقیم و غیرمستقیم روندها بر یكدیگر8جدول شماره 

ف
دی

ر
 

 روند

 تا یر غیرمستقیم تا یر مستقیم

تا یر

 گذاری

تا یر

 پذیری

تا یر

 گذاری

تا یر

 پذیری

1 
كاهش اعتماد مردم به یکدیگر و 

 گردشگران
43 21 

4151
3 

2411
3 

2 
بازی و پیشی گرفتن روابط افزایش پارتی

 بر ضوابط
33 24 

3353
3 

21۱3
1 

3 
دوستی ناشی از كاهش حس میهن

 فشارهای زندگی
41 25 

3532
3 

2115
3 

4 
 گسترش فردگرایی و كاهش تمایل حضور

 در اجتماع
33 31 

2351
1 

3433
3 

 3۱ 23 پیشی گرفتن سنت بر مدرنیته 5
2431

۱ 
31۱1

1 

 23 23 تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه ۱
2412

5 
1111

5 

 23 31 های اینترنتیتوسعه بسترها و زیرساخت 3
3421

5 
2521

3 

3 
گسترش بانکداری افزایش امنیت ناشی از 
 الکترونیکی

31 23 
2311

3 
2424

1 

1 
های افزایش استفاده مردم از موبایل

 هوشمند
21 31 

2334
1 

2335
5 

1
1 

های اعتباری به افزایش استفاده از كارت
 جای پول نقد

33 33 
2321

5 
3442

4 



 

243 
 

1
1 

-افزایش تمایل مردم به استفاده از شبکه

 های مجازی
21 2۱ 

2533
1 

2214
3 

1
2 

 33 24 های مداربستهافزایش بکارگیری دوربین
2111

3 
3153

۱ 
1
3 

 3۱ 24 ها و غیرهافزایش بکارگیری پهبادها، ربات
215۱

4 
3115

1 
1
4 

 2۱ 31 افزایش سرعت اینترنت
333۱

3 
22۱2

3 
1
5 

افزایش نقش بلاگرهای اینستاگرامی در 
 تبلیغ مقاصد

25 23 
2333

3 
2314

3 
1
۱ 

افزایش خودروهای پاک و هیبریدی در 
 ونقلحمل

21 24 
1353

3 
21۱5

1 
1
3 

التحصیلان و كاهش فارغافزایش 
 بیسوادی

41 23 
3544

3 
1134

3 
1
3 

 32 23 تداوم و افزایش بیکاری
2245

3 
2۱11

1 
1
1 

های معکوس از شهر به افزایش مهاجرت
 روستا

43 21 
3335

2 
2۱11

2 
2
1 

افزایش آگاهی گردشگران از حق و حقوق 
 خود

34 24 
2343

1 
2153

3 
2
1 

 34 33 ها و سمینارهای علمیافزایش كنفرانس
3113

1 
3113

3 
2
2 

 23 23 المللیهای بینافزایش تحریم
2141

2 
215۱

۱ 
2
3 

 32 33 افزایش اعتراضات خیابانی
2131

1 
2334

3 
2
4 

افزایش روابط سیاسی با كشورهای 
 اسلامی

32 33 
2115

3 
3231

1 
2
5 

سوء و وارونه جلوه دادن افزایش تبلیغات 
 وقایع كشور

23 25 
2345

5 
21۱1

۱ 
2
۱ 

 33 2۱ اقلیمیتغییرات 
2412

۱ 
3315

۱ 
2
3 

های گسترش تاسیسات و زیرساخت
 گردشگری

23 3۱ 
213۱

4 
3151

3 
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2
3 

بازیابی محیط ناشی از كاهش سفرها در 
 عصر كرونا

31 25 
2313

2 
2133

1 
2
1 

های زیست و ساخت خانهتخریب محیط
 دوم

22 31 
1311

۱ 
2۱31

۱ 
3
1 

های داوطلبانه پاكسازی افزایش گروه
 محیط

23 23 
2553

3 
2311

۱ 
3
1 

 24 13 زاییكاهش خاک مرغوب و بیابان
14۱3

1 
2111

5 
3
2 

 31 32 افزایش شکاف اقتصادی بین مردم
2114

5 
2۱22

2 
3
3 

 گیریافزایش تقاضای سفر با پایان همه
 كرونا

22 25 
1113

5 
21۱1

1 
3
4 

 23 31 نوسانات شدید اقتصادی
2313

3 
2115

1 
3
5 

چون هایی گران شدن هزینه زیرساخت
 آب و برق

22 33 
1324

2 
342۱

1 
3
۱ 

 3۱ 25 كاهش قدرت خرید مردم
2213

1 
21۱1

۱ 
3
3 

های مرتبط با نامهاز پایان افزایش حمایت
 گردشگری

11 34 
1334

1 
3115

۱ 
3
3 

 21 23 افزایش گرایش نسل جوان به مشاغل آزاد
2155

2 
2412

5 
3
1 

افزایش سهم بخش خصوصی در اقتصاد 
 گردشگری

33 32 
2314

1 
2314

4 
4
1 

های گردشگری و افزایش بودجه بخش
 خدماتی

23 32 
2422

1 
2331

4 
4
1 

گذاران به مشاغل افزایش گرایش سرمایه
 زودبازده

41 23 
341۱

5 
2421

3 
4
2 

طولانی بودن فرایند بروكراتیک در حوزه 
 كارآفرینی

24 33 
2111

1 
34۱5

4 

روندها از حیپ تاثیرگذاری و تاثیرپذیری بود؛ در این راستا جهت ارائه گردید وضعیت  1آنچه كه در قالب جدول شماره 

بایست آن دسته از روندها كه متناسب با امتیاز كسب شده از افزایش قدرت تبیین و تحلیل روندهای شناسایی شده می

جدول مجزا  4ک در امتیاز مجزا بود، به تفکی 4شدت بیشتری برخوردارند فهرست گردند؛ با توجه به اینکه هر روند دارای 
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مرتب گردید و نهایتا  از حیپ تاثیرگذاری مستقیم، تاثیرگذاری غیرمستقیم، تاثیرپذیری مستقیم و تاثیرپذیری غیرمستقیم

روند ابتدایی بود، به عنوان مهمترین روندهای تاثیرگذار بر توسعه گردشگری  21حالت جزء  3كم در روند كه دست 14

 هد.دتاثیرپذیر از آن شناخته شد. جدول آتی روندهای یادشده را به تفکیک هر پیشران نشان می ایران در دوران پساكرونا و

 

 . مو رترین روندهای تا یرگذار بر توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا9جدول شماره 

 روندهای سیاسی روندهای اقتصادی

 المللیهای بینافزایش تحریم افزایش شکاف اقتصادی بین مردم
افزایش سهم بخش خصوصی در اقتصاد 

 گردشگری
 افزایش روابط سیاسی با كشورهای اسلامی

طولانی بودن فرایند بروكراتیک در حوزه 
 كارآفرینی

سوء و وارونه جلوه دادن وقایع افزایش تبلیغات 
 كشور

 روندهای تكنولوژیكی گیری كروناافزایش تقاضای سفر با پایان همه

 های هوشمندافزایش استفاده مردم از موبایل محیطیروندهای 

بازیابی محیط ناشی از كاهش سفرها در عصر 
 كرونا

افزایش نقش بلاگرهای اینستاگرامی در تبلیغ 
 مقاصد

 روندهای ارزشی های دومزیست و ساخت خانهتخریب محیط

دوستی ناشی از فشارهای كاهش حس میهن روندهای اجتماعی
 زندگی

 تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه ها و سمینارهای علمیكنفرانس افزایش

 

 گیرینتیجه 5-3

 های گردشگری خود به نحو احسن استفاده نکرده، بلکه به لحاظ نقشدهد نه تنها ایران از ظرفیتگزارشات نشان می

در برهه كنونی كه یک  تر است؛كشورهای نوظهور این عرصه هم عقب توسعه از برخی هایاین صنعت در بهبود شاخص

اران این اندركبحران فراگیر چون كرونا بیش از عنصر مخرب دیگری مقاصد گردشگری را به تعطیلی كشانده نقش دست

آنچه بدیهی است آنکه كووید نماید. ریزان مقصد بیش از هر زمان دیگری جلوه میحوزه از جمله بازاریابان، مدیران و برنامه

نبوده كه گردشگری را در مقیاس وسیع متاثر سازد و آخرین پدیده نیز نخواهد بود؛ آنچه كه اهمیت  اولین رخداد منفی 11

ترین بحران، فائق آمدن بر اثرات سوء برجای ای جهت مدیریت هر چه سریعهای هر جامعهریزیدارد نوع امکانات و برنامه

راستا در پژوهش حاضر به شناسایی و تحلیل روندهای  های توریستی مقاصد است. در اینمانده از آن و بازیابی توان

گسترش فردگرایی و كاهش ها تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا در پرداخته شد. طبق یافته

ش افزای، كنفرانس و سمینار علمی افزایش، افزایش روابط سیاسی با كشورهای اسلامیتمایل به حضور در اجتماع، 

ز جمله ا خیابانی اعتراضات افزایش، افزایش سهم بخش خصوصی در گردشگری و كارت اعتباری به جای پول نقد استفاده
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ی ترین نقش را در توسعه گردشگرها برجستهروندهایی بودند كه از حیپ تاثیرگذاری بر دیگر روندها و تاثیرپذیری از آن

شد توجهی كه بر آمدوه و ارتباط سیاسی دول مختلف و تاثیر قابلكنند؛ تعاملات سازندایران در دوران پساكرونا ایفا می

كند؛ با یای طلب مشناسی آن بیان مجموعه مباحثی كلیشهایست بدیهی كه آسیبگردشگران بین دو كشور دارند انگاره 

ی گردشگران و این حال از آنجا كه این روند بر روندهای دیگری چون افزایش شکاف اقتصادی، قدرت خرید مردم، تقاضا

سبات گردد؛ اگرچه مناغیره تاثیر روشنی دارد بر لزوم هر چه بیشتر توسعه مناسبات سیاسی با دیگر كشورها تاكید می

 های گسترده ایران ازای به خود گرفته اما با توجه به توانسیاسی با دیگر كشورها در یکی دو دهه اخیر زوایای پیچیده

ر توسعه روابط سیاسی با كشورهای جهان اسلام و كشورهای حوزه خلیج فارس تاكید توان بحیپ طبیعی و مذهبی می

ریزی یک سازمان گردشگرنهاد، مشابه سازمان كنفرانس اسلامی و به رهبری ایران تا حد نمود؛ در این راستا شاید پی

 زیادی راهگشا واقع شود.

پایش قرار گرفته، لذا كلیه روندهای یادشده بر توسعه  از آنجا كه روندهای شناسایی شده در این پژوهش یک بار مورد

ها و بازیابی توان جمهوری اسلامی مشیتوانند در تعیین خطگردشگری ایران در دوران پساكرونا موثر بوده و همگی می

غیرمستقیمی  م وایران در حوزه گردشگری در دوران پساكرونا مورد استفاده قرار بگیرند؛ با این حال نسبت به تاثیرات مستقی

روند به عنوان اثرگذارترین موارد بر توسعه گردشگری ایران در ایام پس از كرونا شناسایی  14كه روندها از خود نشان دادند 

 گردد:شدند كه متناسب با هر یک پیشنهادی ارائه می

  ت بر رفع مردان با جدیشود دولتبر توسعه گردشگری ایران قابل انکار نیست؛ در این راستا پیشنهاد می هاتحریمتاثیر

ها گره نزده و در این راستا توسعه مناسبات گردشگری، ها تاكید كنند اما بهبود اوضاع را صرفا به رفع تحریمتحریم

 های گردشگرنهاد مابین كشورهای جهان اسلام را در اولویت قرار دهند؛های سفر و تاسیس سازماننامهامضاء تفاهم

 سوء و وارونه جلوه دادن وقایع كشور در ایام پس از كرونا بر توسعه گردشگری افزایش تبلیغات ربی كه نظر به تاثیر مخ

ف های معرودستی دعوت از شخصیتشود وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایعایران خواهند گذارد، پیشنهاد می

های برجسته ایران و به اشتراک از جاذبهدهد( جهت بازدید داخلی و خارجی )نظیر آنچه در كشورهای عربی رخ می

های مجازی را در دستوركار قرار دهد؛ دعوت از اینفلوئنسرها و بازتاب تجارب مثبت ها در شبکهگذاردن تجارب آن

ها و خنثی نمودن تبلیغات سوء بر علیه های اجتماعی در حالی به عنوان یک راهکار جهت تبلیغ جاذبهآنان در شبکه

افزایش نقش بلاگرهای  "و  " های هوشمندافزایش استفاده مردم از موبایل "ح است كه روندهایكشورمان مطر

به عنوان دو مورد از اثرگذارترین روندها بر توسعه گردشگری ایران در عصر پساكرونا  "اینستاگرامی در تبلیغ مقاصد 

 اند. شناخته شده

 خود در اقتصاد گردشگری نقش مهمی در توسعه این صنعت ها بخش خصوص با افزایش سهم از آنجا كه طبق یافته

گردد نهادهای متولی صنعت گردشگری كشور با تسهیل نمودن فرایند، در ایام پساكرونا خواهد داشت پیشنهاد می

وصی روی بخش خصتر نموده و با تشکیل یک كارگروه نظارتی موانع عمده پیشزمینه مشاركت بخش خصوصی را فعال

نی طولا"یابد كه بدانیم گذاری را مرتفع نمایند؛ تشکیل كارگروه یادشده زمانی اهمیت دو چندان میهبرای سرمای

خود یکی از روندهای اساسی و تاثیرگذار بر توسعه گردشگری ایران در  "بودن فرایند بروكراتیک در حوزه كارآفرینی

 دوران پساكرونا خواهد بود.

 دو  آنگیری افزایش تقاضای سفر با پایان همهكاهش سفرها در عصر كرونا و  از آنجایی كه بازیابی محیط ناشی از

مورد از اثرگذارین روندها بر گردشگری ایران در دوران پساكرونا شناخته شد، بلاشک محیط طبیعی و طور خاص 
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ر این راستا شهرهای شمالی اولین بستر برای تخلیه هیجانات ناشی از كاهش سفرها در دوران كرونا خواهد بود؛ د

های ناشی از حضور مردم در محیط طبیعی به صورت تدریجی برداشته شود. این موضوع شود محدودیتپیشنهاد می

های دوم خود به عنوان روندی اثرگذار بر دارای اهمیت دوچندان است چون افزایش تخریب محیط و ساخت خانه

 ت.توسعه گردشگری ایران در دوران پساكرونا شناخته شده اس

 های پژوهشی در كشور اگرچه جهت پر نمودن خلاءهای ها و طرحنامهناگفته پیداست كه بسیاری از مقالات، پایان

ها، راهکارها و پیشنهاداتی اكادمیک باقی مانده ها بعضا در حد ایدهرسند اما استنباط آنهای روشنی میموجود به افق

های كارشناسی ارشد و نامهها، پایانگیرند. اگر صرفا مجموعه پروژهمیعملیاتی مورد استفاده قرار  و كمتر یه صورت

های تحقیقاتی و غیره در سال های دكتری، مقالات علمی پژوهشی، مروری و ترویجی، مقالات كنفرانسی، طرحرساله

ض اینکه محققان شود؟ با فرنشان دهیم، در طول یک دهه چه تعداد فعالیت پژوهشی در كشور انجام می Xرا با نماد 

مسئله  Xدر هر پژوهش دست كم یک راهکار جهت فائق آمدن بر مسئله مورد بررسی خود ارائه داده باشند آیا سالانه 

 گردند؟های مختلف به كمک تحقیقات علمی مرتفع میاز مشکلات كشور در حوزه

در كنار روندهای اثرگذار  مطالعات حوزه گردشگری نیز از این موضوع مستثنی نیست؛ اهمیت موضوع یادشده

ا ب ها و سمینارهای علمیكنفرانسشناسایی شده بر توسعه گردشگری ایران در دوران پس از كرونا از لزوم افزایش 

 تاكید بر تقویت ارتباط صنعت و دانشگاه حکایت دارند.

 برنامه هفتمو منابع مالی پیشنهادی احكام  6-3

پیشاانهادهای تاایم تحقیااق باارای احکااام برنامااه هفااتم توسااعه برگرفتااه از نتااایج آینااده پژوهشاای و 

 جلسات و كار میدانی پژوهش حاضر:  

 
در زمینه حوزه گردشگری و افزایش سهم آن در تولید ناخالص داخلی، وزارت توسعه پایدار  منظور دستیابی به اهدافبه -1

ور آفرینی در اقتصاد كشمکلف است طرح جامع گردشگری و ارتقای نقش دستیمیراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

ت ای كه اثراگونهوزیران برساند بهرا تحت محورهای ذیل حداكثر تا پایان سال اول برنامه تهیه و به تصویب هیئت

 اجرایی اولیه این طرح در سال دوم برنامه نمایان گردد:

 ری مانند سلامت، گردشگری كشاورزی، فرهنگی، دریایی و ...گذاری بر اساس انواع گردشگسیاست - الف

تدوین طرح جامع اكوتوریسم برای مناطق اولویت دار طبیعت گردی با تاكید بر مناطق حساس و میراث  - ب

 .جهانی ثبت شده در لیست یونسکو

تهیااه طاارح جااامع گردشااگری موضااوعی بااا تاكیااد باار انااواع گردشااگری ماننااد سلامت،گردشااگری  -ج 

كشاااورزی، فرهنگی،گاسااترونومی، دریااایی و ساااحلی و روسااتایی، زیااارتی  در سااال اول برنامااه و تهیااه 

 برنامه عملیاتی بر اساس مطالعه برای سال های باقی مانده از برنامه هفتم توسعه. 
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هاای وزارت گردشاگری باا كلیاه نهادهاا و ساازمان هاای مارتبط باا اناواع گردشاگری در تیکپارچه سازی سیاسا -2

قالب  بررسی شیوه های همکااری مشاترک باه منظاور ایجااد یاک پنجاره واحاد خادمات باا تاكیاد بار مشااركت 

 بخش خصوصی و بررسی مباحپ قابل برون سپاری به انجن ها و اصناف مرتبط.

 در بخشایآگااهی هاایفعالیات گردشاگری جامعاه محاور  وافازایش مقاصاد بارای تدوین بساته بایادها و نبایادها -3

 گردشگری پایدار. مورد

 MICEهااا بااا تاكیااد باار محصااول جشاانواره/  مسااابقات/ ورزشاای المللاایبااین رویاادادهای تااربرگاازاری وساایع -4

Tourism. 

المللاای ارتباطااات بااینبررساای برنامااه هااای اجرایاای جلااوگیری از ایااران هراساای بااا تاكیااد باار فضااای مجااازی و  -5

 رسانه ها.

 

 پیشنهادات جهت تامین منابع مالی احكام پیشنهادی 

 عنوان حکم 
مشاركت نهادها جهت تامین منابع مالی به صورت 

 برنامه اقدام مشترک.

1 

در زمینه حوزه توسعه پایدار  منظور دستیابی به اهدافبه -۱

گردشگری و افزایش سهم آن در تولید ناخالص داخلی، 

دستی مکلف وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع

آفرینی در است طرح جامع گردشگری و ارتقای نقش

اقتصاد كشور را تحت محورهای ذیل حداكثر تا پایان سال 

وزیران برساند اول برنامه تهیه و به تصویب هیئت

ای كه اثرات اجرایی اولیه این طرح در سال دوم گونهبه

 د:برنامه نمایان گرد

گذاری بر اساس انواع گردشگری مانند سیاست - الف

 سلامت، گردشگری كشاورزی، فرهنگی، دریایی و ...

تدوین طرح جامع اكوتوریسم برای مناطق اولویت  - ب

دار طبیعت گردی با تاكید بر مناطق حساس و میراث 

 .جهانی ثبت شده در لیست یونسکو

به صورت مشترک از نهادهای دولتی درصد 

نه میراث فرهنگی و گردشگری و تخصیصی وزارتخا

صنایع دستی  مرتبط با پژوهش و زارت بهداشت. 

كمیسیون های مرتبط با سلامت، كشاورزی، محیط 

ها، وزارت زیست، سازمان حج و زیارت، شهرداری

فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان منابع طبیعی، 

ها و دهیاری های سازمان حفاظت محیط، شهرداری

یه رستوران داران و اتحادیه اصناف وزارت كشو، اتحاد

ای مرتبط با موضوعات عنوان شده به صورت مجموعه

یکپارچه متناسب با هر كدام از موضوعات این حکم 

 پیشنهادی.
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تاكید بر انواع تهیه طرح جامع گردشگری موضوعی با  -ج 

گردشگری مانند سلامت،گردشگری كشاورزی، 

فرهنگی،گاسترونومی، دریایی و ساحلی و روستایی، 

زیارتی  در سال اول برنامه و تهیه برنامه عملیاتی بر 

اساس مطالعه برای سال های باقی مانده از برنامه هفتم 

 توسعه.

2 

یکپارچه سازی سیاست های وزارت گردشگری با كلیه 

نهادها و سازمان های مرتبط با انواع گردشگری در قالب  

شترک به منظور ایجاد یک بررسی شیوه های همکاری م

پنجره واحد خدمات با تاكید بر مشاركت بخش خصوصی 

و بررسی مباحپ قابل برون سپاری به انجمن ها و اصناف 

 مرتبط .

بودجه مشترک پژوهشی وزارتخانه میراث فرهنگی و 

گردشگری و صنایع دستی  و كمیسیون گردشگری 

کل شاتاق بازرگانی و اتحادیه ها و اصناف مرتبط با ت

 های بخش خصوصی گردشگری.

3 

گردشگری  مقاصد برای تدوین بسته بایدها و نبایدها

 مورد در بخشیآگاهی هایفعالیت جامعه محور  وافزایش

 گردشگری پایدار.

 

بودجه اجرایی، تبلیغاتی و پؤوهشی مشترک فیمابین 

وزارتخانه میراث فرهنگی و گردشگری و صنایع 

های اسپانسرهای شركتدستی، صدا و سیما، 

تبلیغاتی در فضای مجازی با استفاده از توان 

 دانشگاهها و پژوهشگاه های مرتبط.

4 

/  اتمسابق/ ورزشی المللیبین رویدادهای تربرگزاری وسیع

 .MICE Tourismها با تاكید بر محصول جشنواره

 

شركت مشخصا  و تجارت معدن وزارت صنعت،

، المللی جمهوری اسلامیسهامی نمایشگاههای بین

ها، بخش سمینارها و معرفی وزارتخانه های دانشگاه

عالی میراث فرهنگی و گردشگری یمرتبط عضو شورا

ها ، وزارت كشور برای برگزاری جهت برگزاری كنگره

 ها.ها و جشنوارهنمایشگاه

5 

بررسی برنامه های اجرایی جلوگیری از ایران هراسی با 

 ها.المللی رسانهتاكید بر فضای مجازی و ارتباطات بین

 

های برون سازمان صدا و سیما با تاكید بر شبکه

مرزی، سازمان ارتباطات اسلامی، وزارت امور خارجه، 

وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 

وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، سازمان تبلیغات 

اسلامی، جامعه المصطفی، مركز ملی فضای مجازی 

 كشور.

 

 

https://www.mimt.gov.ir/fa/page/107085-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
https://www.mimt.gov.ir/fa/page/107085-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
https://www.mimt.gov.ir/fa/page/107085-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
https://www.mimt.gov.ir/fa/page/107085-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
https://www.mimt.gov.ir/fa/page/107085-%D8%B4%D8%B1%DA%A9%D8%AA-%D8%B3%D9%87%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D9%86%D9%85%D8%A7%DB%8C%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%DB%8C-%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%DB%8C-%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86.html
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 فهرست منابع

(، یبخش جهانگرد یزیمشترک برنامه ر تهی)كمیفرهنگ و هنر جهاد تیریمد ،یبرنامه چهارم جهانگرد یابیارزش (1

  .1351تهران،

(، آینده صنعت گردشگری استان 1313) ن،یحس ،خانی¬دهیسامره، د ،یشجاع د،یعبدالحم ،یمیزهرا، ابراه ،یالداغ (2

 .131-145، صص 21، شماره 3سال  ،یگردشگر یگلستان: سناریوها و راهکارهای پیشنهادی، فضا

 .نور امی. تهران : انتشارات پیی(. اقتصاد روستا1334) نیحس ش،یآسا (3

در برنامه ها و اسناد كلان  یو گردشگر ارتیز(. »1311) یمهد ،یو كاظم یمصطف ان،یرفخریام ن،یحس ،یآقاجان (4

 .۱3 -35دوره اول، شماره اول، صص  ،گردشگری مطالعات نامه¬دوفصل«. توسعه كشور

 فشرده(.)لوح یتوسعه گردشگر یبرنامه مل (5

  "ك نسولت ستیبر تور دیقبل از انقلاب با تاك یبر برنامه ها یمرور"گزارش . 1311،  لای، ل ینیرحسی، بهار و م یشمیب (۱

 .یو گردشگر  یدست عی، صنا یفرهنگ راثی، سازمان م

 ،یكلان و بخش یاساس یهای: خط مشرانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع-یبرنامه دوم توسعه اقتصاد (3

 .1331تهران،

موردی: استان گیلان، به  ؛پژوهیشناسایی نیروهای پیشران توسعه با رویکرد آینده(، 1315یوسفی، مریم، )برنجی (3

 نامه كارشناسی ارشد، دانشگاه گیلان، دانشکده هنر و معماری.راهنمایی دكتر نادر زالی، منتشرشده، پایان

صنعت  یندهسناریوهای آ(، ارائه 1311الله، قادری، اسماعیل، )بیات، روح، فرهاد، فضلی، صفر، پلوئی، كیوان، درویشی (1

 .33-51، صص ۱2، شماره 11، جغرافیا و توسعه، سال 1414گردشگری سلامت ایران در افق 

توسعه  های¬و برنامه ها¬استیس یابیارز(. »1313) دهیسع ،یزهرا و پاوا ،یبی، معصومه، اد یروزیف ،یجاودان، مجتب (11

ه توسع یراهبرد یعلم المللی¬نیب شیهما نی. اول«یگردشگر داریتوسعه پا افتیدر چارچوب ره رانیا یگردشگر

 .یپژوهشکده گردشگر ،یانشگاهد جهاد. انداز¬چشم و ها¬چالش ران،یا یاسلام یجمهور یگردشگر

-گردشگری كلان توسعههای مؤثر بر واكاوی پیشران(، 1411زاده، محمد، )شمامی، سیروس، سیفیجوان، فرهاد، حجت (11

 .1۱1-13۱، صص ۱، شماره 2های برنامه و توسعه، سال ، پژوهشپژوهیمبتنی بر رویکرد آینده شهر رشت

 .. تهران: انتشارات مهکامهرانیدر ا ی(. توسعه گردشگر1315داوود ) وضلو،یو ع نینژاد، حس یحاتم (12

 .31-1۱، صص 3، شماره 5لنامه ترویج علم، سال ، فصپژوهیمبانی و مفاهیم آینده(، 1313حیدری، امیرهوشنگ، )  (13

 انتشارات سمت، تهران. ،یصنعت گردشگر یزیبرنامه ر ی(  مبان 1333)میرح انه،یچ یدریح (14

و توسعه  یزی. برنامه ر»رانیدر ا یگردشگر یگذار استیبر س یلی.تحل» 1312. گرانیو د میرح انه،یچ یدریح (15

 .32-11.صص 5.شماره  2. سالیگردشگر

در  یتوسعه گردشگر زانیها و نقش برنامه ر یژگی: ورانیدر ا یتوسعه گردشگر یزیبرنامه ر. »1311. یعل ،یخاكسار (1۱

 .32-1. صص 53 ة. شمار11. سال یعلوم اجتماع ة. فصلنام«یاسلام یكشورها
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بر توسعة گردشگری با رویکرد  موثركلیدی  هایتعیین پیشران(، 1313فرد، نرگس، )سیلابی، پروین، احمدیزادهدهده (13

 .33-31، صص 31ایداری محیط، شماره ، جغرافیا و پپژوهیآینده

پژوهی نظم و امنیت در استان كرمان، (، آینده1314دهنویه، رضا، رجبی، محبوبه، كلانتری، علیرضا، نوروزی، حبیبه، ) (13

 .1-15، صص 12، شماره ۱تخصصی دانش انتظامی، سال فصلنامه علمی

های آینده در تشخیص، درمان و مدیریت های اخیر و دیدگاهمرور پیشرفت(، 1311نی، حسن، كفاش، افسانه، )رامشی (11

 .351-351صص  ،۱، شماره 23دوره پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی سبزوار، علمی ، مجلهبیماری كرونا

 یالمللنیكنفرانس ب ران،یدر ا یگردشگر یشناس بی(، آس1313)راینژاد، سم بیبهنام؛ حب ،یاكبر ن؛یحس ،یراحل (21

 خانهریدب ز،یتبر ،یو گردشگر ستیز طیمح ،یعیمنابع طب ،یكشاورز تیراهکارها و چالش ها با محور دار،یتوسعه پا

 .هاراهکارها و چالش  دار،یتوسعه پا یالمللنیكنفرانس ب یدائم

تأثیر متقابل  شناسایی و تحلیل ساختاری(، 1313رهسپار، زهره، صالحی، كیوان، عزتی، میترا، ذوالفقارزاده، مهدی، ) (21

 .111-12۱، صص 31، شماره 13های آموزشی، سال ، نوآوریوپرورشآموزش هتغییر در حوز هایپیشران

 .1331، تهران) رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یسازمان برنامه و بودجه، سند برنامه چهارم توسعه اقتصاد (22

( 1333- 1334) رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه و بودجه، سند برنامه دوم توسعه اقتصاد سازمان (23

و  یاجتماع-یتهران، سازمان برنامه و بودجه، مركز مدارک اقتصاد ،یاسلام یمجلس شورا 21/11/1333مصوب 

 صفحه، چاپ دوم. 33، 1334انتشارات 

 - 1331) رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یه سوم توسعه اقتصادبرنامه و بودجه، سند برنام سازمان (24

و برنامه  تیریاصلاحات، تهران، سازمان مد نیبا اعمال آخر - یاسلام یمجلس شورا 13/11/1331( مصوب 1333

 .1332و انتشارات  یمركز مدارک علم ،یبانیكشور، معاونت امور پشت یزیر

تهران، سازمان برنامه و بودجه،  ،یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه پنجم توسعه اقتصاد حهیبرنامه و بودجه، لا سازمان (25

1311. 

 1315تهران، سازمان برنامه و بودجه، ،یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه پنجم توسعه اقتصاد حهیبرنامه و بودجه، لا سازمان (2۱

از نظر نخبگان،  یگردشگر یگذار استیس ی(، موانع اساس1311رضا ) ،یرضوان دمحمد؛یس ،یاصغر؛ بهشت یعل ،یدیسع (23

 .33- 5۱، صغحات 2 یسال اول، شماره  ،یو توسعه گردشگر یزیمجله برنامه ر

(. 1332- 13۱3) رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یسازمان برنامه و بودجه، سند برنامه اول توسعه اقتصاد (23

و  یاجتماع-ینامه و بودجه، مركز مدارک اقتصادتهران سازمان بر ،یاسلام یمجلس شورا 11/11/13۱3مصوب 

 .صفحه، چاپ سوم 33، 13۱3و 133۱انتشارات 

 .1331كشور یآمار سالنامه (21

روند،  لیتحل یبراساس الگو رانیدر ا یاسیعلوم س تیوضع یپژوه¬ندهی(، آ1311حداد، غلامرضا، ) ن،یحس ،یمیسل (31

 .35-111، صص 1، شماره 15سال  ،یاسیپژوهشنامه علوم س

اره شم وستی:پرانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یبرنامه سوم توسعه اقتصاد یكل یو رهنمودها استهایس (31

 .1333و انتشارات،  اجتماعی– یبرنامه سوم، تهران: سازمان برنامه و بودجه، مركز مدارک اقتصاد حهیلا کی
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توسعه  یو ارائه الگو یدولت در صنعت گردشگر یها استیس ی(، بررس133۱) نینورالد ،یمنوچهر؛ نور ،یشجاع (32

 .11تا  ۱3، از صفحه 33، شماره 21كشور، دوره  یصنعت گردشگر داریپا

 كشور ی.سند نقشه جامع علم 1311. رانیا یاسلام یجمهور یانقلاب  فرهنگ یعال یشورا (33

آموزش  قات،یعاون: معاونت تحقوزارت ت ران،یدر جهان و ا یگردشگر یهایتعاون تیفعال یهاو حوزه گاهیجا شناخت (34

 .1333(. یی)دانشگاه علامه طباطبانیطرح: محمد رضا فرز یمجر ها،یتعاون ینیو كارآفر

 نیمجموعه مقالات نخست  ران،یا یاسلام یدر جمهور یتوسعه جهانگرد یبرا یی(، راهکارها1335) دیضرغام، حم (35

 .شیسازمان منطقه آزاد ك ران،یا یاسلام یو جمهور یجهانگرد شیهما

 هی)نظر رانیا یاسلام یجمهور یگردشگر داریتوسعه پا یندی( مدل فرا1313) میو صداقت ،مر دی،حم یبروجن ضرغام (3۱

توسعه ،   و یگردشگر هی( ،نشر یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه اقتصاد یساله پنج یهابر برنامه دیبا تاك ادیداده بن یا

 .3، شماره 3دوره 

، اولین كنفرانس علوم تربیتی، روانشناسی و پژوهی و ضرورت آن در آموزش و پرورشآینده(، 1411ظهیری، ساجده، )  (33

 علوم انسانی، بروكسل بلژیک.

، با رویکرد سناریونویسی پژوهی نهاد خانواده در ایران در چارچوب امنیت اقتصادیآینده(، 1411قاسمی، سجاد، )  (33

 .1۱5-112، صص2، شماره1، سال نیت اقتصادیفصلنامه علمی مطالعات ام

 .13۱3مصوب  یقانون اساس میو تتم راتییو اصلاح و تغ 1353مصوب  رانیا یاسلام یجمهور یقانون اساس (31

بر » آن ریو تاث رانیا یانقلاب اسلام یروزیتوسعه بعد از پ یبرنامه ها(. »1332اكبر) یعل ،یو نجف یمجتب ،یریقد (41

 .121-11، صص 44شماره  ،ییایجغراف های¬. پژوهش«ییروستا ینواح

شناسی ناجا؛ بررسی امکان محیط الگوی(، 1315، )حسین، درجانی ،محسن ،كامرانزیوری ،ایرج ،فرجی ،محمد قصری،  (41

 .11-45صص  ،51و احتمال دستیابی به الگوی جامع، توسعه سازمانی پلیس، شماره 

های حیاتی مؤثر بر شناخت و ارزیابی پیشران(، 1411دلیر، كریم، موسوی، میرسعید، )زادهفرد، حسین، حسینقهرمانی  (42

 .۱3-32، صص 1، شماره 3؛ مطالعه موردی: كلانشهر تبریز، گردشگری شهری، دوره آینده توسعه گردشگری

های موثر در آینده پیشران (، شناسایی و تحلیلی بر1313زاده، رضا، )پناه، بختیار، ولیزنوزی، قربانعلی، عزتكارگر اصل  (43

، های نو در جغرافیای انسانیپژوهی؛ نمونه موردی: شهر جلفا، فصلنامه نگرشصنعت گردشگری تجاری با رهیافت آینده

 .153-131، صص 2، شماره 12سال 

ه برای های اكوتوریسم استان كرمان زمینپتانسیل(، 1311كمانداری، محسن، چهارراهی، مسعود، قربانپور، حشمت، )  (44

 .25-31، صص 2، شماره 3، جغرافیا و روابط انسانی، دوره توسعه گردشگری آینده

. «بر برنامه سوم و چهارم توسعه دیبا تأك رانیا یها و توسعه صنعت گردشگر استیس تیمرجع. »1313. ییحی ،یكمال (45

 .2۱ا3. صص 1. شماره 23و توسعه. سال  تیریمد ندیفرا

بر برنامه سوم و چهارم توسعه،  دیبا تاك رانیا یها و توسعه صنعت گردشگر استیس تی(، مرجع1311) ییحی ،یكمال (4۱

 .1، شماره 23توسعه، دوره  تیریمد ندیفرآ یپژوهش - یفصلنامه علم

،  انتشارات 1 یبخش یهاو نظارت بر عملکرد پنج ساله برنامه سوم توسعه؛ جلد دوم حوزه 1333سال  یاقتصاد گزارش (43

 .1334جمهور، تهران، سیرئ یو نظارت راهبرد یزیمعاونت برنامه ر
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 .1331تهران،  ران،یا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یعملکرد برنامه اول توسعه اقتصاد گزارش (43

 .1331سال  یو گردشگر یرانگردیسازمان ا گزارش (41

های سرگرمی كلیدی و پیشرانهای شناسایی مؤلفه(، 1313باشی، احد، جهانشاهی، امید، )قیهمرزبان، احسان، رضاییان  (51

 .1۱3-131، صص 4، شماره 13های دیداری و شنیداری، سال جمهوری اسلامی ایران، رسانه در بستر سیمای

للی الم، دومین كنفرانس بینكلانشهرتبریز علیابنعونپژوهی توسعه گردشگری كوهآینده(، 1411موحد، فاطمه، )  (51

 مدیریت گردشگری و تکنولوژی، مالزی.

گذاری ضرورتی برای تبیین آینده صنعت گردشگری، سومین شناسی فرایند سیاست(، آسیب1311مولوی، ابراهیم، ) (52

 المللی عمران، معماری و مدیریت توسعه شهری در ایران، تهران.كنفرانس بین

 لنامهفص ایران، اسلامی جمهوری دستی بالا قوانین در گردشگری صنعت گذاری سیاست بررسی ،(131۱) هادی ویسی، (53

 .13 -112 صفحه ،25 شماره، ،3دوره عمومی، گذاری سیاست راهبردی مطالعات

 .1414 افق در ایران اسلامی جمهوری انداز چشم سند. 1332. اسلامی شورای مجلس (54

 ایران اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی. اقتصادی توسعه اول برنامة ساله پنج قانون. 13۱3. اسلامی شورای مجلس (55

 .1332ا13۱3

 اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی. اقتصادی توسعه دوم برنامة سالة پنج قانون. 1334. اسلامی شورای مجلس (5۱

 .1333ا1334 ایران

 اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی. اقتصادی توسعة سوم برنامة سالة پنج قانون. 1331. اسلامی شورای مجلس (53

 .1333ا1331 ایران

 اسلامی جمهوری فرهنگی و اجتماعی. اقتصادی توسعة چهارم برنامة سالة پنج قانون. 1334. اسلامی شورای مجلس (53

 .1333ا1334 ایران

 .1314-1311 ایران  اسلامی  جمهوری  توسعة  پنجم  سالة پنج  برنامة  قانون.  1331.  اسلامی  شورای  مجلس (51

 سال. سیاست فصلنامة. «مطلوب الگوی جستجوی: ایران در خارجی گردشگری سیاست. »1331. محمدرضا مجیدی، (۱1

 .253-232 صص. 4 شمارة ،41

: عملکرد 11، جلد1333-1333مستندات برنامه دوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران (۱1

ن برنامه تهران: سازما -)مقدماتی(13۱3-1332برنامه اول توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران

 .1333اجتماعی و انتشارات، -و بودجه مركز مدارک اقتصادی

 .سمیرا انتشارات:  تهران. ایران در گردشگری توسعه ریزی برنامه سابقه(. 1333) محمود معصومی، (۱2

 اصلی كتاب چاپ. سمت انتشارات:  تهران زارعی، رضا و موحد علی ترجمه. گردشگری و محیط(. 1314) اندرو هولدن، (۱3

 :2113 
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