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Eexecutive Summary 

The tourism industry is one of the most important industries in the world. Direct tourism 

GDP in 2023 improved pre-pandemic levels and was estimated at $3.4 trillion, equivalent 

to 3% of global GDP. 

  The tourism industry accounts for 5% of Iran's GDP  And its financial turnover amounts to 

450 thousand billion tomans.This industry has provided 6% of the country's employment 
And it is predicted that the share of travel and tourism economy in Iran's GDP will reach 

313 thousand billion tomans by 2028. Iran ranks  is 73 among 115 countries in the tourism 

development index. Considering the position of the neighboring countries, it is not a 

suitable position, especially because Iran has many favorable historical, cultural and 

natural background for the growth of this industry. 

In 1401, 4.2 million tourists visited Iran. This figure rose to 6,382,755 people in 1402, and 

in the first 8 months of 1403, it reached 5,225,520 people. In the 7th development 

program, it is predicted that the arrivals will reach 15 million people at the end of the 

program.The low growth of the tourism industry in Iran compared to other countries, 

including the countries of the region, can be attributed to various issues, including 

economic, political, Iranophobia, and the lack of infrastructure facilities such as hotels and 

accommodations, air, road, and rail transportation, as well as the Lack of trained  human 

resources and   hoped that if the aforementioned challenges will be solving, Iran's tourism 

industry will become one of the most important sources of income in the country's 

economy, considering the existing potentials. 

 The growth of the tourism industry is associated with the growth of the chain of related 

industries, including transportation, accommodation, food and handicrafts. In addition to 

improving the management and policy situation and improving the quality of services and 

infrastructures, paying attention to paradigmatic changes such as creative and 

responsible tourism and updating service methods in this industry, including the use of 

artificial intelligence, is necessary for the development of the tourism industry. The 

improvement of the country's political and economic situation and positive interaction 

with other countries can lead to the rapid growth of the tourism and travel industry in 

Iran. 
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 خلاصه مدیریتی
، سطوح  2023تولید ناخالص داخلی مستقیم گردشگری در سال  رود.  شمار می صنعت گردشگری از مهمترین صنایع در جهان به 

 درصد از تولید ناخالص داخلی جهانی است.   3تریلیون دلار تخمین زده شد که معادل    3.4قبل از همه گیری را بهبود بخشید و  

است و گردش مالی  کشور را به خود اختصاص داده GDP د از درص   5صنعت سفر در حال حاضر سهمی معادل  در کشور ایران  

شود سهم  بینی می کرده است و پیش تامین  درصد از اشتغال کل کشور را  6این صنعت  هزار میلیارد تومان است.  450آن بالغ بر  

  115ایران در بین  میلیارد تومان برسد.  هزار    313به    2028ایران تا سال  اقتصاد سفر و گردشگری در تولید ناخالص داخلی  

که با توجه به جایگاه کشورهای همسایه و نیز با توجه به    داردکشور جهان در شاخص توسعه گردشگری رتبه هفتاد و سوم را  

 رود. به شمار نمی صنعت، جایگاه مناسبی کشورمان برای رشد این تاریخی، فرهنگی، طبیعی  های مساعد زمینه

ماهه    8نفر و در    6382755به    1402اند. این رقم در سال  گردشگر به ایران سفر کردهنفر    میلیون    4.2تعداد    1401در سال  

بینی شده است رقم گردشگران ورودی در  در برنامه هفتم توسعه پیش نفر رسیده است.    5225520به    1403نخست سال  

 .  میلیون نفر برسد 15انتهای برنامه به  

توان به مسائل مختلفی از  رشد نازل صنعت گردشگری در ایران در قیاس با سایر کشورها از جمله کشورهای منطقه را می 

ای هراسی و کمبود امکانات زیرساختی مانند هتل و اقامتگاه، حمل و نقل هوایی، جاده جمله مسائل اقتصادی، سیاسی، ایران 

های  و ریلی و همچنین کمبود نیروی انسانی آموزش دیده در حوزه توریسم نسبت داد و امیدوار بود در صورت حل و رفع چالش 

 های موجود، به یکی از مهمترین منابع درآمدی در اقتصاد کشور تبدیل گردد.  مذکور، صنعت توریسم ایران با توجه به پتانسیل 

صنایع وابسته شامل حمل و نقل، اقامت، خوراک و صنایع دستی همراه است. در کنار  رشد صنعت گردشگری با رشد زنجیره  

مانند گردشگری  توجه به تغییرات پارادیمیک  ،  هاو ارتقا کیفیت خدمات و زیرساخت سیاستگذاری  مدیریتی و  بهبود وضعیت  

برای توسعه صنعت    هوش مصنوعی  کاربرد  های خدمت دهی در این صنعت از جملهشیوهروزآوری  و به   خلاق  و مسئولانه

 . گردشگری ضروری است
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 مقدمه  

  تبادل فرهنگی و افزایش تعامل و رواداری اجتماعی موجب  سلامت روان و تلطیف زندگی مردم،گردشگری در کنار کمک به 

های  زیرساخت که یکی از    این صنعت  .شود نیز محسوب می   جوامع  برای پویایی اقتصادی   قابل توجه  منبعی   شده و همچنین 

در    و به همین دلیل خصوصا  چرخش مالی چشمگیری در سطح جهان و کشورها دارد شود،  مهم توسعه پایدار محسوب می 

ها و تاسیسات و همچنین توزیع  سیاستگذاری از جمله در حوزه زیرساخت ها از طریق  امروزه دولت حوزه گردشگری داخلی،  

 کنند.  حمایت می توسعه صنعت گردشگری به طور ویژه  ، از های گردشگری فرصت

  های مدرن گردشگری، اما های ایجاد جاذبههای متکثر طبیعی، تاریخی و فرهنگی و حتی ظرفیتدر کشور ما به رغم جاذبه 

های منطبق بر اهداف  ریزی های مدیریتی و برنامهعلاوه بر نقص در حوزه این صنعت به تناسب ظرفیت آن شکوفا نشده است.  

سیاسی و اقتصادی دچار    - های اجتماعیبه دلیل سرریز مسائل و مشکلات سایر حوزه گردشگری در ایران  مشخص و معین، 

سهم  المللی و تبعات آن،  های ناجوانمردانه بیننقصان شده است؛ به نحوی که تحت تاثیر شرایط کلی کشور متاثر از تحریم 

  1400درصد در سال 0.38 و به 1399درصد در سال 0.34به  1390درصد در سال 0.71های مربوط به تفریح و سفر از هزینه 

  است؛ های تفریحی و گردشگری  دسترسی پذیری مردم خصوصا در اقشار کم درآمد به حوزهکه به مفهوم کاهش    رسیده است

اقامتی سطح بالا)هتل که  در حالی  مندی خانوارهای برخوردار و گردشگران خارجی،  ستاره( به دلیل بهره   5و    4های  مراکز 

نزولی داشتند و در مجموع، اقامت در  مناسبی داشتند، اما مراکز اقامتی متوسط و پایین ضریب اشغال متوسط و   1ضریب اشغال 

درصدی روبه رو بود؛ این درحالی    13، با کاهش  1401، نسبت به نوروز سال  1402سال  های کشور در تعطیلات نوروز  هتل 

های  گردی یا خانههای بوم گاهتر)از جمله در اقامت است که سهم ارائه خدمات به خانوار ایرانی در فضاهای خدماتی کوچک 

 (. 1403های مجلس،  ها بیشتر بوده است)مرکز پژوهش در کشور نسبت به هتل مسافر( 

ها و کشورها به مقوله تفریح و گردشگری برای  با عنایت به اهمیت روزافزون صنعت گردشگری و همچنین توجه بیشتر دولت 

برای ورود به مرحله رشد و رونق افزایی در اقتصاد و کمک   رسد این صنعت در کشور مابه نظر می ارتقا سلامت روان جامعه، 

به این  هایی دارد. اهمیت این موضوع  بازنگری گذاری و اجرایی نیاز به  های سیاست در حوزه   به توسعه کیفی و پایدار جامعه،

رو در مدار رشد بیشتری قرار خواهد داشت  های پیش آید که طبق برآوردها صنعت گردشگری در سال دلیل مضاعف به نظر می 

های انسانی در سطح  افزایش سطح دیجیتالی شدن و هوشمندی کسب و کارها و کاهش ساعات کار، افراد و گروه و با توجه به  

های  تواند برنامه های مختلف می به روش شک صنعت گردشگری  جهان به زمان بیشتری برای فراغت نیاز خواهند داشت که بی 

 متنوعی برای گذراندن اوقات فراغت مردم در سفر و گردشگری داشته باشد.  

 
 آید.  های موجود به دست میهای اشغال شده در کل بر تعداد اتاق(. این رقم از تقسیم تعداد اتاق Occupancy Percentage میزان اشتغال)میانگین 1
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   آمارهای جهانی صنعت توریسم مروری بر 
  در سال   ان ورودیدهد متوسط آمار گردشگرنشان می  (UNWTO) گردشگری  شده در وب سایت سازمان جهانی  آمار منتشر 

  ( گیری کروناپیش از همه  )   2019نسبت به سال    درصد از میزان گردشگران ورودی  64.83تنها  میلیون نفر،    5.9با رقم    2023

 دارد.   19 -گیری کووید دهد و تعداد گردشگران ورودی هنوز فاصله زیادی با سال قبل از همه را پوشش می 

 

 

 

 

 

 

 

 UNWTO, 2024 منبع:

تریلیون دلار )شامل    1.8نشان می دهد درآمد صادراتی از گردشگری بین المللی به    2023داده های اصلاح شده برای سال  

تولید ناخالص داخلی مستقیم گردشگری نیز در سال    .تقریباً مشابه قبل از همه گیری می رسد و  دریافتی و حمل و نقل مسافر(  

درصد از تولید ناخالص    3تریلیون دلار تخمین زده شد که معادل    3.4سطوح قبل از همه گیری را بهبود بخشید و    ،2023

 داخلی جهانی است. 

،  شده استمنتشر    گردشگری سازمان ملل متحدسازمان  توسط    که 2« بارومتر جهانی گردشگری »  گزارش  بر اساس آخرین

درصد بیشتر از   11به سفرهای بین المللی سفر کرده اند که حدود   2024میلیون گردشگر در هفت ماهه اول سال   790حدود 

  2023، در سال  19  -گیری کوید پس از رکود همه اصولا    صنعت سفر است.    2019درصد کمتر از سال    4و تنها    2023سال  

ورود   ،2024در ژانویه تا ژوئیه به رغم مسائل و مشکلات اقتصادی و ژئوپلتیکی،   و درصد رشد کرد 34،  2022نسبت به سال  

 
2  World Tourism Barometer 2024 

 






    













             

(  میلیون نفر)تعداد گردشگران ورودی جهانی

https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data
https://www.unwto.org/un-tourism-world-tourism-barometer-data
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که ناشی از تقاضای قوی در اروپا و بازگشایی بازارهای    گیری رسیددرصد از سطح قبل از همه   96المللی به  گردشگران بین 

 آسیا و اقیانوسیه بود. 

های  ورودی   2024در هفت ماهه اول سال  که    نحوی به    ؛همچنان قوی ترین منطقه در حال رشد استطور نسبی  به خاورمیانه  

سال    26المللی  بین از سطح  بالاتر  و  بوده   2019درصد  ماه   7آفریقا  است  از  بیشتر  سال  درصد  مشابه  پذیرای    2019های 

این هفت  درصد از ورودهای قبل از همه گیری خود را در  97درصد و    99گردشگران بوده است.اروپا و قاره آمریکا به ترتیب 

درصد نسبت به سال    18-گیری را ثبت کردند )درصد از تعداد گردشگران قبل از همه   82ماه بهبود دادند.آسیا و اقیانوسیه  

 درصد رسید. 86درصد و در جولای به   85( که در ژوئن به 2019

مقصد در سراسر جهان،    120مقصد از    67در مجموع    2024های ماهانه یا فصلی کشورها، در نیمه اول سال  بر اساس داده 

  مربوط به کشورهای  2024اند. برخی از قوی ترین عملکردها در ژانویه تا ژوئیه  را بازیابی کرده  2019های سال  تعداد ورودی 

( با    +% 147قطر  مقایسه  )2019در  آلبانی   ،  )93%+( السالوادور   ،)81 %+ ( عربستان سعودی  مولداوی  +73%(،  (، جمهوری 

 . تعداد ورودی ها بیش از دو برابر شد این کشورها که در باشد می  تا ژوئن( +% 49تا ژوئن( و تانزانیا ) + 50%)

ناشی از تقاضای قوی در اکثر مناطق، بهبود مستمر مقاصد آسیا و اقیانوسیه، افزایش اتصال    این بهبود وضعیت در صنعت سفر،

  2024المللی در هفت ماهه اول سال  درصد بیشتر ورود بین   21ها، شمال آفریقا با  زیرمنطقه   درهوایی و تسهیل صدور ویزا بود.

درصد(، دریای کارائیب و    19ترین عملکرد را داشته است و پس از آن آمریکای مرکزی )+ گیری، قوینسبت به قبل از همه 

 درصد( قرار دارند.   9اروپای جنوبی و مدیترانه )هر دو +

  ، 200تا    0در مقیاس    . دهدانتظارات مثبتی را برای نیمه آخر سال نشان می  نیز  شاخص اعتماد گردشگری سازمان ملل متحد

( اما در این شاخص عملکرد  130است)  ، هرچند کمتر از چشم انداز ماه می تا آگوست 2024دسامبر  - برای سپتامبر120  امتیاز

درصد    0.8و    2024به سیر نزولی اندکی در سه ماهه اول    نیز   تورم سفر سالانهها مورد انتظار است.  یکسانی برای این ماه 

( در ایالات متحده باقی ماند. این تعدیل ناشی از کاهش  CPIادامه داد و بسیار پایین تر از شاخص کل قیمت مصرف کننده ) 

ونقل هوایی و تقاضا همچنان  فیت حمل زیرا ظر  ؛درصد کاهش یافت  7.1سالانه    2024های هواپیما بوده است که در مارس  نرخ

نرخ اشغال جهانی هتل ها تقریباً  درصد در سال کاهش یافته است.    2.4شوند. هزینه اقامت دور از خانه نیز  به هم نزدیک می 

درصدی را ثبت کرد که تقریباً    65نرخ اشغال  2024باقی مانده است. مارس  2023بدون تغییر نسبت به مدت مشابه در سال 

 مطابقت دارد.   2023درصد ثبت شده در مارس   66با 

به عنوان    را  گروه کارشناسان گردشگری سازمان ملل متحد تورم در سفر و گردشگری، یعنی قیمت بالای حمل و نقل و اقامت

کل عوامل مختلف دیگری نیز بر رکود و رونق صنعت سفر  دانند اما به طورمی چالش اصلی بخش گردشگری در حال حاضر  
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است، سهم عوامل    2024های منتشر شده توسط سازمان ملل متحد که ماخوذ از پیمایشی در سپتامبر  تاثیر دارند. براساس داده

 باشد: مختلف در وضعیت فعلی صنعت توریسم به شرح زیر می 

 

 UN Tourism,2024 منبع:

 صنعت توریسم در ایران کلی مروری بر وضعیت  
در  ریزی گردشگری وزارت میراث، گردشگری و صنایع دستی،براساس اطلاعات دریافتی از اداره کل مطالعات، آموزش و برنامه 

  8نفر و در    6382755به    1402این رقم در سال  اند.  نفر گردشگر به ایران سفر کرده میلیون    4.2تعداد    1401سال  

 نفر رسیده است.   5225520به  1403ماهه نخست سال 























سایر

سایر ریسک های ژئوپلتیک

محدودیت های ناشی از تقاضای ویزا

جنگ بین حماس و اسرائیل 

جنگ روسیه و  اکراین

پایین بودن اعتماد مصرف کننده

تراکم ، تاخیر و کنسلی پروازها

وقایع جوی غیرمنتظره

کمبود پرسنل

جو اقتصادی 

بهای بالای حمل و نقل  و اقامت 

2024عوامل تاثیرگذار بر صنعت توریسم در سال 
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کشور جهان در جایگاه هفتاد و سوم در شاخص توسعه گردشگری و    119امتیاز در بین    3.72ایران با کسب    2023در سال  

امتیاز با توجه به جایگاه کشورهای همسایه، مبین نامناسب بودن جایگاه کشورمان در شاخص مذکور  سفر قرار گرفت. این  

 است.  

رتبه و امتیاز برخی دیگر از کشورهای  شود،  منتشر می  3FWE  شاخص توسعه گردشگری که توسط   2024براساس گزارش  

 منطقه به شرح زیر است: 

 

 

 

 

 

ای زنجیره ریزان کشور بوده است. این صنعت با  توسعه صنعت سفر و گردشگری از برنامه چهارم توسعه مورد تاکید برنامه 

و توسعه آن منجر به    ، همبسته استارزآوری و اشتغال دارد   درآمدزایی،  که ظرفیت بسیار  گسترده از مشاغل و کسب و کارها

 شود.  کاهش اتکای اقتصاد کشور به درآمدهای نفتی می 

صنعت  .ای صنایع وابسته شامل حمل و نقل، اقامت، خوراک و صنایع دستی همراه استبا رشد زنجیره گردشگری  رشد صنعت  

هزار میلیارد تومان    450درصدی را به خود اختصاص داده و گردش مالی آن بالغ بر    5ایران سهمی    GDPحاضر از  سفر در حال 

کمتر از یک درصد از    2019تا    2001به طور میانگین از سال  درصد از اشتغال کل کشور را تامین کرده و    6است. این صنعت  

 (. 1403ت)اتاق ایران،  درصد اس  4تولید ناخالص ملی را به خود اختصاص داده است؛ در حالی که این میانگین در ترکیه بیش از  

جاذبه  از نظر  تمدنی چندهزارساله،  و  با سرزمینی چهارفصل  ایران  تاریخی،  کشور  و طبیعی های  فرهنگی  کشوری    تمدنی، 

با چالش رغم این جذابیتفرد است. به منحصر به  ایران  اما صنعت سفر در  رو است و صنعت  های متنوعی روبههای متکثر، 

  مجموع   جهانی   بانک  های داده  طبق  های بالقوه این صنعت شکوفا نشده است.گردشگری در کشورمان متناسب با ظرفیت

بدیهی  .هزار میلیارد تومان خواهد رسید  313به    2028  تا سال   ایران   داخلی   ناخالص   تولید   در   گردشگری   و  سفر   اقتصاد   سهم

 
3 The World Economic Forum 

 امتیاز  رتبه نام کشور 
 4.26 18 امارات 

 4.39 29 ترکیه

 4.23 41 عربستان 

 3.98 56 آذربایجان 

 3.8 67 عمان 



 
 

 
 


 

 های اقتصادی معاونت بررسی 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 

تواند در رشد این رقم بسیار تاثیرگذار باشد و صنعت گردشگری در  است بهبود شرایط سیاسی، اقتصادی و اجتماعی کشور می 

 های توسعه اقتصادی کشور وارد عمل گردد.  های لازم، وارد فاز رشد جهشی شده و به عنوان یکی از پیشران صورت گشایش 

 ها و در مقایسه با کشورهای همسایه در حد مطلوبی نیست:در حال حاضر تعداد گردشگران ورودی به ایران با توجه به ظرفیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منبع:   

 

 

 

 Unwto,2024 منبع:

 



  

  





 











 











             

هزاران نفر / تعداد گردشگران ورودی به ایران 
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از  ، تعداد گردشگران ورودی به ایران  2022تا    1995های  در فاصله سال  دن دهمی آمارهای سازمان جهانی گردشگری نشان  

  هزار نفر رسیده است. این درحالی است که میزان گردشگران ورودی در کشور همسایه   108میلیون و    4هزار نفر به    452عدد  

  565  است که رشدی هزار نفر رسیده    388میلیون و    51هزار نفر به رقم   727میلیون و   7از رقم  در همین بازه زمانی   ترکیه

 : دهددرصدی را نشان می 

 

 Unwto,2024منبع:  

مسائل  توان به  رشد نازل صنعت گردشگری در ایران در قیاس با سایر کشورها از جمله کشورهای منطقه مانند ترکیه را می 

هراسی و کمبود امکانات زیرساختی مانند هتل و اقامتگاه، حمل و نقل هوایی،  مختلفی از جمله مسائل اقتصادی، سیاسی، ایران 

در صورت حل و رفع    امیدوار بود   و  نسبت داد ای و ریلی و همچنین کمبود نیروی انسانی آموزش دیده در حوزه توریسم  جاده 

   


















 















             

میلیون نفر / تعداد گردشگران ورودی به ترکیه 
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، به یکی از مهمترین منابع درآمدی در اقتصاد کشور  موجود   هایبا توجه به پتانسیل   ایران  های مذکور، صنعت توریسمچالش 

   تبدیل گردد. 

  کشور   در  کشور،   یک غیرمقیم  افراد   گردشگری پذیرد. گردشگر ورودی به ورود به کشور با مقاصد و نیات مختلفی صورت می 

  جاه جاب  مختلف   جغرافیایی  مکان  دو  بین  زمانی   مدت   هر   و  هدفی   هر   با  که   است  فردی شود و مسافر  گفته می   بازدید  مورد 

در ارائه  برای شناخت دقیق وضعیت صنعت توریسم در یک کشور،    گردشگری و صنایع دستی، شود.وزارت میراث فرهنگی،  می

   را از هم تفکیک داده است:دو مورد   آمارها این

 

     مسافر1399 گردشگر1399 مسافر1400 گردشگر1400

زمینی          

دریایی          

هوایی          

جمع         

(نفر)تعداد گردشگران و مسافران ورودی به کشور برحسب مرزهای ورودی

 1400سالنامه وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 
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 تعداد مسافران ورودی به کشور 

 

 

 صنعت گردشگری در برنامه هفتم توسعه 

ای بر  ترین اسناد راهبردی کشور، تأکید ویژه برنامه هفتم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی ایران به عنوان یکی از مهم 

المللی و جذب گردشگران  دنبال ارتقاء جایگاه ایران در صنعت گردشگری بینبه. این برنامه  توسعه صنعت گردشگری دارد 

خارجی است. این برنامه به عنوان بستری برای توسعه پایدار اقتصادی و اجتماعی، به گردشگری به عنوان یکی از محورهای  

میلیون نفر برسد. طبعا برای   15بینی کرده است تعداد گردشگران ورودی تا انتهای برنامه به  و پیش اصلی توسعه توجه کرده  

ها و همچنین بهبود فرآیندهای اجرایی و مدیریتی تغییرات صورت  دستیابی به این هدف، لازم است از منظر توسعه زیرساخت 

های مورد نیاز مناطق گردشگری از قبیل راه، خدمات  بینی شده است زیرساختپیش   83ماده    3گیرد و بر همین مبنا در بند  

گذاری، واگذاری تسهیلات ارزان قیمت و سایر اقدامات حمایتی  خصوصی در سرمایه بخش   و اقامتی، با استفاده از ظرفیت  رفاهی 

ها موجب افزایش کیفیت خدمات و تجربه مثبت  شک بهبود و توسعه این زیرساخت در قالب بودجه سنواتی ایجاد شود که بی 

   

 





   

 





       

    مسافر 1399 گردشکر1399 مسافر 1400 گردشگر1400

(نفر)تعداد گردشگران ورودی به کشور به تفکیک جنسیت

زن مرد نامشخص

 1400سالنامه وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 
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گردشگران خواهد بود. یکی دیگر از نکات مهم در برنامه هفتم، توجه سیاستگزار به تنوع بخشی محصولات گردشگری شامل  

تواند به جذب مخاطبان مختلف  این تنوع می گردی، گردشگری فرهنگی، تاریخی و مذهبی تاکید شده است که قطعا  توسعه بوم

در این برنامه همچنین به ترویج گردشگری داخلی، حمایت از بخش  های گردشگری ایران را بهبود بخشد.کمک کند و قابلیت 

های  وضع قوانین و سیاست های نوین و همچنین به ضرورت  خصوصی، آموزش و ارتقای مهارت نیروی کار، توسعه فناوری 

 شده است.  ن تأکید و بر لزوم تأمین امنیت و آرامش برای گردشگرا شده های گردشگری اشاره حمایتی برای تسهیل فعالیت 

های موجود در برنامه هفتم در حوزه گردشگری، معافیت حقوق ورودی برای تجهیزات ویژه گردشگری و ورود  یکی از مشوق 

از مطالبات    شوند. این مشوق،داری است که در داخل تولید نمی های تفریحی و تجهیزات هتل وسایل نقلیه گردشگری، کشتی 

   تواند در رونق آن موثر باشد.  حوزه گردشگری بوده و می 

با درنظر  و  های برنامه هفتم است  های گردشگری در دست احداث یکی دیگر از مشوق کمک به تامین مالی پروژههمچنین   

های ترکیبی به  های مصوب و در نظر گرفتن کاربری گرفتن امکان فروش و پیش فروش تاسیسات و واحدها، بر اساس طرح 

 شود.  کمک می های گردشگری در حال ساخت به نوعی به تامین مالی طرح  ،اراضی گردشگری 

  15و خصوصا تحقق هدف ورود  به رغم جایگاه قابل توجه گردشگری در برنامه هفتم توسعه، اما این بخش برای توسعه  

درحوزه  های اصولی  به همکاری و هماهنگی بین بخشی و همچنین سیاستگذاری میلیون گردشگر به کشور تا انتهای برنامه،

های  های پیشران توسعه گردشگری و همچنین توجه به بخش ایجاد طرح . از سوی دیگر  وابسته استالمللی  بهبود روابط بین 

   مورد نیاز است.مغفول مانند گردشگری دریایی)با توجه به برخی ادعاهای سیاسی درباره مالکیت جزایر ایرانی( 

 کشور ورود گردشگران و مسافران به  مبادی
  1400در سال  مبادی ورود گردشگر و مسافر به کشورها متنوع و عموما تحت تاثیر روابط سیاسی و اقتصادی کشورها است.  

 به ایران به تفکیک گردشگران و مسافران به شرح زیر بوده است:  اول مبدا ورودی بیست کشور 

گردشگران ورودی  از  نفر 463160یعنی  درصد  35، 1400در سال به ایران را دارد و  ورودی  عراق بیشترین تعداد گردشگران

و  23.44به ترتیب با  ، کشور آذربایجان  1398و    1397های  های گذشته از جمله در سالدر سال   اند.از کشور عراق به ایران آمده 

با    این جایگاه را   کشور افغانستان   1400شد، اما در سال  دومین کشور مبدا ورود گردشگر به ایران محسوب می درصد،  21.29

از آن خود کرد و آذربایجان    19 از ورود کل،  از ترکیه )درصد  به رتبه پنجم جدول    % 03با رقم  (  % 04( و عمان)%14پس 

نکته قابل تامل در خصوص جدول گردشگران و مسافران ورودی بیست    گردشگران ورودی از کشورهای مختلف نزول کرد.

سفر به کشورهای دیگر  .  بیشتر استاز تعداد گردشگران    ،به ایران  تعداد مسافرین  ورود  کشور مبدا اول به ایران آن است که

و ... صورت    ها، شرکت در نمایشگاه مختلفی از جمله امور تجاری  های سازمانی تخصصی از جمله ماموریت و  شخصی    با اهداف
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مسافران بیشتری  احتمالا  رسد  ، به نظر می های اخیر در سال    منطقهبا توجه به کاهش ارزش ریال دربرابر ارزهای    که  پذیردمی

 اند.  های تجاری از موقعیت مذکور به ایران ورود کردهبرداری برای بهره 

 1400 -جدول تعداد گردشگران و مسافران ورودی به تفکیک بیست کشور مبدا اول)نفر(

 

توان به  مهمترین تغییرات این جدول می   جمله   ازداشته است.    اتی های مختلف در جدول بالا تغییرجایگاه کشورها در سال 

مسافر از این کشور به ایران وارد    44253و    52255به ترتیب    1398و    1397های  نزول جایگاه چین اشاره کرد که در سال 

درصد از   تعداد نام کشور مبدا  ردیف

کل 

 مسافران 
 32% 563982 افغانستان 1

 31% 540678 عراق  2

 15% 256172 ترکیه 3

 05% 93638 آذربایجان 4

 03% 56860 پاکستان 5

 03% 49877 عمان 6

 02% 30080 روسیه  7

 02% 28461 ارمنستان  8

 02% 27004 کویت 9

 01% 20520 هندوستان 10

 01% 12074 بحرین 11

 01% 11298 لبنان 12

 01% 11168 امارات متحده عربی   13

 01% 11124 آلمان  14

 01% 8664 سوریه   15

 01% 5793 سوئد  16

 00% 4482 قطر 17

 00% 3679 چین 18

 00% 3098 اتریش  19

 00% 2769 هلند  20

 1741421 جمع 

از   تعداد نام کشور مبدا  ردیف درصد 

کل 

 گردشگران
 35% 463160 عراق   1

 19% 261481 افغانستان 2

 14% 181497 ترکیه 3

 04% 48629 عمان 4

 03% 45157 آذربایجان 5

 03% 34736 پاکستان 6

 02% 26796 روسیه  7

 02% 26128 کویت 8

 01% 13857 ارمنستان  9

 01% 10709 امارات متحده عربی  10

 01% 9729 بحرین 11

 01% 8877 لبنان 12

 01% 6995 آلمان  13

 00% 5130 سوئد  14

 00% 4281 قطر 15

 00% 4250 سوریه  16

 00% 3113 هندوستان 17

 00% 2312 هلند  18

 00% 2125 چین 19

 00% 2103 اتریش  20

 1161065 جمع 

 1400سالنامه وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 



 
 

 
 


 

 های اقتصادی معاونت بررسی 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 

نفر رسید و کشور چین از جایگاه دوازدهم جدول گردشگران ورودی به ایران ، به    2125به    1400شدند اما این رقم در سال  

 جایگاه نوزدهم سقوط کرد.  

به    1398و    1397های  خورد. کشور ترکیه که در سالالبته کاهش تعداد گردشگران ورودی از سایر کشورها نیز به چشم می 

نفر گردشگر ورودی به ایران    181497تنها    1400نفر گردشگر به ایران فرستاده بود، در سال    1002268و    947033ترتیب  

 دهد.  است که کاهش چشمگیری را نشان می  داشته

 مروری بر وضعیت گردشگری داخلی  
هرچند به موازات افزایش جمعیت، میزان سفرهای ایرانیان نیز به طور نسبی افزایش یافته است، اما مانند سایر نقاط جهان،  

، آمار سفرهای ایرانیان  1402موجب توقف این رشد شد و مجددا در سفرهای نوروزی    1400در سال    19-گیری کووید همه 

درصد به سفر نرفته  70هزار نفری خانوار کشور، حدود    302میلیون و    26از جامعه    1400روند افزایشی قرار گرفت. در سال  در  

  1390های اند. بین سال درصد خانوارهای کشور در این سال به سفر رفته 30هزار خانوارد معادل     788و تنها هفت میلیون و 

های  های کرونا( گردشگری داخلی در ایران رو به افزایش بوده و برمبنای داده از نظر کمیت)به جز ایام محدودیت   1400تا  

توان نشانه موفقیت یا بهبود شرایط  موجود، سرانه سفرهای خانوارها چند برابر شده است؛ هرچند افزایش کمیت سفر را نمی 

 (. 1403های مجلس، دانست . )مرکز پژوهش 

   بررسی وضعیت تاسیسات گردشگری  
سزایی در  نقش به   توان از مهمترین عناصر زیرساختی گردشگری به حساب آورد کهرا می   رشد و رونق تأسیسات گردشگری

ای در تأمین مایحتاج  این تأسیسات میان راهی نقـش عمده   کند.توسعه گردشگری داخلی و خارجی هر کشــوری ایفا می 

رضایت  و اصولا    کودکان، تسهیلات امدادی و بهداشتی و مانند آنها دارنـد  محیط بازی برایمسافران، تسهیلات ارتباطی،  

، از معیارهای مهم گردشگری  در مراکز اقامتی  گردشگر و فراهم آوردن امکانات و تسهیلات متناسب با انتظارات گردشگران

زمینه   بوده   پایدار  این است که جلب رضایت گردشگر در  بر  اعتقاد  یادشده،و  به دهان    موجب  های  و  تبلیغات مثبت دهان 

هـای  ها در قالب مجتمـع در حال حاضر، تجمیع خدمات رفاهی در جادهمکان اقامتی است.    بازگشت دوباره گردشگران به 

هـا فقـط  شود. در این زمینـه، دولـت محسوب می شده در جهان  عنوان یک شیوه پذیرفته راهـی بهخـدماتی ـ رفـاهی بـین 

ها  محیطی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی این مجتمع ها توجه ندارند، بلکه منافع زیست بـه توجیهـات اقتـصادی ایـن مجتمع

مثال عنوان شوند، بهای قائل می راهی تسهیلات ویژه های خدماتی ـ رفاهی بین هـا برای احداث مجتمع تا جایی است که دولـت

تهیه دولت  آلمان دستورالعملی  و  بریتانیا، کانادا  ترکیـه، عربستان سعودی،  اتوبان،  کردههـای  احداث یک  با  اند که همزمان 

در ایران نیز، چند سالی است که احداث  .  طور همزمان احداث شود راهی وابسته به آن به های خدماتی ـ رفاهی بینمجتمع
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بینمجتمع ـ رفاهی  در جاده های خدماتی  تأسیسات گردشگری  به راهی و  بین های کشور،  راهی  منظور سازماندهی خدمات 

های کشور به  توجه قرارگرفته است. آنچه مشخص است این است که استان   ها مورد ای و افزایش رفاه رهگذران جادهجاده 

  مند نبوده و بسته به نیازشان و حجم تردد مسافر و گردشگر از این تأسیسات برخوردار میزان برابری از این تأسیسات بهره

 (. 1399نیستند)پوراحمد و همکاران، 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  




 









تعداد اماکن اقامتی کل کشور 

(منهای مناطق آزاد) هتل  هتل آپارتمان مهمانپذیر متل

پانسیون بومگردی اقامتگاه سنتی  مجتمع گردشگری

خانه مسافر  سایر واحدها مجموع

 1400سالنامه وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 

     





         

تعداد صدور پروانه های بهره برداری

تاسیسات گردشگری 

 1400گردشگری و صنایع دستی، سالنامه وزارت میراث فرهنگی، 
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نسبت به سال    1400درصد بوده، در سال    5/ 9معادل    1402تا    1395های  میانگین نرخ رشد تأسیسات گردشگری در طی سال 

  10بیش از    1401نسبت به سال    1402درصد رشد و در سال   6،1400نسبت به سال  1401درصد رشد، در سال   4/6،   1399

تنها    این حوزه  شکل متوازن برای همه تأسیسات روی نداده است وبه   این دورهافزایش تأسیسات در   ت.درصد رشد بوده اس

  1401درصد از تأسیسات ایجاد شده در سال    62نحوی که حدود  به   ؛شاهد رشد چشمگیر تأسیسات هتل و بومگردی بوده است

 (. 1403های مجلس، )مرکز پژوهش استها شده ها و هتل گردی تنها شامل بوم 

 












































مجموع 

یزد

همدان

هرمزگان

مرکزی

مازندران

لرستان

گیلان

گلستان

کهکلویه و بویراحمد

کرمانشاه

کرمان

کردستان

قم

قزوین

فارس

سیستان و بلوچستان

سمنان

زنجان

خوزستان

خراسان شمالی 

خراسان رضوی

خراسان جنوبی

چهارمحال بختیاری 

تهران

بوشهر

ایلام

البرز

اصفهان

اردبیل

آذربایجان غربی

آذربایجان شرقی

واحد اقامتی، سفره خانه سنتی، پذیرایی )مجموع تاسیسات گردشگری استان ها

( تفریحی-بین راهی، مرکز سرگرمی
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برداری است که بعضا کسب و  اندازی هریک از تاسیسات گردشگری نیازمند اخذ مجوز کسب و کار یا پروانه بهره ایجاد و راه 

فعالیت تاسیسات گردشگری در ایران را به  روی دریافت مجوز  سازند. مهمترین مسائل پیش هایی مواجه می کارها را با چالش 

های تسریع صدور  بندی کرد که چالش های موانع صدور تقسیم های تسریع صدور و چالش توان در دو دسته چالش کلی می طور 

مجوز شامل تاخیر در زمان بررسی و احراز شرائط، روند زمان بر و پرهزینه اخذ استعلامات و خلاء نظارت پسینی در فرآیند  

های موانع صدور مجوز شامل انحصار در اعطای مجوز، عدم شفافیت در روند  شود. چالش نظارت بر تاسیسات گردشگری می

شود)مرکز  صدور موافقت اصولی و عدم شفافیت در ارزیابی تاسیسات گردشگری و قابل تفسیر بودن شرایط و ضوابط آن می 

 . لازم در این زمینه صورت پذیرد که لازم است تدابیر تقنینی ( 1403های مجلس، پژوهش 

شود و کیفیت خدمات ارائه شده در این  پرواضح است رشد تاسیسات گردشگری صرف لزوما به توسعه گردشگری منجر نمی 

 شک یکی از مهمترین فاکتورهای جلب و جذب گردشگر است.  تاسیسات، بی 

 گردشگری   و تاسیسات  کیفیت خدمات
انتظارات مشتری را برآورده می میزانی است که    ، کیفیت خدمات یا  نیازها  از آن خدمات دهنده  یا  )امینی و  گذردها می سازد 

سیاستگذاری (.1400همکاران،   کنار  مجموعه در  به  گردشگری  حوزه  در  زیرساختی،  و  اصولی  هدف های  از  ها،  گذاری ای 

کیفیت خدمات اطمینان  هایی نیاز است تا در سطح واحدهای ارائه دهنده خدمات گردشگری، نسبت به  ها و کنترل ریزی برنامه

 لازم حاصل گردد.  

و ارائه فوری خدمات و پاسخگویی مناسب    تصویر برند و وفاداری مشتریان تاثیرات معناداری دارد  ری برشگ کیفیت خدمات گرد

از جنبه اقتصادی، تصویر ذهنی گردشگران از مقصد   بخشد.را بهبود می  ها آن  تصویر ذهنی  ، و به موقع به نیازهای گردشگران

تصویر مقصد  کننده ابتدا تصویر مقصد را خریداری کرده و پس از سفر، چنانچه  بسیار اهمیت دارد؛ زیرا گردشگر در مقام مصرف 

بنابراین لازم است با تبلیغات صحیح و اصولی، مقصد به  کند.  با حقیقت مقصد یکی باشد، از سفر خود احساس رضایت می 

به رغم تبلیغات،  است که  اما نکته مهم آن  گردشگر معرفی گردد تا گردشگر بتواند تصویر ذهنی مناسبی از مقصد داشته باشد 

بالطبع، عدم وفاداری  گیری حس عدم رضایت و  ارائه نامناسب یا ناقص و ناکافی خدمات در مقاصد گردشگری، منجر به شکل 

به حوزهمشتریان می  اماکن مربوط  و  تاسیسات  در دنیای گردشگری،  دلیل  به همین  استانداردهای  گردد.  با  را  های مربوط 

نیزکنند.  ارزیابی می   مربوط ما  در  در کشور  انطباق وضعیت کمی و کیفی موجود  تعیین میزان  تاسیسات    فرآیند  از  هریک 

گردشگری با معیارهای تعیین شده و استاندارد های جهانی در ضوابط فنی و درجه بندی مصوب وزارت میراث فرهنگی ،صنایع  

تر این  تر و گسترده شک در صورت فعالیت جدی که بی   شودانجام می   ها و موسسات مربوطتوسط شرکت  داستی و گردشگری

 .  یابدها و موسسات، سطح استاندارد تاسیسات گردشگری و کیفیت خدمات مربوط نیز ارتقا می نوع شرکت 
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، یکی از اهداف استانداردسازی  کمک به گردشگران برای انتخاب واحد گردشگری که بتواند نیازها و انتظارات آنهارا برآورده ساز

توان به موارد زیر اشاره  از دیگر اهداف استانداردسازی در حوزه گردشگری می .تاسیسات و مراکز ارائه خدمات گردشگری است

 کرد: 

ایجاد بستر مناسب برای رقابت سالم بین تاسیسات گردشگری جهت ارتقاء کمی و کیفی خدمات ارائه شده در این   •

 .گونه تاسیسات 

 .ایجاد انگیزه و تشویق و ترغیب سرمایه گذاران و بهره برداران در ارائه خدمات و سرویس باکیفیت بالاتر •

 .تعیین معیارها و شاخص های مورد نیاز برای نظارت بر تاسیسات گردشگری •

های بخش خصوصی و تمرکززدایی و در نهایت تلاش در جهت کوچک کردن  استفاده از توان کارشناسی و قابلیت •

 .دولت

 .ای در زمینه درجه بندی تاسیسات گردشگریرویه در جلوگیری از بروز رفتارهای سلیقه ایجاد وحدت  •





 






       

دمات تعداد شرکت های مجری طرح تطبیق استانداردهای کیفیت خ

تاسیسات گردشگری 
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واحدهای  پذیرها و  ها، مهمان شود، بیشترین تعداد استانداردسازی در بخش هتل که در نمودار فوق ملاحظه می   گونههمان 

است که اصولا هتل  ها انجام شده است و این درحالی خانهها و سفره استاندارد سازی در متل   راهی و کمترین میزانپذیرایی بین 

شک ارتقا استاندارد و کیفیت تاسیسات و خدمات گردشگری، در رشد و رونق این  بی اند.  ها از این مقوله به دور ماندهآپارتمان 

واحدهای گردشگری به سمت  صنعت، بسیار اثرگذار است و ضرورت دارد اقدامات ترویجی یا تقنینی لازم در خصوص هدایت  

 بهبود کیفیت و استانداردهای رفاهی، بهداشتی و ایمنی گردشگران صورت پذیرد.  







































































جمع 

هتل 

هتل آپارتمان

متل

مهمانپذیر

ن واحد پذیرایی بی
راهی 

سفره خانه 

( دارای گواهی کیفیت)تعدادکل تاسیسات گردشگری استاندارد سازی شده
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نشان    بررسی نقشه و تعداد هتل های ایرانفعال هستند.تخت    155528اتاق و    65132ا  هتل ب  1396  به طور کل در کشور

همچنین استان های کهگیلویه و   فعال هستند. هتل  96تهران  در  هتل و 97هتل، مازندران  168خراسان رضوی   دهد درمی

های  با وجود هتل .کمترین تعداد هتل را دارا می باشند  7و    4،6بویراحمد و خراسان شمالی و زنجان به ترتیب با تعداد هتل  

معروف اما بسیاری از تورهای اروپایی و کشورهای غربی به مقصد شهرهای مختلف ایران، صرفا به دلیل فقدان محل اقامت  

 شوند.   و هتل مناسب و با کیفیت لغو می 

. بهترین هتل  ه استسیر نزولی را تجربه کرد  ا مجدد،  تداش  1396های پنج ستاره ایران پس از افزایشی که در سال  تعداد هتل 

این موضوع روشن است که به نسبت پتانسیل بالای گردشگری که   ، اگر با تعداد هتل های جهان مقایسه کنیم های ایران را

اینکه   همچنین  است.  بسیار ضعیف  گردشگران  اقامت  و  اسکان  زمینه  در  کیفیت خدمات  و  تعداد  اما  دارد  وجود  در کشور 

 .( 1403، د)نمافرستاره ایران پایین تر از استانداردهای جهانی می باشن  5ستاره یا حتی  6ستاره،  9استانداردهای یک هتل 

تحلیل تحولات اقتصادی کشورهای امارات، ترکیه، قطر و مالزی و مقایسه تعداد هتل های ساخته شده و در حال ساخت آنها  

ساخت و ساز هتل ها باید از   که البته  دهنده اهمیت و ضرورت ساخت هتل های جدید در ایران استبا کشورمان ایران، نشان 

 .استاندارد های بالا و قابل قبولی نیز برخوردار باشد










مام هتل به انض( ستاره)های کشور به تفکیک درجه ( مهمانخانه)تعداد هتل

های مناطق آزاد 

پنج ستاره چهارستاره سه ستاره دوستاره یک ستاره 
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 4جهانی توسعه گردشگری و توریسم ن و کشورهای منطقه از منظر شاخص امروری بر وضعیت ایر

شود. در این گزارش  منتشر می  5گزارش »رقابت پذیری سفر و گردشگری« به صورت دوسالانه توسط مجمع جهانی اقتصاد 

 شوند.  بندی می ارزیابی و رتبه (TTCI)شاخص توسعه گردشگری و توریسم کشورهای مختلف براساس 

 :  6ابعاد اصلی و فرعی این شاخص به شرح زیر است 

 

 WEF,2024منبع:

های فرعی موثر  وضعیت کشورها را منظر شاخص توسط مجمع جهانی اقتصاد تولید شد،  2007که در سال  کلی این شاخص 

  2024.وضعیت کشورهای منتخب منطقه از جمله ایران بر مبنای گزارش  دهد بر توسعه سفر و گردشگری مورد بررسی قرار می 

 گیرد:  شاخص مذکور ذیلا مورد اشاره قرار می 
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توانمندسازی محیط 

زیست

فضای کسب و کار

ایمنی و امنیت 

سلامت و بهداشت 

منابع انسانی و بازار کار 

کیفیت منابع انسانی 

پویایی بازار کار 

تاب آوری و برابری بازار کار 

ICT  تاب آوری

سیاست های توسعه 

گردشگری و توریسم

اولویت گذاری سفر و 
گردشگری

دسترسی

بین المللی

رقابتی بودن قیمت ها

زیرساخت ها و 

خدمات 

زیرساخت های فرودگاهی 

زیرساخت های حمل و نقل 
زمینی و بندری

زیرساخت های خدمات 
گردشگری

منابع گردشگری و 

توریسم

منابع طبیعی

منابع فرهنگی 

غیر اوقات فراغت 

پایداری سفر و 

گردشگری 

پایداری محیط زیست 

پایداری انرژی 

آلودگی و شرایط زیست 
محیطی 

حفاظت از طبیعت

تاثیرات اقتصادی اجتماعی 
گردشگری و سفر 

تقاضای پایداری گردشگری و 
سفر 
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 3.41 4.61 3.96 2.16 3.76 3.47 3.01 2.58 2.88 6.03 3.08 3.87 4.90 3.04 4.29 5.39 2.46 ایران  73

 3.92 2.67 4.06 3.84 2.48 1.85 5.48 4.67 6.52 4.28 5.67 5.39 6.23 4.67 4.83 6.40 5.57 امارات  18

 4.69 2.96 3.87 3.33 2.58 2.99 3.96 3.84 964. 4.52 3.10 4.43 6.00 4.59 4.79 6.36 4.95 عربستان  41

 3.22 4.11 3.77 3.15 1.86 1.31 3.66 4.22 5.46 3.34 3.97 3.32 5.83 4.47 4.67 6.78 5.11 قطر  53

 4.40 3.98 3.51 2.42 1.55 1.22 3.34 4.51 4.46 4.74 3.57 4.86 5.74 3.98 4.31 5.99 4.80 بحرین 58

 4.65 3.50 3.59 2.00 1.99 2.10 2.64 3.72 3.91 5.11 4.12 3.39 5.50 3.90 4.39 6.35 4.84 عمان  67

 3.86 4.08 4.22 2.20 1.65 1.83 1.92 3.45 3.66 4.50 3.70 5.58 4.79 3.70 4.69 6.30 4.58 اردن 70

 3.09 3.99 3.73 2.45 1.33 1.35 1.72 3.00 4.15 3.47 2.88 2.28 5.32 3.72 4.78 6.53 4.44 کویت  96

 3.10 4.32 4.18 4.23 4.96 3.50 3.40 3.72 5.50 5.19 4.16 6.12 5.29 3.52 4.85 4.96 3.55 ترکیه 29

 4.28 4.41 3.97 1.53 2.48 1.84 2.83 4.29 3.15 5.83 3.70 4.50 5.07 4.47 5.45 5.26 4.56 آذربایجان  56

 4.65 3.81 3.90 1.39 1.50 1.48 2.31 2.81 3.05 5.58 3.33 4.77 5.04 4.44 6.82 5.62 3.95 ارمنستان  72

 3.99 4.03 4.50 1.66 1.81 2.05 3.53 3.92 3.35 5.47 4.50 4.68 5.51 4.85 5.49 6.17 4.94 گرجستان  45

 WEF,2024منبع:

   راهنمایان تورهای گردشگری  وضعیت
از نیروهای آموزش دیده و با تجربه برای ارائه خدمات با کیفیت بالا و همتراز با استاندادرهای جهانی به گردشگران  استفاده  

یکی از راه های رسیدن به توسعه گردشگری است. در این راستا برای ارائه خدمات راهنمایی و اطلاع رسانی به گردشگران  

المللی، نیروی انسانی شاغل در این بخش باید با علوم و فنون مربوط به راهنمایی گردشگران  در سطح استانداردهای بین 

با فراگیری آن، سطح ارائه خدمات جهت برآوردن نیازها و انتظارات مشتریان بالا رفته و بستر  داخلی و خارجی آشنا شود تا  

 المللی فراهم گردد.  توسعه صنعت گردشگری در حد استانداردهای بین 

 

 

 

 

 

 
 

   

مجموع راهنمایان تورهای مسافرتی کل کشور

 1400سالنامه وزارت میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی، 

 شاخص توسعه سفر و گردشگری کشورهای منتخب  وضعیت 
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گرچه توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، امکان سازماندهی مطلوب ارائه خدمات در زمینه گردشگری و گسترش استفاده از  

این خدمات به طبقات اجتماعی مختلف و جوامع و نواحی جغرافیایی در توسعه گردشگری اهمیت فراوان دارد، اما تامین و  

تواند در سازماندهی مثمر ثمر فعالیت آنان و ارتقا کیفیت  های روز دنیا میفناوری تربیت راهنمایان با امکانات فنی و آشنا به  

 (. 1393خدمات آنان تاثیر مثبتی داشته باشد)حسینی، 
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 های نوظهور گردشگری پارادایم 
فرهنگی،    - تفریحی و تاریخی   های گردشگری های مختلفی را پشت سرگذاشته و امروزه پس از عبور از پارادیم صنعت سفر نسل 

های کمتر،  نسل سوم گردشگری با شعار »موزه .  »گردشگری خلاق« به دنبال تعریف متفاوتی از مفهوم »گردشگری« است

فعالیت  انجام  بر  بیشتر«  و هدف  میدان  تمرکز کرده  مناطق مختلف  فرهنگی  واقعی  با زندگی  تعامل عمیق  و  تجربی  های 

 یابد.  گردشگری از »دیدن« به »بودن« تغییر می 

فرد برای گردشگر و ساکنان  های تجربه منحصربهاین نوع گردشگری ضمن تاثیر مثبت بر ساکنان جامعه مقصد و تمهید زمینه 

می  جوامع  فرهنگی  ساخت  بر  تاثیرگذاری  و  موثر  فرهنگی  تبادل  موجب  فعالیت محلی،  رشد  موجب  همزمان  و  های  گردد 

می  نیز  و سودآوری  اشتغال  ایجاد  و  زمینه گردد.  اقتصادی  گردشگری خلاق،  نظریه  براساس  و  کشورها  توسعه کسب  های 

نقش و جایگاه گردشگری    کنند. های بومی و طبیعی و فرهنگی خود تمهید می کارهای گردشگری خلاق را براساس ظرفیت 

گری  گیری دولتی همسو با موضوع گردشهای زیستی و تصمیم کنونی موجب شده است بسیاری جنبه ر در دنیای اقتصاد محو 

از مهمترین برنامه طوری که در حال حاضر توسعه قابلیت به(Remoald & others,2020:24)تغییر یابد های  های گردشگری 

 .  (Qiang & Kovacs,2021:36)رودای کشورها به شمار می تبلیغاتی کاندیدهای سیاسی و منطقه

(. در  1402دارد )باصولی و صیدی،  به میراث ناملموس توجه    ،به جای توجه بیش از حد به میراث ملموس  خلاق گردشگری 

های محلی حساس باشند؛ زیرا تصویر ذهنی ساکنان از  های توسعه باید به موضوع ظرفیتمقوله گردشگری خلاق، استراتژی

همکاران،   و  است)قنبری  مهم  گردشگری  توسعه  از  پشتیبانی  و  رفتاری  نگرش  و  اهداف  درک  برای  محل  آن 

با درگیر کردن گردشگر از طریق درک و نگاه عمیق به جامعه مقصد، نوعی پیوند و ادغام بین  گردشگری خلاق  (. 1400:194

جو در  گر صرف، به گردشگری مشارکتهای فرهنگی غنی و حس تعلق ایجاد کرده و گردشگر را از حالت مشاهده سرمایه 

 کند. جامعه محلی تبدیل می 

ها و در انگیزه  ای میان گردشگری فرهنگی و خلاق در منابع اساسی گردشگری ( تفاوت عمده 2012به عقیده گردین و کایا) 

از دیدگاه کمپل)گردشگران برای شرکت در فعالیت این است که  2010ها نهفته است.  ( تفاوت این دو نوع گردشگری در 

می  شرکت  مقصد  یک  از  بازدید  هنگام  خلاق  فعالیتی  در  خلاق  فرهنگی  گردشگران  گردشگران  که  درحالی  کنند؛ 

دهد که بیان  کنندگان تجارب فرهنگی هستند. او تعریف دیگری براساس خود کسب و کار گردشگری خلاق ارائه می مصرف 

آموزش  های  دهد )مانند هنر، صنایع دستی و کارگاه کند این گردشگری نوعی پیگیری خلاقانه به بازدیدکنندگان ارائه می می

 (. 1397شود)زال و همکاران، آشپزی( که این امر موجب اقامت با کیفیت و ارتباط با مردم محلی در مقصدی مشخص می 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82/
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پذیرد، اما  فرهنگی صورت می   - گرچه گردشگری در ایران بیشتر در بعد نسل اول یعنی تفریحی و پس از آن در بعد تاریخی

خلاق به دلیل وجود خرده فرهنگ های متعدد، آثار فرهنگی و هنری غنی   گردشگری توسعهامکان  در کنار این دو پارادایم،  

 ها در جهت توسعه پایدارکشور، فعال گردند.  و ضرورت دارد این ظرفیت وجود در کشورمان به شدت و اصالت صنایع خلاق 

پراهمیت در حوزه گردشگری در سال  اخیر، مقوله »گردشگری مسئولانه« است.  از دیگر مقولات  صنعت گردشگری  های 

ها و ... منجر شود، اما  ها و پارک ها و منابع طبیعی و مصنوعی مانند جنگل تواند به حفاظت از تفرجگاه می که  عین حال  در

همزمان در افزایش انتشار کربن و فشار بر منابع آب، مدیریت زباله و جمعیت حیات وحش موثر است و تاثیراتی گاه منفی بر  

 محیط زیست و کره زمین دارد.  

 

به رشد زباله  گذار به اقتصاد دایره ای می تواند به کاهش خطرات آب و هوایی، رسیدگی به مسئله رو گردشگری مسئولانه و 

کمک کند. رویکرد اقتصاد دایره    ، که بیشتر به شیوه های پایدار علاقه مند و متعهد هستند  و جذب نسل جدیدی از گردشگران

اجتماعی    های ای قصد دارد رشد اقتصادی را از مصرف منابع و اثرات زیست محیطی مرتبط با آن جدا کند و در عین حال ارزش 

پیشنهاد  تواند ابزار و اصولی را برای کاهش آثار منفی صنعت توریسم و سفر  ای میاقتصاد دایره را افزایش دهد )بانک جهانی(.

 شوند:  دهد که برخی از این موارد به شرح جدول زیر ارائه می 

https://civilica.com/search/paper/k-%DA%AF%D8%B1%D8%AF%D8%B4%DA%AF%D8%B1%DB%8C/
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اجرای برنامه تفکیک زباله در مبدا-

ارائه دستورالعمل هایی برای هتل ها جهت حذف تدریجی پلاستیک های یکبار مصرف -

کمپوست سازی زباله های آلی -

عرضه جاییرین های پلاستیکی 

بازیافت یا چرخه  مجدد -

( از ضایعا  شیشه یا پلاستیک)استفاده از مصالح ساختمانی با محتوای بازیافتی -

افزایش آگاهی رسانی-

اندازه گیری هوشمند-

بررسی گزینه های استفاده مجدد از آب در مقصد-

سیستم های جمع آوری اب باران و آب خاکستری -

تصفیه غیرمترکز فاضلاب برای مناطق روستایی و خوشه های گردشیری -

ارتقا استانداردهای بهره وری انرژی -

تعرفه های تشویقی برای انرژی های تجدید پذیر -

طرح های حمل و نقل عمومی برای کاهش مصرف انرژی از طریق صنعت گردشیری -

فتوولتائیک های ریز و ذخیره باتری برای شرکت های گردشیری -

گزینه های خنک کننده جاییزین و کم انرژی، مانند تهویه مطبوع آب دریا-

ادغام اصول اقتصاد دایره ای در برنامه های توسعه ملی و استراتژی های گردشیری -

اتخاذ بهترین شیوه بین المللی دستورالعمل های پایداری بخش مهمان نوازی -

تدارکا  عمومی سبز و دایره ای-

برای هتل ها( برچسب های زیست محیطی)پذیرش استانداردهای پایداری و گواهینامه های بین المللی -

ابزارهای آموزشی دیجیتال در مورد اقتصاد گردشی گردشیری-
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 تاثیر و کاربرد هوش مصنوعی درصنعت گردشگری  
های نوآورانه بر وضعیت و آینده صنعت گردشگری بسیار تاثیرگذار  حل شک هوش مصنوعی و یادگیری عمیق برای ایجاد راه بی

دهندگان هوش مصنوعی قابل کاربرد در صنعت گردشگری معتقدند این فناوری کلید سفرهای با  بوده و خواهد بود. توسعه 

تر است. در حالی که رشد هوش مصنوعی در سفر را می توان به عوامل متعددی نسبت داد، یکی از محرک  کیفیت و شخصی 

های ارائه شده توسط بازیگران بزرگ فناوری مانند گوگل، آمازون و فیس  های اصلی، تغییر در انتظارات مشتریان است. تحلیل 

راحت و شخص تجربه های  ای خواستار  فزاینده  به طور  اکنون  است که مسافران  معنی  این  به  شده هستند.صنعت  ی بوک 

ها، بر صنعت گردشگری  های مختلفی در ارتباط است که کاربرد هوش مصنوعی در این بخش گردشگری با صنایع یا بخش 

 تاثیرگذار است.  

شده را  کنند که پیشنهادهای مرتبط و شخصی کنندگان به احتمال زیاد از برندهایی خرید می امروزه تعداد بیشتری از مصرف 

های  های بزرگ و یادگیری ماشینی هستند تا خواسته ای به دنبال داده های مسافرتی به طور فزاینده دهند و شرکت ارائه می

هایی را بیابیم که از انواع نقاط داده مانند  توانیم شرکتمربوط به گردشگری، می   هایحوزه مسافران مدرن را برآورده کنند. در  

کنند. در واقع، مطالعات نشان  ، سابقه جستجو یا وضعیت پروازهای مکرر برای ارائه پیشنهادات سفارشی استفاده می IPآدرس 

درصد از مدیران صنعت هواپیمایی در حال برنامه ریزی برای اجرای استراتژی های شخصی سازی مبتنی بر    45می دهد که 

 داده هستند. 

این روند شخصی سازی مبتنی بر هوش مصنوعی به استراتژی های قیمت گذاری و فروش نیز گسترش می یابد. خطوط  

ها  کنند و اولین گام های مدیریت درآمد خود ترکیب می های پیشرفته یادگیری ماشینی را در سیستمها الگوریتم هوایی و هتل 

های مسافران برای قیمت گذاری پویا محصولات در زمان واقعی استفاده کرد. برای  توان از دادهدارند که می را در دنیایی برمی 

های مشتریان  سازی فروش محصولات جانبی سودآور به گروه ها نیز برای بهینه سازی مبتنی بر داده خطوط هوایی، شخصی 

 شود.     بندی شده استفاده می بسیار تقسیم

های کلیدی هوش مصنوعی در سفر، تمایل به افزایش کارایی با خودکار کردن کارهای روتین است. یک  یکی دیگر از محرک 

میلیارد    400کند که صنعت سفر جهانی تنها از طریق استفاده از هوش مصنوعی سالانه بیش از  کینزی بیان می مطالعه مک 

بهره  در  این پژوهش توضیح می وری به دست می دلار  ربات آورد.  اولین و گسترده دهد که چرا  از  ترین  های چت که یکی 

 شوند. سازی وظایف خدمات مشتری استفاده می برای ساده ، اندهای فناوری هوش مصنوعی در صنعت بوده نمونه

وری مبتنی بر هوش مصنوعی باشند، یادگیری ماشینی نیز در  های چت ممکن است آشناترین چهره بهره در حالی که ربات 
های اینترنت اشیا در  شود که بیش از حد قابل مشاهده است. دستگاهشود که منجر به بهبودهایی می پشت صحنه اجرا می 
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سالن ماشین  یا  هواپیما  داده آلات  از  عظیمی  حجم  فرودگاه  می های  تولید  را  سازمان ها  و  تحلیل کنند  و  تجزیه  های  ها 
 کنند.سازی می سازی همه چیز، از زمان انتظار امنیتی گرفته تا وظایف تعمیر و نگهداری، پیاده کننده را برای بهینه بینی پیش 

اما در حالی که وسوسه انگیز است که هوش مصنوعی را به صورت صرفاً تجاری مشاهده کنید، مهم است که به یاد داشته  
های  های رزرواسیون گرفته تا دروازه باشید که بهبود تجربه سفر هسته اصلی پتانسیل هوش مصنوعی در سفر است. از سایت 

نظیر برای  مسافران و ایجاد تجربیات بی مشکلات تواند ابزاری قدرتمند برای شناسایی و حل سوار شدن، هوش مصنوعی می 
 دهندگان باشد. به زبان ساده، هوش مصنوعی می تواند سفر را هوشمندتر کند. مسافران و ارائه

 نمونه هایی از هوش مصنوعی در صنعت سفر 
ها و عملیات پشتیبان، در حال استفاده  کننده گرفته تا سیستمهای کاربردی مصرفهوش مصنوعی در سراسر صنعت، از برنامه 

های مرتبط با صنعت سفر اشاره  حوزه است. در این بخش، به چند مورد از قابل توجه ترین کاربردهای هوش مصنوعی در  

 شود: می

 مدیریت درآمد خطوط هوایی

کنند، اما یادگیری  ها استفاده می بینی تقاضا و قیمت کرایه های پیچیده ریاضی برای پیش هاست که از مدلخطوط هوایی مدت 

گذاری خود بگنجانند و  های قیمتها را در مدل تری از داده دهد که طیف وسیع ها این امکان را می ماشینی اکنون به شرکت 

کنند،  های تاریخی را تجزیه و تحلیل می های یادگیری ماشینی که داده نتایج واقعی بهبود دهند. الگوریتم به طور مداوم آنها را با  

سازی پیشنهادات  بینی تقاضا گرفته تا بهینه های مدیریت درآمد خطوط هوایی، از انتخاب مسیر و پیش اکنون در همه جنبه 

 های مبتنی بر داده، نقش دارند. جانبی بر اساس بینش 

 تعمیر و نگهداری پیش بینی 

جایی که  میلیارد دلار برای خطوط هوایی و مسافران ایالات متحده هزینه داشت. از آن   28، تأخیر پروازها حدود  2018در سال  

ریزی نشده است، بسیاری از خطوط هوایی  تعمیر و نگهداری برنامه   مسائل مربوط به  نزدیک به یک سوم تاخیرها به دلیل

های نگهداری، تعمیر و تعمیرات اساسی  های یادگیری ماشینی در استراتژی از تکنیک   Deltaیا    EasyJet  ،Lufthansaمانند  

(MRO خود استفاده می ) های حسگرهای داخلی را برای شناسایی  های تاریخی و هم داده توانند هم داده ها می کنند. این الگوریتم

اینکه منجر به تاخیرهای پرهزینه شوند، تجزیه   های تعمیر و نگهداری قبل از علائم اولیه مشکلات مکانیکی و هشدار به تیم 

 و تحلیل کنند. 
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 بهینه سازی سوخت 

با  مساله  درصد از هزینه های خطوط هوایی را تشکیل می دهد. این   25هزینه سوخت تقریباً   های  افزایش آگاهی ، همراه 

بسیاری از خطوط هوایی را به تحقیق در مورد هوش مصنوعی  ،  کنندگان از مسائل زیست محیطی و حساسیت بر آن مصرف 

بهینه کبرای  مثال،  عنوان  به  است.  داده  و مصرف سوخت سوق  پرواز  مسیرهای  الگوریتم  7نتاسوآسازی  یادگیری  از  های 

کند تا  ها نقطه داده از جمله زمان پرواز، ارتفاع کروز، سرعت و جریان جت استفاده می ماشینی برای تجزیه و تحلیل میلیون 

 جویی کند. میلیون دلار در سال در هزینه سوخت صرفه  40تواند تا مسیرهای پروازی را ایجاد کند که طبق برآورد شرکت می 

 دستیاران مجازی 

درصد از    85دهد بیش از  گزارش می   8SITAهستند و    ای فعالجانبهبه طور همه های چت اکنون در صنعت هواپیمایی  ربات 

تا سال   از  از چت ربات   2021خطوط هوایی قصد دارند  یا عوامل مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده کنند. یکی  ها 

برای رزو پرواز، دریافت    آن به مسافران   BBاست که دستیار مجازی    KLM Royal Dutchپیشگامان در این زمینه هواپیمایی  

. علاوه بر این، دستیارهای مجازی به طور فزاینده  کندکمک می نکات بسته بندی    ها و یا اطلاعات و نکات مربوط بهاعلان 

در خودکارسازی وظایف دستی و آزاد کردن زمان برای    مورد استفاده قرار گرفته و   ای در داخل برای کمک به خدمه کابین 

 شوند.  فعالیت های مشتری محور بیشتر استفاده می 

 هوش مصنوعی در فرودگاه ها

ابزار برای کنترل و مدیریت  هوش مصنوعی کاربردهای متنوعی در حوزه  های مختلف زندگی امروز دارد و به عنوان یک 

در هر روز،  گیرد.  ها به صورت جدی مورد کاربرد قرار می گیرد. این ابزار در فرودگاه های مختلف مورد استفاده قرار می بخش 

در فرآیندهای  میلیون ها هواپیما، مسافر و کارگر از فرودگاه های سراسر جهان عبور می کنند. اطمینان از جریان یکپارچه  

. به این منظور خدمات  افراد و ماشین آلات یکی از اهداف اولیه پذیرش هوش مصنوعی در فرودگاه ها بوده استمربوط به  

 :   شود ها توسط هوش مصنوعی انجام می زیر در فرودگاه 

برای امنیت و اتوماسیون، فناوری تشخیص چهره و بیومتریک یکی   هوش مصنوعی با توجه به کاربردهای  : تشخیص چهره 

، دولت ایالات متحده برنامه هایی را برای  2017از محبوب ترین کاربردهای هوش مصنوعی در فرودگاه ها است. در سال  
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 شرکت فناوری اطلاعات چندملیتی است که خدمات فناوری اطلاعات و مخابرات را به صنعت حمل و نقل هوایی ارائه می دهد. 8

 



 
 

 
 


 

 های اقتصادی معاونت بررسی 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

 

اعلام کرد، در حالی که سایر فرودگاه ها، به    2021مسافران بین المللی تا سال    % 100استفاده از فناوری تشخیص چهره در  

 نیویورک، قبلاً اجرای فناوری تشخیص چهره را برای خود سوار شدن آغاز کرده اند.  JFKلندن و   9« گاتویک» ویژه 

 تجزیه و تحلیل مسافران 

تجزیه و تحلیل مسافران از ویدئو و اینترنت اشیا برای ردیابی حجم و حرکت مسافران  ها برای  در حال حاضر در برخی فرودگاه 

توانند مدیریت صف را  ها می ها، فرودگاه های یادگیری ماشینی برای آن داده . با استفاده از مدل شوددر فرودگاه استفاده می 

فروشان فرودگاه  بینی کنند تا خرده های اوج را پیش بهینه کنند و منابع پست بازرسی را در زمان واقعی مدیریت کنند یا دوره

 بتوانند نقاط فروش خود را سفارشی کنند. 

 یکامپیوتر دید

فرودگاه  در  مصنوعی  نوظهور هوش  کاربردهای  از  دوربین دید  ها  یکی  از  که  تکنیکی  است،  الگوریتم کامپیوتری  و  های  ها 

یا هشدارهای  یادگیری ماشین برای نظارت بر فعالیت  ایمنی در زمان واقعی  های پیچیده خدمات زمینی، تشخیص مسائل 

کند. گاتویک لندن یکی از اولین فرودگاه های  کشد، استفاده می صوتی زمانی که یک سرویس بیش از حد انتظار طول می 

بزرگی بوده است که از دید کامپیوتری برای افزایش زمان گردش هواپیما و ایجاد شرایط ایمنی بهتر برای خدمه زمینی استفاده  

 کرده است. 

 هوش مصنوعی در هتل ها 

آورند تا خدمات هوشمند و  ها بسیار مهم است و بسیاری از موسسات به هوش مصنوعی روی می همان برای هتل یتجربه م

. به همین منظور در حال حاضر،  ارائه دهند   به میهمانان خود  ساعت شبانه روز   24را در    ا ز جمله موارد زیر   سازی شده شخصی 

ها  گردشگران و میهمانان هتل شود تا  ها به میهمانان داده می با استفاده از هوش مصنوعی خدمات متنوعی در بخش هتل 

توان به موارد  ها می تجربه اقامتی منحصر به فرد و مطلوبی را داشته باشند. از جمله کاربردهای هوش مصنوعی در بخش هتل 

 زیر اشاره کرد: 

 ربات دربان 

از هتل  زنجیره بسیاری  زبان طبیعی )های  پردازش  از  برتر جهان  ایجاد دربان NLPای  برای  استفاده  (  های مجازی هوشمند 

است، یک    Roseها  ترین نمونه کنند. یکی از معروف کنند که نیازهای مهمانان را قبل، در طول و بعد از اقامت برآورده می می
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های محلی را توصیه کند یا  ها و فعالیت تواند رستوران که می  The Cosmopolitan Las Vegasربات چت مبتنی بر پیامک در  

طور  به   ،همانانی که با رز تعامل دارند یبه طوری که م  ؛تور و بلیط رزرو کند. رز همچنین یک محرک درآمد برای هتل است

 بیشتر در طول اقامت خود هزینه می کنند.  %30متوسط  

 دستیاران داخل اتاق 

های زنجیره ای در حال حاضر از دستیارهای داخل اتاق نیز  با توجه به محبوبیت دستیارهای صوتی خانگی، بسیاری از هتل 

از سفارش سرویس    ؛ را انجام دهند  کارهایشان استفاده می کنند. این دستیارهای صوتی می توانند به مهمانان کمک کنند تا  

الکسای    این دستیاران صوتی »  ترینهای داخلی. یکی از قابل توجه اتاق و نظافت خانه گرفته تا رزرو در اسپا یا رستوران 

 شود. برای مهمان نوازی است که در املاک ماریوت بین المللی عرضه می  «آمازون 

 راهکارهای توسعه گردشگری  
مردم گردشگری  دولت توسعه  گردشگری  جای  به  کنارهمحور  و  تصدی محور  از  دولت  این صنعت،  گیری  در  از  گری  یکی 

های  و موانع توسعه گردشگری در ایران، مانند برخی بخش یکی از معضلات  مهمترین راهکارهای توسعه گردشگری است.  

خصوص در  گذاری دستوری به سیاست قیمت های مرتبط با گردشگری است.  دیگر اقتصادی، قیمتگذاری دستوری در حوزه 

،  شودهای سفر برای مسافران اعمال می ونقل عمومی نظیر قطار، اتوبوس و هواپیما با هدف کنترل هزینه حمل   هایبلیط   حوزه 

کننده نبوده؛  تنها به نفع مصرف ای از مشکلات را به همراه دارد که نهدخالت دولت در تعیین قیمت بلیط، زنجیره  واقعهما با

توان  گذاری دستوری بلیط می های ناشی از قیمت بلکه به صنعت گردشگری نیز آسیب جدی وارد کرده است. از جمله چالش 

،  کاهش جذابیت مقاصد گردشگری  ایجاد بازار سیاه، کاهش رقابت،،گذاریکاهش انگیزه سرمایه ،  کاهش کیفیت خدمات  به

 اشاره کرد.   بیکاری و رکود اقتصادیو  کاهش درآمدهای ارزی 

گذاری  برای سرمایه   انگیزه  گیریموجب شکل   هاایجاد رقابت سالم بین شرکت  و  ها با نظارت هوشمندآزادسازی تدریجی قیمت 

ارائه تسهیلات مالی، اعتباری    و  ونقلهای حمل حمایت مالی و اعتباری از شرکت خواهد بود. همچنین  و نوآوری در این صنعت  

به رونق این صنعت کمک  تواند  می ونقل گردشگری  های فعال در حوزه حمل ها و حمایت از شرکتو کاهش برخی از هزینه 

ها،  های گردشگری مانند ساخت فرودگاه گذاری در توسعه زیرساخت سرمایه یکی دیگر از راهکارهای توسعه گردشگری،  .کند

راه  مقاصد گردشگری  ها، هتل بنادر،  افزایش جذابیت  باعث  تفریحی مدرن  مراکز  و  اها  بهبود کیفیت    ست.کشور  همچنین 

تاثیرات از  نیز  گردشگری  مناطق  در  ارتباطات  و  آب  برق،  مانند  زیربنایی    خواهد   موجود  وضعیت  بهبود  در  زیادی خدمات 

داخلیهمچنین  .داشت گردشگری  پتانسیل باتوجه )ترویج  بسته به  ارائه  با  داخلی  گردشگری  بالای  بسیار  تشویقی،  های  های 

( از جمله راهکارهای توسعه گردشگری در ایران است.در کنار این موارد  های تبلیغاتی جذابتسهیلات سفر و ایجاد کمپین 
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در خصوص صدور روادید برای گردشگران  ضرورت دارد به توسعه گردشگری سلامت و گردشگری فرهنگی نیز توجه شود و 

 خارجی، تسهیل صورت پذیرد.  

های  ها و مکان مانند احداث رستوان   تاسیسات گردشگری خدمات و  و توسعه    ارتقا کیفیت  و  تسهیل صدور مجوز  همچنین  

  آموزش و پرورش نیروهای انسانی ،  های اقتصادی و اجتماعی مناطق گردشگریارتقاء بنیان ،  و ...  پذیرایی، اجاره سوئیت و ویلا 

های مسافرتی  آهن و پروازها، کشتی ساختار حمل و نقل )راه   ارتقا ،  ها و ...های تورلیدری، خدمات هتل و اقامتگاه در حوزه   زبده

،  در مناطق هدف گردشگری  های کسب و کار محلیارتقاء سطح زندگی جمعیت محلی و ایجاد فرصت،(ایو حمل و نقل جاده 

تولید و انتشار محتواهای  توجه جدی به مقوله برندینگ مناطق گردشگری و  ،  ی گردشگری ترویج فرهنگ و تحریک تقاضا 

از دیگر راهکارهای توسعه گردشگری است. در    دیپلماسی گردشگری تعریف های وزارت خارجه و استفاده از ظرفیت،  خلاقانه

از جمله گردشگری خلاق و مسئولانه توجه به پارادایم کنار آن،   در  توسط بخش خصوصی و دولت)   های جدید گردشگری 

های دوستدار محیط  گردشگری، هر دو بخش دولتی و خصوصی می توانند ابتکارات اقتصاد دایره ای را برای ترویج شیوه 

زیست اجرا کنند. به عنوان مثال، کسب و کارها می توانند ابتکارات بازیافت را اتخاذ کنند، پلاستیک های یکبار مصرف را  

های  یی که زیرساخت هاتوانند از طریق سیاستمی   نیز   ها و استفاده از منابع انرژی تجدید پذیر را ترویج کنند. دولت  دادهکاهش  

ها حمایت  کنند، از این تلاش های سازگار با محیط زیست را تشویق می هایی برای عملیات های سبز و مشوق پایدار، گواهی 

موارد،  .(کنند این  بر  و  علاوه  مقوله هوش مصنوعی  به  در حوزه توجه جدی  به  تحول دیجیتال  مربوط  و  های  صنعت سفر 

 شود.  از مهمترین راهکارهای توسعه گردشگری در کشور محسوب می  گردشگری 
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