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المللي مسئوليت ، و بازديدكنندگان مركز بينجوياناين كتاب را به تمام كاركنان، دانش

بسيار  هاآنكنم؛ كساني كه از اجتماعي شركتي، در دانشگاه ناتينگهام، اهدا مي
 آموختم.

همچنين اين كتاب را به دوستم، لوئيس وارن، و تمام كساني اهدا مي كنم كه مسئوليت 
اين مفهوم در حد  هاآنكنند؛ كساني كه بدون در عمل پياده مياجتماعي شركتي را 

  ماند.ايده باقي مي
  

 جرمي مون
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  تقديم به همسر  مهربانم

  كه همواره پشتيبان و همراه من بوده است

    مترجم
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  مقدمه مترجم

هاي اخير در سطح دنيا و البته ايران رواج زيادي ) مفهومي است كه در سالCSRمسئوليت اجتماعي شركتي (
، امصنايع مختلف، درباره مسئوليت اجتماعي داشتهوكارها در مديران كسب طي جلساتي كه بايافته است. 

خالي  CSRهاي تحليلي، ساختارمند، و كلان درباره نگرش وكارهاي ايراني جايام كه در فضاي كسبدريافته
وده پراكنده ب مدت، واست. عمده اقداماتي كه در ايران در اين زمينه انجام شده، مبتني بر نوعي نگاه فرعي، كوتاه

  ها به دنبال كتابي بودم كه اين جاي خالي را در بين مديران و فعالان اين عرصه پر كند.است. از همين رو، مدت

كه انتشارات آكسفورد آن را چاپ كرده، يكي از ، »اعي شركتي: معرفي مختصر و مفيدمسئوليت اجتم«كتاب 
طور كه از نام اين كتاب است. همان وكارهااعي در ميان كسبمفيد براي ارتقاء نگاه به مسئوليت اجتمهاي كتاب

 CSRبيشترين اطلاعات را درباره  ، به نحوي موجز و خلاصهدر اين كتاب،  پيداست، نويسنده سعي كرده
 هاي متفاوت موضوع،به خوبي جنبهنويسنده با نگاهي كلان، . با وجود اين اختصار، بگذارد ِروي مخاطب پيش

المللي، و آينده آن را واكاوي كرده ، وضعيت بينCSRهاي ميان منتقدان و طرفداران مانند سير تاريخي، بحث
  است.

ام، اين اختصار در بيان را به خوبي رعايت كنم. با اين حال، هر جا نويسنده به وقايع در ترجمه اين كتاب كوشيده
ها نامأنوس باشد، اطلاعات بيشتري زبانبراي ما فارسياست  تاريخي، قوانين، يا اعتقاداتي ارجاع داده كه ممكن

  كند.ام. اين اطلاعات به فهم بهتر موضوع و ماندگاري آن در ذهن كمك ميي ارائه كردهقدر پارور

هستند بسيار مفيد است. علاوه  CSRاين كتاب براي كساني كه به دنبال آشنايي كلي و در عين حال كاملي از 
تر و راهي براي مطالعه تخصصيتواند نقشهها و مقالات بيشتر ذيل هر موضوع ميه معرفي كتاببر آن، به واسط

توانند از آن هم مي CSRمند به موضوع و دانشجويان علاقه  بيشتر در اين زمينه باشد. از اين رو، پژوهشگران
  مند شوند. بهره

محترم اتاق بازرگاني، صنايع، معادن، و كشاورزي در پايان لازم است از جناب آقاي دكترسلطاني، نايب رييس 
جناب هاي علمي دوست خوبم، كنم. همچنين از كمكايران بابت حمايت از ترجمه و چاپ اين كتاب تشكر مي

   در جهت بهبود كتاب سپاسگزارم. ، مدير موسسه مطالعاتي حاميان فردا،خانيآقاي هاشم

نجر و م وكارهاي ايراني باشداي در  ميان كسبنگاه علمي و حرفهاميد است اين كتاب قدم كوچكي براي ترويج 
از خوانندگان تقاضا دارم اگر كاستي در كتاب  شود. ايراني  وكارها و جامعهميان كسب به بالندگي بيشتر ارتباط

سايت يا وب i@gmail.commd.shahrab بينند آن را از طريق پست الكترونيكي مي
www.mdshahrabi.ir  .با مترجم در ميان بگذارند  
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  محمد شهرابي فراهاني

  1396زمستان 

  

  مقدمه دكتر پدرام سلطاني ( نايب رييس اتاق بازرگاني، صنايع، معادن، و كشاورزي ايران)

سال است وارد  40) يكي از مفاهيم متأخر و جديدي است كه نزديك به CSR» (مسئوليت اجتماعي شركتي«
هاي اقتصادي و در محيطي از فعاليتهاي منفي زيستدادادبيات مديريت شده است. اين مفهوم با بروز برون

ر تدريج، اين مفهوم هم از نظها براي كاهش يا جبران اين اثرات مطرح شد. بهقالب اقدامات داوطلبانه شركت
ها گسترش يافت. چنانچه امروزه، علاوه بر كاهش و جبران اثرات منفي به موضوعي و هم سطح عملكرد شركت

هاي مثبت حاصل از دانش، مهارت، و توليد يك بنگاه هم تعميم يافت و علاوه بر موضوعات دادتقويت برون
نفعان متفاوت آن شد. اكنون، محيطي، تبديل به مسئوليت هر شركت در قبال جامعه و متناسب با ذيزيست

هاي اقتصادي و جامعه و ايجاد همگرايي بين مسئوليت اجتماعي شركتي به دنبال كاهش شكاف بين فعاليت
  هاست. آن

هاي اقتصادي باز كرده است. با اين در ايران هم چند سالي است كه جاي خود را درميان بنگاه» CSR«مفهوم 
روز نيست. از همين رو، ضروري است كه ها درباره آن چندان بالا و بهبنگاهحال، اطلاعات مديران و فعالان 

ها قرار گيرد كه بتوانند متناسب با نيازهاي امروز جامعه هاي مسئوليت اجتماعي به نحوي در اختيار بنگاهآموزه
گاني، صنايع، معادن، و هاي غيردولتي مانند اتاق بازرها و سازمانبرداري كنند. در اين ميان، تشكلاز آن بهره

  كشاورزي ايران نقش مهمي در ترويج اين اطلاعات و تجارب بر عهده دارند.

روز و هايي است كه اطلاعات نسبتاً بهيكي از كتاب» مسئوليت اجتماعي شركتي: معرفي مختصر و مفيد«كتاب 
گذارد. اين كتاب انندگان ميالمللي در اختيار خوهاي مسئوليت اجتماعي و تجارب بينمفيدي درباره حوزه

تر اين مفاهيم را در تر و علميايهاي اقتصادي است تا با ديدي حرفهراهنماي خوبي براي مديران و فعالان بنگاه
  جهت حضور و مشاركت مادي، معنوي، و سازماني در جامعه به كار گيرند.

اهاني بابت تلاش در جهت ترويج مسئوليت لازم است از موسسه مطالعاتي حاميان فردا و آقاي محمد شهرابي فر
  ، كه پيشنهاد و ترجمه اين كتاب در همين راستاست، تشكر كنم.CSRها با و آشنايي شركت اجتماعي شركتي
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  قدرداني
المللي مسئوليت اجتماعي شركتي در دانشگاه من از كاركنان، دانشجويان، و بازديدكنندگان دانشگاهي مركز بين

ام. بسياري از اين افراد در پاسخ به سوالات مشخصي  ناتينگهام درباره مسئوليت اجتماعي شركتي بسيار آموخته
  اند.كردهداشتم به من كمك نويس كتاب سازي پيشآمادهكه در 

ام در اين كتاب به مقالاتشان اند و نتوانستهمشاركتي داشته CSRفراتر از آن، از تمام كساني كه در رشته دانشگاهي 
ه بنا شد هاآنبر اساس » معرفي مختصر و مفيد«كه اين  اندهايي را ساختهستون هاآنكنم. ارجاع دهم تشكر مي

  است.

ام، مخصوصاً در بسيار آموخته اندافرادي كه آن را پياده كردهاز ام، لعه كردهمطا CSRدرباره طول سي سالي كه در 
هاي رسمي، انگليس، استراليا، ايالات متحده، كانادا، چين، سنگاپور، و هند. اين يادگيري از طريق مصاحبه

ها، اتاق جلسات، كارخانهدر   CSRاي ها، و مشاهداتم از افراد حرفهها يا رستورانشاپگفتگوهاي غيررسمي در كافي
  هاي معدني، روستاهاي ماهيگيري، و نواحي دورافتاده بياباني حاصل شده است. اقامتگاه

 ام سپاسگزارم. بيشتر نگارش اينمشغول به كار بوده هاآناز موسسات دانشگاهي كه در حين تأليف اين كتاب در 
كسب و كار اخلاق 1گورلي  ام انجام شد كه طي آن استاداي از فرصت مطالعاتي از دانشگاه ناتينگهكتاب در دوره

نويس كتاب در موقعيت جديدي كه استاد پايداري شركتي در پيش  بودم. در دانشكده ترينيتي، دانشگاه ملبورن،
  وكار كوپنهاگ بودم، نهايي شد.مدرسه كسب

خوان سخهن ندره كيگان، جني ناگي، اما ما،، ديويد موسون، اانتشارات دانشگاه آكسفورداز تشويق و حمايت كاركنان 
  كنم.كتاب، داوران نسخه پيشنهادي، و تام چندلر ويراستار نسخه كپي تشكر ميناشناس 

رك اند: مايكل هومفريس، دنويس را مطالعه كردهنهايتاً، اين كتاب از نظرات كساني بهره برده است كه نسخه پيش
  اشه.متن، اندرو پيلكينگتن، و آندراس ر

  

  

  

                                                            
1 Gourlay 

شود. در اين دوره از استادان برجسته ساله برگزار میای است که  با حمايت لوئيس و جان گورلی در دانشکده ترينتی ھر مترجم: گورلی دوره
شود.برای تدريس و فعاليت در حوزه اخلاق کسب و کار به مدت در دانشکده دعوت می  
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  فهرست اصطلاحات مخفف
AACSB: [Association to Advance Collegiate Schools of Business] 

 وكارمدارس پيشرفته دانشگاهي كسب انجمن 

AMBA: [Association of MBAs (Masters of Business Administration)] 

 وكارانجمن مديريت ارشد كسب

ASEAN: [Association for South East Asian Nations] 

 شرقي جنوب آسياي ملل انجمن

BITC: [Business in the Community] 
 وكار در جامعهكسب

CSR: [Corporate Social Responsibility] 
 پذيري اجتماعي شركتيمسئوليت

EQUIS: [European Quality Improvement System] 

 سيستم بهبود كيفيت اروپايي

ESG: [Environmental, Social and Governance (reporting requirements)] 
  دهي)زيستي، اجتماعي، و حاكميتي (الزامات گزارشمحيط

ETI: [Ethical Trade Initiative] 
 اخلاقي ابتكار تجارت

EITI: [Extractive Industries Transparency Initiative] 
 شفافيت صنايع استخراجي ابتكار

FTSE4Good: [Financial Times Stock Exchange 4 Good] 
 ا اهداف پسنديدهبورس اوراق بهادار فايننشيال تايمز ب

GRI: [Global Reporting Initiative] 
 دهي جهانيگزارش ابتكار

ILO: [International Labor Organization] 
 المللي كارسازمان بين

ISO: [International Standards Organization] 

  استانداردالمللي سازمان بين
LDCs: [Least developed countries] 

 يافتهكشورهاي كمتر توسعه

MNCs: [Multinational Corporations] 
 هاي چند مليتيشركت
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SA8000: [Social Accountability 8000] 
 8000حسابرسي اجتماعي 

SMEs: [Small and Medium‐sized Enterprises] 

 موسسات اقتصادي كوچك و متوسط

SOEs: [State Owned Enterprises] 
 موسسات اقتصادي دولتي

SRI: [Socially Responsible Investment] 
 اجتماعي مسئولانه گذاري سرمايه

UNGC: [United Nations Global Compact] 
  پيمان جهاني ملل متحد

UNICEF: [United Nations Children’s Fund] 
   متحد ملل کودکان صندوق

UNPRI: [United Nations Principles for Responsible Investment] 
 گذاري مسئولانهاصول ملل متحد براي سرمايه

UNPRME:[United Nations Principles for Management Education] 
  اصول ملل متحد براي آموزش مديريت
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  »بيشتر بدانيم«  فهرست

 CSRتعاريف  -1

 CSRهايي متعهد يا پذيرنده سازمان -2

 CSR ھای رسانه -3
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  مقدمه

  سراغ ندارمكارهاي خوب زيادي اند، كرده براي كالاهاي عموميدادوستد  تظاهر به از كساني كهمن هيچ وقت 

  فيلسوف اخلاق واز پيشگامان اقتصاد سياسي آدام اسميت،

وكارها درباره كسب ادعايسمينارها، كه به نظران از سوي بسياري از صاحب )CSRمسئوليت اجتماعي شركتي (
ليتي مسئواي از موارد بيبه مجموعهاين افراد  شود.مفهومي ضد و نقيض توصيف مي بدبين هستند، پذيريجامعه
تا فاجعه نشت نفت  4فساد زيمنس؛ از 3برداري انرونتا كلاه 2كنند: از انفجار يونين كاربيدز بوپالميها اشاره شركت
BPمسئوليتي بخش مالي، و بسياري موارد مشابه ديگر.وهوايي تا بيوكارها بر تغييرات آب، از اثرات منفي كسب  

 ت، درعصر جديد اس پرچمدار تفكر آدام اسميتترين كه برجسته برنده جايزه نوبل، ميلتون فريدمن،اقتصاددان 
CSR توصيف كرده است. فريدمن و پيروانش  »كنندهاي از پايه ويراننظريه« راCSR وكاري كسبكنندهرا منحرف 

اين گونه استدلال  هاآندانند. داران شركت، ميكردن سود براي سهامآن، يعني حداكثر از هدف اجتماعي اصلي
به واسطه دھند. کمکی که اجتماعي را انجام مي ترين كمكهمماز طريق سودآوري،  هاوكاركسبكنند كه مي

  مشتريان است.كالاها و خدمات پاسخ موثر به تقاضاي و  مالياتپرداخت  اشتغال، ايجاد

را  CSR، مداران چپ، و افراد بسيار ديگري از سياست5رابرت ريِكوزير سابق كار ايالات متحده، فريدمن، مانند 
  دانند.  هاي دولت ميمخل، يا مانع، مسئوليت

، حتي به CSRممكن است فردي از خود بپرسد كه چرا ، CSRخطرات  دربارهظاهري اتفاق نظر چنين  در سايه
بخش تبديل به  ايطور فزايندهبه CSRمعرفي مختصر، ارزشمند است. من قصد دارم نشان دهم كه يك اندازه 

  شده است.وكار كسب-مهمي از فهم ما از روابط جامعه

                                                            
2 Union Carbide’s Bhopal 

نفر جان خود را از دست دادند  3800به  اتفاق افتاده،  ناشي از نشت گاز و انفجار آن بوده است. در اين حادثه نزديك 1984مترجم: فاجعه بوپال كه در سال 
  شناسند.و بيش از پانصد هزار نفر آسيب ديدند. اين حادثه را به عنوان بدترين فاجعه صنعتي دنيا مي

3 Enron 
در بخش انرژي، مواد اوليه، وخدمات  عمومي شد منجر به ورشكستگي شركت آمريكايي انرون شد. شركت انرون 2001رسوايي انرون كه در سال مترجم: 

و همين مخفي كاري هنگامي  اندكردههاي مختلف پنهان ميشركت را به شيوه هايبدهي هاي فعاليت،كرده است. مديران اين شركت در طي سالفعاليت مي
.شوددلار ميبه كمتر از يك  ،به ازاي هر سهم ،دلار 90,75شود منجر به سقوط قيمت سهام آن از كه آشكار مي  

4 Siemens 
ها براي اخذ قراردادهاي دولتي شروع به پرداخت رشوه و كميسيون به مقامات رسمي دولت1990از نيمه دهه  زيمنس، شركت بزرگ مهندسي آلمان،مترجم: 

ن مبلغ از جريمه، بزرگترين جريمه به اتهام ميليارد دلار جريمه براي اين شركت شده است. اي 1,6كلان كرده است. اين اتهامات در دادگاه مطرح و منجر به 
است.  داريشركترشوه در تاريخ مدرن   

5 Robert Reich 
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  اي كه زمانش فرا رسيده استايده -1

  چكيده

 قبل از نگاه به »اي كه زمانش فرا رسيده استايده«  بخش ) چيست؟CSRپذيري اجتماعي شركتي (مسئوليت
اي اي از انتظارات اجتماعي و مجموعههمزمان مجموعه CSR شود.شروع ميبا تعاريف   CSRسابقه و تحولات اخير 

وكار بايد اثرات منفي خود را جبران كند و به باشد؛ كسب پاسخگووكار بايد يك كسب وكار است.از اقدامات كسب
پذير، و پايدار اداره شود. طيفي از شكلي اخلاقي، مسئوليتبهوكار و لازم است كسبرفاه جامعه كمك كند؛ 

هاي چند مليتي گرفته تا موسسات اقتصادي كوچك و متوسط و موسسات اقتصادي ارها از شركتوككسب
هاي ها شامل، سازمانتري از سازمانوسيع هدر دنياي امروز، مجموع  شوند.مي CSRلق به دولت شامل عمت

را ترويج  اند، به آن متعهد هستند و آنرا جدي گرفته CSR و مدني، مالي، دولتي، گرياي، كارحرفه
 كنند.مي
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CSR اي است كه زمانش فرا رسيده است.ايده  

  )2002اقتصادي، فايننشيال تايمز ( دمارتين ولف، مفسر ارش

CSR چيست؟  

 امگها با جامعه است. پژوهشگر پيشروابط شركتتنظيم  ينحوه اين است كه مرتبط با  CSR دربارهترين نكته مهم
CSR ،6هوارد براون ،CSR  :ها، يا ها، اخذ تصميمتعهداتي... براي رعايت سياست«را اينگونه تعريف كرده است

  »هاي جامعه ما مطلوب است.پيگيري اقداماتي كه از نظر اهداف و ارزش

وكار متمركز بر اجزاء غير اصلي كسب 7تعريف ديويسدهد. را نشان مي CSRسير تحول تعاريف  »1بيشتر بدانيم «
  9گيرد. متن و مونهاي شركت را در بر ميجنبه پذيري همهكند كه مسئوليتفرض مي 8است، در حالي كه كارول

است، و نقش اصلي شركت را در تفسير انتظارات جامعه و منفعت جامعه در جهت  CSRكنند كه بر اين تاكيد مي
  كنند.هاي مرتبط پررنگ ميگزينش سياست

هاي تجاري، مدني، دولتي، و مشاوره تعاريف زيادي از نظران، و همچنين، سازمانكنون دانشگاهيان و صاحبتا 
CSR شوند:اين تعاريف نكات اصلي زير را شامل مي گفت تواناند. در مجموع، ميپيشنهاد كرده  

 جامعه ( به معني پاسخگو بودن) در برابروكار پذيري كسبمسئوليت -

                                                            
6 Howard Bowen 
7 Davis 
8 Carroll 
9  Matten and Moon 

 CSR: تعاريف 1بيشتر بدانيم

 Keith.»(اقتصادي هستند هاي فنّي، و ملاحظات شركت و واكنش آن به مسائلي كه وراي الزامات قانوني، محدوديت«

Davis, 1973(  

 )Carroll, 1979» (ها.انتظارات اقتصادي، قانوني، اخلاقي، و مديريتي جامعه از سازمان«

، دهد. با اين حالنشان ميمنافع اجتماعي را به نفع بعضي از  هاآنپذيري ها كه مسئوليتها و اقداماتي از شركتسياست«
 Dirk Matten» (دهند.پذيري در تصميمات مديريتي شركت خود را نشان مياز مسئوليتگيري و جلوه ترين جهتدقيق

and Jeremy Moon, 2008(  
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 جامعه (به معني جبران اثرات منفي و كمك به رفاه اجتماعي) برايوكار كسب پذيريمسئوليت -

 )پذير، و پايدارسئوليتوكار به نحوي اخلاقي، مكسبلزوم اداره وكار ( به معني رفتار مسئولانه كسب -
 محيطي) در برابر جامعه و براي آناي (مثلا در مسائل زيستوكار به طور گستردهپذيري كسبمسئوليت -

 وكارمديريت ارتباط با جامعه توسط كسب -

انتظارات اجتماعي و  اي ازيك ايده يا مجموعه مشكل است. اين مفهوم هم CSRبا وجود اين، تعريف دقيق 
كه مبناي اين مفهوم را شكل  هاآنها و اقدامات متناظر با وكارها است. ايدهاي از اقدامات كسبهم مجموعه

هايي مثل شركت، بخش فعال در آن، مليت و نژاد، و موقعيت فرهنگي آن است. اين دهند، وابسته به زمينهمي
زامات الپوشاني دارد. معاني، فرضيات، و مفهوم با مفاهيم ديگري، مثل اخلاق، پايداري، و شهروندي شركتي هم

وجود   CSRي وكار و جامعه متغير و پويا است. از همين رو، نه تنها تعداد زيادي تعريف براآن براي كسب
  شود.دارد، بلكه پيوسته تعاريف جديدي از آن ارائه مي

  مشغول است؟ CSRچه كسي به 

شود، ها ناشي ميتاي است كه از شكل سازماني شركقدرت ويژه نگراني درباره CSRبا اينكه يكي از دلايل ظهور 
هاي ملي به همين دليل، نه تنها شركتشود. وكارها را شامل ميهمه انواع كسب CSRها و اقدامات مجموعه ايده
 11هاي با اندازه كوچك و متوسطها هم (مانند شركت)، بلكه طيف وسيعتري از شركتMNCs( 10و چند مليتي

)SMEs( 12) و موسسات اقتصادي متعلق به دولتSEOs پايبندي به)) مدعي CSR  .منشاءعلي رغم اينكههستند ، 
CSR هاي مهم يكي از ويژگي، استها شركتهاي فعاليتبه  توجهCSR  در عصر حاضر اين است كه طيف بسيار
گيرند، به آن آن را جدي مي صنفيهاي كارگري، مالي، دولتي، مدني، و ها، شامل سازمانتري از سازمانوسيع

 )2دهند. (بيشتر بدانيم متعهد هستند، و آن را ترويج مي

                                                            
10 Multinational Corporations 
11 Small and Medium‐sized Enterprises 
12 State Owned Enterprises 
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دهد وكارها را نشان ميسببه اثرگذاري اجتماعي ك هاآنهم علاقه  CSRها به تري از سازمانف وسيعپايبندي طي
كننده، اي از موضوعات نگرانمجموعه گستردهاي براي حل به عنوان وسيله CSRدرباره  هاآننشانگر ديدگاه  و هم 

هاي وكاري از طريق نقشهاي غير كسبوهوايي است. اين سازمانحقوق بشر، و تغييرات آب، مثل استانداردهاي كار
ها در اجراي ، همكاري با شركتCSRپايبند هستند، از قبيل مشاركت در تنظيم استانداردهاي  CSRمتنوعي به 

در مجموعه رو به رشدي  CSRها. در نتيجه، اكنون شركت CSRمميزي و ارزيابي عملكرد  ، وCSRهاي سياست
كنند، نمايانگر عي مرتبط ميهاي اجتماوكاري را نهاديه و به چالشها، كه رفتارهاي كسبها و سازماناز شبكه

 است.

 CSRرمزگشايي از 

  در نامش نهفته  است. CSRسرنخ 

 ها، دربرابركند. اينكه انتظار داريم شركتها اشاره ميها، اقدامات، و تاثيرات شركتبه سياست CSRدر  Cحرف 
اي است.  از نظر تاريخي، چنين پذير باشند به دلايل ويژهوكارها، از نظر اجتماعي مسئوليتديگر انواع كسب

هاي عمومي بزرگي مثل ها به پروژهد شركتها براي ورواي است كه دولتانتظاري ناشي از مجوزها و امتيازات ويژه

 CSRپذيرندههاي متعهد ياسازمان: 2بيشتر بدانيم

هاي وكارها (مانند اتاقهاي كسبوكارهاي خانوادگي، اتحاديه، كسبMNCs ،SMEs ،SOEsهاي ملي، شركت  وكارها كسب
 )بازرگاني

المللي كار، كنفدراسيون هاي تجاري،  (مانند سازمان بينالمللي اتحاديههاي بينهاي تجاري ملي، سازماناتحاديه   كارگري
  المللي كارگران مواد غذايي) المللي، اتحاديه جهاني صنعتي، اتحاديه بينهاي كارگري بيناتحاديه

 FTSEهاي اوراق بهادار، شاخص داو جونز، شاخص بورس  مالي

  ، بانك جهاني)OECDالمللي (مانند سازمان ملل، هاي دولتي بينهاي محلي، استانيف ملي، سازماندولت  ولتد

رسان غيردولتي (مانند آكسفام، هاي خدماتالمللي، سازمانهاي ملي و بينهاي اجتماعي محلي، پويشسازمان جامعه مدني
  بيعت)الملل، صندوق جهاني حيات وحش براي طسازمان عفو بين

  هاي خريد و عرضه، منابع انساني، حسابداريهاي حقوقي، انجمنشركت هايانجمن   صنفي
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ي است كه كنند. گذشته از اين، چنين انتظاري به واسطه تعهد قانوني محدوداعطا ميسازي سازي و راهكانال
هاي نياز به اخذ ضمانت هاآنها دارا هستند و اين يعني جامعه براي اطمينان از تبعات اجتماعي عملكرد شركت

تاسيسات عمومي و  تأمينها (مثلاً از طريق استخدام، گي هم عمق تاثيرات اجتماعي شركتاضافي دارد. به تاز
پذير كرده را توجيه CSRجهاني، و عواقب بحران مالي) توجه ويژه به  تأمينهاي بسيار مهم، زنجيره زيرساخت

  است.  

شود. (حتي بعضي از م شامل ميتري را هوكارهاي عموميها فراتر رفته است و كسباز صرفاً شركت CSRمفهوم 
اند كه از موضوع بحث خارج است.) در واقع، مفاهيمي مثل خيرخواهي را پذيرفته CSRها هم مراكز دولتي و دانشگاه

دهنده گردد و بيشتر نشانداري مدرن بر ميبه دوران قبل از ظهور شركت 14داري، و نيك13مĤبيپدرشركتي،  
 . 15شدندوكارها به صورت فردي متقبل ميهايي است كه صاحبان كسبمسئوليت

وكارها افراد را به كار وكار در برابر جامعه است. كسبها كسبئوليتبه معني وابستگي و مس CSRدر  Sحرف 
فروشند، و متعلق به اعضايي از جامعه هستند. بر اين اساس، گيرند، به افراد جامعه خدمت يا محصولي ميمي

دامات قنما باشد با تنبيه اجتماعي، مثلاً از طريق بايكوت يا اوكار كه از نظر اجتماعي انگشترفتارهايي از كسب
كه  هاييتوان گفت ممكن است شركتشود. به همين ترتيب، ميهاي جمعي، روبرو ميهدفمند يا انتقادهاي رسانه

كنند با پاداش اجتماعي مواجه شوند. معمولاً عمل مي هاآنكنند يا حتي فراتر از انتظارات اجتماعي را برآورده مي
تصورات   CSRگيرد و در اين صورت، را هم در بر ميمحيطي هاي زيستمسئوليت Sشود كه حرف فرض مي

  دهد.زيست را هم نشان مي دوستانه درباره محيطانسان

دهد نشان مي CSRكند. به عبارت ديگر، به تعهد پاسخگو يا مسئول بودن براي چيزي اشاره مي CSRدر  Rحرف 
اسخگويي هاي پپاسخگو هستند. سيستم هاآنپذيرند و نسبت به ها مسئوليت اقدامات يا اثرات خود را ميكه شركت

 ،عمل متقابلشناختي مثل داري، يا مفاهيم سياسي و جامعهداري و امانتمعمولا بر مفاهيم اخلاقي مثل نيك
دهي رسمي از اقدامات و با گزارش CSRاكنون پاسخگويي در ،  ، و شهروندي استوار هستند.16قراداد اجتماعي

                                                            
13 Paternalism 

گرفتند و معتقد بودند وکارھا کارکنان و زيردستان خود را ھمچون فرزندان خود تحت نظر میمآبی به معنی اين است که مديران کسبقيم مترجم:
  ی بزری ھستند.که ھمه در شرکت عضوی از يک خانواده

Stewradship ١٤ 
 انجام مسئولانه بايد مختلف (resource) منابع از استفاده تجھ ريزیبرنامه و مديريت آن اساس بر که است اخلاق از نوعی دارینيکمترجم: 

 .برد کار به غيره و اطلاعات مستقلات، و املاک سلامت، اقتصاد، زيست، محيط مختلف ھایحوزه در توانمی را دارینيک مفھومِ . شود
ھا از جامعه است. شايد اگر بخواھيم معادلی برای آنوکارھا در اقتصاد غرب مطرح بوده اين مفاھيم بيشتر در دوران قبل از مدرن شدن کسب١٥ 

  ھا باشد.شاگردی نمادی از خيرخواھی فردی آن-وکار و رابطه استادخود پيدا کنيم، وقف صاحبان کسب
 ينا در. اجتماع يک در اخلاقی يا مدنی، سياسی، اصول نھادن بنياد برای آزاد افراد ميان قراردادی تنظيم بر است ناظر اجتماعی قرارداد نظريهٔ ١٦ 

  .ببخشد مشروعيت اصول اين به توافق، مفھوم بر تکيه با کوشدمی اجتماعی قرارداد نظريهٔ  راستا،
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هاي اختصاصي هاي عمومي شركت و چه از طريق گزارشمحيطي و اجتماعي، چه از طريق گزارشاثرات زيست
CSR.عجين شده است ، 

هاي شركتي وكارها و فرهنگسباخلاقي رهبران ك نگاه نمايي از تغيير CSRفراتر از اين اجزاء اساسي، پويايي  
وكارها براي هاي جديدي كه كسبدانند؛ فرصتمي هاآنوكارها را مسئول است. مسائل جديدي كه جامعه كسب

دهند؛ و فرضيات متغيري درباره مديريت، بين مدارس و گذاران، يا كاركنان تشخيص ميجذب مشتريان، سرمايه
پوشاني بر نقاط همخاصي تاكيد  حاصلاز اين پويايي هستند. اين پويايي هايي وكارها، همگي جلوهمشاوران كسب

CSR وكار، حاكميت شركتي، شهروندي شركتي، و پايداري شركتي است. چيزهاي ديگري، مثل اخلاق كسب با
وكار در فضاي ملي هاي كسبهايي، مثل انتظاراتي كه از مسئوليتاز زمينه  CSRهمچنين، تنوع در نگاه به 

  گيرد.وكار هر كشور نهفته است، نشأت ميبكس

 CSR پيشينه

ي، كنفوسيوسي، و ايراني به چشم در متون اسلامي، مسيحي، يهودي، هندوي CSRسوابق اخلاقي مرتبط با 
توان در هنجارهاي اجتماعي ديد كه تعهدات مشخصي بر دوش خورد. همچنين رد پاي اين مفاهيم را ميمي

گذارند. اين هنجارها شامل رفتار منصفانه با ديگران، حمايت از نيازمندان، و مواظبت افرادي كه ثروتمند هستند مي
هاي مدرن از توانگر شده است. اين هنجارها و آداب عرفي در برداشت هاآنسطه فردي به وااز منابعي است كه 

  اند.وكارها وارد شده و خود را نشان دادهپذيري كسبمسئوليت

ها در طي قرن  وكارشود كه جامعه از افراد صاحب كسببه انتظاراتي مربوط مي CSRسوابق اخلاقي مشخصي از 
ه دنبال كه ب اي(نگاه پدرانهمĤبي پدر دوستي وي اين انتظارات اغلب در قالب انسانهاي اروپايداشته است. در سنت

  ) بوده است. محافظت و مراقبت از وابستگان است

مدرن باشد. بيشتر فهم مديريتي و دانشگاهي از  CSRدوستي به احتمال زياد فراگيرترين سابقه از انسانمفهوم 
CSR  هاي خيرخواهانه است. چنين كاري از طرف دغدغهدوستانه در حمايت از هاي انسانكمكارجاع به  شامل

 عاليت شركتي ثروتشكيل بنيادهاي كساني كه از طريق فوكار در قرن نوزدهم و در تبخشي از صاحبان كسب
ن حاضر بيل رگرفته تا راكفلر و در ق 17اند كاملا مشهود است، از اندرو كارنگيشخصي هنگفتي به دست آورده

، 21، شل20، نافيلد19، نور نورديسك18چنين نگاهي در تاسيس بنيادهاي شركتي مثل بنياد فورد، لورهولم گيتس.

                                                            
17 Andrew Carnegie 
18 Leverhulme 
19 Novo Nordisk 
20 Nuffield 
21 Shell 
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دوستي شركتي با اهدافي مثل رهايي از فقر، كاهش بيماري، و ، و فولكس آشكار است. از نظر تاريخي انسان22تاتا
  پيشرفت آموزش، علم  و هنر مرتبط بوده است.

سازي در قرن نوزدهم اين نگاه خصوصيتي از ظهور صنعتيمĤبي صنعتي است. پدر CSRي از سابقه جزء ديگر
هايي براي كار بوده است. در بعضي موارد، اين مسكن، امكانات آموزش و بازپروري، و ايجاد فرصت تأمين مبتني بر

هاي عظيم در نب كارخانههاي صنعتي جنگاه منجر به ساخت جوامعي با هدف مشخص شده است، مانند شهرك
داده است. بر همين اساس، يك داروساز مĤبي صنعتي بيشتر در اجتماعات موجود خود را نشان ميپدر. انگليس
  .كرده است ارسشروع به ساخت و مديريت مد انگليس،در ناتينگهام ، قبل از تدارك دولت 23فروش مثل بوتزخرده
هاي معدني ها در مجتمعامكانات براي كاركنان و خانواده تأمينمĤبي صنعتي شامل پدرهاي امروزي از شكل
  هاي دورافتاده استراليا، كانادا، زامبيا، و نيجريه است.بخش

 هاي اخيرپيشرفت

تنها  CSRوكارها شده است. در واقع، تاكيد بيشتري بر اثرات اجتماعي عمليات كسب CSR، در 1990از سال 
ها، از قبيل بهداشت و ايمني، احترام به تكثر (فرهنگي و جنسيتي) كاركنان، بطن عمليات شركت اقداماتي در

 هايگيرد و شامل اقداماتي در زنجيرههاي برابر، و مصرف منابع محدود را در بر نميهايي مبني بر فرصتسياست
المللي، مانند شرايط كارگران در كشاورزِي، نساجي، و صنايع كفش كشورهاي در حال توسعه هم بين تأمين

منجر شود و ممكن است را هم شامل مي هاآنچنين تأكيدي شيوه مصرف محصولات و خدمات و دورريز شود. مي
ان ت آشاميدني و خوردني كودك، و محصولابندي، بازيافت، مصرف مسئولانه الكلهايي در بستهسياست به تدوين

 اء شمثلاً بر اساس تجارت عادلانه يا منپذيري اجتماعي خود، ها بر اساس معيارهاي مسئوليتشود. بعضي شركت
بعضي هم، مثل شركت  كنند.محصولات، خدمات و محصولات خود را به دقت انتخاب و بازاريابي مي ياخلاق

شان چگونه با مسائل  CSRكنند تا نشان دهند كه پايدار استفاده مي، از ادبيات توسعه 24ايتاليايي مد بنتون
  تر اجتماعي همراستا است.گسترده

ري پذيوكارها به عنوان تمركز براي مسئوليتي گذشته، توجهات تنها معطوف به اثرات مستقيم كسبدر  دهه
مكن است وكار مري هم كه كسبمحيطي، و اجتماعي وسيعتشركتي نيست، بلكه توجه به شرايط اقتصادي، زيست

ز هاي متنوعي اوكارها شروع به فعاليت در حوزهبه موفقيت دست يابد وجود دارد. در پرتو اين نگاه، كسب هاآندر 
و ايدز در آفريقا)؛  DHLها درآفريقا (مانند فعاليت شركت آلماني اند: تلاش براي رفع بيماريپذيري كردهمسئوليت

                                                            
22 Tata 
23 Boots 
24 Benetton 



١٨ 
 

و كوكاكولا و آب)؛ و سلامت اقتصاد (مانند تشويق اعضاي  25مانند يونيلوري منابع طبيعي (در دسترس بودن عموم
وضوعات م مرتبط باممكن است  بعضي از اين اقدامات،وكار انگليس به كارآفريني و آموزش). با اينكه جامعه كسب

ها نهاد، و دولتهاي مردمها، سازمانهاي خيريهتوان به فعاليتمĤبي باشد، چنين اقداماتي را ميپدربشردوستي و 
تر يهاي سياسبراي اشاره به اين جلوه» شهروندي شركتي«ها از عبارت تر دانست. از همين رو، بعضي شركتشبيه

  كنند.استفاده مي CSRاز 

در هم تنيده است و همين   CSRتري درباره با مشاهدات كلي CSRدهد كه مي اين خلاصه از روندهاي اخير نشان
بازتابي است  CSRپوشاني آن با موضوعات ديگر، و پويايي آن شده است. پويايي باعث وابستگي آن به شرايط، هم

داند؛ توجيهاتي وكارها را مسئول ميكسب هاآنهاي اجتماعي و مشروعيت مسائلي كه جامعه به واسطه از بحث
ها ذيريپدادن اين مسئوليتهايي كه براي نشانشود؛ و استراتژيوكارها مطرح ميهاي كسبكه به نفع مسئوليت
  شود.در پيش گرفته مي

  از حاشيه به سمت مسير اصلي
اي از ايالات متحده، دغدغهخارج در   CSRمĤبي، پدرالمللي بشردوستي و به رغم پيشينه بينتا يك دهه اخير، 

هاي معدودي بوده است كه ها بيشتر وابسته به شركتاز نظر تاريخي، اين دغدغهآمد. فرعي به حساب مي
 26كدبريز    اند، مانندمĤبي بودهپدرگذارانشان بر اساس عقايد مذهبي يا رسوم اخلاقي متعهد به بشردوستي يا بنيان

هاي تعاوني اروپايي، يا شركت تاتا اند، شركتبوده در انگليس 28كوئيكرهاهاي فرقه جزء شركتكه   27و رونزتريز
و  پذير تركيبي از عرف اجتماعيوكارهاي مسئوليتبيشتر انگيزه كسبهاي زرتشتيان هند است. كه جزء شركت
هايشان، و به رگران و خانواده، درمان كا29وكار متمايز بوده است، مثلاً درباره شركت انگليسي بوتزيك مدل كسب

راستا اقلام دارويي براي مردم فقير هم تأمينطور وسيعتر كمك به شهر ناتينگهام، كاملا با استراتژي شركت در 
  بوده است.

هاي مدرني وجود دارد. اند مشابههاي اجتماعي در هم آميختهوكار را با مأموريتهايي كه كسببراي چنين شركت
ايز و وكار متم، تبديل به يك كسبنتيجهو در  محيطي و اخلاقي متنوعي ساختهتحول مسائل زيس  30بادي شاپ

                                                            
25 Unilever 
26 Cadbury’s 
27 Rowntree’s 
28 Quaker 

 ١٧ قرن در اين جمعيت مسيحی .شوندمی خوانده دوستان مذھبی جامعه که ھستند مذھبی ھایجنبش از ایخانواده اعضای دوستانانجمن  ايکوئِيکرھا مترجم: 
  است.  مؤمنان ھمه بودن کشيش کوئيکرھا اصلی دکترين . بود کليسا و کشيش واسطۀ بدون خدا پرستش ھا آن مرام و شد تشکيل انگليس در ميلادی

29 Boot’s 
30 Body Shop 
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گذارانش تأسيس محيطي و رفاهي بنيانزيستهاي راستا با دغدغههم 31جريز در ايالات متحده، بن اندموفق شد. 
دي، بنتغذيه، مواد اوليه، بسته«زيستي پيرامون دوستدار محيط-اخلاقي مجموعه باورهاي 32. اينوسنت درينكسشد
 به وجود آورد.» ماندهسودباقي  و

ا توسط بعدوكار را تركيب كرده بودند، مأموريت اجتماعي و كسب ها كهنكته جالب اين است كه تمامي اين شركت
نشان ها هاي چند مليتي، به ترتيب اورِآل، يونيلور، و كوكاكولا، تصاحب شدند. شايد سرگذشت اين شركتشركت

تنها انگشت شمار هستند بلكه عمر نسبتاً كمي هم دارند. از طرف ديگر، وكارهاي مسئولي نهدهد كه چنين كسب
تر برده بر ارزشي كه بادي شاپ، بن اند جريز، و اينوسنت براي عمليات گستردهتĤكيد هر سه شركت چندمليتي نام

آمد امروزه پا به اي به حساب ميزماني فرعي و حاشيه دهد كه ارزشي كهبه ارمغان آورده است، نشان مي هاآن
  وكار گذاشته است.جريان اصلي كسب

اغلب در واكنش به يك مسئله يا يك  CSRگذاران (همانطور كه در بالا نشان داديم)، در غياب تاثير باورهاي بنيان
گاهي اوقات،   وكار شده است.كسبكه شركت را در معرض انتقادات قرار داده، تبديل به جريان اصلي   رويداد
شوند ديگر دفاع لفظي در پاسخ به هاي خود متوجه ميمسئوليتها در برابر افشاي موارد بيشتري از بيشركت

ه اين شركت براي مدت بيش از اي در اين باره است، چنانكموزندهمثال آ  33انتقادات كارساز نيست. شركت نايك
محصولات خود، تبديل به  تأمينهاي خود در قبال شرايط كاري در زنجيره يتسال از انكار درباره مسئول 30

  خود، به عنوان طرف سوم معامله، شد. تأمينپيشروي بازار در شفافيت و اطمينان از زنجيره 

 CSRهايي با شهرت خوب در پذيرش مسئوليت، ممكن است هنگام بحران تحت ارزيابي جديدي از حتي شركت
خود را به طور كامل  CSRها و اقدامات سياست 1995هاي متوالي در شركت شل در پي بحران نچهچنا قرار گيرند.

، اقامه دعوي عليه نقش شركت 35در درياي شمال  34انهدام سكوي نفتي برنت اسپار هايي مانندبازنگري كرد، بحران
دگي محيط زيست در منطقه ، و همبستگي غيرمستقيم در تجاوز به حقوق بشر و آلو36ويوا-كن سارو اعدامدر 

                                                            
31 Ben and Jerry’s 
32 Innocent Drinks 
33 Nike 
34 Brent Spar 

 سپارا برنت تبعات محيط زيستي انهدام سكوي نفتي خاطربه را شل نفتي عظيم شركت ،1995 سال در سبز صلح جنبش اروپا مترجم: در٣٥ 
 انمدير سرانجام يابد، كاهش نصف به شل يماهانه درآمد شد ، كه باعث شركت اين بنزين خريد بايكوت فراخوان. داد قرار فشار زير هاماه
 را تشمحتويا و اجزاي و كردند منتقل خشكي به را آن اقيانوس، اعماق در اسپار برنت نفتي پايگاه كردن غرق جايبه و درآورد زانوِ به را شل

  .بردند. بين از زيست محيط حفظ ضوابط موافق
36 Ken Saro‐Wiva 

 از نياوگو يمنطقه در نفت استحصال و استخراج عمليات سرسخت مخالفان ، از»اوگوني مردم بقاي جنبش« بنيانگذار و رهبر مترجم: كن،
 و ردهك آلوده و تخريب را منطقه اين زيست محيط اوگوني، در نفت حفاري و استخراج عمليات يارانش، و او باور به. بود شل شركت سوي
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ترين درس شل ، مدير عامل سابق اين شركت، گفته مهم37استوارت-طور كه سر مارك مودياوگوني نيجريه. همان
  بوده است.» هاي خارجيگشودگي بيشتر در برابر نظرات و سيگنال«ها از اين بحران

نه نتيجه مناقشات و نه حاصل شور و شوق اجتماعي بوده است.  CSRها، پذيرش و عمل به براي بسياري از شركت
ها فراتر از سوال درباره يادگيري و سازگاري با شرايط، نتيجه آگاهي از اهميت مشروعيت رويكرد اين شركت

ها براي ك شاخص از تقاضاي شركتوكار از طرف ديگر بوده است. يهاي كسباجتماعي از يك طرف و فرصت

هاي مهم  اين ). يكي از ويژگي3بوده است (بيشتر بدانيم  CSRهاي تخصصي رشد رسانه CSRاطلاعات و دانش 
  ها هستند.ها اين است كه شامل دورنماي مثبت و منفي از عملكرد اجتماعي شركترسانه

  وكارها را مطرح خواهد كرد.در بين كسب CSRهاي جريان اصلي هاي بعدي جزييات بيشتري از  شاخصفصل

  انداز رهبريچشم

حاصل تعهد و كار افراد بسياري در داخل شركت و در ارتباط بين شركت و جامعه است، بديهي  CSRبا اينكه 
فايده بينانه بيشود در حالت خوشهايي كه صرف آن ميهاي و انرژياست كه بدون تعهد رهبري سازمان، تلاش

  ج نامطلوب خواهد بود.يلت بدبينانه با نتاو در حا

، يكي 38جرج پِركينز اند.بوده CSR داري مدرن در ابتداي قرن بيستم، مناديدر شروع شركتوكارها رهبران كسب
را در يك  خود كلي نگاه آمريكا در صنايع بيمه، فولاد، و بانكداري از مديران اجرايي با نفوذ در ابتداي قرن بيستمِ

هاي بيشتري در قبال تمام جامعه بر عهده ها بزرگتر باشند، مسئوليتهر چه شركت«: خلاصه كرده است جمله

                                                            

كن در نهايت توسط دادگاه نظامي در نيجريهف به دليل اعتراضات خود، محكوم و مدتي بعد  .بود آورده وارد ناپذيرجبران هاينزيا مردم به
 .اعدام شد

37 Sir Mark Moody‐Stuart 
38 George Perkins 

  CSRھای : رسانه٣بيشتر بدانيم 

CSR Wire  )ھا درباره پايداری و ھا، و گزارشای ديجيتال برای خبرھا، نگاهايالات متحده) رسانه ١٩٩٩CSR 

Ethical Performance )ای برای توليد خبر و تحليل درباره موضوعات انگليس) رسانه ١٩٩٩CSR 

Ethical Corporation )وکاری برای پايداریانگليس) تھيه اطلاعات کسب ٢٠٠١  

The Business Respect )خبرنامه الکترونيکی که تفسيرھا و خبرھايی درباره ٢٠٠١ (CSR کنددر اقصی نقاط دنيا منتشر می  

Corporate Knights )ھای تحليلی، و توليدات مالی بر اساس عملکرد پايداری شھا، گزاربندی شرکتکانادا) ارائه رتبه ٢٠٠٢
 شرکتی
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 هاآناند و حتي بر عكس، ديدهنمي دو هويت متفاوتوكار را وكارها هم جامعه و كسببقيه رهبران كسب »دارند.
اين   )HPپاكارد (-گذاران هيولت، يكي از بنيان39ديويد پاكارداز همين رو،  دانستند.ميناپذير از يكديگر جداييرا 

كه ممكن است  اصطلاحي، كمك به جامعه است«هدف يك شركت  داد كهترويج ميكاركنان خود  باور را در بين
  »اساسي است. ، ولي مهم وبه نظر آيدافتاده  پاپيش

و اغلب چنين اظهاراتي همراه با تغيير درك  انداظهارنظر كرده CSR اي دربارهبه طور فزاينده هاوكاررهبران كسب
ي روكار بوده است. وكار، و متعاقب آن، استراتژي جديدي از كسبشان درباره رابطه بين جامعه و كسبشخصي
 1990، در ابتداي دهه 41گذار و رئيس هيئت مديره بزرگترين كارخانه فرش دنيا، اينترفيسبنيان 40اندرسون

ندارد و همين به وي انگيزه داد كه محيطي ي گفتن در زمينه تهديدهاي زيستدريافت كه شركتش حرفي برا
اريم، و توانيم برداريم و برداريم و برداين تصور كه ما مي«وكار پايدار تبديل كند:شركت را به يك پيشتاز در كسب

ه نابودي زمين رو بزيست كرهي فضا ،شويم هاي آندور بريزيم و دور بريزيم و دور بريزيم، بدون اينكه درگير پيامد
  »كشاند.مي

تمايل خود هاي ضد شركتي بيزار است، ، مدير عامل والمارت، كسي كه غالبا از سمن42، لي اسكات2006در سال 
ابع تجديدپذير و نداشتن هيچ ضايعاتي اعلام كرد. بعداً وي توضيح داد صددرصدي انرژي والمارت از من تأمينرا از 

يش جهاني واقعي است، و همين حالا زماني است امگر«او آورده است:  پيش چشمانآينده را  دختريكه تولد نوه
  »حل شود.كه بايد 

وكار در ميان رهبران پذيري اجتماعي كسبها حاكي از مجموعه باورهاي جديدي درباره مسئوليتاين مثال
وكارها معتقدند كه درصد مديران اجرايي كسب 48دهد كه مي نشان )2005. پژوهش مكنزي (استها شركت
كسب سود و مشاركت در منفعت عمومي توازن برقرار كنند. اينكه اجزاي سازنده اين توازن ها بايد بين شركت

از مديران مالي ارشد، كه معمولا  2013چيست و چگونه بايد برقرار شود محل سوال است. پژوهشي ديگر در سال 
تلقي » وكارهايشان مهمدر استراتژي كسب«را  CSR هاآن هستند، نشان داد كه اكثريت CSRبزرگترين مخالفان 

  كنند.مي

ا و هنهادن ارزشبنياناست، بلكه الزامات جديد براي شركت  ساده تشخيص نه تنهارهبري  اهميت ،در اين ميان
 دعاهاي خودكه بخواهد به امهم است  يك شركت بسيار . برايبداندرا مناسب  هاآنكه هيئت مديره است اصولي 

 را كار اينگفته است،  استوارت-ر مارك موديطور كه سش جامعه عمل بپوشاند. همانپذيريدرباره مسئوليت

                                                            
39 David Packard 
40 Ray  Anderson 
41 Interface 
42 Lee Scott 
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 درست به رفتارهاي »خانوادگيشبه« يتعهدحاصل دستيابي به انجام داد، بلكه  »كتاب قانون« با رجوع بهتوان نمي
هاي هند اقدامات و سياستاد كه بخونآيرهبران تنها درصورتي از عهده انجام اين كار بر ميگويد، ياو ماست. 

هاي شركت ها و گوشاعضايي كه نه تنها چشم به بحث و مذاكره بگذارند، »انوادهخ«شركت را با ديگر اعضاي 
  آيند.ي نيز به حساب ميهااصول و ارزش آن كارگيريبه در شركت هستند، بلكه نوآوران و مدافعان

 ،43رپيتر لوشآموخته است. فساد اعتباري و مالي  هايهزينهه دربارهايي درسواسطه زيمنس شركتي است كه بي
اي هاي عمده، به عنوان مدير عامل انتخاب شد، سياست2008كه به دنبال تحقيقات قضايي عليه زيمنس در سال 

نين چكاري را در تمام اجزاي شركت نهادينه كند. تغيير فرهنگي درستطريق استراتژي را در پيش گرفت كه از 
هايي شامل بخشش مديراني بود كه به مشاركت در رشوه اعتراف كرده بودند و در تلاش براي فهم و حذف سياست
د ايجاهايي در محل كار، بقيه اجزاء اين استراتژي شامل ابتكار عمل .كمك كردندهاي رشوه ها وانگيزهفرصت

  ، و آموزش بود.ايداخلي رسانه ابزارهاي

  انداز اجتماعيچشم

CSR  بديلت يكي از روندهاي اخير در اين زمينه، به بلوغ نرسيده است. هاوكاركسب واسطه توجه و اهميتبهتنها 
CSR ترش گسنتيجه  حساس است.كه جامعه درباره آن  است ايمسئلهوكارها به متعلق به كسب كاملاً اياز دغدغه

توجه عمومي به اثرات ها در معرض ديد عموم جامعه و روزافزون اين فعاليت قراركرفتنوكارها هاي كسبفعاليت
محتاطانه تصور كردند كه به زودي تمام اقدامات  هاشركتبوده است. در پرتو چنين توجهي، مديران بسيار از  هاآن

به اين ترتيب، نگاه و . تر از قبل گرفتندرا جدي CSRو از اين رو،  شركت و اثراتش آشكار و همگاني خواهد شد
اين انتظارات عمومي  به اين معني كهها شد، شركتبراي  »مقررات نرم«قضاوت اجتماعي تبديل به شكلي از 

  گذاري شكل دهد.ها را بدون نياز به قانونرفتار مسئولانه شركت ممكن است

 وكار اكنون در حالكسب مسئوليتبردن زيرسواللول، نظرات عموم مردم درباره چه اين تحولات علت باشد يا مع
 25،000از  CSRدرباره  ويكمابتداي قرن بيست پيمايش ،ين نظرسنجي عموميمعروفترآزمون و سنجش است. 

گذاشت كه نشان ميدر اختيار  اياين نظرسنجي شواهد غافلگيركننده قاره بوده است.  6وسه كشور از نفر در سي
پذيري وكارها است. اين نتايج نشاني از اين بود كه مسئوليتپذيري كسبئوليتمس افزايش انتظارمردم  دادمي

از نيمي  ها دارد و بيشتري، نسبت به برندينگ يا عملكرد مالي، بر ذهنيت مردم درباره شركتوكار تأثير مهمكسب
صرفاً به معني  CSRاز اينكه دهندگان بودند. علاوه بر اين، پاسخها شركت دهندگان مراقب رفتار اجتماعياز پاسخ

                                                            
43 Peter Löscher 
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سائلي مانندتوجه به نيروي انساني، بايد م CSRقانع نشده بودند:  جامعه استها يا كمك بلاعوض به ارتباط با خيريه
  بگيرد.محيطي را هم در بر وكار، مسئوليت كلان در برابر جامعه، و اثرات زيستاخلاق كسب

وكارها در حال افزايش است. پذيري كسبدهند كه دغدغه جامعه درباره مسئوليتميها نشان همچنين، روند داده
هاي بزرگ به هر سودهاي شركت«دهندگان انگليسي با اينكه درصد از پاسخ 60در حالي كه چهل سال پيش، 

موافق بودند، در طي دو  »بهتر شود اوضاعتا كند كند كمك ميكسي كه از خدمات و محصولاتشان استفاده مي
رسد به نظر مياند. علاوه بر اين، دهندگان با اين گزاره موافقت كردهچهارم پاسخدهه گذشته تنها نزديك به يك

اخت مثل پردتر هستند؛ مسائلي حساس بعضي مسائل مشخصدر ها، از اصول اخلاقي شركتدر ارزيابي  عموم مردم
  دوران سخت اقتصادي. رشوه، فساد، يابه مدير عامل، 

ه ارهاي جمعي دربوكارها شد، رشد پوشش خبري رسانهباعث حفظ نگاه جامعه به فعاليت كسبتغيير واضحي كه 
هر چند از نظر كمي بررسي اين تغيير مشكل است،  بوده است. هاوكارهاي كسبيمسئوليتو بي هاپذيريمسئوليت

نسبه به چنانچه اند، را افزايش داده CSRهاي اصلي پوشش خود از موضوعات مرتبط با رسد رسانهبه نظر مي
نگاران هاي تلويزيون، و راديو، و همچنين روزنامهها، برنامهدر روزنامه يهاي اختصاصي بيشتربخشگذشته، 

را  CSRتري به هاي جديد التزام عمومي وسيعكنند. علاوه بر اين، رسانهمي فعاليتباره اين در يتخصصي بيشتر
  )4(فصل  فراهم كرده است.

ها و پذيريمشغوليت بسيار بيشتري نسبت به مسئوليتبخش جامعه مدني درطول يك دهه گذشته، 
بر ادعاهاي  45رپريت واچو كُ 44يد كريستينند اها ماننبعضي از سمنوكارها پيدا كرده است. هاي كسبمسئوليتيبي

ها به طور اند. بعضي ديگر از سمنهايشان به عنوان مبنايي براي نقد تمركز كردهپذيريها درباره مسئوليتشركت
وكارها هاي كسبپذيريبراي توجه به مسائل مسئوليتاي هاي جديد به عنوان وسيلهمشخص در استفاده از رسانه

هاي اورانگوتان در مالزي اقامتگاه بر  47عليه تاثير فعاليت نستله 46ها پويش صلح سبزاي از ايناند، نمونهشدهمتبحر 
   در يوتيوب آغاز شد. 48كتدار از تبليغ كيتآميز و خندهاغراقكپي يك بوده است، اين پويش از طريق ساخت 

ومي عم افكارسبتاً آزاد و فضاي نسبتاً بازي دارند، هاي ندهند كه در جوامعي كه رسانهنشان مي هااين پيشرفت
در . شودتر ميآگاهوكارها به طور روزافزوني هاي كسبمسئوليتها و بيپذيريدرباره مسائل ناشي از مسئوليت

                                                            
44 Christian  Aid 
45 Corporate Watch 
46 Greenpeace 
47 Nestle 
48 Kit Kat 
 مترجم: کيت کت يک شکلات ويفری ترد و خوشمزه است که اکنون در سراسر دنيا تحت برند نستله درحال توليد است.
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هايي كه به دنبال اطمينان و تاييد اجتماعي براي كاركردن هستند ارزشمندتر براي شركت CSR ،چنين شرايطي
  شود. مي

  گراييمداري به شركتاز شركت

و  ،شودتبديل ميها شركترهبران هاي برنامهها و وكاركسب ئي اصلي در ميانجزبه بيشتر  CSRطور كه همان
تغيير جهت  50گراييبه شركت 49مداريبيشتر از شركتآميزي به طور تناقض كند.بيشتر توجه جامعه را جلب مي

شان هايوكارها براي خودشان تصميم بگيرند كه مسئوليتدرباره اين است كه كسب CSRدر اصل  با اينكه .دهدمي
ي نجامعه مددر آن، تبديل شده كه  ي فراگيرترياين مفهوم به دغدغهرا دنبال كنند،  هاآنچيست و چگونه بايد 

  )2 (بيشتر بدانيماند. وكارها مشغول شدهپذيري كسبو اطمينان از مسئوليت شخيصت بهو دولت 

ها بازيگران اصلي اين ميدان بودند: شركتبود، به اين معنا كه » مدارشركت« معمولاً CSR ،در بيشتر قرن بيستم
، حتي با ارجاع به هاشد؛ علاوه بر اين، شركتتوصيف مي CSRپذيريشان در ها بودند كه مسئوليتتنها شركت

هايشان شامل چه اجزايي است. نهايتاً، اين خود وليتگرفتند كه مسئتصميم مي انتظارات ضمني و كلي جامعه،
هاي مالي بشردوستانه به پوشاندند، چه با كمكپذيريشان را جامعه عمل ميها بودند كه مسئوليتشركت
  هايشان.هاي اجتماعي براي كاركنان وخانوادهزيرساخت تأمينهاي ارزشمند يا دغدغه

، موضوعات مورد آنكه اولكننده سه تحول عمده شده است.  و منعكس »گراشركت«بيشتر  CSRدر مقابل، امروزه 
مخصوصاً در صنايع نساجي،  - هاآن تأمينهاي ها فراتر رفته است و زنجيرههاي خود شركتاز فعاليت CSRبحث 

 ،يدستهاي پايينشان را در برگرفته است. آشكارترين مثال از مسئوليتو اثرات پايين دستي -ماهي، و چوب
مانند  ها توسط مشتريان، و اثرات مستقيم مصرف محصولات بر مشتريان،بنديبازيافت يا دورريز محصولات و بسته

هاي خارجي درباره اينكه ها به ارزيابي، اكنون شركتاينكه دوم اثرات الكل، شكر، و غذاهاي چرب، است.
لاش تدهند. چنين اتفاقي ممكن است از طريق هايشان بايد شامل چه چيزهايي باشد واكنش نشان ميمسئوليت

بندي و تبهيا ر پذيري اجتماعي شركتيمسئوليت به يك ساختار نشايستگي براي پيوست معيارهايبراي كسب 
 ذينفعان فشارتر، چنين واكنشي ممكن است ناشي از به طور خاصباشد.  CSRت يك استاندارد قرار گرفتن در ليس

مداري بيشتر نسبت به شركت CSRسوم اينكه،  خاص هر شركت يا واكنشي به انتقادات خارجي از شركت باشد.
تي اجتماعي شرك ها و منابع مسئوليتگرا شده است، چون بازيگران ديگري در كنترل و مديريت سياستشركت

ها و وكارهاي ديگر، يعني سمنبا كسب CSRهايي است كه مولاً ناشي از مشاركتمع اند. اين اتفاقدرگير شده
هاي سازي زنجيرهتنظيم مقررات و شفافعبارتند از:  CSRهايي از تاثير اين عوامل بر نمونهشود. ها، موجب ميدولت

                                                            
49 corporate‐centred 
50 corporate‐oriented 
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عه، ها و مراكز توسمبارزه با بيماري و فقر در مشاركت با خيريهمنصفانه و اخلاقي،  تجارت هايطرحاز طريق  تأمين
. اين تحولات همزمان زيستمحافظت از محيطياب از طريق شوراهاي تدوين مقررات براي استفاده از منابع كمو 

 تري در جامعه مدني و دولت بوده است.با تغييرات گسترده

اجبار  ها به دنبالسمناكنون بسياري از فعالان  تغيير كرده است.ها شركت در برابر قابلت جايگاه ازها رفتار سمن
ربوط ، مخصوصاً مسائل مثابت شده هاآن در دولتميلي بيناتواني يا هاي براي حل مشكلاتي كه يا فشار بر شركت
وكارها را وارد بينند كه كسبمي فرصتيرا   CSR جا افتادههاي بسيار از سمنهستند. زيست، به توسعه و محيط

الملل)، رهايي از فقر و قحطي (آكسفام)، و هايي مثل حقوق بشر (سازمان عفو بينهايشان كنند؛ دغدغهدغدغه
  ).  طبيعت براي وحش حيات جهاني صندوقمحيط زيست (

ا هارتباط خود را با جامعه و خيريهتا  كار كنندهاي جامعه مدني با سازمان از نزديكها هم مشتاق هستند شركت
برند كه اثرات اجتماعيشان و پذيرش جامعه مهم و تاثيرگذار به اين پي ميها بيشتر طور كه شركتهمانبهتر كنند. 

ين هاي خود را تعيشوند تا مسائل اصلي مرتبط با شركتها شريك ميها، و سمنها، انجمناست، بيشتر با خيريه
  .كنند تأمينهاي مناسب طراحي كنند، و منابع شركت را به نحو مناسب و موثري استراتژي هاآنكنند، براي 

داشته  )مانند چين)، يا سوسياليست (انگليس(مانند )، ليبرال مانند سوئوها، چه گرايش سوسيال دموكرات (دولت
، CSRتأييد ها مانند رفصلساي از ها گسترهاين سياست اند.معرفي كرده CSRهايي را درباره باشند، سياست

هايي بازه وسيعي از مسائل گيرد. چنين سياستها، و حتي اجبار آن را در بر ميتسهيل آن، مشاركت با شركت
  ).4اند(فصل هدف گرفتهمحيطي، اجتماعي، و حاكميتي را  زيست

به مسائل جمعي كشانده  ي منفردهاشركتتوجهات را از تاثيرات  CSRهمكاري جامعه مدني و دولت در همچنين، 
ني فروشان نساجي بر ايممانند تاثير صنايع كالاهاي ورزشي بر شرايط كارگران كشورهاي مبدا، تاثير عمدهاست، 

ر نتيجه د زيست.هاي صنعتي بر محيطهاي پوشاك بنگلادش، و تاثير اَشكال متفاوت فعاليتو بهداشت در كارخانه
ها يا اعتباري شركتدرباره بياي ديگر تنها مسئله ساده CSRوكارها، كسب اين مشغوليت جامعه مدني و دولت با

با  چرخد وها نميبه عبارت ديگر، اين مفهوم ديگر بر محور شركت ها نيست.ها و اثرات خود شركتدرباره فعاليت
   ها است.ها و اثرات فضاي شركتتمركز بر فعاليت

همچنان بازيگران اصلي اين  هاآنرا تعطيل كنند.  CSRسر و صدا توانند بيها مياين بدان معنا نيست كه شركت
 است. CSR امروز یجانبهچندآميخته و درهمترين جزء در فضاي مهم هاشركتعرصه هستند. موافقت و فعاليت 

مورد توجه عموم است،  CSRكه امروزه در مباحثات دستي، بر مسائل بالادستي و پايين هاآنهاي فعاليتهمچنين، 
هستند، و به فضاي داراي قدرت زيادي دهنده افكار در جايگاه خريدار و شكلها شركتنقش بسيار مهمي دارد. 

ها به هاي شركتدسترسي آساني دارند. با اين حال، نكته مهم اين است كه ديگر تصميمات و فعاليتالملي بين
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نياز به  هاآن وجود دارد كافي نيستند. هاآنهاي اثربخش و مشروع مشكلاتي كه در فضاي حلبراي راه تنهايي
    ).5متفاوتي از تعامل بين يكديگر و با جامعه مدني و دولت نياز دارند (فصل هاي شكل

وكار و جامعه در كسب سمت مرحله محوري معرفي كرديم و تغيير آن را بهرا  CSRاي از ، مفهوم گستردهاينجاتا 
اي است كه زمانش فرا رسيده است. ايده CSRتوانيم دريابيم كه چرا و چگونه دنبال كرديم. به اين ترتيب، مي

  .دهندانجام مي CSRها به نام كه شركترا بررسي خواهيم كرد اكنون، كارهاي متفاوتي 
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  فصل دوم: سطح شركتي
  چكيده

اندازد. ها مي) در داخل شركتCSRپذيري اجتماعي شركتي (نگاهي به اقدامات مسئوليت» 51سطح شركتي«
 CSRكنند: هرم استفاده مي پذيري خودهاي مسئوليتبرنامهچارچوب براي تعيين و مديريت  4ها از شركت
، نگاهي هاپس از بررسي اين مدل. 55ارزش مشترك، و رويكرد 54سه ركن اصلي، رويكرد 53مدل ذينفعان، 52كارول

م: اندازيمي ،اندشركت متمايز شده هايهاي تحت تأثير فعاليتحوزهكه به ترتيب  ،هانگاهي به اقدامات شركت
ها بسيار ملكرد شركتدر ع CSRو يكپارچگي زيست. موضوع ساختار داخلي جامعه، محل كار، بازار، و محيط

 CSR مشاركت خود در ها چگونه. اما شركتگذاردمتعهد هستند اثر مي CSRهايي كه به مهم است و بر شركت
دهد نشان مي CSRبراي  هافزايش تعداد كاركنان داخل سازمانسنجند؟ اكنند و اثرات آن را ميرا ارزيابي مي

از  ،در اين فصل كاركناني كه  آمادگي مناسبي دارند ضروري است.كه براي اقدامات اثربخش در اين زمينه وجود 
   كنيم.چرخش مي، به طور مشخص در سطح شركتي، CSRبه سمت اقدامات  CSRايده 

  

خواهند ديد  هاآنبيافتد متعجب خواهندشد، آنچه معاصر  هايوكارهاي كسبفعاليت پرده ازاكثر مردم... اگر 
چرخند ها ميكه سراسيمه بيرون و درون شركتاست  خيرخواهباز، وهاي زبانآدم متخصصان،شي از مشاوران، ارت

  پذير باشند.بيشتر مسئوليتكمك كنند  هاآنتا به 

  )2002وكار (، مشاور كسب57استراتژيست سياسي، و گيل گيبنز ،56استيو هيلتون

 CSRهايي براي مديريت چارچوب

ها اين چارچوباولاً اند. ها پيشنهاد كردهدر شركت CSRبراي مديريت هاي زيادي مشاوران مديريت، چارچوب
پذيري خود، اينكه نسبت چه كسي يا چه دليلي باشد، و تدوين استراتژي ها در تفكر درباره مسئوليتبه شركت

ان ابعشو من هاي سازمانيها در مديريت سيستمها به شركتكنند. دوم اينكه اين چارچوبكمك مي مبناي آنبر 
                                                            
51 The company level 
52 Carroll’s CSR pyramid 
53 the stakeholder model 
54 the triple bottom line 
55 shared value approach 
56 Steve Hilton 
57 Giles Gibbons 
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هاي سوم اينكه چارچوبخود را اجرايي كنند.  CSRهاي كنند تا به نحو پيوسته و سازگاري سياستكمك مي
(يعني به هاشركتبه بيرون  CSRاقدامات و نتايج درباره  رسانياطلاعپذيري اجتماعي در مديريت مسئوليت

  كنند.كمك مي مشتريان، سهامداران، و عامه مردم)

دهنده آن انتخاب شده؛ شكل، كه به دليل تاثير CSRهرم ما چهار چارچوب تاثيرگذار را بررسي خواهيم كرد: 
مدل پذيرفته شده؛  CSRوكار طراحي شده، ولي در زمينه ، كه به طور كلي براي استراتژي كسبنفعانمدل ذي

كند؛ و اعي، و اقتصادي پيشنهاد ميزيستي، اجتمهاي محيط، كه راهي براي يكپارچگي مسئوليتسه ركن اصلي
  كند.تأكيد مي CSRوكاري كه بر موارد كسب رويكرد ارزش مشترك

  كارول CSRهرم 

را  آرچي كارول، استاد مديريت، ابداع كرده است. اين » CSRهرم «به نام  CSRهاي مدلترين يكي از معروف
دهد. اين چهار نوع را در يك سلسه مراتب جاي مي هاآنكند و پذيري را تفكيك ميمدل چهار نوع مسئوليت

عبارتند از: اقتصادي، كه پايه هرم است (به معني سودآوري كه براي جامعه لازم است)؛ قانوني (به معني اقدام در 
ضروري است)؛ اخلاقي (كه به معني انجام كارهاي درستي است كه جامعه انتظار   حدود قوانين كه از نظر جامعه

، به معني شهروند » بشردوستانه«(كارول در اصل اين نوع را قرار گرفته است در راس هرمكه و مديريتي، دارد)؛ 
 ).خواهان آن است تي كه جامعه انتظار دارد ونامد، مسئوليشركتي خوب بودن، مي

سادگي آن  مدلي توصيفي است، مهمترين نقطه قوت مدل مذكوربه رغم انتقادات درباره اين مدل كه كاملاً 
در بايد  CSRكند كه هاي اقتصادي، مدل به ما يادآوري مياست. افزون بر اين،  با بنا كردن هرم بر مسئوليت

، شودمطرح مي CSRمتفاوتي درباره  يهابر اساس اين مدل، سوال . با نگاهبيابدوكار اصلي توسعه امتداد كسب
با سود  CSRدر  بپرسيم آيد، به جاي اينكهه دست ميب هايي)(و از چه روش كه سود چگونه مثل اين سوال

موثر به سودآوري  CSRكند كه . در نهايت، مدل كارول بر اين تأكيد ميتوان انجام داد.ميصرفاً چه كاري 
انگليس هنگامي كه شركت  58هاي مسئوليت اجتماعي وولورثاست. با وجود ارزشمندي، سياست وابسته شركت

ها چگونه هاي مبتني بر اين مدل درباره اين است كه شركتبسياري از بحث به آستانه انحلال رسيد پايدار نماند.
يريت آيد مدوجود ميهاي مديريتي، اخلاقي، قانوني، و اقتصادي بهها و تضادهايي را كه بين مسئوليتبايد تنش

  كند.

كند. اول اينكه، او بين انواع مسائلي كه ممكن است شركت دو طريق تكميل مي خود را به CSRكارول هرم 
داران، ايمني شغلي، ايمني محصول، تبعيض، سهام«شود: شود تمايز قائل مي هاآنمجبور به واكنش به 

                                                            
58 Woolworth 
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 برايرا هميت تشخيص و مديريت موضوعات غيربازاري ابه اين ترتيب، كارول ». گراييزيست، و مصرفمحيط
ت هاي متفاوكند. دوم اينكه، بين واكنشكند و زمينه را براي مديريت ذينفعان آماده ميپررنگ ميوكار كسب
در اينجا، وي ». 62، و واكنشي61، تدافعي60، انطباقي59گرايانهعمل«شود: وكار به اين مسائل تمايز قائل ميكسب

  كند.بيني ميرا پيش CSRرويكرد استراتژيك به مسائل 

  ذينفعانرويكرد 

نفعان است. اين تاثير عميقي گذاشت، مدل ذي CSRوكارها درباره هايي كه بر تفكر كسبيكي ديگر از مدل
نفعان ذيها، پر و بال داده و مشهور كرده است. وكار و مشاور شركت، استاد اخلاق كسب63مدل را ادوارد فريمن

وابسته است و كساني هستند كه تحت تاثير روند فعاليت  هاآنكساني هستند كه شركت براي موفقيتش به 
ا بر اساس ماهيت شركت و نفعان رگيرند، ذيهايي كه اين مدل را به كار ميشركت گيرند.شركت قرار مي

گذاران، كاركنان، نفعان اصلي را سرمايهتوان ذيكنند. بر همين اساس، ميبندي مياولويت وكار آنكسب
نفعان ثانويه هم ذيوكار، دولت و جوامع محلي در نظر گرفت. و مشتريان، و بسته به كسبكنندگان، تأمين

  ها باشد.هاي جامعه مدتي و رسانهممكن است شامل سازمان

وكار به بهترين شكل ممكن كند كه در آن، وقتي كسباي را فرض ميشوندهنفعان چرخه تقويتذيمديريت 
نفعان در اقدامات شركت گنجانده شود. بر اين اساس، شركت با هاي تمام ذيششود كه منافع و ارزاداره مي
ا هكنندگان، و كاركنان راضي؛ مشتريان وفادار؛ و مشروعيت در ميان جوامع محلي و دولتتأمينگذاران، سرمايه

بود. بنابراين، هاي مثبت دستورالعملي براي موفقيت تجاري خواهد راستاييمجموع اين همشود. پاداش داده مي
   وكار است.نفعان به دنبال يكي كردن مديريت خوب و رعايت اخلاق كسبمديريت ذي

نيست، مدلش در تعداد زيادي از  CSRذاتاً درباره نفعان با اينكه فريمن تأكيد كرده است كه مديريت ذي
يكرد مثلاً استارباكس، روپذيرفته شده است.  يشانهااي فكر كردن درباره مسئوليتاي برها به عنوان شيوهشركت

به تعهد،  64قبل از هر چيز، استارباكس«هاي جهاني اين گونه خلاصه كرده است: خودش را نسبت به مسئوليت
خود را  CSRدهي ها گزارشبسياري از شركت» نفعان باور دارد.ذيدر برابر همكاري، و تبادل اطلاعات آزادانه 
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توانيم مي 65طور كه در شركت تنباكوي آمريكن بريتيشد، همانكننطراحي مي» نفعانيگفتگوي ذ«بر مبناي 
  ببينيم:

نفعان، ايم شامل گفتگوي رسمي با ذيها در پيش گرفتههايي كه ما براي مشاركت با اين گروهراه 
مشتري،  شراكت بلندمدت، و و تعاملات روزانه است، تعاملاتي از قبيل ارتباطي كه  نظرسنجي از

  كنيم.كشاورزان مياز زراعت  فروشان دارند يا حمايتي كها با خردهنمايندگان بازاريابي تجاري م

 ينا بهشود. ميهاي كاركردن ما يندها، و شيوهها، فرابهبود پيوسته سياستموجب نفعان مشاركت با ذي
 كشاورزان براي محصول بازدهي بهبود تا فروشانخرده با بهتر ارتباط از ما، نفعانذي هم و ما هم طريق،
  .برد خواهند منفعت تنباكو

زيست محيط«اول اينكه، وضعيت  مشكلاتي به وجود آيد. CSRنفعان براي ممكن است در استفاده از مدل ذي
 از جانبزا است. واضح نيست كه چه كسي است، مشكل CSR، كه يكي از اجزاء اصلي تفكر »طبيعي
منافع و نفعان، با استفاده از مدل ذي ،تواندميزيست  مدعي است و بر اساس آن، شركت چگونه محيط
در اقدامات خود لحاظ كند.  به كار برد) زيسترا (با اين فرض كه بتوان اين مفاهيم را درباره محيط هايشارزش

  برند و نه بر عكس. زيست منفعت ميها از محيطتوان گفت شركتميدر واقعيت هم 

نفعان كه اين است كه در مدلي مثل مديريت ذي CSRنفعان براي دومين دغدغه درباره كارايي مدل ذي
شود. انتقادات از شركت دست كم گرفته ميها تر شركتبازيگران محور اصلي هستند، اثرات اجتماعي گسترده

ه ب كند. انتقادات از استارباكسميكن بريتيش به اثرات منفي محصولاتشان بر سلامتي اشاره تنباكوي آمري
هاي استراتژيك كاهش ماليات اشاره دهندگان انگليسي از طريق سياستاستفاده اين شركت از مالياتسوء
بيق ت بهتري براي تطكند. جالب است كه اين انتقادات به هيئت مدير استارباكس برده شده است تا تصميمامي

  گرفته شود.  انگليسدست آمده در ماليات پرداختي به دولت با سود به

ها نسبت به چه كساني مسئول كند كه شركتاين است كه مشخص مي CSRبراي نفعان نقطه قوت رويكرد ذي
كه منافع و هايي هستند حلراهيافتن پذير به دنبال وكارهاي مسئوليتكند كه كسبهستند و تأكيد مي

قضيه «نفعان دهد. علاوه بر اين، مدل ذيرا نشان مي ،»مردم«مانطور كه فريمن گفته هاي بازيگران، يا هارزش
موفقيت «ها و مديران با انتخاب بين شود كه شركتبرد، در اين قضيه فرض ميرا زير سوال مي» 66تكفيك
انگيزه تجاري براي «از منظر نايي براي فكركردن اين مدل مبروبرو هستند. » وكار در مقابل اخلاقياتكسب
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CSR« د، وكارخوپذير باشد، در قالب كسبنفعان مسئوليتاگر يك شركت نسبت به ذي«دهد: پيشنهاد مي
  »پاداش دريافت خواهد كرد.

  سه ركن اصلي

است:  67بر مبناي سه ميم» سه ركن اصلي«اند، پذيرفته CSRها براي  رويكردهايي كه شركتيكي ديگر از 
تببين  71از شركت مشاوره انگليسي پايداري 70اين رويكرد را جان الكينگتن  .69زيست، مردم، و محيط68منفعت

ه هاي مالي متكي باشند، بلكحسابصورت نتيجهها تنها نبايد به فرض اين مدل اين است كه شركتكرده است. 
كند كه بين اين محيطي خود را هم به حساب آورند. همچنين اين رويكرد گمان ميبايد اثرات احتماعي و زيست

  را درك كنند. هاآنها هاي بسيار مهمي هم وجود دارد كه براي پايداري، لازم است شركتبر هم كنش ميمسه 

وكار و در تخمين محيطي، وكسبعملكرد اجتماعي، زيستمعيارهاي واضح است كه در يكپارچگي بين 
 پشت آنبا اين حال، اين رويكرد به دليل قدرت و سادگي ايده آيد. مشكلاتي به وجود مي هاآنهاي كنشبرهم

تر پايداري موضوعات گسترده خود را در ارتباط با CSRخواهند ميهايي كه شركتمورد استقبال قرار گرفت و 
سابداري مديريتي، و فراتر از آن، به گار گرفتند. براي مثال، پراكتر ، حCSRدهي در گزارش تعميم دهند آن را

را ابداع كرد و به كمك آن توانست پايداري  73كنندهتأمينمحيطي هاي امتياز پايداري زيستكارت 72اند گمبل
ند و گيري كاي، و توليد پسماند ، اندازهها را، با تمركز بر مصرف انرژي و آب، انتشار گازهاي گلخانهكنندهتأمين

  انداز بلندمدتش انجام گرفت:اين اقدام در جهت دستيابي بهتر پراكتر اند گمبل به چشمپاداش دهد.  هاآنبه 

تجديدپذير يا بازيافتي براي همه  هايي با صددرصد انرژي تجديدپذير، صد در صد موادكارخانه
ها، پسماند صفر از كارخانه يا مشتريان به دفن زباله، محصولاتي كه در عين بنديمحصولات و بسته

  بخش هستند.محافظت حداكثري از منابع لذت

سازمان ملل رويكرد سه ركن اصلي را به عنوان استانداري در حسابرسي جوامع محلي و شهري فراتر از اين، 
دهد، يكي از معيارهاي ،كه بانكداري اخلاقي را ترويج مي 74هاپذيرفته است. اتحاد جهاني بانكداري بر ارزش

                                                            

بر مبناي سه عبارت اصلي به زبان انگليسي آمده بود. با توجه به ترجمه آن عبارات، در اينجا سه ميم را به  pمترجم: در متن اصلي، سه 67 
  ام.انتخاب كرده  pجاي 

 در اينجا منظور از منفعت، سود است. 68
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ر ذك» زيستبانكداري اجتماعي و سه ركن اصلي منفعت، مردم، و محيط«گانه خود براي عضويت را تعهد به سه
  كرده است.

  ارزش مشترك

كه مشاور، متخصصان برجسته در ادبيات مديريت، و درباره پورتر، مدارس علمي مارك كرامر (مايكل پورتر و 
ن اند. با اينكه پورتر و كرامر بين ايوكار پيشنهاد كردهرا براي كسب» ارزش مشترك«وكار هستند.) رويكرد كسب

پذيرفته  CSR ها به عنوان چارچوبي در فكركردن بهشوند، در بعضي از شركتتفاوت قائل مي CSRرويكرد با 
  شده است.

 ،ارزش مشترك ايجاد بيشتر بر هدف اما تمركزشنفعان استوار است، منطق ذيمبناي ارزش مشترك بر الگوي 
ها توصيه ويژه به شركتبهپورتر و كرامر ، است. هابه عنوان منبعي از نوآوري و مزيت رقابتي براي شركت

ر وري را دبازبيني كنند تا آنچه را جوامع نياز دارند توليد كنند، بهرهكنند كه محصولات و بازارهاي خود را مي
زنجيره ارزش به نحوي بازتعريف كنند كه به حداكثرسازي اثرات مثبت و كاهش اثرات منفي، تشويق به توسعه 

  د.تر اجتماعي بيانجاموكار و حل مسائل گستردهاي به كسببرداري از منافع رويكرد شبكهمحلي، و بهره

اضافه  CSRمعتقدند كه اين رويكرد چيز چندان زيادي به تفكر  CSRاي و دانشگاهيِ بسياري از افراد حرفه
از حد آن نسبت به منافع شركت انتقاد  گيري بيشاند و از جهتنكرده است. بعضي پا را فراتر از اين گذاشته

را  CSRوكار مورد استقبال قرار گرفته، چرا كه  هاي كسببا اين حال، اين رويكرد در بعضي از حوزهاند. كرده
جذاب هايي از همين رو، براي شركت كند.رف، هدايت ميپذيري صدر قالب موفقيت شركت، به جاي مسئوليت

زيستي و اجتماعي تعيين كنند، هاي محيطگذاريمشتاقند ارزش افزوده مالي را از طريق انجام سرمايهكه است 
  نشان دهند.افزايش دهند، يا 

  نستله مثال خوبي از چگونگي كاربرد ارزش مشترك است:

اي ران، بايد برداوكار و خلق ارزش براي سهامقديم كه براي موفقيت بلندمدت به عنوان يك كسبتعما م
مواد غذايي و آشاميدني است كه به نحوي مسئولانه، ايمن،  تأمينهدف ما كنيم.  جامعه هم خلق ارزش

اند. ولي اين كار را بايد به طريقي انجام دهيم كه از منابع طبيعي براي لا توليد شدهو با كيفيت با
اطمينان حاصل  تأمينهاي آينده محافظت شود و از رفاه مردم و جوامع محلي در سراسر زنجيره نسل
  شود.
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در » 75ش مقرراتپذير«كه در سلسله مراتب آن  شود،رويكرد نستله به ارزش مشترك در قالب يك هرم ارائه مي
ارزش مشترك: تغذيه، «در سطح دوم جاي دارد، و » پايداري: محافظت از آينده«قاعده قرار گرفته، پس از آن 

  در راس هرم واقع شده است.» آب، و توسعه روستايي

بيش از  انگليستنها در  .دارد وجود CSR مشاوران تعداد اندازه به CSR ديگر هايچارچوب از زيادي ادتعد
نسبت به  CSRكنند با چارچوب متمايزي از نفر مشاور در اين حوزه فعال هستند و هر كدام سعي مي 100

پاسخ   CSRايم كه به چهار سوال اصلي درباره بقيه متفاوت باشند. ما چهار رويكرد تاثيرگذار را بررسي كرده
ها نسبت به چه كساني مسئول )،  شركتها براي چه چيزهايي مسئول هستند؟ (هرم كارولدهند: شركتمي

گذارند (سه ركن محيطي، اقتصادي، و اجتماعي بر هم اثر مينفعان)، چگونه ملاحظات زيستهستند؟ (ذي
تري ي خوب شود (ارزش مشترك). اكنون نگاه نزديكوكارهاكسبمنجر به ممكن است  CSRاصلي)،  چگونه 
  يم.اندازدهند ميها انجام ميبه آنچه شركت

  CSRاجراي 

را بر اساس  CSR، اقدامات ، است انگليسوكار كسب هايانجمن، كه يكي از BITC(76وكار در جامعه(كسب
، كه هاي فعاليتر؛ بازار؛ و محيط زيست. اين حوزهكند: جامعه محلي؛ محل كامتمايز مي مربوطه حدود فعاليت

ها . بين اين حوزهانداستفاده شده CSRبه طور وسيعي براي تمايز و سازماندهي اقدامات  ايم،در زير شرح داده
اطمينان از حقوق كارگري و انساني كارگران زنجيره ها براي تلاش شركتهايي وجود دارد. براي مثال، پوشانيهم

در يك  CSRتوان اقدامات در حوزه محيط كار و بازار دانست. علاوه بر اين، اغلب مياقدامي توان را مي تأمين
  اي ديگر به نمايش گذاشت. براي بهبود شهرت شركت در حوزهحوزه را 

  پذيري در جامعه محليمسئوليت

 هاييشركت بين CSR از حوزه اين مشخص طور بهاست.  CSRجامعه هسته تاريخي، مفهومي، و كاربردي 
نه چندان  گذاريتاثيرو  توانايي. چنين توجهي حاكي از دارد بيشتري محبوبيت)  SMEs( متوسط و كوچك

به هويت محلي به عنوان  هاآنو اتكاي پيوسته  (براي اقداماتي فراتر از محيط پيراموني) هازياد اين شركت
 هم ممكن است  )MNCsچندمليتي (هاي شركتاعتبار اجتماعي خود است. با اين حال،  اعتباربخشي از 

 كاربيد يونين (متعاقبشرايط شركت عه محلي وابسته باشد، همانطوري كه بر جام هاآنبه اثرات  صورت جديبه
غالباً  با وجود اينكه  در خليج مكزيك) گوياي آن است. 77واترن ديپو(پس از حادثه هاريز  BP حادثه بوپال) و

                                                            
75 Compliance 

 
76 Business in the Community 
77 Deepwater Horizon 
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اين اقدامات در جامعه محلي بدنام شده است،  CSRاقدامات ها براي كاهش ماليات، استفاده شركتدليل سوءبه
عه پذيري در جاممسئوليت به عبارت ديگر،هاي چندمليتي شده است. هاي شركتسياست ازناپذير جزئي جدايي

  تبديل شده است.  CSRگيري اجتماعي در يك، و با جهتاستراتژاي اثربخش، محلي به حوزه

يك شركت محيط اطراف كه مشروعيت در  چرا بينند.مي »جامعه«را مترادف با » جامعه محلي« ها غالباًشركت
اشتياق  پذيرش در جامعه محلي شود.بسيار مهم تلقي مي فعاليتشبراي ،  78اجتماعي يك مجوزبه عنوان 

دهد. وقتي ها و تمايل مشتريان براي خريد از آنان را تحت تاثير قرار ميكاركنان براي كار در اين شركت
جوز اين م تدريجبه خود هستند، ممكن استريزي يا توسعه فعاليت اجازه براي برنامهها به دنبال كسب شركت

  تغيير كند.به مجوز قانوني  براي فعاليت اجتماعي

 ،، مسئوليت بيشتري براي مسائل مرتبط با جوامع محلييافتهها در كشورهاي توسعهدولتر قرن نوزدهم، از اواخ
پدرمĤبي و  بر عهده گرفتند، مسائلي كه قبلاً امكانات اجتماعي تأمين ، آموزش، ومثل مسكن، كتابخانه

هاي با وجود اين، جامعه محلي همچنان يكي از بنيان بود. هاآندوستي شركتي به دنبال رفع انسان
كارهاي از  چنانچه اين اهميت را در توصيف نشريه اكونوميست پذيري اجتماعي باقي مانده است. مسئوليت
  توان دريافت:مي 1981در سال  انگليسهاي شهري در خلال شورش  79اند اسپِنسر سماركاجتماعي 

هاي شهري به واقعيتي تكراري آشفتگياگر حتي گذاري بلندمدت معقولي در بازارش كرده است. سرمايه
  .ماند خواهند سالم بسياري اشمغازه 260 تعداد ازدر زندگي تبديل شود، 

 هاي بالاشهرهاي خيابانچرخيد كه با وجود اينكه بقيه مغازهدر آن دوره، بين عامه مردم دهان به دهان مي
  است.آسيبي نرسيده  هاي ماركس اند اسپنسر ، به مغازهاندتخريب شده

زيست، سلامت، معاصر در حوزه جامعه محلي عبارتند از: آموزش، بيكاري بلندمدت، محيط CSRمسائل اصلي 
 و ه نياز به مراقبت دارند (مانند سالمندانخانماني، پيشگيري از ارتكاب دوباره جرم، حمايت از كاركناني كبي

قدي يا امكانات و نها، در قالب وجوهات بيماران مزمن) و حمايت از كارآفريني اجتماعي. كمك به خيريه
در مشاركت كاركنان، بازاريابي مرتبط با اكنون رشد چشمگيري اما مهمي است، همچنان روش تجهيزات، 

  اتفاق افتاده است.پذيري در قبال جامعه ي از مسئوليتيها، و شراكت بلندمدت به عنوان شيوه80اجتماعي دغدغه
                                                            
78 social licence for operate 

نفعان، كاركنان، و عموم مردم شركت يا صنعت از طرف ذيپذيرش استانداردهاي كاري و روند عملياتي يك  مترجم: مجوز اجتماعي براي فعاليت، به معني
  است. اين مفهوم با پايداري ارتباط نزديكي دارد.

79 Marks and Spencer 
 و موادغذايی پوشاک، ھایفروشگاه شعبه ١٫٠١٠ داشتن اختيار در با که است، چندمليتی و بريتانيايی فروشیخرده شرکتاسپنسر  اند مارکس
  تاسيس شده است. ١٨٨۴اين شرکت در سال  .نمايدمی فعاليت جھان کشور ۴٠ و بريتانيا در لوکس کالاھای

80 cause‐related marketing 
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 اقدامات در كاركنان مشاركت ، ديگر منابع و كاري زمان اختصاص و هافعاليت سازماندهي طريق از  هاشركت
هاي مالي از كاركنان (از فعاليت در كمك تأمين شاملها اين فعاليت .كنندمي جلب را اجتماعي پذيريمسئوليت

اي اجتماعي (مثل تعمير يك انجام بعضي كاره درهاي تيمي هاي پرداخت حقوق)، و چالشزمان كاري تا طرح
. افزايش چشمگيري در كار داوطلبانه كاركنان (مثلا دو است سازي و افزايش روحيه كار تيميمدرسه) براي تيم

ها غالباً تأثير مثبتي بر مشكلات هاي اجتماعي وجود داشته است. اين طرحاز طريق سازمان روز كاري در سال)
ثابت شده   هاآندر وفاداري كاركنان و ايجاد انگيزه در  هاآن ه ارزشكهاي شركت دارد، چنانظرفيتجامعه و 

  است.

ايجاد براي جامعه (از طريق دي زياهاي اجتماعي منافع در مقابل، كارهاي داوطلبانه بلندمدت در سازمان
اي)؛ و براي در قالب رشد حرفه)؛ براي خود كاركنان (زيست، و حفظ محيطامكانات محلي تأمين، ظرفيت
 سازي، كسب اعتبار در جامعه، و رضايت كاركنان) در برخواهد داشت.سازي و ظرفيتشبكه از طريق( هاشركت

 فروشي، رشد داشته استها، مخصوصاً در بخش خردهدر شركت هاي اخيركه در سال هاييحوزهيكي ديگر از 
بي خود را براي حمايت از ها توان بازاريااست، به اين صورت كه شركت »دغدغه اجتماعي مبتني بربازاريابي «

  آورند.ها به ميدان ميجذب منابع مالي توسط خيريه

ها به شركتدر واقع، در جامعه است.  CSRهاي فعاليتكليدي   هايبخشي يكي از ويژگيبين هايهمكاري
انجام  هاي جديددر همكاريكارها را شوند،  تشخيص و رسيدگي به مشكلات جامعهاينكه خودشان مشغول جاي 
هاي ها و همچنين، حمايت از مدلشامل مشاركت موسسات محلي با شركت هااين همكاري .دهدمي

  وكارهاي اجتماعي است.ل كسبز قبيوكاري جديد اكسب

عضو گروه انگليسي  بنچماركينگ  300براي مثال، باشد.  رقم بالاييها ممكن است هاي اجتماعي شركتكمك
درصد آن نقدي بوده) به  70(كه  2007ميليارد پوند در سال  1,1هايشان از اند كه كمكگزارش كرده 81لندن
هاي غير نقدي ممكن است كمك درصد آن نقدي بوده) رسيده است. 48(كه  2012ميليارد پوند در سال  1,65

وكار در مشاركت و احتمالاً در اين ارقام اهميت دانش كسبشامل مكان، تجهيزات، و زمان كاركنان باشد. 
  كم گرفته شده است.وكار دستهمكاري بين جامعه و كسب

الانه سگذشته، كه به  تري نسبترويكرد استراتژيكخود  هاي اجتماعيدر فعاليتها اكنون بسياري از شركت
يت، براي مديرهاي زيادي شركت. براي مثال،  انددر پيش گرفته دادند،اي ميدوستانهتنها هداياي انسان
هاي اجتماعي بسياري هم فعاليت كنند. استفاده مي از استانداردها ،هاي اجتماعيدهي فعاليتسنجش، و گزارش

ي و مالمنابع اصلي (مثل موسسات . چنين كاري از طريق استفاده از اندكردهستا رار اصلي خود هموكارا با كسب
                                                            
81 UK London Benchmarking Group 
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گذاري اجتماعي نفعان از طريق سرمايهها) يا با توجه به ذيهاي دارويي و مبارزه با بيماريبانكداري خُرد، شركت
  دهد.را نشان مي، 82آمريكن-انگلوهاي اجتماعي اصلي غول معدن، سياست» 4بيشتر بدانيم «شود. انجام مي

هنوز  ،تقريبا در تمام جهاندر اين حوزه، يافته است.  زيادي گسترش محلي در جامعهپذيري مسئوليت
 هاي ديگريبا فعاليت پذيرياست. با اين حال، اقدامات اجتماعي مسئوليتبشردوستانه اقدام بارزي  يهاكمك

ات استايي نزديكتر اين گونه اقدامها با جوامع محلي و همرمشاركت بيشتر شركت بازتابي ازكه است  تكميل شده
  است. نشااصلي وكاربا كسب

  

  

  پذيري در محيط كارئوليتمس

هاي ناعادلانه، يا ها، مثل شرايط بدي كاري، پرداختمسئوليتي شركتمعروف در بي بعضي از موارد بدنامي
قائل زش رهايي كه براي اعتبارشان اتبعيض جنسيتي، مرتبط با محيط كار است. بنابراين، تعجبي ندارد شركت

طوري كه شواهد حاكي از به همين ترتيب، همان اند.كار پي بردهمحيط پذيري در اهميت مسئوليتبه هستند، 

                                                            
 82 Anglo‐American 

 سال در امريکن انگلو شرکت .دارد قرار لندن شھر در آن مرکزی دفتر که است، چندمليتی و بريتانيايی معدن استخراج شرکت امريکن انگلو
  است. آھن نگس و نيکل مس، الماس، توليدکنندگان بزرگترين از يکی عنوانبه و جھان در پلاتين توليدکننده شد و اکنون بزرگترين تاسيس ١٩١٧

  آمريكن در جامعه-هاي انگلو: مسئوليت4بيشتر بدانيم 

اهميت  هاآنآمريكن بسيار مهم است. ما غالباً به افزايش رفاه -كنيم براي موفقيت انگلوفعاليت مي هاآنجوامعي كه ما در 
وكار كند. همسايه خوب بودن به معني كسبهاي مثبت و بادوام  ما به جوامع محلي را الزام ميدهيم. وابستگي متقابل، كمكمي

  خوب است.

هاي آشاميدني، و براي تبديل ضايعات سنگ گچ به مواد ها براي كاهش نشت آلودگي معادن زغال سنگ به آباستفاده از فناوري
  وري انرژي بالا.ساختماني با بهرهاوليه 

  ها در آفريقاي جنوبي. SMEحمايت از 

  براي كاركنان و وابستگانشان. HIV/AIDSهاي رايگان درمان برنامه

)، ابزاري براي سنجش اثر وفرايند Socio‐Economic Assessment Toolboxاقتصادي (-ابزار اجتماعياستفاده از جعبه
  ريزي مديريت.برنامه
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ار را پذيري در محيط كها مسئوليتها و انگيزه كاركنان است، بسيار از شركتارتباط بين اعتبار اجتماعي شركت
  دانند.ميگذاري دار شدن اعتبار، نوعي سرمايهفراتر از پيشگيري از خدشه

عجيب است. بر خلاف انتظار، كار در كشورهاي غربي به نحوي ذيري در محيطپهاي مسئوليتزايش سياستاف
زني سن كار، پاداش، رعايت استانداردهاي كاري، چانهمثل  -ها در محيط كارهاي شركتسئوليتبسيار ي از م

ار، و ترك كبيمه بيكاري،  مقابله با تبعيض،حقوق و برخوردهاي عادلانه، آموزش، بهداشت وايمني،  تأمينجمعي، 
  اند.ردهوضع ك قانون هاآندر قرن گذشته براي ها ي هستند كه دولتيهاحوزه -سلامت

اول اينكه، در طول سي سال گذشته  ناشي از چند عامل است. CSRمربوط به د اين مسائل در موضوعات روو
پرداخت، وكارآموزي) كار (درباره موضوعاتي مثل حقوق كارگر، حداقل از محيطها بسياري از دولت

 داراي محدوديتدر محيط كار   CSRبعضي از موضوعات گذاري در قانوندوم اينكه،  اند.كرده 83زداييمقررات
مسائل جديدي در محيط كار به وجود آمده است كه هاي برابر). سوم اينكه، ها/پرداختاست (مثلا درباره فرصت

زندگي، كارگران مهاجر، تهديد و آزار، -(مانند تعادل كار جود ندارد.و هاآنهنوز كاملاً قانوني براي رسيدگي به 
 هاي چندمليتي درهاي شركتسازي سياستسازي موجب جاريجهانيافشاي موارد غيرقانوني). در آخر اينكه، 

مطرح شده  CSR، موضوع جديدي در از همين روشده است.  هاآنرات كشورهاي اصلي خارج از مقرمحيط كار 
ري انساني و كابه حقوق بتوانند  هاآناز طريق هايي هستند كه ها به دنبال ايجاد سيستمه شركتكچناناست؛ 

   المللي خود در خارج از محاكم قضايي كشور خودشان رسيدگي كنند.كاركنان بين

اعي و تماهداف اج به اين ترتيب، اند تاتدوين كرده نيروي كار هايي در جهت حفظ تنوعها سياستبعضي شركت
 اهميتاست كم كه ممكن است هايي از نيروي كاربخش هاراستا كنند. هدف اين سياستهموكاري خود را كسب

هايي درباره كاركنان زن براي كسب وفاداري آنان ها، ابلاغ سياست. يك مثال از اين سياستدر نظر گرفته شوند
هايي خارج از محيط كار هايي كه مسئوليتبراي آنزندگي -است (مثلاً از طريق كمك به برقراري تعادل كار

با اين  اههايي براي تشويق زنان به برگشت به محيط كار پس از مرخصي زايمان). بقيه شركتدارند، يا سياست
هاي . دغدغهگيرندكار ميوقت، بهرت پارهافراد پيرتر را، اغلب به صو فرض كه تجربه افراد سالمند سرمايه است

هايي براي كاهش اثات منفي ر محيط كار سلامت و بهزيستي كاركنان است و شامل سياستدجديدتر 
  ريزي مالي است.هاي فيزيكي، تشخيص و حل مسائل بهداشت رواني، و كمك به كاركنان در برنامهفعاليت

نظيم ن تتوسط قوانيهايي كه بازار نيروي كارشان هاي محيط كار، حتي در بين شركتاين توجه به مسئوليت
دهد در سايه شواهدي كه نشان ميشود. تعبير مي» تلاش براي جذب استعدادها«اغلب در جهت شده است، 

 CSRپذير داشته باشند، دهند كه كارفرمايان مسئوليتهايي را براي كار ترجيح ميكرده شركتافراد تحصيل
                                                            
83 Deregulation 
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ستفاده اهايي تدوين شده است تا با استراتژي ،در اين جهت شود.براي ارائه تصويري انساني از شركت استفاده مي
از كاركنان يو چگونگي رفع ن CSRهاي توسعه انساني از آگاهي و مشاركت كاركنان در در فعاليت CSRاز 

را براي حفظ تنوع در محيط كار و  84هاي شركت فورد موتورسياست» 5بيشتر بدانيم « اطمينان حاصل شود.
  دهد. شان ميمشاركت كاركنان در پايداري ن

  

  

  

  پذيري در بازارمسئوليت

پذير باشد بحثي وجود ندارد. با اين حال، در طول بيش از دو وكار بايد در محيط بازارش مسئوليتكه كسبايندر 
) و در بخش تأميندر بخش بالادستي (مثلاً در زنجيره  CSRهاي فعاليتها به اهميت تأثير شركتدهه گذشته، 

بر اين رض ف تا كنوناند. بيشتر پي برده دور ريختن محصولات)اثرات محصولات بر مشتريان، دستي (مثلاً پايين
ايد خود ب كنندگانمصرفوكار خود را بر عهده گيرند، و بايد مسئوليت عمليات كسبكنندگان تأمينكه بود 

  د.شمي يتوجهها بيها باشند. بر همين اساس به اين مسئوليتور ريختن محصولات شركتمسئول مصرف و د

                                                            
84 Ford Motor 

  فورد موتور در محيط كارشركت هاي: مسئوليت5بيشتر بدانيم

چه را توانيم آنبهتر مي  -تنوع فكر، تجربه، ديدگاه، نژاد، جنسيت، باور -پذيريمهايمان را در فورد بيشتر ميهر چه ما تفاوت
  تر خواهد بود.خواهد به دستش برسانيم و فورد موفقمشتري مي

هاي تنوع و پذيرش (مانند جلسات عمومي، آموزش، هاي كاركنان براي آنكه تنوع و پذيرش تقويت شود؛ فعاليتاز شبكه حمايت
و جلسات مديران) براي آنكه محيط فراگير و مملو از احترام ايجاد شود؛ حمايت از انعطاف بين كار و زندگي (براي مثال فناوري 

هاي ضد تبعيض و آزار و اذيت؛ هاي كودك و مادر)؛ سياستمراقبت از كودك، و اتاقدوركاري، زمان كاري منعطف، امكانات 
  روندهاي شكايت.

  ساله با هدف دستيابي به پايداري. 5هاي وكار در توسعهطرح كسب

  هاي عملكردي فردي كاركنان.اهداف پايداري شامل شاخص
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 توسعهدمليتي در كشورهاي در حالهاي چنبازار شركتبالادستي اقدامات  شخص، نگاه جامعه بهبه طور م
دسترسي به نيروهاي  ،سازيجهانياصلي هاي يكي از پيشران شودمعمولاً گفته مي چرا كه، متمركز شده است
دنبال هاي زيادي به ، شركتدر دو دهه گذشته هااين بحث در نتيجه است. در كشورهاي ديگر كار ارزان و فقير

 انخود هستند. به هم تأميندر زنجيره سلامت، ايمني، و استانداردهاي كاري دستمزد، مسائلي از قبيل  حلّ
و  ادمبتني بر اعتماند كه مطمئن، ي پي بردهتأمينهاي ها بيشتر به منفعت ساخت زنجيرهاكنون شركتاندازه، 

هاي (شامل زنجيرهشركت  خارج ازهاي خود را به دغدغه CSRاقدامات و بر همين اساس،  است دوطرفهمنفعت 
  اند.اي) كشاندهي و منطقهمحلّ تأمين

مختلف و و استانداردهاي  )ILOالمللي كار (هاي سازمان بيندستورالعملها معمولاً شامل ارجاع به اين سياست
بازرساني براي  CSRهاي پيشرو در بيشتر شركت  ).5با نهادهاي ديگر بوده است(فصل  همكاري
ر شود. دها منتشر ميو در بعضي موارد (مانند نايك) اين گزارش گيرندكار مي بهواسطه خود بيكنندگان تأمين

خود تحت فشار هستند، بسياري از آنان رويكرد  تأمينهاي ها براي كنترل زنجيرهحالي كه شركت
استانداردهاي مورد   گيرند تاخود در پيش ميكنندگان تأمينمحورتري براي حمايت و آموزش توسعه

 گذاري كنند.هاي اجتماعي سرمايهتوافق را رعايت كنند، و در مراقبت از كودكان، آموزش، و ديگر پروژه

 رمنابع شركت بر محيط زيست يكي ديگر از مسائل مهم بالادستي است. بمرتبط با هاي تأثير سياست
هاي خريدشان، مخصوصاً در يافتن گيريمحيطي را در تصميمتها معيارهاي زيسشركتهمين اساس، 

  كنند.ياب، لحاظ ميمنابع پايدار به جاي منابع طبيعي كم

در داخل كشورهاي  ،الملليبين تأميندر زنجيره  كه منطق بعضي از اين اقداماتنكته جالب اين است 
ي براي يهابه سياست  CSRانگليس،هاي چندمليتي هم به كار رفته است. براي مثال، در مبدأ شركت
ي شامل رسيدگها كنندگان داخلي محصولات كشاورزي تعميم يافته است. اين سياستتأمينحمايت از 

گذاري و عملياتي توليد است. چنانچه در به مسائل بلندمدت معيشيتي و همچنين ملاحظات قيمت
، كه در آن كارگران غيرقانوني چيني غرق شدند، »85كنندگان صدف خوراكيتراژدي جمع«نتيجه وقوع 

كار با  كه از نيروي منجر شد كنندگاني انگليسيتأميناجتناب از معامله با به  انگليس CSRهاي سياست

                                                            

ي چيني پس از دور شدن از ساحل، مهاجر غيرقانون 21در سواحل انگليس رخ داد،  2004مترجم:در طي اين حادثه كه در سال ٨٥ 
شوند. اين مهاجران غيرقانوني بودند و هيچ نظارت و توجهي از طرف كافرما، بر شرايط در نتيجه جزر و مد در دريا غرق مي

  شد.ها نميغيرايمن كاري آن
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اي بازاريابي هها اغلب با استراتژيكردند. اين سياستدستمزد بسيار پايين يا حتي شبيه برده استفاده مي
  يابند.ارتباط ميميان مشتريان براي مصرف پايدار در 

كنندگان مستقيم خود نشان تأمينرا براي  H&M تأمينهاي زنجيره سياست» 6بيشتر بدانيم «
هاي تأثير سياست با اينكهدهد. اين شركت سوئدي در زمينه خرده فروشي محصولات مد فعال است.  مي

H&M كنندگان پارچه و الياف) محدود است، اين تأمين(مانند  تأمينهاي لايه دوم زنجيره بر شركت
 را گنجانده است.  هاآنشركت در برنامه توسعه كارخانه خود 

رف ا در قبال مصهوكارها و مسئوليت شركتدستي كسبهاي اخير توجه بيشتري به اثرات پاييندر سال
در مسائل مربوط به ر  پذيازيگران مسئوليتها تنها بو دورريز محصولات شده است. در اينجا هم شركت

رساني و اند تا از توان اطلاعكرده هاي زيادي تلاشمصرف و دورريز نيستند. با اين حال، شركت
 برداري كنند.سازي خود براي تغيير رفتار ديگران، مخصوصاً تشويق به مصرف پايدارتر، بهرهذائقه

فروشند (مثل محصولات حاوي الكل، هايي كه محصولاتي با ملاحظات خطرناك يا تهديدآميز ميشركت
ز اكنندگان را ها مصرفاند. اين شركتنشده) پا را از اين هم فراتر گذاشتههاي اشباعشكر، تنباكو، روغن

به الگوهاي مصرف ايمن توصيه اي هاي رسانهزني، يا پويشبندي، برچسبطريق ارائه اطلاعات روي بسته
شايد با اين هدف كه اثر  كنند،ها جلوتر از قوانين حركت ميكنند. در بعضي موارد، اين شركتمي

 هايدر طرحها شركتوكارشان است خنثي كنند. در موارد ديگر، قوانيني كه به ضرر آينده كسب
در بازاريابي جاي  ها چنين اقداماتي را. بسياري از شركتزننددست به اقدام مي هاتبا دول يمشترك

). بعضي هم درباره 86هاي سالم محصولات خود را به گوش مشتري برسانند(مثل دنوندهند تا ويژگيمي
نند كرساني گسترده مياينكه چگونه محصولاتشان ممكن است دريك رژيم غذايي سالم بگنجد اطلاع

  (مانند درينكس اينوسنت)

                                                            
86 Danone 
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دهد. اين ها را هم مورد توجه قرار ميبنديمسائل مربوط به دورريز محصولات و بسته CSRهاي سياست
هايي براي دورريز يا هاي پلاستيكي، تا راهها از ارائه اطلاعات درباره دورريز ظروف فست فودها و بستهسياست

شي در اين باره تشويق شود. به طور مشخص، يكي از مسائل چالرا شامل مي ITاستفاده دوباره از تجهيزات 
محصولات دارويي به جاي رها كردن و امكان استفاده نادرست از آن يا  دور  كنندگان به بازگرداندنمصرف

  ريختن آن در دستشويي و آلودگي آب است. 

هيولت پاكارد را براي استفاده دوباره و دور ريز تجهيزات زائد مطرح   ITي شركتهاسياست» 7بيشتر بدانيم «
در توليد   است كه در آن تجهيزاتي كه براي مشتريان زائد هستند» ايحلقه بسته«ها شامل كند. اين سياستمي

  شود.اقلام جديد با مشخصات متفاوتي استفاده مي

رسند. از طرفي اين مسائل دسترسي و آميز به نظر ميتناقض CSRدستي بازار در مسائل بالادستي و پايين
ها بر محور شركت CSRهاي اي به محدوديتدهند، و از طرف ديگر، اشارهها را نشان ميقدرت بالاي شركت

ها با هايي كه در اين بخش مطرح كرديم حاصل همكاري شركتهستند. به همين دليل، بسياري از مثال
دهند ها نشان مياين همكاري هاي صنفي، و مراكز دولتي است.از جمله جامعه مدني، نهاد وكارهاي ديگر،كسب
جاي هاي مشترك رفته است، و بسياري از اقدامات آن، بهپذيريبه سمت مسئوليت CSRاي طور فزايندهكه به
   .)5و  4(فصل  ي استپذيرسازي مسئوليتهاي مبتني بر تنها يك شركت، ناشي از نهادينهها و خواستهعادت

  

  H&Mن هاي زنجيره تأمي: سياست6بيشتر بدانيم 

و  كنندگانبخشي، در ميان تأمينتوانيم از نفوذ خود براي ترويج اقدامات خوب و آگاهيرويكرد ما اين است كه تا هر جا كه مي
ها در طول زنجيره ارزش، استفاده كنيم. ما معتقديم كه كار كردن با مشاركت يكديگر بهترين كاركنانشان و همچنين ديگر شركت

  رات مثبت است.راه براي ايجاد تغيي

كنندگان از طريق يك برنامه مميزي كامل (مثلاً براي ممانعت از كار اجباري كودك، آزادي براي تأمين H&Mمنشور رفتاري 
هاي شيميايي، تصفيه پساب، شفافيت كامل، دسترسي ها، پرداخت حداقل دستمزد، رعايت اصول ايمني، وجود محدوديتاتحاديه

  شود.كامل به بازرسي) پايش مي

  هاي مرتبط را بر عهده دارند.هاي مديريتي)و پيگيريهاي كامل (شامل سيستمبازرسان داخلي هدايت بازرسي

  عضويت در اتحاديه كار منصفانه.
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  پذيري در محيط زيستمسئوليت

زيستي گسترده و رو به از زمان قرون وسطي و مخصوصا در يك قرن گذشته در كشورهاي غربي، مقررات محيط
ها و اثرات توسعه صنعتي، وجود داشته است. با اين حال، هنوز رشدي، معطوف به استفاده از منابع آب و جنگل

  در اولويت قرار دارد.زيست ها، محيطمبتني بر شركت CSRهاي و سياست CSRدر بيشتر مفاهيم 

ي نفعان به طور غير مستقيم نمايندهعجيب است. اول اينكه، ذي CSRزيست در بعضي نكات درباره حوزه محيط
شود طبيعت سخنگوي خودش است، پيام آن چندان واضح نيست. دوم زيست هستند. با اينكه گفته ميمحيط

آيد، جامعه محلي، محيط كار، و بازار يك مسئله به حساب مي ياينكه، با وجودي كه محيط زيست در زمينه
حساسيت و تأثير ذاتي آن باشد،  شايد علتشتلقي شود.  CSRاي در گرايش به اين سمت است كه حوزه جداگانه

اين شايد هم    گوياي آن است. CSRوكارها در توضيح تغيير اساسي به سمت هاي رهبران كسبقولچنانچه نقل
محيطي گيري اثرات زيستعلاوه بر اين، اندازهمحيطي باشد. هاي زيستهاي سمنناشي از اثربخشي فعاليت تمركز،

   است. CSR هاي اقتصادي و اجتماعيحوزهبيشتر تر از آسان ،و تبادل اطلاعات درباره آن

 پاكاردولتيهيدستنييپايهاتيمسئول :7بيشتر بدانيم 

 1,3(حدود  ميليارد پوند 2,8ما متعهد هستيم كه به مشتريانمان در بازيافت مسئولانه كمك كنيم و تا كنون 
  ايم.بازيابي كرده  1987ميليون تن) از محصولات را از سال 

در توليد و بازيافت محصولاتي  ITافزارهاي هاي دورريز و بازگشت محصول براي استفاده مجدد سختسياست
  كه امكان استفاده مجدد ندارند.

 HPمعاوضه كالاهاي نو و كهنه در خريد تجهيزات جديد   هايسياست

 كنندگانوكارها و مصرفهاي پرداخت نقد براي كالاهاي مرجوعي براي كسبسياست

  هاهاي اهداي تجهيزات بلااستفاده به خيريهسياست

 هاارائه خدمات انهدام تجهيزات و داده
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بر ت شركفعاليت كنند اثرات مطرح ميخود محيطي زيست هايها تحت عنوان مسئوليتشركت هايي كهسياست
محافظت يا شامل  ها اغلباين سياستدهد. مورد توجه قرار مياثرات جانبي فرايندهاي آن را منابع طبيعي و 

ه هوا يا آب در نتيج قرار گرفته است: آلودگي هاي شركتاي است كه تحت تأثير فعاليتجبران منابع طبيعي
هاي متنوعي از محصولات و خدمات هاي شركت، و شكلهاي شركت؛ مصرف منابع طبيعي در فعاليتفعاليت

  دوستدار محيط زيست.

پذيري در برابر محيط زيست رخ داده، در حوزه مصرف منابع تغيير بزرگي كه احتمالاً به تازگي در مسئوليت
هايي مانند والمارت انجام شود هم ه ممكن است در اين حوزه توسط شركتهايي كگذاريطبيعي است. سرمايه

 هاشود. بعضي شركتها در بلندمدت ميانرژي، دارد و هم منجر به كاهش هزينه تأميناثرات ملموسي، مثلا بر 
 هاي مشابهي هستند كه ازكنند و به دنبال تدوين سياستاثر كلي مصرفشان از اين منابع را ارزيابي مي

هاي كوكاكولا و يونيلور براي مصرف آب مديريت پايدار در مصرف اين منابع مطمئن شوند. سياست
اند تا هاي حفاظت از منابع طبيعي پيوستهبه انجمن  هاي ديگرهايي از اين موضوع هستند. شركتمثال

اي پايداري اطمينان يابند كه مصرفشان از ماهي، چوب، و محصولات كشاورزي منطبق بر استاندارده
  ).5است (فصل 

اند هاي پيشرو موفق شدهگفتيم، بسياري از شركت CSRهاي ديگر طوري كه در حوزههمان
راستايي در قالب راستا كنند. اين همهم با بازاريابي محصولاتشانخود را محيطي هاي زيستسياست

  دهد. محيطي محصولات، از خودرو تا آب معدني، رخ ميهاي زيستبازاريابي ويژگي

 پذيري ويتروز براي غذاي پايدارمسئوليت: 8بيشتر بدانيم 

  شود كه كمترين اثر را بر محيط زيست داشته باشد.غذاي پايدار به طريقي (در كشاورزي و ماهيگيري) توليد مي

) Rainforest Allianceاستوايي ( هاي) و اتحاديه جنگلFairtrade Foundationمنابع از طريق بنياد تجارت عادلانه (
  كنند.محصول ارگانيك دارند، حمايت و تأييد مي 1700توليدكنندگان را، كه 

رو در مسائل پايداري، هاي پيش) براي فهم چالشWaitrose Farm Risk Assessmentسيستم ارزيابي ريسك مزرعه ويترز (
  رد. گيايمني، و كيفيت غذاهاي اصلي مورد استفاده قرار مي

ي پايداري. (براي مثال ماهي، سويا، روغن پالم، جوب، و ها، پايش محصولات، و تاييديهكشهايي براي حذف آفتاتخاذ سياست
  كاغذ)
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ت به كند، نسبفروشي غذا فعاليت ميپذيري شركت انگليسي ويتروز را، كه در خردهمسئوليت» 8بيشتر بدانيم «
  دهد.غذاي پايدار نشان مي

ه از استفاد ،هاي ذاتيتركيبي از مسئوليت پذيري براي محيط زيستمسئوليت توان گفتكلي، مي به طور
از  يهاي جديدراستايي با شكلوكار و همهاي جديد كسبكاهش هزينه، نوآوري براي فرصت يي برايهافرصت

  دهد.مقررات را نشان مي

  در شركت CSR سازماندهي

بين  CSRگرايي به معني اين است كه سازماندهي محوري به سمت شركتاز شركت CSRبا اينكه تغيير در 
 يك جزءها گيرد، هنوز شركتدولتي شكل مي آفريناننقشبا جامعه مدني و  هاآنها، و در ارتباط شركت

ور براي اجرا و اثرگذاري آن بسيار مهم است. به ط CSRهستند. بنابراين سازماندهي داخلي  CSRضروري از 
  هاي مديريتي اهميت زيادي دارند.مسائلي مثل مسئوليت هيئت مديره و تعريف و تخصيص مسئوليتمشخص، 

پذيري اجتماعي ايجاد هاي بزرگ جايگاهي در سطح هيئت مديره فقط براي مسئوليتتنها تعداد كمي از شركت
كي يها چنين جايگاهي با حاكميت شركتي، مديريت منابع انساني، يا امور مشتري اند.  معمولا در شركتكرده

چنين شرايطي ممكن است ناشي د. گيرنرا به عهده مي CSRخودشان مسئوليت  است. بعضي از مديران عامل،
به عنوان  CSRنسبت به مسائلي از نوع عملكرد مالي، يا بر عكس، ناشي از جاي گرفتن  CSRاز فرعي بودن 

 CSRهايي كه جايگاهي در هيئت مديره با مسئوليت جزيي مهم در استراتژي شركت باشد. در بعضي موارد، آن
هاي بيشتري از هاي ديگر ممكن است واسطهگيرند، ولي در شركتگزارش مي CSRدارند مستقيماٌ از مديران 

  وجود داشته باشد. طريق مديران مياني

از اي گسترهشامل  ،ايشانممكن است بسيار متفاوت باشد، همانطور كه عنوان حرفه CSRموقعيت كاركنان 
هاي اين گاهي اوقات نقش .دهدمينشان اين تنوع را ، اصطلاحات از شهروندي، اجتماعي، حسابداري، تا پايداري

از  ، كارشان هماهنگي طيفيموقعيت بالاتري داشته باشند است، ولي هر چه متمركز و مبتني بر وظيفهكاركنان 
ل دهي اجتماعي، تبادگذاران، گزارشارتباط با سرمايههايي مانند گيرد؛ فعاليتهاي بيشتري را در بر ميفعاليت

حقوق بشر و حقوق كار، و اساس پايش زنجيره ارزش بر  محيطي،ومي، نوآوري زيستذاري عمگاطلاعات، سياست
  با جامعه محلي. همكاري

اكتفا  خود CSRهاي ريزي و اثرگذاري سياستداخلي خود براي برنامه ها تنها به ظرفيتبسياري از شركت
پذيري استراتژيك درباره مسئوليتدر تفكر  هاآنگيرند تا به را به كار مي CSRكنند، بلكه مشاوران نمي
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دهي كمك كنند. بعضي از اين هاي گزارشتوسعه و مديريت سيستم  نفعان، واجتماعي، هدايت تحليل ذي
از  كوچك هاي نسبتاًمعمولاً سازمانبا اينكه كنند. فعاليت مي CSRمشاوران به طور اختصاصي در حوزه 

اي وكارها هم خدمات مشاورهپذيري اجتماعي كسبهاي مسئوليتانجمن، بعضي از كنندن استفاده ميمشاورا
 را به عنوان يكي از CSRمشاوره هاي بزرگ مشاوره مديريت و حسابداري همچنين، شركت دهند.ارائه مي
هاي چند طرفه براي دهند. علاوه بر اين، همان طور كه گفتيم، رشد همكاريپيشنهاد ميخدمات خود  همجموع
هاي ها، مراكز دولتي، انجمنبين شركت  CSRپذيري اجتماعي باعث شده سازماندهي اشتراكي تمسئولي
  هاي جامعه محلي رواج يابد.نهاد، و سازمانهاي مردموكار، سازمانكسب

دهد. هر ديده در اين حوزه را نشان مينياز براي پرسنل آموزش ،سازمانيدرون CSRكاركنان  افزايش استفاده از
 يابد.اهميت بيشتري ميشان CSRها تجربه و شايستگي مديران شركتبراي بيشتر شود،  CSRر اهميت چقد

وكار وجود هاي كسبدر دانشكده CSRهاي در نتيجه اين شرايط، در دهه گذشته، رشد مداومي در ارائه درس
دانشكده  500بيش از  .استها جزء واحدهاي اصلي دانشگاهي بوده داشته است، حتي در بعضي موارد اين دوره

 هاي اعتباردهي مدارس. سيستماندنام كردهوكار در دبيرخانه سازمان ملل براي آموزش مديريت پايدار ثبتكسب
تعهد به مشاركت در موضوعات بر ، طور روزافزوني) بهAACSB, AMBA, EQUISوكار (مانند كسب
درباره  هاشركت در بيندر آموزش،  هارغم اين پيشرفته. بكنندمينه، و پايدار تأكيد وكار اخلاقي، مسئولاكسب

مناسب است ابهام وجود دارد، مخصوصاً پس از آنكه  CSRها و تجاربي براي اينكه چه شايستگي
هاي شركت و حتي هايي به وسعت تمام فعاليتاجتماعي به دغدغه پذيري اجتماعي از ديدگاهي تنهامسئوليت

 ش يافته است.فرا شركتي گستر

 87وكار در جامعه، انجمن انگليسي كسب2004ارد. در سال وجود د CSR  اي شدن حوزهشواهدي از حرفه
هاي ها، يادگيري گروهي، و دستورالعملهاي آموزشي معتبر، كارگاهرا افتتاح كرد تا از طريق دوره CSRمدرسه 

پذيري اجتماعي شركتي (كه هايي در اين حوزه ارائه دهد. به تازگي هم، گروه مسئوليتخودآموزي، راهنمايي
خشي به موقعيت افرادي كه در برسميتاي براي ارتقاء و شركت در آن عضو هستند) موسسه 80مدير از  400

سازي و حوزه مسئوليت شركتي يا پايداري فعال هستند تاسيس كرده است. اين موسسه به دنبال تسهيل شبكه
  هايشان است.حمايت از اعضاي خود براي پرورش مهارت

  در شركت CSRيكپارچگي 

                                                            
87 Business in the Community 
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وكار شركت از جانب كل كاركنان در نحوه هدايت كسببه جاي اينكه  اين است كه CSRدرباره  عمده انتقادات
شود. بخشي از اين انتقادها ناشي از مييك بخش از سازمان با نيت خواخواهانه به  سادگيبه منعكس شود 

انداز و مأموريت با چشم كنندتلاش ميها در هر حال، بعضي شركتهاي بزرگ است. هاي سازماني شركتواقعيت
  ادغام كنند.خود وكار ه نحو بهتري با تمام وظايف كسبرا ب CSR ،يكپارچه

  خود » Aبرنامه «هاي پايداري را در است، فعاليت انگليسفروش غذا و پوشاك در مارك اند اسپنسر، كه خرده

  ادغام كرده است:

خواهيد. علاوه بر اين، كارِ درست دهيم، چون همان كاري است كه شما از ما ميما اين كار را انجام مي
وكار همين است. ناميم، چرا كه معتقديم تنها راه انجام كسبمي Aهم همين است. ما آن را برنامه 

   88وجود ندارد. Bي برنامه

مستقيماً در استراتژي اصلي خود ادغام كند.  د مشخص را صد تعهو يكهدف پايداري  5اين شركت قصد دارد تا 
شدن، توقف ارسال ضايعات عملياتي به محل دفن زباله، افزايش منابع  89خنثياهداف پايداري عبارتند از: كربن

و كمك به مشتريان و كاركنان  در دادوستد اخلاقي، استانداردهاي جديد پايدار، شريك منصف بودن و تدوين
يت اصول و رعا» سبك زندگي سبزتر«تر. اين برنامه به تشويق مشتريان و كاركنان به براي سبك زندگي سالم

تعهد جديد شد.  80وكار تعميم يافت. اين اهداف جديد مستلزم اضافه كردن هاي انجام كسبپايداري در روش
ارزش اصلي است:  5، داراي يك استراتژي يكپارچه پايداري بر مبناي 90زبرِيفروش انگليسي، سينسديگر خرده

بت در مث حترام به محيط زيست، ايجاد تغييري، ابه روشي درستبهترين بودن براي غذا و سلامت، يافتن منابع 
  براي كار كردن.به وجودآوردن محلي بسيار خوب جامعه، و 

هاي پايداري خود را پيرامون سياستخودروساز انگليسي و متعلق به تاتا موتورز است،  ، كه91جگوار لند روِر
گذاري در جامعه محلي را با مشاركت در گذاري در مهندسي تعريف كرده است. اين شركت سرمايهسرمايه

انرژي و  مندي و استعدادها را در مهندسي پرورش دهد. كاهش شديد مصرفمدارس درهم آميخته است تا علاقه
  هاي اين شركت است.آب و بهبود وسايل نقليه بر اساس عملكرد پايدار از ديگر سياست

اي از اهداف هماهنگ به همراه تأييد و حمايت در يك سازمان چيزي فراتر از مجموعه CSRادغام با وجود اين، 
انتقال  هايد سيستمبراي ايجا گيرند، اغلب لازم استرا جدي مي CSRهايي كه شركتمديرعامل است. 

                                                            

  هاي شركت است.برنامه جايگزين و فرعي در فعاليت B، برنامه اصلي شركت و برنامه Aمترجم: منظور از برنامه 88 
89 carbon neutral 
 مترجم: منظور از کربن خنثی رساندن انتشار خالص کربن به صفر است.
90 Sainsbury’s 
91 Jaguar Land Rover 
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در سرتاسر شركت فهميده شده  CSRپيام گذاري كنند، تا مطمئن شوند كه اطلاعات در داخل شركت سرمايه
خود چنين كاري كرده است. زيمنس هم براي آموزش درك  Aاست، همانطوري كه مارك اند اسپنسرز با برنامه 

  جام داده است.مقررات، ريسك، و نتايج اخلاقي فساد اقدامات مشابهي ان

را در وظايف خود از  CSRهاي چگونگي پشتيباني و اجراي سياستهر واحد شركت علاوه بر اين، لازم است 
را بر عملكردشان متوجه  CSRگذاري در ها بخواهند اثر سرمايهبراي مثال، اگر شركتنزديك بررسي كند. 

هاي حسابرسي سه ركن اصلي با حسابداري مديريت خود مطمئن شوند. شوند، لازم است از يكپارچگي سيستم
تمام خريدارانش هم (كه معمولاً د، خود رعايت كن تأمينرا در زنجيره  اگر شركتي بخواهد استانداردهاي خاصي

بايد بر اين اساس واكنش نشان دهند. اگر شركتي به سابقه  شان بر مبناي قيمت و تحويل كالا است)انگيزه
تازه تأسيس شركت و در   كند، بايد از رعايت استانداردها در عملياتايمني و سلامت خود افتخار مي

  هاي مشترك هم مطمئن شود. گذاريسرمايه

رداخت، مخصوصا براي هاي پاداشي مثل ترفيع و پز طريق سيستمرا ا CSRكنند تلاش ميها بعضي شركت
شركت  250درصد از  10دهد تنها حدود هاي اخير نشان ميمديران اجرايي، يكپارچه كنند. با اين حال، پژوهش

محيطي در موضوعات اجتماعي و زيست هاآنهاي كاركنان با عملكرد بزرگ در برقراري ارتباط بين پرداخت
در ميان كاركنان باشد. هر چند هميشه  CSRشايد اين نتيجه ناشي از نبود اعتقاد واقعي به اند. موفق بوده

 ها بخواهندتشخيص ارتباط دستاورهاي شركت با عملكرد فردي چندان ساده نيست. علاوه بر اين، اگر شركت
فردي  هاي پاداشمكن است سيستمشركت شود، مجزئي از موجوديت  CSRفرهنگي خلق كنند كه در آن 

  تاثيري معكوس داشته باشد.

هايي با نيت خوب، هاي اصلي اين حوزه، حتي براي شركتدر شركت همچنان يكي از چالش CSRيكپارچگي 
  است. 

  CSRعملكرد و اثر 

سوالات عملكردي اين گيرند به عملكرد اجتماعي خود علاقه دارند. يكي از را جدي مي CSRهايي كه كتشر
پژوهشگران (يا فعاليتي با انگيزه تجاري) است يا هزينه؟  وكارگذاري كسبنوعي سرمايه CSR آيا اين است كه

گذاري، عملكرد هايي درباره معيارهاي مناسبي از سرمايهدانشگاهي زيادي درباره اين سوال، همراه با بحث
CSRهزينه براي مقالات اين بوده كه گيري عمومي نتيجهاند. ها با يكديگر نوشته، و ارتباط اينCSR  به

 شود كه اين رابطه مثبت ناشي ازكند. معمولاً گفته مياحتمال زياد كمك مثبتي به عملكرد شركت مي
هاي ها به واسطه فناورياست، ولي كاهش هزينه CSRاز اقدامات  و شهرت احساس مثبتتاثيرپذيري ناملموس 

از اين جهت، ها ذكر شده است. وكار يا محصول مسئولانه هم در پژوهشپاك و سهم بازار بيشتر به واسطه كسب
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سلاحي در دست مديران همچون انگيزه تجاري نه تنها براي پژوهشگران دانشگاهي محل سوال نبوده است، بلكه 
  از آن استفاده كنند.  CSRتا براي ترغيب مديران ارشد مالي به فعاليت واحد  بوده CSRو مشاوران 

يشتر ب  زيست، جامعه، و حاكميت شركتي است.بر محيط  CSRدومين سوال عملكردي درباره اثر اقدامات 
هاي داوطلبانه ها، ساعتهزينهوكار هستند (مانند كسبناشي از هاي دادهاي موجود مربوط به برونشاخص

و هم از نظر ايجاد فهمي از از نظر حسابداري مديريتي هم تعداد تماس با جميعت هدف). اين معيارها كاركنان، 
دهد: آيا اين، معيارهاي ذكرشده به سوالاتي مانند اين پاسخي نميارزشمند هستند. با وجود  CSRهاي تلاش
CSR هاي بهتري براي رفع مشكل وجود ندارد؟ آيا بهتر كرده است؟ آيا راه تغييري در مشكل ظاهري ايجاد

وكار خود بيشتر برسد، كاركنان بيشتري استخدام كند، رضايت مشتريان بيشتري را به نيست شركت به كسب
  دست آورد، و درآمد ملي بالاتري براي جامعه فراهم آورد؟

 ثبتشان بررسي شده در  CSRهايي كه درصد از شركت 40نشان داد كه  2014گزارشي در سال علاوه بر اين، 
عوامل گيري اثر دشوار است، چرا كه معمولاً اند. مطمئنا اندازههاي اجتماعي خود نا موفق بودهاثرات كلي برنامه

ها بيكار بوده، بهبود در براي فردي كه مدت وجود دارد، تاثيراتي مثل ايجاد شغل CSRزيادي بر تأثيرات 
  ، و كاهش گرمايش جهاني.تأمينهاي كارگران زنجيره قابليت

گذاري در مسائل اكنون به دنبال حركت از مشغوليت و سرمايه CSRهاي جدي در با اين حال، شركت
در فصل بعدي،  خود هستند. CSRارزيابي و فهم اقدامات محيطي، و اجتماعي به سمت حاكميتي، زيست

  المللي و مليّ را بررسي و مقايسه خواهيم كرد.در ابعاد بين CSRسازوكارهاي 
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  الملليي و بيندر ابعاد ملّ CSRپيشرفت 

  چكيده

 و پذيري اجتماعي شركتي را، مخصوصاً بين اروپا و ايالات متحده،رويكردهاي مليّ به مسئوليت ،در اين فصل
را   CSRالمللي هاي بينهمچنين، عوامل اثرگذار بر پيشرفت مقايسه خواهيم كرد.همين طور در آسيا و آفريقا، 

گذاشته شد. در ابتدا در ايالات متحده آمريكا  CSRكنيم. بنيان بين اين كشورها و كشورهاي ديگر مشخص مي
هاي دانشگاهي و هم در قالب مفاهيم سطح شركتي هم در قالب پژوهش پذيرياين كشور، مفهوم مسئوليت

انوني و هاي قبا چارچوبمتناسب دنيا صادر نشد، بلكه ديگر نقاط  اين مفهوم به سادگي به مديريتي ظهور يافت.
  تغيير يافت.اند، پذيري شكل گرفتهف، كه در آن فرضيات و نظام مسئوليتهاي مختلاخلاقي ملتّ

  

  و مفهومي دارد، اما هميشه معناي يكساني براي همه ندارد. معناپذيري اجتماعي شركتي يتمسئول

  )1972وكار (، رييس سابق دانشكده كسب92داو وتاو

در بقيه  CSRحتي تا سي سال گذشته . گذشته در ايالات متحده آمريكا ظاهر شد در طي قرن CSRمفهوم 
رسيد. وكار و پژوهشگر دانشگاهي، ناشناخته و عجيب به نظر مينقاط دنيا، به جز بين تعداد بسيار كمي كسب
اتفاق افتاد، هر چند كه ابعاد و جهت يكساني در توجه به  CSRپس از آن، حركتي در سطح جهاني به سمت 

ساخت ايالات «، گسترش آن تنها يك كالاي صادراتي CSRهاي هبر خلاف ريشوجود نداشت.  CSRسمت 
  نبوده است.» متحده آمريكا

هاي با سنتخود  راهدر آن در همه دنيا،  وجود جاري شدنبا است، چرا كه  نبوده در يك بعد CSRشدن جهاني
ته پذير داشمسئوليت وكارنگاه متمايزي به رفتار كسبكه هر كدام در بطن خود  هديرپايي روبرو شداخلاقي 

از نهادها و مقررات  ناشيهاي متفاوتي از حاكميت اجتماعي روبرو شده است، كه هر كدام با سيستم CSRاست. 
مسير در  CSR ، دولتي، و جامعه مدني بوده است. علاوه بر اين،وکاریكسب متفاوتي در رابطه با نقش بازيگران

هاي متفاوت وكار روبرو شده كه ناشي از چالشكسب-، با مسائل متنوعي از جامعهدنيا انتقال به نقاط ديگر

                                                            
92 Dow Votaw 
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شدن، شرايط كاري، و شدن سريع، جهانيشدن و شهريروي هر كشور بوده است: از فقر و بيماري، صنعتيپيشِ
  .93يتنوع زيست كاهشوهوايي و ات آبمحيطي، تغييرهاي متفاوتي از آلودگي زيستفساد گرفته تا جلوه

هاي ملّي قانوني و اخلاقي، چارچوبهر كدام از بلكه .اندنبوده CSRي كشورهاي متفاوت تنها پذيرندهبنابراين، 
اند، اين مفهوم را به رنگ و بوي خود پذيري بودههاي متفاوتي از مسئوليتكه حامل فرضيات و سيستم

كساني از فرضيات ي يدر دنيا، اين مفهوم حاوي مجموعه CSRگيرشدن رغم همهاند. به بيان ديگر، بهدرآورده
المللي بين CSRدر همه جا نيست و در نقاط مختلف دنيا، مسائل و رويكردهاي متفاوتي را در بر گرفته است. 

ها بر يكديگر ها نشده است، بلكه اينوكار در بين ملتكسب-جامعه پيشين جايگزين يا مسلط بر روابط
  اند.اند و از هم تأثير پذيرفتهكنش داشتهبرهم

ون جانسهاي آمريكايي (مانند تاثيرگذاري شركتدر يك جهت اتفاق نيفتاده است. با اينكه  CSRشدن جهاني
(مانند استفاده از استانداردها، و توجه به حقوق بشر) در  هاآنو رويكردهاي  )در اروپا IBMاند جانسون، فورد، و 

رخ  CSRهاي جهاني مهمي هم با منشا غيرآمريكايي در نقش مهمي داشته است، نوآوري  CSRسازي جهاني
و  ،هاي چندجانبه، مشاركتوكارهاي كسبش اساسي براي انجمنداده است. بعضي از اين ابتكارات، از قبيل نق

هم از نوآوري محورهاي غيرآمريكايي ديگري بوده است.  CSRمشاركت دولت، ناشي از رويكردهاي اروپايي به 
 مالي تأميندر توسعه محلي، و  تأمينهاي مبتني بر مشاركت زنجيره گذاريوجود دارد، مانند سرمايه CSRدر 

  خرد در بنگلادش. 

را، مخصوصاً بين اروپا و آمريكا، بررسي خواهيم كرد. همچنين، عوامل  CSRرويكردهاي ملي به در اين فصل، 
  كنيم.را بين اين مناطق و در كشورهاي ديگر مشخص مي CSRالمللي اثرگذار بر توسعه بين

  CSRهاي آمريكايي خاستگاه

شود. تلقي مي CSRهاي ديرپاي اخلاق تجاري در تمام دنيا، ايالات متحده آمريكا به عنوان زادگاه با وجود سنت
م در ميان در سطح شركتي، هم در ميان مديران و ه پذيريمسئوليتمفهوم تلقي به دليل ظهور چنين 

طرح اين مفهوم در آمريكا ناشي از موضوعاتي سياسي، پژوهشگران دانشگاهي، در ايالات متحده بوده است. 
  فرهنگي، و اقتصادي بوده است.

  عوامل فرهنگي

                                                            
مترجم: منظور از تنوع زيستی وجود گونهھای زيستی متنوع در اکوسيستم محيط زيست است. اکنون بسياری از گونهھای جانوری، گياھی، و  93
 حيانی در معرض خطر انقراض ھستند.
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وكار در ايالات متحده، حتي نسبت به ديگر كسب-برخواسته از تمايز روابط جامعهفرهنگي  تعدادي از عوامل
اند در آمريكا مشاهده كرده متمايزي فرهنگشناسان داري دموكراتيك، است. اول اينكه، جامعههاي سرمايهنظام

در اين  تقويت شده است. هاي انقلاب آمريكاداستانگرايي است و با كه تركيبي از ذهنيت فردگرايي و جامعه
دولت وجود دارد. همچنين، شامل اين ديدگاه است كه مديريت درباره  فرهنگ، نوعي بدبيني تاريخي آمريكايي

  وكارها در خلق ثروت در نظر گرفته شود.هاي كسبدولتي در امور عمومي بايد كاملاً مجزا از مسئوليت

داري) وجود دارد. افرادي با اين محافظت از منابع (نيكپذيرش تعهد آمريكايي ديرپايي به دوم اينكه،  
مسئول هستند اعطاء شده  هاآنخصوصيت (اغلب بر اساس نگرش مذهبي) باور دارند كه در قبال منابعي كه به 

آمادگي براي نگاه به اين باور دو وجه دارد: از يك طرف،  ترين بهره را برند.بهترين و مسئولانه هاآنو بايد از 
سازي در قرن نوزدهم وكارهاي بزرگ به ملتهاي كسبب سود براي خدمت به جامعه، ديدگاهي كه با كمككس

داري منجر به اين استنباط شد كه از كساني برخوردار از نعمت ثروت هستند تقويت شد؛ از طرف ديگر، نيك
به نام انجيل  94را در اثر اندور كارنگي رود آن را به نفع جامعه استفاده كنند. اين باور شكل افراطي خودانتظار مي

پول درآوردن تنها نيمي از وظيفه است، نيمي ديگر استفاده درست از آن «خود را نشان داده است:  95ثروت
ها وكار مطرح شد، بعدداري در تفكر افرادي مانند كارنگي درباره صاحبان كسب. در حالي كه در ابتدا، نيك»است

  هاي مدرن تغيير يافت.شركتبه انتظاراتي درباره 

  هاي جديدرشد اقتصادي و شركت

ها در ايالات متحده آمريكا پديدار شدند. اين اتفاق، ناشي در اواخر قرن نوزدهم ميلادي، نسل جديدي از شركت
ها تحت تفسير قانون اساسي بود. تغيير شرايط به ركتداري قبلي و تثبيت حقوق شاز رهايي از شرايط شركت

آهن، و ها، مخصوصاً در صنايع آهن، فولاد، راهها در وهله نخست، اثر خود را در اندازه بزرگ شركتركتنفع ش
ت متحده گفته است هاي ارتباطاتي نشان داد. در همين زمان است كه جرج پركينز از صنايع فولاد ايالاشركت

  ».تر باشندپذيربزرگتر شوند، بايد در برابر كل جامعه مسئوليت هاهر چه شركت«

جنبش توليد انبوه، كه بيش از  آغاز شد. 1920دهه  ه ازوكارها در جنبش توليد انبودومين فاز گسترش كسب
هاي كارگران آورد، بلكه به درون خانوادهي مصرفي جديد لاتنري فورد معروف است، نه تنها محصوهمه به نام ه

، كه به واسطه نمودارهايش معروف 96شد. هنري گانت وكارهاپذيري كسبمنجر به ايجاد فهم جديد از مسئوليت

                                                            
94 Andrew Carnegie 
95 Gospel of Wealth 
96 Henry Gannt 
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وكار در خدمت است و تا جايي كه به جامعه بنيان نظام كسب«كرده است كه  بياناست، ديدگاه متداولي را 
  .»وكارها، به جز ارائه خدمت، وجود نداردشود هيچ دليلي براي موجوديت كسبمربوط مي

حاكميت «گذار د. بنيانجديد هم مشاهده شدنهاي اجتماعي شركت ھایآسيب در اين دوران،با وجود اين، 
ها، به طور خاص قدرت سياسي و خلق ثروت شركت پتانسيلرغم رضايت از به، 97، موريس كلارك»شركتي

ين نتيجه رساند كه ديگران را به ا هاييها را مورد توجه خود قرار داد. چنين نگرانياجتماعي نامتناسب شركت
اين نتيجه حاكي از . هستندبرقراري تعادل بين ملاحظات جامعه، شركت و سهامداران  مسئولمديران 
دادند. براي برخي، اين اداي تن مي» امانتداري«هاي وسيعتري بود كه بر مبناي آن مديران بايد به اصول دغدغه

ار استاندارد اويل) و گذ(بنيان 98وكار بود. ديگراني، مثل دي.راكفلرامانت تنها نسبت به مالكان كسب
ناميد. بنا بر اين ديدگاه، » نفعان اوليهديدگاه ذي«ديدگاهي داشتند كه ممكن است بتوان آن را  99اچ.جي.هاينز

 راننظبا اين حال، بقيه صاحبمديران وظايفي نسبت به مالكان، مشتريان، كاركنان، و جوامع محلي داشتند. 
حتي ، رئيس هئيت مديره استاندراد اويل). 100نستند (مانند فرانك آبرامزدامديران را امانتداران عامه مردم مي

رد. ايجاد ك» روابط انساني«شناخته شده، بعدي به نام وكار وري كسببهبود بهره جنبش مديريت علمي، كه به
يافتوكار براي رفاه كاركنان تعميم پذيري كسبهايي درباره منافع اجتماعي مسئوليتعد به بحثاين ب.  

ز و بعضي ا اندكردهوكار مشاركت پذيري كسبپژوهشگران دانشگاهي در بحث درباره مسئوليت، هادر اين سال
تا پس از دوران  CSR. اما در واقعيت، اندپذيري دغدغه داشتهلاق و مسئوليتوكار درباره اخهاي كسبدانشكده

 101انتشار كتاب اچ.آر.براون بيشتر از همه، بعد ازهوم . اين مفمطرح نشداي دانشگاهي جنگ جهاني به عنوان ايده
اش كتابي كه بعدها نويسنده مطرح شد. 102وكارهاي مدير كسبپذيريميلادي، به نام مسئوليت 1953در سال 

آمريكايي را تصوير  CSRكتاب دو ويژگي ديرپاي اين توصيف كرد. » بدبينانه و محتاطانه، ولي مفيد«آن را 
 .) و بشردوستيآمده» اخلاق مسيحي و زندگي اقتصادي«اي به نام مجموعه: مذهب (اين ويژگي در كرده است

  وكار را اين گونه تعريف كرده است:پذيري اجتماعي كسببراون مسئوليت

انجام اقداماتي كه از نظر اهداف و يا  ،ها، اتخاذ تصميماتبه پيگيري سياستوكارها تعهد صاحبان كسب
   لوب جامعه ما هستند.ها مطارزش

دانست. داري آزاد مياي بين سوسياليسم و سرمايهرا يكي از عوامل ارتقاء رفاه اجتماعي و راه ميانه CSRاو 
هاي اجتماعي را هم با نگاه ابزاري (براي وكار بايد مسئوليتكرد كه فعالان كسباستدلال ميبراون 

                                                            
97 Maurice Clarke 
98 D. Rockefeller 
99 H. J. Heinz 
100 Frank Abrams 
101 H. R. Bowen 
102 The Responsibilities of the Businessman 
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اي شدن مديريت اي در برابر قدرت شركتي و حرفهوطيفه داري) و هم به عنوانبخشي به سرمايهروعيتمش
  جدي بگيرند.

  نظران به معني  وكارها، پژوهشگران، و صاحبپذيري از جانب رهبران كسبمسئوليته اين مسائلِ توجه ب

ن شدما را به سياسي ،پذيري اجتماعيها درباره مسئوليتمحل مناقشه نبودن اين مفهوم نيست. اين مناقشه
CSR رساند.در ايالات متحده آمريكا مي  

 CSRشدن سياسي

در  103خواهي دوره ترقيبرانگيخت.  هاآناي را درباره نقش اجتماعي هاي گستردههاي مدرن بحثرشد شركت
، كه اراننگنسل جديدي از روزنامه وكارهاي بزرگ را تقويت كرد.قرن بستم نگاه بدبينانه به اثرات اجتماعي كسب

، موضوعاتي 107، و لينكولن استفنس106، ايدا ام.تاربِل105معروف بودند، مانند اوپتان سينكلر» 104ماكريكر«به 
اين فعالان در همين زمينه توجهات را به مواردي از  كردند.درباره حسابداري و برابري دموكراتيك را دنبال مي

  بزرگ را زير سوال بردند. وكارهايپذيري كسبها جلب كردند و فرضيات درباره جامعهمسئوليتي شركتبي

موشكافانه و  به موضوعي براي بررسي CSRوكار در آمريكا، بينانه به كسببنابراين، با وجود نگاه نسبتاً خوش
خواهي، بلكه در دوران پس از سقوط بازار سهام تنها در دوره ترقينه نگاهقرار گرفت. اين وكارها كسبشكاكانه 

هاي ميلادي حاكم بود. به تازگي، سمن 70و  60نين اواخر دهه )، و همچ1936-1933( 108) و نيو ديل1929(
 اند.ها را ادامه دادهمانند مايكل مور كار ماكريكر ايالات متحده و فعالاني

CSR اروپايي  

                                                            
103 progressive era 

هدف اصلي . به طول انجاميد 1920تا  1890اي از عدم قطعيت، كنشگري اجتماعي و اصلاح سياسي در آمريكا بود كه از خواهي دورهعصر ترقيمترجم: 
ها از طريق قوانين ضد تراست ها) و ابرشركتجنبش ترقي خواهانه حذف فساد در حكومت بود. آنان همچنين خواهان تنظيم انحصارها (مبارزه با تراست

  .شدبودند. اين قوانين به عنوان راهي به منظور ترويج رقابت برابر به سود مصرف كنندگان تلقي مي
104 Muckraker 

 يبه روزنامه نگاران ماكريكر. اصطلاح شودياطلاق م هاييساختن افتضاحات و رسوا يبه علن يو افكار عموم ياصطلاح در حوزه روزنامه نگار نيامترجم: 
 هاآن لاشت. نمودنديرا دنبال م يقيتحق يمحبوب به نگارش مشغول بودند و رسم روزنامه نگار يهامجله يگردد كه به وفور برا يبا تفكر اصلاح گر بازم

  .است. يدار هيو سرما ياقتصاد ،ياسيس ،ياجتماع يدردها و فسادها يآشكار ساز يبرا
105 Upton Sinclair 
106 Ida M. Tarbell 
107 Lincoln Steffens 
108 New Deal 

ال متحده در س الاتيبعد از بروز ركود بزرگ در ا كايمتحده آمر الاتيجمهور ا سيروزولت رئ نيفرانكل يو اجتماع يبه برنامه اقتصاد ليد وينمترجم: 
 نيا يهارساختيبه ز ياجان تازه دنيمنجر به دم يدارهيسرما ميخروج از بحران وخ يدوران، دخالت دولت در اقتصاد برا ني. در اشودياطلاق م 1929

 .نظام شد
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هاي صنفي قرون وسطي، هاي اجتماعي انجمنوكار، نقشبا وجود مباني اخلاقي مسيحيت براي هنجارهاي كسب
وكار اروپاي قرن بيستم در كسب CSRهاي پيشروي قرن نوزدهم، شردوستي و پدرمĤبي بعضي از شركتب

، انگليسآمد. با اين حال، قبل از فرارسيدن قرن بيست و يكم، حداقل در موضوعي فرعي به شمار مي
و حاكميت اجتماعي تبديل شده بود.  وكاري مهمي در كسببه مولفه CSRاسكانديناوي، و شمال اروپا، 

CSR با همتاي آمريكايي خود است. يوجوه تمايز و در عين حال، بعضي وجوه مشترك در اروپا داراي  

ها اي براي دستيابي به اهداف عمومي مثل ساخت پلهاي اروپايي از امتيازات ويژهاز اواخر قرون وسطي، شركت
ها به تلاش براي اهداف خصوصي گسترش يافتند، ولي همچنان از ن شركتبعداً ايها برخوردار بودند. و كانال

هاي هند شركت هاآنترين ها، كه معروفجستند. اين شركتامتيازات و مجوزهاي مقامات سياسي بهره مي
 د.دنالمللي وارد شتجارت بين دردر ابتدا  انگليسي بودند،شرقيِ فرانسوي، پرتغالي، آلماني، هلندي، سوئدي، و 

 وع سهامي با مسئوليت محدود بود.هاي مذكور از نشركتمالكيت 

، وكارهاي بزرگ، بيشتر تحت تأثيرعقايد يهودي، كويكريِبسياري از صاحبان كسب سازي،با صنعتي
ارها حقوق، وكپروتستانيسم، و كليساي كاتوليك، بشردوستي و پدرمĤبي را در پيش گرفتند. اين رهبران كسب

مدرسه، مسكن، و ديگر همچنين ساعات كاري كمتري داشتند؛ دادند؛ دستمزدي، و مرخصي بيشتر از حداقل مي
  كردند. فراهم مي را براي كاركنان خود امكانات اجتماعي

ارها وكپذيري كسبپا، مسئوليتها رفاه در اروم، با ظهور قوانين حمايتي براي محيط كار و دولتدر قرن بيست
هاي دانشگاهي، تجاري، و براي اين مسائل كمرنگ شد. در نتيجه، نسبت به ايالات متحده، اروپا شاهد فعاليت

قرن بيستم همراه با در يك طرف اقيانوس اطلس، در ايالات متحده آمريكا، بود.  CSRعمومي كمتري درباره 
 CSRها، به معني اجتماعي در شركت وكارها و اقبال به مديريت مسئوليتافزايش انتظارات اجتماعي از كسب

 انتظارات از مخصوصاً در دوران پس از جنگ، ، در طرف ديگر، در اروپاي غربي،با اين حال، بود. 109صريح
ها تري از تقسيم مسئوليتدر داخل، نظام گسترده ضمنيوكارها بيشتر همراه با، يا به طور كسب مسئوليت

  شد. اما چرا اين تفاوت وجود داشت؟توسط دولت تعريف مي

CSR ضمني اروپايي  

تري براي مني درآمد، چرا كه نهادهاي گستردهضوكار در اروپا به شكلي پذيري اجتماعي كسبمسئوليت
اين نهادها تمايل داشتند وكارها به وجود آمدند. وكارها در جامعه و براي نظارت و كنترل كسبمشاركت كسب
به اين معنا بود كه نمايندگي  هاآنهاي جمعي عاليتفها، به جاي تكي، فعاليت كنند. شركت  در سطح جمعي

هاي ، شامل دولت و سازمانجانبههاي چند در نظامھا و اين اتحاديههاي صنفي بود اتحاديهوكارها به عهده كسب

                                                            
109 explicit CSR 
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آمد به ميان مي ي تكيهااز طرف شركت CSRبنابراين صحبت كمي از  كارگري و گاهي كشاورزي، فعال بودند.
  براي اثرات اجتماعي خود باشند. پذيريكه مدعي مسئوليت

مسير بسيار متفاوت را از داستان ايالات متحده توضيح داد؟ پاسخ در توسعه متفاوت توان اين اما چگونه مي
  وكار، و دولت در طرف اروپايي اقيانوس اطلس نهفته است.هاي كارگري، كسبسازمان

اول اينكه، از طريق قدرت  .دو اثر عميق بر جاي گذاشت هاآنيافتن قانوني هاي كارگري و رسميتظهور سازمان
هاي صنفي دولت را براي تنظيم روابط كار، شرايط كاري، و مسائل مربوط به حقوق و مزايا اتحاديه شان،صنعتي

ها احزابي سياسي تشكيل هاي صنفي در همكاري با سوسيال دموكراتتحت فشار قرار دادند. دوم اينكه، اتحاديه
ها، هاي كارگري و سوسيال دموكراتف از سازماناين ائتلا هاي رفاه مليّ مبارزه كنند.دادند تا براي برنامه

هنگامي كه به قدرت رسيدند، قوانين را براي نظام رفاه ملي به تصويب رساندند. سوم اينكه، تحت تأثير جنگ 
هاي كارگري كه سازمانكار و دموكرات مسيحي وجود داشت ظهفمحاسياسي دوم جهاني، ديدگاهي بين احزاب 

  گذاري مشاركت كنند. بايد در فرايند سياست

هاي مدرن اروپايي در طول نيمه دوم وكار هم وجود دارد. شركتدر داستان اين مقايسه، ابعاد مربوط به كسب
 هايتشكيلات و مسئوليتدر بيشتر مواقع، قرن نوزدهم و نيمه اول قرن بيستم پديدار شدند. با اين حال، 

متفاوت از ايالات متحده بود. در اروپا هاي سهامي، و مفاهيم قانوني مسئوليت محدود و شخصيت شركتي شركت
ري بود. تتركيب درهم آميختهمالكيت و حاكميت شركتي در بيشتر اروپا غالباً نسبت به ايالات متحده آمريكا 

مالي تعاوني، خانوادگي، و بانكي. در  تأمينمومي، و سطح بالاتري از تري از سهامداران عتركيبي از سطح پايين
هاي قدرتمند و بزرگ در هاي اجتماعي ، كه در مورد شركتاين شرايط، الزامات براي رعايت صريح مسئوليت

  ايالات متحده وجود داشت، به همان اندازه در اروپا اثرگذار و فشارآور نبود.

هاي صنفي به نهادهاي هاي كارگري و اتحاديهغربي پس از جنگ، نمايندگان سازماندر اروپاي علاوه بر اين، 
تي مالي، صنعتي، و ح هايپيوستند. اين نهادها مسئوليت تعيين دستمزد، تدوين سياست گذاري كلانسياست
قرن «دوراني كه نامش را  ها درهاي رفاه و بهداشت را بر عهده داشتند. بنابراين، شركتسياست

هاي دولتي كه مربوط به اقتصاد، صنعت، تجارت، آموزش و پرورش، و اند، در سياستناميده» 110گراييركتش
در بعضي كشورها، مانند انگليس و فرانسه، اين انتظار وجود داشت كه بايد  رفاه اجتماعي بود، مشاركت داشتند.

تظاري كه در ايالات متحده آمريكا، به وكارها باشد، انپذيري كسبدار مسئوليتصنعت، عهده 111مالكيت عمومي
 داشت.  در دوران نيو ديل، به ندرت طرفداران زياديجز 

                                                            
110 corporatism 
111 Public ownership 
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تري از هاي گستردهدر اروپاي غربي را ضمني توصيف كرد، چرا كه با نظام CSRتوان ميدر اين شرايط، 
هاي اقتصادي، زندگي كاري، جوامع محلي و محيط زيست در هم آميخته پذيري براي تنظيم فعاليتمسئوليت

باشند. پذير ها مسئوليتها وجود ندارد كه خارج از اين نظاماست. به عبارت ديگر، انتظار زيادي از خود شركت
خود  پذيريها جزيي از مسئوليتبنابراين، بعضي از مسائل مهم مربوط به محيط كار و رفاه كه در آمريكا شركت

هاي عمومي مرتفع گذاري و توافق بر سر تدوين سياستوكاري اروپا از طريق مقرراتدانند، در شرايط كسبمي
  شده است.

 حاكي ازوكارهاي اروپايي در ميان كسب روندهاي اخير: چرا ولي اين معماي تطبيقي پيچيدگي ديگري هم دارد

 است؟صريح  CSRپذيرش 

CSR صريح اروپايي  

CSR هاي اروپايي وكار در اروپا شده است، چنانچه اكنون بيشتر شركتكسب-يكي از اجزاء مهم روابط جامعه
در اروپا محل اختلاف است و بيشتر  CSR اين شكل از هستند. دلايل رواج CSRهاي پيشرو داراي سياست

اند. با اين حال، چندين عامل اصلي را ذكر كردهص هر كشور و هر شركت دلايلي مبتني بر شرايط خادرباره آن، 
  توان براي آن برشمرد.مي

، پس ناول اينكه، اقدام مستقيم دولت در دستيابي به اهداف عمومي در اروپا نسبتاً كاهش يافته است. علاوه بر اي
ي خدمات بهداشتي و رفاهي رشد چشميگري مخابرات، خدمات صنعتي، و برخها، سازي زيرساختاز خصوصي
وكارها هم كسبحاكميت كه شامل  یهاي چندجانبههمين اساس، از مدلبر وكار در اروپا اتفاق افتاد. در كسب

  شود.هستند استفاده بيشتري مي

و خدمات عمومي، شده هاي مرتبط با كالاها ها، مخصوصا در بخشتوجه اجتماعي بيشتري به شركتدوم اينكه، 
است. عمال حاكميت از طريق هدفگذاري و نظارت و بازرسي اين توجه ناشي از تمايل دولت به ااست. بخشي از 

است (فصل  هاآنتماعي وكارها و اثرات اجبخش ديگري از آن هم ناشي از افزايش توجه جامعه مدني به كسب
4.(  

در معرض فهم جهاني جديدي از مديريت، مخصوصاً درباره قوانين، هنجارها، و وكارهاي اروپايي سوم اينكه، كسب
ها مهم هستند، اين شركت همچنان CSRهاي مليّ در بنابراين، با اينكه تفاوتند. اهوكار قرار گرفتدانش كسب

هاي داوطلبانه و ابتكاري براي حروزافزون استانداردها و اقدامات مديريتي جديدي، شامل طردر برابر رواج 

                                                            
 يدولت هستند و در مقابل اموال فرد ييو جزو دارا تيتحت مالك ماًيدارد كه مستق ي) اشاره به امواليدولت تيبه نام مالك ني(همچن يعموم تيمالكمترجم: 

  .رنديگيقرار م يخصوص تيمالك اي
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هايي اين اقدامات جديد از جانب سازمان كردند. هاآنصريح، قرار گرفتند و شروع به پذيرش  CSRبردن پيش
هاي استاندارد همچنين سازمانو )، ISOالمللي استاندارد (، سازمان بينOECDاي مثل سازمان ملل، جاافتاده

ها يا پذيرش اين . البته عضويت در اين سازمانشده استمطرح  112جديدي مانند طرح گزارشگري جهاني
صريح  CSRاست كه يكي از دلايلي است كه افزايش اقبال به  CSRبه استانداردها منوط به تعهد صريح 

  دهد.دراروپا را توضيح مي

» هاروشبهترين «روي از چه بيشتر به دنبال مشروعيت اقدامات خود از طريق دنبالهها هر در اين شرايط، شركت
داده نشان  CSRوكار براي هاي جديد كسبها و اتحاديهدر كار انجمنخود را ، CSRدرمورد چنانچه هستند، 

منابع انساني، وكارها (مثلا در مديريت هنجارها و معيارهاي جديدي براي مشروعيت كسبعلاوه بر اين، است. 
در  ،. همچنينبه وجود آمده است ايو افراد حرفه  وكاركسب در ميان مشاوران، و حسابداري) خريد و عرضه

شده ر پذيوكار پايدار، اخلاقي، و مسئوليتوكار توجه بيشتري به كسبهاي كسبهاي اعتباردهي دانشكدهنظام
  است.

  اروپايي و آمريكايي CSRمقايسه 

 CSRاند، همچنان در مقايسه با را در نظر و عمل پذيرفته CSRهاي اروپايي پيشرو با اينكه بسياري از شركت
اند. در اضافه كرده CSRهاي متمايزي هستند وسازوكارهاي جديدي به در ايالات متحده آمريكا داراي ويژگي

  كند.نتيجه، شباهت كمي بين اين دو خودنمايي مي

، در حالي كه در اروپا تأكيد كند تأكيد مي CSRهاي بنيادين بر ارزش آمريكايي بيشتر CSRاول اينكه، 
در ايالات متحده آمريكا  CSRبا استراتژي شركت است.  CSRنفعان و يكپارچگي بيشتري بر روابط با ذي

ط يط زيست، محيهاي محاهميت نسبتاً بيشتري براي جامعه محلي قائل است، و در اروپا توجه بيشتري به حوزه
در ايالات متحده بيشتر معطوف به مسائل داخلي به جاي مسائل  CSRهاي شود. دغدغهكار، و بازار مي

وعاتي شود تا موضالمللي در آمريكا بيشتر متوجه موضوعاتي مثل حقوق بشر ميهاي بينالمللي است. دغدغهبين
  وهوايي و شفافيت.مثل تغييرات آب

CSR ها وه همتاي خود در اروپا بيشتر مبتني بر شركت است. در اروپا بسياري از ايدهآمريكايي نسبت ب 
بخشي است. وكار و مشاركت بينهاي كسبها و اتحاديهناشي از كار انجمن CSRهاي عملي جديد در طرح

تا  است كنند، بيشتر درباره رعايت استانداردهاهاي جمعي را دنبال ميهاي آمريكايي سياستجايي كه شركت
هاي دولتي را حفظ مسئوليتحوزه آمريكايي فاصله خود با  CSRدر آخر بايد گفت،  دهي مشاركت.شكل

                                                            
112 Global Reporting Initiative 
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هاي اروپايي از شود، در حالي كه بسياري از دولتهاي دولتي ميمشاركت با سازمان واردكند و به ندرت مي
  ).5هستند(فصل  CSR ها به سمتتترغيب شركها به دنبال هاي متنوعي در همكاري با شركتطريق سياست

در ايالات متحده آمريکا و اروپا، مخصوصا در انگليس،  CSRھای اجزاء اصلی نظام» ٩بيشتر بدانيم «
  اسکانديناوی، و اروپای شمالی، را خلاصه کرده است.

  

  

  در اروپا CSRهاي مليّ سيستم

هاي مهمي هم بين كشورهاي اروپايي در مسير در دو طرف اقيانوس اطلس، تفاوت CSRها بين با وجود تفاوت
CSR .هر يك وجود دارد  

 CSRقدم در انگليس، پيش

،  CSRمزيت اقدام اوليه اين كشور در دانند. اين پيشتازي به دليل در اروپا مي CSRانگليس را پيشتاز  معمولاً
خود قرار  CSRها موضوع ، و وسعت مسائلي است كه اين شركتCSRهاي انگليسي مشغول به تعداد شركت

 شده است. اول از همه، انگليس و ايالات متحده  CSRسبب اين موقعيت انگليس در   اند. چند عاملداده
داري عمومي، وكار، مخصوصاً نظام حاكيمت شركتي و گستردگي سهامهاي اصلي نظام كسبدربرخي از ويژگي

ها و ، مخصوصاً در ميان برخي از رهبران شركتانگليسدر  CSRمشترك هستند. همچنين، توجه مداومي به 
وكار خارج از جريان اصلي كسب CSRنظران مديريت، وجود داشته است. اين توجه حتي در زماني كه صاحب

  در اروپا و ايالات متحده آمريكا CSRمقايسه : 9بيشتر بدانيم 

 ايالات متحده آمريكا  اروپا  

 ضمني به صريح  CSRاخير از  تغيير  صريح CSRيك قرن از   پيشينه

  اصول نفعان، استراتژیروابط با ذي ھاارزش

ھا، مشارکت، شركت، اتحاديه

 استانداردھا

 شركت، استانداردها هاي سازمان
 اصلي

جامعه محلي، محل كار، بازار، محيط  
 زيست

 جامعه محلي مسائل 
 اصلي

بين و المللیداخل داخل عمدتاً تمركز
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مانند  CSRهاي آمريكايي  پيشتاز در هاي طولاني ميزبان شركتبود وجود داشت. علاوه بر اين، انگليس سال
IBM هاي بومي از هاي مدلو فورد بوده است. اين شركتCSR  صريح را در مناطق تحت فعاليت خود پياده و

  كردند.ترويج مي

 تغيير شروع به باز طراحي وبود كه  داري دموكراتيكلين كشور اروپايي با نظام سرمايهدوم اينكه، انگليس او
هاي اقتصادي ها شامل سياستنهادهاي خود پس از جنگ كرد. اين تلاش هاي اصلي بعضي ازويژگي

براي طيفي از مسائل  114سه جانبه قانونگذاري ، واقتصادي دولتي هايبنگاهزني جمعي،  ، چانه113نئوكنزي
اهميت زيادي دارد، چرا كه  ها در انگليسساختارتغيير اين و درآمدها تا كارآموزي بود.  هااقتصادي از قيمت

   شد.  انگليسضمني   CSRوكارها در اين شكل از حاكميت اقتصادي و اجتماعي، مبناي مشاركت كسب

ميلادي تا  1970ي آغاز فاجعه اجتماعي بيكاري از اواخر دهه انگليس همراه با دوره CSRسوم اينكه، تغييرات 
رخ  CSRدر اين دوره غيرمنتظره، تحولي در  بود.  1980دوره بحراني آن ، با سه ميليون بيكار، در اوايل دهه 

 در معرض خطر قرار گرفته است.  هاآنوكارهاي پيشرو دريافتند كه مشروعيت جمعي و تكي داد. بسياري از كسب
يي هاكار و جامعه محلي در پيش گرفتند، سياستهاي متنوعي براي مشاركت در محل وكارها سياستاين كسب

وكاري به هاي كارآموزي و آموزش شغلي، ارائه فضاي كار و مشاوره كسبهاي بازسازي شهري، طرحپروژه از قبيل
هاي اقتصادي محلي. بعضي از اين امكانات اجرايي در مشاركت با طرح أمينتو هاي كارآفريني اجتماعي، پروژه

هاي مليّ و محليّ دولت ادغام ها مخصوصاً در واكنش به مشكلات جوانان و بيكاري بلندمدت، با سياستسياست
  شدند. 

كند: ز مياروپايي را از آمريكايي متماي CSRانگليس داراي دو عامل است كه  CSRداستان چهارم اينكه، 
وكار در كسب«انجمن  انگليسي هاي پيشروميلادي، شركت 1980ها) و دولت. در اوايل دهه ها (اتحاديهانجمن
است.  CSRوكار براي هاي كسبترين انجمنرا تأسيس كردند، انجمني كه يكي از بزرگترين و قديمي» 115جامعه

 CSRهاي هايشان و نحوه تدوين و مديريت استراتژياين انجمن براي يادگيري بيشتر اعضاء درباره مسئوليت
به دنبال جلب مشاركت  CSRهاي ملّي و محلي انگليس با ترويج تأسيس شده است. در اين دوره، دولت

كردند، با دادن يارانه به يحمايت م در حرف و عمل CSRاز  دولتمردان. ندوكارها در حاكميت بودكسب
با  CSRهاي كردند، و براي رفع بيكاري گسترده در طرحمسير آن را هموار مي CSRهاي طرحهاي و سازمان

                                                            
113 Neo‐Keynesian economics 
114 tri‐partite regulation 

ھای اقتصادی کلان است.سياستداری، و مقام ناظر خدمات مالی انگليس در تدوين گذاری سه جانبه به معنی حضور بانک مرکزی، خزانهمترجم: سياست  
115 Business in the Community 
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تر شد و مصرف مسئولانه، توسعه دولت گسترده CSRهاي پس از آن، سياستشدند. وكارها شريك ميكسب
  ).4زيست، و دستيابي به منابع پايدار را هم در بر گرفت (فصل  المللي، محيطبين

متاثر از يك جامعه مدني قدرتمند است كه بر مسائلي مثل رعايت استانداردهاي  انگليس CSRپنجم اينكه، فضاي 
 و از طريق جنبش تجارت منصفانه مشتريان را بسيج كرده استده المللي متمركز شبين تأمينكار در زنجيره 

ها المللي با شركتملّي و بين CSRهاي نهاد هم در طرحهاي مردمسازمانها و . علاوه بر اين، خيريه)4(فصل 
 ).5اند (فصل همكاري كرده

 CSR سوسيال دموكرات اسكانديناوي  

هستند. جايگاه  CSRترين اقدامات المللي در طرح پيشرفتههاي بينمقايسههاي اسكانديناوي جزيي از شركت
CSR هاي سوسياليستي متعلق در اين كشورها، كساني كه دانمارك، فنلاند، نروژ، و سوئد را داراي دموكراسي

هاي رفاهي دولت در اين كشورها بازتابي از تعامل بين سياست CSRكند. شهرت دانند متعجب ميبه دولت مي
همچنين،  محيطي، بازار، محل كار، و جامعه است.داخلي در طيفي از مسائل شامل مسائل زيست CSRا ب

 نفعان است وتري بر مديريت ذيوكارهاي اسكانديناوي حاكي از تأكيد بلندمدتدر اكثر كسب CSRاقدامات 
  .در دوره اخير فراهم كرده است CSRهمين سابقه، مبناي مهمي براي در پيش گرفتن 

هاي سوئد و دانمارك به تازگي مهم و تأثيرگذار است، چنانچه دولت CSRهاي دولت براي سياستمسلماً 
هاي دولتي كه مربوط به زنجيره اند. ديگر سياستهاي بزرگ الزام كردهدهي اجتماعي را براي شركتگزارش
ي گيرالمللي و مسائل جهاني محيط زيست است ناشي از تعامل جامعه مدني اسكانديناوي و جهتبين تأمين

هاي اسكانديناوي در بر همين اساس، يك پژوهش به شركت هاي اين منطقه است.صادراتي بسياري از شركت
» CSRهاي در طرح بيشتري تقاضا را«هايي امتياز بالايي داد بود كه به طور مشخص پذيرش الزامات طرح

  داشته باشند.

CSR اروپاي شمالي  

در كشورهاي اروپاي شمالي (شامل اتريش، بلژيك، فرانسه، آلمان،  CSRمطالعات تطبيقي، بين  بسياري ازدر 
ي شوند. چنين تمايزآمريكايي تفاوت قائل مي-هاي انگليسيس) با مناطق ديگر، مخصوصاً نظاميهلند، و سوي

در دوران  -وكارها در سياستگذاري همراه دولتهاي كارگري و كسبنقش سازمان -گرايي جديدناشي از شركت
 CSRمدل  دارايپس از جنگ در اين كشورهاست. بنابراين، سوال مشخص اين است كه آيا اين كشورها 

  هستند؟مشابهي 
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از بقيه كشورهاي اروپاي شمالي در رسد هلند و سوييس است. به نظر مي در اين باره نسبتاً پيچيدهشواهد 
 CSR، و پذيرش استانداردهاي CSRالمللي هاي بين، عضويت در مشاركتCSRهاي بندي شاخصرتبه

امعه تعامل بين دولت، جهمانطور كه درباره انگليس و اسكانديناوي گفتيم، در هلند و سوييس هم جلوتر باشند. 
المللي و مليّ وجود دارد (هر دو اين كشورها هم داراي اقتصادهاي نسبتا بازي وكارها در سطح بينمدني، و كسب

  هستند).

هاي فرانسوي و آلماني در شاخص متفاوتي دارند. شركت CSRهاي بقيه كشورهاي اروپاي شمالي داستان
ها ملزم طبق اين قانون شركت( »116بيلان«فرانسه با قانون  وجود اينكهرتبه متوسطي دارند. با  CSRاقدامات 

كنند) در اين زمينه پيشرو ;هاي مربوط به رعايت استانداردهاي كاري خود را به شوراي كارگران ارائه بودند داده
 CSR. بعداً وكارها داشتدر كارهاي دولت يا كسبردپايي به ندرت  ،2000تا قبل از  CSRآمد، به حساب مي

بندي ، مركز رتبهCSRوكار مسئولانه، موسسات تحقيقاتي اي به كسببه ميدان اصلي آمد و در علاقه حرفه
الزام  2001چنانچه دولت در سال  )، و توجه دولت خود را نشان داد.Vigeoانداز مسئولانه (هاي پسصندوق
تصويب  »117قوانين اقتصادي جديد«عنوان  محيطي تحتدهي اجتماعي و زيستتري را براي گزارشگسترده

) UNGCهاي مليّ عضو پيمان جهاني ملل متحد (اكنون فرانسه داراي دومين رتبه از نظر تعداد شركت كرد.
  است.

گذاري سبز و استفاده دائمي از مشاركت براي اهداف عمومي، با وجود موقعيت آلمان به عنوان پيشرو در سياست
CSR وكارهاي آلماني وكار اين كشور ظهور پيدا كرده است. در ابتدا كسبتازگي در كسبصريح بهCSR  را

ديدند. با اين حال، از سال مي محيطي و كاري،در قالب رعايت الزامات قانوني آلمان، مثلاً در استانداردهاي زيست
توسعه پايدار و فقر بودند.  ظاهر شدند كه متمركز بر مسائل  CSRوكاري براي چندين طرح كسب 2000

   در ميان اعضاي خود هستند. CSRصنفي و صنعتي آلمان مروج  هاياكنون اتحاديه

  ايمديترانه آگوراي CSRمدل 

، كه اغلب مرتبط با CSRاي، از قبيل يونان، ايتاليا، پرتغال، و اسپانيا، در كشورهاي مديترانه
خانوادگي است، رشد يافته است، ولي به اندازه كشورهاي شمالي سيستماتيك و تمام و كمال  وكارهايكسب

المللي نيست. در اين كشورها تمركز اصلي بيشتر بر جامعه محلي است و توجه نسبتاً كمتري به موضوعات بين

                                                            
116 Bilan 
117 New Economic Regulations 
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. در اين 119كننديتوصيف م» 118آگورايي«اي به عنوان مدل را در كشورهاي مديترانه CSRشود. معمولاً مي
در اين كشورها هاي مذهبي است. ارزش هاآناي است كه مبناي دادوستدهاي داوطلبانه  مدل بيشتر تأكيد بر

با اينكه اسپانيا ، به طي شده است.  هاآنسازي و نهادينه CSRهاي جاافتاده راه كمي براي استقرار سيستم
مليّ داراي  CSRهست،   در شاخص عملكرد  UNGCهمراه پرتغال، ايتاليا، و يونان، داراي بيشترين عضو در 

  امتياز نسبتاً پاييني است.

CSR پساكمونيستي  

در اروپاي شرقي، كشورهاي كمونيستي سابق مانند بلغارستان، جمهوري چك، مجارستان، لهستان، روماني، و 
لهستان در بازتاب باورهاي اخلاقي كليساي  CSRهستند.   CSRناهمگوني از  يپيشينهواكي داراي اسل

در بيشتر ديگر كشورهاي به جامانده از دوران كمونيسم بخش جامعه مدني،  كاتوليك از اين حيث متمايز است.
اروپاي و ، اسكانديناوي، انگليسهاي كارگري، نسبتاً ضعيف هستند، مخصوصاً در قياس با از جمله سازمان

بر عهده دارد. اروپاي شرقي از  CSRسازي براي تعريف و پيادهاي كنندهتعيينشمالي، كه جامعه مدني نقش 
المللي براي كمك به گذار بين CSRجنبه ديگري هم در اروپا متمايز است. اين منطقه محل تمركز اقدامات 

 است. 120منطقه به سمت ليبرال دموكراسي و اقتصاد مختلط

  جهاني؟ CSRاز آن طرف اقيانوس اطلس تا 

رسيد، برای بيشتر ديگر مناطق به نظر مي وکارھابر خلاف روند معمول كسب 1980در اروپا در  CSRاگر 

و اقتصاد بازار محلی از اعراب ندارد، غير ممکن  دنيا، مخصوصاً در جاھايی که دموکراسی، ليبراليسم،
در سراسر جھان گسترده شده است، ھمانطوری که عضويت  CSRرسد. با وجود اين، اکنون به نظر می

  نگاه کنيد). ١٠گويای آن است. (به بيشتر بدانيم  UNGCدر 

  

                                                            
118 Agora 

. معمولاً در اطراف هر نموديم فايشهر را ا تيكه نقش مركز شد،يباستان گفته م وناني يمهم در شهرها يعموم يهادانيبه م آگورامترجم: 
 يوسط آگورا، معمولاً مراسم عموم در .پرداختنديو قضاوت م يها به داوردر آن رواق هايكه قاض شد،يساخته م ياختصاص يهارواق يدانيم

  .شديمحسوب م زيشهر ن يمركز اقتصاد نيترياصل نيآگوراها همچن .شديها برگزار مجشن يبرخ نيو همچن يو مذهب
ها هاي دانشي غير رسمي است. اين گروهفعالان اين حوزه در قالب گروهمنظور از مدل آگورايي،  تشكيل گروهي از متخصصان و مترجم: 119 

كنند. برآورد بينند و با هم تبادل نظر ميها، و جلسات مختلف يكديگر را ميها، نمايشگاهشناسي هستند در كنفرانسهاي معرفتكه به نوعي حلقه
   شود.وكارها ميدر كسب CSRدهي به فضاي ها، و شكلات، طرحهاي غير رسمي منجر به پيشنهادها و نظرات اعضاي اين گروهبحث

120 Mixed economies 
 ،یصاداقت یزيراز ھر دو نظام بازار و برنامه یمخلوط گويند کهمی ینظام اقتصاددر ھا از سياست یاشکال گوناگونوجود مختلط به  اقتصادمترجم: 

  است.  یاقتصاد یبازار آزاد و مداخله گر اي یخصوص تيو مالک یعموم تيمالک
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اول   عامل است كه هر كدام در هر كشور نقش متفاوتي ايفا كرده است. ناشي از چندين CSRالمللي شدن بين
مليّ ريشه  CSRهاي وارداتي هستند، سيستم  CSRهاي و روش هاتئوري و مهمتر از همه، با اينكه بعضي از

خارجي هاي غربي كه در كشورهاي وكار دارد. دوم، نظارت اجتماعي بر شركتكسب-تر جامعهدر روابط قديمي
هاي تراتژيها و اسر تاكتيكيبيشتر شده است. بخشي از اين شرايط ناشي از تغييافته فعال هستند كمتر توسعه

هاي ها، مخصوصاً رسانهانهسر نفوذالمللي است. همچنين، در سطح بين هاآنتر جامعه مدني، و دسترسي اثربخش
ها در كنار هم موجب شده مسائلي مانند تخريب نالمللي نبايد دست كم گرفت. همه ايرا در سطح بيناجتماعي، 

المللي سوم، گذار بينوكارهاي غربي قرار گيرد. ها، استثمار كارگران، و كار كودكان در موضوعات اصلي كسبجنگل
 المللي شدنهاي جهاني و همزمان بينهاي مديريتي شركتبيشتر سيستم شدنيكيحاكي از  CSRبه سمت 

اند تا از علاقه بيشتري پيدا كرده CSrهاي غيرغربي به ها و شركتچهارم، دولتتي است. دانش و تجارب مديري
هاي گذاري بيشتر درك كنند. اين دانش غالباً به واسطه سازماناين طريق، فضاي بازارها را براي صادرات و سرمايه

CSR نيروهايي را كه موجب » 11بيشتر بدانيم ). «5شود (فصل ها منتقل ميالمللي به شركتجديد بين
  كنيم.هاي بعدي بحث ميشده خلاصه كرده است. درباره اين عوامل در بخش CSRالمللي شدن بين

  در هر قاره UNGCعضويت در : 10بيشتر بدانيم 

  سازماني)عضو  3500اروپا (تقريباً 

  )1200آسيا (

  )1000آمريكاي لاتين (

  ام را در بين كشورها داراست.)5؛ توجه: ايالات متحده آمريكا رتبه 500آمريكاي شمالي (

  )250خاورميانه و شمال آفريقا (

  )250آفريقا (

 )100استراليا (
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را در آسيا و خاورميانه كه احتمالا توجه به آن  CSRدر ديگر نقاط دنيا، من ابتدا  CSRبراي تمركز بر وضعيت 
کنم. سپس به سراغ آفريقا، که بيشتر متشکل از در پنج سال اخير بيشترين رشد را داشته بررسي مي

در استراليا نسبتاً  CSRروم.  دارد می CSRيافته است، و نياز مبرمی به کشورھای کمترتوسعه
شده، است. ھمچنين در کشورھای آمريکای ، ولی نه به اندازه آن نھادينهانگليسوضعيت و شبيه  يافتهرشد

آمريکايی است. حتی  CSRای و عناصری از آگورای مديترانهترکيبی از عناصر مدل  CSRلاتين، 
ريقا يافته، که در بخش آفتوسعهبعضی از مناطق آمريکای لاتين مشکلاتی شبيه مشکلات کشورھای کمتر

  کنم، دارند.اشاره می ھاآنبه 

CSR در آسيا  

گزارش  ٢٠٠٢-٣را در سال  CSRھای آسيايی، درصد از يك نمونه از شركت وپنجكه تنها چهل در حالي

نود و شش درصد از آنان اقدام به  ٢٠٠٩-١٠ھفتاد درصد، و در سال  ٢٠٠۵-۶کرده بودند، در سال 
ھای ھا در انجمندر افزايش عضويت آسيايیدر آسيا،  CSRرشد اقبال به اند. کرده CSRگزارش ارائه 
ھايی در آسيا ايجاد سازمان، و CSRالمللی ، افزايش استفاده از استانداردھای بينCSRالمللی برای بين

در  CSRترين پيشرفت در ترين، و شايد مھم.  بزرگترين، غيرمنتظرهمنعکس شده است CSRبرای 
در ميان  CSRندرت حرفی از ويکم بهچين اتفاق افتاده ست. در حالی که در ابتدای قرن بيست

 UNGCدر  ھای ملیّرا در عضويت شرکت وکارھای چينی مطرح بود، اکنون چين ششمين رتبهکسب
  رخ داده است. CSRدھی ی اخير، رشد سريعی در گزارشداراست و در طیّ دھه

داشته است. اين تعهد در  CSRژاپن از قديم تعهد ضمني به وجود دارد.  CSRدر آسيا گوناگوني زيادي در 
هاي مليّ، و دولت گذاريبا سياست CSRميختگي آ شركتي، درهم» العمرستخدام ماداما«هاي سياست
با اين  هاي كوچك و متوسط داخلي خود را نشان داده است.در ميان شركت تأمينهاي هاي زنجيرهسياست

و ها، هاي چشمگير شركتتحت تأثير بحران اقتصادي آسيا، رسوايي پذيري،مسئوليتحال، اين تصور از 

 CSRالمللي شدن: بين11بيشتر بدانيم 

  CSRالمللي زبان بين

  المللي شدن نظارت اجتماعيبين

CSR در جكم يك ويژگي مديريت جديد  

  بين المللي CSRهاي سازمان

 CSRالمللي دانش منابع بين
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صريح شد.  CSRي ژاپني زير سوال رفت. اين روندها موجب توجه بيشتر بر وكارهاشدن كسبالملليبين
در نتيجه اقدامات و ابتكارات دولت در ابتداي قرن  را جدي گرفت، CSRسنگاپور، كه نسبت به بقيه ديرتر 

 CSRبعضي از كشورها در رسد با اينكه به نظر ميدر آسيا شد.  CSRتدريج تبديل به پيشروي به يكم، بيستم
بنگادش، به واسطه مدل  تواناز اين موارد ميدر بعضي موضوعات از برتري برخوردارند: تر از بقيه هستند، عقب

پذير پاكستان، به عنوان كشوري مملو از توليدكنندگان مسئوليت و هاي خرد به فقرا؛بانك گرامين در اعطاي وام
  پوشاك و تجهيزات ورزشي، را نام برد.

وجود دارد. يكي از اين اشتراكات، توجه بيشتر به مسائل جامعه مشتركي اصلي وضوعات مآسيا،  CSRدر 
 يجايگاه فرهنگي بشردوستزيست، و توليد است. چنين توجهي ناشي از محلّي، در برابر مسائل كاركنان، محيط

سوادي، و ر، بيدر زمينه بروز مشكلات اجتماعي مثل فق، مخصوصاً آسيا وكاريهاي كسبدر بسياري از نظام
است   در آسيا شده CSRمهم ديگري كه موجب تمايز ، موضوعات مسائل مورد تمركزبيماري است. جدا از 

  ، و تاثيرات ناشي از غرب.CSR، دولت و CSRهاي آسيايي هاي فرهنگي، طرحعبارتند از ارزش

CSR هاي فرهنگي آسياييو ارزش  

وكار هاي فرهنگي و انتظارات مربوط به كسبآسيا، ناشي از تنوع در ارزش CSRها در بسياري از گوناگوني
است،  » keie«وكار كلمه ژاپني كسب اند.وابسته به توانمندي جامعه بودهها وكارهاي ژاپني مدتكسباست. 

به معني اختصاص   »ei«و » حاكميت بر جهان و آوردن رفاه براي مردم«به معني » kei«كه از دو بخش 
 چيني تا حدي منتج از عناصر ارزشي آيين كنفوسيوس و تائو است. CSRتشكيل شده است.  »وقفهتلاش بي«

CSR پذيري در اين كشور است.مسيحي درباره مسئوليت در فيليپين ناشي از رواج عقايد  

 CSR همچنين در خاورميانه و آفريقاي شمالي، مانند مالزي، اندونزي، و پاكستان،  در چندين كشور آسيايي، 
همبستگي بين تجارت و جامعه در مفهوم باور به فرهنگ اسلامي است. در اسلام،  هايآيينها و بازتابي از ارزش

يابد، بر اساس اين مفهوم تضادي بين كسب سود و اعمال اخلاقي وجود ندارد. در (وحدت) نمود مي » توحيد«
هاي اخلاقي، كه ريشه در شود و استفاده از آن تحت محدوديتعنوان امانت تلقي ميبه يهاين فرهنگ، سرما

هاي داري و مسئوليتوكار به نام نيكهايي كه در كسبدارد، مجاز است. محدوديت» 121خلافت«مفهوم 

                                                            

هاي مذهب اهل تسنن است. در هاي اسلامي گفته است، بيشتر تحت تأثير ارزشآنچه در اينجا، نويسنده تحت عنوان ارزشمترجم: ١٢١ 
  يابد.ميمذهب شيعه خلافت در زمان غيبت جايگاهي ندارد و فقه به نيابت از امام دوازدهم شيعيان در امور اجتماعي جاري 
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 شودبه حالتي گفته مي بانكداري اسلامي در(روابط تجاري غير استثماري) » 122ربا« شود. اجتماعي شناخته مي
ين بر ا» زكات«شود. پرداخت مي گذارانسپردهبه جاي بهره، به  در قالب تقسيم سود، گذاريسرمايه كه منفعت

ه كنند. با اينككنندگان مستحق پرداخت ميفرض استوار است كه ثروتمندان مالياتي اجتماعي را به دريافت
، اكنون بر اساس نياز اجتماعي، از طريق مراكز دولتي يا شدزكات، به طور سنتي صرف حج يا زيارت مي

  شود.تري توزيع ميدر سطح وسيعهاي صنعتي اتحاديه

سيايی به ندرت در سطح ملیّ يکدست ھستند و بنابراين، بيشتر کشورھا از مذاھب هاي آبا وجود اين، فرهنگ

کارھا برخوردارند. برای مثال، وپذيری کسبھای فرھنگی متنوعی برای مسئوليتو بالتبع، چارچوب
CSR ،و ھندی است و حتی در وکارھای اسلامی، چينیاجتماعی کسب گيریبازتابی از جھت در مالزی ،

   ھايی با مفاھيم اخلاقی مسيحيت وجود دارد.پوشانیھمدر مالزی مورد دو فرھنگ چينی و ھندی 

شماري مبناي هاي عرفي بيبيش از همه در هند مشهود است، جايي كه نظام CSRتأثير تنوع فرهنگ مليّ بر 
از  123گروه قومي اقليتي به نام پارسيانتأثير وكارها قرار گرفته است. در اين بين، و نگرش كسب CSRهاي مدل

ان آورده، بلكه تنها تعهد نسبت به جامعه خودشان را به ارمغپذيري نهاز مسئوليت هاآنتر است. فهم همه معروف
اين باورها در  گروه تاتا، كه اكنون يكي از بزرگترين  اند شامل شده است.اي را هم كه به آن مهاجرت كردهجامعه
ر د آغاز فعاليتهاي چندمليتي دنيا است، لباس واقعيت بر تن كرده است. چنانچه اين شركت از زمان شركت

 124جمشيدجي تاتا پذيري در قبال محل كار و جامعه پيشرو بوده است.در مسئوليت ،اواخر قرن نوزدهم ميلادي
توجه به منافع سهامداران، و «بر اساس اصول  را اعلام كرده است كه شركت آهن و فولاد تاتا 1895 سالدر 

  اند.گذاشتهبنيان » بهداشت و رفاه كاركنان

  در آسيا CSRدولت و 

از دولت ژاپن اند. طي چند دهه، داشته CSRپيشرفت نقش موثري در  هم آسيا ها دردرست مانند اروپا، دولت
محيطي سعي در تشويق دهي اجتماعي و زيستتأييد و ارائه الگوهايي براي منشور رفتاري، و گزارشطريق 

                                                            

ها و مترجم: تعريف نويسنده از ربا كاملا نادرست است. ربا در تمام مذاهب اسلامي حرام است، هر چند بر سر تعريف دقيق آن بحث122 
ون (بر اساس قرارداد ثابت و بد به جاي بهره(به صورتي متغير و ناشي از مشاركت افتصادي) هايي در جريان است. اما تقسيم سود اختلاف

  هاي جايگزين در بانكداري اسلامي براي پرداخت سود سپرده است.، يكي از روشتوجه به منشاء استفاده از سرمايه)
 از سپ هجري دوم سده در هاآن نياكان. كنندمي زندگي هند قارهشبه در آنان اغلب كه هستند تبارايراني زرتشتيان از گروهي هند پارسيان١٢٣ 

 جمعيت امروزه. آورد شماربه از ايران مهاجر جامعه نخستين را آنان توانمي رو اين از و اندكرده كوچ هند به ايران از ،ايران بر اعراب سلطه
  .شودمي برآورد نفر هزار يكصد حدوددر هند  هاپارسي

124 Jamshetji Tata 
هند به دنيا آمد.  در پارسي ايخانواده در او. است بوده هند مدرن صنعت پيشگامان از) 1904 - 1839( تاتا نوشروانجي مترجم: جمشيدجي

   معروف است. »هند صنعت پدر« لقب و در هند به باشدمي تاتا صنعتي گروه انبنيانگذارايشان از 
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هاي را به سرفصل CSRويكم داشته است. دولت سنگاپور در ابتداي قرن بيست CSRبه رعايت  هاوكاركسب
  ه است.مأموريت وزارت كار اضافه كرد

را در  CSRدر داخل اين كشور، است. در آسيا  CSRدر دولت  گريهدايتكاملترين نمونه از چين با اين حال، 
وكارها به كمك در موضوعات اقتصادي، اجتماعي، و اي براي تشويق كسبعنوان وسيله، به»جامعه همدل«پروژه 
هاي كمونيسم بر تفسيرحزب كمونيست چيني از آموزه CSRمحيطي به كار گرفتند. چنين كاربردي از زيست

بيني و پيشفهم  منظورهب CSRاز كند تشويق ميهاي صادراتي را علاوه بر اين، دولت بخشاستوار بوده است. 
دهي گيري دولت را در الزامات گزارشاجتماعي در بازارهاي غربي استفاده كنند. اين جهتبهتر انتظارات 

توان ديد. پس از اينكه دولت مركزي محيطي بورس اوراق بهادار شانگهاي ميحاكميتي، اجتماعي، و زيست
CSR هاي هاي استاني و شهري هم از چارچوبرا جدي تلقي كرد، بسياري از دولتCSR  بهره بردند تا به
  محيطي و اجتماعي در مناطق تحت فعاليت خود كمك كنند.ها در ايجاد تغييرات مثبت زيستشركت

 CSRراي هاي دولت هند در استفاده از مقررات اجباري بدر آسيا، تلاش CSRترين پيشرفت اخير جالب
 ،آن بر اساستعيين كرد كه  CSRمخصوص ، مالياتي 2012هاي سال دولت هند در قانون شركتاست. 
با اينكه به اختصاص دهند.  CSRدرصد از تعهد مالياتي خود را به  2هاي خاصي موظف بودند معادل شركت
ها براي را زير سوال ببرد، احتمالاً قانون اختيار زيادي را به شركت CSRد چنين قانوني تعاريف از رسنظر مي
سازگار  CSRبودن و از اين جهت، با مبناي اختياريكند واگذار مي CSR در قالبمشاركت نحوه انتخاب 

  است. 

  در آسيا CSRتأثير غرب بر 

 CSRاين روند را ناديده گرفت. در سايه فرهنگ آسيايي، نبايد تأثير غرب بر  CSRبا وجود اهميت پيشرفت  
هاي سركوبگرانه ديگر هاي استعماري اروپايي، با وجود ويژگيدر آسيا از كشورهايي شروع شد كه شركت

هاي اخير هم، در قابل جامعه را با خود به آنجا آوردند. در سال پذيريمسئوليتاروپايي هاي اقداماتشان، سياست
هاي چندمليتي استانداردهاي محصول و استانداردهاي كار زنجيره اي شده است كه شركتسازي زمينهجهاني
  كنندگان آسيايي به كار برند.تأمينخود را براي  تأمين

  

هاي ها به يادگيري از سازمانايش اشتياق آسياييزاف آسيا وجود دارد، CSRتري كه در روند غير منتظره
CSR  اي هاي از شبكهاشتياقي موجب ظهور مجموعه علاوه بر اين، چنيناست.  هاآنو پيوستن به المللي بين

جهاني  در شورايرا ها توان افزايش عضويت آسياييدر همين زمينه مي در تمام آسيا شده است.  CSRي ملّ
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هاي شمار شركت FTSE4Goodمثال زد. همچنين، در فهرست شاخص  125توسعه پايداروكار براي كسب
 ISO 26000استاندارد هاي آسيايي به طور روزافزوني از شركتآسيايي، مخصوصاً ژاپني، رو به افزايش است. 

  كنند.وكارهاي خود استفاده مي) در كسبGRIدهي جهاني (طرح گزارشو 

اند. يونيلور كمك كرده CSRفعال هستند، به پيشرفت آسيايي  كشورهايكه در  هم هاي غربيبعضي از شركت
گذاري براي وكاري جديد و سرمايههاي كسبتعريف كرده است تا از طريق مدل هاي زياديهندوستان پروژه

هاي همچنين، بعضي از شركتبهبود جايگاه فرهنگي زنان در جامعه كمك كند. رفع فقر و  به» 126قعر هرم«
 انداستان سيچوآن چين) اقدامات خوبي انجام داده 2008غربي در امدادرساني هنگام فجايع (مثلاً در زلزله سال 

يري پذمسئوليتهاي سياست«براي تدوين  هاي داخلي آن كشورها، به الگويي در بين شركتترتيبو به اين
 در آسيا وكارهاكسب CSRبر  هم بازرگاني غربيهاي اتاقاند. علاوه بر اين، تبديل شده »اجتماعي هنگام فاجعه

 هاي بازرگاني دراين اتاقاند، مانند تأثير اتاق بازرگاني ايالات متحده آمريكا بر اندونزي و چين. اثرگذار بوده
اند. نهايتاً، باره شدهاطلاعات مورد نياز در اين تأمينو  CSRكشورهاي مختلف آسيا موجب تسريع توجه به 

هاي اند، مانند فعاليتدر آسيا كمك كرده CSRهاي سياست غربي به پيشرفتاي هنگي وتوسعهمراكز فر
  در چين، يا شوراي بريتانيا در هند.  )GIZ( 127الملليهاي بينهمكاريموسسه آلماني 

 CSRابتكارهاي آسيايي 

المللي و بين روندهاي بين تاثيرات متقابلوجود دارد كه حاكي از  CSRزيادي در زمينه  آسيايي هايطرح
وكاري ژاپن شروع به تدوين هاي كسبميلادي، اتحاديه 90است. از ابتداي دهه هاي پنهان فرهنگي ارزش

اند كه از نظر شكلي ارائه شده ايCSRهاي طرحپذير كردند. به تازگي، وكار مسئوليتهايي براي كسباساسنامه
از جمله اين  طراحي و منطق بر اساس فرهنگ اسلامي است.در لي برگرفته از استانداردهاي غربي است، و

شاخص  ،شده بورسپذيرفتههاي كميسيون اوراق بهادار مالزي براي شركت CSRتوان چارچوب مي ابتكارات
در خاورميانه و  128محيطي حكامهپذيري مسئولانه عربستان، و شاخص حاكميتي، اجتماعي، زيسترقابت

   آفريقاي شمالي است.

                                                            
125 The World Business Council for Sustainable Development 
126 bottom of the pyramid 

 ياصل قعر هرم را سي.كي. پراهالاد ارائه كرده است. ايشان يكي از صاحبنظران درحوزه فقرزدايي از طريق سودآوري است. ايده مترجم: ايده
 يازن مورد خدمات و كالاها طراحي به كارخود و كسب از بخشي اختصاص با توانندمي مختلف، كارهاي و كسب صاحبان كه آنست »پراهالاد«

 شغلي هايموقعيت ايجاد منظور به هاييايده كارگيريبه نيز و فقيرنشين، مناطق به كالاها رساندن براي مناسب توزيع هايشيوه طراحي فقرا،
  .كنند كمك فقرا به بكاهند، خود سود از آنكه بدون خود، شركت در فقرا ويژه

127 Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit 
128 Hawkamah 
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هاي مشاركت شركتبسيار مهم است كه سوادي در آسيا، فقر، بيماري، و بي زبا توجه به وجود مشكلات عميقي ا
هاي همكاري از قديم در هند ها وابتكارات اجتماعي متمايز و معطوف به اين مشكلات باشد.آسيايي در طرح

در  توسعه جامعه وجود داشته است. جهت درنهاد هاي مردمهاي دولتي، و سازمانها، سازمانخوبي بين شركت
(بخشي از  129براي مثال، صنايع تيتان ترين موضوعات است.مهميكي از  امعهموضوع توانمندسازي جاين زمينه، 

كشتن دختران و اعتماد به نفس پايين زنان در تاميل نادو، زنان را براي براي رفع مشكل  گروه صنعتي تاتا)
ها آماده هستند كند. همچنين، در هند شركتتوانمند ميتيتان   تأمينوكارهايي در زنجيره اندازي كسبراه

براي است، در هند فعال  IT، كه در زمينه 130لي خود را براي رفع مشكلي از جامعه به كار گيرند. ويپرومنابع اص
هاي خود را براي كمك به توسعه آموزش در مناطق روستايي به كار توانمندسازي افراد و جوامع ، فناوري

گيرد. اين شركت تا كنون با مشاركت كاركنان خود، چه در ساعات كاري يا داوطلبانه، موفق شده اين طرح را مي
  اجرا كند.

CSR آفريقا در  
 ماعي،اجت مشكلات مقياس دليل به) آفريقا بزرگ صحراي جنوب مناطق( سياه آفريقاي جنوبي، آفريقاي از جداي
 توسعه واسطه به حال، اين با. است گرفته قرار CSRي محدوده از خارج آن، سياسي و اقتصادي محيطي،زيست
به  ،ياسيمملوء از مباحثات س يمفهوم توانديمراحل توسعه م. است شده تبديل CSR مهم كانون به آن، نسبي

 باشد.  ،يرگياندازه هايو روش امدها،يمربوط به علل و پ هايهيدر مورد فرض ژهيو

: مثال براي( انساني منابع ضعف فقر، سطح بر اساس را) LDC( يافتهكمترتوسعه كشورهاي متحد، ملل سازمان
 قتصاديا محصولات به وابستگي: مثال براي( اقتصادي پذيريآسيب و) بزرگسالان سواد و آموزش، سلامت، تغذيه،
 در ديگر برخي و آفريقا، بزرگ صحراي جنوب مناطق در يافته،كمترتوسعه كشورهاي اكثر. كندمي تعريف) ناپايدار

  .اندشده واقع آسيا و لاتين آمريكاي

                                                            

اجتماعي، وابسته به  مسئوليت نشانبه توان ها ميهاي مشابهي اجرا شده است. از جمله اين طرحهاي اخير، طرحمترجم: در ايران هم در سال
 هاينگاهب اجتماعي مسئوليت ملي ، وابسته به دانشگاه خاتم؛ و جايزهجايزه مسئوليت اجتماعي مديريتوزارت تعاون، كار و رفاه اجتماعي؛ 

    اشاره كرد.ادي، وابسته به بخش خصوصي اقتص
129 Titan Industries 

در هند تاسيس شده است. اين شركت در زمينه كالاي لوكس (ساعت، جواهرآلات، و عينك) فعاليت  1984صنايع تيتان در سال مترجم: 
  كند.مي

.  
 
130 Wipro 
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ناشي ، CSR براي فعاليت در انگيزه بيشترين آفريقا، جنوب منطقه و آفريقا صحراي بين آفريقا، مناطق اكثر در
 ي جانبينتيجه يافتهكمترتوسعه كشورهاي در CSR توجه به. است داخلي گذاريسرمايه و الملليبين جارتاز ت
ً ھمراه بامسئوليتیاست. اين بي هاشركت مسئوليتيبي ضعيف  مقررات و پايين دستمزدهاي ھا عمدتا

 بيشترين اوگانو، مردم و نيجر دلتاي بر نفت استخراج تأثير دليل به نيجريه مثال، براي .است بوده محيطيزيست
 رتگسترده مسائل در را شل ينفت ركتبه همين واسطه، اقدام ش و كرده، جلب خود به CSR ادبيات در را توجه
  برانگيخته است. شركتي و اجتماعي حاكميت هايبرنامه

در  یزمينه. انددر آفريقا فعال شده CSR  نوآورانه هايسياست با نيز چندمليتي هايشركت حال، اين با
 همچنين و مطمئن رفاهي هايسيستم فقدان و آفريقايي نظارتي هايمحيط ضعف اغلب ھااين سياستگرفتن پيش
  است. بوده بيماري و قحطي هايچرخه و سواديبي فقر، مانند يآشناتر بزرگتر و هايچالش

 و درمان آموزشPHASE(132 )يز (ف عنوان تحت ايچندجانبه شراكت ،131كلاينگلاكسواسميت دارويي شركت
 در را ديگري برنامه اخيراً و است؛ انداخته راه اسهال با مرتبط هايبيماري درمان منظور به) شخصي بهداشت
 نوو. است كرده اندازيراه آفريقا در نوزادان وميرمرگ علل رفع براي» 133كودكان نجات صندوق« با مشاركت
 بوده يجهان مشاركت پروژه طريق از جهان نقاط ساير و آفريقا در ديابت مشكل حل براي تلاش پيشگام نورديسك

 منابع ،نورديسك نوو تبديل شده است. ديابت با مقابله براي هاتلاش ارزيابي و دهيسازمان براي الگوييبه است و 
  تخصيص داده است. بيماران درمان و ،آموزش و بهداشتي، هايمراقبت متخصصان آموزش به را خود

 هايشركت از ھای زيادی،، شرکتهاآندر ميان  كنند؛مي فعاليت آفريقا در بسياري چندمليتي هايشركت
 زيادي ياربس تأثير ايدز كه بود اين از ناشي توجه اين. اندرفته ايدز/ ويآياچ مسئلهسراغ  ارتباطات، حوزه تا يمعدن

 يماريب گسترش تشديد باعث اغلب هاآن خود عمليات اينكه نيز و داشته، هاآن كار نيروهاي عمر طول و سلامت بر
 هايسازمان و عمومي بهداشت مقامات با همكاري در معمولاً ،ھا در برابر اين مسائلاقدامات شركت .است شده
  .است بوده رسانیاطلاع و درمانگاهساخت  بارداري، از جلوگيري وسايل دارو، تهيه شامل، نهادمردم

 هايمحيط در حوزه جامعه محلي اهميت بيشتري دارد ناشي از CSRاقدامات  چندمليتي هايشركتاينكه براي 
برای  گيریدر آفريقا، تصميم. است تجاري ترگسترده هايعرصه در مندیقانون پايين سطوح و ضعيفمدار قانون

 هايبرنامه و مسائل در آگاهي حسط واست   ضعيف مدني معهمشکل است، چرا که جا CSRاقدام در جھت 
 در مدني جامعه – شركت هايمشاركت برايكمي  نسبتاً هايراه اين، بر علاوه. كم است مرتبط با جامعه مهم
 134اقتصادي – اجتماعي ارزيابي ابزار آمريكن‐آنگلو شركت نتيجه، در. دارد وجود  CSRاجراي و طراحي با رابطه

                                                            
131 GlaxoSmithKline 
132 Personal Hygiene and Sanitation Education 
133 Save the Children 
134 Socio‐Economic Assessment Tool 
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)SEAT (وامعج ويژه به محلي، نفعانذي بر شركت اقتصادي – اجتماعي تأثير مديريت و شناسايي براي را خود 
  ).4بيشتر بدانيم( ه استايجاد كرد متأثر محلي

 علاقه آفريقا، در يافتهكمترتوسعه كشورهايدر  CSRاجراي اقدامات  در چندمليتي هايشركت نقش بر علاوه
 CSR متفاوتي از هايسيستم آفريقايي، هايشركت از برخي. است رشد به رو نيز CSR به آفريقايي هايشركت
 يعصنا شفافيت ابتكار منصفانه، تجارت هاينظام در ادغام اجتماعي، دهيگزارش چارچوبي براي: اندكرده معرفي

مشاركت  سطح در عمدتاً علاقه اين). 5 فصل( الملليبين استانداردهاي از استفاده و ،135توركويِا اصول استخراجي،
 آفريقا در CSR هايسيستم از هايينمونه ؛ھاآندر  تحول و ،يكپارچگي نوآوري، تا است، ھای موجوددر ايده
 .)5 فصل( است نزديك ملل سازمان جهاني پيمان اصول به كه) 2006( 136غنا وکاركسب دستورالعمل: از عبارتند

  
 CSRشدن الملليبين

با . دش تبديل الملليبين حتي و چندمليتي، دغدغه يك به متحده ايالات دراي دغدغه از سرعت به CSR بنابراين،
در حال ظهور  CSRايالات متحده آمريكا است، براي اينكه بپذيريم الگويي كاملاً آمريكايي از  CSRاينكه خاستگاه 

ني (يع سويه يك وجه هيچ به هاينوآوري و هاايده جريان ،اول اينكهدر جهان است بايد به دو دليل محتاط باشيم. 
 ،وکار ملیّ ھای کسبنظام از بسياري در CSR حضور آنكه، دوم. نيست از جانب آمريكا به ديگر نقاط دنيا) نبوده

 . باشد شدهدر سطح جهان فراگيرتر  وضوح به CSR اگر حتي ،تبديل نشده است جهاني يا واحد يسيستمبه 

 صرفاً  CSRهايايده انتقال كه كرد اشارهبه اين نكته  بايد ،CSR تأثير و نفوذ جريان گرفتن نظر در با ابتدا، در
 اجراي و توسعه براي چندجانبه هايمشاركت از استفاده به منجر اغلب ،اروپا در CSR. ستنبوده ا متحده ايالات از

 هايچارچوب با CSR ادغام برايكاملا آمادگي  دولت طرفاز  اروپا در .است شده اقدامات مسئوليت اجتماعي
 اين، بر علاوه. داردوجود  فرآيندها اين در همكاري براي آمادگي هاشركت طرف از و تر،گسترده گذاريسياست
 خرد، دهيوام ويژه به – هانوآوري ترينجالب از بسياري. نيست جنوب/شرق به شمال/ غرب از صرفاً CSR انتشار

 ،تأميندر زنجيره  اخلاقيرعايت داوستد  توسعه، براي ارتباطات و اطلاعات فناوري هايبرنامه ميكرومحصول،
  . دارند ريشه آفريقا و آسيا در – تجارت طريق از سازيظرفيت

                                                            
135 Equator principle 

ھای توان ريسکاند. بر اساس اين اصول، میمترجم: اين اصول چارچوبی برای مديريت ريسک است که موسسات مالی آن را پيشنھاد کرده
ديريت کرد.ھا تعيين، ارزيابی، و ممحيطی و اجتماعی را در تأمين مالی پروژهزيست  

136 Ghana Business Code 
سازمان  مترجم: اين دستورالعمل که با ھمکاری چند اتحاديه و انجمن تجاری ، از جمله اتاق بازرگانی غنا، تدوين شده مبتنی بر اصول پيمان جھانی

محيطی و اجتماعی است.وکارھا برای رعايت مصالح زيستملل است. ھدف از اين ھدايت فعاليت کسب  
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 در. براي آن معرفي شود جهاني يك نظام واحدوقت آن نرسيده است كه  هنوز ،CSR شدن الملليبين رغمعلي
تحت تأثير  ،CSR يملّ هايسيستم هر كدام از آن در كه است چندمليتي یگريختهستهج  كار يك CSR عوض،
 هايينگران ريتحت تأث CSR يامروز هايبرنامه. خود است فرهنگي يراثاسته از مبرخ ديرپاي اخلاقي هاينظام
 راتيو تأث يطيمحستيز زيمتما طيشرا اساسمعمولاً بر ھا نگراني نيهم هستند. ا يملّ ياسيس هاينظام يماد

 يهاساختار ،يتوسعه اقتصاد ،ياقتصاد هايتوازن بخش استوار است، از تأثير بر يانسانھای فعاليتبلندمدت 
 هايولتد منابع و هاظرفيت اين، بر علاوه .ثروت عيگرفته تا سطوح فقر و توز ياسيو س يقانون هايو نظام ياجتماع

  .هستندو اثرگذار  بسيار مهم CSR يملّ هايسيستم گيريشكل براي مدني جوامع و يملّ

 و CSR هايسياست مجزا هايشركت كه است اين CSR شدنالملليبين در ناهمگوني دلايل از ديگر يكي
 ي ازناش تنوع در اقدامات، اين كه گفت توانمي سو، يك از. دارند مختلف كشورهاي در مختلفي بسيار هايبرنامه
 رد گونيناهم ،علاوه بر اين. هستند روبرو هاآن با جهان مختلف نقاط در جوامع كه است مشكلاتي مختلف انواع
CSR در خاص الملليبين هايفرصت از برداريبهره براي چندمليتي هايشركتكه  است هاييناشي از روش 

 ود،خ عمليات حوزه در فقر كاهش در تواندمي شركت يك به اين ترتيب،. كننداستفاده مي هاآناز  مختلف، مناطق
 حال، اين اب. باشد داشته سهم معيشتي، اقتصادهاي به نقدينگي تزريق با هم و بشردوستانه هايكمك طريق از هم

 كار شرايط بروز در است، خود كار هايهزينه كاهش دنبال به كه دليل اين به دقيقا تواندمي شركت همين
  .باشد موثر خود تأمين زنجيره در فرساطاقت

. ذيرندپاما در كشورهاي ديگر مسئوليتي نمي ،مسئول هستند خود كشور درهايي را ديد كه توان شركتغالباً مي
 از ارجخ در پذيريمسئوليت اين اما است، داشته آلمان در پذيريمسئوليت براي خوبي شهرت زيمنس مثال، براي
 ليلد به كه باير همچون غربي شيميايي مواد هايشركت موارد، ساير در. شد همراه فساد برابر در تساهل با كشور
 ايالات در كه كرد هاييكشآفت فروش به اقدام هند در ،شهرت خوبي داشت خود كشور در قانوني تجارت روش

  .تداش زيستمحيط و انسان سلامت بر مضري بسيار پيامدهاي و بود غيرقانوني اروپا اتحاديه و آمريكا متحده

 غربي هايشركت: دارد نهان خود در را الملليبين يك واقعيت ،CSR چندمليتي ظاهربه ويژگي اين حال، اين با
 اجتماعي شرايط بر خود تجارت تأثيرات خصوص در ها،دولت به حتي موارد، برخي در و خود، داخلي جوامع به بايد

  ).5 فصل( باشند پاسخگو ميزبان كشورهاي محيطيزيست و

 خارج در وكاركسب يتيمسئولياز ب يموارد خاص ياغلب در پ CSR تيفعال ييشكوفاممكن است ، تريبه طور كل
صنايع  تأمين زنجيره در بنگلادشي كودكان كار افشاي به هاشركت واكنش چنين روندي در .افتداتفاق  كشور از
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 هر در. رخ داده است بنگلادش در 137پلازا رعنا فاجعه در واكنش به اخيراً، و ،1990 دهه اواخر در نساجي غرب
 هارائ» دفتانمي اتفاق دوباره هرگز« از اطمينان حصول براي هاشركت سوي از جديدي سياستي تعهدات مورد، دو
 صورت به والمارت، مانند متحده، ايالات هايشركت اكثر. استبوده  متفاوت هاواكنش نيز اينجا در حتي اما. شد

 اين نروژي و دانماركي انگليسي، هايشركت از بسياري كه حالي در دادند، نشان واكنش پلازا رعنا فاجعه به مجزا
-چشم تجمعي، هايسيستم ينا. دادند انجام جمعي صورت به) 5 فصل( اخلاقي تجارت ابتكارات طريق از را كار

 اصلي كشور مشتريان بين آساني بهدر آينده،  كه دهدطوري نشان مي را CSR شدنالملليبين تروسيع اندازهاي
  . كند برقرار ارتباط ،ميزبان كشورهاي در عرضه شرايط با ،هاآن ناظران و) غربي معمولاً(

را  خود فرامرزي هايمسئوليتدر تلاش هستند  اروپايي و آمريكايي هايشركت مورد، دو هر در حال، اين با
 CSR جديد هايسازمان و هاسيستم با همكاري كنار در را CSR الملليبين مديريت هايشيوه مديريت كنند و

  .دهند قرار استفاده مورد – پرداخت خواهيم هاآن به كه –

  

  

  

  

  بازارها شدن اجتماعيفصل چهارم: 
  چكيده

كه  دهديسوال پاسخ م نيو به ا کندمي يرا بررس CSRشدن  نهينهاد ييو چرا يچگونگ» شدن بازارها ياجتماع«
بازارها  كرده است. جاديا CSR يبرا» يتجار يازهيانگ« ب،يترت نيبازارها برجسته شده و به ا يدر برخ CSRچگونه 

 هك همانطور. اندشده ياجتماع شهياز هم شيب بازار،در تعاملات  يراقتصاديغ يارهاينقش روزافزون مع يفايبا ا
 وكاركسب«از  يعنوان بخشبه CSR كنند،يم تيو هم آن را تقو دهنديروند هم واكنش نشان م ناي به هاشركت

                                                            
پوشاك جان خود را از  ديكارگر تول 1130از  شيو ب ختيفرور 2013 ليآور 24ساختمان رعنا پلازا در بنگلادش در  رجم: مت١٣٧

 مارك يپوشاك را در خود جا داده بود كه برا ديساختمان پنج كارخانه تول نيشدند. ا يزخم گريتن د 2000از  شيدست دادند و ب
هاي بسياري شد و خسارت اقتصادي و ها و مالاين فاجعه باعث از دست رفتن جان .كردند يم ديدر غرب تول يمهم تجار يها

آورترين فروريختن كارخانه پوشاك در تاريخ بنگلادش ثبت شد؛ همچنان زيست محيطي قابل توجهي بر جاي نهاد و به عنوان مرگ
  .ها بودآورترين ريزش ساختماني ناخواسته در دوران مدرن زندگي انسانكه مرگ
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. نندكيم داپي ظهور وكاركسب حيصح يرفتارها يمشترك، و قانون د،يجد يو هنجارها شودمي تتثبي »138معمول
 محصولات به دادنشكل در هاشركت. است دولتي و ،اجتماعي بازار، عوامل تعامل از ناشي بازارها شدن اجتماعي

   .كنندمي ايفا مهمي نقش كند،مي تقويت را بازار تصميمات در اجتماعي معيارهاي براي تقاضا كه خدماتي و

  

هاي كمتري براي اقدام مسئولانه ها انگيزهوجود نداشته باشد، شركت CSRتجاري شفافي براي  انگيزه تا وقتي كه
  خواهند داشت.

  )2005وكار (، استاد خلاق كسب139ديويد ووگل

 هاييشيوه بررسي به فصل اين. ندمربوط CSR شدننهادينه چرايي و چگونگي به دو هر 5 فصل و فصل اين
 ايبر» تجاري انگيزه« يك ترتيب اين به و شود،مي نمايان و برجسته بازارها برخي در CSR آن، در كه پردازدمي

CSR اجتماعي، قبيل از –غيراقتصادي معيارهاي به همان نسبت كه كه است آن امر اين دليل. آوردوجود میبه 
 اجتماعي ايفزاينده طور به هم بازارها ،يابندميبيشتري اهميت  بازار معاملات در– و حاكميتي محيطي،زيست

عنوان به CSR كنند،يم تيو هم آن را تقو دهنديروند هم واكنش نشان م ناي به هاشركت كه همانطور. شوندمي
 كاروكسب حيصح يرفتارها يمشترك، و قانون د،يجد يو هنجارها شودمي تتثبي »معمول وكاركسب«از  يبخش
  .كننديم داپي ظهور

 ازار،ب عوامل تعامل از ها،دموكراسي مانند پاسخگو اجتماعي-سياسي هايسيستم در ويژه به بازارها، شدناجتماعي
 يزن و كاركنان، و گذاران،سرمايه مشتريان، تغيير حال در هايارزش بازار، عوامل. شودمي ناشي دولتي و اجتماعي
 هستند هاييروش كنندهمنعكس دولتي و اجتماعي عوامل. كنندمي منعكس بازار بررا   CSR هايسياست تأثيرات

ر بيشت«. كنند تقويت را اجتماعي معيارهاي اهميت تا دهندمي شكل را بازارها هادولت و ،هارسانه مدني، جامعه كه
  .كندمي مطرح خلاصه طور به را ارتباطات اين  »12بدانيم 

  بازارها شدناجتماعي و CSR: 12 بيشتر بدانيم

 مشتريان، براي ،اجتماعي معيارهاي شامل سطح بالا، هايارزشنقش  اهميت شدن بازارها ناشي ازاجتماعي
   است. جديد بازاري رفتارهاي در هاشركت و كاركنان گذاران،سرمايه

                                                            
138 business as usual 
139 David Vogel 
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در  نيز و CSR با هارسانهو مدني جامعهي از برخوردجديدهايشيوهخود را دررفتارها و هاارزيابياين
  نشان داده است. CSR با دولت جديد رويكردهاي

  

  بازار عوامل

  مسئولانه تجارت براي كنندهمصرف فشار

 شتريانم دارند، بازاريابي و نوآوري طريق از سليقه به دادنشكل براي زيادي قدرت وضوح به هاشركت با وجود اينكه
 مولاًمع ترجيحات اين كه وجودي با. دهند شكل را شركتي و سازماني رفتارهاي توانندمي نيز كنندگانمصرف و

 حلي،م منابع همچون مسائلي بارهدر را خود ترجيحات توانندمي نيز مشتريان هستند، كيفيت و قيمت به مربوط
  لحاظ كنند. خود خريد براي گيريتصميم در شدنالملليبين يا حيوانات، حقوق ارگانيك، غذاهاي

 كه باشد ند،هاي برَشركت معمولاً ها،شركتهدفمند  تحريم ،اخلاقي گراييمصرف شكل ترينشدهشناخته شايد
 فرمول ؛140باركليز و آپارتايد: بينندمي اعتراضقابل و ناشايسته را هاآن هايشيوه جمعي، طور به كنندگانمصرف

 دونالدمك و حيوانات حقوق و شل، و زيستمحيط له؛تنس و توسعه حال در كشورهاي در خشك كودكانشير
 همچنين و شوندمي هدايت نهادمردم هايسازمان توسط معمولاً هاتحريم اين. هستنددر اين باره  خوبي هايمثال
  موارد، اين در. باشدمي هاآنفعاليت اقدام براي توقف  و تظاهرات مانند مستقيم اقدامات از ديگري انواع شامل
و  منتقدان با تعامل تا خسارت واردشده محدودكردن ازدھند: ھای متفاوتی نشان میواكنش معمولاً هاشركت
 عليه پرهزينه و مدتطولاني قضايي دعوي در پي دونالدمكاعتبار  ،1990 دهه در حال، اين با. دهيامتياز حتي
  لندن خدشه بسيار ديد. در حيوانات حقوق به معترض دو

 براي. اندكرده خريد وارد» بنيانارزش« هايشركت به وفاداري طريق از را خود اجتماعي هايارزش نيز مشتريان
 هب جامعه، دموكراتيك هايارزش به كه است كرده جذب خود به را مشترياني ،انگليس تعاوني جامعه گروه مثال،
 جري و بن و شاپ بادي اخيراً،. دارند دلبستگي تعاوني، مدل به تعهد همچنين و شدن الملليبين و برابري ويژه

 توسعه و حيوانات حقوق ھايی مربوط بهتعهد به ارزش حول ترتيب به را خوداصلي  مشتريانمبناي ارزشي 
  اند.تعريف كرده محصول هايكيفيت ساير با همراه طبيعي اوليه مواد از استفاده و المللي،بين

 و تأمين زنجيره به در نتيجه، و خاص، محصولات هبتوانند ب مشتريانتا  يافته ظهور جديدي سازوكارهاي
 عادلانه تجارتاكنون ادعاي . باشند وفادار است، سازگارشان هايارزش با هاآن اقدامات و هاويژگي هايي كهشركت

                                                            
140 Barclays 

  حكومت آپارتايد تعاملات بانكي و مالي داشته است.  ميلادي در آفريقاي جنوبي با 80مترجم: بان باركليز در دهه 
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 ايهمتناسب با ويژگي ھای تجاری است که ھر کدامنام و ،گذاريبرچسب (تأييديه)،گواهينامه دريافت  مستلزم
 ساير همچنين و، تأمين زنجيرهعادلانه  دستمزدهاي مطلوب، كاري شرايط ھايی شاملخاصي است، ويژگي

  .محيطيزيست و اجتماعي معيارهاي

ھای مذھبی يا سياسی الھام در كشورهاي غربي است كه از ارزش اجتماعي يجنبش عادلانه، تجارت مبناي برتري

 در وكار عادلانهخواهان ادغام كسبكه  ييهاشركت مثبت واكنش یتجارت عادلانه در نتيجه حال، اين با .است
CSR به عادلانه تجارت. وکارھا شدفراتر رفت و وارد جريان اصلي كسب 141ایگوشه بازارهاي ،بودند خود 
كه با  يوكاركسب هايبه سازمان نيز، و برندينگ و بازاريابي هايفرصت تأييديه، و گواهينامه مشروعيت، هاشركت

 هستند، نهعادلا تجارت تأثيرتحت  كه محصولاتي. بخشدمي تخصصالمللي سروكار دارند، مسائل دشوار تأمين بين
 و گل مثال، براي و شده ترگسترده محصولات اين طيف اخيراً. موز و شكر شكلات، قهوه، چاي،: از عبارتند

 سهم اما ،جا افتاده است هاخوبي در اين بازار تا حد عادلانه تجارت. است هشد شامل نيز را ھای الکلینوشيدني
 اهيآگ دارند تمايل مشتريان كه ،بازار محصولات ترينگران بااين رويكرد  كلي طور هاست. ب افزايش حال در آن

رعايت  براي جانبي هايهزينه ، مرتبط است. چرا كه مشتريان از عهده پرداختباشند داشته آن به نسبت بيشتري
  آيند.تجارت عادلانه بر مي

CSR عادلانه تجارت بنياد مثال، براي شود.مي نهادينه بيشتر ، روز به روزعادلانه تجارت طريق از )FTF 1992 (
 توسعه جنبش ،144تريد كرفت آكسفام، ، 143كريسچن ايد ،142كافود مانند انگليس الملليبين توسعه هايسازمان
 350 حدود در حاضر حال در. را تحت حمايت خود قرار داده است 145زنان مؤسسات ملي فدراسيون  و جهاني،
 بازاريابي و تبليغاتي مواد در و خود محصولات بنديبسته در FTFهايبرچسب از انگليس در فروشيخرده شركت
 خريد براي اينشانه عنوان به و اندشدهبين مشتريان پذيرفته  ايفزاينده طور هااين برچسب. كنندمي استفاده

 ميليارد 1,5 حدود FTF محصولات ارزش 2012 سال در كه است شده برآورد چنين. گيرندمي قرار استفاده مورد
 تجارت ،2007 سال مالي بحران از پس اقتصادي بحران وجود با. درصد 18 سالانه افزايش با: است بوده پوند

  .شوندمي ترقوي همچنان آن يهانظام و كندمي رشد همچنان عادلانه

                                                            
141 Niche markets 

شود خدمات خاصي محدود مياي، بازارهايي است كه تعداد كمي مشتري دارد و به محصولات و مترجم: منظور از بازارهاي گوشه
 كه در بازار رايج نيست.

142 CAFOD 
143 Christian Aid 
144 Traidcraft 
145 National Federation of Women’s Institutes 
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 شمالي، آمريكاي ژاپن، اروپا، از را مشابهي هايسازمان ،)FLO( 146عادلانه تجارت گذاريبرچسب هايسازمان
 هم گرد كارائيب و لاتين آمريكاي آفريقا، آسيا، از را توليدي هايسازمان هايشبكه و نيوزيلند/ استراليا و مكزيك

  .دنآورمي

را به رسميت  CSR در مشتريان علايق رز،ويت همچون اصلي فروشيخرده هايشركت از برخي ،خلاصه طور به
 همين بهدغدغه دارد.  هاآندر  جامعه كه كندمي دعوت هاييگيريتصميم در مشاركت به را هاآنشناخته و 

 هايكمك 147زينزبريس مثال، براي: كنندمي تسهيل را مشتريان ايخيريه هاياعانه ،هاشركت از برخي ترتيب،
  . كندمي تسهيل را انگليس يملّ خيريه هايسازمان به مشتريان

 هايتمسئولي مورد در مشتريان با آپ-كو و سينزبري مانند فروشانيخرده ويژه به ها،شركت از بسياري نهايت، در
 استا،ر اين در. كنندمي برقرار ارتباط خود، هايوبسايت در تعاملي هايويژگي طريق از ويژه به رسانه، طريق از خود
  . ستا مسئول هايشركت ، در جايگاهخود مشروعيت تقويت بلكه مشتريان، انتظارات بهتر درك تنها نه هاآن هدف

  

  مسئولانه اجتماعي گذاريسرمايه

 جنبش كنند، ليبدت بازار رفتارهاي به را خود هايارزش خواهندمي كه آفرينانينقش براي ديگر فرصت
ً طولانی بخش جنبشي كه در مدتي . است )SRI( 148اجتماعي  مسئولانه گذاريسرمايه كوچكي از نسبتا
.  اين )تأسيس شده است 1928 سال ازكه  149متحده ايالات پيشگام صندوق(شد گذاران را شامل میسرمايه

 دهه دو در و آمدبه شمار مي متحده ايالات اخلاقي گذاريسرمايهترين حرکت در اصلي 1960 دهه ازجنبش 
  ي تبديل شد.گذاراز ديدگاه سرمايه CSRفكري اصلي  جريانبه  نهايتاً و رشد زيادي كرد، گذشته

 كه شده تبديل  نظامي به» 150حذف« بر مبتني نظام يك از مسئولانه گذاريسرمايه مسئولانه، مصرف همانند
 ابتدا در اخلاقي گذاريسرمايه جنبش رو اين از. سازدمي ميسر را صحيح اقدامات و عملكرد به دهيپاداش امكان

 ژادپرستين يا پورنوگرافي تسليحات، تنباكو، الكل، با مرتبط هايشركت مانند» 151آلودگناه هايشركت« از اجتناب با
  .بود همراه

                                                            
146 Fairtrade Labelling Organizations 
147 Sainsbury’s 
148 Socially responsible investment 
149 US Pioneer Fund 
150 Exclusion 

  هايي است كه با معيارهاي اصلي اين جنبش سازگار نبودند.از حذف، كنار گذاشتن شركتمنظور مترجم: 
151 sin companies 
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 از درصد 50 حدود مسئول» (حذف«هاي تركيبي از روش ،اجتماعي نهمسئولا گذاريسرمايه حاضر، حال در
 استانداردهاي و هاشاخص. بردرا به كار مي» مشموليت« هايشيوه بر بيشتر تأكيد و) مديريت تحت هايدارايي

 ملزم محيطيزيست و ،اجتماعي ،حاكميتي كنند كه به معيارهاي مشخصهايي را شناسايي ميجديد، شركت
). 152جونز داو پايداري شاخصامتياز بالا در  مثل( دارند برتري هاآن در يا) FTSE4Good شاخص مانند( هستند
 بازار بالاي بازده و بلندمدت ثبات ، ايجاد SRIهدف مديران دارايي  قبلي،(و حذفي)  انحصاري هايطرح برخلاف

  .است گذارانسرمايه براي

SRI سرمايه بازار ازدرصد  10 و آمريكا، مديران سرمايه بازار از درصد 15 حدود كه كرده رشد ايگونه به 
 هچرا ك است، دشوار اجتماعي نهمسئولا گذاريسرمايه مالي عملكرد تعميم. دهدمي تشكيل را اروپا شدهيريتمد
 با همقايس در اروپا  لانهمسئو گذاريسرمايه  بازار. است متفاوت كاملاً ديگر سال به سالي از و مختلف شرايط در

  . است داشته بهتري عملكرد 2012 و 2009 هايسال بين كل بازار

SRI گذاريسرمايهمختصِ  ييهاشاخصاكنون . شودمي نهادينه پيش از بيش جديد، هايسازمان ظهور با 
 وجود MSCI KLD 400 اجتماعي شاخص و ،)KLD 400 )1990 اجتماعي شاخص مانند( اجتماعي مسئولانه

 ،شركت از ليست خود 300با وجود حذف كردن  شد، اندازيراه 2001 سال در كه ،FTSE4Good شاخص. دارند
 ،هوايي و آب تغييرات: براي معيارهايي شاخص اين رد.دا شده ثبت الملليبين شركت 900 تا 700 بينهمچنان 
 با قابلهم و شركتي، حاكميت ،تأمين زنجيره كارگري استانداردهاي كارگري، و بشر حقوق محيطي،زيست مديريت

  . دارد خواريرشوه

 وجود اجتماعي مسئولانه گذاريسرمايه غربالگري براي هاداده و اطلاعات دهندگانارائهي از صنعت، در اين فضا
 يملّ هايانجمن اند.كرده ايجاد 2010 و 2000 هايسال بين جديد شاخص و بنديرتبه 80 حدود درآن، كه دارد

هستند. در اين  153يوروسيف عضو هاآن از بسياري و دارد وجود اروپا سراسر در اجتماعي مسئولانه گذاريسرمايه
 كه 154تريودوس همچون هاييبانك اجتماعي، مسئولانه گذاريسرمايه گرانتحليل سرمايه، كل مديران نهاد

  .هستند هم عضو آكسفام مانند مدني جامعه هايسازمان و دارند، اجتماعي مأموريت

 گازهاي انتشار سازيشفاف باعث كه است 155كربن افشاء پروژه اطلاعاتي پايگاه ،SRI در ترتخصصي نوآوري
 3000 زداييجنگل و آب خطرات هوايي، و آب تغييرات مديريت براي هايياستراتژي و آب، مصرف اي،گلخانه

                                                            
152 Dow Jones Sustainability Index 
153 EuroSIF: The European Sustainable Investment Forum 
154 Triodos 
155 Carbon Disclosure Project 
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 قرار دارايي دلار تريليون 87 مسئول و نهادي گذارسرمايه 700 استفاده مورد اطلاعات اين. شودمي پيشرو شركت
  . گيردمي

 SRI هايشاخص وسيله خود به CSR دادن نشان براي هاشركت اشتياق بسياري از  عادلانه، تجارت درست مانند
 مسئولانه گذاريسرمايه هايسازمان سوي از شده ارائه اطلاعات ،بر اين اساس .شده استوجب تقويت و رواج آن م

 در مدني جامعه هايسازمان توسطهمچنين  و پذيريشانمسئوليت ي ازنشان عنوان به و هاشركت توسط اجتماعي،
  .گيردمي قرار استفاده موردها شركت اعتبار برآورد

 و اطلاعاتاين اثرگذاري از طريق ارائه  بر جريان اصلي تأمين مالي اثرگذار بوده است. همچنين ،SRI جنبش
 صنعت. بوده است محيطيزيست و اجتماعي ھایريسك به علاقمند عمومي و گذارانسرمايه به يهايچارچوب

 ردهك محيطي معطوفزيست غيرعادي رويدادهاي ساير و وهواييآب تغييرات به را بيشتري توجه مثال، براي بيمه،
 رد را محيطيزيست و اجتماعي ھایريسك تا اندكرده امضا را ركويِتوا اصول گذار،هسرماي هايسازمان ساير. است
 35 بين از ،امضاكننده 80 حدوددر اين پيمان، . دهند قرار توجه مورد و بررسي كرده المللي،بين توسعه هايپروژه
شامل  توسعه حال در كشورهاي دررا  هاپروژه مالي گذاريسرمايه از درصد 70 ،هم با كه دارد وجود كشور،

  شوند.مي

ش شود. اين جنبشده و هر روز بيشتر در صنعت تأمين مالي نهادينه مي روروبه يبا استقبال روزافزون SRIاكنون 
را كه خواهان استفاده از  يمتعهدتر نانآفرينقش نيو همچن يمالتأمين صنعت  ياصل نانيآفرنقشتوانسته 

رده ك قيها را تشوشركت ن،يعلاوه بر ا. كند جذب خود به هستند، هاوكاركسب كردنياجتماع يبرا گذاريهيسرما
  آشكار سازند. بيشتر تيمشروعكسب  يو هم برا  هيجذب سرما با هدف يخود را هم برا CSRتا 

  كاركنان هايارزش

 با. است دشوارتر گذارانسرمايه هايارزش يا مشتريان هايارزش از CSR بر كاركنان هايارزش تأثير سنجش
 كه داد نشان 2012 سال در  156نت امپكت شبكه در كاركنان و دانشجويان روي بر شدهانجام بررسي حال، اين

 افراد از درصد 45 تر،مشخص طور به. است افراد از بسياري براي زندگي مهم هدف جهان، بر اجتماعيگذاري تأثير
 مثبت دارد محيطيزيست يا اجتماعي تأثير كه سازماني درصد كمتر در پرداخت براي 15حاضرند با  بررسي مورد

 هاشركت است. بدون شك، CSR به متعهد كهكار كنند  شركتي درحاضرند  درصد 35 همچنين، ،كار كنند
 دايته حتي و تشويق در اساسي يعامل گيرند و آن راپذيري شركتي را جدي ميمسئوليت از كاركنان انتظارات
  كنند.شان تلقي ميهايفعاليت

                                                            
156 Net Impact 
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 وفاداري كه ايدوره در ربط داد، مخصوصاً »هااستعداد براي جنگ«توان به را  مي  CSR و كاركنان بين ارتباط
 ،كاري ايمحتو الزحمه،حق و پاداش همچون دلايلي به كاركنان احتمالاً. پنداشت اهميتبي تواننمي را العمرمادام
 خود محل كار كنند،مي عمل آن طبق هاشركت كه هاييارزش معتقدند، هاشركت كه همانطور يا، زندگي، سبك

كنان كنند اين انتظارات كارسعي مي »كار محل بهترين« هايرقابت به ورود با هاشركت بنابراين،. دهندتغيير مي را
  كاركنان جديد موفق باشند. قديمي و جذبرا برآورده كنند و از اين طريق در حفظ كاركنان 

 جلب مشاركت دنبال به هاآن نتيجه، در. دارد ارتباط كاركنان ابقاء و انگيزه با CSR كه اندداده نشان هاشركت
 به حوزه جامعه محلي در CSR هايسياست ، هستند.هاي نگرشي كاركنانطبق پيمايش ،CSR در كاركنان

 زا مستقيم طور به تا كندبراي كاركنان اين فرصت را فراهم مي اغلب و دهند،مي قرار هدف را كاركنان ويژه طور
. باشند داشته مشاركت خودامعه ج در كارفرمايان است، حمايت مورد اي، كهمشاوره يا داوطلبانه هايطرح طريق

 بين را هايينظرسنجي ،هاي خيرخواهانهاقدام يا هامشاركت براي هاخيريهانتخاب  مورد در هاشركت از بسياري
ايالات كه مخصوصاً در  CSR است هايحالت از يكي كار، اين كه دهدمي نشان تحقيقات. دهندمي انجام كاركنان

  متحده آمريكا و انگليس به سرعت افزايش يافته است.

ذيري پمسئوليتهنوز  است، شده نهادينه دروني صورت به بازارها سازياجتماعي بر كاركنان تأثيرات كه حالي در
 مؤسسات و وكاريكسب هايانجمن اين، بر علاوه. شودها در حوزه محيط كار چندان جدي گرفته نميشركت
 ند؛كنمي فراهم اجتماعي مسئوليت در كاركنان مشاركت براي را مديريتي هايسيستم و هاچارچوب، CSR مشاوره

  . هستند كاركنان انتظارات برآوردن براي تلاش حال در هاشركت كه است اين نشانگر كه

  

  بازارها سازياجتماعي و هاشركت

 بدهندنفعان ذي به را اطمينان اين كه هستند آن نيازمند اند،كرده اتخاذ را CSR هاياستراتژي كه هاييشركت
مدعي نظارت بر رعايت  هاشركت اغلب نتيجه، در. است جاري هاآن ارزش زنجيره درCSR هاي ارزش كه

اره هايي، مثلاً دربها هم دستورالعملشركت از بسياري. هستند خود كنندگانتأمين در بين اجتماعي ياستانداردها
و  خود، آموزش كنندگاننيتأم يها اغلب براآناند. تهيه كرده خود كنندگانتأمين برايمحيطي، تأثيرات زيست

  .كننديفراهم م هايي براي كسب اعتبارتأييديهمطابقت دارند،  هااريمع نيكه با ا ييهاآن يبرا

باري اضافي بر عمليات خود تلقي  هاي اعتباردهي و نظارت را سيستم نيا هاشركت كنندگاننيتأم ،اوقات يگاه
ز ا ي، و برخدانندخود مي تيفياز بهبود ك يرا  بخشها هايي هم هستند كه اين سيستمشركتاما  كنند.مي
 ن،ير ا. علاوه بكننداقتصادي خود استفاده مي هايگسترش فعاليت يبراكرده كسب از اعتبارهم  كنندگاننيتأم
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در خصوص  يغرب هايدر حال توسعه، با آگاه بودن از انتظارات شركت يكشورها كنندگاننياز تأم عضيب
اند تا به مزيت ي مخصوص خود انجام دادهاستانداردها دوينت يبرا ييهاينوآور ست،يز طيكار و مح ياستانداردها

با  وکاركسب« روابط در پذيريمسئوليت بارهدر هاشركت برخي نهايت، در .رقابتي در اين بازارها دست يابند

 اننگارروزنامهھا توسط کردن تلفنهك اخبار افشاي دنبال به. کننداتخاذ مي ينروش موضع خود» ١٥٧وکارکسب
 روند به نتيجه در و كردند ملغي نشريه اين با را خود قراردادهاي علناً هاازشركت تعدادي ،158نيوز آو ورلد نشريه
 و اطلاعات فناوري چندمليتي هايشركت به علني صورت به انگليسي هايبانك. 159بخشيدند سرعت آن نابودي

 و آميزخشونت محتواي از كودكان كه كنند تضمين اينترنتي خدمات اگر تنها كه اندداده هشدار ارتباطات
 اخيراً. بازپرداخت خواهد شد ارتباطات و اطلاعات فناوري كاربران از دريافتي  وجه شوند،مي محافظت پورنوگرافي

/ يوندايه و ويزا، كوكاكولا، آديداس، سوني،) (فيفا( فوتبال انجمن ملليلابين فدراسيون حامي شش ازحامي  پنج
 جام برگزاري مصالحه بر سر بر مبني ادعاهاي مورد در هاآن نگراني از حاكي كهاند ي منتشر كردههايبيانيه) كيا

 براي لازم انگيزه از هاشركت كه دهندمي نشان هامثال اين. بود ادعاها اين بررسي لزوم ودر قطر  2022 جهاني
  . دهند اننش واكنش اجتماعي فشار در برابر صرفاً اينكه تا برخوردارند، ترشدهاجتماعي بازارهاي اين در شدن ترفعال

  

  اجتماعي عوامل

 ترستردهگ تحولات كنندهمنعكس بلكه،. است نيفتاده اتفاق فضايي ايزوله در ،بازارها افزايش حال در شدنِاجتماعي
 نگرش و پرورش، و آموزش جديد، هايرسانه وضعيت ،وکارھاكسب به هارسانه جديد توجه مدني، جامعه در

  . است بوده جامعه عمومي

  

  مدني جامعه

 تأثيرات به زيادي توجه ،ھستند ١٦١و پويشگر ١٦٠گرهايي كه مدافعهسمن ويژه به مدني، جامعه هايسازمان
 نداد قرار هدف بر پيشين تأكيد با موضوع ايناند. معطوف كرده خصوصي هايشركت محيطيزيست و اجتماعي

                                                            
157 business to business 
158 News of the World 

 يط تعداددارد كه توس ايتانيدربار در بر يو اعضا هاشهيهنرپ ،ياسيس يها تياز شخص يآو د ورلد اشاره به شنود تلفن تعداد وزيشنود ن ييرسوامترجم: 159 
  .آن كندبه بستن  قدامنامه، اهفته نياشركت مادر باعث شد روپرت مرداك صاحب  ييرسوا نيآو د ورلد انجام گرفت. ا وزينامه ناز كاركنان هفته

160 advocacy 
161 Campaigning 

  ھا و قوانين است. زنی با مقامات و نھادھای قانونی برای ايجاد تغيير از طريق دولتگری، چانهمترجم: منظور از مدافعه
  در جھت تغييری به نقع يک ھدف است.کردن افکار عمومی و ايجاد فشار اجتماعی ھايی برای ھمراهمترجم: منظور از پويشگری فعاليت
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 محيطيزيست و اجتماعي تأثيرناشي از  حدودي، تا روند اين. است تضاد در كلي طور به داريسرمايه يا دولت
  .، استمدني جامعه تروسيع استراتژي گيريجهت بر علاوه، وكارهاكسب بيشتر

 كنند.اي افشاء ميرسانه ديجد يهاياستراتژ قطري را از هاشركت يتمسئولييب هاي پويشگر مواردسمناز  ياريبس
نشان  بارهاكاركنان، و عموم مردم (كه  گذاران،هيسرما ان،يبه مشتر ها نقش مهمي در هشداردادنسازماناين 
 CSR ،به اين ترتيب. كننديم فاي) ادارند اعتماد وكارهاو كسب يدولت بازيگران رياز سا شبي هاسمن به اندداده

سازگاري  ،هاصرف شركت حاتيترج با سهيدر مقا ،حل مشكل يكردهايو رو يجامعه مدن هايبا ارزشبيشتر 
 تمايل دارند از قرارگرفتن در معرض يطيمحستيو ز اجتماعي هايهنگام بروز ريسك هاشركت اغلب يابد.مي

 وکارھاكسب دائمي منتقدان از نيز نهادمردم هايسازمان از بسياري امااجتناب كنند.  پردازانيدهيا نيچن هايانتقاد
 ودكانك نجات صندوق ؛يونيلور و آكسفامتوان از شراکت باره، میدر اين اند؛شده تبديل هاآن ايدوره شركاي به
 هايتفرص از هاشركت. ؛ نام بردجامعه در وکارانجمن انگليسي كسب و المللبين عفو كلاين؛گلاكسواسميت و

آورد را به ارمغان مي نھادھای مردمسازمان اجرايي ظرفيت و ،تخصصي دانش مشروعيت، هاآنبراي  كه مشاركتي

  کنند.استقبال می

 ايجاد اندكشان نسبتاً سازماني ظرفيت دليل به هامشاركت اين كه هاييوابستگي از نهادمردم هايسازمان از برخي
 ديگر هايسازمان. دارند هراس ،شودمي» ١٦٢جامعه شدن بازاري«منجر به  راحتي به كه هاييشراكت يا كنند،مي

 و اجتماعي مشكلات دربرابر بلندمدت رويكردهايپيگيري  به هاشركت اند كه علاقه جديداعلام كرده
ها شده جاد منابع مالي و سازماني با ارزشي براي آنها و ايمحيطي، باعث استقبال جدي از همكاري با آنزيست
  است.

 تركمش صورت به ،خود اجتماعي مسئوليت در هاشركت استفاده مورد ھایو طرح ابتكارات از بسياري كلي، طور به
  .شوندمي اجرا و طراحي مدني جامعه هايسازمان با

  

  رسانه

 و CSR به بيشتري توجه اصلي، جريان رسانهاول اينكه، . است اصلي عاملناشي از چند  ،CSR در رسانه نقش
 فضايي و اندكرده استخدام راCSR  نگارانِروزنامه نشريات، از بسياري بنابراين،. است كرده معطوف پايداري مسائل

                                                            
162 marketize the social 

» اجتماعی شدن بازارھا«ھای مرسوم در بازارھاست. به بيانی نقطه مقابل طلبیھای اجتماعی به منفعتمترجم: منظور نويسنده آلوده شدن دغدغه
  را در اين عبارت مطرح کرده است.
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 اين پخش براي را زماني تلويزيون و راديو همينطور،. اندداده اختصاص اجتماعي مسئوليت به مربوط مسائل به را
  . اندگرفته نظر در موضوعات

 ربوطم مباحثات در مشاركت و كيفيت بر اند،شده پديدار جديد ياطلاعات فناوري واسطه به كه جديدي هايرسانه
 در هيلتس همچنين و آنلاين اجتماعي هايگزارش ارائه اين فناوري زمينه را براي. اندگذاشته تأثير وکاركسب به

در  163كُرپريت واچ مانند وکاركسب منتقدان. فراهم ساخته است CSRدرباره  مباحثات براي هاييانجمن ايجاد
اين باره،  در ؛کنندرا برجسته مي انتقادات اين  و کنندمنتشر مي راوکارھا كسب مسئوليتيبي اخبار اين زمينه،

پس  164همچنين، لگو. را مثال زد لهتنس خرماي روغن استخراج هايسياست بهصلح سبز  ييوتيوب حملهتوان مي
 لغو را شريهن اين با خود تبليغاتي كمپين ،سان نشريه درزنان  عرياننيمهانتشار تصاوير  درباره والدين اعتراض از

  .كرد

  

  دولتي عوامل

 مثلاً( كنند اجتماعي انتظارات رعايت به ملزم را وکارھاكسب تا كردندمي تصويب را قوانيني هامدت هادولت
 بسياري در همچنين و اروپا، در مخصوصاً اخيراً،). فسادو  كارگري، حقوق ها،سنجش و هاوزنرعايت دقيق  درباره

 شدناجتماعي از يغيرمستقيم شكل عنوان به را CSR هادولت جنوبي، آفريقاي و آسيايي كشورهاي از
 د، بلكهكنرفتارهاي خاصي را نهي نمي به هيچ وجهدولتي،  ابتكارات اين. دنكنمي تقويت و تشويق وکارھاكسب
 هانآ هماهنگي با عدم براي يا و كرده ارائه جزئيات با و دقيق باشد، داشته مطابقت هاسياست با بايد كه را آنچه

 پاسخگويي« يا» نرم قانون« عنوان به تواندمي را جديد دولتي هاينقش زمينه، اين در .كندمي تعيين مجازات
  . كرد توصيف» جديد

 رايب هاييسياستھا تاکنون، دولت. هستند متفاوت گریتنظيم توان و مسائل بر تمركز در CSR هايسياست
) اسكانديناوي و انگليس در مخصوصاً( دارد وجود هم هاييسياست اما ،اندتدوين كرده جامعه به كمكبه  تشويق

 رسديم نظر به موارد، اين در. شوندمي الملليبين و اقتصادي، محيطي،زيست اجتماعي، وسيعتر هايحوزه شامل كه
 سائلم حل براي را شركتي منابع زيرا ،کنندتلقي مي عمومي و سنتي هايسياست براي مكملي را CSR هادولت

  .برندمي بين از را اقدامات دولتي مدتكوتاه پذيرش هايهزينه و آورندميدان مي به عمومي

  

                                                            
163 Corporate Watch 
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  CSR تأييد

 كار اين. ، تأييد صحت ادعاهاي موجود در آن استCSR به نسبت دولت هدايتگر هايرويكردترين يكي از اصلي
اي بر هستند يا مسئولانه درباره رفتارهاي معتبر هايراهنمايي دنبالبه كه يا شودمي هاييشركت جذب باعث

ل يا تبدي وپاگيردست مقررات از اجتناب چه اين اهميت براي اهميت قائل هستند،شهرت و اعتبارشان نزد دولت 
  دولتي باشد. مورد وثوق مقامات كنندهشدن به تأمين

براي  را وکارھاكسب رهبران ،1983 تا 1979 هايسال طول در انگليس  زيست محيط وزير ،165هسلتين مايكل
. آورد هم گرد 1980 يدهه اقتصادي ركود در شهرها نابودي از جلوگيري و بيكاري هايچالش كاهش به كمك

دولت از بسياري. اندبر عهده گرفته را پايدار توسعه وCSR  به مربوط هايسايتوبميزباني  آلمان هايوزارتخانه
 دوستدار هايطرح براي اتريشي جوايز مانند آموزشي، جوايز و هاطرح همچون خود، هايتأييديه افزودن با ها

 جتماعيا مسئوليت ابتكارات اجتماعي، پذيريتمسئول هايشركت براي بلغاري جوايز يا برابر، هايفرصت و خانواده
 . كنندمي تقويت و تشويق را شركتي

  

  CSR تسهيل

 طريق از و ،CSR هايسازمان يا هابرنامه به يارانه پرداخت طريق از را CSRهاي طرح همچنين هادولت
 يهامثال. كنندمي تسهيل) خيريه قوانين تحت گذشته در: مثال براي( CSR هايهزينه براي مالياتي هايمشوق
 پاك هايفناورياستفاده ار  كاركنان؛ ايخيريه هايكمكھای طرح براي سوئد در دولتي هاييارانه شامل جديد

 دكننمي استفاده نيز عمومي خريد هايسياست از هادولت. است مجارستان در محروم كارگران استخدام و هلند؛ در
 ارجمخ طريق از بازار به دادنشكل نتيجه در و اجتماعي مسئوليت معيارهاي رعايت به را خود كنندگانتأمين تا

 عتنو الزامات كه شمالي ايرلند مانند كنند، طراحي را خودشان معيارهاي توانندمي يا هادولت. وادار كنند عمومي
 ند،كن انتخاب را موجود استانداردهاي از يكي يا شد، اعمال دولتي كنندهتأمين هايشركت بر كار محل در مذهبي
  .  كرد را كار اين جنگلداري بر نظارت شوراي مورد در كه انگليس مانند

  

 CSR براي مشاركت

                                                            
165 Michael Heseltine 
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 ،ھااز اين مشاركت اوليه هايمثال. كنندمي حمايت و تشويق را CSR مشاركت، ايجاد با هادولت از بسياري
 كثرا .آمدند هم گرد اقتصادي ركود رفع در مشاركت براي آن طريق از هاشركت كه بود محلي ياقتصاد ابتكارات

 مانند كشورهايي در مخصوصاً و ه استبود تجارت و دولت مدني، جامعه در عضويت دهندهنشان هامشاركت اين
 دند،كرمي استفاده عمومي گذاريسياست براي مشاركتي هايمدل از هامدت هايشاندولت كه اسكانديناوي، و هلند

 تشويق براي CSRنفعان ذي با حضورھايی گردهمايي ايتاليا، و آلمان مانند متعددي، هايدولت اند.بوده برجسته
 از گرفتهالهام هايمشاركت كه داد خواهيم نشان 5 فصل در(اند. كرده معرفي CSR به ترمشاركتي رويكردهاي

 تبديل شده است). CSR در پيشرو الملليبين هايسازمانای بين به مشخصه چگونه دولت

  

 CSRکردن اجباري 

 مقررات ترِكلي موارد برخلاف. كنند استفاده CSR تقويت برايآور خود الزام قدرت ازتوانند مي هادولت نهايت، در
 ،هاي خودگذارند تا بر اساس تفسيروكارها را باز ميدست كسب معمولاً دسته از مقررات اين وكار،سباجباري ك

 اين زا استفاده نوع ترينشايع احتمالاً .اقدامات خود را با اين الزامات سازگار كنند كه داشته باشندرا اختيار اين 
 هايشركت حاكميتي و ،اجتماعي محيطي،زيستدهي گزارش در آن، كه است بهادار اوراق بورس مقررات در احكام
 166سليآك-ساربنز قانون طريق از ويژه به( نيويورك ژوهانسبورگ،ھای اين الزام شامل بورس شده الزامی است.ثبت

 و ،شانگهاي پاريس، ،)مالي بحران ، وشركتي و حسابداري هايرسوايي به واكنش در ترتيب به 167فرانك-داد و
آنچه  مانند شده است،  CSR عمومي دهيگزارش براي بيشتري مقرراتمنجر به تدوين  روند، اين. است استراليا
 نوبيج آفريقاي در همچنين مقررات اين. وجود دارد يسانگل و فرانسه بازنشستگي هايصندوق و سوئد، و دانمارك

 اتاقدام ترويج براي هند در و كربن، بازارهاي ايجاد با اروپا اتحاديه در اشتغال، به برابري دسترسي ايجاد براي
  .شوندمي گرفته كار به بشردوستانه

  ؟هابازار درفضائل اخلاقي 

. كرد اهدخو تشويق بينند،مي وکارھاكسب تنظيم براي مناسب ابزاري را بازارها كه را افرادي فصل، اين هاييافته
 و دانندمي فراگير،  مقررات بدون ،هابازار كردن متحول حتي يا به حركت واداشتن برايھا را قدرفرصت هاآن

 كردن اجتماعي راستاي در قهرمانانه هايتلاش تا است آن تنظيم بيشتر CSR در دولت هاينقش كه معتقدند
  .كنترل و ،ريزيبرنامه ،ھاتصاحب شرکت جنسھايی از تلاش اقتصاد،

                                                            
166 Sarbanes–Oxley 
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 و هامحدوديت بايد همواره حال، اين با. دارند خود در را CSR اخير تاريخ از يمهم ويژگي  واقع در روندها اين
 قطف گذارد؛مي تأثير مصرفي بازارهاي از باريكي طيف بر تنها عادلانه تجارت داشت. نظر مد را هاآن شكنندگي

 ایتكرارشونده» 168رفتاري-فكري شكاف« و دارند؛ اشتغال عادلانه تجارت به فروشيخرده هايشركت از كمي تعداد
تصميم  كنندگان،مصرف واقعي خريد تصميمات كه دهدمي نشان شدهآوريجمع هايداده زيرا دارد، وجود

 زا بسياري براي مسئله همين كه گويممي جرأت به. بردمي سؤال زير را مسئولانه خريدبراي  هاآنهميشگي 
 به د،دهمي اندكي اهميت CSR به كهرا  سازماني در كردن كار كاركنان هم وجود دارد، يعني بسيار از كاركنان

 سوي از گذاريسرمايه هايهزينه اتفاقبهقريب اكثريت. دهندمي ترجيح باشند، نداشته شغلي اصلا اينكه
و اثرگذاري بسط و تعميم نيروهاي بازار را در  منتظر ماندبايد  ود؛شنمي تأمين اجتماعي مسئولانه گذاريسرمايه

براي رعايت  شدهمطرح برآوردن انتظارات در تنها نه مهمي نقش هاشركتآينده ديد. در اين شرايط، همچنان 
و برآورده  تقويت را انتظارات  اين كهدارند  خدماتي و محصولات به دادن شكل در بلكه ،معيارهاي اجتماعي

  سازند.مي

 ،گذارانسرمايه مشتريان، ديگر، طرف از و هاشركت بين طرف يك از كه دارند وجود نيز هاييسازمان حال، اين با
گر فضاي ياين دو حوزه با يكد. ، مديريت، و ارزيابي آن بپردازندCSRترويج  بهکنند تا فعاليت مي جامعهو  كاركنان،

  بحث خواھيم کرد.اند، که اکنون درباره آن جديدي از حاكميت ايجاد كرده

   

                                                            
168 intention–behaviour gap 
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5 .CSR جديد حاكميت و  

  چكيده

» CSR سازينهادينه با» جديد اكميتح و CSR دارد سروكار اجتماعي حاكميت هايسيستم در .CSR به 
ه آن بکه  -تروکارھا به موضوعات حاکميتی وسيعآوردن كسب و وکارھاحاكميت كسب در ابزاري عنوان

 ويژه به جديد، حاكميتي هايسيستم از وسيعي طيف در CSRمطرح شده است.  -گويندمی» حاکميت جديد«
ر د. دھدخود را نشان مي ،كنندمي نهادينه را ھاوکاركسب مسئولانه رفتارهاي كه هاييمشاركت و استانداردها در

 دھند. جمعي يا تكي، مورد بازبيني قرار مي طريق از ،را CSRتعريف و مديريت  هايروشوکارھا كسب ،اين بين
 وتدوين  هاآن در CSR كهچندبازيگري  هايسازمانرا در ھمراھی با  CSRتوانند ھا ھمچنين میشركت
 شفافيت ابتكار  ؛CSR استانداردهاي از گروهي و متحد ملل سازمان ھایطرح جمله از شود،مي دهيسازمان
  تعريف و مديريت كنند.  خاص؛ منابع محافظت از شوراهاي از گروهي و اخلاقي؛ تجارت ابتكار استخراجي؛ صنايع

  

 هايارزش و اصول از جهاني پيماني متحد، ملل سازمان ما، و...  کارھاكسب رهبران...  شما كه كنممي پيشنهاد من
  . ببخشد انساني ايچهره جهاني، بازار به كه نهيم بنيان را مشترك

  )1999( ملل سازمان كل دبير ،169عنان كوفي

 در شدننهادينه بحث مورد، اين در اما است، CSR سازينهادينه به مربوط نيز فصل اين ،4 فصل همانند
 4 لفص در كه( بازار بر مبتني سازوكارهاي بين خواننده ،د اينوجو با. است مطرح اجتماعي حاكميت هايسيستم
 پيوندهايي) شودمي مطرح اينجا در كه( وکارھاكسب و ،مدني جامه دولتي، حاكميت ابتكارات و) شد مطرح

 ارائه براي ابزاري عنوان به هم و وکارھاي براي حاكميت كسبابزار عنوان به هم CSR. كرد خواهد مشاهده
 هايسيستم از طيفي در CSR. مطرح شده است ،»جديد حاكميت« نام تحت ،حاكميتي ترگسترده هايبرنامه

 اروکارھا كسب مسئولانه هايرفتار كه هاييمشاركت و استانداردها در ويژه به شود؛مي نمايان جديد حاكميتي
  کند.مي نهادينه

 تريقوي حاكميتي هاينقش و شوند،مي اداره هاآن طريق از جوامع كه شودمي اطلاق هاييروش به جديد حاكميت
 قدرت اعمال اين، بر علاوه. آوردمي ارمغان به هادولت همچنين و مدني جامعه و وکاریكسب يهاناسازم براي

 و مشاركت جديد هايمدل و کندمي كامل تنظيمي هايمكانيسم عنوان به هاشبكه و بازارها از استفاده با را
در . هستند مشخصي هايويژگي ،مشورت و اجماع آن در كه آوردوجود میبه را عمومي سياست در گيريتصميم
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بر  را خودشان آفريناننقش هستند و » 170بازتابي« ماهيت داراي ايفزاينده طور به مقرراتاين شرايط، بسياري از 
 مقررات از اجتناب براي هاروش اين. كنندمي تعديل و تنظيم شدهتوافق مشتركاً استانداردهاي محتواياساس 

  .اندشده ابداع و طراحي، ذينفعان و سهامداران شرايط و هاشركتنامناسب براي  و ناخوشايند

 قبال در هاشركت گذشته، دهه چند در. اهميت بسيار دارند CSR رشد فهمارتباط با  در مخصوصاً تغييرات اين
 ه،گذشت قرن نيم ظرف كنون، تا و) ارتباطات انرژي، آب،: مانند( شناسيممي» عمومي كالاهاي« عنوان تحت آنچه

 شغولم ايفزاينده طور به هاشركت. اندكرده تقبل بيشتري مسئوليت شدند،مي ارائه دولتي هايشركت سوي از
 هايپروژه تحويل گاهي هم، با و اندشده بهداشتي و آموزشي هايسيستم و عمده زيربنايي هايپروژه اكثر تحويل
 محيطيزيست و اجتماعي مسائلشامل  بلكه نيست، يملّ و محلي صرفاً هامشغوليت اين. اندداشته سروكار دولتي

 هب مربوط مسائل. است چندمليتي هايشركت الملليبين دسترسي در واقع، ناشي از كه شوندهم مي فرامرزي
 ميتيحاك هايسيستم در ايندهيزآف طور به شناسيجمعيت و محيطي،زيست تنوع هوايي، و آب تغييرات توسعه،

ھمپوشانی CSRھا، با اين مسائل در اين شرکتمعمولاً طرح  هستند.، مطرح هاشركت شامل ،چندين بازيگر با

  شود.دارد يا از آن ناشی می

 طريق  از را CSR ،وکارھاكسب خود آن در كه شودمي آغاز جديدي هايروش با ھا،اين پيشرفت از ما بررسي
 يچندبازيگر هايسازمان بررسي به ،سپس. دنكنمي مديريت و تعريف ھای جمعی يا به صورت انفرادیهويت

 موارد است: اين رويما  تمركز اينجا در. شودمي دهيسازمان و تنظيم هاآن در اجتماعي مسئوليت كه پردازيممي
شامل استانداردها  دو هر كه سازماني دو اجتماعي؛ مسئوليت جديد استانداردهاي از گروهي و ملل سازمان ابتكارات

 از گروهي و ؛)ETI( اخلاقي تجارت ابتكار و) EITI( استخراجي صنايع شفافيتابتكار يعني  ،هستند مشاركت و
 سازگاري جديد حاكميت با چگونه CSR كه دهدمي نشان »13 بيشتر بدانيم«. محافظت از منابع خاص شوراهاي

  يافته است.

  جديد حاكميت و CSR: 13 بيشتر بدانيم

 مشغول چندجانبه هايسازمان و هادولت با/ در ،CSR جمعي رويكردهاي ايجاد براي وکاركسب هايانجمن
  .  شوندمي به همكاري

 هدايت/ قدرت هايسيستم به را دولتي آفريناننقش و مدني، جامعه ،وکارھاكسب ،ندجانبهچ هايسازمان
 طرح ،CSR الملليبين استانداردهاي ملل، سازمان CSR ھایطرح ،مثل براي رسانند؛مي اجماع بر مبتني
  . نظارتي شوراهاي و اخلاقي، تجارت ابتكار استخراجي، صنايع شفافيت ابتكار جهاني، گزارش
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  وکاریكسب هايانجمن

 ،CSR اصول به تعهد و موافقت براي هاشركت از بسياري است اين CSR شدننهادينه افزايش هايشاخص از يكي
 و انهمكار انتظارات برآوردن چگونگي مورد در دوجانبه و متقابل يادگيري از پشتيباني ،CSR هايبرنامه پيشبرد
 CSR تأثير انتقال باعث كار اين). 14 بيشتر بدانيم( پيوندندمي هاانجمن به خاص ابتكارات در همكاري و جامعه،

 اين. شودمي اجتماعي حاكميت در تجاري منابع ترهماهنگ مشاركت به بودن متعدد هايبخش مجموع صرفاً از
-گسترده مجموعه به كه CSR استانداردهاي و هامشاركت ها،سازمان از تريوسيع گستره در خود نوبه به هاانجمن

 .كنندمي شركت پردازند،مي سياسي مسائل از تري

  CSR يملّ و ايمنطقه هايانجمن: 14 بيشتر بدانيم

  )شركت 800 بيش از ؛1981 ،انگليس( جامعه در وكاركسب

IMS :Entreprendre pour la Cité )،شركت 230 بيش از ؛1986 فرانسه(  

  1992 از بعد اغلب اروپا، در CSR ملي انجمن 40 حدود) 2014( حاضر حال در

  )شركت 60 ؛1995( اجتماعي مسئوليت براي كانادايي وكاركسب

  )هاسازمان ساير علاوه به شركت؛ 45 بيش از ؛2000( سنگاپور جهاني پيمان 

  )شركت 250بيش از ؛1992 جهاني،/ آمريكا متحده ايالات( اجتماعي مسئوليت براي وكاركسب

CSR چندمليتي و ملي انجمن 70 بيش از ؛1996( اروپا(  

CSR آسيا شرق جنوب كشورهاي اتحاديه )ASEAN) (2011بنياد و ملي تجاري هايانجمن ؛ ASEAN(  

  

 براي و مسئولانه وكاركسب نماد عنوان به را خود كه است) جامعه دروكار كسب( BITC ها،انجمن اين ترينِقديمي
 »پايدارتر ايآينده و ترعادلانه ايجامعه تضمين منظور به جامعه، ووكار كسب بين جديد قرارداد به دادنشكل«

 نشان خلاصه طور به كند،مي ارائه خود اعضاي به BITC كه را خدماتي ، »15 بيشتر بدانيم«. كندمي معرفي
  . دهدمي
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  خود اعضاي به BITC خدمات: 15 بيشتر بدانيم

  .آموزش ؛هدايت و رهبري ؛مقايسه و سنجش اقدامات ؛تأييد اقدامات و جوايزاعطاي  مشاوره؛

  ).روستايي بخش هنر، اجتماعي،كارآفريني : مثال براي( ي مختلفهابخش براي هاييبرنامه

  ).جنايي هايمحكوميت دادننشان براي الزام برابر در: مثال براي(و كمپين  اندازي پويشراه

 ر،كا محل بازار،هاي در حوزه پايداري جامعه، ،پذيرمسئوليت هبري: مثال براي( اصلي مسائل مورد در راهنمايي
  ).انكنكار و

 زندگي سبك بازار؛ پايداري ؛زيستي تنوع مسائل ها؛خانمانبي بيكاران؛ استخدامدرباره : مثال براي( ريزيبرنامه
  ).وكاركسب شفافيت كار، محل سلامت پايدار؛

  )شدن داوطلب وكاركردن كاركنان در جايي ديگر،  مدارس، مشاركت براي: مثال براي( چارچوبارائه 

  
 بنچماركينگ گروه. هستند ترتخصصي BITC از اغلب كه دارند وجود هم الملليبين چندمليتي هايسازمان
 اين. كنند گزارش و مديريت گيري،اندازه را جامعه خود بر  تأثير سهم و ارزش تا سازدمي قادر را اعضا ،171لندن
 چك، جمهوري استراليا، در فعال شركت 300 از بيش اكنوناست و  شده تأسيس لندن در 1994 سال در گروه
  عضو آن هستند. متحده ايالات و لهستان، اسپانيا، روماني، سنگاپور، ،كنگهنگ
 ولز يشاهزادهحمايت و پشتيباني  با انگليس در 1990 سال در) IBLF( 172وكاركسب رهبران الملليبين انجمن
 نهزمي در مخصوصاً ،آن بودند. اين انجمن از دانش خود عضو شركت صد از بيش اوج فعاليت خود در و شد تأسيس

 اتحاد كمونيست بلوك همچون خاص، مناطق در تريواقعي هايپروژهدر  ،اجتماعيمزايا و منافع كارآفريني 
كنون ا كرد.استفاده مي بشر حقوق و پايدار گردشگري از قبيل مسائلي و ،سابق شرقي اروپاي و شوروي جماهير

  هايي سازماندهي دوباره شده است.ي چنين پروژهاين انجمن در حيطه
از  ارشد مديران شامل و شد تأسيس 1992 سال در) WBCSD( 173پايدار توسعه برايوكار كسب جهاني شوراي
 يستأس ريوبراي اجلاس سران  وكاريانداز كسبچشم ايجاد هدف با شورا اين. بود چندمليتي شركت 180 از بيش
با  رويكردهايياين شورا  ،همچنين. حفظ كرده است محيطيزيستو  پايداري مسائل بر تمركز اصلي خود را و شد

                                                            
171 The London Benchmarking Group 
172 The International Business Leaders Forum 
173 The World Business Council for Sustainable Development 
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 يها ابزارهايي برارا حداكثر كند و به آن پايداري در وكارهاكسب مشاركتگيرد تا به كار مي رانفعان متعدد ذي
  هايي بدهد.چنين مشاركت

 صنايع شهروندي ائتلاف مانند(وكاري بخشي هاي كسبسازمان ،CSR براي الملليبين و يملّ هايانجمن بر علاوه
  .دارد وجود CSR براي) 175ايدز برايوكار كسب ائتلاف مانند(زيادي  محورمسئله و) 174الكترونيك

  
  جانبهچند هايسازمان

  
(يا 176 چندجانبه هايسازمان ظهورمربوط به  جديد، حاكميتبا  CSR يكپارچگيبخش بسيار مهمي از 

 هايسازمان شامل هااند. اين سازمانرا پذيرفته CSRاستفاده از   برندبه پيش مي را CSR يا كه است) بازيگرچند
 براي هااين از برخي. است وكاريكسب و ،مدني جامعه دولتي،هاي با طرف هامشاركت استانداردها، المللي،بين

 با. كننداستفاده مي CSR تنظيم ي برايمنبع عنوان بهها از آن بقيه و اندشده طراحي CSR در  گريتنظيم
 ابتكارات اين نامند،مي »جديد پاسخگويي« قانوني-اجتماعي پردازاننظريه آنچه و جديد، حاكميت به توجه

 و دانش توسعه ها،شبكه ،حاكميتدر  مشاركت ،شركت يبازارجديدي از رفتار  استانداردهاي و هنجارها سازماني،
  . كنندمي ايجادپاسخگويي  هايسيستم

  
  متحد ملل سازمان CSR ابتكارات

 پيمان سازمان، اين فعاليت كانون .است  CSR در پيشرفت نهادي آشكارترين ،CSR به متحد ملل سازمان علاقه
طلبيدن به چالشپي  . اين پيمان درشد اندازيراه 2000 سال در كه است) UNGC( 177ملل سازمان جهاني
، تدوين شد. در عنان كوفي ملل، سازمان كل دبيرتوسط  ،داووس جهاني اقتصاد نشست در وكاريكسب رهبران

چندان  اوليه واكنش وكارها را دعوت  كرد تا به حاكميت اقتصاد جهاني كمك كنند.اين نشست ،كوفي عنان كسب
 شركت اول جلسه در ملل سازمان اجرايي مديران و ،يكارگر نهاد،مردم سازمان ،وكاركسب چهل( بودچشمگير ن

 دارد عضو 10،000 از بيش اكنون و افزايش يافته متحد ملل سازمان جهاني پيمان در عضويت حال، اين با). كردند
 وكاريكسبغير اعضاي. كارمند دارند نفر 250 از بيش هاآن از درصد 50 حدود و است شركت 7000 شامل كه

 المللي؛بين كارگري سازمان پنج ي؛ملّ نهادمردم سازمان 1000 از بيش جهاني؛ نهادمردم سازمان 40 از بيش: شامل

                                                            
174 Electronics Industry Citizenship Coalition 
175 Electronics Industry Citizenship Coalition 
176 Multi‐actor organisations 
177 UN Global Compact 
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عمومي و شهري  بخش هايازمانس ،پژوهشگران دانشگاهي اعضا باقي. است يملّ كارگري سازمان 50 از بيش و
  ).10 بيشتر بدانيم رجوع كنيد به( هستند

 حقوق بشر، حقوقاساسي  اصل چهار شامل كه را متحد ملل سازمان جهاني پيمان چارچوب »16 بيشتر بدانيم«
 را اصول اين ملل، سازمان وكارهاي عضوكسب رودمي انتظار. كندمي معرفي است،زيست، و ضد فساد  محيط كار،
 وردم در ساليانه گزارش ارائه و ،هزاره توسعه اهداف ويژه به ملل، سازمان ترگسترده ابتكارات از حمايت منظور به

 جهاني پيمان كار عمده بخش. كنند لحاظ خود اقدامات و هاشيوه در اصول، اين اجراي با رابطه در خود پيشرفت
 هاترينبزرگ ميان دراين اعضا  هند و چين ب( شوداجرايي مي يملّبين اعضاي   مشاركت در اغلب ملل، سازمان
  ).هستندها سازمان

  ملل سازمان جهاني پيمان اصل ده: 16 بيشتر بدانيم

  )ملل سازمان بشر حقوق اعلاميه از برگرفته( بشر حقوق

 الملل؛در سطح بين بشر حقوق از حفاظت به احترام و حمايت .1

 بشر؛ حقوق نقض در مشاركت از اجتناب .2

  )كار محل حقوق و كار الملليبين سازمان از برگرفته( كار حقوق

 ؛جمعيدسته زنيچانه حقّ شناختن اثربخشبه رسميت و هاانجمن آزادي از حمايت .3
 اجباري؛ كار اشَكال تمام بردن بين از .4

 كودك؛ كار مؤثر لغو .5

 اشتغال؛ و استخدام با رابطه  در تبعيض بردن بين از .6

  )توسعه و زيست محيط پيرامون ريو بيانيه از برگرفته( زيست محيط

 محيطي؛زيست هايچالش با مقابله براي پيشگيرانه رويكرد از حمايت .7

 زيست؛ محيط قبال در بيشتر پذيريمسئوليت ترويج براي ابتكاراتي .8

 زيست؛ محيط با سازگار هايفناوري گسترش و توسعه تشويق .9

فساد با مبارزه براي ملل سازمان اعلاميه از برگرفته( فساد ضد(  

  دادن و رشوه گرفتن.رشوه جمله از آن، اشَكال تمام در فساد برابر در اقدام .10

  



٩٣ 
 

 اخيراً گيرد،مي قرار انتقاد مورد قضايي ظرفيت فقدان دليل به اوقات گاهي ملل سازمان جهاني پيمان كه حالي در
 كنون تا( نيستند خود اجتماعي پذيريمسئوليت از گزارش ارائه به قادر كه هاييشركت حذف براي را خود آمادگي
 لاتتعام براي را نشستي اين، بر علاوه. است داده نشان ملل سازمان جهاني پيمان ليست از ،)شركت 4000 حدود
 كرده جاداي الملليبين حاكميت اصلي حوزه در الملليبين دولتي هايسازمان و جامعه، ها،شركت بالاي سطح بسيار
  . است

 وكاركسب و بشر حقوق براي 178راجي جان پروفسوربه نام  ايويژه نماينده متحد ملل سازماندر همين زمينه، 
 و وكاركسب چارچوبهاي چندجانبه، از جمله با متخصصان حقوقي، اولين نشست طريق از ايشان. كرد منصوب
زمينه  كار اين. تصويب شده است) 2008( ملل سازمان بشر حقوق شوراي در بشر را ارائه كرد. اين چارچوب حقوق

 و ،ماحترا ظت،افحم براي را وكاريكسب و دولتي آفريناننقشهاي مسئوليتآماده كرد كه چارچوبي  براي ارائهرا 
 2011در سال  179بشر حقوق و تجارت راهنماي اصولپس از آن هم،  ؛كند تفكيك و مشخص بشر حقوق جبران

  .ها براي اجراي آن چارچوب كمك كندمنتش رشد تا به شركت

 محيط برنامه گذاريسرمايه ابتكار همكاري از) 2006( 180مسئولانه گذاريسرمايه براي متحد ملل سازمان اصول
 و اجتماعي محيطي،زيست مسائل بر اصول اين. است شده ناشي ملل سازمان جهاني پيمان و ملل سازمان زيست

 لاصو اين. دهندمي راهنمايي علاقمند گذاريسرمايه هايشركت به و كنندمي تمركز گذاريسرمايه در حكومتي
 بين گسترده مذاكرات از پس ،بوده است ملل سازمان CSR ابتكارات ساير جديد حاكميت سبك بازتاب كه

 800 حدود ، مالي مدير 250 از بيش. اندشده ارائه متخصصان و ،نهادمردم هايسازمان گذار،سرمايه هايگروه
 دلار هزار 35 تقريباً كه اندشده متعهد اصول اين به ايحرفه خدمات شركاي از تن 180 و گذاريسرمايه مدير

  .شودمي شامل را مديريت تحت دارايي ميليارد

  

  CSR الملليبين استانداردهاي

به وجود  هاشركت CSR مديريت و طراحي، براي استفاده در گذشته دهه دو طي استانداردها از زيادي تعداد
 هايسازمان سوي از هاآن از برخي. كنندمي منعكس را چندجانبه طراحي و حاكميت نوعي هااين اكثر. اندآمده

 مثال، براي( نهادمردم هايسازمان ،))OECD( توسعه و اقتصادي همكاري سازمان مثال، براي( الملليبين دولتي

                                                            
178 Professor John Ruggie 
179 Guiding Principles on Business and Human Rights 
180 The UN Principles for Responsible Investment 
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به پيش ) 182هاي كارگريالمللي اتحاديه(كنفدراسيون بين هاي كارگريسازمان)، و 181اقليمي تغييرات گروه
، و توليد 183(مانند ميزگرد كاكس وكارها هستندكسبهاي گيريجهتها و خاستگاهناشي از نيز  اند. بقيه رفته

  ).184معتبر مسئولانه در جهان

تري دارند يا بر مجموعه خاصي از مسائل اساسي مانند: توان با توجه به اينكه آيا مبناي گستردهاستانداردها را مي
ي عملياترا بر اساس  هاآنتوان بندي كرد. همچنين ميزيست، يا شفافيت تمركز دارند، دستهحقوق كار، محيط
  دهي.بندي كرد: اصول، فرآيندها، گواهينامه، گزارشبودنشان تقسيم

دارد المللي استانسازمان بيناستاندارد ، ميزگرد كاكساصول استانداردها در مورد اصول هستند (براي مثال، اغلب 
)ISO 26000باره) در CSRچه كسي و براي چه موضوعي بايد  دانند نسبت بهكه نمي هايي)، و معمولاٌ به شركت

، يمحل بشر، جامعهحقوق حقوق كار و گستره نسبتاً وسيعي دارند، چنانچه  هاآنكند. مسئول باشند، كمك مي
تا  كنندسازوكارهايي براي يادگيري ايجاد ميمعمولاً دهد؛ اين استانداردها محيط زيست و حاكميت را پوشش مي

مولاً استانداردهاي ) مع1947. اگرچه ايزو (شان شوند CSRهاي پذيرنده از سازمانموجب بهبود درك و عملكرد 
 باقي مانده است،  ) صرفاً يك سند راهنماISO 26000كند، استاندارد مسئوليت اجتماعي آن (ارائه مي قابل تأييد

مكن است، مد براي هر سازماني استاندارو ممكن است در آينده تبديل به يك سند قابل تأييد شود. استفاده از اين 
  ها بوده است.ركتاما تا كنون بيشترين استقبال از آن از جانب ش

ها تمركز دارد تا بدانند براي اطمينان از مسئولانه بودن استانداردهاي مبتني بر فرآيند بر كمك به شركت
مسائل تأثيرگذار بر حاكميت،  AA1000  مجموعه استاندارد پاسخگوييعملكردشان، چه كاري بايد انجام دهند. 

را مورد توجه  از پايداري و مشاركت ذينفعان هاي سازماني و همچنين اطمينان، و استراتژيوكاريكسبهاي مدل
  دهد. قرار مي

با تمركز بر  ،SA 8000كنند. استاندارد گواهينامه و تأييديه فراهم ميارائه براي خي از اين استانداردها ابزاري بر
المللي پاسخگويي اجتماعي ايالات سازمان بين، توسط 1997اقدامات جمعي آزاد، در سال  و استخداماي هشيوه

شركت با بيش از حدود دو  3000در بيش از را اين استاندارد ي تا كنون تأييديه. تدوين شده است 185متحده
اي از ده مجموعه )FLA( 186منصفانه ارك انجمن علاوه بر آن، .اندصادر كردهميليون كارگر در بيش از هفتاد كشور 
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اً در صنايع توليد محصولات عمدتها، كرده است و بر پذيرش و رعايت آناصل مبتني بر حقوق بشر و كار ارائه 
 ISOاز استاندارد محيطي خود را دارند،دغدغه تأثيرات زيستهايي كه همچنين، شركت. بر عهده دارد، مصرفي

  گيرند.ميدر عمليات خود بهره  14000

) است كه هدف از آن بهبود پاسخگويي GRI( 187دهي جهانيگزارش، ابتكار دهيترين استاندارد گزارششدهشناخته
ط است كه توس يسازمانكاربران اي از ، شبكهدهي جهانيگزارشابتكار . استانداردهاي پايداري است درهاي سازمان

اصول  اين ساختار بازتاني از شود.هدايت مي، و يك كميته مشورتي فني انشوراي ذينفع مديره،يك هيئت
پايداري فراهم دهي براي گزارشچارچوب جامع و قابل تأييدي  GRI است؛ نفعمديريت چندين ذي الملليبين
ها سازمان، اين كننداستفاده مياز اين چارچوب به طور كامل سازمان در سال  1000تنها در حدود با اينكه كند. مي

، است. علاوه بر اين، هزاران شركت برتر فورچون 250فهرست درصد از  75هاي پيشرو، از جمله شامل شركت
 GRIكنند. پيمان جهاني سازمان ملل استفاده مي وب، براي مثال، در ارتباطات خود باشركت از عناصر اين چارچ

دهي پايداري، به گزارش در ابزاري برخوردار از صلاحيت ، به عنوانG8هاي دولتي از جمله از سوي ساير سازمان
  دهي سوئد و دانمارك به آن اشاره شده است. در مقررات گزارش ،رسميت شناخته شده و به طور خاص

  

  شفافيت صنايع استخراجي ابتكار

بر د تا كنهاي صنايع استخراجي فراهم ميچوبي را براي شركتر) چاEITI( 188شفافيت صنايع استخراجيابتكار 
زمينه ، به اين ترتيب. انجام دهندهاي كشورهاي ميزبان به دولت خود را هايماليات و ساير پرداخت اساس آن،

، 189توسط توني بلر EITIكند. هاي مربوطه نيز فراهم ميپاسخگويي را نه تنها براي خودشان، بلكه براي دولت
شد، اما هزينه مي تأمينو  حمايت انگليساندازي، و در ابتدا از سوي دولت راه 2002وزير بريتانيا، در سال نخست

و  هادولترا  اين بنياددرصد از بودجه  50سلو واقع است. حدود المللي آن در ادر حال حاضر دبيرخانه بين
  كنند.مي تأمينهاي استخراجي گذاران و خود شركتسرمايههاي توسعه، و باقي آن را ازمانس

بيش از هشتاد شركت نفت، گاز، و اند و را سي و هفت شركت تصويب كرده EITI (يا در واقع اصول)استاندارد 
هاي مرتبطي را كه مورد ها، پرداختها و شركت. هر يك از اين دولتكنندپيشتيباني و حمايت مي آن را معدني

گذاري جهاني، مسئول بيش از مؤسسه سرمايهكنند. بيش از هشتاد قرار گرفته، گزارش مي EITIتأييد و گزارش 
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ه با اند، كگذاران در مورد شفافيت در بخش استخراجي را امضا كردهگذاري، بيانيه سرمايهميليارد دلار سرمايه 19
، شود. در نهايتبسيار مهمي محسوب ميقدم توجه به اينكه اين بخش نيازمند جذب سرمايه بسيار زيادي است، 

EITI عدني هاي مالمللي، انجمنهاي توسعه، مؤسسات مالي بيننهاد اصلي حكومتي ديگر، از قبيل سازمان با دوازده
  كند.هاي بين دولتي همكاري ميالمللي، و سازمانبين

  

  ابتكار تجارت اخلاقي

هاي ها، سازمانهاي غيررسمي با شركتبحث پس ازو  انگليسدولت  را هم) ETI( 190ابتكار تجارت اخلاقي
 بيش ازبا گردش مالي  اين طرح، بيش از هفتاد شركت در هاي كارگري تدوين كرده است.نهاد، و اتحاديهمردم
. اعضاي جامعه مدني شامل عضو هستندميليون كارگر  10متشكل از  يتأمينهاي ميليارد پوند و زنجيره 166

آكسفام،  ي، از قبيلنهادهاي مردممانميليون كارگر، و ساز 160هاي كارگري، به نمايندگي از حدود اتحاديه
نظارت   ETIمديره بر وضعيت هيئت هستند. دولت انگليس، بنياد تجارت عادلانه، و صندوق نجات كودكان 191كافود

  هد.داي و كشوري آن را گسترش ميو منابع سازماني و دفاتر منطقه كندمي تأمينو برخي منابع مالي اصلي را 

و به صورت ساليانه در مورد عملكردهاي منابع خود  كنندمينامه پايه ثبتدستورالعمل هاي عضو در يك شركت
هاي عضو و غيرعضو ي آموزشي براي حمايت از شركتيهارههمچنين، دودهند. گزارش ميدستورالعمل در قبال اين 

از  ETI، هابازرسي ينهم كه بر اساس دهندانجام مي هاي تصادفيبازرسي هاي جامعه مدنيسازمان شوند.ارائه مي
حق تعليق  ETIاقدام براي بهبود شرايط كارگران انجام دهند.  133،000كنندگان درخواست كرده تا بيش از تأمين

  دارد.يا خاتمه عضويت اعضايي را كه قادر به اجراي مقررات نباشند، براي خود محفوظ مي

ETI سازي گستردهو پذيرش همتايان دانماركي و نروژي، در نهادينه هاي غيربريتانياييبا جذب اعضاي شركت 
CSR ، نورديك، استراتژي نورديك در مورد  وزيران ، شوراي2013سهم بسزايي داشته است. در سالCSR  را

هاي ارزش جهاني و تسهيل مربوط به زنجيره هايطرحهاي دانماركي و نروژي را به اجراي ETIاندازي كرد و راه
هاي ETI)، 2013در بنگلادش (رعنا پلازا  رسواييهاي مشابه در فنلاند، سوئد و ايسلند گماشت. پس از سازمان

ق دادند تا حقو بسط در صنعت پوشاك بنگلادشتجارت اخلاقي را  يسي، دانماركي و نروژي، يك برنامهانگلي

                                                            
190 The Ethical Trading Initiative 
191 CAFOD: Catholic international development charity 



٩٧ 
 

ن از سوي دولت بنگلادش و از ميان كارگرا كارگري، و بهداشت و ايمني را كه منوط به افزايش حداقل دستمزد
  برداشتن موانع تشكيل اتحاديه كارگري بود، بهبود بخشند.

  

  يي نظارتهاشورا

در حاكميت جديد، ظهور شوراهاي نظارتي است كه ارزيابي تخصصي منابع پايدار  CSRهاي يكي ديگر از ويژگي
   كند.فراهم مياين استانداردها پذيرنده هاي هاي برندسازي براي شركتها و فرصترا با گواهينامه

مناسب براي محيط («گانه كننده رويكرد اصلي سهتأسيس شد و منعكس 1993در سال  192شوراي جنگلباني
 است. مجمع عمومي در بيانيه مأموريت خود») قابل رقابتزيست؛ به لحاظ اجتماعي سودمند؛ و به لحاظ اقتصادي 

و اقتصادي است. تا سال  ،محيطي، اجتماعيهاي زيستمايندگي از سازمانشامل اعضاي شمال و جنوب و به ن
گواهينامه  1،000كننده و تأمينهاي براي شركت» 193زنجيره نگهداري«گواهينامه  20،000، حدود 2011

 CSR تاكيد بر رعايتها براي در حال حاضر توسط شركت FSCصادر كرده بود. لوگوي » 194هامديريت جنگل«
هاي خريد عمومي در سياست FSCهاي متعددي از گواهينامه گيرد، در حالي كه سازمانمورد استفاده قرار مي

  كنند.خود استفاده مي

و صندوق  يونيلوربين  CSRپس از نوعي همكاري در حوزه  1999) در سال MSC( 195شوراي نظارت بر دريانوردي
كاهش ذخاير ماهي طراحي شده بود، تأسيس شد. شوراي جهاني حيات وحش ، كه براي بررسي و رسيدگي به 

و  كندميماهيگيري را تأييد  نهاد 200كند، حدود نظارت بر دريانوردي، كه اكنون مستقل از يونيلور عمل مي
درصد از ذخيره ماهي  10بيش از  فرآيند صدور گواهينامه دارد. اين تعداد شامل نهاد ديگر را در 100حدود 

 رديابياين نهادهاي ماهيگيري قابل  طريقمحصول دريايي از  22،000بيش از همچنين، . شودميوحشي جهان 
 برايكنند. شوراي نظارت بر دريانوردي همچنين هستند و از لوگوي شوراي نظارت بر دريانوردي استفاده مي

نامه و ايالات متحده آمريكا گواهي ،وبي، انگليسهايي در ده كشور جهان، از جمله استراليا، آفريقاي جنرستوران
  كرده است. صادر
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كشاورزي پايدار خود اين مراحل را طي كرده و نخسين محصول براي ارتقاي  دستورالعملاندازي اخير يونيلور با راه
هاي پايدار هستند. يونيلور همچنين از شركاي خارجي فرنگيو گوجه 196كنورآماده هاي مواد اوليه پايدار، سوپ

هاي براي دانه 197هاي استواييجنگلكند؛ از جمله: اتحاديه ي اطمينان از نظارت بر ساير محصولات استفاده ميبرا
  براي روغن خرما.  198هاي پالم سبزنامهگواهيوانيل و كاكائوي پايدار، و 

  

  بنديجمع: CSR شدننهادينه

حاكميتي جديد، هر دو، به  سازوكارهايوكارها در كسبادغام معيارهاي اجتماعي در معاملات بازار و نقش 
كند). به بيان به اين موارد اشاره مي 13و  12 هايبيشتر بدانيمكمك كرده است ( CSRقابل توجه  شدننهادينه
  است.شده از حاكميت اجتماعي وكار و ويژگي مهمي ، طبق معمول بخشي از كسبCSRديگر، 

قررات از م تريفضاي ملموسدر  هاشركت نيست، بلكه انتخاب هااختيارات شركت ديگر تنها درباره CSRدر نتيجه، 
به طور وسيعي نسبت به جامعه مسئوليت بر عهده  هاوكاراز ديدگاه اجتماعي، كسبهاي اجتماعي است. و فرصت

 ي ازمختلف. در حال حاضر، انواع هستندحاكميت اجتماعي كمك به  براي  يهاي متمايزظرفيت دارند و داراي
ان تري براي توانمنديشها به طور گستردهشركتدهند. ها را افزايش ميسازوكارها، توجه اجتماعي به تأثيرات شركت

هاي پذيري در برابر چالشظرفيت نوآوري و انعطافو استفاده از ، دانش و شبكه ي ازمنابع متمايز در آوردن
ر كنند كه قادفراهم مي هم طوريالمللي را دسترسي بينها شركتهمچنين،  .شوندحاكميتي جديد شناخته مي

  هم هستند.المللي) فرامرزي (بين حاكميتيهاي به مواجهه با چالش

: كدام استاندارد كندها ايجاد ميهاي مختلفي را براي شركت، چالشCSRهاي جديد با اين حال، رشد اين سيستم
نها ها و ابتكارات نه تبپيونديم، و چرا؟ به طور كلي، كثرت بالاي اين نوآوري را اتخاذ كنيم، يا به كدام مشاركت

ا زمان هكننده باشد. در نتيجه، شركتتواند گيجنيز مي هاآنكنندگان و مشتريان تأمينها، بلكه براي براي شركت
 هاآن ساختاربنديي و دههايشان، صرف فكر كردن در مورد گزارشرا به جاي مديريت مسئوليتو منابع زيادي 

  ها منجر شود.سيستميكپارچگي به عقلانيت و در آينده، ناپذير باشد و اجتناب  كنند. شايد اين مرحلهمي
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هاي مسئوليت اجتماعي مورد اشاره ما به از سيستماين نكته بسيار مهم است كه تنها تعداد كمي علاوه بر اين، 
بوده  CSRهاي اصلي توجه به موضوع كه يكي از زمينهاند. عاملي داشتهها توجه ارزيابي تأثير اجتماعي شركت

 پردازيم.مي CSRاست. با ذكر اين نكته، اكنون به نقد 

   



١٠٠ 
 

  انتقادي هايديدگاه. 6

  چكيده

   . اين نقدها كندارائه مي (CSR)اجتماعي شركتي  مسئوليتدو نقد سيستمي از » انتقادياندازهاي چشم«بخش 
CSR هكند ك. نقد اول ديدگاه ميلتون فريدمن را منعكس ميكنندتلقي مي اساسا نامطلوب يا غيرممكن را  CSR 

به ضرر  مسئولانهمديريت غير در هر حال، افراط در از نظر او، چرا كهداند، وكار ميرا مخالف هدف اصلي كسب
پاسخگويي  CSR، نيست. علاوه بر اين CSRسهامداران تمام خواهد شد و نيازي به تأكيد بيشتر بر آن در قالب 

معمولا  و ضد شركتي است بر ديدگاهي يمبتن. نقد دوم، كندي تضعيف مينسبت به اداره امور عموم را دموكراتيك
مشكلات اصولي يافته تعميم شكل CSRگويد . اين ديدگاه ميكنندآن را ابراز ميداري دان سرمايهمنتق

 اند اين دو ديدگاه قرار گرفته بين CSRطرفداران  ،به طور كليآن است. پديدآمده از  هايو شركت داريسرمايه
  كنند.براي جامعه و پاسخگويي بازارها رد ميرا ها ها و اثرات ناشي از آني استدلالو هر دو مجموعه

  

CSR 2013راننده تاكسي استراليايي،  يک –وكار است، نه در مورد دموكراسي و بازارها در مورد سياست و كسب.  

  

هايي از بيرون و هاي جديد، مناقشهو سازمان ،ها، كشورها، بازارهادر ميان شركت CSRبا وجود داستان رشد 
به اندازه كافي  CSRحتي در ميان خود طرفداران اين موضوع، شكل گرفته است. اين ديدگاه رايج وجود دارد كه 

موضعي  درباره مسائل مرتبط با CSR: مثلا اينكه دهدپاسخ نميمورد علاقه منتقدان مربوطه  اساسيبه مسائل 
به جاي  هاديدگاهگر همدست است. اين هاي سركوبدولتبا  CSRكند؛ مي را استثمارافراد بومي   CSR؛ ندارد

   اند.آن را هدف گرفتهاز  دستاوردهاچند شكل بگيرند،  CSRاينكه بر مبناي يك انتقاد سيستمي از منطق 

هر ابتدا نامطلوب و غيرممكن است.  اساساً CSRگويند اين فصل بر دو نقد سيستمي ديگر متمركز است كه مي
نقد اول ديدگاه ميلتون  دهيم.ها پاسخ مينقدهاي اصلي آنبه  CSR ديدگاهسپس از كنيم و را مطرح مي دو نقد

افراط در مديريت هم داند، چون وكار ميهدف اصلي كسب را مخالف CSRكند كه فريدمن را منعكس مي
براي  CSR(و از اين رو نيازي به مفهوم جديدي به نام  داران استكردن سهامبه بهاي قرباني خود مسئولانهغير

را مخدوش پاسخگويي دموكراتيك نسبت به اداره امور عمومي  CSRو هم  تأكيد بر مديريت مسئولانه نيست)
يرد. گتر دربرميرا به صورت كلي داريان سرمايهضد شركتي است كه معمولا منتقد ديدگاهي. نقد دوم، كندمي

هاي و شركت داريمبنايي سرمايهحتي سرپوشي براي مشكلات يافته  و تعميمشكل  CSRگويد اين ديدگاه مي
 ،دولت و فرآيندهاي دموكراتيك مسئوليتدرباره  فريدمن نظربا دوم،  از طرفداران ديدگاهآن است. برخي  برآمده از
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نسبت به هر دو نقد اجزاء اصلي با وجود اينكه من عقيده هستند. هم حل مشكلات اجتماعي ، در CSR و نه
CSR  كه درباره  مناقشاتيبندي اين فصل را با جمعكنم، رد ميراCSR حتي  در ميان طرفداران اين مفهوم ،

  برم.به پايان مي وجود دارد،

  

  وكار استوكار، كسبكار كسب

ميلادي است:  70وجود دارد، متن ميلتون فريدمن در دهه  CSRهايي كه در ادبيات ترين متنيكي از پرارجاع
اين گفته با توجه به اينكه انزجار فريدمن را نسبت » وكار افزايش سودآوري آن است.اجتماعي كسب مسئوليت«

آيد. انگيز به نظر ميه اينكه در مجله نيويورك تايمز به چاپ رسيده، حيرتدهد و نيز با توجه بنشان مي CSRبه 
ش نق بارهخود درو اظهارات كه فريدمن در ديگر آثار چاپي كند مطرح ميا هايي ركل مقاله به طور مختصر ديدگاه

   بيان كرده است.هاي درست مديران مسئوليتاجتماعي بازارها و نيز 

 1976قهرمان نئوليبراليسم و مخالف سياست اقتصادي كينز نشان داده بود و در سال فريدمن همواره خودش را 
دانست. مي داريسرمايهبيم داشت و آن را تهديدي اساسي براي  CSRبرنده جايزه نوبل علوم اقتصادي شد. او از 

 مشهود» دهندسوسياليسم محض و خالص را نشر مي« CSRمبني بر اينكه طرفداران  اشگفتهدر  نظر اواين 
   . فريدمن تأكيد كرده است كه:است

درگير  از منابع خود استفاده كند و، قوانين بازي با پايبندي بهاينكه  –ليت دارد ئووكار فقط و فقط يك مسكسب«
  »اند.با هدف افزايش سود طراحي شدههايي شود كه فعاليت

 مبتني بر اين فرضسازگار باشد. اظهارات او » اخلاقيات مرسوم«بايد با  گيريين جهتچنافزايد كه فريدمن مي
گفته نشده، اين است كه سود را براي  هاآنوكار تا زماني كه چيز ديگري به كه وظيفه اصلي مديران كسب است

و پاسخگويي است.  ترين پايه اخلاقياتداران، به حداكثر برسانند. اين ضروريصاحبان شركت يا همان سهام
و  دارندبراي ايجاد اشتغال  ينامعلوم سازوكارهايهمچنين فريدمن از ديدگاه آدام اسميت مبني بر اينكه بازارها 
، رسانندمنفعت ميگذاران هم گذارند و به سرمايهكالاها و خدمات را با قيمتي قابل قبول در اختيار مشتري مي

  و جامعه دارد.  ،دارانبازارها بيشترين فايده را براي مديران، سهام. بنابراين، توجه به كندميدفاع 

استفاده از  خودهاي اجتماعي مورد علاقه پروژه در قالب اجراي به CSR پيگيريبراي  را فريدمن تمايل مديران
ي اجتماعي ها. او در عوض معتقد است مديراني كه انگيزهكندمسخره ميداران) پول ديگران (يا به عبارتي سهام

به اين اهداف اختصاص دهند (مثلا از طريق امور خودشان را در زمان شخصي (وقت و پول) دارند، بايد منابع 
  اند. استخدام شده هاآنداراني قرار دهند كه از طرف را در اختيار منافع سهام خود خيريه) و زمان كاري
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(به مردم ندگان منتخب نماي كه و مدعي است كندمطرح مي CSRبه علاوه، فريدمن مبحث ديگري را عليه 
شايستگي را  بحثهستند. در نهايت، او جامعه امور عمومي  مسئولوكار، نه مديران كسب، و صورت دموكراتيك)

دارند، عمومي ن گذاريسياستمربوط به هيچ تخصصي در مسائل  هاوكارمديران كسب گويدميو  كشدبه پيش مي
  شده، از آموزش و تجربه مناسب در اين زمينه برخوردارند. و مقامات رسمي منصوبمردم بلكه نمايندگان منتخب 

  CSR از فريدمنارزيابي 

  

  وكار اجتماعي و دوگانگي كسب مسئوليت

تني وكار، مببيند) و كسباجتماعي (كه آن را در حوزه اختيارات دولت مي مسئوليتترجيح فريدمن بين دوگانه 
 صورت نگيرد، مزاياي هاآنگويد اگر بازارها به حال خودشان گذاشته شوند و دخالتي در بر فرضيات اوست كه مي

 ،CSRان اجتماعي را به اندازه مزاياي اقتصادي به حداكثر خواهند رساند. در ميان نويسندگان و كارشناس
از گويد بازارها بازار وجود دارد. به هر حال، يك ديدگاه كلي مي مثبت هايهاي مختلفي در مورد ويژگيديدگاه

گيرند. قرار  مورد سواستفادهمنحرف شوند و  ممكن است از مسير خودبرخورداند، ولي جامعه به خدمت ظرفيت 
از طريق  CSRهايبيشتر طرحكنند كه اشاره مي 199يابتدا، طرفداران اين موضوع به عدم تقارن اطلاعات

فعاليت  منفي 200به اثرات جانبي هاآن، اينكه رفع و رجوع كند. دوم سعي دارد آن را، سازيشفافاستانداردها و 
براي كمك به حل  CSRطراحي ابتكارات  كنند،. در اين باره هماشاره مي ها در جامعه و محيط زيست شركت

 CSRطور كه آدام اسميت تجسم كرده كار كنند، ما ديگر نيازي به به عبارت ديگر، اگر بازارها آنهاست. آن
  نداريم. 

داند. مين آفرينارزشكنند گذاري ميسرمايه مسئولانهوكار كه در كسبرا هايي شركتفعاليت به علاوه، فريدمن 
ريسك زيست محيطي،  ،مسائل اجتماعي، سياسي يهها را در حيطاين فعاليت ،)4و  2هاي قبلي (فصل ما در فصل

وكار انجام كسب مسئولانههاي روش در قالبرا  CSRاو  ايم.ورود به بازارهاي جديد بررسي كردهكارايي، نوآوري و 
                                                            
199 Information Asymmetry 

يك طرف معامله (خريدار يا  كه معنا اين به است بازار معضلات ترينمهم از يكي معاملات هنگام اطلاعات تقارن عدم مترجم: مساله
 يراتتاث مساله اين ؛اطلاعي نداشته باشدها هيچ كه طرف ديگر از آن كند پيدا آگاهيدرباره كالا  اطلاعاتي از تواندمي راحتي به فروشنده) 

  شود.مي كار و كسب فضاي در جدي مشكلات ايجاد باعث و گذاردمي اقتصاد بر منفي
200 Externalities 

 يگراند بر مستقيم طور به كه دهد انجام را فعاليتي تواندمي فرد يا بنگاه يك كه داشت خواهند وجود وقتي) خارجي( جانبي اثرات مترجم:
 اثر كننده ايجاد اهبنگ يا فرد كه معني اين به. كندنمي دريافت يا پرداخت پولي آن ازاء به ليكن بگذارد،) منفي يا مثبت( اثر) فردديگر يا بنگاه(

   .كندنمي وارد خود محاسبات در را عمل اين از ناشي منافع يا هاهزينه جانبي
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ه فريدمن برسد . به نظر ميدانسته استآن را تنها صرف هزينه و پول دورريختن ميديده است و به سادگي نمي
  سودآور هم باشد. CSRها هايي بيابند كه در آنممكن است راهداران مديران و سهام كه فكر نكرده اين

وكارها را مخصوصاً كه او منفعت كسبفريدمن كمي عجيب است، و سودآوري در نظر  CSRچنين شكافي بين 
 است در امكانات رفاهيكند كه يك شركت ممكن . فريدمن تصديق ميكندگذاري اجتماعي تأييد ميدر سرمايه

اري كوري را افزايش و كمبهره ،گذاري كند تا وفاداري نيروي كار خود را جلب كند و در نتيجهسرمايه محلي جوامع
 ،بخشي به كاركناناز انگيزهدرباره اين اقدام تا حدي مسئولانه و شانه خالي كردن از كار را كاهش دهد. فريدمن 

  است.گذاري سرمايه چنين اقدامي نوعي.»فريبكارانه است پذيري بناميم،اگر آن را مسئوليت «گويدمي

ي و دوستي شركتها در فرهنگ نوعفريدمن يا از ديدگاهي كه مدت اگر جنين توجيهي را بپذيريم، بايد بگوييم
هاي گذاريسرمايه بر اساس اين ديدگاه،خبر بوده يا ترجيح داده آن را ناديده بگيرد. وجود داشته بي CSRادبيات 

در ميان القاكننده وفاداري و انگيزه  ،و در نتيجه كندميتضمين جامعه در وكار را كسباجتماعي مشروعيت 
 ستهواناو نت وكاري از عملكرد اجتماعي را در نظر بگيريم،اگر تنها همين منفعت كسببه علاوه،  خواهد شد.كاركنان 

  دهد.  تعميم CSR راي كسب سود ازبتر هاي گستردهرا به فرصت اين منطق

وكار را تصديق كسببراي  CSRمنافع   هااز رهبران شركتتعداد زيادي  ه اكنونك جالب است، فراتر از آن
ناهكار خوانده، گ» اقدام نمايشي صرف«يا » سوسياليسم«آنچه فريدمن  نسبت بهتوانند مي هاآنكنند: آيا همه مي

  باشند؟

  ؟شركتياز دست دادن حاكميت 

داران هامكه سبگذارند گويد مديران بايد فرض را بر اين رويم كه مينظارت شركتي فريدمن مي وضوعاكنون سراغ م
ن مديرااولويت اصلي  اي بايدچنين خواسته باشند و ي داشتهاهند تا جايي كه ممكن است سودآورخومي هاآناز 

رواج پيدا كرد. در اين رابطه فرض بر اين است كه » 201كارفرما-كارگزار«. اين ديدگاه بعدا به شكل رابطه باشد
، اساتيد 202لينگ. اين ديدگاه به خاطر تاثير جنسن و مككارفرما، يعني سهامداران، است يمدير كارگزار و نماينده

 جايگاه تقريباًاند، تا حد زيادي سازي كردهها را خلاصهخود اين ديدگاه» 203نظريه نمايندگي«وكار كه با كسب

                                                            
201 agent–principal 

 روهگ يك كه دهدمي رخ زماني مسئله اين. است اقتصاد علم و سياسي علوم در پركاربرد مسائل از يكي كارگزار-كارفرما مترجم: مسئله
 ستا ممكن نيستند، سوهم الزاماً گروه دو اين منافع كه آنجا از ولي كند؛مي تفويض) كارگزاران( ديگر گروه به را اختياراتي) كارفرمايان(

 -كارفرما سئلهم ايجاد به منجر گروه، دو اين منافع تعارض ترتيب، اين به نباشد؛ كارفرمايانشان مطلوب كه كنند اتخاذ را تصميماتي كارگزاران،
  .شودمي كارگزار

202 Jensen and Meckling 
203 ‘agency theory 
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جك كارفرما را -كارگزاروكار، رابطه كسبهاي دانشكدهخارج ازدر در آموزش مديريت پيدا كرده است.  يمهم
داران معيار اصلي موفقيت كه معتقد بود سود سهام رواج داده است، مدير عامل سابق جنرال الكتريك، 204ولش

 يك شركت است. 

شركت هستند، اين اصل » مالكان«داران به عنوان بال حفظ حقوق سهامدر حالي كه فريدمن و طرفدارانش به دن
ها در قوانين شركتي اعمال شده است. داران خود دارند، مدتاي نسبت به سهامها هويت حقوقي جداگانهكه شركت

صه، تر است. به طور خلاهايي كه مالكيت خصوصي دارند، پيچيدهبنابراين، مفهوم مالكيت در مقايسه با شركت
  هاي خودش است. شركت مالك دارايي

 ولانهمسئگذاري كه: قدرت سرمايه گونه گمان كننداينو بايد  كنندگمان ميداران به هر حال، واضح است كه سهام
 كه توسط(داران با اعضاي هيات مديره داران است. جلساتي كه سهامسهام و تاثيراجتماعي دقيقا به خاطر نفوذ 

؛ هاآنهاي ، در انتخاب مديران عامل و ساير مديران ارشد؛ تعيين پاداشكنندمي ربرگزا )اندانتخاب شدهداران سهام
ها، تاثير محوري دارد. با اينكه هاي كلي شركتگيريها يا عرضه سهام؛ و جهتگيري در مورد اكتسابتصميم
باز  مالي كنند، اما تأمينا انباشتگي سود هاي ديگري مثل گرفتن وام يتوانند با روشهاي سهامي عام ميشركت

  داران نياز دارند. گذاري سهامهم براي بقاي خود به سرمايه

ت. حتي در قانون باقي اسبه قوت خود دار وجود دارد، همچنان سهام-اما مسائلي كه در مورد جامعيت رابطه مدير
به ظرفيت مديران براي متوازن كردن مطالبات جامعه  205، برلي و مينزآمريكايي-هاي انگليسيكلي نظارت شركت

لاحيه و اص آمريكايي-هاي انگليسيحاكميت شركت. قانون كنندمياز شركت و تخصيص منابع متناسب، اشاره 
 اقدام» به نفع شركت و به نفع كليه اعضاي آن«كند ، مديران را ملزم مي2006هاي انگليسي در سال قانون شركت

دن حداكثر رسانبه  هدف«آن، در كه پذيرد ماموريتي از مديران را ميآمريكا گذاري سياست نظامكه  كنند. در حالي
(از جانب سهامداران) ها با وظيفه امانتداري آن» دارانع سهامبه خاطر مناف ... ارزش اقتصادي يك شركت انتفاعي

 درباره آن »بالاتعهدات سطح «اغلب از عبارت و اند ها را هم پذيرفتهشركت اجتماعي نقشها آن، باشدسازگار 
تور دوستي شركتي را در دسنزديك به يك قرن است كه اصل نوع انگليس گذارينظام سياستكنند. استفاده مي
 منافع افرادي غير از مالكان شركت آمريكايي-هاي انگليسيشركتهاي قانون اند. به علاوه، ديگر شاخهكار قرار داده

ركت شهاي بدهيشناسد و اين موضوع در مواردي مثل قوانين ورشكستگي يا ناتواني در پرداخت را به رسميت مي
 يتحاكمشود. بگيران نيز به رسميت شناخته مي ، كارمندان و مستمريدهندگانوامحقوق  ،مشهود است كه در آن

                                                            
204 Jack Welch 
205 Berle and Means 
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كند و يح مينفعان را تصرمنافع ديگر موسسان يا ذن آمريكايي-هاي انگليسيشركتغير شركتي در بيشتر قوانين 
  گيرد. داران را در نظر نميفقط سهام

، جك ولش كه علاوه بر مديريت شركت جنرال الكتريك 2007 در سال ب است كه بعد از بحران مالي جهانجال
، در دانست مديريت ميو سودآوري را اولويت  ،يوري، كارايرا در دست داشت و بهره» راه ولش«نگارش كتاب 

داران يك نتيجه ترين ايده در دنيا است. ارزش سهامداران گنگ، ارزش سهامظاهراَ«موضع خودش تجديد نظر كرد: 
  » موسسان اصلي شما كاركنان شما، مشتريان شما و محصولات شما هستند. است، نه يك استراتژي...

به حداكثر رسيدن  فرماگويد اولويت كارو فرضيه تلويحي كه مي كارفرما-مبحث كارگزارهمچنان از  به هر حال،
شركتي و نظام حقوقي براي  حاكميتهايي كه در و صرف نظر از تلاش كننداستفاده مي CSRسود است، عليه 

گذاري اخلاقي در زماني كه ش سرمايهب. اگرچه جناستدلالي ظاهرا جذاب است، انجام شده استاين موضوع 
ديدگاه بسياري  ،هم رشد كرد. همراه با آناز او  بعد در دوراننوشت تازه متولد شده بود، را مي نظرات خودفريدمن 
پذيري براي رقابت خوبيگذاري تواند سرمايهميهم  CSRكه دريافتند رشد كرد و  وكاردرباره كسب داراناز سهام
     هاي شركت را كاهش دهد.فعاليتباشد و هم اجتماعي و زيست محيطي  شانهايشركت

  

  وكارو دوگانگي كسبامور عمومي 

 تبه اين معني اساظهارات فريدمن مبني بر اينكه امور عمومي بايد به سياستمداران و مقامات دولتي واگذار شود، 
فريدمن از نقش  را كنار بگذاريم، ظاهراً CSR. اگر دو موضوع جداگانه هستندوكار و كسب تهاي سياسحوزه كه

هاي صنعتي با توجه به ها و انجمنها در زندگي سياسي دوران خودش در آمريكا ناآگاه بوده است. شركتشركت
هاي كشاورزي و هاي عمومي در مسائل دفاعي؛ يارانهها؛ هزينهها و سهميهشان در آثار مسائلي مثل تعرفهمنافع

و  يانرژ  تأمينراهكارهاي هاي زيست محيطي؛ هاي مالي و پولي، قوانين مربوط به آلودگياتژيصنعتي؛ استر
  كنند. اي و قضايي دخالت ميهاي انتخاباتي، كنگرهحقوق اشتغال، در سياست

درال فمثل اتحاد شهروندان در برابر كميسيون انتخابات د (نشوها گاهي اوقات جنجالي مينقش با اينكه ايفاي اين
وكار در )، اصل دخالت سياسي كسبعليه ماليات كربن در استراليا و كمپين صنعت معدن 2010يكا، آمر

كار وهاي كسبهاي اروپايي، انجمن، كاملا مشروع است. در برخي نظامدموكراتيك و مطمئنا در آمريكاً داريسرمايه
ولتي نقش دارند. اين يعني طرفداران فريدمن گذاري ددر سياستگرايي صنف-نهادي نئواز طريق ساختارهاي 

به  CSR، بايد نشان دهند كه استامور عمومي -وكاردوگانگي كسبضرر به  CSRبراي اثبات اين ديدگاه كه 
   كند.از مسير اصلي خود منحرف ميطور مشخص حوزه سياست را 
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ان تووكار و دولت ميروابط كسب ،حتي فاسد ، ومنفي ل اثراتهاي فريدمن را در مورد احتمايبه طور حتم، نگران
دو حوزه خيالي جدا از هم كمكي و تبديل آن به اين رابطه درك كرد. اما توجه نكردن به پيچيدگي  CSR منظراز 

   به كاهش اين احتمالات نخواهد كرد.

به انتقادهاي با توجه پاسخگويي ،  برايهاي دموكراتيك دولت تمايزمشايستگي ادعاهاي فريدمن در مورد 
 براي اشاره به. فريدمن متناقض است ،رفاه اجتماعيدر برابر عدم پاسخگويي ها در مورد دولت تر وي ازگسترده

 منفعتبراي  هاآنآور منافع شخصي اثرات زيانانتقاد از  ها و سياستمداران و خدمتي بوروكرات-ماهيت خود
وكار به دنبال منافع خودشان ريدمن مبني بر اينكه مديران كسباست. به هر حال، در اينجا ادعاي ف معروفعمومي 

گونه نيستند، عجيب است. مديران در هر بخشي ممكن است به هستند و نمايندگان منتخب و مقامات دولتي اين
  دنبال منافع خودشان باشند. 

هاي نظام در، بيشتر مردم دنيا ميلادي، مثل امروز 70كه در دهه كند ما يادآوري مياين موضوع، واقعيتي را براي 
 نداشته است. عجيب است هاآنبراي  نظر مشخصيكردند كه ظاهرا فريدمن هيچ دولتي غيردموكراتيك زندگي مي

كه در جوامع غيردموكراتيك  ، راآمريكايي هايشركتاز جمله  ها،پاسخگويي شركتازوكارهاي سكه فريدمن 
   است.اند، در نظر نگرفته كردهفعاليت مي

ي توان گفت با پاسخگوياجتماعي مورد استقبال است، اما نمي حاكميت، پاسخگويي دموكراتيك در CSRاز منظر 
اي هاي دورهكند و نيز فرصتشركتي در تعارض است. پاسخگويي دموكراتيك براي احكام سياسي فرصت ايجاد مي

د. هاي متفاوتي بايد پاسخگو باشنها به شيوهن شركتبا اين حال، مديراكند. ها فراهم ميبراي پاسخگو كردن دولت
 هاآنپذير هستند و در جلسات عمومي سالانه بايد از خودشان دفاع كنند. در برابر انفصال از خدمت آسيب هاآن

ي هاي سالانه و حتخود گزارش –و اكنون زيست محيطي، اجتماعي و نظارتي  –مالي  نتايجبايد براي پيشرفت و 
، پاسخگويي (EITI)» شفافيت صنايع استخراجي بنياد«مثل  CSRها در عرصه فصلي تهيه كنند. برخي نوآوري

باره در دهيدهد و قوانين دولتي مثل لزوم گزارشها را به ويژه در كشورهاي غيردموكراتيك افزايش ميدولت
ه تر، بدهد. به طور گستردهوكارها را ارتقا مي، پاسخگويي كسبحاكميتيمحيطي، اجتماعي و زيست موضوعات

و  CSRهاي پاسخگويي در ها (و البته جامعه مدني) و نظاموكار و دولتهاي كسبجاي دوگانگي ظرفيت
  ايم. بودهبر هم اينها  اثرات متقابلهاي جديد، بيشتر شاهد نظارت

  

  آينده و حال
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و جنبش وابسته  CSR رواج يدر نتيجه هاوكاررا نوشت، پاسخگويي كسب معروف خودله از زماني كه فريدمن مقا
بل هاي قطور كه در فصل، افزايش يافته است. همانحاكميتيبه آن براي پاسخگويي زيست محيطي، اجتماعي و 

گذاري هاي سرمايهتحليل مانند(اجتماعي  آثار جانبيهاي هاي ارزيابيهايي مثل نظاممشاهده كرديم، نوآوري
وكارها در نهادهاي حاكميتي جديد كسبعضويت  ،نفعانذي هايي براي مشاركت بيشتر، نظام)مسئولانهاجتماعي 
   اند.ارتقاء داده ،بود 70كه در دهه  آنچهفراتر از به سطحي را  ، استانداردهاي پاسخگوييچندجانبه

تخصص لازم براي رسيدگي به مشكلات اجتماعي را نداشته  حتمالاًافريدمن با پرداختن به اين بحث كه مديران 
آموزش، محيط  حيطهمديراني را كه در ممكن است ها كه شركتداند را اين مي CSRنتيجه روآوردن به باشند، 
، CSRترين رويدادهاي اخير رها كنند. با اين حال، يكي از جالب كار هستندتازه و حقوق بشر ،طبيعيزيست 

مديريت توسعه دهند، را  CSRاي است تا ها با كارشناسان دولتي، جامعه مدني و افراد حرفهنحوه همكاري شركت
  كنند و مشروعيت خود را تضمين كنند. 

بيشتر از را ها شركتپذيری بسياري از مسائل مربوط به مسئوليت 70سازي از دهه ايت، گسترش جهانيدر نه
ي و عرفي كه فريدمن براي اداره شد، روشن كرده است. به عبارت ديگر، قوانين ملّيني ميبآنچه در آن زمان پيش

ز جمله ، اهاروكاكسب ييكند، كمتر از آنچه او انتظار دارد در تضمين پاسخگوتكيه مي هاآنوكار به اخلاقي كسب
 عاتتوانست موضومينگيري عادلانه اين است كه فريدمن . بنابراين، نتيجهاندموثر بودههاي آمريكايي، شركت

بيني در پيشو مخصوصاً كند بيني آمريكايي اكنون با آن مواجهند پيش يهارا كه شركتاي مسئوليت اجتماعي
ناتوان بوده  ،اندبرآمدهي كه از جوامع غيردموكراتيك تأمينهاي در زنجيره CSRالمللي بين هاينهادگيری شكل

  است. 

  

  داران فريدمنپرچم

رابطه  تقدمدر تاييد  مخصوصاً دارد؛  طرفداراني، او هنوز CSRفريدمن عليه  انتقاداتهاي محدوديت با وجود
خود  تغيير اهدافبراي وكار كسبكه ي يها، هزينهبا جامعه) وکار(نسبت به اهميت ارتباط كسب فرماكار-كارگزار

و همچنين برتري و مزيت  ،نافع اجتماعيدر  تحقق م بازارها مزيت، شودمتحمل مي CSR در نتيجه پذيرش
   وکارھا.دولت به عنوان منبعي براي الزام قوانين و مقررات بر كسب

تاييد كرده را  CSRبرخي از ادعاهاي  هم مجله اكونوميست از طرفداران اوليه ديدگاه فريدمن بوده، اگرچه گاهي
ها و اينكه سودآوري بر برخي از فرضيات فريدمن مثل ناكارآمدي اجتماعي و اقتصادي دولتاست. اين مجله 

، رساندمنفعت مينفعان شركت ذي هبه خودي خود ب قانون و اخلاق وکارھا در چارچوبكسب خودخواهانه
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حي اند، نقد تلويداده نسبت به افرادي كه مباحث فريدمن را سرلوحه خود قرار با اين حال، اين مجله پافشاري دارد.
هاي اجتماعي انجام گذاريهايي كه در شرايط دشوار سرمايهشركتكار ارزش بر . اكونوميست کندهم ميملايمي 

مفيد باشد موافق ها و جامعه شركتبراي تواند مي CSR و با اينكه گذاردصحه مي ، منظر مشروعيتدهند، از مي
جريان اصلي در  پيروز شده است؛ به ھانبرد انديشهدر  CSRگيري كرده كه همچنين نتيجهاين مجله  است.

اظهار  اغلب نيست. با وجود اين، در اكونوميست كار تصنعي و فرعيديگر يك ركت تبديل شده و استراتژي ش
تا ها همراساستراتژي كلي شركتبا شود و بيشتر مديريت به شكل بهتري تواند همچنان مي CSRكه شود يم

   کنيم.مطرح مي CSRشود. اكنون، ديدگاه انتقادي دوم را درباره 

  

  وكار ضد اجتماعي است كار كسب

 .استدر تضاد با نظرات فريدمن  ظاهراً است، داریكه مبتني بر استدلال عليه سرمايه ،اين مجموعه از انتقادها
شود كه ممكن است براي هر هايي هم ديده ميشباهت هاي ديدگاه فريدمن با اين انتقاداتجنبه البته در برخي از

ر و د از اختصار دقيق و يكپارچگي نظرات فريدمن برخوردار نيست ديدگاهدو طرف ايجاد سردرگمي كند! اين 
 همثلاً در رشت( ای دانشگاھیھپژوهشتر است. اظهارات مطرح شده در اين زمينه، نظريات ناهمگون نسبتاً ،نتيجه

وكار انجام دي در كسبهاي انتقاها موشكافيكه از طريق رسانهرا و كساني  منتقد،هاي NGOمديريت انتقادي)، 
  گيرد. دربرميدهند مي

ها و مديران به دنبال منافع خودشان : شركتگونه مطرح کردتوان اينھای اين گروه از منتقدان را میاستدلال
شود اثرات عث ميھا است و باسرپوشي براي سودآوري نادرست شركت CSRهستند و طرفدار جامعه نيستند؛ 

كند؛ و پاسخگويي دموكراتيك را تضعيف مي CSR؛ تحت كنترل و مقررات در نيايد هاوكاراجتماعي منفي كسب
دان، منتقاين است. از نظر برخي از به نفع خود سياسي و اجتماعي  فضايل كنترتلاش شركت براي بخشي از 

  ها ابزارهاي بهتري براي رسيدگي به مسائل اجتماعي هستند. دولت

  

 هستند ها و مديران به دنبال منافع شخصي و غيراجتماعيشركت

به دنبال منافع شخصي خودشان هستند، مبنايي مشترك براي انتقاد از  هاآنها و مديران اين ديدگاه كه شركت
CSR داند، منتقدان هم  بازار ميمزيتي براي طور كه آدام اسميت منافع شخصي را است. همانCSR  را آشكارا

ين، اها به دنبال منافع شخصي خود و در نتيجه ضد اجتماعي هستند. بنابرشركتچرا كه دانند، ضد اجتماعي مي
CSR پذيري اجتماعي نيست. منتقدان ديگر مسئوليتاداي مناسبي براي راه ، خود  هاي شركتيبه واسطه ريشه
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ها حتي با دانند و بنابراين، شركتبديهي مي يامر داریسرمايه له ماركس، منافع شخصي را در منطقاز جم
ذيري، پو اگر اين كار را انجام دهند، رقابت به جامعه برسانند توانند منفعت بلندمدتيبهترين نيت موجود، نمي

  افتد. به خطر مي هاآنسودآوري و بقاي 

ند. كمعرفي مي» ستيزجامعه«و فيلمي كه از آن ساخته شده، ايده شركت را » شركت«به نام  206كتاب جوئل باكان
واكنشي كه  هماننيستند؛ » 207سيب خرابچند «هاي شركتي تنها حاصل شود كه رسواييمي گفتهدر اين كتاب 

ها شوند نه تنحاصل مي هاها از شركت. در عوض، اين رسواييجورج بوش نسبت به رسوايي شركت انرون نشان داد
وده بر منافع شخصي ب مبتني هاطراحي آنبه اين دليل كه بلكه  برتر هستند، نهادي به اين دليل كه در جامعه 

ها در تمثيل ، اما اين رسوايياندكردهبه واسط قانون و مقررات ايجاد ھا را خود، شركتها كه دولتاين است. با
به جاي اينكه وفادار و تابع آفرينندگان  هاآنهستند. » 209غول فرانكشتاين«مثل  1930در سال  208قاضي برانديز

  كنند. غلبه مي هاآنخود باشند، بر 

ستيز در سطح رهبران شركت هم از سوي برخي منتقدان مطرح عهتحليل ضد اجتماعي بودن شركت و استعاره جام
هاي ممتازي گويد كه رهبران شركتي موقعيت خود را يا در نتيجه مزيتمي 210مثال، جورج مونبيوت برايشود. مي

 ،لمآورند. او معتقد است مديران ارشد و مديران عارحمانه ديگران، به دست ميبرند و يا استثمار بيكه به ارث مي
گري، استثمار ديگران و ستيز دارند؛ يعني خودمحوري، حس مطالبههاي شخصيتي مشابه مجرمين جامعهويژگي

 ها يك طبقهوري ارزشي ندارند و شركتنداشتن حس همدلي. بنابراين، از نظر مونبيوت، همكاري تيمي و بهره
 يجاد ثروتمديران در جهت اد. تمركز نآورت مياند كه بيش از حد منافع به دسكننده غيرمولد را بار آوردهمصرف

، اقتصاددان ديگري است كه برنده جايزه نوبل بوده و 211آوري ثروت است. جوزف استيگليتزنيست، بلكه بر جمع
كند و معتقد است اين نابرابري از نحوه رفتار رهبري مطرح مي شديد در جامعهانتقاد خود را با اشاره به نابرابري 
ها توسط شود كه اگر شركتكند، ناشي شده است. حالا اين سوال مطرح ميشركتي كه جامعه را تضعيف مي

  ند؟پذير باشمسئوليتخواهند از نظر اجتماعي پس چگونه ميشوند، چنين افرادي اداره مي

  

                                                            
206 Joel Bakan 
 مترجم: منظور از چند سيب خراب، رسوايی به دليل فساد و تصميمھای اشتباه فردی است. 207
208 Judge Brandeis 

 خورد. اينهاي ناشي از دوختن به چشم ميموجودي با صورتي مخوف و ترسناك كه بر همه جاي بدنش رد بخيهمترجم: فرانكشتاين، ٢٠٩ 
تواند آن را يز نميكنند. هيولايي كه خالقش نهاي او فرار ميموجود تا بدان حد وحشتناك است كه همگان، حتي خالقش از دست شرارت

  .شودكنترل كند و خود مقهور آن مي
210 George Monbiot 
211 Joseph Stiglitz 
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CSR  ي بودن استاجتماعضدسرپوشي براي  

چهره واقعي روي ديگري از را  CSRاز منتقدان معاصر  بسياري، واضح است كه چرا توضيحات بالا اساس بر
را  CSRفريدمن، » اقدام نمايشي«اصطلاح  تكراربا  هاآندانند. و رهبران شركتي مي ،هاشركت داری، سرمايه

جامعه را از ماهيت ضد  ھا معتقدند چنين اقداماتیدر واقع، آنكنند. توصيف مي» 213شوييآبي«يا » 212سبزشويي«
كنند هايي اشاره مي. اين منتقدان به روشکندمي، دور ترها و بنابراين از موشكافي اجتماعي جدياجتماعي شركت

ود، وكار ارائه شو مهربان از كسباي انساني تا چهره کنندمياغلب براي اهداف بازاريابي استفاده  CSRاز كه در آن 
   و مهربان نسبت به طبيعت.اي قابل اطمينان چهره

د، نبا همه وجود از مسائل اجتماعي و زيست محيطي استقبال كن ھاشركت به جاي اينكه ،اين ديدگاهبر اساس 
CSR  در واقع،  کنند تا از مسائل اجتماعی به نفع خود بھره ببرند.ای میبهانهراCSR ژست نوعي  ھا راي آنب

ھای خود را پشت موضوعات اجتماعی تندرويشود باعث مي آورد ومسئوليت مشترك اجتماعي به وجود مي

است: در نتيجه اين ها از مسائل جنسيتي حمايت ظاهري شركت يكي از انتقادات در همين باره،مخفی کنند. 
شده عدالتی نھادينهانتخابي موجب شده بيت و به صورشده كمرنگ  برابري جنسيتيهاي ارزش ھا،حمايت

 با سوءاستفادهھعا ای است که شرکتبهانه CSRكنند كه . منتقدان ديگر شكايت مياستمرار و مشروعيت بيايد
ھای فروشگاهكنند كه به منافعي اشاره مي هاآن. براي خود منفعت كسب كننداز دخالت در مسائل اجتماعي 

وردن آزماني كه شركتي با به  مانندآورند؛ اجتماعي به دست مي مبتني بر مسئوليت از بازاريابي فروشخرده
، سود شخصي خود را در نتيجه كند تادغدغه اجتماعي حمايت ميبازاريابي و ديگر منابع خود از يك  امكانات
  دهد.  افزايش 

قرار بازاريابي دستاويز دانند که به وسيله آن مسائل اجتماعی ميابزاري را  CSRاين منتقدان تر، به طور كلي
اهند بر خومي هايي كه واقعاً، افراد و سازمانه اين ترتيبشوند. ب اجتماعيزارها، بااينكه قرار بود برعكس  ؛دگيرمي

دور  هاي موثرپويشهاي سياسي و از پروژه، CSRبا درگير شدن در باشند،  اثرگذارالمللي هاي توسعه بينبرنامه
همين برخي منتقدان نانچه شود، چهدايت مي» هاي مصرفاستراتژي«در عوض به سمت  هاآنشوند. انرژي مي

                                                            
212 green‐washing 

 طياز مح تيصورت كه با نام حما نيبه ا .اشاره دارد ستيز طيظاهر دوستدار محبه ھایشركت يياست كه به دورو ياواژه ييسبزشومترجم: 
با  يدوست ريكه واقعاً در مساز آن شيكه ب شوديموضوع استناد م نياغلب به ا يياثبات سبزشو ي. برازننديصدمه م ستيز طيبه مح ستيز

  .كننديم نهيو هز غيسبز بودن تبل يكنند، برا تيفعال ستيز طيمح
213 blue‐washing 

گويند. بر اين اساس، مي» شوييآبي«ها و سازمان ملل، بر اساس مفاد، پيمان جهاني سازمان ملل مترجم: به همكاري ظاهري بين شركت
  دهند.كنند و اقداماتي در جهت نمايش توافق خود انجام ميها بدون باور به مفاد اين سند، با آن موافقت ميشركت
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تجاري  ابتكارهايجنبش تجارت عادلانه و شرايط (يعني دور شدن از اصل ماجرا و رسيدگي به فرع) را در مورد 
 المللی،استثمارگر را، در سطح بيننابرابر و  اصول اقتصاد سياسيتركيبي از  CSR. بنابراين دھندنشان مياخلاقي 

  کشد.به يدك مي

  

CSR  راندوكار بر جامعه را به حاشيه ميكسب اصلياثرات  

، آثار مخرب اجتماعي CSR ناشي از پيگيري توان نتيجه گرفت كه به خاطر انحرافاتاز دنبال كردن نكات قبلي مي
كنترل  در نتيجه، يا و کندسياسي پيدا ميگيرد، كمتر جنبه ر مورد توجه قرار ميوكار كمتو زيست محيطي كسب

  شود. شود يا به طور غلط كنترل مينمي

به نقش  استنادالشعاع قرار داده،  با را تحت هاآن CSRكه  ،هاد آثار اجتماعي واقعي شركتراين نكته در مو
رگ بزهاي بانكاين . بسياري از ھا کاملا مشھود است ھای آنمسئوليتیدرباره بياخير  ھایافشاگريها در بانك

گذاران ميراث بنيان شهرت ناشي ازاين  ،اند. در برخي مواردبه خاطر نقش اجتماعي خود شهرت به دست آورده
پذيري و درستكاري مسئوليتكه موسسان كوييكر و رهبران قديمي آن به  214شركت است؛ مثل شركت باركليز

كه  CSRهاي استخدام كرده بودند و گزارش CSRويژه  يكاركنان ،هااين بانكبيشتر همچنين كردند. فتخار ميا
جتماعي هاي اطراحي سياست كردند. رويال بانك اسكاتلند به خاطر روشكرد، منتشر ميآثار مثبت آن را تاييد مي

هايي از جمعيت كه از سواد مالي را براي بخشها . اين سياسته بودخود جوايز مشاركت اجتماعي دريافت كرد
  د. داياي بانكي محروم شده بودند گسترش ميمزا

دهي امو آنآنچه امروز به افتد، يعنی نوعي اغفال جامعه از چيزي است كه واقعا اتفاق مي هابا اين حال، اين سياست
 لمللیاملي و بين در شرايط اقتصاديكه افراد و موسساتي است شامل اعطای وام به  گويند و مي مسئولانهغير

 ،عيبيش از حد واقها، با اغفال مردم و تخمين سيستماتيك ارزش دارايي ھابانك ،فراتر از اينپذير هستند. آسيب
اشاره کنند  يمسئوليتبيهاي متعددي از توانند به نمونهمي CSR. منتقدان شدند 2007بحران مالي  منجر به 

ھا كه به قصد جلب توجه از جانب شركتپذيري مسئوليتدر مورد ادعاهايي که محل توجه نبوده و ھمزمان 

  .   مطرح شده است

  

                                                            
Barclays ٢١٤   

در شھر  زيبانک بارکل یشد. دفتر مرکز سيتأس مهيتوسط جان فر یلاديم ١۶٩٠است، که در سال  یالملنيمعتبر ب یبانک و مؤسسه مال زيبارکل
  .شودیمحسوب م ايتانيھا در بربانک نيتراز مھم یکيبانک،  نيلندن قرار دارد. ا
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CSR و اعمال كنترل شركت  

CSR هاي نند يا از ژستدهد نيت و هدف واقعي خود را پنهان كها امكان ميفقط به اين خاطر كه به شركت
ابزار مهمي براي اعمال  CSRشود تر، گفته ميگيرد. به طور اساسيبهره ببرند، مورد انتقاد قرار نمي بازاريابي
ياغي بدون «شناس و نويسنده كتاب ، زبان215م چامسكيااست. نوو اجتماعي سياسي بر فضاهاي ھا شركتكنترل 
د كنرا عامل كنترل دولت توصيف ميها شركتي بوده، شركت مسئوليتوكار و ها از منتقدان كسبكه مدت» مكث

  اشاره دارند. » 216سازي سياستبازاري«و ديگران به 

اند. ها همواره با ابزارهاي غيرمستقيم و نامشهود مديريت كردهاين ديدگاه قبلا هم در انتقادها مطرح شده كه شركت
عي كه در اختيار دارند، داراي قدرت ها به واسطه اندازه و منابشود كه شركتاين موضوع در اين ديدگاه منعكس مي

رمايه س توانندميكه  باشد هاييشركتھا توسط مكن است شامل تهديد تلويحي دولتاي هستند. اين قدرت مويژه
، جوامع شرايطزند، خارج كنند. در اين خود را از كشوري كه چارچوب قوانين آن به حداكثرسازي سود آسيب مي

  شوند. ها ميها مطيع و همدست منافع شركتو دولت

ا شكل ها و مصارف ما رتوانند اميال ما و در نتيجه هزينهها با بازاريابي ميگويد شركتمي ي از اين انتقادديگر بيان
 د كه كاملاًدهنها با استفاده از آن مصرف محصولاتي را رواج ميدهند. منتقدان به روشي اشاره دارند كه شركت

  اندازد. دانند سلامت مشتريان را به خطر ميمي

  

CSR كندپاسخگويي دموكراتيك را تضعيف مي  

دانند، از نظر ديگر مي ٢١٧داریسرمايه روي ديگر سكهدر حالي كه برخي منتقدان پاسخگويي دموكراتيك را 
ند با توانھا میشرايط دموكراتيك، دولتكه تحت انتقادي وجود دارد  يديدگاهگونه نيست. ن ضرورتا اينمنتقدا

ومی را ھای عموکار ايجاد کنند و سياستپذيری کسبوضع قوانين، الزام بيشتری برای رعايت مسئوليت
  تری اجرايی کنند.به نحو ھدفمند

 ، وزير كار دولت بيل كلينتون است. او218و طرفدار دولت، رابرت ريچ CSR ديدگاه ضد فداران مطرحيكي از طر
يك  CSRداشت تجديد نظر كرده و با مطرح كردن اين نكته كه  CSRاي كه نسبت به اخيرا در اشتياق اوليه

ناپذير براي پول ديگران اي توجيهكند و هزينهنمايش فرعي است كه توجه را از مشكلات جدي منحرف مي

                                                            
215 Noam Chomsky 
216 marketization of the political 
217 rebel without a pause 
218 Robert Reich 
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گيرد كه دولت بايد قوانيني تعيين كند تا مطمئن شود عقيده شده است. او نتيجه ميتراشد، با فريدمن هممي
  رفتار نكنند.  مسئولانهدر رابطه با آلودگي زيست محيطي و حقوق بشر ، غير،مثلاً ها شركت

  

  CSRاز  داریسرمايهدورنماي انتقادات ضد

آن و  داریسرمايهنفع بهرا  CSRبه اين انتقادهاي ضد شركتي متفاوت است. براي كساني كه  CSRهاي پاسخ
 CSRكه اين ديدگاه را دارند كه  يزيادي وجود ندارد. افراد ديگر موافقان، کنندتلقي ميواكنشي  ازوكارس را نوعي

عقيده هستند، اما همداری رمايهسكند، با برخي از منتقدان ضدرا تعديل مي داریسرمايهاثرات ضداجتماعي 
تواند با آن مي CSRهايي تاكيد دارند كه بر روش هاآناصلاحاتي كه اعمال يا پيشنهاد شده را قبول ندارند. 

 به اثرات منفي زيست ن اطلاعات و در شناسايي و رسيدگيويژه در اصلاح عدم تقاررا تغيير دهد، به داریسرمايه
  ا. همحيطي و اجتماعي شركت

  

  بازارها، منافع شخصي و غيراجتماعي بودن

هستند قبول ندارند، فرض  رها ذاتاً از نظر اجتماعي مخربكه بازا به همان اندازه كه اين ديدگاه را CSRطرفداران 
زارها را با فعاليت هاآن. پذيرندنمي رسانند،مبني بر اينكه بازارهاي آزاد رفاه اجتماعي را به حداكثر ميفريدمن را 

 اشي ازن آنان وجود عوارض اجتماعي ناخوشاينددانند. بنابراين، بينند، بلكه آن را مشروط ميبه صورت مطلق نمي
را ابزار مناسبي آن  CSRطرفداران  شود کهتفاوت با منتقدان از آنجا شروع مي. کنندداری را تآييد میسرمايه

ها به آن واكنش كنند كه شركتهايي اشاره ميبه روش هاآن ،دانند. همچنينمنفي مي عوارضبراي حذف اين 
سازي عيطور كه در مبحث اجتما. همانكنندگان استان و مصرفگذارفشار سرمايهناشي از دهند و نشان مي

    است.فرصت ديگري براي اجتماعي شدن  CSR، ) گفتيم5بازارها (در فصل 

  

CSR و قدرت شركت  

، معمولا ايده قدرت شركت است. به طور خاص، اين CSR درباره منتقدانضد شركتي ھای مبناي  بيشتر ديدگاه
گذاران قرار هاي بازار، جامعه يا حتي قانوندهد كه قدرت تحت تاثير محدوديتديدگاه فرض را بر اين قرار مي

شناسند. به همين دليل است كه هم قدرت شركت را به رسميت مي CSRگيرد. به طور حتم، طرفداران نمي
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هاي مساعد را در جهت اهداف اجتماعي قرار توانند منابع خاص و فرصتها بايد پاسخگو باشند و هم ميشركت
  دهند. 

ناپذير يا را در مورد اين قدرت اجتناب چيزدر مورد بازارها دارند، هيچ مثل همان ديدگاهي كه CSRطرفداران 
 گويندمي هاآندانند. ها يا جامعه نمياين قدرت را لزوما بيشتر از قدرت دولت ،ند. همچنيندانكننده نميويران

تعبيه شود (مبتني بر بازار، دولت يا جامعه). اين  براي مهار آن مناسبي سازوكارهايقدرت مشروط است و بايد 
هاي و شركت حركت در اين راستا واداردبه ها را را تشويق كنند؛ جامانده CSRتوانند نوآوران عرصه مي سازوكارها

   را مراقبت كند.غيراجتماعي 

شده  CSRموجب بروز نظرات متفاوتي درباره شود، ، و نه جامعه، تعريف ميهااغلب از سوي شركت CSR اينكه
ھا و اختيار عمل ھا، ناشی از فھم شرکتاز جانب شرکت ايچنين تعريف مسئله ، از نظر برخي افراداست. 

، تعريف مسائل برخي ديگرمطلوب است. از نظر  CSRاست و چنين شرايطی برای  CSRھا در حيطه آن
بيشتر به موضوعي براي تنظيم اجتماعي  CSR، 90پنجاه سال پيش بوده، اما از دهه  ھا مربوط بهتوسط شركت

و تغيير  CSRشدن توان در نھادينهطوری که اين تغييرات را میت. ھمانوکارھا تبديل شده اسكسب

  ھا و سازوکارھای مرتبط با آن مشاھده کرد.حوزه

  

CSR  ظاهري زيبابه عنوان بازاريابي در 

ممكن است  CSRعقيده بود كه توان با اين ديدگاه همرا كنار بگذاريم، مي CSRهاي افراطي از اگر سوء استفاده
فاده سواست. البته باشد هايمسئوليتنقابي براي مخفي كردن بيو در نتيجه راهي براي تحت تأثير ديگرن قرار دادن 

در اسامي » دموكراتيك«شاهد اين موضوع استفاده از كلمه  ممكن است: مورد پسندو  با ارزش،مثبت،  از هر چيز
وي وكار، حتي از سسبت اجتماعي در كاين، استفاده از زبان مسئوليعلاوه بر غيردموكراتيك است!  ي كشورهايملّ

شان نشود و اين موضوع را نوعي پيشرفت محسوب مي دهند،اين كار را انجام ميكساني كه به چشم سواستفاده 
 شان درنفعان خاص انتظار دارند و منفعتدانند اين همان چيزي است كه جامعه يا ذيها ميكه شركتدهد مي

  بدانند.  را همراه جامعه هاآناين است كه ديگران 

ها، ركتاز جمله توسط ش از ادبيات فمينيستي، بدبينانهحتي استفاده خنثي يا  گويندمي طرفداران برابري زنان
رابري چه در مورد ب –خودشان ھای ها بايد بر اساس گفتهشايد به اين دليل  كه شركتباشد: ھا تواند به نفع آنمي

شود. اينكه زده مي هاآنكنند، در غير اين صورت برچسب رياكاري به  عمل – CSRجنسيتي و چه در مورد 
اند، وقتي در معرض انتقاد قرار گذاري كردهسرمايه CSRهاي مشخصي كه روي اعتبار خود براي بدانيم شركت

ي متوالي ها، جالب است. اين موضوع در پيشرفتبه عمل بزنند دستاين انتقادها  در برابرگيرند چگونه حاضرند مي
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وقتي پاي رياكاري به ميان  ھاقابل مشاهده است. شركت تأمينزنجيره  شركت نايك در استانداردهاي نيروي كار
ي رار كرده بود، مبلغشركت استارباكس در عوض مالياتي كه از آن ف بر همين اساس،شوند. مي سرافكندهآيد، مي
  انگليس پيشنهاد داد تا از خود در برابر انتقادات دفاع كند. به وزارت درآمدزايي داخلي ا به شكل بلاعوضر

گويند نظر مشترك دارند، مي CSR از طريق كه در مورد بازاريابي نامناسب CSRبه طور خلاصه، طرفداران 
  كند. اي جلوگيري ميمسئولانهبياز بروز چنين رفتارهاي  CSR درباره اقداماتشفافيت و پاسخگويي  وجود

  

  ؟ترجايگزيني قانونمند

امكان در پاسخگويي به انتظارات اجتماعي و ها شركتتر واضح براي هدايتموافقند كه  CSR بيشتر طرفداران
 CSRين ب طور كه قبلاً گفتيم، تمايزسوءاستفاده كنندگان، بايد بيشتر از اهرم قوانين استفاده كرد. همانتنبيه 

 فتهاز بين ر ،وكار از طرف ديگرمقررات دولتي كسبتحت الزامِ و  ،از يك طرف خارج از قوانينبه عنوان يك پديده 
  دهد. پوشاني دارد و آن را ترويج ميهم CSRاست. قوانين دولتي اكنون با 

ای ھاستدلالاند و رفتهقرار گ داریسرمايه جايي بين عقايد فريدمن و انتقادهاي ضدCSR طور كلي، طرفداران به

كنند. در واقع، بسياري از افراد اجتماعي بودن و پاسخگو بودن بازارها رد مي دسته را درباره عواقب و اثراتهر دو 
آورد سازوكارهايي به وجود مي CSR کنند کهاينگونه استدلال ميو  گذارندپا را فراتر مي CSR طرفداران در گروه

ها كافاين ش ،شركتي ھای ضدّ بين گروه. بسياري افراد در را در جهان برطرف كند هاي حاكميتيمسئله شكاف تا
  دهند.نسبت مي شدنها در جهانيشركت را به نقش

 ھايی، کلّ بر اساس نظريهدهد، نه اينكه  بهبودها را خواهد سيستماست كه مي يگرپروژه اصلاح CSRدر اصل، 

ر ، دھای تأييدشدهبرچسبتوانند با توجه مناسب به اطلاعات و بازارها ميدهد. همانطور كه ديديم، تغيير آن را 
ها چگونه در فعاليت CSRايم كه گذاران باشند. همچنين ديدهكنندگان و سرمايهخدمت تمايلات اجتماعي مصرف

 كه در نقدهاي ضدCSR اي هبيشتر روي محدوديت 7شود. در فصل جديد ذوب مي حاكميتيهاي و سازمان
  دهيم. شده، مانور مي گفتهشركتي 

  

  CSRتعارضات 

نه تنها از طرف متنقدان خود، بلكه  CSRتوان بدون توجه به اين نكته رها كرد كه را نمي CSRانتقادها از  بحث
اختلاف نظر در ميان طرفداران هر چند، با تعارضاتي مواجه است. هستند هم  طرفدار آنحتي در ميان كساني كه 
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هاي ارزشچنين اختلاف نظري نبود توافق بر سر غيرعادي نيست. دليل  يك مفهوم تحليلي موضوعي عجيب و
 CSRبنابراين، وقتي  توافقي باشد. CSR، حتي اگر در مورد ماهيت و ارزش خود ن مفهوم استاي اصلي و مبنايي

  دانند. ناسازگار مي CSRاصلي  افرادي هستند كه آن را با معنا و مفهومهميشه ، شودمواجه مي يتغيير جديد با

گردد. ري و رابطه آن با دولت برميبا سودآو CSRبه رابطه  ترين موضوعات مورد اختلاف،موضوع از مهمشايد دو 
بر  ،مناقشه موضوع مورد. اولين است شركتي ضدديدگاه نظريات فريدمني و اين اختلاف نظرها در واقع ناشي از 

دانند، مي» وكار خوبكسب«را  CSRاست. در حالي كه بسياري افراد » CSRبراي  انگيزه تجاري«سر وضعيت 
» يريپذمسئوليت«وكار نداشته باشد، پس چرا اصلا بايد آن را اي براي كسبهزينه CSRگويند اگر برخي ديگر مي

گيرد. در حالي كه برخي افراد رابطه و ت دولتي را دربرميها و اقدامابا سياست CSRدوم، رابطه  موضوعناميد؟ 
يا  تبعيت از دولتگويند اين يعني دانند، برخي ديگر ميمي CSRبراي  مهمرا شاخصي  مشاركت با دولت

  . CSRيابي استراتژيك و نه جايگاه

 کنيم.مسئوليت اجتماعي بحث مي ابتدا درباره انگيزه تجاريباشند.  فايدهبيغيرواقعي و  مكن استها ماين دوگانگي
جامعه، مثلاً به واسطه از طرف  CSR ھای فعال درشركتمنطقي است كه انتظار داشته باشيم بسياري از 

انجام كار « هاآن؛ حتي اگر انگيزه ان، از منفعتي هم برخوردار شوندگذاريا  سرمايه ،كارمندانكنندگان،مصرف
مقايسه كرد كه در آن، افراد » 219سرمايه اجتماعي«را با مفهوم  CSRوان در اين صورت، شايد بت .»درست باشد

آورند. اند، منافع بلند مدت به دست ميهاي اجتماعي و به دليل اينكه مورد اعتماد بودهبا عضويت در شبكه
ب كساعي به اين دليل كه بخشش و مشاركت در اين نوع سرمايه، منجر به سرمايه اجتممفهوم مندان به علاقه

، منفعتي برده CSR ازشركتي اينكه دليل  به. بنابراين ديگر نبايد گيرندای نمیخردهشود از آن می منفعت
   درباره آن بدبين بود.

 CSRدولت بدانيم. در واقعيت،  ي برايجايگزينرا   CSRبينانه نيست كه و دولت، واقع CSRرابطه بين  بارهدر
قوانين مكمل از سوي ديگر بازيگران گنجانده شده است. اين بازيگران  ديگر، در زمينه يوكاركسبمثل هر ابتكار 

هاي عمومي و حتي قوانين هستند. به علاوه، سياست نھادمردمهاي ها، جوامع و سازمانها و نيز خانوادهعمدتا دولت
سازگار با اين انتظارات گونه خود را دهند تا بداند چرا و چقرار مي هاوكاركسب پایزيادي پيش ھایراههمچنان 

د. بنابراين، به جز در مواردي كه قوانين ملزومات اجراي قانون و تنبيه تخطي از آن را به طور دقيق نيا شريك كن
ود شباعث مي شرايطوجود دارد. اين براي مديران بالايي  سطح اختياروكار و جامعه، مشخص كرده، در روابط كسب

قوانين باشد. در واقع، اين شرايط در كليه  را انتخاب كنند؛ البته در محيطي كه در چارچوب CSRها شركت
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ويب از زمان تص آمريکايی-ھای انگليسیوكارها، در نظام قانوني شركتافراد و كسب ای، از جانبخيريه ھایكمك
  وجود داشته است. انگليس» 2201601قانون كاربرد خيريه «

اين است: به عوامل بسياري » گيرد؟يري را دربرميپذمسئوليتچه نوع  CSR «ن سوال كه بنابراين، پاسخ به اي
تواند براي مي CSRگويد چرا مشاهده كرديم). يكي از دلايلي كه مي 3طور كه در فصل بستگي دارد (همان

همچنين براي پذيري خود نامطمئن هستند، نااميدكننده باشد، همين است؛ مسئوليتهايي كه از شركت
در مورد مسائل اجتماعي، در نتيجه بالا بردن بازدهي براي  بدون توجه به نگراني ،وكار راهايي كه كسبشركت

  دانند.جامعه مفيد مي
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  ها اندازها و بازتاب. چشم7

  چكيده

ر دتوانند يا بايد يابد؟ آيا ديگر نهادهاي غيربازاري مي گسترشچگونه بايد  (CSR)اجتماعي شركتي  مسئوليت
. با وجود اهميت رو به كندبررسي ميرا  CSRآينده » هااندازها و بازتابچشم«مداخله كنند؟ بخش گسترش آن 

باقي مانده » وكاركسبمبتني بر «اي ، اين مبحث همچنان پديدهCSR بنديدر چارچوب يرشد نهادهاي غيربازار
وكارهاي تكي خواهد بود. اين شرايط در سطح كسب مهمبسيار  CSRآينده  وكار درشرايط كسب ،ابراينو بن

ن. نفعاهاي تجاري، آثار اجتماعي و روابط ذيمتعددي وابسته باشند؛ از جمله رهبري، فرصت عواملبه  مكن استم
تظارات . سپس انكنيمرا بررسي ميماعي محيطي و اجتوكار و آينده زيستتر اقتصادي، كسبگسترده عواملابتدا، 

را مرور  هاآنسياسي  مشاركتها و شركت در بين CSR گسترش ،طور خاصها و بهوكاراجتماعي از كسب
  كنيم.مي

كند و نهادهاي برسد، جامعه حداقل تا حدي اين شكاف را درك مي ايوضعيت بهينهتواند به وقتي بازار نمي
 ). 1963، برنده جايزه نوبل اقتصاد (221كنث آررو -خيزندبراي پر كردن آن برمي يغيربازار

گذشته نهادسازي شده، ادراكي است از انتظار كنث ي شكلي كه در يك دههمخصوصاً به، CSRتوان گفت مي
ازارها چگونه كه ب ديديمكمبودهاي اجتماعي بازارها را جبران خواهند كرد.  يگويد نهادهاي غيربازارآررو كه مي

. در مقابل، با دھدخود را نشان مياجتماعي چگونه  حاكميتهاي جديد در شكل CSRاند و اينكه اجتماعي شده
به اندازه كافي وكارها، سبسازي كدر اجتماعي CSRتوان گفت ، ميهاي ماليهاي شركتموج اخير شكست

يابد و اينكه آيا بايد پاي  چگونه بايد گسترشچرا و  CSRبوده است. در نتيجه، سوالاتي در مورد اينكه ن كارآمد
  شود. ديگر نهادهاي غيربازار وسط بيايد يا نه، مطرح مي

نظرسنجي اخير شركت بر اساس مثال،  برايكننده هستند. وجود دارد اغلب گيج CSRكه براي آينده  ھايینشانه
افتد. با جا ميوکارشان کسب درسال آينده  ظرف پنج هاآنليت شركتي ها معتقدند مسئوبيشتر شركت 222موري

نظرسنجي كرده، معتقدند اقتصاد جهاني در  هاآناز  223اين حال، تنها يك سوم مديران عاملي كه شركت اكسنچر
 است.  ،ي منابع و محيط زيستاهمحدوديت ، در مقابلمسير برآورده كردن تقاضاي رو به رشد

مبتني بر «اي ، اين مبحث همچنان پديدهCSR بنديدر چارچوب يغيربازاربا وجود اهميت رو به رشد نهادهاي 
خواهد بود. اين شرايط در سطح  مهمبسيار  CSR آينده وكار درشرايط كسب ،باقي مانده و بنابراين» وكاركسب
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ماعي جتهاي تجاري، آثار امتعددي وابسته باشند؛ از جمله رهبري، فرصت عواملبه  مكن استموكارهاي تكي كسب
را بررسي محيطي و اجتماعي وكار و آينده زيستتر اقتصادي، كسبگسترده عواملنفعان. ابتدا، و روابط ذي

 مشاركتها و شركت در بين CSR گسترش ،طور خاصها و بهوكار. سپس انتظارات اجتماعي از كسبكنيممي
  كنيم.را مرور مي هاآنسياسي 

  اقتصاد آينده

جهاني باشد يا  يا كند،سريع باشد اين رشد رشد اقتصادي است؛ چه  CSRانداز چشم مهم دريكي از ملاحظات 
كم  هاي اقتصادبا هر كدام از اين آينده CSR. در حالي كه اثرگذار است CSR، در آينده اي يا حتي محليمنطقه

. ماهيت رشد خواهد دادخود را نشان  CSRدر شكل و گسترش  ھاهر كدام از آنكلي  و بيش سازگار است، اثر
ست آثار اجتماعي، اقتصادي، زيوبر بازارها  وكارهادر تعيين غلبه كسبآن،  و نفوذ جغرافيايي پراكندگياقتصادي و 

   بسيار موثر است. هاآنمحيطي و سياسي 

 در وندر . اينخواهد بودو افزايش مصرف منابع طبيعي كمياب همراه  اتلاف بيشتر احتمالاً بارشد اقتصادي سريع 
 ،. همچنيناثرگذار است آب و غذاپذيري و توزيع هوايي و مثلاً بر دسترس وكارها بر تغييرات آب وآثار كسب

مناقشاتي را در مورد  ،مسائل سياسي براي رفع نياز خود به نيروي كار ماهر، با دخالت درممكن است ھا شركت
 تأميندر نتيجه  CSRگويد اين سناريو مي ايجاد كنند.مهاجرت نيروي كار در برابر آموزش نيروي كار داخلي 

  گيرد. تر مورد حمايت قرار مي، راحتناش از افزايش سودمنابع مالي 

شود باعث مي خواهد بود. اين شرايط ي همراهبدهي شخصي و ملّرشد اقتصادي كند با افزايش سطح بيكاري، فقر، 
به  هاوكاركسبچون در اين شرايط، جوامع محدود شود. اعي اجتم-بقاي اقتصادي به CSRهاي برنامهموضوعات 

را براي مشروعيت  CSRها شركت، شوندو يكي از عوامل اوليه ورود به ركود مطرح ميعنوان بخشي از مشكلي 
رشد مقصر شناخته شدند.  2007ها بعد از بحران سال طور كه بانك؛ درست همانکنندمهم تلقي ميخودشان 

تر و مصرف انرژي اكهاي پگذاري در تكنولوژيبراي سرمايهموجب ايجاد موانعي ممكن است اقتصادي كم 
  تجديدپذير شود.

از افزايش تحرك و توزيع منابع،  ونقل و ارتباطات خواهد شد ويع حملباعث رشد نسبي صنا شدنرشد جهاني
و  ،محيطياجتماعي، زيستھای متفاوتی از نظر و فايده هزينه شرايطكند. اين خدمات و محصولات حمايت مي

با رشد جهاني، باعث براي مثال، افزايش قيمت انرژي همراه . به وجود خواهد آورد CSRبراي موضوعات اقتصادي 
  شود. هاي توليد سبزتر ميهاي تجديدپذير و سيستمتحريك نوآوري در انرژي
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مثال، رشد  برايتر هم وجود دارد. ايتر و منطقهوكار محليالگوهاي كسب شدن برجهاني همچنين احتمال تأثير
هاي چندمليتي در شركتمكن است م ،يافتهدر كشورهاي كمتر توسعهتر گيرانهسخت و قوانين هادستمزد

اين در وادار كند. كشورهاي خود تر به نزديك تأمينهاي گذاري مجدد در زنجيرهمايهكشورهاي غربي را به سر
اقات مثل اتفدهد، كم كنند؛ رخ مي تأمينهايي كه در زنجيره ارتباط خود را با رسوايي توانندھا میشرايط، شركت

 فروشي. در عوض، خردهآن را افشا كردندفروشي استراليايي بنگلادش كه دو شركت خرده ھایكارخانهدر اخير 
خود را تغيير دهد  تأمينوكار زنجيره ند، بايد مدل كسبكمي تأمينكه همچنان مواد اوليه خود را از بنگلادش 

د هاي زيادي به دنبال داشته باشد، شركت باي). اگر اين تغييرات هزينهكنندگان مستقل خريد كند تأميناز (مثلا 
مديريت كند تا بتواند افزايش قيمت ناشي از بالا  در ميان مشتريان مسئولانهبراي مصرف خود را   CSRسياست 

كشورهاي در حال توسعه را  تأمينهاي رهو افزايش سلامت و ايمني در زنجي ،تن دستمزدها، كاهش ساعات كاررف
  تحمل كند. 

  

  وكارهاي كسبآينده

حران ب ي از تأثيرات. يكوكار، تغيير كندهاي كسبه منابع مالي و مدلتوسعمكن است در نتيجه م CSRآينده 
ندارند. اين دو  CSRبوده كه به طور معمول ارتباطي با  هاوكاركسببراي مالي  تأمينمالي، رشد نسبي دو منبع 
درصد  10گذاري خصوصي. اين دو با هم بيش از و سرمايه (SWF) 224هاي ثروت مليمنبع عبارتند از: صندوق

  دهند. تريليون دلاري آمريكا را تشكيل مي 80هاي تحت مديريت صندوق

هاي غيردموكراتيك مثل ها از نظامSWFتريليون دلار است. بيشتر اين  6برتر به تنهايي حدود  SWF 30ارزش 
هاي وكارهاي غربي در حوزهابوظبي، چين، عربستان سعودي، كويت و روسيه هستند. اين كشورها در كسب

ه و بانكداري (مثل ) و بيم226)، ارتباطات (مثل رويال ميل225هاي گاتويك و هيترو لندنزيرساخت (مثل فرودگاه
هايي در مورد امنيت ملي ها نگراني. برخي از اين اكتسابخرندمي) سهام 227و كرديت سوييس UBSباركليز، 

هاي SWFبيشتر  CSRتعهدات دليل نبود شفافيت، اطلاعات زيادي درباره در آمريكا. به  اند، مخصوصاًايجاد كرده
به ها مربوط به كشورهايي هستند كه SWFد ندارد. بيشتر بزرگ (به جز صندوق بازنشستگي دولت نروژ) وجو

را ملزم  هاآنها به بازارهاي غربي SWFشوند. به هر حال، ورود شناخته مي نقض حقوق بشر و برابري جنسيتي

                                                            
224 sovereign wealth funds 
225 London’s Gatwick and Heathrow Airports 
226 Royal Mail 
227 Credit Suisse 
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را ملزم به پاسخگويي اجتماعي نيز  هاآنكرده شفافيت مالي خود را ارتقا دهند و اين شفافيت در بسياري موارد 
  د. كنمي

. اندتريليون دلار تخمين زده 3 را گذاري خصوصي كار دشواري است، اما ارزش حدودي آنمحاسبه ارزش سرمايه
به ارتباط  مكن استتوان ارزيابي كرد. منتقدان مرا نمي CSRگذاري خصوصي به همچنين نگرش سرمايه

هاي اخير اشاره كنند و نيز به ارزيابي 229ميلادي 80در دهه  ٢٢٨ھاسلب دارايي شركتگذاري خصوصي با سرمايه
هاي زيست محيطي، گذاري خصوصي ارزش حاصل از برنامههاي سرمايهدرصد گروه 15مبني بر اينكه كمتر از 

گذاري خصوصي بخواهند كنند. به هر حال، اگر صاحبان سرمايهو نظارتي يك شركت را محاسبه مي ،اجتماعي
را  هاآنولانه و پايداري كه خريداران بالقوه هاي مسئماده كنند، بايد در ويژگيآ ها را براي نوسانات آيندهشركت

  گذاري كنند. دانند، سرمايهآور ميالزام

ال كنند. دو مثگذاري خصوصي دريافت ميرمايهمالي از نوع س تأمينسالانه حدود هزار شركت نوعي ، انگليسدر 
بعد  ظاهراً 230اي بوتز. شركت داروخانه زنجيرهگيردمالي را در بر مي تأميناين نوع را  انگليسدر  CSRتاريخي از

خود اتخاذ كرد، اما دفتر مركزي خود را به سوييس  CSRتري را نسبت به از اينكه ادغام شد، سياست شفاف
 گذاري خصوصي بانكدرصد سرمايه 70به دور باشد. مالكيت  انگليسمنتقل كرد تا از قوانين ماليات شركتي 

كه رقم آن به بيش  ضررهاي فعلي ھای خود را برای جبرانمنجر به اين شد كه بانك دارايي 231انگليستعاوني 
اوني تعبود كه للگوي هاي كشاورزي داراييبخشي از اين حراج شامل . به حراج بگذاردرسد، ميليارد پوند مي 2از 

  آمد.به شمار مي مسئولانهيابي مدل منبع خوبي براي

ا د. اين موضوع بكنا در مورد آينده شركت مطرح ميهاي بيشتري رپرسش هاوكاركسبسرمايه منابع آينده براي 
مهم است. يك احتمال، رشد  CSRهاي چندمليتي سهامي عام در روند توسعه، براي شركت قش پررنگتوجه به ن

هاي دولتي بازتاب ين است. اين بنگاهچ هاآناست كه به طور خاص سرمنشا  (SOEs)دولتي اقتصادي هاي بنگاه
 CSRاز با برخي انتظارات  اريخي نسبت به نيروي كار هستند، تعهداتي كهترجيح دولت براي حفظ تعهدات ت

در  هانآالمللي دارند و نقش بين بر خلاف همتايان غربي خود، تأثيرگذاري هاي دولتي چينيبنگاهسازگار است. 
ھا اقدامات آناند، اما هاي آفريقا داشتهنقش مهمي در توسعه زيرساخت هاآندهد. ميآفريقا اين موضوع را نشان 

                                                            
228 asset‐stripping 

هاي آن براي كسب سود، بدون مترجم: سلب دارايي يا حراج شركت به معني تصاحب شركت در شرايط اقتصادي نابسامان و فروش دارايي
گذاران خصوصي به همين طريق به ميلادي بسياري از سرمايه 80بر كاركنان و شرايط اقتصادي محلّي، است. در دهه  توجه به عواقب آن

  وكارها بود.تر كسبثروت قابل توجه دست يافتند. نتيجه اما ورشكستگي و بيكاري گسترده
 
230 Boots the Chemist 
231 Cooperative Bank 
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ريد به خ هاي دولتي چيني اخيراًاند. بنگاهدر مورد توسعه نيروي كار محلي و حقوق بشر برانگيختهسوالاتی 
 233شانگهاي در شركت مواد غذايي ويتابيكس 232اند. سهام حداكثري برايت فودزهاي غربي اقدام كردهشركت
 فروش مواد غذايي در استراليا، شاهد اين مدعا هستند. ، عمده234و خريد شركت ماناسن انگليس

. معروف است» Bوكارهاي كسب«يا » 235بنفيتس«به نام كه  به راه افتادهدر آمريكا  يوكار جديد ديگرمدل كسب
كمك كنند قصد و نيت خود (سهامي عام)  شده در بورسثبتهاي ركتاند تا به شوكارها طراحي شدهاين كسب

با سودآوري بيان كنند و  ،دوستي يا پاسخگوييمثل انسان ،يك منفعت اجتماعي خاص آميختندر هم را براي
وانيني لاور قهاي آمريكا از جمله كاليفرنيا، نيويورك و دنسبت به آن هم پاسخگو باشند. در حدود يك سوم ايالت

 Bوكارهاي . با اين حال، هنوز مشخص نيست اين مدل چقدر جذاب است يا كسباندكردهدر اين زمينه تصويب 
  آورند، مجزا خواهند شد. بالايي به دست مي CSRكه استانداردهاي  بورسيهاي چگونه از شركت

ي كه هاي. اما پيشرفتکندتغيير نمي به طور جدي در آينده نزديك هاي سهامي عام معمولاًوضعيت نسبي شركت
بايد براي آنچه طي  CSRآيد، به اين معني است كه وكار به وجود ميهاي كسبمالي و در مدل تأميندر منابع 

. همچنان بايد بررسي شود كه به وجود آورد جديد و متنوعي سازوكارهايايم، هاي اخير شاهد بودهدهه
گذاري خصوصي اثرگذار خواهد بود و چگونه اين هاي دولتي و سرمايهنه بر بنگاهسازي بازارها چرا و چگواجتماعي
  ارتباط خواهند داشت.  CSRجديد و  حاكميتها با شركت

  

  هاي زيست محيطي و اجتماعيآينده

CSR پذيرد. هم تأثير ميمحيطي اجتماعي و زيست از شرايطوكار، علاوه بر شرايط جديد اقتصادي و كسب

در اغلب  ،هاي فسيليهاي انرژي و سوختدر بخش مخصوصاًها، است كه شركت موضوعيتغييرات آب و هوايي 
ت هايي هستند تا تهديدات تغييرااستراتژي دوينهاي بيشتري در حال ت. به علاوه، شركتقبال آن مسئول هستند

بيني كنند. و مهندسي عمران) پيشها (مثل بيمه پذير و هم در برخي بخشآب و هوا را هم در مناطق آسيب
 ھايیكنند. چنين سياستلحاظ ميخود به طور ويژه  CSRهاي را در سياست ييها تغييرات آب و هوابرخي شركت

ايي براي به هو تكنولوژي 236هايي براي نظارت كردن و گزارش دادن در مورد ردپاي كربنمربوط به سيستم عمدتاً
  هستند.ھا ھم اقدامات اغلب همراه با كاهش هزينه در عمليات شركتحداقل رساندن آن است. اين 

                                                            
232 Bright Foods 
233 Weetabix 
234 Manassen 
235 Benefits 
236 Carbon footprint 



١٢٣ 
 

محيطی ھا در حل مشکلات زيستشركت CSR شود باعث ميجدي وجود دارند كه  اجراييبرخي مشكلات 

امل ك كنارگذاشتناثرات كربن يا  براي سنجش بدون قوانين كارآمد ھا، اقدامات شرکتکافی نباشد. در واقع
 ،در  اين زمينه. چندان اثرگذار نخواهد بوداست،  بعيدهاي جديد كه با توجه به تكنولوژي ،يهاي فسيلسوخت

ها و برخي توليدكنندگان موتور در آفريقاي جنوبي كه با دولت انگليسهاي نفتي در آمريكا و اقدام برخي شركت
ها براي اند تا قوانين بيشتري عليه انتشار كربن تصويب شود، آموزنده است. بنابراين، قدرت شركتلابي كرده

 براي كاهش اثرات كربن از طريق ندگان و نيز به منظور نوآوريكنگذاران و مصرفتاثيرگذاري بر قانون
بسيار مهم يبريدي، همچنان يره برق و خودروهاي الكتريكي و هذخ ياههاي جديدي، مثل سيستموژيتكنول

  كافي نيست.  ييچالش تغييرات آب و هوا حلّاست، اما براي 

رات يكي ديگر از خط از گياھان و حيوانات) ھای زيستی اعمرفتن تنوع زيستی (يعنی نابودی گونهاز بين
بيشتر در حاشيه بوده و  CSRر در مورد آن صحبت شده است. اين موضوع در تفكر كمت زيست محيطي است كه

له بر اين مسئخود را  ھایفعاليت بازار، آثار پيشرويهاي مطرح و شايد دليل آن اين باشد كه بسياري از شركت
 ھااين گزارش دربه جاي اينكه  ليو ،شودها علني ميNGOتوسط  كنند. نتايج اين ارزيابي اغلبارزيابي نمي
ھای معروفی مثل اوران شود، بيشتر درباره در خطر افتادن گونهمند بررسی وكارها به طور نظاماثرات كسب

  شود.گوتان ھشدار داده می

هاي مطرح همچون كوكا كولا است. برخي شركت دنيا ديگر در برخي مناطق مهممحيطي زيست مسئلهكمبود آب 
بنا  ھابر اساس اين ارزيابيهاي خود را اند و سياستقدم شدهپيش در اين زمينهر خود و يونيلور براي ارزيابي آثا

ا (بو استفاده دوباره از آب  بهينههاي ناشي از مصرف جوييهاي ديگري مثل والمارت بر صرفهكنند. شركتمي
انند از چندين عامل م ناشياست كه  يچالش مهم ديگر تصفيه و بازيافت پسماند) متمركز هستند. امنيت غذايي

ها شركت .ت كشاورزي غيرغذايي براي كشاورزي، و تغييرات آب و هوايي استمهاجرت به شهرها، جذابيت محصولا
  هستند.  ييغذامحصولات آن، از جمله در توليد و توزيع  بازيگران اصلي نوآوري و اجراي وسيع

مستمر  ، براي رسيدگي237اهداف توسعه هزاره از طريق (UNGC)» جهاني سازمان ملل پيمان« عضو  هايشركت
اند. ردهتقسيم كار ك ويژه بين كشورهاي جنوب صحراي آفريقا و بقيه دنيا،در ثروت جهاني، به به مشكل نابرابري

ومير اين اهداف به موضوعاتي مثل: فقر و گرسنگي، تحصيلات ابتدايي در سطح جهان، برابري جنسيتي، مرگ
 جهاني برايهاي ديگر، پايداري محيط زيست و مشاركت وي/ايدز، مالاريا و بيماريآين، اچكودكان، بهداشت مادرا

                                                            

با در نظر  نيمع تيفعال اي ستميس ت،يجمع كيمربوط به  (CH4) و متانول (CO2) كربن دياكس يد ياز مقدار كل خروج ياسيمقمترجم: 
  يت.فعال اي ستميسآن  ت،يآن جمع يو مكان يدر محدود زمان هاشدنرهيذخ ها،نيگرفتن همه منابع، فرونش

237 Millennium Development Goals 
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تعهداتي را به سلامت زنان و كودكان، فقر، اضافه شده  2015ي كه بعد از سال دستورالعملپردازد. توسعه، مي
  اختصاص داده است.و بيماري  ،گرسنگي

چين، برزيل و جنوب شرق آسيا در رشد اقتصادي  اصلي هايكاركرد مبارزه با فقر، احتمالاً يكي ازپيشرفت در 
به واسطه  به دستيابي در اهداف ديگر هم كمك كرده است. اين كمك CSRهاي ، طرحبا وجود اين. باشد
رفع مسائل توسعه در جهت بشردوستانه هاي و تلاش ،عادلانه و اخلاقي هاي تجارت، جنبش»قعر هرم«هاي برنامه
و فرار سرمايه، همچنان براي زندگي بيش از  حاكميت، فقر، بيماري، آموزش، است. مسائل مربوط به امنيتبوده 

در  هاآنهاي ها تنها بازيگران اين عرصه نيستند، بلكه نقشاست. شركت اثرگذاريك ميليارد نفر، مهم و 
  تند و هم فرصت. دولتي، هم موضوع انتقاد هس، نوآوري، روابط جامعه و روابط آفرينيثروت

طور كه در شمال آفريقا و خاورميانه تغيير كند؛ همان كاملاًممكن است  CSRهاي ، مفهوم برخي طرحكليبه طور 
 كارهاي محافظهو بازگشت به حكومت گری،، سلفيخواهيهايي براي آزاديشاهد جنبشهمزمان  ظرف چند سال، 

هايي كه به طور خاص به دنبال توسعه حقوق بشر و حقوق زنان شركت وضعيتسكولار هستيم. در اين شرايط، 
  بيني است. هستند، كاملا غير قابل پيش

  

  CSR ھایبرنامه

 را تحت تأثير قرار خواهند CSR ھایبرنامه احتمالاًوكار، زيست محيطي و اجتماعي، هاي اقتصادي، كسبآينده
كنند. دليلي وجود ندارد كه انتظار داشته اوليه خود احتياط مي CSRها همچنان در برابر تعهدات ، اما شركتددا

محو شود.  CSRو استفاده از استانداردهاي  CSRهاي ها براي عضويت در سازمانباشيم اشتياق اخير شركت
هاي شاهد توسعه دامنه تجارت عادلانه و گسترش سيستم دھد در آيندهنشان مي دلايل خوبي وجود دارد كه 

 حيواضوكار ها مزاياي كسبهايي هستند كه شركت، بخشرو به رشدهاي . ديگر حوزهخواهيم بود ت بر منابعنظار
ي، (فرهنگ جنسيتي و ايجاد تنوعبرابري هاي سياست ،كنند و بنابراينشناسايي مي CSR در گذارياز سرمايه
  د انتظار است. ها، موربراي حفظ و جذب نيروي كار با توجه به كمبود مهارت قوميتي)

 ولانهوكار مسئكسب ھای مرتبط بادستورالعملدهي و ديگر ها نسبت به ازدياد استانداردهاي گزارشبرخي شركت
برخي از اين استانداردها و  در آينده شكايت دارند. بنابراين، اين امكان وجود دارد كه هاآنهاي متناقض و پيام

اي در مرحله CSRشدن حال، نهادينه برخي ديگر با هم ادغام شوند. به هرو ھا کنار گذاشته شوند دستورالعمل
شكل خواهند هاي بيشتري ، استانداردها و مشاركتCSR با ظهور موضوعات جديد دركاملا ابتدايي قرار دارد و 
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 ، دنبالشامل مشاركت چندجانبه هستندرا كه  شرايطيها همچنان توان انتظار داشت كه شركت. ميگرفت
  . كنندمي

در يكپارچگي  ھا خود راتلاشصورت خواهد گرفت و اين  CSRهايي براي مديريت بهتر ، تلاشيدر سطح شركت
  پذيری خود را نشان خواھد داد.رعايت مسئوليتوکارھا در كسبهاي مجزاي بهتر بخش

خود اطمينان داشته باشند. مديريت  CSRاست تا در مورد گسترش بسيار مهم  ها سازي براي شركتيكپارچه
دهي در مورد پايداري با حسابرسي مديريت عادي، يكپارچه شود. پايداري تنها زماني منطقي است كه گزارش

ها و تعهدات اخلاقي، قانوني و ريسك شركت، شناختي هاي ضد فساد تنها زماني معني دارند كه از سيستمسياست
موسوم به  انگليسداري طور كه در گزارش خزانهداشته باشد. همان هاي چندمليتي وجوددر سطح شركت

پذيري نهادهاي مالي مسئوليتبيني شده، پيش ،در مورد بانكداري منتشر شد 2014كه در سال  ،238لمبرت
سازي آگاهي كند نسبت به آثار اجتماعي و اقتصادي و نيز آموزش اخلاقي و اجتماعيمشخص، تاجران را ملزم مي

سروكار داشته  هاآنرا بشناسند و با  239شوند مثلا مشتقات ماليملزم مي CSRباشند. همچنين مديران  داشته
  باشند. 

 در گسترش هاآنشوند. موفقيت سازي تقويت ميايبه جاي افزايش تعداد پرسنل خود، با حرفه CSRواحدهاي 
CSR وابسته باشد، به اثربخشي معني كردن پيام  هاآنها، بيش از آن كه به اندازه در شركتCSR  در كل بنگاه

ظار توان انتسازي، ميسازي و يكپارچهايو بيان درست اين پيام از سوي رهبري شركت مربوط است. با اين حرفه
 ھاشركترود هاي اجتماعي روي بياورند. انتظار ميو مشاركت CSRهاي بيشتري به اقدامات داشت كه شركت

محيطي، اجتماعي و تري از آثار زيستهاي كاملبيشتري به شفافيت نشان دهند و اين شفافيت گزارش توجه
در اروپا صورت  CSR بارهكه اخيرا در پژوهشيرا.  CSRهاي را دربرخواهد گرفت، نه فقط خروجي حاكميتي

دانند و به طور كلي مهم مي را به طور CSRها كه اكثريت غالب شركتاين ، به اين نتيجه رسيده كه با فتهگر
درباره چگونگي تبديل اين موافق هستند، اما  CSRمساله مطرح شده در مورد  48مساله از  47تر با اهميت خاص

چگونه تحت تاثير يك  محلي (مثلا اينكه جوامع» 240تفكر اثر«، فهم محدودتري دارند. در نتيجه، آگاهي به اجرا
(مثلا چه منابعي از شركت براي يك فعاليت صرف شده » 241تفكر خروجي«گيرند؟) بر خلاف فعاليت قرار مي

ورند كه يا به دست آ ايجاد كنندهايي ها بايد ابزارها و سيستمشركت ،است. بنابراين رشد نيافتهاست؟) به خوبي 
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ار خود وكهاي كسبمحيطي فعاليتبتوانند آثار اجتماعي و زيستهتر را ارزيابي كند و به اين طريق، ب CSRآثار 
   بررسي كنند.را به طور خاص،  CSRهاي و نيز فعاليت

  

  CSRهاي محدوديت

به اندازه كافي اثرگذاري عميقي ندارد: اول به اين دليل، براي حلّ مشكلات كره زمين،  CSRكه  ادعا كردتوان مي
 ظاهري و ها تنها به دلايل تشريفاتي، بسياري از شركتاينكه اند. دومدرگير آن نشدهها هنوز شتر شركتكه بي

ه متعهد هستند بيشتر ببه مسئوليت اجتماعي خود هايي كه ، حتي شركتاينكه هستند؛ و سوم CSRپايبند به 
  د. شونبه وسيله آن حل مي وكار خودشان علاقه دارند تا مشكلاتي كه ظاهراًبر كسب CSRآثار 

 250شركت، از جمله  3000اند و بيش از جهاني سازمان ملل را امضا كرده پيمانشركت  7000اگرچه بيش از 
هاي دنيا هستند. به هر كنند، اما اينها تنها بخشي از همه شركتارائه مي CSRهاي شركت بزرگ جهان گزارش

 وليتمسئدستي خود اثري قابل توجهي بر توانند با اثرات بالادستي و پايينشركت بزرگ دنيا مي 250حال، 
شكبه كنترل «شركت (عمدتا مالي) كه به عنوان  50داشته باشند. به علاوه، از ميان  هاوكاراجتماعي كسب

 شفافيت صنايع ابتكار جهاني سازمان ملل، پيمانيكي از سه عضو شركت حداقل  35اند، شناخته شده» 242جهاني
   هستند.يا اصول خط استوا  ،استخراجي

ل اقتصادي هايي كه بيشترين كنترها و آنترين شركتكرد كه بزرگ گيرینتيجهتوان شفافيت بيشتر، مينبود در 
ر هاي اخير تحقيق اروپايي مذكوبا يافته گيری،. چنين نتيجهدھندها را هم شكل ميتبقيه شركدر  CSRرا دارند، 
ناسند شرا مي مسئولانهوكار هاي كسبي كوچك و متوسط فرصتهاگويند شركتها ميشود. اين يافتهتاييد مي

  دهند؛ حتي اگر براي آن استراتژي نداشته باشند يا آن را علني نكنند. و به آن ارزش مي

بخش براي ادعاهاي مطرح شده ها مبنايي اطمينانها و اظهارات شركتنامهكه پيمان گفتهتوان با اين به علاوه، مي
توانند ها ميشوند، مخالفت كرد. به هر حال، تعهدات كلامي شركتمحسوب نمي CSRدر مورد گسترش و اثر 

متهم به د، ها مطابق انتظار نباشنشركت CSRمداري باشند، چون در صورتي كه ادعاهاي شكل نرمي از قانون
 CSRها به خاطر عدم تعهد به ادعاهاي در عوض، وقتي اين شركت شوند.رياكاري كه برايشان نامطلوب است مي

  كنند.گذاري مياين ادعاها سرمايه اثبات ، رويگيرند، مثل شركت نايكخود مورد انتقاد قرار مي

 و زيست محيطي، شواهد زيادي براي ماعيبر مشكلات اجت CSRمختلف در مورد اثر  ھایپژوهشدر نهايت، 
اي است اند. اين حوزه، پيدا نكردهCSRرسانیِ اثرات اطلاعو  سنجششناسايي،  در جهت مندنظامهاي تلاش
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ان؛ يا كندر قالب مسائل مالي يا كار هاآن ها اغلب دوست دارند نقشبايد در آن تقويت شود. شركت CSRكه 
سنجيده و گزارش شود.  كنانهاي انرژي و مصرف آب، يا وفاداري كاردر هزينهجويي منافع شركت از لحاظ صرفه

هايي كه براي شركتها داران و مديران ارشد ممكن است مهم باشند، اهميت آنبراي سهامها با اينكه اين داده
و  اي سلامتكاهش فقر يا ارتقي، افزايش اشتغال، خواهند آثار خود را بر مشكلاتي مشخص مثل كاهش آلودگمي

يك شركت از اثرات بازيگران يا  CSRكنندگان، ارزيابي كنند، بيشتر است. جدا كردن اثرات بهداشت مصرف
ري مديران را بر سودآواثرات فردي فعاليت  توانندميها ت، اگر شركاين وجود اي ديگر مشكلاتي دارد، اما بارويداده

ھای يتهاي خود را از تأثير فعالوانند ارزيابيتر قطع و يقين ميكنند، به طو هدف تخصيص پاداش و مزايا تكفيك به

CSR .شرکت عملی کنند  

  

  جامعهنگاه 
  

ها توانند رفتار شركتبه اعضايي از جامعه وابسته است كه مي CSRبسيار كوتاه، ديديم كه  معرفيدر طول اين 
كننده، كارمند اين اقدام از طريق نقش اعضاي جامعه به عنوان مصرف ھا را وادار به عمل کنند.و آنرا ارزيابي 
هاي ها و سازمانبه عنوان شهرونداني كه روي دولت هاآنهاي گذار يا به طور غيرمستقيم از طريق نقشو سرمايه

  گيرد.  جامعه مدني نفوذ دارند، صورت مي

محيط كار، محيط زيست و فضاي بازار؛  از جامعه به CSRهاي حوزه گسترشهاي كليدي مثل پيشرفت
ايم، همگي اين تفسير جديد كه شاهد آن بوده حاكميتدر  CSR؛ اجتماعي كردن بازارها و CSR شدنالملليبين

مبتني است، حول اين فرضيه » وكاركسب انگيزه تجاري براي«كه بر  CSRكنند. مباحث مربوط به را تقويت مي
  كند. ايجاد مي مسئولانههايي براي رفتار الزامات و پاداش» نگاه اجتماعي«چرخد كه مي

توجه اجتماعي به  هدر ضمن برا از بين برده،  CSRنسبت به اميد برخي افراد  2007با اينكه بحران مالي سال 
براي  ايیھدرباره راه ھا پس از اين بحرانبحثاست. بيشتر ی بخشيده اها انرژي دوبارهوكارپذيري كسبمسئوليت

 وكار وتوان روي كسباين فرضيه وجود دارد كه نمياست. چرا كه  بودهوکارھا بر كسباعمال قوانين بيشتر 
  لانه حساب كرد. ئوها براي رفتار مسويژه بانكبه

هاي يابد. پاداشهمچنان افزايش مي هاوكاراز كسبگويند انتظارات اجتماعي كلي هاي عمومي مينظرسنجي
وکارھا نسبت به كسبمختلف سياستمداران  ھایگروهها و ها، رسانهضد شركتيانتقاد مديريتي هدفي آسان براي 

هاي با موضوع محدود كردن پرداخت 2014پرسي سال دهندگان در سوييس به همهبوده است. با اينكه راي
درصد)، راي نه دادند، اما پيش از آن از طرحي كه  34درصد به  64ز ابرابر حداقل دستمزد ( مديريتي تا دوازده
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كرد، حمايت كرده بودند. بخش آور ميهاي پرداختي به مديريت ارشد را الزامداران بر بستهكنترل بيشتر سهام
گذاري لي فرامرزي؛ سرمايهمالي در معرض مباحث سياسي در مورد قوانين جديد است؛ مباحثي مثل معاملات ما

  ها. بانكي و پيكربندي بانك

اما كنند، هاي پيشنهادي استقبال مي، از برخي از اين طرحهستند CSR موافقوكارهايي كه در حالي كه كسب
وکارھا بايد در پی بازگرداندن اعتماد عمومی به خود باشند. ھا وجود دارد که کسباين هشدار براي آن

تر استانداردهاي جامعدر فراگيري    وانند براي كمك به گسترش مراقبت و نظارت اجتماعي، بيشترتوكار ميكسب
CSR کنند بپيوندند.ھای اجتماعی که چنين فرصتی فراھم میبه شبكهد و ننقش داشته باش  

  

  CSRفيلي در اتاق 

و  حاكميتيو  ،محيطياي از مسائل اجتماعي، زيستطيف گسترده رسيدگي بهبراي  CSR گسترشبا وجود 
ناديده گرفته شده است.  CSRرسد يك نكته از ، به نظر ميآن با حاكميت اجتماعي، يكپارچگي بيشتر همچنين

 ،شامل بستن مالياتمسائل . اين گويندنميزيادي  حرف پذيري سياسيمسئوليت درباره CSRدر محافل 
ي براي كالاهاي عمومي و شرايط انحصارها در هاي خاص شركتمسئوليت ، وگريلابيو سياسي هاي پويش

  گيرد.ھا بحثی در میهاي مهم هستند. مسائلي كه به ندرت درباره آنزيرساخت

لي به طور ك هاشركتای باشد. ممکن است معمای پيچيده صحبت نكردن از چنين موضوعاتياز يك طرف، 
گري و ديگر انواع مداخلات با پرداخت (يا عدم پرداخت) ماليات، لابياثرگذاري سياسي مهمي دارند و اين اثرگذاري 

كارگيري مقامات ارشد سابق يا مشغول به كار دولتي، مالي نامزدهاي انتخاباتي و احزاب يا به تأمينسياسي مثل 
 ،عموميكالاهاي توزيع  انحصار درر دارند كه به واسطه هايي در بازاها هم جايگاهقابل درك است. برخي شركت

مختلفي از  اجزاءيت مسئول. برخي ديگر هم كندايجاد مي هاآنمثل انرژي و آب، نقش برجسته سياسي براي 
المللي هاي ارزي بينو سيستم ،دهي بانكهاي اطلاعاتي و ارتباطي، نرخ واممثل سيستمهاي مهم، زيرساخت

خود مديريت كنند يا  CSRكنند اين امور را در سايه برنامه ها تلاش ميبسيار كمي از شركتهستند. تعداد 
CSR  هاي بازار و سازمان سازوكارهايسازي ها به كار ببرند. اجتماعيمسئوليترا براي منعكس كردن اين

  كنند. ، توجه زيادي به اين مسائل نميهم جديد CSR حاكميتي

 سياسي كاملاً ماهيت، هستند CSRموضوع كه  محيطي، اجتماعي و حاكميتيمسائل زيست، بيشتر علاوه بر اين
سی چه چه ک«ھايی ھستند که با تعريف رايج از سياست از قبيل اين موضوعات شامل فعاليتدارند. مشخصي 

اسي ي سييفرآيندهاحاكي از بازارها  كردناجتماعيسازگار است. »قدرت تخصيص منابع«و  »آيدچيزی گيرش می
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در  CSRهاي . سازماناست ها،دولت طرفقوانين نرم از تنظيم  شهروندان و در برخي موارددر قالب بسيج ، 
هايي كه براي اهداف سياسي عمومي با المللي و سازماني و بينجديد تا حدي توسط اقدامات دولتي ملّ حاكميت

CSR شوند. ميدهند، تجهيز نيرو شوند و آن را ترويج ميهمراه مي  

ست ممكن ا چرا كهمعما نباشد،  ھا اصلاً ناديده گرفتن جايگاه و مسئوليت سياسي شركت از طرف ديگر، شايد 
بيشتر درگير سياست شوند، بايد ھا شركتهاي سياسي خود محتاط عمل كنند. اگر ها در اظهار مداخلهشركت

حوزه  در اين هاآنهاي زيادي براي هدايت رفتار چارچوبانتظار انتقادات بيشتري داشته باشند و با توجه به اينكه 
ی خوبوکاری خود (و در نتيجه امکان پاسخگويی مناسب) بهدرباره تعهدات كسبابهامات  از وجودوجود ندارد، 

كارهاي بزرگي براي پرداختن به مشكلات بيكاري  CSRشركت از طريق ميلادي، وقتي  80در طول دهه  مطلعند.
، مبني بر دخالت داشتن انگليس، نخست وزير وقت 243هاي مارگارت تاچردر برابر درخواست !دادند، ظاهراانجام مي

  استقبال عمومي از اين موضوع چندان مطمئن نبودند.  بارهكردند، چون دربيشتر در آموزش متوسطه مقاومت مي

 قالبهاي سياسي خود در فعاليتچه چارچوبي براي قراردادن وكارها ، ممكن است كسبنامشخصدر اين شرايط 
CSR به هر حال، ديدگاه شخصي من اين است كه اگر اين كار را مورد انتقاد قرار گيرند،تهيه كنند و چه نكنند .

طور ماندهد. هكاري بدبيني را رواج ميافظهد. ابهام و محشومي ھا انتقاديابند و از آنوجهه منفي مينكنند، بيشتر 
وكار عمدتا موضوع مباحثه ميان مردم و سياستمداران هستند. و تر كسبهاي گستردهشود، نقشتر گفته كه پيش

ود هاي خوكار اصول خود را بيان كنند، چارچوبهاي كسبها و انجمناين دليل بيشتري است براي اينكه شركت
  منتقل كنند. ھا را به بيرون از شرکت آنر سياسي خود را بشناسند و و آثا شكل دهندرا 

  

  اندازهايي براي شهروندي شركتيچشم

 ييلف شبيهها هاي سياسي شركتنقشدرباره و دولت  ،، جامعه مدنيهاوكاركسب مندتربررسي نظامقدر كه  همان
  طور است.همين هم » شركتي يشهروند«بر موضوع تأكيد ، است CSRدر اتاق 

هايي كه در سطح جامعه دارند، به عنوان ها و مشاركتها شهروندي خود را در قالب نقشدر حال حاضر، شركت
كردن كشورها  ها با مشاركت در تحريمكنند. در برخي موارد، شركتتوصيف مي CSRهسته تاريخي و مفهومي 

آپارتايد در آفريقاي جنوبي و ديكتاتوري نظامي برمه)  ها (مثل تحريم عليه دولت پيش از انقلاب در آمريكا،و دولت
 م آدامزاها مثل ساند. تعدادي از شركتدادهتعميم » فعال سياسي«به » فعال اجتماعي«مفهوم شهروندي خود را از 
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گرا، دوجنسيتي و چندجنسيتي در رژه هاي همجنس، در مخالفت با تصميم ممانعت حضور سازمان244نكنه اند
هاي گيري كردند. شركتدر نيويورك و بوستون، از اسپانسري اين جشن كناره 2014نت پاتريك سال جشن روز س

اي ماريوت و اتاق بازرگاني، فراتر از اين رفتند و به فرماندار آريزونا دادخواست هاي زنجيرهامريكن ايرلاينز، اپل، هتل
ان اين ايالت رسيده بود، وتو كند. اين موارد نشان گذارگرايي را كه به تصويب قانوندادند تا لايحه ضد همجنس

ها دگاهاين دي ، پيگيراخلاق عمومي اظهار نظر كنند و مثل شهروندان حقيقي بارهتوانند درها ميدهند كه شركتمي
   باشند.

ي ديگر اهاند و مثل شهرونداني در برابر شركترا يك قدم جلوتر برده» فعاليت سياسي«ها اين نقش شركت اخيراً
غيرقانوني تلفني كاركنان روزنامه انگليسي  كنند. بعد از افشاي شنوداجتماعي عمل مي مسئوليتهاي در زمينه

وضيح تباره ھا در اينگر به اين روزنامه آگهي ندادند. يكي از اين شركتها ديبسياري از شركت» نيوز آو در ورلد«
  .»از شنيدن اين اتهامات خشمگين و  دلزده شده بودنداند، اكثريت افرادي كه با ما تماس گرفته«دهد: مي

قدرت واگذاري  ناشي از ها گيرند. در برخي موارد، اين نقشمي 245دولتينوهاي ها اغلب نقششركت علاوه بر اين، 
 مسئوليت، براي ايجاد زيرساخت، رفاه و آموزش كنار معادنمثلا در شهرهاي  هاآنها هستند تا شده به شركت

. يك مثال خوب در استشان ها به واسطه موقعيتغيررسمي شركت قدرتناشي از داشته باشند. در موارد ديگر، 
، معتبربانك  34است؛ سازماني آمريكايي متشكل از » 246نگاري كودكانائتلاف مالي عليه هرزه«اين زمينه، 

هاي پرداخت شخص ثالث و يك، شركتهاي پرداخت الكترونهاي اعتباري، شبكهدهنده كارتهاي ارائهشركت
نگاري تجاري كودكان خواهند به هرزهو گوگل) كه مي AOLهاي خدمات اينترنتي (مثل امريكن اكسپرس، شركت

، خدمات رفاهي مراكز دولتي دولتي مرتبط باتوان از هايي كه ميهاي اين سازمان با فعاليتپايان دهند. فعاليت
ي هاي چندمليتهاي انگليسي به طور علني به شركتپوشاني دارد. بانكشت، همآموزشي و كشف جرم انتظار دا

هاي اينترنتي تضمين ندهند كه كودكان در برابر محتواي مخرب اند تا زماني كه سرويسهشدار داده ICTحوزه 
ور از دسترس خارج خواهد شد كه به ط ICTهاي دريافت وجه از كاربران و جنسي محافظت نشوند، سيستم

  بندد. هاي اينترنتي را ميموثري سرويس

تعميم هاي خود را به عاملان تغيير اجتماعي، دارند، نقش CSRهاي بزرگ كه تعهد زيادي به برخي شركت
رانده هبه حاشي ي از جامعه كهقشرتوانمندسازي ار خود براي وك. شركت يونيلور در نظر دارد از ظرفيت كسباندداده

 تجديد نظر و مباحثه عمومي درباره انتشارهاي نظارت بر منابع خود استفاده كند. اين شركت در سيستم شده
كند و شركت كه در حوزه داروسازي فعاليت مي 247تصاوير بدن زنان به راه انداخته است. شركت نوو نورديسك

                                                            
244 Sam Adams and Heineken 
245 neo‐governmental 
246 Financial Coalition Against Child Pornography 
247 Novo Nordisk 
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اند. اين رگ را مورد توجه قرار دادهمسائل مهمي در حوزه بيماري و مساختاريافته ، به طور 248كلاينگلكسواسميت
 را در روابط جديد از نوع حاكميتي CSRاند، بزرگ را مد نظر قرار داده هاي واقعاًها برخي چالشموارد كه شركت

  شوند. آيند، سياسي محسوب نميمي هاآنها و فرآيندهايي كه در پي كند. اما اين نقشدرگير مي

هاي تجارت كنند. مدلنفعان و شهروندان خود را بيشتر تسهيل مياسي ذيهاي سينقش ICTهاي حوزه شركت
ها اين توانايي شركت دقيقاً ناشي از (ETI)تجاري اخلاقي  بتكارو ا ،مسئولانهگذاري اجتماعي عادلانه، سرمايه
گذاران و نيروي كار سازماندهي شده امكان دهند كه به عنوان كنندگان، سرمايهتوانند به مصرفهستند كه مي

و به رسميت شناختن  ،المللي، تغييرات آب و هواييخودشان را براي توسعه بين ھایھا و دفدغهبرنامهمثال، 
  اتحاديه تجاري دنبال كنند. 

مشاركت دهند ها امكان مي، به شركت250پي انرژييوتيوب و لابراتوار بي در 249اي.آنجديد مثل كانال هاي رسانه
اعي هاي اجتمتر، رسانه. به طور كليبيشتر كنند كنند،مباحثات شركتي كه خودشان ايجاد مي شهروندان را در

مسيرهاي ي نسبت به ديگر شهروندي فرد هايموضوعات و دغدغهشوند باعث مي ICTهاي شركت برآمده از
شهروند چيني و شخصيتي  251گانگ،در اين زمينه، روي چنگ مشاركت، به طور موثرتري دنبال شوند. يك نمونه

بكشد. وقتي او به چالش » شهر ممنوعه پكن«اي است كه موفق شد موقعيت استارباكس را در منطقه رسانه
ت اي جديد، خيلي زود توانسرسانه پويشهاي سنتي اثبات كند، با يك ه را از طريق رسانهنتوانست اهميت مسئل

  هاي سنتي هم قرار گرفت. هاي وبلاگش در نهايت مورد توجه رسانههزار امضاي اينترنتي جمع كند و پست 500

جدا  هاآن CSRساب از ح معمولاًكه ها هاي سياسي شركتيك فيل قرار دارد: نقش CSRبنابراين، در اتاق 
دي هاي نودولتي بگيرند و شهرونتوانند مثل شهروندان حقيقي درگير شوند، نقشها ميشود. با اين حال، شركتمي

هروند كنند، معمولا شگيرند و با هم تركيب ميهاي سياسي را ميها اين نقشديگران را تسهيل كنند. وقتي انسان
ها به زبان شهروندي صحبت شود. بنابراين، چرا شركتشهروندي محسوب مي هاآنهاي شوند و فعاليتناميده مي

  و فكر نكنند؟

براي مديريت  روشيبه عنوان » شهروندي شركتي«منطقي به اين چالش اين است كه بپرسيم  پرسشيك 
 طي دو CSR؟ اگر مدل توسعه باشدچه چيزهايي بايد شامل ) CSRهاي سياسي (نام ديگري به جاي مسئوليت
سد. رو قوانين نرم دولتي، بسيار خوب به نظر مي جامعه،، ه راهنماي ما باشد، پس تركيبي از شركتدهه گذشت

خود جزييات و توضيحات  حاكميتيو  ،محيطي، اجتماعيهاي زيستتوانند در گزارشها ميمثال، شركتبراي

                                                            
248 GlaxoSmithKline 
249 E.ON YouTube channel 
250 BP Energy Lab 
251 Rui Chenggang 
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وكار، جامعه مدني و هاي كسبخود را بياورند. انجمن گري و پويشگريهاي لابيماليات و فعاليتپرداخت 
دهي و مديريت اين براي گزارش ييراهنما ايجاد كنند تا اصولهايي توانند چارچوباي ميمتخصصان حرفه

موجود بايد توسعه يابند تا اين ضوابط را  CSRهاي . استانداردها و سازمانتدوين شودها ها براي شركتمسئوليت
هاي شفافيت خود را در زمينه اعمال قوانين مالياتي شركتي و جزيياتي از ها هم بايد سيستمند. دولتدر بربگير
  هاي خود، ارتقا دهند. گرينحوه لابي

. هدف به نفع آن تمام خواهد شد قوانين نبايد فكر كردن اضافه كردنتر، به طور كلي CSRاما در مورد خود 
ن در بطدر حاكميت و تسهيل مشاركت ديگران،  بودنمثل سهيم، اي شهروندي هاين است كه عادتتر بلندمدت

هاي تمسيس دربارهتوافق بحث درباره اصول و بايد از طريق  سازینهادينه. اين شودجامعه نهادينه -وكارروابط كسب
CSR اگر چنين چيزي دور از تدريج اتفاق اقتدبه ايحرفه وانمندسازيو ت ،وكار، آموزش كسبھادر شركت .

 CSR اندازی دور برایتنها چشمهايي كه بيست سال پيش پيشرفتپس چگونه  توان گفت دسترس است، مي
  اند؟اكنون به وقوع پيوستهاند امروز بوده

ه بومي عم كالاهاي، بريمآدام اسميت در ابتداي اين معرفي مختصر و مفيد كتاب را به پايان مي با ارجاع به گفته
 ت،گذارند نيسدستيابي به هدف نهايي خود بر تجارت اثر ميكه در راه كساني  یتنها وظيفه CSR آمده ازدست

ي دانست كه در آن، مشترك اين كار را اقدامتوان ها همچنان بازيگران اصلي اين عرصه هستند. مياگرچه شركت
ها) سازي بازارشوند (با اجتماعيتشويق ميپذيري به انجامش مسئوليتمطابق درك جامعه از  وکارفعالان كسب

بيني كرده بود نهادهاي پيشحاكميتي). در حالي كه آررو جديد  ھاینظامو  CSRبرند (به واسطه و از آن لذت مي
ين كار در انجام ا يو غيربازار يكنند، شاهد آن هستيم كه نهادهاي بازارجامعه را پر مي-شكاف بازار يغير بازار

پتانسيل اين  CSRچرا  دھد کهبه ما نشان ميكند و را بسيار جالب مي CSRكنند. همين موضوع همكاري مي
  »عمومي به تجارت بپردازند.منفعت براي «ها، طبق گفته آدام اسميت، امكان دهد كه را دارد كه به شركت

  منابع 

S. VITALI , J. B. GLA TTFELDER, and S. BA TTISTON, ‘The network of global control’ 

(open‐access article distributed under the terms of the Creative Commons 

AƩribuƟon License, 2012) 
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  براي مطالعه بيشتر

  عمومي

مباحث اخلاقي و انتقادي قديمي در قالب  ها،وكاروكار و مسئوليت كسبكسب با اينكه درباره مسئوليت مردم در
هاي دانشگاهي است. زير سوال بردن جديدي در پژوهشنسبتاً موضوع  CSRنوشته و بيانيه وجود دارد، 

ران مدي«شود: با توجه به حاكميت شركتي شامل چنين سوالاتي ميهاي مدرن پذيري و قدرت شركتمسئوليت
ون در تحت نظر قانو شود مي قدرت شركتي چگونه پاسخگو«و  »رند؟ها نسبت به چه كساني مسئوليت داشركت

 252وكار اچ.آر.براونپذيري اجتماعي صاحبان كسبمعمولاً به مسئوليت CSRمند از . اولين تحليل نظام»؟آيدمي
   شود.نسبت داده مي

وكار، حاكميت اخلاق كسبوكار، مطالعات سازماني، حسابداري، در مجلات دانشگاهي مديريت و كسب CSRامروزه 
  وكار حوزه پرباري است.شركتي، و جامعه و كسب

  عبارتند از: هاآنوجود دارد. بعضي از  CSRهاي راهنما، و مقالات زيادي درباره هاي درسي، كتابكتاب

                                                            
252 H. R. BOWEN’s Social Responsibilities of the Businessman 
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  نمايه
        [accountability] پاسخگويي
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  [accountable]                   پاسخگو

  [accounting]            دهيگزارش

     [associatios]              ها    /اتحاديههاانجمن

  [firms]         اقتصادي هايبنگاه

     [agency theory]               كارگمار نظريه

             [agriculture, agricultural]          كشاورزي

                 [AIDS/HIV]      ويآياچ/ ايدز

            [Amnesty International]         المللبين عفو

   شركتي نظارت امريكن،-آنگلو وكاركسب هايسيستم

 [Anglo‐American business systems, corporate governance] 

          [animal rights]             حيوانات حقوق

            [apartheid]    آپارتايد

          [ASEAN]     آسيا شرق جنوب كشورهاي انجمن

          [asset managers]      دارايي مديران

           [Atlanta Agreement]     آتلانتا نامهتوافق

        [board of directors]    مديره هيات

   [bottom of the pyramid]      هرم قعر

      [branding]  برندسازي

  [bribery]     خواريرشوه

  [business action against corruption]       فساد عليه وكاركسب اقدام

  [business associations]          وكاركسب هايانجمن

  CSR     [business case for CSR]     انگيزه تجاري براي 

  [business Coalition for HIV AIDS]     ويآياچ براي وكاركسب ائتلاف

  [Business in Community (BITC)]جامعهدر وكاركسب

  [business irresponsibility]            وكاركسب يمسئوليتبي
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  [business leaders]                     وكاركسب رهبران

  [business schools]              وكاركسب مدارس

        [CAFOD] كاتوليك الملليبين توسعه خيريه

    [carbon tax]            ربنك انتشار بر ماليات

  [Carbon Disclosure Project]            كربن افشاي پروژه

  CSR                   [CSR Pyramid] هرم

  [cause‐related marketing]            مبتني بر آرمان اجتماعي  بازاريابي

                [Caux Roundtable]     كاكس ميزگرد

  [CEO, CEOs]        عامل مديران عامل، مدير

  [Chamber of Commerce]    بازرگاني اتاق

  [charity Acts]     خيريه امور قوانين

   [Christian Aid]      ايد كريستين توسعه و امدادي آژانس

  [Citizens United]    متحد شهروندان قانون

  [citizenship]     شهروندي

  [civil society]            مدني جامعه

  [clean technology]      پاك تكنولوژي

  [climate change]        هوا و آب تغييرات

  [Climate Change Group]    هوا و آب تغييرات گروه

  [codes of conduct] مشنور رفتاري 

  [communications] ارتباطات

     [communism, communist, post‐communist]كمونيستپسا كمونيست، كمونيسم،

  [community] /جامعه محلي اجتماع

         [Confucian]كنفوسيوس طرفداران

       [consultants]مشاوران

       [consumers, consumerism, consumer products]  مصرفي محصولات گرايي،مصرف كنندگان،مصرف
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  [cooperatives]   هاتعاوني

  [corporate citizenship prospects]     شركتي شهروند اندازهايچشم

  [corporate governance]      شركتي نظارت

     [corporate irresponsibility]      شركتي يمسئوليتبي

  [Corporate Knights]    نايتس كورپوريت شركت

   [corporate personality]           شركت شخصيت

  [corporate power]              شركت قدرت

   [Corporate Responsibility Group]       شركت پذيريمسئوليت گروه

  [corporate rights]          شركت حقوق

  [corporate strategy]       شركت استراتژي

  [Corporate Social Responsibility (CSR)]     شركت اجتماعي مسئوليت

  [Academy]            آكادمي

  [awards]           هاپاداش

            [consultants]            مشاوران

  [departments]         هادپارتمان

  [definitions]           تعاريف

  [employee values]         كاركنان هايارزش

  [explicit]               عيني

      [frameworks]       هاچارچوب

  [implicit]          ضمني

  [index, indexes]          هاشاخص شاخص،

  [international standards]     الملليبين استانداردهاي

  [internationalization]       سازيالملليبين

  [managers]                مديران

  [marketing]              بازاريابي
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  [media]               هارسانه

   [performance and impact]        اثر و عملكرد

    [professionals]           هاايحرفه

                   [reports, reporting]         دهيگزارش ها،گزارش

  [standards]        استانداردها

  [training]           آموزش

               [Corporate Watch]              واچ كورپوريت گروه

  [corporations as governments]         هادولت نقش در هاشركت

  [corruption, anti‐corruption]          فساد ضد فساد،

  [critical management]          انتقادي مديريت

    [customers]           مشتريان

  [Deepwater Horizon]                    هوريزون واترديپ حفاري سكوي

                    [deforestation]     زداييجنگل

            [democracy] دموكراسي

         [democratic accountability]دموكراتيك پاسخگويي

       [democratic capitalist systems]دموكراتيك كاپيتاليستي هايسيستم

           [democratic processes]دموكراتيك فرآيندهاي

                              [liberal]ليبرال

               [development agencies]توسعه هايآژانس

                           [discrimination]تبعيض

                           [disease]بيماري

                              [diversity]تنوع

                [Dodd‐Frank Act]فرانك-داد قانون

           [Dow Jones Sustainability Index]جونز داو پايداري شاخص

           [East India Companies]شرقي هند هايشركت
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                  [ecological diversity]شناختيبوم تنوع

                [economic futures]اقتصادي هايآينده

                     [economic impacts]اقتصادي آثار

            [economic responsibilities]اقتصادي هايمسئوليت

                            [education]آموزش

         [Electronics Industry Citizenship Coalition]الكترونيك صنعت شهروندي ائتلاف

               [fossil fuel]فسيلي سوخت

          [environmental regulation]محيطي زيست مقررات

               [environmental risk]محيطي زيست ريسك

  [environmental, social and governance (ESG) accounting] نظارتي و اجتماعي محيطي، زيست دهيگزارش

  [equal opportunities]                 برابر هايفرصت

       [equality]برابري

       [ethical, ethics]اخلاقيات اخلاقي،

       [banking, investment]گذاريسرمايه بانكداري،

        [consumerism]گراييمصرف

        [Ethical Corporation]كورپوريشن اتيكال

    [Ethical Performance] پرفورمنس اتيكال

     [Ethical Trade Initiative (ETI)]اخلاقي تجاري اقدام

     [EuroSIF] يوروسيف

      Extractive Industries Transparency Initiative (EITI)] استخراجي صنايع شفافيتابتكار 

         [Fair Labor Association]عادلانه كار انجمن

            [fair trade]عادلانه تجارت

     [Fairtrade Foundation]عادلانه تجارت بنياد

       [Fairtrade Labeling Organization]عادلانه تجارت جهاني سازمان

          [family business]خانوادگي وكارهايكسب
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       [finance sector]گذاريسرمايه بخش

     [Financial Coalition Against Child Pornography]كودكان نگاريهرزه عليه مالي ائتلاف

      [financial crisis]مالي بحران

      [financial performance]مالي عملكرد

       [fatty food] چرب غذاي

     [organic food]ارگانيك غذاي

     [forest, forestry]جنگلباني جنگل،

    [Forest Stewardship Council (FCS)] جنگل بر نظارت شوراي

       [foundations]بنياد

    [critique assessed] شده ارزيابي انتقادهاي

       [Friedman’s standard bearers]فريدمن دارانپرچم

  FTSE4Good شاخص

      [G8] 8 گروه

   [GIZ]  الملليبين همكاري براي آلماني فدرال بنگاه

      [globalization]سازيجهاني

      [Global Alliance for Banking on Values]هاارزش اساس بر بانكداري جهاني اتحاد

      [Global Reporting Initiative(GRI)]  جهاني دهيگزارش اقدام

       [global warming]جهاني گرمايش

   [government, public or state agencies or organizations]دولتي هايسازمان يا هاآژانس يا مردم دولت،

      [policies, economic policies]اقتصادي هايسياست ها،سياست

         [Green Palm Certificates]پالم گرين هايگواهينامه

        [greenhouse gas]ايگلخانه گاز

      [Greenpeace]سبز صلح

        [harassment]آزاررساني

     [health and safety]ايمني و بهداشت
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       [human resources]انساني منابع

        [human rights]بشر حقوق

  ICT [ICT corporations]    هايشركت

      [illiteracy]بيسوادي

     [Industrial Global Union]صنعتي جهاني اتحاديه

     [Institute for Corporate Responsibility]شركتي مسئوليت موسسه

       [Institute of Directors]مديران موسسه

    [insurance industry] بيمه صنعت

      [International Business Leader’s Forum]وكاركسب رهبران الملليبين مجمع

      [international development]الملليبين توسعه

     [International Labor Organization (ILO)] كار جهاني سازمان

       [International Standards Organization (ISO)] استاندارد جهاني سازمان

       [Keynesian] كينز طرفداران

     [King Report]شركتي نظارت مورد در كينگ گزارش

             [Lambert Report]لمبرت گزارش

       [legitimacy, legitimization, legitimize]سازيمشروع مشروعيت،

      [liberal, liberalism]يسمليبرال ليبرال،

      [liberal democracy] دموكراسي ليبرال

      [limited liability]محدود مسئوليت با

      [economic initiatives, partnerships]هامشاركت اقتصادي، اقدامات

      [London Benchmarking Group]لندن ماركينگبنچ گروه

    [management education, business education]وكاركسب آموزش مديريت، آموزش

     [Marine Stewardship Council]دريايي نيروي بر نظارت شوراي

       [new media, social media] اجتماعي رسانه جديد، رسانه

       [micro‐finance, banking]بانكداري خرد، مالي تأمين



١٤٦ 
 

         [micro‐products]خرد محصولات

     [Millennium Development Goals (MDGs)] هزاره توسعه اهداف

     CSR  [Millennium Survey on CSR] مورد در هزاره نظرسنجي

        [muckrakers]افشاكنندگان

  چندجانبه عملكرد با هاييسازمان موسسات، ها،شبكه

[multi‐actor organizations, institutions, networks]  و جديد نظارت CSR      [new governance and CSR]  

       [multi‐stakeholder organization]چندگانه نفعانذي با هاييسازمان

     [natural resources]طبيعي منابع

        [neo‐corporatism]گراييشركت-نو

      [nongovernmental organizations (NGOs)]لتيغيردو هايسازمان

  CSR    [Nordic Strategy on CSR] مورد در نورديك استراتژي

     [OECD] توسعه و اقتصادي هايهمكاري سازمان

       [Oxfam]آكسفام

     [packaging]بنديبسته

     [palm oil]پالم روغن

      [partnerships]هامشاركت

       [paternalism]مĤبيقيم

     [pay remuneration]پاداش پرداخت

      [Pharmaceutical, pharmaceuticals, pharmacist]داروساز داروسازي، دارويي،

      [philanthropy]بشردوستي

     CSR [politicization of CSR] كردن سياسي

       [political responsibility of corporations]هاشركت سياسي مسئوليت

       [pornography]نگاريهرزه

  [private equity]     شخصي گذاريسرمايه

       [product disposal, impacts, re‐use]مجدد استفاده آثار، محصولات، مصرف



١٤٧ 
 

    [professional development] ايحرفه توسعه

      [purchase and supply]عرضه و خريد

      [Quaker]كوييكر

       [racism]نژادپرستي

     [Rainforest Alliance]باراني هايجنگل اتحاد

          [recycling]بازيافت

      [regulation]مقررات و قوانين

    [executive remuneration] مديريتي پاداش

     [human resources, natural resources]طبيعي منابع انساني، منابع

       [retail sector]فروشيخرده بخش

       [Rhenish business systems]رنيش وكاركسب هايسيستم

     [human rights, labour rights]كار نيروي حقوق بشر، حقوق

      [Rio Earth summit]زمين كره مورد در ريو نشست

      [risky products]پرريسك محصولات

     [Sarbanes‐Oxely Act]آكسلي-ساربنز قانوني

      [Save the Children]كودكان نجات صندوق

      [scientific management]علمي مديريت

      [sexism]گراييجنسيت

       [shared value]مشترك ارزش

      [shareholders]دارانسهام

    [small and medium‐sized enterprises (SMEs)] متوسط و كوچك هايبنگاه

  [factors in socialization of markets] ازارهاب سازياجتماعي در فاكتورهايي

    [license to operate] فعاليت مجوز

       [Social Accountability]اجتماعي پاسخگويي

      [social democracy]دموكراسي سوسيال



١٤٨ 
 

        [socialism]سوسياليسم

  [socially responsible investment (SRI)] اجتماعي مسئولانه گذاريسرمايه

  [sovereign wealth funds (SWFs)] ملي ثروت هايصندوق

     [sportswear industry]ورزشي پوشاك صنعت

      [stakeholders]نفعانذي

  [state‐owned enterprises (SOEs)] دولتي هايبنگاه

       [stewardship]نظارت

     [stewardship councils]نظارتي شوراهاي

      [stock exchanges]سهام بورس

      [supply chain]تأمين زنجيره

        [sustainability, sustainable]پايدار پايداري،

       [Taoism]تائوييسم

      [tax and taxation]بنديماليات و ماليات

  [Traidcraft] تريدكرفت سازمان

      [training]آموزش

      [transparency]شفافيت

      [triple bottom line]گانهسه دهيگزارش

     [unemployment]بيكاري

       [UNICEF]يونيسف سازمان

  CSR   [CSR initiatives] اقدامات

    [Environment Progrmme Finance Initiative]زيست محيط برنامه مالي تأمين اقدام

     [Global Compact (UNGC)] ملل سازمان جهاني معاهده

       [Human Rights Council]بشر حقوق شوراي

   [Principles for Responsible Investment (UNPRI)] مسئولانه گذاريسرمايه اصول

  [Principles for Responsible Management Education (UNPRME)] مسئولانه مديريت آموزش اصول
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       [US Pioneer Fund]آمريكا پيشگام صندوق

        [Welfare state] رفاه دولت

         [workforce]كار نيروي

     [worker’s rights] كارگران حقوق

       [working conditions]كار شرايط

       [World Bank]جهاني بانك

   [World Business Council for Sustainable Development]پايدار توسعه براي جهاني وكاركسب شوراي

         [World Development Movement]جهاني توسعه جنبش

        [World Economic Forum]اقتصاد جهاني مجمع

       [World Partner Project]جهاني شريك پروژه

      [World Wildlife Fund for Nature]طبيعت براي وحش حيات جهاني صندوق

    [Worldwide Responsible Accredited Products]جهان سطح در مسئولانه معتبر محصولات

 

 

  


