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 پیشگفتار

احساس نیاز برای نگاه  در نتیجه «یشرکت یاجتماع تیمسئول یتجارب موفق جهان یمستندساز»پژوهش 

پیشنهاد و انجام شده های جهانی اجتماعی و الهام از اقدامات عملیاتی و موفق شرکتمسئولیت به ساختاری 

چند  بود و با مطالعهبرای ترجمه به زبان فارسی هایی با این موضوع . در ابتدا، نگارنده در جستجوی کتاباست

 کتاب به دو نقطه ضعف عمده در متونی با موضوع تجارب جهانی مسئولیت اجتماعی برخورد.

های مسئولیت اجتماعی در موضوعات ها و برنامهآوری اطلاعاتی از شرکتها صرفا جمعبسیاری از این کتاب

ها و موضوعات متنوع مسئولیت اجتماعی بودند. متعدد بود و فاقد ساختاری برای تطبیق این اقدامات با برنامه

 ، اطلاعاتاقدامات مبتکرانه در این بارهو  ل جهانیئبه مسا هاشرکت از طرف دیگر، با توجه به سرعت پاسخ

 ها به روز نبودند.ها و اقدامات شرکتها از برنامهاین کتاب

کمک بگیرد تا  20222، نگارنده تصمیم گرفت برای پوشش ضعف اول از ساختار استاندارد ایزو به این ترتیب

رانی فراهم کند. هر فصل از این پژوهش های مسئولیت اجتماعی را برای مدیران ایاطلاعات به روزتری از برنامه

 حاوی سه قسمت اصلی است.

شود. سعی شده تا حد ت اول، مسائل مربوط به مسئولیت اجتماعی درباره موضوع خاصی مطرح میدر قسم

ود تا ها و نتایجی مراجعه شود که کشورهای در حال توسعه را شامل می شممکن در این بخش به چارچوب

در قسمت دوم، وضعیت مسائل در جهان مورد بررسی قرار گرفته است.  ان نزدیک تر باشد.به مسائل کشور ایر

. در ارجاع شودهای معتبر و به روز جهانی به اطلاعات دست اول از گزارش شده در این قسمت هم تلاش

مطرح شده است. در این للی و مطرح در هر موضوع المهای بینهای شرکتقسمت سوم، اقدامات و برنامه

 اولویتهای اخیر در سالها در های توسعه پایدار یا مسئولیت اجتماعی شرکتقسمت هم استفاده از گزارش

 مورد بررسی قرار گیرد.هم ها نتایج و اثربخشی آن ،بوده است تا علاوه بر طرح اقدامات
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 مقدمه

 ،یستزی محیط ،اجتماعی مسائل بر یقیعم ییراتتغ یر،اخ یهااقتصاد و رفاه بشر در دهه در اخیر هایپیشرفت

شوند. تر و بزرگتر مییدههای دنیای امروز با گذشت زمان پیچمعضلات و چالش. گذاشته است جوامع اقتصادیو 

یم و به وکارها در تغییر اقلها به تأثیر فعالیت کسبهای این مشکلات و چالشبرای ریشه یابیعلتدر  بسیاری

 کنند.اشاره میبری و فقر در دنیا تبع آن، مشکلات اجتماعی ناشی از آن و گسترش نابرا

در کنار موسسات غیر دولتی و  توانندمی هاشرکت ،های اقتصادیمنفی ناشی از فعالیت وجود تأثیراتبا  

های جهانی، به ها برای رفع مشکلات و چالشبزرگترین مشکلات جهانی را حل کنند. تلاش شرکت ،هادولت

ها با استفاده از منابع تأثیرگذار خود، در شرکت وکارها نیست.معنای پیشنهاد واگذاری این مشکلات به کسب

کنند تا دنیا به جایی بهتر برای زندگی توانند کمک ها، میو دولت های مردم نهاد()سازمان هامشارکت با سمن

 ها تبدیل شود.انسان

های تبه مراقبوری انرژی، کاهش فقر، و دستیابی بهره مسائلی ماننداند که دریافتهها اکنون بعضی شرکت 

وکاری خوبی هستند و بر اساس همین فهم، در کمک به رفع این مشکلات نسبت های کسبفرصت ،بهداشتی

ها کسب سود است، نه این شرکت هدف نهاییوجود اینکه با  اند.تر ظاهر شدهها اثربخشها و دولتبه سمن

-های جهانی به ارتباط متقابل بردچالش شان برای حل مشکلات وهایتعهد نسبت به یک ماموریت، فعالیت

 وکارها و جوامع را همزمان در بر دارد.این ارتباط رشد و توسعه کسبانجامد و برد با جوامع می

 هااندازیم. هر کدام از این چالشهای دنیای امروز میدر این فصل ابتدا، نگاهی اجمالی به مشکلات و چالش 

ها بردارند. اند گامی در جهت حل آنات مبتکرانه و اثرگذار خود توانستهها با اقدامکه شرکتاست موضوعی 

به حوزه مسائل اجتماعی و ها و موسسات غیردولتی چگونه در کنار دولتها دهیم شرکتنشان می سپس

 یهای جهانالشبرای حل چ راوکارها ها و کسبتلاش شرکتعملیاتی از هایی نمونهوارد شدند و  زیستی محیط

 کنیم.ذکر می

 

 اجتماعی جهان-های اقتصادیچالش

 این مشکلات رسدروبرو است و به نظر میمتعددی زیستی  محیطو  ،های اقتصادی، اجتماعیجهان با چالش

محیط های جهانی، از جمله آلودگی بسیاری از مسائل و چالش. تر شوندبزرگتر و پیچیدههای آتی در دهه
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ها آن و مانندنیافتگی جوامع محلی، نادیده گرفتن حقوق انسانی، ، تغییرات اقلیمی، فقر و توسعهزیستی

. این نداهای اخیر شدت بیشتری یافتهو بعضی دیگر در سالاند مشکلاتی هستند که از دیرباز وجود داشته

عه و رفاه وسد و موجب تهدید تانجوامع را درگیر کردهکه همه  هستندرهم تنیده پیچیده و دها آنچنان چالش

 .(1) اندشدهجامعه بشری در سراسر کره زمین 

شود و با اثرگذاری که همه دنیا را شامل می مسائلیمشکلات و وجود دارد:  های جهانیای از چالشتعریف ساده

از به ها نیبیانجامد. حل این مسائل و چالش های بزرگها ممکن است به فجایع و بحرانمنفی بر زندگی انسان

مجمع جهانی اقتصاد در  .(2) داردنهاد های مردمها، بخش خصوصی، و سازمانمشارکت و همکاری دولت

ر قبیکاری و فامنیت غذایی، ، ها، و مشکلات جهانیها، ریسکهای منتشر شده درباره چالشمروری بر گزارش

کلاتی ترین مشرا از مهم حقوق انسانینقض برابری اقتصادی، تغییرات اقلیمی، افزایش جمعیت، و نافزاینده، 

هایی است های جهانی دارای روندها و ریشههر کدام از این چالش. (3) ها روبرو استکه جهان با آنبرشمرده 

 ها بحث خواهیم کرد.که به تفصیل درباره آن

زایشی با روند اف .های دنیا در ایجاد امنیت غذایی استترین چالشها یکی از اصلیتأمین غذای کافی برای انسان

. سازمان (1)درصد بیشتر از امروز خواهیم داشت 02نیاز به مواد غذایی به میزان  2222معیت دنیا، در سال ج

را کاهش گرسنگی، دستیابی به امنیت غذایی، و بهبود تغذیه قرار  1توسعه پایدار گانه 17ملل، یکی از اهداف 

، ترویج و تقویت کشاورزی 2232ها و اقدامات سازمان ملل برای دستیابی به این هدف تا سال داده است. برنامه

های دیگری مانند جمعیت رو به تلف جهان است. این هدف خود متأثر از مسائل و چالشپایدار در مناطق مخ

ار و های کسب و کهای نیروی کار است. بخش کشاورزی باید با تغییر مدلد، تغییر اقلیم، و افزایش مهارترش

وری بیشتری برسد. همچنین لازم است کشاورزی در جهت تقویت مشارکت بخش خصوصی و عمومی به بهره

 .(1)تغییر یابد  محیط زیستیای و مصرف پایدار منابع آبی و کاهش گازهای گلخانه

                                           

1 Sustainable Development Goals (SDGs) 
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 رفتشیپ وجود با. است شدهجهان  درانسان  اردیلیم کیاز  شیجان ب یبلا و پابرجاست همچناندر دنیا  فقر 

روند کاهش فقر به  ،)2(نفر یلیونم 731به  2یدر شدیفق افرادن یدنرخ فقر و رس کاهش در ریسال اخ 22در 

که رب مخ ییوهواآب طیشرا گریو د ل،یس ،یخشکسال نظیری در معرض تهدید قرار دارد، دلایلی مختلف لیدلا

 تینسبت به دختران و زنان؛ و حاکم ینگرش منف شود؛یبه شهرها م یکشاورز یهانیکشاندن مردم از زمباعث 

عه را جام یتمام اعضااند بلکه هایی را که به حاشیه رانده شدهنه تنها آن ،ی. فقر جهانکشورها یفاسد در بعض

 نشان ،1نگزیو بروک 3پول یجهان صندوقشامل  شرو،یاز موسسات پ شده منتشر یهاگزارش. کندیم دیتهد

 .(3،1)دکنیم دیتهد را یجهان رفاه و صلح ،فقر که دهدیم

الم و س یپرورش نسل یبرا یبهداشت و یآموزش یهارساختیز کمبود، های فقر در دنیاترین ریشهیکی از مهم

 در مخصوصا ا،یدن کودکان به کارآمد یهاآموزش در شکست .در کشورهای در حال توسعه است رو به رشد

مشاغل، و در نتیجه، تعداد زیادی ی، و ریاضیات باعث ایجاد گسستگی بین کارجویان و مهندس ،یفناور علوم،

  مهارت، شده است.افراد بیکار یا کم

یکی از  ،که تهدیدی برای صلح و رفاه شده ،شکاف فزاینده بین فقیر و ثروتمند اقتصادی، به معنای ینابرابر

 های جهانی،درباره ریسک 2222اد در سال اقتص یمجمع جهانگزارش  در ؛های اصلی رهبران دنیا استنگرانی

 22 نیب در دهایتهد نیتریکی از اصلی -شودکه به عنوان تفاوت شدید درآمدی تعریف می -شکاف ثروتی

موسسه غیر انتفاعی آکسفام درباره نابرابری جهانی در  بر اساس گزارش .ذکر شده است یبزرگ جهان دیتهد

نفر در دنیا هستند. این میلیارد  0.3 از دو برابر ثروت درصد ثروتمند دنیا دارای ثروتی بیشتر 1، 2222سال 

 .(3) گذارنددلار در روز زندگی را از سر می 2.2در حالی است که نیمی از مردم دنیا با روزانه کمتر از 

 و های سرزمینیسر درگیریبر  به دلیل سواستفاده از نیروی کار، خشونت انسانیاز نقض حقوق مردم 

دهد. هایشان را آزار میهمه این مشکلات جهانی مردم و خانواده .بینندآزار می های آزادی بیانمحدودیت

ثبات و رفاه اقتصادی مردم های جهانی مانند فقر، تغییرات اقلیمی و نقض حقوق انسانی سبب کاهش چالش

 .شودمی

 و یاسیس یایجغراف در یثباتیب یبرا یمحرکاست و  یدیشد ییوهواعامل حوادث آب یمیاقل راتییتغ

 خطر به را بشر تیموجود یزراع یهانیزم و ها،جنگل بیتخر آب، یشده است. آلودگ هاانسان ییجابهجا

                                           

 استخراج شده است. 2212در سال  یتوسط بانک جهان شده منتشر نیتخم نیآخر این رفم از2
3 International Monetary Fund (IMF) 
4 Brookings 
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 های اصلیه منظور بررسی چالشهای جهانی بمجمع جهانی اقتصاد گزارشی تحت عنوان ریسک. است انداخته

چالش اصلی دنیا در آینده  2 ،2222های جهانی در سال منتشره ریسککند. بر اساس گزارش دنیا منتشر می

نفر از  322مسائل مرتبط با تغییرات اقلیمی و محیط زیست است. این گزارش حاصل نظرات  ،بلندمدت

 نفر از رهبران، کارآفرینان اجتماعی به عنوان تاثیرگذاران جهانی، است. 222متخصصان دنیا شامل 

ساله( پیشرو بر اساس نظرات تأثیرگذاران جهانی به ترتیب  12های بلندمدت )ریسک ،گزارش اینبر اساس 

 یهافاجعه و ی، حوادث طبیعی، کاهش تنوع زیستی،میاقل یهاتیشکست فعال، سخت یآب و هواشامل 

های مدت به ترتیب موجهای کوتاهباشد. در حالی که ریسکمی انسانی هایناشی از فعالیت محیط زیستی

ت های غیرقابل کنترل اسسوزیها، بحران آب و آتشگرمایی شدید، تخریب اکوسیستم، اثرات بهداشتی زباله

 .(2)ها در زیر نشان داده شده استکه میزان احتمال و تاثیرگذاری آن

 

محیط های فاجعه

 ساخت بشر زیستی
 حوادث طبیعی کاهش تنوع زیستی

 هایشکست فعالیت

 اقلیمی
 2222 آب و هوای سخت

 حوادث طبیعی سرقت اطلاعات حملات سایبری
 هایشکست فعالیت

 اقلیمی
 2213 آب و هوای سخت

 هایشکست فعالیت

 اقلیمی
 2213 آب و هوای سخت حوادث طبیعی حملات سایبری سرقت اطلاعات

 سرقت اطلاعات
 حملات

 تروریستی
 2217 آب و هوای سخت مهاجرت اجباری طبیعیحوادث 

 های بین دولتیتقابل های طبیعیفاجعه
 هایشکست فعالیت

 اقلیمی
 2210 مهاجرت اجباری آب و هوای سخت

 بیکاری
ها و سقوط دولت

 بحران

های شکست حکومت

 ملی
 2212 های بین دولتیتقابل آب و هوای سخت

 تکنولوژی اجتماعی جغرافیایی سیاسی زیستمحیط اقتصادی
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 (2) سال گذشته 0در جهانی  هایانداز چالشتغییرات چشم -1شکل 

 

علاوه بر این، مصرف منابع برای تولید کالاها و پاسخ به تقاضای جمعیت جهان مشکلات محیط زیستی را در 

برابر ظرفیت زمین است و در آینده با افزایش تقاضای  1.2در حال حاضر، منابع مصرفی مردم دنیا  پی دارد.

حاکی از  اهبینیپیش ناشی از توسعه شهرنشینی و افزایش مشتریان، میران مصرف منابع بیشتر خواهد شد.

 (.2یازده میلیارد نفر خواهد رسید )شکل  ویکم جمعیت جهان به بیش ازآن است که در پایان قرن بیست

زندگی خواهند کرد.  یافته،در اقصی نقاط دنیا در شهرها، و مخصوصا در کشورهای توسعه ین جمعیتااغلب 

سه میلیارد مشتری دیگر، عمدتاً از بازار کشورهای در حال توسعه، وارد طبقه متوسط خواهند شد. این مشتریان 

و در نتیجه، تقاضای  (2)ال سبکی از زندگی خواهند بود که رفاه بیشتری داشته باشدبنطبقه متوسط به د

 بیشتری برای مصرف منابع خواهند داشت.

 م.هستی گراد افزایش دماتغییری در روند کنونی، ما در مسیر گذشتن از آستانه دو درجه سانتی بدون هیچ

وادث ح را بر تغییرات اقلیمی خواهد داشت. بدترین اثراین مقدار از افزایش دما کنند بینی میدانشمندان پیش

تشدید خواهد کرد و موجب ترویج خشونت بر سر منابع ها را های زندگی انسانوهوایی شدید، سختیآب

چنانچه اند، کمیاب خواهد شد. کارشناسان وقوع چنین روندهایی را در سوریه و دیگر نقاط جهان شاهد بوده

یابند و در اثر ر شهرها شغلی نمیشوند، دمردم به اجبار به دلیل خشکسالی مجبور به ترک مزارع خود می

ثبات را بی 2هایی که مناطق حساس جغرافیای سیاسیآورند. تعارضهای داخلی رو میسرخوردگی به جنگ

 .(1)ح و رفاه را در سراسر جهان تهدید کندلکند ممکن است ص

                                           

2 geopolitical areas 
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 (3) 2122روند افزایش جمعیت دنیا تا سال  – 2 شکل

 

 در حل مشکلات جهانیروند مسئولیت اجتماعی شرکتی 

های ملی به تنهایی فاقد اقتدار ی، موضوعاتی فراتر از مرزها هستند. دولتجهان یهاچالش و مسائلبسیاری از 

های بارها در دستیابی به توافقالملل بینو منابع کافی برای واکنش مناسب به این مشکلات هستند. جامعه 

های برای مواجهه با این مشکلات جهانی شکست خورده است. منافع متضاد بین ملتمشترک  اجراییِ

 یاسیس هاییافته و در حال توسعه، کشورهای فقیر و ثروتمند، شمال و جنوب، شرق و غرب، و ایدئولوژیتوسعه

 هایی برای بهبود شرایطهانی سایه افکنده است. بخش غیر دولتی گامبر سر توافق درباره مسائل جمتنوع 

 د.نایجاد تغییرات بزرگ نداررای را بهای لازم داشته است، ولی منابع کافی و قابلیتها بر انسان

بر خلاف  .بروز یافته استوکارها کسب های خلاقانه ازواکنشاز  های بزرگ، بعضیدر مواجهه با این چالش

ها راه ها و قارهوکارها از مرزهای ملی عبور کردند و به فراسوی اقیانوسکسب ،ویکمدر قرن بیست، هادولت

در جهت رشد و سودآوری گذاران های مدرن نسبت به مشتریان، و کارکنان، و سرمایهیافتند. رفتار شرکت

را با نیازهای جمعیت جهان  که برای حداکثر کردن سود، باید خودها دریافتند است. علاوه بر این، شرکت
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رسیدند که همگام با بهبود شرایط جهانی، اغلب از طریق مشارکت آگاهی به این ها هماهنگ کنند. این شرکت

 نهایی خود را بیشتر کنند. سودتوانند ها، میها و سمنبا دولت

 نگاه محیط زیستیهای اقتصادی، اجتماعی، و چالش حلمنبعی برای راهبه چشم ها در گذشته، به شرکت

به کار خویش مشغول بودند هر کدام در دو سمت یک طیف  های غیرانتفاعیوکارها و سازمانکردند. کسبنمی

وکارها جا خوش کرده در یک طرف این طیف، کسبکردند. و اغلب با بدگمانی عملکرد یکدیگر را نظاره می

کردند. عرضه می ،ه به اثرات بالقوه و بالفعل منفیبدون توج ،را خود الا و خدماتامید سود بیشتر ک بودند و به

، ، یا با آلوده کرده محیط زیستها با ارتکاب به بدرفتاری در زمینه حقوق انسانی، شرکتحتی در بعضی مواقع

خواست می شرکتی، اگر در این میان. کردندهای جهانی را تشدید میو نادیده گرفتن جوامع محلی چالش

 هایی ازداد ساعتکرد یا به کارکنانش اجازه میانجام دهد، نهایتاً به یک خیریه کمک مالی می «کار خوبی»

 هفته را کارهای داوطلبانه انجام دهند.

های خود پولتری پیدا کردند و در انجام کارهای خیرخواهانه نگاه استراتژیکها ، بعضی شرکت1332تا دهه 

چند عامل برای این تغییر وجود داشت. در  وکارشان بود.متمرکز کردند که مرتبط با کسب یهایریهدر خیرا 

 1373های بالای نفت، و سقوط بازار سهام در سال هایش رکود، قیمتکه نشانه-شرایط اقتصادی بد آن زمان

  کردند.خرج میتر شدههر دلار را حساب و شده بودند مواجه ها با رقابت بیشتریشرکت -بود

توانند می تریوبیت شرکتی، با نگاه استراتژیکبدریافتند که در کنار ساختن محوکارها کسببر این، علاوه 

تر از همه . شاید مهمگذاری کنند که محل فعالیتشان استهای مالی را در جوامعی سرمایهاین حجم از کمک

ع منافکه هایی همراستا کنند ها را با علتن به خیریههایشاتوانند کمکها دیدند که میشرکتاین عوامل، 

وکاری شان را تقویت کند، و به این ترتیب، باعث افزایش درآمد، ارتقای برند و تصویر اجتماعی مستقیم کسب

های سوادآموزی کردند؛ سازمان کمک بهروزنامه شروع به  مالکهای شرکت شود. در این شرایط، شرکت

ن از خطوط تلفهای تلفنی گذاری کردند، و بعضی از شرکتوکارهای کوچک سرمایهکسبها در توسعه بانک

 حمایت کردند.شناسی مشاوره رواناضطراری 

شامل کارهای داوطلبانه، خدمات مبتنی بر  -متعهدتر ارزش یکپارچگی خدماتهای در نهایت، حتی شرکت

خیریه را دریافتند و از این اقدامات  با کارهای -غیرانتفاعیهای مهارت، و مشارکت در هیئت مدیره سازمان

. ای بهره بردندهای توسعه فردی و حرفهبرای بهبود رابطه با جامعه، بازاریابی، توسعه رهبری، و دیگر شکل

 و محیط زیستیتعهد نسبت به جامعه را، در کنار تاثیرات ها منافع همکاری، مشارکت، و هنگامی که شرکت
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به تصمیمات مدیریتی اصلی ارتقاء پیدا کرد و عنوان این مسائل  سطح دریافتند،ات، اجتماعی این اقدام

 .(12)را بر خود گرفت «مسئولیت اجتماعی شرکتی»و  «پایداری»

های وکارهای پیشرو به مرحله جدیدی گام نهادند و فرصت، بعضی از کسبمویکدر هنگام تغییر به قرن بیست

ها رکتاین شهای اصلی شرکت خود تبدیل کردند. اجتماعی، و اقتصادی را به بخشی از ماموریت، محیط زیستی

سالم و در محیط  ایامکان رشد دارند که به شیوهها دریافتند در صورتی گرفتند: آناز دو نیرو انگیزه می

وه بر تشان را دارند. علابا مشتریانی تعامل کنند که قدرت اقتصادی و تمایل به خرید محصولازیستی پایدار 

 و ای پایداریضتولید محصولات و ارائه خدمات برای بازاری که پیوسته تقامتوجه شدند ها این، این شرکت

های شرکتاین بر همین اساس، . کندجدیدی خلق میهای اقتصادی ، فرصتدارد یمسئولیت اجتماعی بیشتر

به عنوان وکار خود بود در فلسفه و برنامه کسبکه معطوف به جامعه و محیط زیست را هایی ارزشجهانی، 

ساس اح»ای برای کسب هایی مسائل اجتماعی دیگر تنها بهانهبرای چنین شرکتبخشی اساسی گنجاندند. 

 به این طریق، اینداد. ها را شکل مییا تنظیم روابط عمومی نبودند، بلکه بخشی از ماموریت آن« خوب

ها فعالیت بر اساس آندولتی  غیر بخش قبلاً هایی رفتند کههای پیشرو به سمت در پیش گرفتن ارزششرکت

 .(11)کردمی

های بلکه شیوهاند، های غیرانتفاعی همراستا شدهوکارها و سازمانهای بعضی از کسبتنها ماموریت نه، امروزه

، ها به ماموریتی هدفمنداند که آنهای پیشرو دریافتهشرکتها هم به هم نزدیک شده است. کاری و عملیاتی آن

ر اقتصادی نظ ، سالم، و ازکردهمحیط زیست و زنجیره تأمینی پایدار، کارکنانی با انگیزه، و مشتریانی تحصیل

را با  ز این، بخش غیرانتفاعی خودپیش اهایی که توانمند نیاز دارند تا بتوانند رشد کنند و توسعه یابند، ارزش

های جهانی و برای حل چالشاند که های غیرانتفاعی متوجه شدهسازماناز آن طرف، کرد. ها تعریف میآن

مد وکاری کارآهای کسببیاورند، مدلاقتصادی استفاده از منابع مهم توجیه برای باید رسیدن به موفقیت، 

های یرساخت، و زنگاه کنند« برنده-برنده»به چشم مسائل را  داشته باشند،فرایندهای تکرارپذیر داشته باشند، 

 دنبالش بودند.وکارها پیش از این کسبهایی که ایده -مناسب بسازند

 

 های جهانیچالش ها برای حلشرکت اقدام

ارائه خدمات ها در جوامع تنها اقتصادی و معطوف به تولید کالا یا ، امروزه نقش شرکتگفتیم ور کههمانط

های جوامع ا چالشوکار خود یها در دنیای امروز در بسیاری از موضوعات مرتبط با کسبنیست. شرکت
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های ضروری برای توسعه آموزشارائه توانند نقش سازنده و مهمی ایفا کنند. کمک به توسعه جامعه محلی، می

از جمله مسائل مهمی هستند که  حفظ محیط زیست، و رعایت حقوق انسانیجامعه، سلامت و بهداشت، 

حل  برایوکارها در اینجا به اختصار بعضی از اقدامات کسب .اندها اثرات مثبتی در دنیا داشتهآن  ها درشرکت

 بحث خواهیم کرد.آتی  هایدر فصل این مسائل به تفصیلکنیم. درباره این مسائل را مرور می

توانند وکارها مییافتگی یکی از موضوعاتی است که کسبتوسعههای زیرساخت تامینو  محلی وامعجتوسعه 

 در جامعه محلی هاشرکتجایگاه ، های مسئولیت اجتماعیدر بهبود آن بسیار اثرگذار باشند. با اجرای برنامه

و همین پذیرش  رودمیخدمات های صرفاً اقتصادی مانند استخدام و تولید کالا یا ارائه فراتر از فعالیت

 هایها با مشارکت در حل مسائل جامعه، منجر به رشد سازمانکند. شرکتوکار در جامعه را بیشتر میکسب

ها برای کاهش فقر در جوامع محلی است. ها تلاش شرکتشوند. یکی از این جنبهمحلی و توانمندی جوامع می

متمرکز شده است. این  های مسئولیت اجتماعی، بر کاهش فقر در جوامع محلی در برنامه0شرکت زیراکس

شرکت کارمندان خود را برای کارهای داوطلبانه در جهت کمک به توسعه جامعه محلی و توانمندسازی 

 کند. های غیردولتی جامعه تشویق میسازمان

برای کسب شغل در قرن بیست و یکم برای مردم  -مخصوصاً در علوم، فناوری، مهندسی، و ریاضیات -آموزش 

ها نیروی کار با بردی است که از یک طرف برای شرکت-وری است. آموزش موقعیت بردسراسر جهان ضر

برای زندگی بهتر را در دسترس مردم قرار های اقتصادی و شغلی کند و از طرف دیگر، فرصتکیفیت فراهم می

ین ا دارند و مکان مصرف کالای بیشتریا آورنددهد. علاوه بر این، وقتی مردم درآمد بیشتری به دست میمی

از تخصص، فناوری، و منابع خود  های اخیر، در سال7پیاچ وکارها است. شرکتمنفعت دیگری برای کسبهم 

ا رعلوم المللی برای نوآوری درآموزش ریاضیات، مهندسی، فناوری، و های بیناستفاده کرده است تا همکاری

ویکم آموزان برای حل مسئله در قرن بیستهدف این شرکت آماده کردن دانش افزایش دهد.آموزان  به دانش

آموزان در از طریق پردازش ابری و شبکه ارزان قیمت موبایلی، دسترسی دانش 3شرکت اریکسون است.

                                           

6Xrox   
رساند. کشور به فروش می 102آمریکایی است که محصولات مرتبط با پرینت و اسناد دیجیتالی را در زیراکس یک شرکت 

باشد.دفتر مرکزی این شرکت در شهر نورواک ایالت کانکتیکت در کشور آمریکا می  

7 HP: Hewlett-Packard 
کشور آمریکا است باشد و دفتر مرکزی آن در کالیفرنیا درآوری اطلاعات مییک شرکت چندملیتی فن  

8 Ericsson 
باشد و دفتر مرکزی آن در استکهلم است.های مخابراتی و ارتباطات تلفنی مییک شرکت سوئدی چندملیتی در زمینه شبکه  
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ها به دنبال حل مهیا کرده است. شرکتاول  کشورهای در حال توسعه را به اطلاعات و منابع آموزشی دست

 د.شومند میبهرههم جامعه از آن های آموزشی جهان هستند، چرا که هم به نفع خودشان است و بحران

کشورهای در حال توسعه به  شود.یافتگی جوامع را شامل میسلامت و بهداشت هم جنبه دیگری از توسعه

، های ضعیفاختها به دلیل جنگ، زیرس. دولتومیر بالایی دارندنرخ مرگ پیشگیریی قابلهاعلت بیماری

های بهداشتی، و واکسن کمبود منابع ملی، و گاهی حاکمیت ضعیف از پسِ تأمین دسترسی به دارو، مراقبت

 این اند.ای ارائه کردههای خلاقانهحلراه، ها. در واکنش به این بحران سلامتی، تعدادی از شرکتآیندبر نمی

ه دسترسی ب های موبایلی،و به کمک فناوری وکارهای دیگرها، و کسبها، سمندر مشارکت با دولتها شرکت

برای افزایش نرخ  12و وُدافون GSK 3برای مثال، اند.های بهداشتی، دارو، و واکسن را بیشتر کردهمراقبت

ثبت  های همراه برایاین دو شرکت، از تلفنکنند. واکسیناسیون کودکان در موزامبیک با یکدیگر همکاری می

وت کنند؛ اگر پایلهای واکسیناسیون را یادآوری میکنند و با ارسال پیامک، زمانجدید استفاده می نام مادران

 GSKهای تولیدی کند و هم فروش واکسناین طرح موفقیت آمیز باشد، هم ودافون مشتریان بیشتری پیدا می

 شود.بیشتر می

انمندی و رشد جوامع به نفع خودشان است و تواند که کمک به دریافتهها علاوه بر این، بسیاری از شرکت

در مشارکت با دانشگاه جان  11برای مثال، اَسترازِنیکا شود.شان میموجب افزایش رفاه مشتریان و کارکنان

                                           

GlaxoSmithKline 3 

ششمین شرکت  2212شرکت گلاسکواسمیت کلاین یک شرکت چند ملیتی داروسازی است و دفتر اصلی آن در لندن واقع است. این شرکت در سال 

 بزرگ داروسازی در جهان بود.

Vodafone 12 

 آلمللی آن در لندن است.یک شرکت بریتانیایی چند ملیتی مخابراتی است و دفتر مرکزی بین

Ast raZeneca 11 

 ی یک شرکت چند ملیتی داروسازی است و دفتر مرکزی آن در کمبریج انگلستان است..کایاَسترازِن
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های مراقبتی با مهارت تعلیمگری از دولت، آموزش، و و دو سمن دیگر، از طریق تحقیقات، مطالبه 12هاپکینز

 کند.مبارزه می جوانان در 13های غیرواگیربیماری

 ربن،ک انتشار کاهش با توانندیم هاکتشر ،یمیاقل اترییتغ اثرات کاهش به کمک و ستیز طیمح حفظ یبرا

 یورمحصولات و خدمات با بهره یبرا یابیو بازار ینوآور و ،یانرژ ریدپذیتجد منابع از استفاده در یگذارهیسرما

 یدما ،دانکرده یادیز یهابحث یمیاقل راتییها درباره تغدولت نکهیا . باابندی دستکسب سود  بهبالا  یانرژ

به جلو حرکت  یها با انجام اقدامات محسوسشرکت ن،یح نیاست. در ا شیهمچنان در حال افزا نیزم ارهیس

ی الکتریسیته خط است که صد در صد انرژ یخود به سمت اتیعمل رییدر حال تغ 11نتلیا مثال، یبرااند. کرده

ها، آمادگی برای مواجهه با در تلاش برای کاهش هزینهاین شرکت  تولیدش را از انرژی سبز تهیه کند.

های تشرک سایرگذاران است. های بلند مدت انرژی، و ارتقای برند خود بین مشتریان، کارکنان، و سرمایهچالش

موادّ پایداری هستند که در زنجیره  ، در حال ساختن کالاها و17و نایک ،10یونیلیور، 12جهانی، مانند والمارت

نیاز به انرژی و منابع طبیعی  بازیافت، خود، از مواد خام تا محصول نهایی، مصرف، و 13تأمین و چرخه عمر

 د.نکمتری داشته باش

                                           

Johns Hopkins 12 ersityUniv 

 دانشگاه خصوصی در شهر بالتیمور آمریکا است.

noncommunicable diseases 13 
14Intel 
 این شرکت تولید کننده محصولات فنآورانه مانند چیپهای نیمههادی و ریزپردازندهها میباشد و دفتر مرکزی آن در کالیفرنیا است.
12 Walmart 

قیمت بزرگ دارد و دفتر مرکزی آن در شهر بنتنویل در ایالت ای ارزانهای زنجیرهفروشگاه فروشی آمریکایی چند ملیتی است کهشرکت خرده

 آرکانساس در کشور آمریکا است.
10 Unilever 

 باشد و دفتر مرکزی آن در لندن است.شرکت چندملیتی تولید محصولات مصرفی می

 کند دفتر مرکزی این شرکت در بیورتن در ایالت اُرگنم جانبی ورزشی فعالیت میها، پوشاک و لوازشرکت آمریکایی که در زمینه تولید و فروش کفش17 

 آمریکا است
18 Lifecycle 
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شهرهای » بهبوددر حال ساخت و  13هایی مانند اینتل، اریکسون، و جانسون کنترلزشرکت همچنین،

برای کاهش انتشار کربن هستند و در عین حال خدمات پر سودی  «21های هوشمندساختمان»و  «22هوشمند

های جهانی برای کاهش تغییرات اقلیمی را وکارها در حالیکه که برنامهاین کسبدهند. در این زمینه ارائه می

 کنند.به سود بالایی هم دست پیدا میبرند، به پیش می

ی در حال تغییر رویکردشان براشوند تر میمنابع طبیعی که هر روز کمیاببه جای تکیه بر ها بعضی شرکت

-برای مثال، کیمبرلی هستند. طراحی دوباره محصولات خود پیدا کردن منابع جایگزین برای مواد تولیدی و

 یونیلیور های تایید شده تغییر داده است.منابع الیاف خود را از مناطق در معرض خطر به جنگل 22کلارک

هر ساله از منابع پایدار تأمین کند و  2222درصد از مواد خام کشاورزی خود را تا سال  122متعهد شده است 

د ها به این طریق علاوه بر ارتقای ارزش برن. شرکتکندمیدستیابی به این منابع را گزارش پایبندی به مسیر 

 وکار خود را برای آینده بیشترپایداری کسب، گذاران و مشتریان درباره محیط زیستهای سرمایهدغدغهرفع با 

 ند.نکمی

ارگر، ، ایمنی کتبعیض در محیط کار، وکارهاانسانی در ارتباط با کسبمسائل مرتبط با سواستفاده از حقوق 

پذیر را شامل های آسیبرعایت حقوق اقتصادی، سیاسی و اجتماعی، رسیدگی به شکایات و حمایت از گروه

که در زندگی روزانه در سراسر  دهندنشان می در محصولاتیخود را  قض حقوق انسانی اثراتموارد ن شود.می

های همراه و تجهیزات الکترونیکی که از مواد به دست آمده از معادن مورد شوند، از تلفنمصرف میجهان 

 شوند.دوخته مییی های آسیاهایی که در کارگاهشوند تا لباسمناقشه ساخته می

                                           

19 Johnson Controls 
سازد. دفتر مرکزی آن در شهر کورک ایرلند است.ها میشرکت ایرلندی است که تجهیزات اطفای حریق، تهویه مطبوع و ایمنی برای ساختمان  

20 smart cities 
21 smart buildings 
22 Kimberly-Clark 

 فعالیت ونتامپ وپدهای بهداشتی  پوشک، توالت، دستمال کاغذ، تولید زمینه در که است، آمریکایی شخصی هایمراقبت رکتکلارک ش-کیمبرلی

 و دفتر مرکزی آن در شهر ایروینگ ایالت تگزاس آمریکا است. کندمی
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د، ترغیب کنانسانی ها را در جهت محافظت از حقوق دوستانه برای آنکه شرکترسد، علائق انسانمیبه نظر 

وکارها به مسائلی حساس هستند که دغدغه مشتریان، کارکنان، و اما آن است که کسبکافی باشد. واقعیت 

اینترنت دست به  بارزی به سرعت درهر سواستفاده خبرهای گذارانش هست، مخصوصا در عصری که سرمایه

اند که اعتبار و شهرتشان بسته به اینکه چه موضعی در برابر دریافته هاعلاوه بر این، شرکتچرخد. دست می

به سرعت مخدوش شود یا ارتقاء یابد. ائتلاف جهانی علیه قاچاق کنند ممکن است اتخاذ میمسائل حساس 

موبیل، و مایکروسافت ، اکسون23لا، هواپیمایی دلتاالمللی مانند کوکاکوانسان، که توسط چندین شرکت بین

ده انسان بسیج کر چاقوکارها را برای پایان دادن به قاتاسیس شده است، قدرت، منابع، و رهبری فکری کسب

 است.

، به دلیل ایجاد تعارض در بازار کار و مقاومت از انسانیاند که نادیده گرفتن یا نقض حقوق ها یادگرفتهشرکت

در یک  است ممکن ،وساز و عملیاتنفعان دیگر و در نتیجه، تاخیر در صدور مجوزها، ساختجامعه و ذیسوی 

اند که انجام کارهای درست، سودآوری ها دریافتهشرکت برای شرکت هزینه داشته باشد. سال میلیاردها دلار

بخشی به کارکنان، و حیهروهای مالی، ها را از طریق ساختن و حفظ کردن برندهایشان، کاهش ریسکآن

 دهد.گذاری مسئولانه افزایش میجذب سرمایه

 مهم نیزها ها و استمرار آنتلاش نیا یداریپا ،یجهان یهاحل مسائل و چالش یبرا هاشرکت تلاش بر علاوه

ه یک شرکت بسته بکسب و کاری  یاصل یهاتیفعال یحت و یاجتماع تیمسئول یداریپا و تیموفق .است

ها، و درنهایت نظارت موثر هیئت ها و سمنکاری با دیگر شرکتمنفعان و همشارکت با بقیه ذی اثربخشی

توانند مشتریان، کارکنان، ها میشرکت دارد. زیستی محیطهای توسعه اقتصادی، اجتماعی، و مدیره بر برنامه

گذاران و جوامع را در گفتگویی مستمر برای حل مشکلات جهانی مشارکت دهند و به این طریق، سرمایه

نگری بیشتری دارند هایی که آیندهعلاوه بر این، هیئت مدیرهاعتماد آنان را به طور موثری جلب کنند. 

ی نوآوری، رشد، و محرکی برا دهد،های شرکت را کاهش میدر همان حال که ریسک اند که پایداریدریافته

ه هیئت مدیرتوان گفت پایداری موضوعی مربوط به حاکمیت شرکتی است. از این زاویه، می. استسودآوری 

های پایداری تا بر استراتژیدارند « های مسئولیت اجتماعیکمیته»هایی که در پایداری پیشرو هستند، شرکت

 دیره گزارش دهند.و عملکرد شرکت در این زمینه نظارت کنند و به هیئت م

                                           

23 Delta Airlines 
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به چشم فرصتی برای پایداری بلندمدت و افزایش های جهانی به حل چالشالمللی های بینتعدادی از شرکت

 محیط زیستیکنند تا شرایط اقتصادی، اجتماعی، و هایی تدوین میها برنامهشرکتکنند. این سود نگاه می

ها برای ساختن دنیایی بهتر، مایه امیدواری دهند. تلاش شرکتتوانند بهبود ها نمیجهان را به طریقی که دولت

 و دلگرمی در راه حل مشکلات جهانی است.
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ت. وکارها اساخیر یکی از موضوعات مهم در مدیریت کسببحث درباره مسئولیت اجتماعی شرکتی در سه دهه 

های ها ارتقاء یافته و اهمیت اقدامات و برنامهها، جایگاه مسئولیت اجتماعی برای شرکتدر بسیاری از این بحث

مسئولیت اجتماعی از حیث دستیابی به موفقیت بیشتر شده است. این اهمیت هم ناشی از انتظار جامعه برای 

های اجتماعی و هم ناشی از فشاری است که های مسئولیت اجتماعی در قبال مشکلات و چالشنامهاجرای بر

های اخیر در سال .(1)در صنایع و بازارهای دنیا در کسب منافع بیشتر از مسئولیت اجتماعی وجود دارد

کنند رشد چشمگیری داشته های بزرگی که اقدامات و نتایج مسئولیت اجتماعی خود را گزارش میشرکت

های مسئولیت اجتماعی را گزارش شرکت بزرگ دنیا اجرای برنامه 222درصد از  32، 2212است. در سال 

 .(2)است درصد بوده 12، تنها 2222اند و این رقم در سال کرده

د: کنگذاران شرکتی مطرح میمسئولیت اجتماعی از این حیث، سوالی مهم را برای مدیران و سیاست اهمیت

شوند؟ در اینجا منظور از های مسئولیت اجتماعی میچه عوامل مهمی وجود دارند که منجر به موفقیت برنامه

لق شده به این طریق، کند. ارزش خهای مسئولیت اجتماعی ایجاد میموفقیت خلق ارزشی است که برنامه

های اجتماعی به معنی کاهش یا رفع مسائل و چالش وکاری باشد. ارزشممکن است اجتماعی یا کسب

وکاری، کسب سود و منفعت اقتصادی اجتماعی، اقتصادی، و محیط زیستی جامعه است. منظور از ارزش کسب

 در عین توجه و کمک به رفع مشکلات جامعه و محیط زیست است.

های صرفاً مالی به موسسات خیریه یا موضوعات از کمکهای اجتماعی ممکن است ناشی جاد ارزشای 

مات این اقدا . هدفباشدو حمایت از کارهای داوطلبانه کارکنان  ،اهدای تجهیزات و امکانات شرکت ،بشردوستانه

 به طور مستقیم، کسب منفعت یا بهبود عملکرد شرکت نیست.

ی در ورهای مسئولیت اجتماعی از طریق بازبینی محصولات و بازارها، بازتعریف بهرهمهارزش اقتصادی در برنا

هایی از تغییر در زنجیره ارزش که مثال .(3)آیدزنجیره ارزش، و بهبود فضای کسب و کار محلی به دست می

ضایعات و پسماندها، مدیریت بهتر  داشته باشد، کاهش ممکن است منافع اقتصادی در قالب کاهش هزینه

 سلامت و ایمنی کارکنان هم بر رویگذاری ها است. سرمایهاستفاده از منابع طبیعی، و کنترل انتشار آلاینده

از جمله این اقدامات است که در عین اینکه جزیی از مسئولیت اجتماعی است، باعث افزایش بازدهی کاری و 

وکار ازجمله تولید محصولات و ارائه های کسب. در سطحی بالاتر تغییر مدلشودجایی کارکنان میکاهش جابه

راهی برای رسیدن به منفعت اقتصادی  کندرا رفع می زیستی محیط-های اجتماعیخدمات متفاوت که چالش

ا ههای اخیر دستورکار بعضی از شرکتو اجتماعی به طور همزمان است. یکپارچگی این دو ارزش، که در سال

 .(1)انجامدمی« ارزش مشترک»وده است، به خلق ب
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خلق ارزش مشترک و پیگیری  بارهها از مسئولیت اجتماعی درها و تحسینبا وجود اینکه بسیاری از نوآوری

ها ، بر اساس پژوهشی که در دانشگاه هاروارد انجام شده، بیشتر شرکتتساهمزمان منافع اجتماعی و اقتصادی 

های خیرخواهانه تا خلق ارزش مشترک، همزمان ابعاد مختلف و چندوجهی از مسئولیت اجتماعی را، از فعالیت

 کنندهدر مصاحبه با مدیران شرکت 2212در سال  21میکر و زیچِ  رانگان،کنند. این پژوهش که توسط اجرا می

ها کمتر به یکپارچگی اهداف و دهد مدیران بیشتر شرکتهای آموزشی هاروارد انجام شده، نشان میدر دوره

لیت های مسئودهند و بیشتر به دنبال اجرای برنامهاستراتژی شرکت با مسئولیت اجتماعی علاقه نشان می

 .(1)ها و اهداف شرکت باشداجتماعی موفقی هستند که در هماهنگی با ارزش

توان عواملی را یافت که به اهداف شرکت های مسئولیت اجتماعی، میبرنامههای فوق از در هر کدام از جنبه

 تعاریفی ارائه از پس فصل این در منظور این کند. بهدر طرح و اجرای اقدامات مسئولیت اجتماعی کمک می

 تماعیاج مسئولیت اقدامات و هابرنامه موفقیت عوامل از فهرستی ،نظری ادبیات مرور با موفقیت اصلی عوامل از

 ماعی،اجت مسئولیت هایبرنامه موفقیت درباره شده انجام هایپژوهش یلرجوع به تحل . سپس باکنیمیم ارائه

 بندیاولویت دارند بیشتری اثرگذاری که را عواملی و استخراج دارند نقش موفقیت این در که را اصلی عوامل

 .کرد خواهیم

 

 

 

 

 

                                           

24 Kasturi Rangan, Lisa Chase and Sohel Karim 
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 عوامل اصلی موفقیت

میلادی مطرح شد. این مفهوم زمانی فراگیر شد که از آن  02اولین بار در دهه  22موفقیت مفهوم عوامل اصلی

برای تعیین اطلاعات مدیریتی، که لازمه موفقیت سازمان هستند، استفاده کردند. پس از آن، عوامل اصلی 

مل یا انتخاب عوا اند، مخصوصا در تعیینهای بسیاری از مدیریت یک سازمان به کار بردهموفقیت را در زمینه

 شود.مهم اندکی که تمرکز بر آن موجب موفقیت یک سازمان می

 ، سازماناصلی موفقیت برای تحقق اهداف سازمان بسیار ضروری است، چرا که بدون داشتن این عوامل عوامل

شود ث میعاصلی موفقیت با نشانگری برای تحلیل وضعیت خود در دستیابی به اهداف ندارد. استفاده از عوامل

تا مدیر یک سازمان اطلاعات مورد نیاز برای مدیریت واحدهای زیرمجموعه را در اختیار داشته باشد. در واقع، 

 و ددا انجام را مناسب یریگمیتصم کرد؛ نییتع را یتیریمد اهداف توانیم تیموفق یاصل عواملبه کمک 

 .(2)کرد در دستیابی به اهداف را ارزیابی و سنجش جینتا

ند های سازمانی هستها و برنامهاصلی موفقیت عناصر ضروری برای موفقیت استراتژی از دیدگاه سازمانی عوامل

بان صد دارد از رقیو ممکن است تاثیر مثبت یا منفی بر عملکرد سازمان داشته باشند. زمانی که سازمانی ق

خود پیشی بگیرد باید به جای تمرکز بر انجام متوسط تعداد زیادی فرایند یا اقدام، تلاش خود را بر روی اجرای 

 در باید  ،اصلی موفقیت متمرکز کند. به دلیل همین اثرگذاری در موفقیت سازمان عالی تعداد کمی از عوامل

 و دقت کرد.انتخاب این عوامل به اندازه کافی بررسی 

 مل مهم موفقیتعوا هاروشاین در  .موفقیت وجود دارد اصلیبرای تعیین عوامل  های مختلفیها و روشتکنیک

ای کند تا به ها توجه ویژهبه آن بایدمدیریت که گیرند در نظر می و اهدافی ،هاحوزه موضوعات،به عنوان را 

به دقت تعریف و  یا برنامه اجرای هر پروژهطراحی و باید قبل از شروع  هاعملکرد خوب دست یابد. این حوزه

نظرات متخصصان صنعت، مطالعه تطبیقی  ،ساختار صنعت ، بررسیمحیطی تحلیل .دنگیری شواندازه

 یهایروش جمله ازها، و تحلیل داخلی شرکت های موفق، مطالعه موردی اقدمات و موفقیت شرکتشرکت

 گیرند.مورد استفاده قرار میموفقیت  اصلیین عوامل هستند که برای تعی

ها برای ما نقش اساسی دارند شناخت صرفاً تعدادی از آن ود نزیادی وجود دار عوامل اثرگذاردر محیطی که 

 خواهد شد. هاموفقیت سازمان ساززمینه ،اطمینان از وجود این عواملو  استموفقیت بسیار مهم  اصلیعوامل 

                                           

22 Critical success factor [CSF) 
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و  هیهای موردی، مصاحبه، تجزمانند: پرسشنامه، مطالعه یهای مختلفراه عوامل اصلی موفقیت ییشناسا رایب

 . (0)دارد وجود های مبتنی بر سناریوموضوع، و تحلیل اتیادب و لیتحل

 موفقیت در مسئولیت اجتماعی عوامل اصلی

 ها وفهم عوامل اصلی موفقیت در طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی بسیار مهم است، چرا که تمرکز تلاش

کند که احتمال کسب نتایج برتر در مسئولیت اجتماعی هایی میاقدامات شرکت را معطوف به ساختن قابلیت

 برد.را بالاتر می

 تندهس عواملی منظور ،است اجتماعی مسئولیت در موفقیت اصلی عوامل هنگامی که صحبت از کلی طور به

 مختلف درصنایع فعال هایشرکت در اجتماعی مسئولیت اهداف به دستیابی برای هاآن بر متمرکز نظارت که

 نمطمئ شرکتی اجتماعی مسئولیت راستای در اقدامات اثربخشی به توانمی هاآن به توجه با و هستند ضروری

 .بود

 عوامل موفقیت یک شرکتبرای آنکه به فهم درستی از نشان داده شده است  1همانگونه که در شکل شماره 

عوامل مالی، منابع انسانی، بازاریابی،  در پنج دستهمی توان را برسیم، این عوامل  در مسئولیت اجتماعی

استراتژی شرکت، منابع انسانی، مالی، بازاریابی و روابط عمومی، و محیط  سازمانی بیرونیاستراتژی و محیط 

عوامل اصلی 

 موفقیت
طراحی مسئولیت 

 اجتماعی شرکتی
 عوامل منابع انسانی

 عوامل بازاریابی

 عوامل استراتژی

 محیط بیرونی  عوامل

 عوامل مالی

اجرای 

مسئولیت 

ماعی تاج
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محیط  داخلی یک شرکت و هم 20در این دسته بندی هم کارکردهای .)1(کردکنیممیبندی تقسیمسازمانی 

یشتر های سازمانی است، تاکید بها و شایستگیو چون تمرکز این پژوهش بر قابلیت .بیرونی گنجانده شده است

 است. بر کارکردهای داخلی

 ارتباط بین عوامل اصلی موفقیت بر طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتی -1شکل 

وجود اینکه تحقیقات و مقالات زیادی درباره با مروری بر عوامل اصلی  موفقیت در مسئولیت اجتماعی 

های کمی درباره استفاده از عوامل اصلی موفقیت در مسئولیت اجتماعی شرکتی منتشر شده است، پژوهش

فهم عوامل اصلی موفقیت در طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی .است طرح و اجرای مسئولیت اجتماعی

مال کند که احتهایی میاقدامات شرکت را معطوف به ساختن قابلیتها و بسیار مهم است، چرا که تمرکز تلاش

 برد. کسب نتایج برتر در مسئولیت اجتماعی را بالاتر می

 27در کشور هند درباره عوامل موفقیت مسئولیت اجتماعی در بخش عمومی 2223در پژوهشی که در سال 

این عوامل که هر یک شامل فاکتورهای  .(7)انجام شده، شش عامل به عنوان عامل اصلی مطرح شده است

 .:تری هستند به شرح زیرندجزیی

مان شامل: اشتراک تجارب، دانش، یادگیری در شرکت؛ مشارکت کارکنان در حمایت داخلی در ساز -

های مسئولیت اجتماعی در فرهنگ انداز و ارزشطراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی؛ یکپارچگی چشم

 سازمانی؛ گشودگی در برابر یادگیری، بهبود و نوآوری.

کوکاری؛ حمایت دولت؛ و حمایت نهاد و نیحمایت خارجی از سازمان شامل: حمایت موسسات مردم -

 جامعه.

 های کارکردی شرکتیکپارچه کردن مسئولیت اجتماعی با استراتژی -

 حمایت مدیریت ارشد از مسئولیت اجتماعی -

 نفعهای ذیقابلیت سازمان برای مدیریت گروه -

                                           

26 Function 
27 Public Sector 
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 های مسئولیت اجتماعیقابلیت ارزیابی و سنجش منافع و نتایج برنامه -

ره مسائل دربا که  مبتنی بر دغدغه را یهایبرنامه برای موفقیت مسئولیت اجتماعی، بایدبر اساس این پژوهش، 

ا مسئولیت اجتماعی، اگر ب یکپارچه کرد.ا استراتژی واحدهای مختلف سازمان زیستی است بو محیط اجتماعی

پارچه ش و مانند آن یکواحدها و کارکردهای اصلی یک شرکت مانند بازاریابی، منابع انسانی، زنجیره تأمین، فرو

 23شود موجب ایجاد مزیت رقابتی و جایگاه برتر برای شرکت خواهد شد. این نتایج با پیشنهاد پورتر و کرامر

آفرینی نگاه استراتژیک به مسئولیت اجتماعی شرکتی منتشر شد، درباره ارزش 2220ای که در سال در مقاله

، تحلیل 32و تویوتا 23های ولووهای مسئولیت اجتماعی شرکتاین مقاله با مثالی از فعالیت همراستا است.

 .(3)کند مسئولیت اجتماعی در قالب استراتژی را منبعی برای نوآوری و برتری شرکت مطرح می

توان عوامل موفقیت در طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی را بررسی علاوه بر این، با نگاه فرایندی هم می

درباره طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی منتشر  2223و همکاران در سال  31کرد. در پژوهشی که مون

ریزی، اقدام، ارزیابی، و تثبیت را عی در یک شرکت چهار مرحله برنامهاند، برای اقدامات مسئولیت اجتماکرده

الهام گرفته شده است،  32ایِ سی دی پیاند. این چهار مرحله که از مراحل بهبود فرایند یا سیستم برشمرده

عوامل موفقیت  کند. در این پژوهش،ریزی و اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتی تمرکز میبر فرایند طرح

 :(3) مسئولیت اجتماعی در هر مرحله به شرح زیر بررسی شده است

 ریزی شاملمرحله برنامه -

د های اصلی شرکت؛ کسب تعهها و ارزشانداز و ابتکارات مسئولیت اجتماعی با شایستگیسازی چشمیکپارچه

افرادکلیدی مانند مدیران ارشد، هیئت مدیره، و مدیر عامل؛ مشارکت ذینفعان کلیدی در فرایند طرح و اجرای 

در اقدام به مسئولیت اجتماعی به مسئولیت اجتماعی؛ حمایت و نقش اصلی رهبری سازمان؛ و تفکر بلندمدت 

 های کوتاه مدت و زودبازده.حلجای راه

                                           

28 Porter, M.E. and Kramer 

29 Volvo 
 .استخودروهای سنگین و قطعات مربوط به آن  یسازندهولوو یک شرکت خودروسازی سوئدی است که بیشتر 

32 Toyota 

آلات است و در شهر تویوتا در استان آیچی ژاپن واقع شده ابرشرکت چندملیتی سازنده خودرو و ماشین خودروسازی تویوتا یک

 است.
31 Maon et al. 

32 PDCA: Plan-Do-Check-Act 
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 مرحله اقدام/اجرا شامل -

های داخلی شرکت در گذار به سمت مسئولیت اجتماعی؛ ایجاد آموزش کارکنان عملیاتی؛ اطمینان از مهارت 

 اعتبار و اشتیاق برای مسئولیت اجتماعی در شرکت.

 مرحله اصلاح/ارزیابی شامل -

 های یادگیری و بهبود برنامه مسئولیت اجتماعی.ررسی اشتباهات به عنوان فرصتب

 مرحله تثبیت شامل -

تشویق کارکنان برای کسب موفقیت در زمینه مسئولیت اجتماعی؛ و تأکید بر ارتباط بین رفتار سازمانی و 

 موفقیت در مسئولیت اجتماعی.

 (3)یشرکتتماعی عوامل اصلی موفقیت در فرایند مسئولیت اج – 2شکل

 

علاوه بر این، بعضی از مطالعات درباره کشورها و صنایع مختلف بر اهمیت بیشتر برخی عوامل در موفقیت 

اند. همکاری و مشارکت با دولت، حمایت مدیران ارشد، همکاری مسئولیت اجتماعی شرکتی تأکید کرده

برنامه ریزی
یکپارچه سازی چشم انداز و-

ی با ابتکارات مسئولیت اجتماع
شایستگی ها و ارزش های 

اصلی شرکت

کسب تعهد و حمایت -
افرادکلیدی مانند مدیران 

ارشد، هیئت مدیره، و مدیر 
عامل

مشارکت ذی نفعان کلیدی-
در فرایند طرح و اجرای 

مسئولیت اجتماعی

ه تفکر بلندمدت در اقدام ب-
مسئولیت اجتماعی به جای
راه حل های کوتاه مدت و 

زودبازده

اجرا/اقدام

ایجاد اعتبار و اشتیاق -
در برای مسئولیت اجتماعی

شرکت

آموزش کارکنان عملیاتی-

اطمینان از مهارت های -
داخلی شرکت در گذار به 
سمت مسئولیت اجتماعی

ارزیابی/اصلاح

بررسی اشتباهات به -
عنوان فرصت های یادگیری 

و بهبود برنامه مسئولیت 
اجتماعی

تثبیت

تشویق کارکنان برای -
کسب موفقیت در زمینه 

مسئولیت اجتماعی

رفتار تأکید بر ارتباط بین-
سازمانی و موفقیت در 

مسئولیت اجتماعی
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نفعان اصلی، و تمرکز بر بازار و مشتری ا جامعه محلی و ذیها، مشارکت بکارکنان در طراحی و اجرای برنامه

ها به عنوان عواملی اصلی در موفقیت مسئولیت اجتماعی مطرح از جمله عواملی هستند که در این پژوهش

 شده است.

در ارزیابی عوامل موفقیت مسئولیت اجتماعی در بسیاری از کشورهای در حال توسعه مانند چین و هند، نقش 

در صنایع نساجی  2222ی و مشارکت با نهادها و مراکز دولتی بسیار مهم است. در پژوهشی که در سال همکار

نشدن مسئولیت اجتماعی در چین انجام شده است، اهمیت مشارکت و همکاری با دولت ناشی از نهادینه

 ربوط به بخشهمچنین، در پژوهشی که م .است نسبت داده شده استدر حال توسعه  ی مانند چین کهکشور

برای ترویج مفاهیم مسئولیت اجتماعی،  دولتبا  هاشرکتاست، بر همکاری  2223عمومی هند در سال 

 ماعیاجت گذاری برای هماهنگی و اثرگذاری اقدامات مسئولیتهای قانونی و اقتصادی، و سیاستبرقراری مشوق

 .(7)است شده تاکید شرکتی

ها و دستیابی به اهداف سازمانی بر عهده دارند. ای در اجرای پروژهکنندهمدیران ارشد همیشه نقش تعیین

های مسئولیت اجتماعی شرکتی هم از این قاعده مستثنی نیست. در موفقیت برنامهحمایت مدیران برای 

 توان ردپای حمایتهای موفق مسئولیت اجتماعی، فارغ از نوع صنعت یا کشور، میها و نمونهبسیاری از پژوهش

ها، دارای مدیریت ارشد در بسیاری از شرکت. 2،3،12)) های مسئولیت اجتماعی را دیدمدیران ارشد از برنامه

های شرکتی است و به همین دلیل، هر چقدر ها و استراتژیگیری سیاستگیری نهایی در جهتقدرت تصمیم

ق با اصول های منطبها و برنامهنسبت به مسئولیت اجتماعی تعهد بیشتری داشته باشد، سیاستمدیریت ارشد 

 شود.مسئولیت اجتماعی با موفقیت بیشتری اجرایی می

در صنعت ساختمان درباره عوامل موفقیت  2213و همکاران در کشور مالزی در سال  33در پژوهشی که زاهدی

های حمایت مدیران یکی از عوامل پر رنگ در به ثمر رسیدن و موفقیت برنامهاند، مسئولیت اجتماعی انجام داده

ها مطرح شده است. بر اساس این پژوهش، حمایت استراتژیک مدیران در طراحی مسئولیت اجتماعی شرکت

ی گذارد و به مخاطبان سازمانو اجرای مسئولیت اجتماعی تصویر شرکت را در مسئولیت اجتماعی به نمایش می

دهد. علاوه بر این، مدیران ارشد الگویی برای پذیری و تعهد سازمانی را نشان میشرکتی سطح مسئولیتو 

                                           

33 Zahidy 
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آیند و رهبری آنان در زمینه مسئولیت اجتماعی منجر به ایجاد جوّ اخلاقی و کاری منطبق کارکنان به شمار می

 .(3) شودنفعان در شرکت میپذیری نسبت به ذیبا مسئولیت

در  و همکاران 31در میان عوامل اصلی موفقیت، بر نقش مشارکت کارکنان هم تاکید زیادی شده است. فوزی

وان تکه وقتی می انددر صنعت خودروسازی مالزی انجام دادند، به این نتیجه رسیده 2212پژوهشی که در سال 

به موفقیت در مسئولیت اجتماعی دست یافت که کارکنان در اجرای مسئولیت اجتماعی همکاری خوبی داشته 

باشند. آنان همکاری کارکنان را منجر به اشتراک یادگیری و دانش ناشی از اقدامات مسئولیت اجتماعی و یا 

دانند. علاوه بر این، تعهد کارکنان در اجتماعی می بهبود فرایندهای سازمانی در خلق ارزش ناشی از مسئولیت

 ها در ترویج مسئولیتترین مصادیق و اقدامات شرکتحفظ و گسترش مسئولیت در قبال جامعه یکی از مهم

های کار داوطلبانه کارکنان باشد و طی آن، کارکنان زمان اجتماعی است. این تعهد ممکن است در قالب برنامه

 .(2)اختصاص دهندزیستی  محیطهای اجتماعی و را برای کمک به حل چالشهای خود و مهارت

در فرایند طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی هم یکی از عواملی  اصلینفعان مشارکت جامعه محلی و ذی

های مسئولیت اجتماعی مطرح شده است. در است که در بسیاری از صنایع و کشورها در اثرگذاری برنامه

ا هگیری استراتژی شرکتدار هستند؛ چنانچه جهترنفعان از جایگاه مهمی برخووکار امروز، ذیمحیط کسب

نفعان پیش رفته است و در این میان، شفافیت، پاسخگویی، و ارتباط و جلب رضایت ذیبه سمت تحلیل 

 .(12)روند وکارها به شمار مینفعان از اصول فعالیت کسبمستمر با ذی

، 32ورییونیلوردی سه شرکت موفق در مسئولیت اجتماعی )شامل با مطالعه م 2223مون و همکاران در سال 

ها اصلی در مسئولیت اجتماعی، این شرکت نفعان( نشان دادند، در نتیجه مشارکت ذی37، و ایکیا30فیلیپس

وردار در بازار برخ بیشتریشهرت  ومشروعیت اند و به همان نسبت از شفافیت بیشتری در اقدامات خود داشته
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 ، درک نیازهایمحیط زیستی-های اجتماعیها در رفع چالشاند. یکی از عوامل اصلی اثرگذاری این شرکتبوده

نفعان کلیدی این شناخت از جامعه را های مسئولیت اجتماعی بود. مشارکت ذیجامعه در طراحی برنامه

نجر به تبادل اطلاعات، دریافت بازخورد، و تسهیل نفعان و جامعه محلی باید مکند. مشارکت ذیتضمین می

 .(3)نفعان و شرکت در همه مراحل طراحی و اجرای مسئولیت اجتماعی شودگفتگو بین ذی

های مسئولیت اجتماعی نقش هم از عواملی است که در کسب موفقیت از برنامه 33تمرکز بر بازار و مشتری

. یکی از مهمترین مسیرهایی که ممکن است مسئولیت اجتماعی یک شرکت را به مزیت رقابتی مهمی دارد

در  33تبدیل کند، تمرکز بر مشتری به عنوان اهداف مرتبط با مسئولیت اجتماعی و شهرت شرکت است. کاتلر

کرده نشان  های مسئولیت اجتماعی منتشردرباره اهمیت توجه به مشتری در برنامه 2222کتابی که در سال 

توان وفاداری و رضایت مشتریان را افزایش داد. بازاریابی و های مسئولیت اجتماعی میداده که با اجرای برنامه

های رایج و متداولی است که با تمرکز بر بازار و مشتری طراحی و از برنامه 12فروش مبتنی بر دغدغه اجتماعی

-های اجتماعیهای مشتریان نسبت به مسائل و چالشها و نگرشها، ارزش. در این برنامه(11)شوداجرا می

شود تا در نهایت ارائه خدمات های مسئولیت اجتماعی میمبنایی برای طراحی و اجرای برنامه محیط زیستی

 .(12)ای حل یک چالش گره زده شود و محصولات شرکت به کمک بر

پژوهش درباره عوامل موفقیت مسئولیت اجتماعی،  33انجام شده با بررسی  2213در فراتحلیلی که در سال 

ها در کشورها و صنایع مختلف این پژوهشعامل را که دارای بیشترین فراوانی بود استخراج کرده است.  12

انجام شده است تا عوامل مشترکی به دست آید که فارغ از کشور یا صنعت در موفقیت مسئولیت اجتماعی 

ل توان در جدوبندی درباره این عوامل را میاثرگذار باشند. اولویت این عوامل تعداد تکرار در مقالات است. جمع

بندی کهره و همکاران، این عوامل در چهار دسته استراتژی، منابع انسانی، سیممشاهده کرد. بر اساس تق 2

 .(12)اندمالی، و عوامل محیطی قرار گرفته
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 بر حسب حیطه کاری CSRعوامل اصلی موفقیت در  -3شکل 

مالی
منابع مالی شرکت•

استراتژی
CSRحمایت مدیریت ارشد از •

منابع 
انسانی

آموزش و مهارت آموزی کارکنان•

استراتژی
مشارکت ذی نفعان اصلی•

استراتژی
های شرکتیبا استراتژیCSRهماهنگی •

محیطی
جلب حمایت و همکاری دولت•

منابع 
انسانی

مشارکت کارکنان•

یبازاریاب
CSRتمرکز بر مشتری در برنامه های •

منابع 
انسانی

مهارت های داخلی و مدیریتی•

منابع 
انسانی

یکپارچگی مسئولیت اجتماعی با فرهنگ و ارزش های سازمانی•

استراتژی
CSRپایش و اطلاع رسانی درباره •

استراتژی
مشارکت با تأمین کنندگان اصلی•
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 مقدمه

ورده منابع انسانی پیوند خ وهای مسئولیت اجتماعی در یک شرکت اساساً با مدیریت مربوط به کارکنان برنامه

است. ارتباط بین مسئولیت اجتماعی و منابع انسانی نه تنها ناشی از اهمیت مشارکت کارکنان در اجرای 

از  نابع انسانی است، بلکه ناشیهای مسئولیت اجتماعی به ممسئولیت اجتماعی و وابستگی موفقیت برنامه

 های شرکت است.های متأثر از اقدامات و فعالیتجایگاه ویژه کارکنان یک شرکت در بین گروه

 های اثرگذار یا اثرپذیر درترین تعاریف مسئولیت اجتماعی، مواجهه منصفانه و اخلاقی با گروهیکی از اصلی

نفعان داخلی یا خارجی توان به ذیمشهورهستند، می« نفعانذی»ها را، که به ارتباط با شرکت است. این گروه

یا جامعه محلی، غیر مستقیم در  نهادهای دولتینفعان خارجی مانند . ذیبندی کرددسته شرکتیک 

ت های شرکنفعان داخلی مانند مدیران و سهامداران، مستقیماً در فعالیتهای شرکت نقش دارند و ذیفعالیت

 .(1)دآینترین گروه به شمار مینفعان داخلی، کارکنان یا منابع انسانی شرکت مهمدرگیر هستند. بین ذی

ای در رویکرد شرکت به مسائل محیط کاری کنندهها عامل تعیینولیت اجتماعی شرکتگستره و اولویت مسئ

یافتگی بلوغ یا توسعهدهد این گستره مسئولیت اجتماعی به سطح ها نشان میاست. شواهد تجربی از شرکت

د به نهایی که از نظر مسئولیت اجتماعی بلوغ بیشتری دارشرکت مسئولیت اجتماعی در شرکت وابسته است.

دهند. نتیجه این سطح از بلوغ، توجه به محیط کاری به عنوان نفعان داخلی و خارجی به یک اندازه بها میذی

هایی که در مراحل ابتدایی توجه به مسئولیت یکی از موضوعات اصلی مسئولیت اجتماعی شرکت است. شرکت

دهند. مسئولیت اجتماعی ت بیشتری مینفعان خارجی مانند مشتریان اهمیاجتماعی هستند، معمولاً به ذی

ها بیشتر واکنشی به فشار خارجی فزاینده در توجه شرکت به مسئولیت در قبال جامعه و محیط این شرکت

 زیست است.

همچنین نوع صنعت یک شرکت هم در یکپارچگی مسئولیت اجتماعی و ارتقای شرایط کارکنان اثرگذار است. 

ها که ارتباط بیشتری با مشتریان فروشی، ارتباطات و مانند آننکداری، خردهدر صنایع خدمات محور، مانند با

یر ها بر تأثدهند. این شرکتدارند، بیشتر به بهبود محیط کار از منظر مسئولیت اجتماعی توجه نشان می

ه تی بهای اجتماعی شرککنند با گسترش مسئولیتآگاه هستند و سعی می ،مسائل کارکنان به تصویر برند

 .(2)های محیط کار به نحو بهتری به این مسائل پاسخ دهندچالش

رین تکنیم. مهمدر محیط کاری بررسی میرا ها در این فصل، ابتدا مسائل اصلی مسئولیت اجتماعی شرکت

و  ، و بهداشتکار و زندگیاین مسائل عبارتند از آموزش و ارتقای مهارتی کارکنان، تعادل کار و زندگی، تنوع 
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محیط کار ممکن است بر کارکنان داشته هر کدام از این مسائل مربوط به اثراتی است که ایمنی در محیط کار. 

 ها به نحوه واکنشباشد و زندگی شخصی و کاری آنان را دستخوش تغییر کند. مسئولیت اجتماعی شرکت

 های موفقینمونه دهد. همچنین در ادامه فصل،گیران شرکتی در برابر این مسائل جهت میمدیران و تصمیم

ام و یونیلیور را در موضوع محیط کاری و کارکنان بیعی شرکت آیهای مسئولیت اجتمااز اقدامات و برنامه

 ها برای رعایت مسئولیت شرکت در برابر کارکنان آشنا شویم.کنیم تا با اقدامات واقعی این شرکتمطرح می

 

 مسائل محیط کاری در مسئولیت اجتماعی شرکتی

هم بازتاب پیدا کرده است. چنانچه،  20222اهمیت کارکنان در مسئولیت اجتماعی شرکتی در استاندارد ایزو 

هایی یکی از موضوعات اصلی مربوط در این استاندارد، مسائل مرتبط با محیط کاری است. این مسائل، فعالیت

ر های سازمان دگیرد که فراتر از ارتباطات مستقیم سازمان با کارکنان و مسئولیتاز محیط کار را در بر می

ها و اقدامات مربوط به محیط کار توسط سازمان یا از طرف سازمان مشیمل تمام خطقبال کارکنان است و شا

 و پیمانکاران فرعی است.

های کاری مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکتی، شامل استخدام و ارتقا کارکنان، ، فعالیت20222در ایزو 

 جایی کارگران و کارکنان، آموزشابههای انضباطی و رسیدگی به مشکلات کاری، امنیت شغلی، انتقال و جرویه

های کاری، ایمنی و بهداشت و هر خط مشی و فعالیتی است که به نحوی زندگی خانوادگی و افزایش مهارت

 .(3)دهدو کاری کارکنان را تحت تأثیر قرار می

ها بیشتر بر موضوعاتی انجام شده درباره محیط کار و مسئولیت اجتماعی، مدیران شرکت بر اساس پژوهش

اند که به شرکت برای دستیابی به اهداف سازمانی کمک کند و در عین حال بر اثرات منفی ناشی تأکید داشته

ی مسائل اساس های شرکت اثر بگذارد. در این نگاه، مسئولیت اجتماعی به تعیین، تحلیل، و حلاز فعالیت

استانداردهای ها و دهد که بلندمدت، مبتنی بر ارزشارائه میهایی حلکند و راهمرتبط با کارکنان کمک می

 .(2)کار، و از همه مهمتر منطبق با اصول اخلاقی و بهبود پایدار محیط کاری باشد المللیبین

ت شامل رفاه، بهداشها به خوبی کمک کند مسائلی از محیط کار که مسئولیت اجتماعی ممکن است به رفع آن

و ایمنی، تساوی و تنوع جنسیتی، آموزش و توسعه مهارتی، و تعادل کار و زندگی است. در هر کدام از این 

 های مرتبط با کارکنان را فراتر ازمسائل، مسئولیت اجتماعی شرکتی تعهد به شرایط محیط کار و رفع چالش

ها پاسخ اجتماعی بررسی و به آن-اساس چارچوبی اخلاقیها بر دهد تا این چالشالزامات و مقررات قرار می
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مناسبی داده شود. به عبارت دیگر، از نگاه مسئولیت اجتماعی شرکتی، مشکلات و مسائل مربوط به محیط کار 

حوزه  درلا . مثداد واکنش نشانبهزیستی کارکنان ها برای دستیابی به به آنتری دارد و باید انیانداز انسچشم

ای هبهداشت، مسئولیت اجتماعی شرکت تنها معطوف به الزامات قانونی برای جلوگیری از آسیب ایمنی و

دگی را به رفاه و زن اقدامات شرکتایمنی و فراتر از آن، مسئولیت شرکت در قبال بهداشت و  محیط کار نیست

 .(1)دهدبهتر کارکنان تسری می

 به بهبود مستمر و بلندمدت یاطلاعات و گزارشگر یافشاتی از طریق علاوه بر این، مسئولیت اجتماعی شرک

بهبود  هبموضوعات  نیو گزارش عملکرد سازمان در ا یری. اندازه گکندیمکمک  یمسائل مربوط به منابع انسان

شده اقدامات انجام یابیارز شودیو باعث م کندیکمک م کیو استراتژ یتیریمسائل به سطح مد نیا یو ارتقا

 .(2) شود افتهیمسائل ساختار نیرفع ا یبرا

 

 آموزش و ارتقای مهارتی کارکنان

، ظهور اشکال جدیدی از کار سازمانی، و پیشرفت فناوری شدنهای اخیر مانند جهانیرات بنیادی در دههتغیی

مانند اتوماسیون و هوش مصنوعی تأثیر عمیقی بر شرایط محیط کاری داشته است. نتیجه ضمنی این تغییرات 

های برای افزایش و توسعه مهارتنفعان مرتبط با آن شامل کارکنان، کارفرمایان، و حتی دولت تلاش برای ذی

 کاری است.

های جدید پاسخ مناسب و به موقعی هایی وضع کنند که به نیاز بازارهای کار برای مهارتها باید سیاستدولت

آموزی و بازآموزی کارکنان های جدیدی در آموزش، مهارتگذاریها باید سرمایهبدهند. کارفرمایان و کارآفرین

 .(1)های شرکت حمایت کنندگام با رشد اقتصادی از گسترش فعالیتانجام دهند تا هم

کارکنان اطمینان یابند تا  هایها و توانمندیها در جهت مسئولیت اجتماعی باید از گسترش ظرفیتشرکت

ارتقای مهارتی و  کردن زندگی سالم و طولانی، همراه با استانداردهای مناسب، کمک کند.دنبالآنان را برای 

های برابر برای ابتکار، خلاقیت، و برخورداری رشد کارکنان تنها معطوف به آموزش نیست و دسترسی به فرصت

باعث  11شود. امروزه مفهومی مانند قابلیت استخدامم شامل میاز عزت نفس و حس تعلق به جامعه را ه

ی از وجوه . یکافزایش یابددر تغییرات محیطی و اقتصادی شود ظرفیت افراد برای دستیابی به کار مناسب می
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ها و ابتکاراتی است که ظرفیت و قابلیت استخدام افراد را ها نسبت به کارکنان خط مشیمسئولیت شرکت

 یو مهارت یرسم یهاآموزش یقاز طر هاشرکت .(3سازد )افزایش دهد و آنان را در مشارکت اقتصادی توانمند 

 و در یفناور ییراتهمگام با تغ خدماتو  یدتول یدجد هایروش ییادگیر یبرا یطیمح یجادبه کارکنان و ا

ه ب دتواننمیو حل تعارض(  یمی،نرم )مانند مذاکره، کارت یهاپرورش مهارت یکمک به کارکنان برا یت،نها

 خود را ارتقا دهند. یاستخدام یتکارکنان کمک کنند تا قابل

 

 تعادل کار و زندگی

توان می وقتیهای زندگی است. به عبارت دیگر، نبود تضاد بین کار و دیگر نقشزندگی به معنای -تعادل کار

جود تضادی و زندگی خانوادگیو ای، ، زندگی حرفهشخصیبین زندگی تعادل کار و زندگی را برقرار کرد که 

 نداشته باشد.

ی از مشکلات اصل امروزه عدم تعادل بین کار و زندگی، فارغ از کشور، فرهنگ، و سطح توسعه یافتگی یکی

اند که برقراری درصد از کارکنان آمریکایی گزارش کرده 10، هابر اساس پژوهش. آیدافراد شاغل به حساب می

درصد از کسانی که دارای مدرک کارشناسی  13تعادل بین کار و زندگی برای آنان مشکل است. در این بین، 

تحقیقی  اند. بر اساسو زندگی خارج از محیط کاری داشتهیا بالاتر هستند مشکلات بیشتری در تعادل بین کار 

ها انجام شده است، کارکنانی که تعادل بین کار و زندگی دارند هزار عضو هیئت مدیره شرکت 22که از 

 .(1)وری بیشتری در محیط کار دارند و از رضایت بیشتری در شغل برخوردار هستند بهره

 کنان داردوری کارهای کاری، کیفیت شغلی، سلامت و بهرهتضاد بین کار و زندگی نه تنها آثار منفی بر فرصت

ی است. در عین حال، این تبعات منفی در ها، کودکان، و بزرگسالان هم دارای تبعات منفبلکه در خانواده

کند، چرا که به طور سنتی در بسیاری از بسیاری از کشورهای در حال توسعه فشار بیشتری بر زنان وارد می

این کشورها، زنان زمان بیشتری برای مراقبت از کودکان، سالمندان و همچنین انجام کارهای مربوط به نظافت 

 .ددهنداری اختصاص میو خانه

 ثراتا دارای اخیر، هایدهه در زنان بیشتر اقتصادی مشارکت واسطه به زندگی و کار بین تعادل عدم همچنین،

 ازدواج سن رفتن بالا و فرزندآوری نرخ کاهش طریق از زنان خانوادگی موقعیت و شخصی زندگی بر منفی

 هب اقتصادی مشارکت و اشتغال در زنان برای جدی مانع زندگی و کار بین تعادل نبود واقع، دراست.  دختران

 سنین در زنانی از کمتر درصد 0 متوسط، طور به دارند فرزند یک که مادرانی اروپا، اتحادیه در .دیآمی شمار
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 ایکشوره در. دارد هم بیشتری کاهش فرزندان، تعدادافزایش  با زنان اشتغال نرخ و هستند شاغل خود مشابه

مالزی  ها، دربر اساس تخمین چنانچه .دارد زنان اشتغال و کار بر بیشتری منفی اثر شرایط این ،توسعه حال در

اند درصد از زنان به دلیل مشغولیت به وظایف مربوط به مادر شدن و نگهداری کودکان از کار انصراف داده 23

(2). 

 بهداشت و ایمنی محیط کار

 شود. ایمنی و بهداشتها شمرده میهای مدیریت مسئولانه در شرکتبهداشت و ایمنی محیط کار یکی از جنبه

ارتقاء و حفظ بالاترین درجه از سلامت جسمی، روحی و رفاه اجتماعی کارکنان و جلوگیری  محیط کار به معنای

ها، با توجه به شرایط کاری است. این مسئله همچنین، ایمنی و حفاظت از وقوع ضرر و زیان به سلامتی آن

ی آنان را در کارگران در برابر خطرات احتمالی و سازگاری محیط شغلی با نیازهای فیزیولوژیکی و روان

 .(3) گیردبرمی

هایی اصلی امکان بروز آثار منفی کار برای کارکنان رعایت نشدن ایمنی و بهداشت در محیط کار یکی از جنبه

های ناشی از کار در دنیا ر حوادث و بیمارینفر در جهان در اث 7،222و کارگران در سراسر دنیا است. روزانه 

 1222های مرتبط و نفر در اثر بیماری 0،222دهند. از این تعداد مرگ و میر، حدود جان خود را از دست می

میلیون نفر هم سالانه بر اثر حوادث  31دهند. علاوه بر این، نزدیک به نفر در اثر سوانح جان خود را از دست می

 .(7)دشونو نقص عضو می ر جراحتمشابه کاری دچا

 کند. از جنبه اقتصادیناپذیری بر اقتصاد و جامعه وارد میهای کاری هزینه جبراناین تعداد از تلفات و آسیب

رود. چنانچه بر اساس تخمین ها، روزهایی است که از فعالیت اقتصادی افراد از دست میترین این هزینهمهم

از تولید ناخالص جهانی  %1های مرتبط با کار به میزان سازمان جهانی کار، زیان ناشی از حوادث و بیماری

نظر اجتماعی هم پیامدهای غیر های غیر مترقبه و شدید و دیگر مخاطرات محیط کاری از رسد. آلودگیمی

مان بر ساز تاثیرتخریب محیط زیست، و  ،رکاهش درآمد خانوا از هم پاشیدگی خانواده، مانند قابل برگشتی

 .(0)مانند آن دارد  های پرداخت کننده خسارت نظیر سازمان تامین اجتماعی و

ر رکنان هم تغییهمزمان با تحولات فناوری و جهانی شدن اقتصاد، شرایط کاری و مخاطرات ایمنی و سلامت کا

نفر از کارگران  1122سوزی در رعنا پلازای بنگلادش، که منجر به مرگ کرده است. چنانچه حوادثی مانند آتش

ها نشان داد. همچنین، صنعت پوشاک در بنگلادش شد، اهمیت ایمنی و سلامت را در زنجیره تأمین شرکت

تصاد دیجیتالی و اقتصاد پلتفرمی مسائل و موضوعات امروزه با ظهوراشکال جدیدی از کار و دادو ستد مانند اق
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های شناختی، و بیماریهای روانمربوط به سلامت کارکنان، بیشتر معطوف به مسائل بهداشت روان، ریسک

 (0).تغیرواگیردار جدید شده اس

 کار محیط در تنوع

 هایشوند، موانع فرهنگی و جنسیتی در محیطتر میینکه مرزهای ملی در دهکده جهانی کوچکبه موازات ا 

کی از ی« تنوع محیط کار»یافته، مفاهیمی مانند بسیاری از کشورهای توسعهشوند. در تر میکمرنگکاری هم 

، از نظر اخلاقی و راهکارها برای افزایش خلاقیت و پرورش استعدادهای کاری است. فراتر از مزایای تنوع

های شغلی یکسان، تنوع جنسیتی، قومی، و فرهنگی در دسترسی به فرصت انسانیبرخورداری از حقوق یکسان 

 (.(7های کاری است یک از مصادیق اصلی مسئولیت اجتماعی شرکتی در محیط

های برابر و بدون تبعیض، فارغ از نژاد، رنگ، جنسیت، ، بر وجود فرصت20222چنانچه در استاندارد ایزو 

 هاییمشی ها توصیه شده است خطهای اجتماعی، سن یا معلولیت در محیط کار تصریح و به شرکتریشه

های برابر در محیط کار کمک کند و به این طریق، از ه گسترش فرصتتدوین و اقداماتی اجرا کنند که ب

 .(3)پذیر مانند زنان و کارگران پیر و معلول حمایت کنند آسیب هایگروه

ابع انسانی در سطح دنیا انجام شده است، با ای که درباره مسائل محیط کاری از مدیران منبر اساس مطالعه

آن را مانعی  %13کنندگان بر اهمیت و ارزشمندی تنوع در محیط کار واقف بودند، درصد از شرکت 37اینکه 

در مطالعه مشابه دیگری، در حالی که  .(3)های کاری بر شمردند جدی بر سر راه ارتقاء و پیشرفت در محیط

ها برابری و عدم تبعیض را یکی از وجوه اصلی مسئولیت اجتماعی مطرح کرده بودند، از مدیران شرکت 32%

 .(3)کرده بودند  یینخود تع یهادر شرکت یو تساو یرصد برابر یبرا ینیع ییهاو شاخص یارهامع %32 تنها

، تنوع و برابری موضوعات مهمی تلقی هاچنین مطالعاتی حاکی از آن است که در عمل در بسیاری از شرکت

 نمیشوند.

انجام داده است، با  2213شرکت برتر ملی در ایالات متحده آمریکا درسال  32ای که مکنزی از در مطالعه

میلیون دلار برای امور خیریه و مسئولیت اجتماعی هزینه کرده  222ها در مجموع وجود اینکه این شرکت

هایی اختصاص داده بودند که مربوط به کاهش فاصله بین مردان و زنان و ه برنامهاز آن را ب %0بودند، تنها 

 برقراری تعادل جنسیتی کارکنان بود.

ها های کاری، برابری و شادی زنان در بسیاری از شرکتبر اساس گزارش مکنزی درباره موقعیت زنان در محیط

های کاری چندان عملیاتی نشده پیشرفت زنان در محیط ،در حد حرف و شعار باقی مانده است و در عمل
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های شغلی جدید شانس کمتری از مردان ، همچنان زنان در ورود به موقعیت2213است. چنانچه در سال 

های گذشته دختران و زنانی که مدرک تحصیلی دانشگاهی دریافت داشتند و این در حالی است که در سال

اند. زن به سطوح مدیریتی ارتقاء یافته 73مرد، تنها  122همچنین، نسبت به هر اند افزایش داشته است. کرده

از این  %33های مدیریتی در ایالات متحده در دست مردان و تنها از موقعیت %02در نتیجه همین نابرابری، 

بت تری نسهای مدیریتی ارشد باز هم فاصله بیشها در اختیار زنان است. میزان حضور زنان در پستموقعیت

از مدیران عامل  %2تنها  12شرکت برتر بازار سهام نیویورک 222دهد، چنانچه، در بین به مردان را نشان می

توسعه به مراتب فاصله بیشتری بین زنان و مردان در زن هستند. این آمار و ارقام درباره کشورهای در حال

 .)12(دهد فضای کسب و کار را نشان می

 

 تماعی شرکتی در محیط کاریموفق مسئولیت اج هاینمونه

 کاری محیط بهبود طریق از خدمات ارائه مزیت کسب: ام بی آی

در نیویورک کارش را آغاز کرد. این شرکت هم اکنون در  1311المللی است که از سال آی بی ام شرکتی بین

، بیش 1372از سال  کند.کشور فعالیت می 177کشور جهان دارای کارمند است و در نزدیک به  72بیش از 

های شرکت در خارج از ایالات متحده به دست آمده است و از سال آم از فعالیتبیاز نیمی از درآمد سالانه آی

تعداد کارکنان  2213کنند. در سال بیش از نیمی از کارکنان این شرکت در کشورهای دیگر کار می 1333

IBM  (7) هزار نفر بوده است 322نزدیک به. 

های خود را برای ارائه خدمات به مشتریان و جوامع بر پایه رفاه و بهزیستی کارکنان بنا کرده مزیت آمبیآی

ر آم دبیهای اصلی آیرکنان در سطح جهانی یکی از اولویتاست. بر همین اساس، ایمنی، سلامت، و رفاه کا

ای را که کنند و هم جامعهرود. این تعهد هم محیطی که کارکنان در آن فعالیت میمحیط کاری به شمار می

چارچوبی به  ،ام برای اطمینان از رفاه کارکنان در سراسر جهانبیگیرد. آیکنند در بر میدر آن زندگی می

شامل  13تم مدیریت رفاه را در سراسر این شرکت استقرار داده است. سیستم مدیریت رفاهنام سیس

ریزی، اجرا، ارزیابی و بهبود مستمر است که به برنامه (ISOالمللی استاندارد )استانداردهای سازمان بین
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ئولیت های مساولویتکند. در نتیجه استقرار این سیستم اقدامات مرتبط با رفاه و ایمنی کارکنان تأکید می

 ریزی، جذب نیرو، تولید و تأمین تجهیزات،های کسب وکار شامل برنامهاجتماعی درمحیط کار، در همه جنبه

 .(11)توسعه محصول، و حتی برون سپاری بازبینی و اعمال شده است

های جهانی در حفظ سلامت و رفاه کارکنان غلبه کند، استراتژی مدیریت جامع آم برای اینکه بر چالشبیآی

و  وریکند. در این استراتژی، سلامت روانی و جسمی برای افزایش بهرهدر سطح شرکت پیاده می را 11سلامت

های شرکت در مناطق جغرافیایی، فرهنگی ز سازگاری فعالیتشود و ازندگی بهتر کارکنان ضروری شمرده می

شود ریزی، اجرا و بهبود مستمر سلامت و رفاه کارکنان اطمینان حاصل میو زمانی مختلف در راستای برنامه

(11). 

هایشان را تحت تأثیر قرار دهد تعریف رکنان و خانوادهآم سلامت در همه ابعادی که رفاه و زیست کابیدر آی

ای از سلامت فیزیکی، بر همین اساس، در مدیریت جامع سلامت، سلامت مجموعه درهم پیوسته شود.می

رای ریزی بانداز و برنامههای شناختی(، مالی )شامل پسسلامت ذهنی )مانند کاهش استرس و افزایش توانایی

ها عی )به معنی تعادل کار و زندگی و روابط سالم با اطرافیان( و هدفمندی )هماهنگی ارزشآینده بهتر(، اجتما

 ( است.با کار و زندگی

شود. های درست در این حوزه طراحی و اجرا میآم حول حمایت از انتخاببیمحور آیهای سلامتبرنامه

یی برای ارتقا سلامت کارکنان تدارک هامشوق 2223هایی است که از سال آم از جمله اولین شرکتبیآی

آم برای کارکنان شاغل در ایالات متحده آمریکا، دسترسی به فناوری هوش بی، آی2212دیده است. در سال 

هایی ها و نوع زندگی کارکنان، توصیهرا ممکن کرد. این فناوری با بررسی فعالیت 12مصنوعی به نام واتسون

پزشکی در مواقع توانند همچون یک دستیار دهد. همچنین، کارکنان میه میبرای تغذیه و سلامت آنان ارائ

 های پزشکی یا ارجاع به پزشک متخصص بهره ببرند.نیاز از هوش مصنوعی آن برای دریافت توصیه

تلاش برای حفظ و تثبیت تنوع جهانی  آمبیآی های اصلی مسئولیت اجتماعی در شرکتیکی دیگر از جنبه

طح آم در سبیهای تمایز استراتژی آینیروی کار در همه ابعاد آن است. تنوع جهانی نیروی کار یکی از شاخص

آم به تنوع در محیط کاری به حدی است که چارچوب استراتژیکی را بیرود. تعهد آیالمللی به شمار میبین
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ست تا بتواند بر اساس اقتضائات و شرایط متفاوت مناطق و کشورهای مختلف، برای آن تدوین و اجرا کرده ا

 .(13) های مناسبی برای این مسئله در دست داشته باشداقدامات و پاسخ

های مختلفی مانند تنوع جنسیتی، نژادی، مذهبی، و معلولیت پیگیری آم تنوع در محیط کار را در قالببیآی 

ای برای ایجاد و تثبیت فرهنگ نوآوری مطلوب شرکت صاد، آن را وسیلهتشدن اقراستا با جهانیکند و هممی

های در عین احترام و رعایت هنجارها و چارچوبآم سعی کرده است بیقرار داده است. بر همین اساس، آی

 .(7)فرهنگی کشورهای مختلف، تنوع را به عنوان یکی از اصول کاری شرکت رواج دهد

شود. این اجرا می 10ای به نام اِلِویتبه رشد و ارتقای زنان در سطوح مدیریتی برنامه برای کمک آمبیدر آی

های ارشد از طریق یادگیری و های میانی مدیریت به ردهسازی زنان برای ارتقاء از ردهبرنامه با هدف آماده

نزدیک به  2217ال شروع شده است و تا س 2212گری شخصی پیاده شده است. برنامه اِلِویت از سال مربی

 اند.کشور در آن شرکت کرده 22مدیر زن از  722

آم هر کدام بر اساس نیازها و شرایط بیشوند، مراکز محلی آیها که در سطح جهانی اجرا میعلاوه بر این برنامه

و رفاه  های سلامتبینند. برنامههایی برای سلامت و رفاه کارکنان تدارک میها و طرحجامعه محلی، برنامه

هایی است که متناسب با شرایط کار و زندگی در این کشور طراحی شده است. در هند، یکی از برنامه آمبیآی

سال است و علاوه بر میانگین سنی جوان، عموماً این افراد با  23آم در هند، بیمتوسط سنّی کارکنان آی

های عفونی، مسائلی از قبیل پیشگیری از بیماری یافته روبرو هستند،تفاوتی نسبت به کشورهای توسعهممسائل 

 ،کارکنان در هندنیازهای این  ای رفععروقی. بر-های رو به رشد قلبیای، بهداشت روان، و بیماریامنیت جاده

های امنیت رانندگی، آموزش های دوره پزشکی، غربالگری سلامت، برنامههایی مانند آزمایشآم برنامهبیآی

 ،های حمایتی برای زایمان را به عنوان مسئولیت اجتماعی شرکتی در قبال کارکنانو برنامه مدیریت استرس،

 اجرا کرده است.

مان هایی است در آلآم در حیطه مسئولیت اجتماعی برای محیط کار، برنامهبیهای موفق آییکی دیگر از نمونه

و نه تنها مدیریت و ارتقاء سلامت، بلکه اجرا شده است. رویکرد سلامت و ایمنی در این شرکت کلنگر است 

این برنامه شود. شناختی را هم شامل میروان-های اجتماعیارزیابی ریسک سلامت ناشی از استرس و جنبه

 آم برای سلامت و برگزاریبیشده آیهای شخصیکه دولت آلمان به کرات از آن قدردانی کرده است، پرسشنامه
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 گیرد. در این طرح حضور فعالانه کارکنانین عوامل ریسک مرتبط با کار را دربر میهای هدفمند برای تعیکارگاه

 .(11)سازی برای موفقیت آن ضروری است و مدیران در اجرا و پیاده

 

 کارکنان یبرا یدارپا یزندگ برنامه یو اجرا یونیلیور

ترین شرکت چند ملیتی تولید محصولات مصرفی است که دفاتر مرکزی آن در لندن و رتردام قدیمی یونیلیور

زا، بستی، چای، محصولات شوینده و همچنین های انرژیشامل مواد غذایی، نوشیدنی یونیلیوراست. محصولات 

میلیارد انسان در سراسر دنیا، محصولات این شرکت  2.2و سلامت است. روزانه  محصولات آرایشی و بهداشتی

 هزار کارمند بوده است. 122دارای  2213در سال  یونیلیورکنند. برند مصرف می 122را با بیش از 

است؛ بر اساس « 17همیشه با درستی کار کردن»های اساسی این شرکت در مسئولیت اجتماعی، یکی از ارزش

بسیار بر رفتار درست در همه  یونیلیوررو در هاست. از ایندهنده خود آنها انعکاس، رفتار آنیونیلیوراور این ب

کند تا از طریق های سازمانی خود تلاش میبر اساس ارزش یونیلیورشود. های کسب و کار تاکید میجنبه

بر جامعه اثرات مثبتی بر  قداماتی مانند آنهای داوطلبانه و اها و ارتباطات تجاری، مشارکتبرندها، فعالیت

 جای بگذارد.

سال  ر، درورسانی کنند. از اینوکارهایی در آینده تداوم دارند که به جامعه خدمتکسب یونیلیوربر اساس باور 

 انتودهد چگونه میاندازی شد. این برنامه نشان میدر این شرکت راه« 13یونیلیوربرنامه زندگی پایدار » ،2212

کسب و کار جدا کرد و در عین حال، تاثیرات مثبت بر  محیط زیستیوکار را از اثرات زمان رشد کسبهم

ها انسانی است که به نحوی از محصولات ارتقای زندگی میلیون یونیلیورهای جامعه را افزایش داد. یکی از آرمان

همیت در برابر کارکنان ا یونیلیورپذیرند. در این برنامه به مسئولیت اجتماعی و خدمات این شرکت تاثیر می

های برابر برای زنان ای داده شده است و در آن بر تعهدات و اهدافی شامل عدالت در محیط کاری، فرصتویژه

 .(12)کسب و کار فراگیر تأکید شده است و 

 ،یونیلیورعدالت در محیط کاری به معنی محترم شمردن حقوق همه کارکنان است. بر اساس اصول راهنمای 

اری عنصر حیاتی ها رعایت شود. عدالت در محیط کشود که در آن حقوق انسانزمانی یک شرکت شکوفا می
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ذارد. هدف گو برندهای آن تاثیر می یونیلیورجلب اعتماد مردم به کسب و کار است و به طور مستقیم بر اعتبار 

ارتقای سلامت فیزیکی و روانی محیط کار به منظور رشد و شکوفایی کارکنان است و به این منظور  یونیلیور

ز این راه ا یونیلیوررا به بالاترین سطح کاری ممکن برساند.  کند با افزایش توانمندی کارکنان، آنهاتلاش می

 .(11) کند تا به صورت ایمن و موثر کار کنندها و کسب و کار خود کمک میبه آن

وان ر های مربوط به سلامتهای میدانی، تقریبا از هر چهار نفر، یک نفر در زندگی دچار چالشبر اساس بررسی

کنند. بر همین شود و با وجود این، بسیاری از افراد از دریافت کمک برای حل این مسائل خودداری میمی

ی سلامت کارکنان اجرا کرده است. در این برنامه، را برای ارتقا« 13برنامه کمک به کارکنان» یونیلیوراساس، 

گری زندگی ، مربی22آگاهیهای کاهش استرس از طریق ذهنای، دورهخدمات متنوعی از جمله خدمات مشاوره

شود. این خدمات به صورت ها ارائه میهای آنپذیری برای کارکنان و خانوادههای رفاه مالی و انعطافو آموزش

ها تواند از آنشود و هر یک از کارکنان فقط با یک پیام یا یک تماس میروز در سال ارائه می 302ساعته و  21

شتری باشد و کارکنان بیدر حال ارتقای آگاهی و اعتمادپذیری نسبت به این برنامه می یونیلیوربرخوردار شود. 

کانادا  بریتانیا، ایرلند، ترکیه، دانمارک،کند. کارکنان در کشورهایی مانند را به استفاده از این برنامه تشویق می

 .(12)انداند اهمیت بیشتری به این برنامه دادهو هند که عملکرد بالاتر از متوسط صنعت داشته

ه شد ادر حوزه ایمنی و بهداشت کارکنان با هدف کاهش تصادفات طراحی و اجر یونیلیورهای یکی از برنامه

کشور( تحلیل  122حدود ) یونیلیوردر کشورهای دارای ناوگان حمل و نقل  یونیلیور 2213است. در سال 

ریسکی به منظور ارائه برنامه تردد ایمن در هر کشور بر اساس شرایط مخصوص آن انجام داد. نتایج این تحلیل 

در تمام کشورها کارکنان ای ترین دلایل تصادفات جادهنشان داد که استفاده از تلفن همراه یکی از شایع

تلفن همراه  -طرح موتور روشن ) یرانندگممنوعیت استفاده از تلفن همراه و هندزفری در زمان  .(10)است

شروع شد و در  2212است. این طرح در سال  یونیلیوررنامه سفر ایمن ب های اصلیبخشخاموش( یکی از 

در بین کارکنان تلفات جدی رانندگی  2213 و 2213های های مشارکت کننده در این طرح در سالکارخانه

 به علت استفاده از تلفن همراه گزارش نشده است.

ای ها و استانداردها نقش مهمی در کاهش تصادفات جادهمشیآوری در کنار خطاستفاده از فنعلاوه بر این، 

 به منظور کاهش آوریها به استفاده از فندر راستای تعهد خود مبنی بر حمایت از امنیت جاده یونیلیوردارد. 

                                           

49 Employee Assistance Programme 
20 Mindfulness 



13 
 

 

طریق گزارش هر موضوع مرتبط  کنترل بیشتر رانندگان ازها فناوریهدف استفاده از این  تصادفات روی آورد.

ند ایمنی و خستگی و ... به مدیر یا مسئول مربوطه با ایمنی مانند میزان مسافت طی شده، استفاده از کمرب

سال مورد در  11به  20آوری سبب کاهش تصادفات از ها و فنبا استفاده از استاندارها، برنامه یونیلیور. است

 .(10)کاهش( شد 20٪) 2210

 هدر جامعمحیط کار و در  های برابر برای زنانایجاد فرصت یونیلیورهای مسئولیت اجتماعی یکی از برنامه

تر برای تر، شادتر و مرفهجهانی که از نظر اقتصادی عادلانه باشد جهانی منصفانه یونیلیور،بر اساس باور . است

 ونیلیوریدر این راستا  در این شرایط شکوفایی بیشتری خواهد داشت. یونیلیورهمگان خواهد بود و کسب و کار 

، افزایش تنوع نیروی کار و افزایش مضرکاهش هنجارهای هایی در زمینه ارتقای سطح ایمنی زنان، برنامه

 اجرا کردهها فروشیهایی برای زنان در خرده دسترسی زنان به آموزش، تقویت کارآفرینی و افزایش فرصت

 است.

کنند. هنجارهای راستای توانمندسازی و افزایش مهارت زنان فعالیت میاین زمینه در در  یونیلیوربرندهای 

د، شود در حالی که یک دختر توانمنضر سبب کم شدن فرصت تحصیل دختران نسبت به پسران میاجتماعی م

کشور، دخترانی که در سطح  11ها در اثربخشی بیشتری در خانواده، اجتماع و اقتصاد دارد. بر اساس بررسی

ت آموزش برای با درک اهمی 21اند اثربخشی بیشتری در جامعه دارند. برند سانسیلکبالاتری تحصیل کرده

ها و اعتماد به نفس، انداز، مهارتای در این زمینه اجرا کرده است. این برنامه به دختران چشمدختران برنامه

دهد. سانسیلک این برنامه را تحت عنوان جامعه می غیر منطقیهای محدودیتحمایت برای مقابله با و 

 کرده است. ییاجرا« 22استرچینگ هاریزونز»

ها آنبه ا ت استبرای زنان جوان  یامکاناتلک با برنامه استرچینگ هاریزونز به دنبال فراهم کردن برند سانسی

 های ورزشیفعالیت نقاط قوت را بهبود دهند، درتوانند با غلبه بر هنجارهای اجتماعی مضر، نشان دهد که می

                                           

21 Sunsilk 
22 stretching horizons 



13 
 

 

، «23گگیرل رایسین»المللی بین موسسهسانسیلک در همکاری با  مشارکت کنند و به اهداف خود دست یابند.

 در کلاس درس تشویق دختران رااین برنامه . است اجرا کردهرا آموزشی  امکانات به شتریبدستیابی برنامه 

، این برنامه در تایلند، پاکستان، 2213کند تا راه جدید پیشرفت را از طریق تحصیلات متصور شوند. از سال می

در « 21نیناپلانو د م»نتفاعی اغیر موسسهیتنام اجرا شد. همچنین سانسیلک با آرژانتین، اندونزی، فیلیپین و و

در برزیل همکاری داشته است. این برنامه  2217سال  درمندسازی دختران نبرای تواای طراحی مشترک برنامه

به صورت حضوری و مجازی محتوای آموزشی در مورد توسعه فردی، اعتماد به نفس و مدیریت مالی شخصی 

 اند.افزار این برنامه استفاده کردهاز نرم 2213هزار دختر در سال  322دهد. به دختران ارائه می
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 مقدمه

 دوره دیگری در تاریخ، محیط زیست را تغییر داده است.تر از هر تر و گستردهسال گذشته، بشر سریع 22در 

یافته، تغییرات محیط رشد جمعیت همراه با افزایش تقاضای مصرف در کشورهای در حال توسعه و توسعه

ذیر و زیادی ناپدر نتیجه این تقاضا برای مصرف منابع طبیعی، تغییرات برگشت زیستی را تشدید کرده است.

 .(1)رخ داده استدر محیط زیست زمین 

منتشر کرده است، رشد تقاضای  2213درگزارشی که مجمع جهانی اقتصاد درباره طرح مصرف پایدار در سال  

کننده میلیارد مصرف 3، 2222شود تا سال بینی میبر اساس این گزارش، پیش مصرفی توصیف شده است.

سبک زندگی این طبقه متوسط نو ظهور شبیه سبک  وسط شوند.توسعه وارد طبقه متعمدتاً از بازارهای در حال

اکنون،  برداری زیاد از منابع است.گرایی و بهرههای آن مصرفزندگی غربی امروز است که یکی از مشخصه

در آینده با رشد بیشتر جمعیت  برابر ظرفیت زمین است. 1.2مصرف سالانه جمعیت جهانی، معادل بیش از 

 .(2)روند از مصرف منابع را به شکلی پایدار و مستمر ادامه دادتوان این نمی

در این  .شودتقاضای کالاها و محصولات و بالتبع، مصرف بیشتر منابع طبیعی میرشد جمعیت باعث افزایش 

دهند و موجب برداری و مدیریت منابع را انجام میها، به شکلی غیر مسئولانه بهرهبین، بسیاری از شرکت

 شکلاتها که باید از منافع مردم حمایت کنند، در حل ممتاسفانه، دولت شوند.آسیب به محیط زیست می

همه این شرایط به معنای بحران محیط زیستی و تهدید  اند.مرتبط با محیط زیست، موفقیتی به دست نیاورده

 ها، مشاغل، و امنیت جهانی است.زندگی انسان

وکارها برای کمک به مشکل اند که تلاش کسبها دریافتههای عمیق، بعضی از شرکتدر برابر این چالش

ها اند که تغییرات اقلیمی سودآوری و موجودیت آنها متوجه شدهاین شرکت است. گرمایش جهانی ضروری

اند که با خلق و بازاریابی محصولات و خدماتی که محیط علاوه بر این، آنها دریافته را هم تهدید خواهد کرد.

در این میان،  نند.وکار خود ایجاد کهایی هم برای کسبتوانند فرصتزیست را در مسیر درست قرار دهد، می

المللی منابع، دسترسی، و منفعت کافی را برای رسیدگی به مشکلات محیط زیستی های بزرگ و بینشرکت

کنند و به ها، که مذاکرات و جلسات متعددی در سطح رهبران جهان برگزار میبر خلاف دولت دنیا دارند.

 .(3)اندتوافقی با برنامه عملیاتی مشخص نرسیده

غییرات اند که تها دریافتهاین شرکت وکارها در تغییر برای حفظ محیط زیست پیشرو هستند.ی از کسببعض

اند که کاهش و ها علاوه بر این، متوجه شدهآن وکارها است.وهوایی ریسکی جدی برای جامعه و کسبآب
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ز مندی اولات پایدار، و بهرههای تجدیدپذیر، طراحی و تولید محصمحدود کردن انتشار کربن از طریق انرژی

های اطلاعاتی و ارتباطی در کنار کمک به حل مشکلات دنیا، فرصت بسیار مناسبی برای کسب سود فناوری

هایی که محیط زیست را در معرض در این فصل، ضمن بررسی خطرات و تهدید بیشتر و توسعه بازار است.

ها و اقدامات تاثیرگذاری در حفظ و ون، و نایکی که برنامهنابودی قرار داده است، با سه شرکت اینتل، اریسک

 شویم.اند آشنا میداشته محیط زیستیرفع مشکلات 

 

 های محیط زیستی دنیاچالش

ها به های محیط زیستی متعددی روبرو است و زمان برای پاسخ مناسب به رفع این چالشجهان با چالش

ارزیابی جامعی از وضعیت  1337از سال  22زیست سازمان ملل متحدبرنامه محیط  سرعت رو به اتمام است.

آخرین  ویرایش منتشر کرده است. 0در  20محیط زیستی را در قالب گزارش دورنمای محیط زیستی جهان

با کمک گروهی از صدها دانشمند در اقصی نقاط دنیا و بازبینی و همکاری  2213ویرایش این گزارش، در سال 

در این گزارش به تغییرات اصلی محیط  یقاتی و محیط زیستی تدوین و منتشر شده است.ها موسسه تحقده

هر کدام از این تغییرات ناشی از عواملی  زیست شامل تغییر در هوا، آب، تنوع زیستی، و خاک اشاره شده است.

مادی د دهه متدر طی چن مانند گرمایش زمین، فناوری، گسترش شهرنشینی، رشد اقتصادی، و افزایش جمعیت

 .(1)است 

 آلودگی هوا و تغییرات اقلیمی

های و متان( در اتمسفر زمین یکی از بزرگترین چالش CO2ای )مانند تجمع بالای کربن و گازهای گلخانه

گرمایش جهانی، که ناشی از تجمع این گازها است، به معنای افزایش  محیط زیستی در قرن حاضر است.

                                           

22 United Nations Environment Programme 
26 Global Environmental Outlook (GEO6) 
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بی و بالا آمدن سطح های قطاین افزایش دما باعث ذوب شدن یخ متوسط دمای نزدیک به سطح زمین است.

 شود.ها میآب اقیانوس

که از بدترین اثرات ناشی از تغییرات اقلیمی  شانس وجود داشته باشددرصد  22بر اساس نظر متخصصان، اگر 

حداکثر دمایی است که  27شدنگراد نسبت به دوران قبل از صنعتیافزایش دو درجه سانتی ،شودجلوگیری 

از غلظت  23بخش در میلیون 122این مقدار از افزایش دما معادل حداکثر  .)2(توان تحمل کردمی

، 2213های اداره هواشناسی ایالات متحده آمریکا، در سال بر اساس داده اکسیدکربن در جو زمین است.دی

 .(0)سابقه استر سال گذشته بیهزا 322بخش در میلیون بوده است که در  127اکسید کربن غلظت دی

 

 

                                           

27 pre-industrial 
28 Parts Per Million (ppm) 
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 (0)1372در جوّ زمین از سال  (ppm اکسید کربن )بر مبنایافزایش مستمر فراوانی دی -1شکل 

شود، تنها یک جنبه از وهوایی میای موجب تغییرات اساسی در الگوی آببا اینکه تجمع گازهای گلخانه 

در هواست،  23هاذرّات معلق، ازون، متان، و هیدروفلوروکربن آلودگی هوا، که نتیجه انتشار تغییرات در هوا است.

در سال  02بر اساس تخمین سازمان جهانی بهداشت گذارد.ی باقی میبر سلامتی انسان اثرات منفی شدید

زا یا سمّی در هوای آلوده موجب هایی است که مواد سرطانیکی ناشی از بیماری ،مرگ و میر 3، از هر 2212

 .میلیون نفر در سراسر جهان است 7تا  0این میزان از مرگ و میر معادل مرگ زودهنگام سالانه  شود.ها میآن

دهد و در این بین، کودکان و زنان در بسیاری از جوامع آلودگی هوا بیشتر از همه شهرها را تحت تاثیر قرار می

خسارات  ارد.گذپذیرتر هستند، چرا که آلودگی هوا بر سیستم ایمنی و تنفسی بدن اثر مینسبت به آن آسیب

تریلیون دلار در سال )یا نزدیک به  1دست رفتن  ناشی از آلودگی هوا بر رفاه جهانی از نظر مالی، معادل از

 .(7)درصد از تولید جهانی( است  0.2

 ،رو همین از است.بیشتر شده  زیست محیط به هارسانه و گذاران،سرمایه کارکنان، مشتریان، توجه امروزه

یکی از اقداماتی که  .هستند نظر زیر خود هایفعالیت زیستی محیط اثرات زمینه در که دانندمی هاشرکت

تر کرده پروژه افشای وکارها درباره اثرات محیط زیستی را جدیاهمیت رعایت شفافیت و پاسخگویی کسب

پی سازمانی غیرانتفاعی مستقر دیسی کند.پی راهبری میدیای به نام سیاین پروژه را موسسه است. 01کربن

                                           

29 Hydrofluorocarbons (HFCs) 
60 World Health Organization 
61 CDP: Carbon Disclosure Project 
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گیری، افشا، مدیریت، و اشتراک اطلاعات در انگلستان است که از طریق فراهم کردن سیستمی برای اندازه

 .(3)کندحمایت میهای محیط زیستی ها و شهرها برای مدیریت فعالیتزیستی از شرکتمهم محیط

تریلیون دلار دارایی، در پایش اینکه  122گذار با ارزش تقریبی سرمایه 322در پروژه افشای کربن،  

 دارند. دهند مشارکتکنندگانشان چگونه انتشار کربن و اثرات محیط زیستی را کاهش میوکارها و تأمینکسب

مرتبط با اثرات محیط زیستی خود را از طریق شرکت به صورت عمومی اطلاعات  1،322، 2222از سال 

ای از طریق این پروژه منتشر پنجم از انتشار گازهای گلخانهامروز نزدیک به یک اند.پی منتشر کردهدیسی

ها اهداف کمّی مشخصی برای انتشار درصد از شرکت 32پروژه، با اینکه  بر اساس نتایج حاصل از این شود.می

به عبارت  هستند. 2222ها، دارای اهدافی بعد از سال درصد از آن 22اند، تنها شخص کردهگازهای آلاینده م

 .(3)ای دارندریزی بلندمدت برای کاهش گازهای گلخانهها برنامهدیگر، تعداد کمی از شرکت

 تخریب تنوع زیستی

های اصلی از حیوانات و گیاهان یا از دست دادن تنوع زیستی یکی از چالش های زیادیامروزه، انقراض گونه

اساس  بر اند.ها در طی چند دهه گذشته به سرعت ناپدید شدهبسیاری از این گونه محیط زیست در دنیا است.

 ها،های طبیعی و جنگلو دستکاری زیستگاه گونه در اثر تخریب 72تا  22تخمین کارشناسان، روزانه 

های ها، و نشر آلودگیکشبرداری بیش از اندازه از منابع طبیعی، و استفاده از کودهای شیمیایی، آفتبهره

 .(3)روند نفتی از بین می

اعم از گیاهان،  تلف،خموجودات مها و اجزای آن را محیط زیست، یک سیستم به هم پیوسته است که حلقه

ر هم ها موجب باز دست رفتن تنوع زیستی و نابودی این گونه دهند.ها تشکیل میحیوانات و میکرواگانیسم

خوردن تعادل سیستم پیچیده محیط زیست و در نتیجه، از دست رفتن کارکردهای اصلی محیط زیست 

محیط زیست در حال نابودی یا در  درصد از کارکردهای سیستمی 02چنانچه، اکنون نزدیک به  شود.می

این کارکردها که برای ادامه حیات انسان بر زمین ضروری هستند شامل تأمین آب تازه،  وضعیت ناپایدار است.

 .(12)ها استای، حوادث طبیعی، و آفتوهوای منطقهامکان ماهیگیری، تصفیه آب و هوا، تنظیم آب

و افزایش  عیضعلاوه بر این، نابودی تنوع زیستی با آسیب بیشتر به افراد فقیرتر، کودکان و زنان موجب تب

 درصد از مردم فقیر به منابع طبیعی وابسته است و با بر هم 72زندگی نزدیک به  شود.شکاف بین جوامع می

 این اثرات شود.خوردن تعادل زیستی، زندگی این افراد دچار مشکلات جدی، از نظر سلامتی و اقتصادی، می
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تنوع زیستی، مستقیم و غیرمستقیم، به رفاه و های چندین میلیارد دلاری است که تخریب غیر از خسارت

 .(3)کنداقتصاد جهانی وارد می

 کاهش و آلودگی منابع آب

و توسعه ناپایدار فشار بر منابع آبی را در جهان افزایش های صنعتی، رشد جمعیت، توسعه شهرنشینی، آلودگی

کمیت و کیفیت آب اثر منفی گذاشته است این فشار بر منابع آبی در بسیاری از مناطق جهان، بر  داده است.

 732چنانچه نزدیک به  و به طور نامتوازن و غیرمساوی مردم در سراسر جهان را تحت تأثیر قرار داده است.

میلیون ساعت از وقت زنان برای  200میلیون نفر از مردم دنیا به آب آشامیدنی سالم دسترسی ندارند و هر روز 

های مرتبط با آب دقیقه یک کودک به دلیل ابتلا به بیماری 2رود و و هر هدر می آوری آب آشامیدنی بهجمع

 .(11)رود از دست می

این افت علت اصلی  به طور چشمگیری بدتر شده است. 1332در بسیاری از مناطق دنیا، کیفیت آب از سال 

فلزات سنگین، ضایعات پلاستیکی و  ،02هاکشکیفیت آب، آلودگی آلی و شیمیایی آب توسط آفت

میلیارد نفر از  2.3امروزه نزدیک به  بوده است. ها، مواد شوینده، رسوبات، و نشت مواد نفتیمیکروپلاستیک

هر ساله  شتی و ایمن فاضلاب ندارند.مردم جهان )تقریباً از هر سه نفر، یک نفر( دسترسی مناسب به دفع بهدا

های قابل پیشگیری ناشی از آب آشامیدنی آلوده و غیربهداشتی در اثر نفوذ میلیون نفر از مردم از بیماری 1.1

 .(12)دهند فاضلاب به منابع آبی، جان خود را از دست می

در کشورهای فقیرتر  کند.درصد از منابع آب تازه را مصرف می 72در سراسر جهان، کشاورزی به طور متوسط 

وری بیشتر در مصرف رقابت برای آب بیشتر از سوی شهرها و صنایع، بهره رسد.درصد می 32این مقدار به 

در  حال، تولید بیشتر غذا و مصرف کمتر مواد اولیه مضر را ضروری کرده است.آب در کشاورزی و در عین 

علاوه بر این،  وری آب وجود دارد.صنایع هم پتانسیل زیادی برای بازیافت، استفاده دوباره، و افزایش بهره

                                           

62 Pesticide 
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ر های شهری برای هدر رفت کمتر آب و تصفیه فاضلاب شهری برای مدیریت بهتر آب دطراحی زیرساخت

 .(12)شهرها لازم است 

 فرسایش و تخریب خاک

اٌ ها، مخصوصها و فرسایش خاک زندگی انسانهیچ یک از مشکلات محیط زیستی به اندازه گسترش بیابان

را تخریب و نابودی  03زاییبرنامه محیط زیست سازمان ملل، بیابان دهد.تأثیر قرار نمیمردم فقیر، را تحت 

با از بین رفتن این پتانسیل، شرایطی شبیه به بیابان یا کویر به وجود  پتانسیل حیات خاک تعریف کرده است.

 .(13)که در آن موجودات بسیار کمی امکان بقا دارند آیدمی

وهوایی، چرای بیش از اندازه، نابودی ترین این دلایل تغییرات آبمهم زایی وجود دارد.دلایل زیادی برای بیابان

و حدود میلیارد هکتار(  0.1درصد از سطح زمین )نزدیک به  32تقریبا  ها، و گسترش کشاورزی است.جنگل

 مشکلی که موجب مهاجرت و نقل مکان زایی قرار دارند.میلیون نفر از مردم دنیا تحت تأثیر مشکل بیابان 322

 .(3)شودبسیاری از ساکنان روستاها و شهرها برای پیدا کردن محیطی مناسب برای زندگی می

ت های انسان به محیط زیسدر نتیجه فعالیتهایی است که ترین آسیبها یکی از مهمو نابودی جنگل تخریب

آمریکای جنوبی و به طور خاص، برزیل،  درصد از سطح زمین پوشیده از جنگل است. 32قریباً ت آید.وارد می

های متراکم روی زمین هستند که نقش مهمی آسیای جنوب شرقی، و غرب آفریقای مرکزی مناطی از جنگل

 هاییاز به زمینهای گذشته، ندر دهه وهوایی مطلوب محیط زیست دارند.های آبدر تصفیه هوا و ایجاد جریان

کشاورزی، افزایش تقاضا برای چوب و سوخت، سدسازی، دامداری در ابعاد بزرگ، کاوش زمین برای مواد 

یز ها و فرسایش خاک حاصلخرویه و وسیع جنگلمعدنی در کنار شهرنشینی و توسعه صنعت موجب تخریب بی

 .(11)این مناطق شده است 
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 شرکتی در محیط زیست های موفق مسئولیت اجتماعینمونه

 نایکی و افزایش مواد پایدار در محصولات پوشاک و کفش

نایکی شرکت چندملیتی آمریکایی است که به طراحی، توسعه، تولید، و بازاریابی، و فروش محصولات ورزشی 

تأسیس شده است و اکنون  1301این شرکت در سال  شامل کفش، لباس، و تجهیزات جانبی مشغول است.

، درآمد این 2222در سال  شود.کننده کفش و لباس ورزشی در دنیا شناخته میوان بزرگترین تأمینبه عن

 .(12)هزار نفر بوده است 72میلیارد دلار و تعداد کارکنان آن نزدیک به  37شرکت بیش از 

 دوامافزایش استفاده از مواد پایدار، یکی از اهداف محیط زیستی نایکی، کاهش اثرات محصولات از طریق 

بر همین اساس، نایکی  لات، استفاده دوباره، بازیافت، و کاهش ضایعات در طول زنجیره تأمین است.محصو

برای  نایکی نه تنها شده است. 2222محصولات خود تا سال  01درصد از ردپای کربن 12متعهد به کاهش 

طراحی کفش و پوشاک خود را تغییر داده است، بلکه در مشارکت با  ،زیستی دستیابی به کاهش اثرات محیط

ها در تلاش است به تحول در زنجیره تأمین در صنعت پوشاک های دیگر، و دولت، شرکتموسسات مردم نهاد

 .(3)و کفش سرعت بخشد

 70، در 2213در سال  کند.نایکی فعالانه افزایش پایداری در مواد مصرفی و محصولات تولیدی را دنبال می

افتی نوع مواد استفاده بازی حصولات کفش و پوشاک برند نایکی، از مواد بازیافتی استفاده شده است.درصد از م

ر علاوه ب در محصولات نایکی، باعث کاهش اثرات منفی محیط زیستی در محصولات این شرکت شده است.

 ظر محیط زیستی آثار منفیها و فرایندهای تولیدی است که از ناین، نایکی در تلاش برای نوآوری در فرآورده

 کمتری داشته باشند.

ها امکان استفاده شود که طراحی ساده آنهایی تولید می، کفش02نیتهای شرکت به نام فلایدر یکی از نوآوری

دور  نبودند و های معمول قابل استفادهالیافی که در تولید کفش دهد،های متنوع را میخیم با رنگاز الیاف ض

از  درصدی ضایعات تولیدی به روش سنتی شده است. 02نوآوری در تولید باعث کاهش  نای ند.شدریخته می

                                           

64 Carbon Footprint 

 .شود.ردپای کربن به به مجموع نشر دی اکسید کربن معادل، بصورت انفرادی، سازمانی، یا در تولیدات معرفی می
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نیت میلیون جفت کفش فلای 122که این محصولات روانه بازار شده است تا کنون بیشتر از  2212سال 

 .(10)میلیون پوند ضایعات است  12فروخته شده که معادل جلوگیری از 

 گیری مرتبط با مسئولیت در زمینه محیط زیست تغییرات اساسی داده است.ت، نایکی در جه1333در سال 

چنانچه از موقعیت تدافعی در قبال مواد شیمیایی خطرناک برای کارکنان و منابع آبی، به سمت نقش پیشرو 

در این رویکرد،  .است جهت داده تغییر در صنایع پوشاک و کفش در کمک به رفع مسائل محیط زیستی 

لیت اجتماعی برای شرکت نایکی تنها راهی برای کاهش اثرات محیط زیستی منفی نیست و مدیران مسئو

نایکی مسئولیت اجتماعی را به چشم فرصتی در کسب و کار برای نوآوری و توسعه بازار و محصولات جدید 

 بینند.می

به دنبال مطالبه و  00المللیبین علاوه بر این، نایکی در همکاری با ناسا و آژانس ایالات متحده برای توسعه

کمک به تولیدکنندگان مواد اولیه پوشاک است تا سیستم تولید الیاف را در جهت کاهش اثرات محیط زیستی 

درصد از اثرات منفی محصولات شرکت نایکی  02بر اساس محاسبات مدیران نایکی، نزدیک به  تغییر دهند.

به همین دلیل، تلاش نایکی برای ایجاد تحول در این زمینه  است. بر محیط زیست ناشی از مواد اولیه تولیدی

 کند.های محیط زیستی میکمک بسیار بزرگی به همراستایی صنعت پوشاک و کفش با مسئولیت

در این برنامه، مواد اضافی که ارزش  بوده است. 07های محیط زیستی موفق نایکی، نایکی گریندیکی از برنامه

در  کند وشرکت نایکی این مواد را بازیافت می شوند.آوری میاز زنجیره تأمین شرکت جمعبازیافتی دارند 

آوری شده شامل مواد جمع کند.های ورزشی دوباره استفاده میمحصولات نوآورانه برای ورزشکاران یا محیط

 تا کنون در این چرم، و مخلوط منسوجات است. ، فوم،های مستهلک، و ضایعات تولیدی مانند لاستیککفش

های کفش بازیافت شده است و در نتیجه اجرای آن از سال میلیون پوند از مواد کارخانه 122برنامه، بیش از 

های و سطوحی مانند زمین ناکامآمدند در میلیون کفش ورزشی که ضایعات به حساب می 32، 1330
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این برنامه بخشی از رویکرد  اند.استفاده شدهها های بازی، مسیرهای دومیدانی و مانند آنبستکبال، زمین

 برای مواد و تولیدات ارزش ای،چرخه اقتصاد در .)17(نایکی در مدیریت محیط زیست است  03اقتصاد چرخشی

 هک زمانی تا و شده کمینه منابع از استفاده و پسماند تولید شود،می حفظ ممکن زمان تریننیطولا برای

 .گیردمی قرار استفاده مورد بیشتر ارزش خلق جهت به بارها و بارها برسد، خود عمر پایان به محصولی

راهنمایی برای طراحان تدارک دیده است که در آن  03در همین راستا، نایکی در مشارکت با دانشگاه هنر لندن

چرخشی بودن: راهنمایی برای طراحی »این راهنما به نام  کند.ای را ترویج میآن رویکرد اقتصاد چرخه

از طراحی است که به دوام و طول عمر محصولات، های موفقی ها، و نمونهها، نوآوریشامل اصول، ایده« 72آینده

نایکی در همکاری با  کند.ها، و استفاده از ضایعات به عنوان مواد اولیه تولیدی کمک میاستفاده مجدد از آن

های اقدامات موفق در طراحی پایدار محصولات سعی کرده است دانش و آموخته 71جهانی مد العملدستور

ها و مدیران این صنعت را برای تغییر پوشاک و مد را در صنعت مد و پوشاک ترویج کند و رویکردهای شرکت

 .(10)به سمت طراحی منطبق با اصول توسعه پایدار تغییر دهد 

 

 ریق کابرد فناوری و دانشاینتل و تلاش برای کاهش انتشار کربن از ط

در ایالت کالیفرنیای  1303سال  درافزاری کامپیوتر، های سختفناوری چندملیتی فعال در حوزهشرکت  ،اینتل

در جهان است  72هادیهای نیمهاین شرکت از نظر درآمدی بزرگترین سازنده تراشه آمریکا تأسیس شده است.

شوند، جایگاه ، که بر اساس مجموع درآمد فهرست می73چونشرکت برتر فور 222از  2213و در لیست سال 

میلیارد دلار و تعداد کارمندان  72، درآمد شرکت اینتل بالغ بر 2213در سال  را در اختیار داشته است. ام 10

 .(13)هزار نفر بوده است  112آن نزدیک به 

گذاری در کاهش متنوعی در جهت کاهش تولید کربن از طریق سرمایه اینتل در دو دهه گذشته اقدامات

 ، مدیر اجرایی مسئولیت اجتماعی اینتل، رویکردهای این شرکت71سوزان فلندر مصرف انرژی انجام داده است.
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های گذاری در انرژیسرمایه گذاری در کاهش مصرف انرژی،به منظور کاهش آلودگی را شامل سرمایه

 .(3)های شرکت معرفی کرده است تجدیدپذیر و تاسیسات انرژی خورشیدی در مجموعه

های داوطلب خرید انرژی سبز در برنامه مشارکتی برای بیش از یک دهه، اینتل یکی از بزرگترین هلدینگ

ها و خارج از آنها و علاوه بر تولید انرژی سبز در مجموعه است.آژانس محافظت از محیط زیست آمریکا بوده 

ایی و مانند گرم، خورشیدی، زمینها، اینتل از منابع تجدیدپذیر مختلفی مانند بادخرید انرژی سبز تولیدکننده

میلیارد کیلو وات ساعت  3.3حدود  2213اینتل در سال  کند.تولید انرژی الکتریسیته استفاده می ن برایآ

 .(13)تر از انرژی مصرفی آن در یک سال بوده استانرژی سبز خریداری کرده که این مقدار یک درصد بیش

 .(22)ک سال استمیلیون خانوار در ایران در ی 1.3این میزان معادل با مصرف خانگی انرژی الکتریسیته توسط 

های تجدیدپذیر را در راستای پیشتازی در بازار، تشویق بازار، های اینتل در زمینه انرژیفلندر، تلاشسوزان 

 داند.های تجدیدپذیر، و کاهش کلی آلودگی کربنی در تولید برق میکاهش هزینه و افزایش دسترسی به انرژی

های تجدیدپذیر را به علت انرژی گذاری درریزی در جهت افزایش سطح سرمایهبرنامه 2223اینتل از سال 

ها شروع کرده است و تمام تجهیزاتی که در این زمینه خریداری کرده مورد تایید مدت آنمزایای طولانی

 .(13) های مربوطه، از جمله آژانس محافظت از محیط زیست آمریکا، است.سازمان

ساعت انرژی  لوواتکی میلیارد 1 ، شرکت باید2222تا سال  2212بر اساس هدفگذاری اینتل از سال 

 222، 2212در راستای این هدف، اینتل از سال  ، محقق شد.2213این هدف در سال  جویی کند.صرفه

 2222 از بیش در گذاریاین سرمایه گذاری کرده است.جویی انرژی سرمایههای صرفهمیلیون دلار در پروژه

کیلووات ساعت  میلیارد 1 از بیش سبب که است گرفته انجام جهان سرتاسر در اینتل ارزش زنجیره در پروژه

 شده است. 2213تا سال  جویی در هزینهمیلیون دلار صرفه 222جویی در انرژی و بیش از صرفه

 ایهای گلخانهکاهش گاز

ای مستقیم گازهای گلخانه ی تولیددرصد 12های اصلی اینتل در موضوع محیط زیست، کاهش یکی از هدف

اینتل توانسته تولید در راستای این هدف،  است. 2212نسبت به سال  2222به ازای هر محصول در سال 

 2222سال  گذاریهدف تا به دهددرصد کاهش  32به میزان  را 2213ای در سال مستقیم گازهای گلخانه

 تر شود.نزدیک

از  استفاده اینتل برق سبز است. جایگزینیای ید گازهای گلخانهدر کاهش تولاهداف اینتل یکی دیگر از  

رسید.  2212نسبت به سال  برابر 3میزان  به 2213های خود در سال تاسیسات انرژی خورشیدی در مجموعه
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 .درا با استفاده از تاسیسات انرژی خورشیدی تامین کنکل مصرف برق در آمریکا  ه استاین شرکت موفق شد

اینتل  کشور دیگر افزایش دهد. 11میزان استفاده از برق سبز را در  2222اینتل در تلاش است تا سال 

 .(13)کشور نصب کرده است 12ساختمان در  10تاسیسات انرژی خورشیدی را در 

 

 وری انرژیهای محصولات با بهرهاستراتژی

ول وری انرژی در طمبنای بهره بردن عملکرد برهدف اینتل فراتر از کاهش اثر کربنی بر محیط زیست، پیش

ها ها، رایانهتاپهای مورد استفاده در لپ، ریزپردازندههای هوشمند، تبلتهمه خطوط تولیدی عمده شامل تلفن

همچنین اینتل در تلاش است تا مصرف انرژی مصرفی مشتریان خود را در زمینه مراکز داده  و سرورها است.

های شخصی )لپ تاپ( و انرژی را در رایانهمصرف  وریاین است که بهره اینتل هدف و پردازش کاهش دهد.

، اینتل توانسته 2213تا سال  برابر ارتقا دهد. 22به میزان  2222تا سال  2212سرورهای مراکز داده از سال 

ت به سال وری انرژی بیشتر نسببرابر در سرورهای مراکز داده بهره 3.2های شخصی و برابر در رایانه 11است 

 .(13)ایجاد کند 2212

های اینتل در سرورهای ای ناشی از مصرف انرژی پردازندهها، آلودگی کلی گازهای گلخانهبر اساس تخمین

بوده  تن 222/232/1 ه است برابر بافروش شد 2213های رومیزی و شخصی که در سال مرکز داده و رایانه

این استاندارد  محاسبه شده است. 72«انرژی استار یو اس»این تخمین بر اساس مدل عمومی مصرف انرژی  است.

گازهای  رود.به کار می ایگلخانه گاز پروتکل تجاری ارزش ایزنجیره گیری گزارش و حسابداری استاندارد برای

 .است CO2 تن میلیون 11.3 ها پردازنده این عمر طول در تولیدی ایگلخانه

صولات به نیاز بازار مح پاسخگوییهای مدیر مسئولیت اجتماعی اینتل، تلاش این شرکت برای بر اساس گفته

جویی انرژی برای صرفه برای اینتل است. وکارییک فرصت کسبوری انرژی مناسب، و ارائه خدمات با بهره

ای اورانههای فنهای تولید کننده تجهیزات اولیه و یا شرکتیان اینتل شرکتمشتر مشتریان اینتل مهم است.

اند ز شدهها بر تولید محصولاتی متمرکاین شرکت کنند.های پیشرفته تولید میهستند که محصولاتی با فناوری

از د که نیشووری انرژی مناسب زمانی ضروری میمحصولات با بهره کند.جویی میکه انرژی بیشتری صرفه

                                           

72 U.S. ENERGY STAR 



02 
 

 

های همراه تغییر جهت دهد و در این مسیر، اینتل به خوبی توانسته است ضمن بازار به استفاده از پردازنده

 ای در جهان کمک کند.فهم نیاز بازار به کاهش مصرف انرژی و تولید گازهای گلخانه

 

 فولادسازی پوسکو و سیستم یکپارچه مدیریت محیط زیست

 ، پنجمین2213 تن فولاد خام در سال ونیلیم 13حدود  دیواقع است، با تول یجنوب که در کره 70شرکت پوسکو

 سیتأس 1303شرکت در سال  نیا .(21)است دیفولادساز کره از نظر حجم تول نیو بزرگتر ایفولادساز برتر دن

 ل،یمباتو نندما یمختلف عیشرکت پوسکو در صنا است. جنوبی فولاد در کره کپارچهیکارخانه  نیشد و اول

از منظر ساختار،  بازار فروش دارد. ایکشور دن 23و در  استفعال  یخانگساخت و ساز و لوازم  ،یسازیکشت

 ولاد،ف دیعامل، و چهار بخش کسب و کار فولاد، تول رینظر مد ریز یو مال یمرکز استراتژ کی یشرکت دارا نیا

 است. یبانیو پشت یو فناور یگذارهیرماس

شرکت  کند. اینریزی میتغییرات اقلیمی برنامههای محیط زیستی و پوسکو فعالانه برای کمک به حل چالش

ن شود تدویوری انرژی میهای جدیدی که منجر به افزایش بهرهمدت و بلندمدتی برای فناوریهای میانبرنامه

همچنین، پوسکو  است. کردهارائه  77اکسیدکربنو استراتژی بلندمدتی برای تحقق ساخت فولاد عاری از دی

ای های، هر ساله حجم کربن منتشرشده از فعالیتهای کاهش گازهای گلخانهت برنامهدر جهت ارزیابی موفقی

های اخیر، برنامه مدیریت زنجیره کند. این شرکت در سالصنعتی را در قالب پروژه افشای کربن منتشر می

مواد خام های همکار و انطباق تولید های محیط زیستی در شرکتتأمین را برای اطمینان از رعایت سیاست

 .(22)ورودی بر اساس معیارهای محیط زیستی بازبینی کرده است

 استفاده از فرایندهای سبز در تولید و سهیلتپوسکو در واکنش به کاهش تغییرات اقلیمی یکی از راهکارهای 

های هوشمند، و اندازی کارخانهوری انرژی، راه. فرایندهای سبز شامل بهبود بهرهمدیریت زنجیره تأمین است

است. این فرایندهای  73های جدید با کربن پایینهش دی اکسیدکربن در فرایندهای تولیدی فولاد و فناوریکا

مللی در السبز در ابعاد ملی و بین ساز برقراری مشارکتمبنایی برای توسعه محصولات سبز هستند و زمینه

 دوستدار محیط زیست خواهد شد.ای ها و ابتکارات محیط زیستی در جامعهجهت ارائه و اجرای طرح

                                           

76 Posco 
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مربوط  هایو فرصت هاسکیو کنترل ر لیتحل ،ییبه منظور شناسا یداخل یندیشرکت پوسکو فرآ همچنین،

و فرصت هاسکیر ییشناسا یشامل مراحل کل ندیفرآ نای .استکرده طراحی و مستقر ییآب و هوا راتییبه تغ

 یابیو ارز یو بررس ییآب و هوا راتییبه تغ ییپاسخگو قداماتا یانتشار کربن، اجرا تیریمد ستمسی استقرار ها،

 یطمح تیریمد تهیشرکت، بصورت سالانه در جلسه سالانه کم نیاقدامات ا جینتا اقدامات صورت گرفته است.

 .گرددیارائه م شود،یشرکت برگزار م رعاملیمد استیکه به ریستی ز

 هاآن نیاز مهمتر یکیکه  در پوسکو انجام شده است یاقدامات متنوع به منظور کاهش مصرف انرژی هم

 هایینقشه راه که متمرکز بر توسعه فناور نای .است بوده یانرژ وریبهره ینقشه راه ارتقا یو اجرا مترسی

در  گذاریهسرمای به مربوط اول فاز .استشده نیدر سه فاز تدو شود،یم یانرژ وریبهره شیمربوط به افزا

هسرمای دوم فاز .استادامه داشته 2223تا سال  1333بزرگ بوده و از سال  اسیمق درحرارت  یابیباز زاتیتجه

هوشمند و از سال  هاییفناور جادیو ا یانرژ وریبهره یکوچک و متوسط به منظور ارتقا هایدر پروژه گذاری

 یاست که انتها نظرمد  افتهیتوسعه  هاییفناور سازییدر فاز سوم، تجار تنهای در .استبوده 2212تا  2223

 .(22)است در نظر گرفته شده 2222آن سال 

 یدر سه دسته کل پوسکو شرکتیستی ز یطمح های حفظ و بهبود عملکردیاستراتژبه طور کلی، مهمترین 

 شوند.یخلاصه م

 محیط زیست تیرمدی کپارچهی ستمیس جادیا •

 محیط زیستی هایسکیبه ر ییپاسخگو تیقابل شیافزا •

 (22)به منظور برقراری جریان اطلاعاتی مدیریت محیط زیست ارتباطات باز •

 عبارتند از:ذکرشده  هاییو استراتژ هااستیتحقق س یشرکت برا نیا هایبرنامه نتریمهم

 ریکارکنان شرکت پوسکو و سا یبرا یمختلف یآموزش هایبرنامه، دوره نیدر ا زیستی: یطمح هایآموزش .1

یبرگزار میستی ز یطمحآنان به مسائل  تیو حساس یآگاه شیمجموعه به منظور افزا ریز هایشرکت

یارائه م پوسکو نیتأم رهیزنج یهاو شرکت یرونیهمکاران ب ریبه سا نیآنلا هایآموزش نیهمچن .شود

و بطور  شودیبه کارکنان داده م زویاستاندارد ا یداخل یزیدر خصوص مم هاییآموزش نیهمچن .شود

 هدف که استشده یآب طراح لیاز قبیستی ز یطمحدر خصوص مسائل مختلف  یدوره آموزش 3 ژه،یو

 .در داخل شرکت است ستیز طیا پرورش کارشناسان خبره در حوزه محهآن
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نظور را بصورت سالانه به میستی ز یطمح ی: شرکت پوسکو کنفرانس فناوریستیز یطمح تبادل اطلاعات .2

 یرونبی همکاران و هاشرکت ریسازمان و سا ستیز طیکارشناسان مح نیدستاوردها در بتبادل اطلاعات و 

بحث و تبادل نظر و  اتجلس ها،یسخنران لیاز قب یمختلف هایکنفرانس شامل برنامه نیا .کندیبرگزار م

 .مختلف است هایشرکت نیو تبادل دانش در ب یو اجتماعات همکار هامیت لیتشک

تابعه  هایشرکتیستی ز یطمح هایتیفعال تیبه منظور تقو زهیجا نی: ایستیز یطمح تیریمد هایزهیجا .3

برگزار یستی ز یطمح تیرمدی ساختار توسط هاشرکت یابیارز .شودیو اجرا م یطراح ،یرونیو همکاران ب

 هایبه شرکت ،یارجمتشکل از کارشناسان داخل شرکت و خبرگان خ ییبر اساس نظر شورا زهیشده و جا

 .ابدییم صیتخص طیحائز شرا

گوناگون با  هایتیفعال قیشرکت پوسکو از طر ،محیط زیستی هایاستیس نهیبه سازیادهیمنظور پ به

 همکاری اطلاعات، تبادل ها،شرکت در کنفرانس توانیاقدامات م نیاز جمله ا .کندیخود مشارکت م نفعانیذ

 . (22)را نام برد فناوری و دانش تبادل و هانامهتوافق ها،در انتشار کتاب
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 مقدمه

در اقصی نقاط جهان نشنویم. این خبرها  73انسانیحقوق ها درباره نقض روزی وجود ندارد که خبری در روزنامه

های اساسی شهروندان در مصر یا سودان تا قاچاق انسان و کار اجباری کودکان ها به آزادیتوجهی دولتاز بی

ا ها یامروزه تنها مختص به فعالیت انسانیحقوق گیرد. نگرانی درباره در اروپا و ایالات متحده را در بر می

 یاهینگران ،و بزرگ یفرامل یهاشرکت ژهیها و به وشرکتت. در چند دهه اخیر، فعالیت ها نیساقدامات دولت

بین نهادهای مدنی ها هم زیر ذرهو باعث شده این شرکت کرده جادیا انسانیحقوق  تیرا در مورد رعا دیایز

 .(1)قرار گیرند انسانیحقوق برای رعایت  المللیهای بینو سازمان

را زیر پا بگذارند یا آن را نادیده بگیرند.  انسانیها ممکن است حقوق ها در طیف وسیعی از فعالیتشرکت

ها باشد، مانند ها شامل تولید کالاها و خدماتی همراه با نقض حقوق انسانه تأمین شرکتممکن است زنجیر

اتفاق افتاد و تعداد زیادی از کارگرانی که برای  2212آنچه در ساختمان رعنا پلازای بنگلادش در سال 

ی است بسیارسوزی ناپدید شدند. حتی ممکن کردند، در اثر آتشهای پوشاک معروف جهان تولید میشرکت

ای ساخته های مچی، از مواد اولیهتاپ گرفته تا ساعت، از لپلکترونیکی که در حال استفاده هستنداز کالاهای ا

مسلحانه و همراه با نقض  هایمناقشهاند. معادنی که در دست آمده به مورد مناقشهاز معادن شده باشند که 

 .(2)شوندها استخراج میحقوق انسان

پذیرند ر میها تأثیکه مستقیم یا غیر مستقیم از فعالیت شرکت انسانینقض حقوق  این مصادیق و موضوعات از 

های بخش خصوصی را باشند، بلکه شرکت انسانیحقوق ها ملزم به رعایت موجب شده امروزه نه تنها دولت

و دهه در سراسر جهان بدانند. در طی د انسانیحقوق هم موظف به ایفای نقش سازنده و اثرگذار در راستای 

ه اند کها دریافتهاند. این شرکتکرده انسانیحقوق های بیشتری اقدام به ترویج و حفاظت از اخیر، شرکت

 نه تنها الزامی است، بلکه منافعی را هم برای شرکت در پی دارد. انسانیحقوق های شرکت با هماهنگی برنامه

های شرکتی را در جهت تا بزرگ، سیاست های کوچکها، از شرکتامروزه مدیران ارشد بسیاری از شرکت

کنند تا از اعتبار و شهرت شرکت محافظت کنند، کارکنان با استعداد تنظیم می انسانیحقوق احترام به 

د که انها دریافتهگذاران جدید را برآورده سازنند. مدیران این شرکتبیشتری جذب کنند و انتظارات سرمایه

شود و از این جنبه باید از آن  انسانیحقوق ن اندازه که ممکن است ناقض وکارها به هماهای کسبفعالیت

                                           

آمده است. علت این « حقوق بشر»ساختار رسمی اشاره شده به معنای ها، و در اینجا واژه حقوق انسانی به جز زمانی که به اسناد، اعلامیه 73

  ها درباره این مفهوم در جامعه بوده است.های فرهنگی در درک حقوق بشر و برخی حساسیتواژه گزینی، تفاوت



72 
 

 

 انسانیحقوق محافظت کرد، ممکن است بستری برای ترویج و پیشتازی در رعایت داوطلبانه 

دوستانه های انسانپیشتاز هستند صرفاً بر مبنای انگیزه انسانیحقوق به  وکارهایی که در توجه.کسب(3)باشد

و  هادهند، به این دلیل که از رسوایی در رسانهها اقدامات درستی انجام میکنند. بعضی از شرکتاقدام نمی

 ها هم در جهت کنترلهراسند. بعضی دیگر از شرکتشود میتحقیر عمومی که منجر به کاهش فروش می

 کنند.فعالانه پیشدستی می انسانیحقوق های مرتبط با آلودگی و کاهش ریسک

هایی در پی دارد که به های مالی و هزینهریسک حقوق انسانیاند که نقض ها در عصر حاضر یاد گرفتهشرکت

دهد مقاومت و انجام داده نشان می 32سختی قابل جبران است. مطالعات موردی که موسسه منابع جهانی

وساز، اجرای عملیات، نفعان منجر به تاخیر در صدور مجوز، ساختمخالفت از سوی جوامع و دیگر ذی

ر وکار علاوه بشود. همه این شرایط با اثر گذاشتن بر کسبدرآمدزایی و تعارض با نیروهای محلی و بومی می

های شرکت را به شدت  هزینههای دولتی، و جامعه محلی آسیب به برند، شهرت، و همکاری با بیمه، سازمان

 31ای که بانک گلدمن ساکسمطالعه .)1(دهد و ممکن است منجر به میلیاردها دلار خسارت شودافزایش می

های غیرفنی دهد ریسکچند ملیتی نفتی انجام داده نشان می هایپروژه در شرکت 132درباره  2223در سال 

 انسانیق حقونفعان که ها، ارتباط با ذیگیرد. در بین این ریسکهای شرکت را در بر میتقریبا نیمی از ریسک

 نسانیاحقوق  ضترین ریسک غیر نفتی است. به عبارت دیگر، نقترین موضوعات آن است اصلییکی از مهم

 .(2)دبرها را به شدت بالا میگونه ریسکآورد که اینشرایطی را به وجود می

ها به دست آمده در بخش خصوصی در طی سال انسانیحقوق در این فصل، در ابتدا اصولی که برای رعایت 

است  مکنو موضوعاتی را م انسانیحقوق ها با های ارتباط فعالیت شرکتکنیم و سپس چالشاست معرفی می

های موفق جهانی در این زمینه اشاره و به نمونه ها باشد طرحتوسط شرکت انسانیحقوق در اولویت رعایت 

 فولادسازی و عدنمکه در صنعت  32پیاچبیمانند  هاییشرکت ،انسانیحقوق  یجو ترو یترعا در کنیم.می

 وو تحت وب است اقدامات  یافزارخدمات نرم کنندهیدکه تول یکروسافتشرکت ما و کندمی فعالیت

 .اندگذاشته اجرا را خوبی هایسیاست
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 وکارهادر کسب یانسانحقوق اصول 

ها فارغ از جنسیت، قومیت، نژاد، مذهب، نظرات سیاسی، طبقه اجتماعی حقوق اساسی همه انسان انسانیحقوق 

یا، در دن انسانیحقوق قدام مهم در جهت تثبیت بندی دیگری در جوامع است. اولین ایا هر خصوصیت و دسته

در پاریس منتشر شد، تعهد جامعه جهانی را  1313این اعلامیه که در سال . بود 33قوق بشراعلامیه جهانی ح

ها برای دهد و بر وظایف دولتها و رویدادهای جنگ جهانی نشان میبه جلوگیری از وقوع دوباره خشونت

 کند. هدفگری، سیاستگذاری، تحقیق، و اجرای قانون تاکید میاز طریق تنظیم هاانسانحقوق حفاظت از 

حقوق بشر  یجهان هیاعلام است. همه مردم یبرابر برا یهایحقوق و آزاد نیتضم یبرقراراصلی این اعلامیه 

و  یحقوق اقتصاد»و  «31یاسیس-یحقوق مدن»در مورد  یالملل نیب ثاقیدو م 1300سال  سبب شد در

حقوق بشر  یمللالنیب یحهیلا در قالب 1370معاهدات در سال  نیا .منعقد شود «32یو فرهنگ یاجتماع

 .(0)شدند یاجبار

بیانیه حقوق بشر، میثاق حقوق سیاسی و مدنی، و میثاق حقوق سه توافقنامه اصلی سازمان ملل شامل 

اسی هستند. میثاق حقوق سی انسانیحقوق اجتماعی، فرهنگی، و اقتصادی زیربنایی برای ترویج و رعایت اصول 

و مدنی شامل حقوقی مانند حق زندگی، آزادی، برابری در مقابل قانون، و آزادی بیان است. حقوق اقتصادی، 

و فرهنگی حقوقی مانند حق کار، حق تغذیه، حق بالاترین سطح ممکن بهداشت، حق تحصیل و اجتماعی، 

ها متعهد به احترام، حفاظت، ترویج و ها، دولتگیرد. بر اساس این توافقنامهحق امنیت اجتماعی را در بر می

ها زندگی یاسی آنرعایت حقوق شهروندان خود و همه افرادی هستند که در محدوده یا فراتر از مرزهای س

 .(7)کنندمی

ی و های غیردولتهای فراملی، به تدریج توجه سازمانشدن اقتصاد و گسترش نفوذ و فعالیت شرکتبا جهانی

 یاز سو انسانینقض قواعد حقوق ها جلب شد. توسط شرکت انسانیحقوق های اجتماعی به رعایت جنبش
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هاد یافته، منجر به پیشنهای سازماندر فعالیت انسانیقوق و تلاش فعالان جامعه مدنی برای توسعه ح هاشرکت

 شد. انسانیحقوق وکارها درموضوع هایی برای کسبچارچوب

چارچوبی برای طراحی و اجرای  30، پیمان جهانی سازمان ملل2222ویکم، در سال در ابتدای قرن بیست

خواهد اصول جهانی حقوق بشر و ها میها ارائه کرد. این پیمان از شرکتاقدامات مسئولانه و پایدار شرکت

دیگر اسناد سازمان ملل درباره رفتار مسئولانه را بپذیرند و با سازمان ملل در این حیطه همکاری کنند. پیمان 

رباره حمایت از محیط زیست، حقوق بشر، نیروی کار، و مبارزه با فساد اصل د 12جهانی سازمان ملل شامل 

های است و به مشارکت و اقدام داوطلبانه در جهت این اصول در میان بخش خصوصی و مخصوصاً شرکت

خواهد از حقوق بشر حمایت کنند، به وکارها میچندملیتی تأکید دارد. اصل اول و دوم این پیمان از کسب

، 2212وکار خود مطمئن شوند. تا سال در کسب هاانسانحقوق حترام بگذارند، و از نقض نشدن رعایت آن ا

 .(3)بودند  کشور جهان مشارکت داوطلبانه در این پیمان را اعلام کرده 172نزدیک به سیزده هزار شرکت از 

را به عنوان نماینده  33پروفسور جان راگی 37، دبیر کل وقت سازمان ملل، آقای کوفی عنان2222در سال 

نفعان چندگانه سال بحث با ذی 0وکارها منصوب کردند. بعد از و کسب انسانیحقوق ویژه دبیر کل در موضوع 

اصول راهنمای سازمان ملل درباره حقوق بشر و  ، شورای حقوق بشر سازمان مللانسانیحقوق مرتبط با 

منتشر کرد. راهنمای مذکور به قصد ایجاد شفافیت و  2211طور رسمی در سال را تأیید و به 33وکارکسب

تدوین شده و هدف نهایی های جهانی درباره حقوق بشر وکارها درباره اصول پیمانشناخت عملیاتی برای کسب

است. این اصول دارای سه قاعده  انسانی حقوقها از عدم مشارکت و اقدام در جهت نقض آن، اطمینان شرکت

 اهسانانحقوق وکارها را در نسبت با ها و کسباست که وظایف دولت «احترام و جبران حفاظت،»کلی مبتنی بر

 .(3)شود.شامل می

بر عهده  هاانسانحقوق حفاظت از ی وظیفه وکار،و کسب انسانیبر اساس راهنمای سازمان ملل درباره حقوق 

قوق حاستفاده از از سوءمحاکم قضایی مانع و  مقررات،وضع  ،گذاریسیاستها باید از طریق است. دولت هادولت

ارها وکدر کنار این وظیفه دولت، کسب. شوندهای کسب و کار، از سوی اشخاص ثالث، از جمله بنگاه هاانسان

اید با وکار بکسب هایاهگکه بنهای خود احترام بگذارند، به این معنی های حقوق بشر در فعالیتباید به ارزش
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شوند برخورد کنند و با عوارض نامطلوبی که باعث آن میدقت زیاد از تجاوز به حقوق دیگران اجتناب ورزند 

های به روش، انسانینقض حقوق  دسترسی بیشتر قربانیان به جبران کارآمدبوط به این راهنما مرسوم اصل 

 برای یک سیستم پویا و در هم تنیدهاساسی از  ئیجزاز این راهنما، است. هر رکن  ،قضایی و غیرقضایی

 ز هرکه در مرک دلیلوظیفه حکومت برای حفاظت به این  :است آن و جبران انسانیی از نقض حقوق پیشگیر

ز کسب ترین توقع جامعه ارکت به این دلیل که اساسیشؤلیت سگیرد؛ مالمللی قرار مینظام حقوق بشری بین

 هم هاهماهنگ ترین تلاش بر این اساس که حتی است؛ و دسترسی به جبران انسانیحقوق و کار در ارتباط با 

 (12).ها پیشگیری کندهدتواند از تمام سوءاستفانمی

خود را  نسانیاحقوق های آورد تا مسئولیتها فراهم میاصول راهنمای سازمان ملل چارچوبی برای شرکت

 توانند از طریق ارزیابی تأثیر حقوقها علاوه بر این، میهای خود را ارزیابی کنند. شرکتتعریف و اثرات فعالیت

بررسی کنند. این ارزیابی بخشی از مسئولیت  انسانیحقوق های عملیات خود را از زاویه اصول و ارزش 32بشر

ستکاری و احترام به حقوق همه شهروندان است. این ابزار هر شرکت برای اطمینان از مواجهه همراه با در

یری گها برای توسعه محصول جدید، ورود به بازار، و هر تضمیمهای شرکتتواند جزیی اساسی از استراتژیمی

 .(2) وکار باشدمهم دیگری درباره کسب

های کها و ریسها است تا فرصتبرای شرکت مفیدیه، یکپارچه، و ارزیابی تأثیر حقوق بشر روش ساختاریافت

ین دهی کنند. ابندی، و پاسخوکار خود شناسایی، اولویترا در کسب انسانیحقوق موجود و بالقوه مرتبط با 

های توان برای بررسی تأثیرات هر تصمیم یا اقدام مهمی که منجر به تغییرات عمده در فعالیتارزیابی را می

شود و بر محیط داخلی و خارجی آن اثرگذار است اعمال کرد. این تصمیمات ممکن است در حیطه شرکت می

های تجاری شرکت باشد. علاوه بر های حاکمیتی، و توافقگذاری، سیاستوکار، پروژه سرمایهعملیات کسب

 شرکت، کشور یا بازار، محل های شرکت را بازبینی کرد: سطحتوان اثرات فعالیتاین، در چهار سطح اصلی می

عملیاتی )سایت(، و محصول. ارزیابی در سطح شرکت اولین قدم برای آن است که شرکت تصمیم بگیرد در 

 یسانانحقوق وکاری و اثرات های کسبارتباط بین فعالیت تریبه طور عمیق کدام سه سطح دیگر لازم است

 .(11)بررسی شوند 

های مسئولیت اجتماعی شرکتی فواید دیگری هم دارد. از علاوه بر توجه به جنبه انسانیحقوق ارزیابی تأثیر 

نفعان، ارائه تصویری از اثربخشی فرایندها، ابزارها های داخلی، تقویت ارتباط با ذیجمله اینکه به ایجاد ظرفیت
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شود. همچنین، این ارزیابی به حفظ شهرت و اعتبار شرکت، تشخیص و های فعلی شرکت منجر میو سیاست

 .(12)کند، و افزایش فهم جامعه پیرامونی آن کمک میانسانیحقوق های آن در حوزه مدیریت ریسک

 

 وکارهادر کسب انسانیمسائل حقوق 

 ها این استها وجود دارد. یکی از این چالشو فعالیت شرکت انسانیحقوق های متعددی در ارتباط بین چالش

ها ممکن است از نقش متناسب با خود فراتر روند ، شرکتانسانیحقوق وکارها نسبت به د کسباست که با تعه

به  ها است تاهای حقوق بشر درباره وظایف دولتها شوند. منشاء اولیه بیانیههای دولتو وارد حیطه مسئولیت

توسط مراکز دولتی و  انسانیحقوق این ترتیب، مجبور شوند اقدامات ضروری را برای اطمینان از رعایت 

تری از ، نیاز به بازتعریف شفافانسانیحقوق وکارها در زمینه نهادهای غیردولتی اتخاذ کنند. برای اقدام کسب

 .(3)ها باشد وکارها و حیطه فعالیت آنوجود دارد که مبتنی بر ماهیت کسب انسانیحقوق 

های انجام شد، در نظرسنجی از مدیران شرکت 31جیامپیکی توسط شرکت 1022در پژوهشی که در سال 

های وکارها مطرح شده است. تفاوتو کسب انسانیحقوق های دیگری در ارتباط بین المللی دنیا چالشبین

للی المنهای بیهای اصلی، مخصوصاً برای شرکتیکی از چالش انسانی حقوقفرهنگی و زبانی در ارتباط با اصول 

شور را در یک ک انسانیحقوق ها ممکن است ارزیابی شرکت از مسائل مرتبط با و چندملیتی، است. این تفاوت

های و ارزش انسانیحقوق ها و تعهد شرکت در قبال مسائل دچار خطا کند و فراتر از آن، موجب تضاد بین ارزش

 .(12)دینی رایج در کشورهای مختلف شود -فرهنگی

 هایشرکت تأمین زنجیره در دنیا نقاط اقصی در هایی کهاز شرکتهای فرهنگی، ارزیابی علاوه بر تفاوت

 بسیار مشکل است. بسیاری کالا، یاارائه دهنده خدمات  یهاشرکت یهفراتر از حلقه اول ،قرار دارند المللیبین

ی خود ندارند و عدم همکار انسانیحقوق تمایلی به ارزیابی و افشای اثرات  تأمین، زنجیره در فعال یهااز شرکت

فع کند. برای رمشکل می در امتداد زنجیره تأمین انسانیحقوق ها، کار را برای تعهد به مستقیم این شرکت

های پایدار با کنند با داشتن نقش حمایتی به سوی مشارکتها سعی میاین مشکل، امروزه شرکت

 هستند. انسانیحقوق کنندگانی پیش روند که متعهد به رعایت و احترام به اصول تأمین
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ترین چالش ، مهم2220سال وکارها سازمان ملل در موضوع حقوق بشر و کسب بر اساس گزارش نماینده ویژه

سازی و استاندارد کردن اقدامات شرکتی در جهت رعایت و حفاظت از حقوق بشر است. در این زمینه همسان

وکار در زمینه حقوق بشر عوامل متعددی دخیل هستند، های کسببرای دستیابی به فهم مشترکی از مسئولیت

وع و جغرافیای مشتریان، اندازه و قدرت شرکت، نفوذ و شده، نعواملی مانند ماهیت خدمت یا محصول ارائه

کننده کنند، و نزدیکی به خشونت با اقدامات نقضها فعالیت میدر کشورهایی که شرکت انسانیحقوق جایگاه 

 .(12)انسانیحقوق 

 توان به مسائل مشترکی اشاره، میانسانیوکار در قبال حقوق های کسببا وجود این ابهامات در فهم مسئولیت

ی ایزو المللاست مرتبط با حقوق شهروندان باشد. استاندارد بین وکاری ممکنهای هر کسبکرد که در فعالیت

بال وکارها در قدر این زمینه با تأکید بر مفهوم حوزه نفوذ سازمان برای کمک به فهم مسئولیت کسب 20222

کند. علاوه می انسانیحقوق ها بر توصیه به بررسی دقیق تأثیرات منفی اقدامات شرکت ،انسانیحقوق مسائل 

دن ؛ رسیدگی به شکایات درباره پایمال شانسانیحقوق این، مسائلی مانند مشارکت یا بی تفاوتی در نقض بر 

پذیر مانند دختران و زنان، معلولان، مهاجران، و افراد های آسیب؛ تبعیض نگذاشتن در برابر گروهانسانیحقوق 

بوط به کار مانند کار اجباری و کار دارای نژاد و هویت فرهنگی متفاوت؛ حساسیت در برابرحقوق اساسی مر

های عادلانه انضباطی؛ و گری و روشکودکان؛ رعایت حقوق مدنی و سیاسی مانند آزادی اجتماعات و مطالبه

داند رعایت حقوق اجتماعی و فرهنگی مانند برخورداری از سلامت، غذا، پوشاک، و مسکن را مسائل مهمی می

 .(7)مورد توجه قرار دهند انسانی حقوقوکارها باید در زمینه که کسب

داند وکارها را بازه وسیعی از اصول حقوق بشر میبرای کسب انسانیحقوق جی مسائل اصلی امپیشرکت کی

ین، د. در این بکنندگان آن قرار دارنهای شرکت، پیمانکاران، شرکای تجاری، و تأمینتحت تأثیر فعالیت که

 . این مسائل عبارتند از:(12)شوندها بیشتر با آن مواجه میمسائلی وجود دارند که شرکت

از طریق انتشار آلودگی، تخریب محیط زیست، و اتفاقات مربوط به ایمنی  هانساناآسیب به سلامتی  -

 و بهداشت؛

 استفاده از نیروی کار اجباری، کودکان کار، و کارگران بدون پرداخت متناسب؛ -

 پیشگری از شرایط کاری ناایمن و غیربهداشتی برای کارگران؛ -

 جایی اجباری و غیر ارادی جوامع محلی؛جابه -

 ها؛استفاده از خشونت بیش از اندازه و غیر ضروری برای حفاظت از دارایی -

 تبعیض علیه کارکنان بر اساس جنسیت، اعتقادات، یا نژاد و قومیت؛ -
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 کردن یا مصرف بی رویه منابع آبی مورد نیاز جوامع محلی؛آلوده -

 .(12)حلیکنندگان، و جوامع مرعایت حریم خصوصی و محرمانگی اطلاعات کارکنان، مصرف

 توان گفت مفهوموکارها محدود به این موارد نیست. با این حال، میدر ارتباط با کسب انسانیحقوق مسائل 

وکارها است تا انتظارات جامعه را در زمینه و اصول مرتبط با آن، چارچوب مشترکی برای کسب سانیانحقوق 

 شناسایی و برآورده کنند.  هاانسانحقوق حفظ 

های جدید و مدیریت فرصت شناسایی، به معنای انسانیشتازی در حقوق یپوکاری، امروزه در محیط کسب

های بسیاری . چنانچه در دهه اخیر، شرکتالمللی در این زمینه استبینرعایت استانداردهای باریسک 

نی های مربوط به نیروی کار، و ایمهای برابر، سیاستهای ضد تبعیض و مبتنی بر فرصتاند که برنامهدریافته

های یتدر فعال انسانیحقوق توانند اقداماتی برای رعایت و ارتقای همگی می هاو بهداشت کارکنان در شرکت

ابتکارات و اقدامات موفقی انجام  انسانیحقوق های مطرحی که در رعایت . از شرکت(3)وکاری باشد کسب

 پی، و مایکروسافت را نام برد.اچبیتوان شرکت اند میداده

 

 انسانیحقوق ها در های موفق مسئولیت اجتماعی شرکتنمونه

 نیانساحقوق : سازگاری مسئولیت اجتماعی با 92پیاچشرکت بی

های حوزه در 1332 های بزرگ در حوزه استخراج موادّ معدنی است، از سالپی که یکی از شرکتاچشرکت بی

بع ای از مناکشف، توسعه، تولید و بازاریابی سنگ آهن، زغال سنگ، مس، نیکل، روی، نفت و گاز، و گستره

ر مرکزی است. دفت طبیعی دیگر فعال بوده و اکنون به یکی از پیشتازان جهانی در صنایع معدنی تبدیل شده

هزار  72، نزدیک به 2213ی رسمی، در سال هااین شرکت در ملبورن استرالیا واقع است و بر اساس گزارش

 11بیشتر از  2213در سال  پیاچبیدرآمد کردند. نفر کارمند از نود کشور جهان با این شرکت همکاری می

 .(13)بوده استدلار  اردیلیم

پی معتقد است اچهای اجتماعی است. بیپی در مسئولیتاچبی یکی از اصول شرکت انسانیحقوق رعایت 

یار کند، نقش بسوکار این شرکت و صنعتی که در آن فعالیت میپایداری کسب در انسانیحقوق به احترام 
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های مسئولیت اجتماعی را با بیانیه پی استراتژی و برنامهاچمهمی دارد. به همین دلیل، مدیریت ارشد بی

، و اصول انسانیحقوق  وکار وعمومی حقوق بشر سازمان ملل، اصول راهنمای سازمان ملل متحد درباره کسب

 .(11)پیمان جهانی سازمان ملل متحد سازگار کرده است

را با فراهم کردن محیط کاری سالم و ایمن از جمله به  انسانیحقوق تعهدات خود نسبت به رعایت  پیاچبی 

و اجتناب از کار اجباری، قاچاق انسان و کار  33زنی جمعیهای کاری و چانهرسمیت شناختن آزادی انجمن

کودکان، و عدم تبعیض ناشی از خصوصیات شخصی و غیرمرتبط با عملکرد، مانند خصوصیات نژادی، قومی، 

از جمله حقوق  ،افرادحقوق دهد. علاوه بر این، اثرات فعالیت شرکت بر رفاه و جنسیتی، و مانند آن، انجام می

ر د انسانیحقوق هایی که به توسعه رهنگی، و اجتماعی، در جوامع محلی و برنامهمالکیت بر زمین، حقوق ف

 .(12)این شرکت است در های مرتبط با مسئولیت اجتماعیترین برنامهاین جوامع منجر شود از اصلی

پیشنهاد شده است. برای مثال،  انسانیحقوق هایی در جهت رعایت پی، سیاستاچدر اسناد بالادستی بی

محل فعالیت را دستمزد پرداختی در ازای کار استاندارد در هفته، باید حداقل استانداردهای قانونی کشور 

برآورده کند و در جاهایی که قانون مربوط به حداقل دستمزد وجود ندارد، باید دستمزدی تعیین شود که 

ها فراهم کند. درباره موضوع کار کودکان، استانداردهای حداقلی رفاه در زندگی را برای کارکنان و وابستگان آن

حداقل  شود( ممنوع است وکه با قوانین محلی تعیین میبه کارگیری افراد پیش از تکمیل تحصیلات اجباری )

 سال به بالا اعلام شده است. 12سن ورود به کار نیز 

های این شود. سیاستپی نمیاچهای مستقیم شرکت بیتنها معطوف به فعالیت انسانیحقوق حساسیت درباره 

رد. بر این اساس، هیچ کدام از گیدر زنجیره تأمین را هم در بر می انسانیحقوق شرکت، رعایت اصول 

پی نباید مصداق یا موردی از کار اجباری در زیرمجموعه خود داشته اچکنندگان و پیمانکاران شرکت بیتأمین

 های کارگری و صنعتی باشند و بههای قانونی اتحادیهباشند. علاوه بر این، پیمانکاران باید پذیرای فعالیت

                                           

و مزد  گرید یهاو جنبه ایمزا ،یکار طیدستمزد کار، شرا میاز کارگران در جهت تنظ یو گروه انیکارفرما نیاز مذاکره ب یندیفرا یجمع یزنچانه33 

 .کارگران است یحقوق برا
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کنند و هیچ تبعیضی علیه  در محیط کاری، در جهت منافع جمعی فعالیتنمایندگان کارگری اجازه دهند 

 .(10)آنان اعمال نشود

پی برخورداری از اچها، شرکت بیدر محیط کاری و زنجیره فعالیت انسانیحقوق علاوه بر توجه به اصول  

دهد. در این بین، فرهنگ، آداب و رسوم، در جوامع محلی را هم مورد توجه قرار می انسانیحقوق اساسی 

این شرکت  31های مردم بومیهای بومی، و رضایت مردم محلی در مرکز این توجه قرار دارد. در سیاستسنت

ت، یترین ذینفعان شرکت تأکید شده است و مبنای این اهمبر اهمیت مردم بومی به عنوانی یک از اصلی

پی، نقش بسیار مهمی اچبی ها و منابع آبی است که در عملیات معدنیاستفاده سنتی مردم محلی از زمین

دارد. همچنین، جوامع محلی در بسیاری از مناطق دنیا با فقر و محرومیت اقتصادی و اجتماعی روبرو هستند 

ی، و فرهنگی این جوامع موثر است در توسعه اقتصادی، اجتماع انسانیپی در رعایت حقوق اچو سیاست بی

(17). 

های شرکت بر جوامع بومی، و اجتماعی فعالیت محیط زیستیبر همین اساس، در کنار ارزیابی جامعی از اثرات 

های بزرگ معدنی است. ریزی و اجرای پروژهسیاست شرکت کسب رضایت و مشارکت مردم بومی در برنامه

 های اصلی اثرگذاریجوامع محلی است و آن را یکی از پایه انسانیحقوق سیاست، رعایت پی از این اچهدف بی

 آورد.شمار می شرکت بر توانمندسازی جوامع به

 های اطلاعاتیدر فناوری انسانیمایکروسافت: حفاظت از حقوق 

است. ن افزاری در جهاهای نرمدهندگان سیستمیکی از بزرگترین تولیدکنندگان وتوسعه کروسافتیماشرکت 

 2افزاری آفیس مشهور است یکی از این شرکت که بیشتر از همه برای سیستم عامل ویندوز و مجموعه نرم

 شرکت بزرگ 222، در فهرست 2222آید و در سال شرکت بزرگ فناوری در ایالات متحده آمریکا به شمار می

توسط بیل گیتس و  1372را داشته است. شرکت مایکروسافت در سال  ام 21آمریکا از نظر درآمد جایگاه 

پائول آلن تأسیس شده و از آن زمان تا کنون تأثیرات مهمی در دنیای فناوری اطلاعات و ارتباطات بر جای 

میلیارد  113، معادل 2222گذاشته است. بر اساس گزارش سالانه مالی، درآمد شرکت مایکروسافت در سال 

 .(13)هزار نفر بوده است 120داد کارکنان آن دلار و تع
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سه  ،انسانیحقوق کسب و کار و  بارهسازمان ملل متحد در یاصول راهنما یساز ادهیپ کروسافتیما یبرا

ی اثردوگانه انسانیحقوق  بر به طور کلی ممکن است یفناور: اول آنکه به همراه داشته است یچالش اساس

 ازنماییبنحوه  تاها داده تیملاحظات مربوط به امن و یخصش میاز حر تأثیرات نیامثبت یا منفی داشته باشد. 

 کنندتصور میشرکت مدیران  گیرد. دوم اینکه، هرچندیی را در بر میویدیو یهایدر باز انسانیحقوق 

 عموم است، داشته انسانی حقوقتوسعه و  انیب یآزاد شرفتیدر پ ینقش مهم یو ارتباط یاطلاعات هاییفناور

تمرکز  یشخص میو حر انیب یآزادمربوط به  یهاسکیر توجه به اثرات مثبت این صنعت، بر مردم بیشتر از

های در فعالیت انسانیحقوق سومین چالش برای مایکروسافت، تشخیص مهمترین مسائل و موضوعات  دارند.

 .(13)این شرکت بوده است 

میلیون دلار به منظور استفاده از هوش مصنوعی  12به ارزش  ایساله 2ای ، برنامه2213افت از سال مایکروس

دوستانه را با همکاری سازمان ملل متحد در پیش گرفته است. این برنامه چهار در راستای اقدامات انسان

ان در فجایع طبیعی، پاسخ به ریزی و اقدام قرار داده که عبارتند از کمک به جهاولویت را در راس برنامه

. در حوزه حقوق انسانیحقوق های کودکان، حفاظت از پناهجویان و مهاجران آواره، و ترویج احترام به نیاز

ه، های بشردوستانها( و سازماننهاد )سمنمایکروسافت به دنبال آن است که با همکاری موسسات مردم ،انسانی

شتاب بخشد.  انسانیی پایش، شناسایی، و پیشگیری از نقض حقوق های جدید براحلبه استفاده از راه

های مهم بینی، و واکنش به موقعیتو هوش مصنوعی که به تحلیل، پیش 32هایی مانند یادگیری عمیقحلراه

 .(22)کند کمک می انسانیحقوق 

 کند، حفاظت از حریم شخصی افراددنبال می انسانیحقوق یکی دیگر از موضوعاتی که مایکروسافت در رعایت 

دخالت در برابر حقوق بشر، افراد حق دارند  یعموم هیانیب 12ماده  های ارتباطی است. بر اساسدر فناوری

ش تلا کروسافتیمحافظت شوند. ما و خانواده خود خود یشخص میدر حر یرقانونیغ ای یرمنطقیدلخواهانه، غ

 هو توسع یطراح یندهایدر فرآ یشخص میحر لحاظ کردن رعایتبا  انسانیکرده است به این جنبه از حقوق 

و استفاده مسوولانه  تیریمد ،یآورو جمع ،انیبه مشتر یخصوصحفظ حریم  یهاانتخابحق ، ارائه افزارینرم

 .(21)احترام بگذارد کند،یم رهیکه از کاربران ذخ ییهااز داده

برای رعایت حریم شخصی در محصولات و خدمات ارائه شده، شش اصل را در این حوزه  کروسافتیشرکت ما

 اصل عبارتند از: 0گیرد. این در نظر می
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افراد  ر،اآشک یهاانتخابارائه حق دارند و  یکه کاربرد آسان ییبا استفاده از ابزارها ی شرکتعن؛ یکنترل -

 .دهدیقرار م شانیشخص میول کنترل حرئرا مس

تا افراد بتوانند  کندیها شفاف عمل مو استفاده از داده یآورجمع برای شرکت یعن؛ یتیشفاف -

 .رندیآگاهانه بگ یماتیتصم

 های افراد با استفاده از امکاناتی است که در اختیار دارد.؛ به معنای محافظت شرکت از دادهتیامن -

 تیماح تلاش برایو  یشخص میحرمحلی حفظ  نیبه قوان؛ یعنی شرکت قدرتمند یقانون یهامحافظت -

 گذارد.میاحترام  انسانیحقوق  نیتریادیاز بن یکیافراد به مثابه  یشخص میاز حر یقانون

 یمحتوا ریسا ای هالیچت، فا ل،یمیا ازشرکت ؛ به معنای آن است که محتوا محور ریغ یریهدفگ -

 .کندیاستفاده نم و بازاریابی یغاتیتبل یریهدفگ یبرا یشخص

از  کند،یم یآورها را جمعداده کروسافتیما یموضوع اشاره دارد که وقت نیبه ابه افراد هم  ایمزاارائه  -

 .کندیآنان استفاده م یداشتن تجارب بهتر برا یآن به نفع افراد و در راستا

یابد که امروزه بسیاری از از آن جهت اهمیت بیشتری می انسانیرعایت این اصول در جهت حفظ حقوق 

های کاربران در فضای مجازی هستند. بر اساس گزارشی از نیویورک تایمز ها به دنبال دستیابی به دادهدولت

ب های کاربران در اسکایپ به ترتیها یه مایکروسافت برای دسترسی به داده، بیشترین درخواست2213در سال 

های شورهایی مانند انگلستان، فرانسه، آلمان، ترکیه، و ایالات متحده بوده است. بعضی از شرکتاز جانب ک

ها و نوع هایی درباره این درخواستارائه دهنده خدمات مانند گوگل، و مایکروسافت به طور منظم گزارش

 .(22)کننداطلاعات آن برای آگاهی کاربران خود منتشر می

 انسانیق وحقرسد مایکروسافت به خوبی توانسته است ملاحظات های انجام گرفته، به نظر میبر اساس ارزیابی

وکاری مانند را در محصولات و خدمات خود برقرار کند. فراتر از این، در مایکروسافت، تصمیمات مهم کسب

د است. تأکی انسانیگذاری جدید، مشمول رعایت موازین حقوق ورود به بازار جدید یا گزینش شریک سرمایه

کارکنان شرکت کمک کرده به درک در تصمیمات مهم، به  انسانیمدیران ارشد شرکت به اهمیت حقوق 

برسند. در این شرکت ارزیابی داخلی از تأثیرات  انسانیمشترکی از رویکرد مایکروسافت در زمینه اصول حقوق 

دهی جهت انسانیباعث شده است فرهنگ آن در جهت رعایت اصول حقوق  انسانیهای حقوق و ریسک

 .(13)شود
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 مقدمه

های اجتماعی و اقتصادی مانند کمک به توسعه جامعه محلی، تلاش برای حفاظت از محیط زیست، چالش

پس  ها ازای هستند که بسیاری از دولت، و ارتقای شرایط محیط کاری اهداف بلندپروازانهانسانیرعایت حقوق 

های المللی گرفته تا شرکتگ بینهای بزروکارها، از شرکتاند. در مقابل، کسبها بر نیامدهدستیابی به آن

ند برای توانکوچک، آنقدر از منابع مالی، پتانسیل اثرگذاری، و نفوذ در مناطق مختلف برخوردار هستند، که می

های گذشته با تمرکز بر این های موجود در دنیا راه حل ارائه دهند. از همین رو، در فصلبسیاری از چالش

 های تلاش برای حل مسائل را بررسی کردیم.وکارها و چارچوبموضوعات، مسائل مربوط به کسب

تنها باید دارای اهداف مثبتی فراتر از کسب سود ها برای دستیابی به اهداف مسئولیت اجتماعی، نهشرکت

، تر از همههایی را هم در ارتباطات و در نحوه مدیریت خود اعمال کنند. مهمباشند، بلکه باید اصول و سیاست

گیری کارآمد و موثری وجود های اجتماعی، ساختارهای تصمیمدر شرکت در جهت عمل به مسئولیت باید

گیری متعهد و منطبق با اصول مسئولیت داشته باشد؛ بدون حمایت مدیران ارشد و وجود ساختارهای تصمیم

 ن بود.بیها خوشق آنهای مبتنی بر مسئولیت اجتماعی و اثرگذاری عمیتوان به موفقیت برنامهاجتماعی، نمی

های اجتماعی خود را به خوبی پیاده کنند که با توانند مسئولیتوکارها در صورتی میعلاوه بر این، کسب

های اثرگذار حلگذاران، و جوامع محلی جهت اجرای راهکنندگان، سرمایهنفعان شامل مشتریان، تأمینذی

نفعان و شرکت، اقدامات مسئولیت اجتماعی جایگاهی همکاری کنند؛ بدون برقراری مشارکت موثر بین ذی

های اجتماعی، اقتصادی، و محیط زیستی آنقدر وکار نخواهد داشت. در نهایت، بسیاری از چالشاصلی در کسب

ر های دیگها( و شرکتنهاد )سمنها تنها در همکاری با موسسات مردمتنیده هستند که شرکتپیچیده و درهم

 .(1)را حل کنندها توانند آنمی

همکاری با موسسات »، و «37نفعانمشارکت با ذی»، «30حاکمیت شرکتی»صل، سه موضوع در این ف

کنیم. در ابتدا در هر کدام از این موضوعات، مسائلی را که در هر موضوع مرتبط با را بررسی می« 33نهادمردم

 .میکنیم ئهارا را هااقدامات شرکت های موفقی ازهای اجتماعی یک شرکت است طرح و سپس نمونهمسئولیت
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 مسائل حاکمیت شرکتی در مسئولیت اجتماعی

ود اهداف خ در جهت ماتیتصم یو اجرا یریگمیتصم یسازمان برا کیاست که  یستمیس ی،شرکت تیحاکم 

 تیاست. حاکم یرسمریو غ یرسم تیحاکم سازوکارشامل دو نوع  یشرکت تیحاکم کند.یاز آن استفاده م

 دهی، نظارت، و حسابرسیگیری، گزارشکه نحوه تصمیم است مشخصی یندهایو فرآ هابراساس ساختار یرسم

ها، فرایندها، و این نوع از حاکمیت شرکتی در دستورالعمل کند.های شرکت را تعریف میدر اقدامات و برنامه

با فرهنگ و  نسبتدر  ی،رسمریغشرکتی از دیدگاه  تیحاکمدهد. قوانین و اسناد شرکت خود را نشان می

از  یکی یشرکت تی. حاکمردیپذیم ریشود و اغلب از رهبران سازمان تاثیم داریپد یسازمان یهاارزش

 .(2)شودیدر سازمان قلمداد م یریگمیاست، چرا که چارچوب تصم ازمانهر س یاصل یکارکردها

وکار یافته است. این اهمیت ناشی از تأثیرگذاری یت شرکتی اهمیت زیادی در کسبدر چهار دهه اخیر، حاکم

ها بوده است. های بزرگ در این شرکتهای بزرگ و چندملیتی در دنیا و در عین حال، وقوع رسواییشرکت

صادی، اقتهای ویکم اتفاق افتاد و نقش مدیران ارشد در ایجاد ریسکبحران اقتصادی که در دهه اول قرن بیست

اجتماعی، و محیط زیستی، نشان داد که این اهمیت در دنیای به هم پیوسته امروزی دوچندان است. امروزه، 

ای دیگر، به راحتی قابل انتقال است و همین جریان سرمایه فارغ از مرزها، از هر نقطه از دنیا به نقطه

ه و نقش مسئولیت اجتماعی را در حاکمیت را بیشتر کرد هاتصمیمات شرکت پذیری ناشی از خطاها یاآسیب

 .(3)تر کرده استشرکتی پر رنگ

 ماتشیو تصم هاتیفعال رد یریپذتیمسئول یسازمان برا یعامل در توانمندسازترین صلیا یشرکت تیحاکم

. حاکمیت شرکتی در مفهوم آن است اجرای موثردر سراسر سازمان و  آنکامل  یسازکپارچهی نیو همچن

 دیشود که سازمان بایم یتلق یموضوع اصل کیعنوان  آن ویژگی خاصی دارد، زیرا هم بهمسئولیت اجتماعی 

مسئولانه و رفتار  یبرارا سازمان  پذیریمسئولیتآن  قیکه از طر آن اساس اقدام کند و هم ابزاری استبر 

  .(1)کنداخلاقی تقویت می

 کیاست، در رفتار مسئولانه  رگذاریشرکت تاث کیو شکست  تیبه همان اندازه که در موفق یشرکت تیحاکم

 2213که در سال  یپژوهش جیهم موثر است. نتا یاجتماع تیشرکت و واکنش مناسب در برابر مسائل مسئول

 تیحاکم که ییادر شرکته دهد،یکرده نشان م یرا بررس یاجتماع تیو مسئول یشرکت تیارتباط حاکم

باشد، با  شتریب یریگمیدر تصم یریپذتیو مسئول ت،یشفاف ،ییپاسخگو یعنیداشته باشند،  یبهتر یشرکت

. در واقع، ساختار و زنندیم یاجتماع تیدر جهت مسئول یها و اقداماتبرنامه یدست به اجرا یشتریاحتمال ب

 (.11دارد) ینقش مهم یعاجتما یهاتیبه مسئول تیارشد شرکت در اهم رانیتعهد مد
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بنا  اها و اجریریگمیدر تصم یاجتماع تیاصول مسئول یسازکپارچهیبر اساس  دیمؤثر باشرکتی  تیحاکم

ه و احترام به قانون، احترام ب ،نفعانیاحترام به منافع ذ ی،رفتار اخلاق ت،یشفاف ،ییاصول، پاسخ گو نیشود. ا

 دیاصول، هر سازمان با نیشوند. علاوه بر ایرا شامل م انسانیحقوق  تیو رعا یالملل نیب یرفتار یهنجارها

 تیو موضوعات مسئول یخود به اقدامات، مسائل اصل یشرکت ینظام راهبر ینیدر زمان بنا نمودن و بازب

 توجه کند. زین یاجتماع

و  ندهایفرآر ها برای آنکه از دستیابی به اهداف مسئولیت اجتماعی مطمئن شوند باید اصولی را دشرکت

گیری و اقدامات حاکمیت شرکتی، تصمیم وجود این اصول در. ی خود برقرار سازندریگمیتصم یساختارها

اجتماعی بیشتر شود. این  هایکند که احتمال موفقیت شرکت در مسئولیتشرکت را در جهتی هدایت می

 اصول عبارتند از:

 یو اهداف یاستراتژگیر در سازمان، اعم از هیئت مدیره، رهبری و مدیران ارشد، باید سطوح تصمیم -

 ؛باشد یاجتماع تیبه مسئول شرکتتعهد  یدهندهد که نشاننکن نییتع

 نیتمری اجتماع یهاتیاصول و مسئول در آن، که وجود داشته باشد یو فرهنگ طیمحدر سازمان باید  -

 ؛شود

 ینژادهای زنان و گروه مانند) هیدر حاش و ریپذآسیب یهاگروه یبرا یاعادلانه ید شرایطدر سازمان با -

 ؛در سازمان را به دست آورندمقامات ارشد بتوانند  هابرقرار باشد تا این گروه قومی(و 

ل از حاص جیبه نتا ییگوو پاسخ یاجتماع تیمسئول باق بامهم در شرکت باید از نظر انط ماتیتصم -

 ؛(1)مثبت بررسی شوند ای یمنف پیامدهای

بخشی )مانند جبران خدمات ( و انگیزههادهی فعالیتهای پاسخگویی )مانند ارزیابی و گزارشسیستم -

 های مسئولیت اجتماعی باشد؛و پاداش( در سازمان در راستای اهداف و برنامه

تی آنسل  یازهایو ن یکنون یازهایکه شامل نآن،  نفعانیذانتظارت و نیازهای و  رکتش بین نیازهای -

ذاران گنفع مانند کارکنان، مشتریان، سرمایههای ذیوجود داشته باشد و ارتباطات با گروه، تعادل است

 نفعان شود؛ایجاد اعتماد و بهبود ارتباط شرکت با ذی نفعان منجر بهو دیگر ذی

های محیط زیستی )مانند مصرف انرژی و منابع طبیعی( ریسکخود،  یهایریگارشد در تصمیممدیران  -

ها آمادگی ایجاد و اجتماعی )مانند نیروی کار و جامعه( را شناسایی و برای جلوگیری یا کاهش آن

 .(1)کنند
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های شرکت از نظر دستیابی به نتایج مثبت یا منفی وجود داشته باشد. شفافیت در تصمیمات و فعالیت -

ها و اقدامات شرکت برای های عمومی مسئولیت اجتماعی و تلاشدر قالب انتشار گزارش این شفافیت

 یابد؛های آن بازتاب میکاهش اثرات منفی فعالیت

دهی های گزارشدر این بین، با توجه به اهمیت شفافیت در تصمیمات و اقدامات مسئولیت اجتماعی، چارچوب

 دهیم.ورد بررسی قرار میمسئولیت اجتماعی را با جزییات بیشتری م

 دهی موفق در مسئولیت اجتماعیهای گزارشچارچوب

 دستاوردهایزنند تا اطلاعات مربوط به های مالی میها سالانه دست به انتشار گزارشطور که شرکتهمان

لب ر قاهای خود دهایی هم درباره آثار اجتماعی، محیط زیستی، و اقتصادی فعالیتمالی را افشا کنند، گزارش

ها حاوی کنند. این گزارشمنتشر می« 122های پایداریگزارش»و « 33های مسئولیت اجتماعی شرکتیگزارش»

ها در عمل به اجتماعی شرکتی است و به شفافیت شرکت موضوعات مسئولیتمدارک و شواهدی از 

 .(1)کندها کمک میهای مرتبط با این مسئولیتها و ریسکاجتماعی و مواجهه با فرصت هایمسئولیت

های برتر سهامی داشته است. دهی پایدار افزایش قابل توجهی در میان شرکتدر یک دهه اخیر گزارش 

های نیویورک و شرکت برتر سهامی در بورس 2از هر  2211مشهود است، در سال  1 شکل طور که درهمان

کرد. در یک دهه های مربوط به مسئولیت اجتماعی و پایداری را منتشر میزارشنزدک، تنها یک شرکت گ

های درصد از شرکت 30، 2213ها اهمیت بیشتری یافته است و در سال دهی برای شرکتگذشته، گزارش

 .(13)اند های پایداری بودهبزرگ بورسی دارای گزارش
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 شرکت برتر سهامی 222روند گزارش دهی مسئولیت اجتماعی و توسعه پایدار در  -1شکل 

های منتشر شده، گزارش 2217که در سال  در گزارشی 121کی.پی.ام.جی اریگذشرکت مشاوره سرمایه

شرکت از  12، تنها 1333ها را بررسی کرده است. بر اساس این گزارش، در سال مسئولیت اجتماعی شرکت

اند دارای گزارش مسئولیت اجتماعی کشور که در این پیمایش بررسی شده 13شرکت برتر متعلق به  122

، از هر چهار شرکت 2217ها پیوسته افزایش داشته است و در سال دهی در بین این شرکتخ گزارشاند. نربوده

اند. در چهار پیمایش اخیر موسسه کی.پی.ام.جی، نرخ سه شرکت گزارش مسئولیت اجتماعی منتشر کرده

 .)13(درصد بوده است 32تا  32، بین 222122شرکت پردرآمد فهرست فورچون  222گزارش دهی 

دهی مسئولیت اجتماعی نه تنها در کشورهای توسعه دهد، گزارشنشان می پیمایش موسسه کی.پی.ام.جی

افزایش چشمگیری  2212توسعه هم با سرعت زیادی رواج یافته است. از سال رهای در حالیافته، بلکه در کشو

درصد افزایش(  17درصد افزایش(، نیوزیلند ) 32های پایداری در کشورهایی مانند مکزیک )انتشار گزارش در

اره افشای رسد به کارگیری مقررات جدید دربدرصد افزایش( مشاهده شده است. به نظر می 11و تایوان )

دهی را در این کشورها بالاتر برده است. در این میان، آمریکای جنوبی، مخصوصاً ها نرخ گزارشاطلاعات شرکت
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دهی مسئولیت اجتماعی رشد زیادی کرده است که ناشی از قوانین تجاری، در دو دهه اخیر، از نظر گزارش

ز اعتماد عمومی بوده است. همچنین، کمترین نرخ گذاران خارجی، و نیاز به ایجاد و حفاظت اتقاضای سرمایه

های بزرگ بوده دهی در بین شرکتدرصد نرخ گزارش 22دهی مربوط به خاورمیانه و شمال آفریقا با گزارش

 .(13)است

ن تریها به سمت گزارشگری مسئولیت اجتماعی وجود داشته است. مهمعوامل چندی در افزایش اقبال شرکت

ت. گیری اسها و اثرات اجتماعی و محیط زیستی در تصمیمگذاران برای بررسی ریسکعامل تقاضای سرمایه

در ایالات متحده مسائل  121 گذاران نهادیدرصد از سرمایه 32، 123بر اساس بررسی موسسه مورگان استنلی 

اری لحاظ گذگیری برای سرمایهمرتبط با توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی و حاکمیت شرکتی را در تصمیم

رکت های شمسئولیت اجتماعی با ایجاد شفافیت برای فعالیت دهیگذاران، گزارشکنند. علاوه بر سرمایهمی

شود و بر اعتبار شرکت و اعتماد مشتریان و و کارکنان و جامعه به آن نفعان میباعث ایجادروابط بهتری با ذی

 .(22)افزایدمی

های و چارچوب های گذشته باعث شده، ساختارهاهای پایداری و مسئولیت اجتماعی در سالاهمیت گزارش

توان به ابتکار جهانی ها میدهی طراحی و پیشنهاد شود. از جمله این چارچوباستانداردی برای گزارش

دهی یکپارچه، و استانداردهای حسابداری پایداری اشاره کرد. المللی گزارشدهی، چارچوب شورای بینگزارش

اجتماعی و محیط زیستی  هایاز موضوعات و چالشها، از طریق تعریف گستره متفاوتی هر یک از این چارچوب

 های عملکرد مالیها برای افشای اطلاعات مرتبط و متفاوت با گزارشاند به شرکتها، سعی کردهبرای شرکت

ها بر اساس کاربرد، تمرکز موضوعی، و مخاطبان گزارش با یکدیگر تفاوت دارند و بر کمک کنند. این چارچوب

 شوند.تر میهر ساله کاملوکار ر در صنایع و عملیات کسبهای نوظهواساس چالش

ی )جی دهدهی مسئولیت اجتماعی مربوط به ابتکار جهانی گزارشها در گزارشیکی از معتبرترین دستورالعمل

میلادی در ایالات  1337المللی است که در سال است. جی.آر.آی سازمان مردم نهاد مستقل و بین 122آر آی(

دهی پایداری شده و ماموریت آن تدوین و پیشنهاد چارچوب استانداردی برای گزارشمتحده تاسیس 
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ها های دولتی و غیر دولتی است. این استاندارد به شرکتوکارها، و سازمانها، کسبها، اعم از شرکتسازمان

 گزارش کنند. آوری، تحلیل، وکند تا اطلاعات مورد نیاز را به روشی قابل مقایسه شناسایی، جمعکمک می

های پایداری در بین انواع دهی جهانی اکنون پر کاربردترین ساختار برای تدوین گزارشاستاندارد گزارش

درصد از  72، نزدیک به 2217چنانکه در سال المللی است. های بزرگ و کوچک در سطح ملی و بینسازمان

های مسئولیت ارچوب برای گزارشاز این چ 222شرکت بزرگ از نظر درآمدی در فهرست فورچون  222

 .(13)انداجتماعی استفاده کرده

 المللی به نام شورایولیت اجتماعی مربوط به نهادی بیندهی مسئهای موفق در گزارشیکی دیگر از چارچوب 

گذاران، گذاران، سرمایهاست. این شورا که اثتلافی متشکل از قانون 120دهی یکپارچهالمللی گزارشبین

دهی برای انتقال اطلاعات ها است با هدف ایجاد تحول در گزارشها، پژوهشگران دانشگاهی و سمنشرکت

وکارها تاسیس شده است. بر اساس تعریف این چارچوب، منظور از ارزش علاوه ر کسبمربوط به خلق ارزش د

عان نفهایی است که از فعالیت یک شرکت برای ذیبر عملکرد مالی و سودآوری، انتشار اطلاعات سایر ارزش

 اس، اینآید و موضوعات پایداری و مسئولیت اجتماعی را هم ممکن است در برگیرد. بر همین اسبه وجود می

ا هاطلاعات مهم سازماندهی یکپارچه معرفی کرد تا به طور پایلوت چارچوبی برای گزارش 2211شورا در سال 

اندازهای مرتبط با پایداری را به شکلی شفاف، کاربردی در حیطه استراتژی، حاکمیت شرکتی، عملکرد و چشم

 .(21)و قابل مقایسه افشا کند

های غیرانتفاعی فعال در کمک هم یکی از سازمان 127هیئت استانداردهای حسابداری پایداری )اس.اِی.اس.بی(

و مستقل  یرانتفاعیسازمان غ کیبه عنوان  2211در سال  دهی پایداری است. این هیئتبه گزارش

خاص  یاستانداردها تدوین و پیشنهاد اد،یبن نیا تیشد. مامور سیتاس در ایالات متحده آمریکا استانداردگذار

 ی که از نظر پایداری دارای اهمیت و در نتیجه، دراطلاعات مال یها در افشابه شرکت تاصنعت است برای هر

 77که اس.اِی.اس.بی تا کنون استانداردهایی را که  کند. ، کمکسودمند است گذارانهیسرما یریگمیتصم

پردازند یم یداریاز عوامل پا یا رمجموعهیاستانداردها به ز نیامنتشر کرده است.  دهندیصنعت را پوشش م

 نیها اصنعت دارند، و هدف از آن کیدر  یمعمول هایبر شرکت یتیبااهم یمال یامدهایپ ادیکه به احتمال ز

های مهم مرتبط با مسائل اجتماعی، محیط زیستی ها و فرصتکه چارچوبی برای تحلیل و مقایسه ریسکاست 

ال اند ای، در س و حاکمیتی را که بر عملکرد شرکت اثرگذار هستند فراهم آورد. بر اساس بررسی موسسه جی
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های پایداری ند پی منطبق بر استانداردهای اس.اِی.اس.بی گزارششرکت برتر اس ا 222درصد از  11، 2213

اند تدوین گزارش لحاظ کرده های برتر، این استانداردها را دردرصد از شرکت 11اند و خود را منتشر کرده

(22). 

 شرکتی نفعان در مسئولیت اجتماعیمسائل مشارکت با ذی

ای بر یادیز ایمنافع کم ممکن است  شرکت میتصم یا تیهستند که هر فعال یافراد ایها سازمان نفعان،یذ

هر گروه یا فردی را که پتانسیل اثرگذاری بر شرکت یا اثرپذیری از آن دارد  به بیان دیگر، .ها داشته باشدآن

 فعاننیذممکن است علاوه، به .داشته باشند یاریبس نفعانیذ مکن استم هاشرکت نفع نامید.توان ذیمی

ثبت م راتیاز تأث توانندمی جامعه کی یمثال، اعضا ی. براداشته باشند یمتفاوت و گاه رقابت منافعمختلف 

 .(3)دنمتأثر شو ی هواند آلودگنهمان سازمان ما یمنف راتیاز تأث نیسازمان مانند اشتغال و همچن کی

. نهستند، مانند اعضاء کارکنان و مالکا یک شرکت یا سازمان یدهندهلیتشک یهاخشاز ب نفعانیاز ذ یبعض 

 نند.کو معمولاٌ منافع خود را در شرکت دنبال می دارندشرکت  اهدافبه  لیدر ن یمنافع مشترک نفعانیذ نیا

فاع ان در برابر شرکت دای ندارند که از منافع آنفتهایسازمان یهاگروهشرکت  کی نفعانیذ بعضی از در مقابل،

 ارهدرب مخصوصاًمشکل،  نیها غفلت شود. ااز آن ایگرفته شوند  دهیممکن است ناد ،لیدل نیبه هم کنند و

یا طبیعت و همچنین  وحش اتیمثال، ح یکند. برایم دایپ تیاهم ندهیآ یهاو نسل ریپذبیآس هایگروه

یافته و تحت اختیار خود نیستند. در چنین شرایطی، شرکت باید به نقطه های سازمانکودکان، دارای گروه

 .(2)های معتبر که خواستار حمایت از چنین منافعی هستند، توجه کندنظرات گروه

ا است. ههای شرکت بر این گروهنفعان برای مسئولیت اجتماعی به دلیل اثرگذاری فعالیتاهمیت شناخت ذی

نفع است، های ذیای بر گروهاز آنجایی که هر فعالیت شرکت دارای اثرات و پیامدهای خواسته یا ناخواسته

ه را به حداکثر برساند ک هاآن هایش را به حداقل و اثرگذاری مثبتی فعالیتفتواند اثرات مننی میشرکت زما

و اقدامات خود لحاظ کند. در نظر گرفتن این منافع گیری را در تصمیم را بشناسد و منافع آنان نفعانذی این

 ولیت اجتماعی شرکتی را اثربخشهای مسئکه ممکن است اجتماعی، اقتصادی، یا محیط زیستی باشد، برنامه

بر همین اساس، معیار اثرگذاری مسئولیت اجتماعی  های شرکت خواهد شد.کند و باعث پایداری فعالیتمی

شناخت داشته باشد و مهمتر از آن، بر مبنای این شناخت، با نفعان شرکت به میزانی است که شرکت از ذی

 نفعان مشارکت کند.ذی
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وکار ها از عملیات کسبنفعان مشارکت کنند. این فعالیتهای متنوعی با ذیفعالیت ها ممکن است درشرکت

اریابی آن های بازشرکت مانند پیداکردن منابع طبیعی برای موادّ تولیدی در یک منطقه جغرافیایی تا سیاست

 اس هستند،ی است که به قیمت حسریپذگذاری کالاها و خدماتی که مورد نیاز قشرهای آسیبمانند قیمت

برای رفع  که وکارها ممکن است در تولید محصول یا ارائه خدمتی،تر از همه، کسبگیرد. مهمدر بر می

 نفعان مرتبط مشارکت کنند.با ذی ،انداجتماعی و محیط زیستی طراحی شده هایچالش

مانند جلسات  ییهاشکل وجود دارد، یمختلف و متنوع یهاشکل نفعانیذبا  مشارکتبرای یک شرکت در 

های های عمومی، میزگردها، کمیتهها، گزارشها، کارگاهی، جلسات خصوصی، کنفرانسرسم ریغ یا یرسم

های مشورتی، واطلاعات منظم و ساختاریافته، مذاکرات جمعی کارگران با کارفرما، عضویت و مشورتی، رویه

بر اساس تعاملی هدفمند با  دیعان بانفذی با تکمشار. هاها و مانند آنانجمنو  یاجتماعهای شرکت در گروه

شود. ها و اقدامات شرکت شنیده گیریآنان باشد تا این فرصت را برای آنان ایجاد کند که صدایشان در تصمیم

 رکتش رندگانیگو مدیران و تصمیم هاگروهاین  انیمشارکت در نظر گرفتن ارتباط دو جانبه م یاصل یژگیو

 .(1)است

 یمشورت ینفعان ایجاد شوراهای جهانی در جهت مشارکت با ذیدر این میان، یکی از اقدامات شرکت

ها در این شورا جمع کوچکی از متخصصان شایسته و برجسته را دور هم مدیران شرکت است. 123نفعانیذ

که ممکن است در نتیجه را  نفعیذ یهاگروهی، و محیط زیستی بر کنند تا اثرات اجتماعی، سیاسجمع می

های زیادی دارای شورایی های شرکت باشد به بحث بگذارند. امروزه، شرکتها، و فعالیتها، استراتژیسیاست

 .(1) مشابه این عنوان و کارکرد هستند

 و تجاربها توانند متخصصانی با دیدگاهها متناسب با اهداف مسئولیت اجتماعی و مأموریت خود میشرکت

های های شرکت در بازهنفعان گرد هم آورند. این شورا با بررسی اثرات فعالیتمتفاوت را در شورای مشورتی ذی

 هایی برای بازنگری وحداقل دوساله و انطباق این اثرات با اهداف توسعه پایدار و مسئولیت اجتماعی، توصیه
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ها نقش مشورتی دهد. این شورا معمولا در شرکتارائه میهای شرکت به مدیران ارشد ها و پروژهاصلاح برنامه

ای دارد و انگیزه اعضا و پتانسیل و تلاش آنان در کمک به مسئولیت اجتماعی شرکت بسیار مهم و توصیه

 .(1)است

 123های اجتماعیها و رسانهوکارهای امروزی شبکهنفعان در فضای کسبهای مشارکت با ذییکی دیگر از راه 

های وههای گرهایی مانند توییتر، فیسبوک، و اینستاگرام برای طرح دیدگاهپلتفرماست. امروزه، استفاده از 

 32، کاربران توییتر 2212مختلف درباره برند، محصولات، و خدمات یک شرکت بسیار رایج است. در سال 

ام برده های خود نشرکت بزرگ جهانی از نظر درآمدی را بیش از ده میلیون بار در بازه یک ماهه، در توییت

های بسیاری تر شده است و همین باعث شده شرکتها بسیار فراگیرتر و گستردهبودند. اکنون کاربرد این شبکه

 .(0)را جدی بگیرند نستاگرامیا و سبوکیف مانند یمشابه یهاحضور در توییتر و شبکه

دهد که نزدیک به شود نشان میکه توسط دانشگاه ماساچوست هر ساله انجام می 2213یک پژوهش در سال 

حضور  .از پانصد شرکت برتر از نظر درآمدی در ایالات متحده آمریکا دارای اکانت فعال در توییتر هستند 30%

های شبکه درصد بوده است. 73و  32 ها در فیسبوک و اینستاگرام در همان سال به ترتیبفعال این شرکت

ای برای کند و از این نظر وسیلهنفعان فراهم میواسطه را با ذیاجتماعی امکان برقراری گفتگوی دو طرفه و بی

 .(7)نفع نسبت به شرکت استهای ذیگروه جلب اعتماد، فهم، و پاسخگویی شرکت به نیازها و انتظارات

 نهادها و موسسات مردمئل همکاری شرکتمسا

های که معمولًا حول اهداف جمعی، منافع گروهی، و دغدغه هایی هستندنهاد )سمن( گروههای مردمسازمان

وکارها هستند که به دنبال کسب سود و درآمدزایی ها نه مانند کسبشوند. این سازماناجتماعی سازماندهی می

و سلسله مراتب قدرت اداره شوند.  های دولتی هستند که با استفاده از منابع مالیباشند، و نه مانند سازمان

ها و ها، انجمن، موسسات نیکوکاری، نهادهای مذهبی، اتحادیههانهاد شامل خیریههای مردمسازمان

، عدالت و رفاه اجتماعی، توسعه اقتصادی، انسانیهای مشابه هستند و موضوعات متنوعی مثل حقوق سازمان

 .(3)کنندمسائل کارگران را دنبال میو محیط زیست، بهبود زندگی کودکان و زنان، 

نهاد در دنیا شده است. افزایش رفاه های مردمدر چند دهه گذشته، عوامل بسیاری باعث تغییر جایگاه سازمان

محیط -های اجتماعیسازِی، و پیچیدگی چالشیها، جهانگری مردم، توسعه سیاسی، نفوذ رسانهو مطالبه
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های ها نقش موثری در کمک به کاهش یا رفع چالشزیستی در ابعاد جهانی موجب باعث شده این سازمان

 ها در سطحتوان در افزایش فعالیت این سازمانهای مردم نهاد را میجهانی پیدا کنند. تغییر جایگاه سازمان

المللی وجود داشت و در سازمان مردم نهاد بین 0،222تنها  1332انچه در سال المللی مشاهده کرد. چنبین

موسسه در  12،222بیش از پنج برابری به  تعداد با افزایش این (2213سال )تا سال  سه وگذشت بیست طی 

دهنده ظهور بخش اثرگذاری ی امروزی نشانها در جامعهرسید. نفوذ و قدرت روزافزون سمن 2213سال 

های جهانی ریزی و اقدام در مواجهه با چالشهای دولتی، در برنامهوکارها و سازمانمی، علاوه بر کسبسو

 .(3)است

 و ،یدولت یهاسازمان وکارها،و اهمیت همکاری بازیگرانی اعم از کسب یکی از نتایج این تحولات، وابستگی

قادر به اثرگذاری بر جامعه و محیط زیست بودند. امروزه،  ییتنهایکدیگر و بهاست که قبلا بدون نیاز به  هاسمن

 آیند و فقط از طریقاین سازمانها به تنهایی از پس رویارویی با مشکلات پیچیده و روزافزون جهانی بر نمی

نند. از همین ها غلبه کتوانند بر این چالشمشترک می یهااشتراک منابع، دانش، و اجرای اقدامات و برنامه

نهاد در مسئولیت اجتماعی اهمیت بیشتری پیدا کرده وکارها با موسسات غیردولتی و مردمرو، مشارکت کسب

 .(3)است 

ها های شرکتترین نگرانیها و مشکلاتی هم وجود دارد. یکی از مهمها چالشها و شرکتدر همکاری بین سمن

نهاد از دانش، ظرفیت، و مهارت کمتری نسبت به مردمها این است که معمولاٌ سازمانهای در همکاری با سمن

ها معمولا در همکاری دارای استانداردهای سطح بالایی از ها در همکاری دارند. شرکتانتظارات شرکت

ها های خود هستند. این در حالی است که برای سمنسازی برنامهریزی، پایش و مستنددهی، برنامهگزارش

اگر مبنای داوطلبانه بسیاری از نیروهای اجرایی  اولویت بیشتری دارد. هایشانبا ماموریتها منطبق اجرای پروژه

 .(3)شودها را هم در این میان لحاظ کنیم، این چالش دو چندان میسمن

ها روبرو هستند. به همان نسبت با شرکتهایی در همکاری ها و ریسکها هم با چالشاز طرف دیگر، سمن 

نهاد یا خیریه در همکاری با یک شرکت بزرگ رشد کند، که ممکن است اعتبار و شهرت یک موسسه مردم

این امکان وجود دارد که اگر شرکت دچار بدنامی یا رسوایی شود، به اعتبار سمن خدشه وارد شود. این در 

نهاد بسیار مهم و ضروری است. بر همین وفقیت یک سازمان مردمحالی است که خوشنامی و اعتبار برای م

ها برای همکاری وسواس به خرج دهند و تنها بر مبنای منابع مالی یا ها باید در انتخاب شرکتاساس، سمن

 وکارها وارد همکاری نشوند.های خود با کسبهمراهی شرکت در راستای ماموریت
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است در سطوح متفاوتی از تعهد و ارتباطات دو جانبه شکل بگیرد.  ها ممکنها و شرکتهمکاری بین سمن

در پیگیری و  های هدفمند و همچنین بلوغ شرکتنهاد در اجرای پروژهسطح همکاری به بلوغ سازمان مردم

ه کنندنهاد را دریافتترین سطح، شرکت، موسسه مردماجرای مسئولیت اجتماعی بستگی دارد. در پایین

وکاری بسیار رایج است، از داند. این همکاری که در بین مدیران کسبای میهای خیریهایتها و حمکمک

رود. در سطح دوم از همکاری، نهاد فراتر نمیهای مالی یا تجهیزات مورد نیاز به موسسات مردماهدای کمک

تماعی استای مسئولیت اجهای مشترکی در رشود تا برنامهمنابع شرکت و سمن به اشتراک یا مبادله گذاشته می

ها، ها و سمننهاد اجرا شود. در بالاترین سطح از همکاری بین شرکتشرکت و ماموریت سازمان مردم

شود. این همکاری نوعی شراکت های هر دو با یکدیگر ادغام و یکپارچه میها، کارکنان، و فعالیتماموریت

های کند و موجب یکپارچگی برنامههداف هر دو کمک مینهاد و شرکت است و به ااستراتژیک بین سازمان مردم

 .(12)شودنهاد میهای اجتماعی و داوطلبانه سازمان مردموکاری شرکت و فعالیتکسب

های حداکثری برای آنان فراهم کند باید اهداف همکاری ها منافع و فرصتها و شرکتبرای آنکه همکاری سمن

شفاف باشد. شرکت در راستای اهداف مسئولیت اجتماعی، باید بتواند منابع و نقاط قوت و  هامشترک بین آن

هایی در ها و موسسات خیریه را شروع کند. سمنآن، همکاری با سمنضعف خود را تحلیل کند و بر مبنای 

همکاری با شرکت در اولویت هستند که بتوانند کمبود منابع و نقاط ضعف شرکت را در موفقیت مسئولیت 

 اجتماعی جبران کنند.

بعی م باید منابرد باشد. شرکت ه-ها در صورتی پایدار خواهد بود که تعاملی بردها و سمنهمکاری بین شرکت

ها به میان آورد. از همین رو، اگر این منابع های مالی را در همکاری با سمنمانند فناوری، تخصص، و حمایت

کمک کند این همکاری  های سمنآورد به اهداف و ماموریتهایی که شرکت در همکاری به همراه میو ارزش

ها و منابع هر طرف به طور شفاف باید نقش ین همکاریای دو طرفه و پایدار خواهد شد. در امنجر به رابطه

، دهی منظم در دستیابی به اهدافپذیر باشند تا بتوان با بررسی و گزارشها سنجشتعریف شود و اهداف برنامه

 .(1)ها را در صورت نیاز بازنگری و اصلاح کردبرنامه

 هااز مسئولیت اجتماعی شرکت های موفقنمونه

 شرکتی حاکمیت در اجتماعی مسئولیت

 انارک و کنندگان مشارکت از یکی مدیره هیئت. است مدیره هیئت شرکتی، حاکمیت اصلی اجزای از یکی

 است سازمان بقای و بلندمدت تداوم از اطمینان آن مهم مسئولیت که شود می محسوب شرکتی حاکمیت
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 هایلیتمسئو رصد آن اصلی وطیفه که است ایکمیته تشکیل مدیره، هئیت در هاشرکت موفق اقدامات از یکی

 هایکارگروه یا هاکمیته هاشرکت از بسیاری گذشته دهه دو در. باشد استراتژیک نگاهی با شرکت اجتماعی

 .)1(اندکرده تعریف مدیره هیئت در هدف همین با فعالی و مستقل

 طهحی در اقدام و نظارت سطح ارتقای باعث اجتماعی مسئولیت در مستقل هایکمیته یا کارگروه تشکیل

 ودخ نقش از شفافی و واضح تعریف که است مهم کمیته این برای. شودمی هاشرکت در اجتماعی مسئولیت

 شکیلت اعضایی از باید هاکمیته این همچنین. باشند داشته اجتماعی مسئولیت بر نظارت و گیریتصمیم در

 تمسئولی هایکمیته جلسات منظم تشکیل. باشند مرتبط هایتخصص دارای و غیراجرایی مدیر که شوند

 ایهمسئولیت بر نظارت و پاسخگویی شودمی باعث هاآن در شرکت رئیس یا مدیرعامل و حضور و اجتماعی

 (.1)شود نهادینه شرکت در اجتماعی

شرکتی  یونیلیورهای موفق در توجه به مسئولیت اجتماعی در حاکمیت شرکتی است. از جمله شرکت یونیلیور

ت های هیئت مدیره این شرکیکی از کمیتهالمللی در تولید انواع مواد شوینده، بهداشتی، و غذایی است. بین

ظارت بر ن»نام دارد. نقش این کمیته، « کمیته مسئولیت شرکتی»های اجتماعی تمرکز دارد که بر مسئولیت

در عمل  -های بالقوهو ریسک -شامل پایش پیشرفتوکار مسئول است که رفتار یونیلیور به مثابه یک کسب

کمیته مسئولیت شرکتی در هئیت « های اجتماعی و اطمینان از بازخورد به هیات مدیره است.به مسئولیت

 .(12)مدیر غیراجرایی تشکیل شده است 3مدیره یونیلیور دارای جلسات فصلی است و از 

در شرکت نایکی نیز کمیته مشابهی برای نظارت و پایش بر مسئولیت اجتماعی شرکت در هیئت مدیره وجود 

ترین برند را در بین شرکت نایکی، تولیدکننده جهانی پوشاک و لوازم ورزشی است و با ارزشدارد. 

نایکی با تشکیل کمیته مستقلی در هیئت مدیره به دارا بوده است.  2222مشابه خود در سال وکارهای کسب

های مهم مرتبط با مسئولیت اجتماعی را بازبینی کرده و با توجه به نیروی ها و فعالیتدنبال است تا سیاست

های رصت برابر و ابتکارای و بنیادی، تنوع و فهای خیریهکار و مسائل محیط زیستی، روابط گروهی، فعالیت

بار در سال جلسه دارند و  1هایی ارائه کند. این کمیته از هیات مدیره نایک پایداری و محیط زیستی، توصیه

اند. جلسات کمیته پایداری نایک با حضور رئیس یا مدیرعامل شرکت برگزار مدیر غیراجرایی تشکیل شده 1از 

 .(13)شودمی

 در داماق و نظارت سطح ارتقای باعث اجتماعی مسئولیت در مستقل هایکمیته یا وهکارگر تشکیل

 شفافی و واضح تعریف که است مهم کمیته این برای. شودمی هاشرکت در اجتماعی مسئولیت حیطه
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 هاتهکمی این همچنین. باشند داشته اجتماعی مسئولیت بر نظارت و گیریتصمیم در خود نقش از

 منظم تشکیل. باشند مرتبط هایتخصص دارای و غیراجرایی مدیر که شوند تشکیل اعضایی از باید

 ودشمی باعث هاآن در شرکت رئیس یا مدیرعامل و حضور و اجتماعی مسئولیت هایکمیته جلسات

 .)1(شود نهادینه شرکت در اجتماعی هایمسئولیت بر نظارت و پاسخگویی

 نفعانذی با مشارکت و دام پلاسر شرکت

 خشب. است پیچیده ،یمه ایمکرد مطرحپیشتر  وکارهاکسب برای نفعانذی با مشارکت در که اصولی رعایت

 لاوهع. است شده خلق شرکت و هاآن برای که دارد بستگی ارزشی به نفعانذی با مشارکت موفقیت از زیادی

 هایبرنامه زا متفاوتی نتایج است ممکن و است مهم بسیار آنان با مشارکت در نفعانذی به نسبت نگرش این، بر

 میلادی 2222 دهه ابتدای در که ذینفعان با مشارکت موفق هایبرنامه از یکی. بزند رقم هاشرکت برای یکسان

 .است «112دام پلاسر» نام به معدنی شرکت به مربوط شد، اجرا جنوبی آفریقای در

 ینا. دارد تخصص گرانبها فلزات و طلا معادن استخراج در که است کانادایی ملیتی چند شرکت دام پلاسر

 معدن این. آورد دست به را جنوبی آفریقای در طلا معدن یک از درصد 22 تملک 1333 سال در شرکت

 شرکت دلیل همین به. برسد دام پلاسر شرکت سودآوری و امنیت سطح به تا بود ایگسترده بازسازی نیازمند

 کاملا آفریقا در معدن صنعت در که موضوعی. شد معدن این کار نیروی از سوم یک حدود اخراج به مجبور

 .(11)است معمول

 امعهج و کارگری هایاتحادیه دولت، کارگران، مانند نفعانذی با شرکت این روابط جبران، پیشنهادهای وجود با

 و دش معرفی «کارفرما بدترین» عنوان به جنوبی آفریقای جامعه در شرکت این. گذاشت تیرگی به رو محلی

 ط،شرای این در شرکت. نکنند همکاری شرکت با اخراج، جبران خدمات دریافت در شدمی توصیه کارگران به

 موفقیت با را «111مراقبت پروزه» نام به ایبرنامه و داد قرار کار دستور در را نفعانذی با مشارکت و همکاری

 .کند پیاده

 در کنند، پیدا جدیدی هایشغل آموزش طریق از تا شود کمک کارگران به ،این بود که مراقبت پروژه هدف

 متوجه شرکت منظور، این به. بیاندازند راه جدیدی وکارهایکسب نهایت در و بمانند، باقی خود هایشغل

                                           

110 Placer Dome 
111 Care Program 
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 قرار هاخانواده در زنان را جبران برنامه اصلی مخاطبان از یکی و شد کارگران بین در خانواده اقتصاد اهمیت

 کنترل به برنامه این معادن، کار نیروی بین در ویآیاچ ویروس به ابتلا درصدی 32 شیوع به توجه با. داد

 .کردمی کمک کارگران هایخانواده در هم ایدز بیماری

 در هک بودند رفته روستاهایی و هاشهرک به هامعدنچی که بود این برنامه، این اجرای مشکلات از دیگر یکی

 هم تشرک و بود دشواری بسیار کار آنها یافتن. بود پراکنده جنوبی آفریقای در ایگسترده بسیار فاصله

 ردمم موسسات با مشارکت مشکل این رفع برای شرکت. نداشت را آنان به دسترسی برای لازم هایزیرساخت

 عرضه کارگران به را خود خدمات طریق این به تا داد قرار کار دستور در را افتاده دور مناطق در دولتی و نهاد

 .کند

 

 المللینبی آژانس و جهانی بانک. کرد مشارکت هم توسعه المللیبین هایسازمان با مراقبت پروژه در دام پلاسر 

 باعث محلی توسعه به کمک هدف با سیدا حضور. بودند هاسازمان این جمله از 112(سیدا) کانادایی توسعه

 رب را پروژه فرایند و نتایج مستندسازی جهانی بانک همچنین،. شد پروژه این از دلاری میلیون 1.1 حمایت

 .داد جنوبی آفریقای در پروژه اجرای به المللیبین اعتبار و گرفت عهده

 سال تا. آیدمی حساب به جنوبی آفریقای در اجتماعی مسئولیت موفق هایپروژه از یکی «مراقبت پروژه»

 در که کارگران خانواده نمایندگان یا کارگرانی از درصد 02 به نزدیک رسید، اتمام به پروژه این که 2223

 دیگر هایشرکت در نفر 322 تعداد، این از. کنند پیدا مناسبی درآمدزای شغل توانستند کردند شرکت پروژه

 کشاورز، خودرو، تعمیرکار تاکسی، راننده عنوان به را خود وکارهایکسب نفر 122 به نزدیک و کردند پیدا کار

 دریافت جهانی بانک طرف از را توسعه در نوآوری جایزه 2222 سال در پروژه این. انداختند راه دامدار و

 .(12)کرد

                                           

112 The Canadian International Development Agency (CIDA) 
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 هاوکارها و سمنهمکاری کسب

 های مشترکیکنند اقدامات و برنامهها سعی میهای بسیاری در همکاری با یکدیگر یا با سمنامروزه شرکت

ها ریزی و اجرا کنند. بعضی از این همکاریو اقتصادی طرح محیط زیستیهای اجتماعی، برای رفع چالش

 ها،های موفق بین شرکتگیرد. یکی از همکاریحول یک موضوع مشخص در مسئولیت اجتماعی شکل می

)با نام  113های دیجیتال پایداری و انرژیحلراهنهاد و مشتریان پویش های مردمهای غیر دولتی، سازمانانجمن

وری انرژی را افزایش ست. این پویش به دنبال تدوین و ارائه راهبردهایی است که بهرهنام اختصاری دسک( ا

در زمینه محیط زیست بهبود  ای را کم کند، نفوذ پهنای باند را در جهت نوآوریدهد، انتشار گازهای گلخانه

 .(1)بخشد، و منابع مالی را برای توسعه استفاده از انرژی پاک فراهم آورد

وری انرژی را با استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات و مبتنی بر رهاز اهداف اصلی دِسک این است که به

های افزایش دهد که اگر ایالات متحده از فرصتهای هوشمند افزایش دهد. برآورد متخصصان نشان میفناوری

انرژی درصد مصرف  22تا  12تواند های هوشمند استفاده کند، میوری مصرف انرژی با استفاده از فناوریبهره

جویی در مصرف انرژی و منافع مستقیم و غیر مستقیم حاصل از آن، صدها خود را کاهش دهد و با صرفه

آی( ملحق تی)آی 111، پویش دسک، به شورای صنعت فناوری اطلاعات2212میلیارد دلار کسب کند. در سال 

وشمند های هاستفاده از فناوری ها و قوانینی به نفع گسترششد تا با همکاری با دولت ایالات متحده، سیاست

 .(11)وری انرژی وضع کندهای افزایش بهرهو فرصت

ها وکارهای موفق در همکاری کسبیکی دیگر از همکاری 112ی(آاسیاابتکار جهانی پایداری الکترونیکی )جی

عضو فعال  02تاسیس شده متشکل از  2221نهاد است. این سازمان غیردولتی که در سال های مردمو سازمان

های های پیشتاز در ارائه محصولات و خدمات فناورینهاد و شرکتهای مردماست که همگی جزء سازمان

تی توان اِیمی المللیابتکار بین های عضو اینروند. از جمله شرکتارتباطی و اطلاعاتی در جهان به شمار می

                                           

113 Digital Energy and Sustainability Solutions Campaign (DESSC) 
114 The Information Technology Industry Council (ITI) 
112 Global e-Sustainability Initiative (GeSI) 
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را نام برد. این ابتکار قصد دارد از  122و وریزون  113، مایکروسافت، اسپرینت 113پی ، اچ117، اریکسون110اند تی

هایی واقعی برای دستیابی به توسعه حلآورند، راههای ارتباطی و اطلاعاتی به وجود میطریق تحولی که فناوری

 .(12)پایدار ارائه دهد

 هایوکارهای آینده کسبکه در سالآی ماموریت خود را بر این باور قرار داده است اِسایابتکار جهانی جی

 های جهان قرار خواهند گرفت.ترین شرکت، در زمره موفق121پاسخگو با محوریت پایداری دیجیتال

و قصد دارد از طریق ترویج و حمایت از رویکردهای  کندای کار میالمللی گستردهنفعان بینآی با ذیاِسایجی

ای هوشمندتر و پایدارتر که بر محور پایداری جهان را به سوی توسعه 2232 نوآورانه برای توسعه پایدار، تا سال

عه توسیافته و در حالهای عضو در کشورهای توسعهآی از ابتکارهای شرکتاِسایدیجیتال است سوق دهد. جی

سواد وری منابع/ انرژی، حریم شخصی و امنیت، وهوایی، بهرههایی مانند تغییرات آببرای کمک به چالش

 .(10)ها و ابتکارهای همکارانه و نوآورانه تاکید داردکند و بر رویکردها، ایدهدیجیتال و حقوق مردم حمایت می

کار ابت»نهاد و دولتی، های مردموکارها، سازمانهای موفق در گسترش همکاری بین کسبیکی دیگر از سازمان

در سال  است. این سازمان را رییس جمهور سابق ایالات متحده آمریکا، بیل کلینتون،« 122جهانی کلینتون

مطرح دهنده یک چالش موضوع گسترده که هر یک نشان 3تاسیس کرده و به دنبال آن است که در  2222

های آنان را به اقدام های تاثیرگذار جهانی را گرد هم آورد و ایدهجهانی یا استراتژیک است رهبران و سازمان

آموزش و توانمندسازی نیروی کار، انرژی، حفاظت  ،123ساختتبدیل کند. این موضوعات عبارتند از محیط انسان
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، و 121آوریبتنی بر بازار، واکنش و تاباز محیط زیست، دختران و زنان، سلامت جهانی، رویکردهای م

 .(1)فناوری

کرد تا ای در شهر نیویورک برگزار میروزههای سه، هر ساله در پاییز نشست2210ابتکار کلینتون تا سال  

های دولتی، خصوصی، و غیردولتی گرد هم آورد. مدل رهبران تأثیرگذار را از سراسر جهان و از بخش

 یهاچالش ای یاضطرار طیشرا درتغییر کرد تا  122ونهای این سازمان سپس به شبکه اقدام کلینتهمکاری

 های بزرگ بههای بین بخشی و تبدیل ایدهبه اعضا برای اشتراک دانش و تجارب، تسهیل همکاریمشخص 

برای  های این ابتکار جهانی، تلاش2222هایی مشخص، ملموس، و قابل سنجش کمک کند. تا سال برنامه

از سوی اعضا شده است. نتیجه این  120تعهد به اقدام 2322منجر به پذیرش بیش از  اعضا نیب ییافزاهم

کشور جهان بهبود خواهد  132میلیون نفر را در  122تعهدات، اگر به طور کامل اجرا شوند، زندگی بیش از 

 .(17)بخشید
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 مقدمه

وکار سبهای اصلی ککنند در ارتباط هستند. کارکنانی که فعالیتای که در آن فعالیت میوکارها با جامعهکسب

ت شوند موقعیها هستند باعث میکننده خدمات و کالاهای شرکتبرند و مشتریانی که مصرفرا به پیش می

وکارها بدون توجه به وکارها موثر باشد. از همین رو، کسبت و موفقیت موقعیت کسبجامعه کاملا در شکس

مسائل جامعه محلی، رشد و موفقیت پایداری نخواهند داشت. از طرف دیگر، جامعه محلی مستقیم و غیر 

ا توسعه یپذیرد. این تاثیرات ممکن است در اثر ایجاد اشتغال وکار تاثیر میهای یک کسبمستقیم از فعالیت

ع، وکارها و جوامباشد. در هر صورت، وابستگی کسب محیط زیستی منفی آلودگیمثبت یا در اثر اقتصادی 

های اجتماعی خود به شمار حاکی از آن است که یک شرکت باید توسعه جامعه محلی را جزیی از مسئولیت

 آورد.

ای روشن برای دستیابی به آینده ف اصلیهد 17را در قالب  پایدارتوسعه  اهداف 2212سازمان ملل در سال 

ها و مسائل اصلی توسعه در جوامع را مطرح تدوین و ارائه کرده است. این اهداف چالش برای همه مردم دنیا

توان به توسعه و ایجاد رفاه پایدار برای جوامع امیدوار بود. در میان می هادستیابی به آن در نتیجهکنند و می

ی سلامت»، «اشتغال کامل، شرافتمندانه، و فراگیر برای همه» ،«دادن به فقر در همه اشکال پایان»این اهداف، 

ترین مسائل جامعه محلی هستند. بیانیه سازمان ملل تاکید از جمله مهم «باکیفیت آموزش »، و«و بهزیستی

های انش سازمقبر ن گذاری عمومی و کلان است. با این حال، در این بیانیهکرده است که توسعه حاصل سیاست

وکارهای خصوصی در مشارکت برای دستیابی به اهداف توسعه جامعه محلی تاکید شده غیردولتی و کسب

 .(1)است

ها باید در روند توسعه جامعه خود را جزیی از جامعه در نظر گیرند و بر همین اساس، در مشارکت با شرکت

های لازم برای توسعه را فراهم آورند. توسعه جامعه علاوه بر این، منافع متعددی هم جامعه منابع و فرصت

های کافی برای های ضروری و فرصتاز آموزش ای که افراددر جامعه وکارهاوکارها دارد.کسببرای کسب

های خود برخوردار هستند، به کارکنانی با کیفیت بالاتر و در نتیجه امکان توسعه بیشتر دسترسی افزایش مهارت

ای سطح سلامت و بهداشت ارتقا یابد، خانوادهها قدرت خرید بیشتری برای استفاده از دارند. اگر در جامعه

های بیشتری برای دستیابی به مشتریان جدید وکارها خواهند داشت و و فرصتسبخدمات و محصولات ک

وجود خواهد داشت. علاوه بر این، سطح فقر و بیکاری جامعه منجر به افزایش نا امنی و کاهش قدرت خرید 

 .(2)ها داردوکارها و رشد آنشود و هر دوی این عوامل اثرات نامطلوبی بر توسعه کسبمردم می
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چالش اصلی در جامعه شامل فقر و بیکاری، آموزش، و بهداشت و سلامت ابتدا در این فصل، با نگاهی به سه 

هایی اصلی از این موضوعات را مطرح خواهیم کرد. سپس پیشنهادهایی برای اثرگذاری مسائل و چالش

ی را های جهانها و اقدامات شرکتهای موفقی از برنامهها ارائه و در انتها، نمونهوکارها در رفع این چالشکسب

 کنیم.در کمک به توسعه جامعه محلی طرح می

 

 مسائل مسئولیت اجتماعی در توسعه جامعه محلی

 فقر و بیکاری

همزمان با آغاز عصر صنعتی، فقر هم در جهان روندی کاهشی داشته است. بر اساس گزارش سازمان ملل، در 

درصد  10این میزان به  2212سال  کردند. دردرصد از جمعیت دنیا در فقر شدید زندگی می 32، 1332سال 

ی شود که فرددرصد از جمعیت دنیا رسیده است. فقر شدید برای وضعیتی تعریف می 12به  2212و در سال 

کشور  12دلار در روز درآمد داشته باشد. این تعریف بر اساس بررسی رفاه و کیفیت زندگی در  1.3کمتر از 

، اند. با این حالشته، یک میلیارد نفر از مردم دنیا از فقر رهایی یافتهسال گذ 22فقیر دنیا ارائه شده است. در 

برند و سرعت تغییرات برای آنکه این میلیون نفر از مردم در جهان در فقر به سر می 722همچنان بیش از 

 .(3)افراد درآمد بیشتر کسب کنند، کند است

جامعه بیکاری است. افزایش بیکاری منجر به کاهش درآمد ها برای رفاه و توسعه یک ترین شاخصیکی از اصلی

شود و در نهایت، فقر بیشتر و کاهش رشد اقتصادی را ها میبرای افراد و در نتیجه کاهش مالیات برای دولت

المللی کار از روند بازار کار در دنیا توسط سازمان بین 2222زند. گزارشی که در سال برای آن کشور رقم می

دهد وضعیت بیکاری در جهان در طی نه سال گذشته تغییر چندانی نکرده است. ده است نشان میمنتشر ش

بینی کاهش رشد اقتصادی کشورها و ورود میلیون نفر در جهان بیکار هستند و با پیش 133طبق این گزارش، 

 .(1)یابدهای آینده افزایش مینیروهای جوان به بازار کار این رقم در سال

علاوه بر بیکاری، تعداد زیادی از کارگران در دنیا با وجود داشتن شغل از درآمد کافی برای رهایی از فقر 

 13شدید و درصد از کارگران دنیا در فقر  3، 2213برخوردار نیستند. بر اساس تخمین سازمان ملل، در سال 

میلیون نفر از  032میزان برابر با کنند. این دلار( زندگی می 3درصد در فقر متوسط )با درآمد کمتر از روزی 

دهنده این است که افراد حتی با کار شاغل در دنیا است. این شاخص، نشان 2مردم دنیا یک نفر به ازای هر 

 .(2)صتی برای رهایی از فقر داشته باشندتوانند درآمد کافی برای رفاه حداقلی و فرکردن نمی
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های آیند. حتی کمکی بر نمیهای عمیقی مانند فقر و بیکارها به تنهایی از پس رفع چالشامروزه دیگر دولت

ست. اند به تنهایی کافی نیهایی که در تله فقر گرفتار شدهها هم از پایداری لازم برای نجات نسلخیریه و سمن

گذاری که از سمت بخش خصوصی در تمام دنیا جاری شده ممکن است از طریق جریان سرمایه امادر مقابل 

 اثرگذاری چشمگیری را در توسعه اقتصادی جوامع منجر شود.اشتراک دانش، فناوری، و منابع شرکتی 

آید. وکارها، کاهش فقر در عین حال که کمک به رفع چالشی جهانی است، یک فرصت به شمار میبرای کسب

ا رشد ای توام بوکارها میتوانند به آینهبا کمک کردم برای رهایی از فقر شدید و ورود به طبقه متوسط، کسب

لندمدت خوش بین باشند. چرا که با توسعه اقتصادی جامعه، به بازارهای جدید، نیروی کار توانمند، استراتژیک ب

اند که همزمان با وکارها امروزه دریافتهیابند. کسبتر محصول دست مینوآوری در محصول، و توزیع آسان

د کننو از همین رو سعی میوکاری هم برایشان مهیاتر خواهد شد های کسبتوسعه اقتصادی در جامعه، فرصت

 (2).های مختلفی در ارتقای سطح اقتصادی جامعه اثرگذار باشندبه روش

 جامعه همه برای ثروت و درآمد ایجاد در بسیار مهمی نقش خصوصی، و وکارهای رقابتیها و کسبشرکت

 پایدار منافع ایجاد و کارآفرینی بقای و پیشرفت موجب که کنند ایجاد محیطی ها میتوانندشرکت این. دارند

کنندگان محلی، های کارآفرینی، توسعه تأمینند از طریق برنامهتوانمی هاآن آن، بر علاوه. شود جوامع در

نقش مهمی در کاهش  کنند و به این ترتیب،استخدام اعضای جامعه محلی در ایجاد ثروت و درآمد مشارکت 

 فقر ایفا کنند.

 وکارها،کسبی همه کاری در جوامع محلی است.و کاهش بی التغاشهای پایدار برای کاهش فقر یکی از روش

ارتقای توسعه اقتصادی و اجتماعی  و زایی، در کاهش فقرتوانند از طریق اشتغالمی، اعم از بزرگ و کوچک

لد و مشاغل مو به افراد در دستیابی به، جزء ضروری ارتقای شغلی است که هاتوسعه مهارت .باشند تأثیرگذار

ید با وکارها. کسبشودبرای رشد اقتصادی و اجتماعی محسوب می نقش مهمیند و ککمک میشرافتمندانه 

وجود  و به هنگام کنند را تحلیل و بررسیدر جامعه محلی زایی گذاری خود بر اشتغالتأثیر تصمیمات سرمایه

ایی اشتغال زهای مستقیم که از طریق گذاریی اقتصادی، به انجام سرمایهشرایط مناسب برای رشد و توسعه

 .(0)خواهد داشت، بپردازد کاهش فقر را به دنبال

های کارآفرینی که زنان را مورد هدف و توجه قرار دهد برنامه ها برای کاهش فقر در جامعه،در تلاش شرکت

 افزایش سلامت و رفاه توانمندسازی زنان بهکه پذیرفته شده است که  چرا از اهمیت خاصی برخوردار هستند،

ها برای اشتغال زنان تبعیضی قائل نشوند و آنان را برای . اگر شرکتکندای کمک میجامعه به طور گسترده
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های بیشتری برای رشد و هم به زنان فرصتهای مدیریتی و تخصصی حمایت کنند، جامعه پیشرفت در رده

 توانمندسازی خواهد داد.

ها ممکن است برای توسعه جامعه محلی انجام دهند حمایت از ترین اقداماتی که شرکتمهم یکی از

ها و اقداماتی را در جهت تقویت توانایی تأمین کنندگان توانند طرحمیها وکارهای محلی است. شرکتکسب

. از جمله ست آورندبه دمشارکت در زنجیره ارزش وکار توانمندی لازم را برای اجرا کنند تا این کسبمحلی 

شود هایی باعث میها و برنامهکنندگان محلی را در شرایط یکسان در اولویت قرار دهد. چنین طرحاینکه تأمین

وکار استفاده کند و باعث افزایش رفاه و درآمد های اقتصادی کسبجامعه محلی مستقیماٌ از منافع فعالیت

و  کنندگانفال دانش، تخصص، و شبکه ارتباطی خود به تأمینها با انتشود. علاوه بر این، شرکتمردم می

 .(0)ها و افزایش فروش خواهند شدتولیدکنندگان محلی باعث رشد و ارتقای آنان در دستیابی به کاهش هزینه

 

 آموزش

تصادی، و در سطحی بالاتر برای صلح و ثبات جهانی در دنیای امروز آموزش برای رفاه افراد، توسعه و رشد اق

های وکارهای مبتنی بر دانش، تحصیلات دانشگاهی و مهارتهای جدید و کسبضروری است. ظهور فناوری

کار بینند با احتمال کمتری بیتخصصی را برای اشتغال بسیار مهم کرده است. در نتیجه، افرادی که آموزش می

ری زندگی خواهند کرد. در ایالات متحده آمریکا، افرادی که دیپلم دبیرستان دارند مانند ودر رفاه بیشتمی

رخی اند. بدوبرابر احتمال بیکاری بیشتری از افرادی دارند که تحصیلات تکمیلی و دانشگاهی را گذرانده

افی از نظر میلیون شغل به دلیل آنکه افراد ک 3دهد که هر روز محاسبات در بازار کار این کشور نشان می

 .(7)مانندتخصصی و مهارتی وجود ندارند خالی از فرد شاغل باقی می

جایی بهدر بسیاری از جوامع در حال توسعه، تحصیلات دانشگاهی راهی برای کسب درآمد بیشتر و در نتیجه جا

توانند از طریق تحصیلات و آموزش به درآمدهای بالاتری دست است. به این معنی که افراد می 127اجتماعی

نسلی نقش آموزش اهمیت بیشتری هم جایی میانجا شوند. در جابهیابند و به طبقه اجتماعی متفاوتی جابه

تر های پیچیدهمهارتهای بیشتر و کسب های با درآمد کم با آموزشیابد و فرزندان بسیاری از خانوادهمی

                                           

 یو اقتصاد یاجتماع یهاتیموقع نیها باست که به حرکت افراد و گروه یشناسدر دانش جامعه یاصطلاح یاجتماع یندگیپو ای یتحرک اجتماع127 

 نام دارد. ینسلمیان جاییجابهبه شغل پدرانشان،  نسبت فرزندان تغییرات نحوه کسب درآمد و شغلها و نسل انیتحرک در م .شودیمختلف اطلاق م
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توانند از تله فقر رها شوند و نسبت به والدین خود رفاه و امکانات بیشتری داشته باشند. بر اساس پژوهشی می

ن تریکه موسسه بروکینگ در سال انجام داده است، با دارا بودن مدرک دانشگاهی، کودکانی که در پایین

احتمال دارد که در همان گروه درآمدی باقی بمانند. این  درصد 22اند، کمتر از پنجک درآمدی متولد شده

جا شوند. این در حالی است که بدون کودکان شانس مساوی دارند که در زندگی به گروه درآمدی بالاتر جابه

ود و به شترین گروه درآمدی بسیار بیشتر میتحصیلات و آموزش، احتمال باقی ماندن این کودکان در پایین

ها و مسائل آموزشی در بسیاری از کشورها اثرگذاری . از همین رو، چالش(3)یابدایش میدرصد افز 12

 های آتی این کشورها دارد.یمی بر رفاه و کاهش فقر در نسلمستق

های های اخیر، همچنان آموزش یکی از چالشبا وجود افزایش دسترسی مردم به اطلاعات و آموزش در دهه

های ها کودک در سراسر جهان به آموزشاصلی توسعه در کشورهای در حال توسعه در جهان است. هنوز میلیون

روند از یادگیری موثری برخوردار نیستند. تعداد زیادی هایی هم که به مدرسه میارند، و آنپایه دسترسی ند

وکار و اقتصاد فعلی را کسب های لازم برای ورود به دنیای پیچیده کسباز بزرگسالان و کودکان مهارت

در بسیاری از  دهد. علاوه بر این، زنان و دخترانکنند و همین اثربخشی کیفی آموزش را کاهش مینمی

بهره هستند و در بسیاری از کشورهای با درآمد پایین از آموزش کافی برای سوادآموزی و کسب مهارت بی

 .(3)کنندالمللی کمترین میزان نمره را کسب میهای بینآزمون

حال،  این با. است آمده دست به خوبی پیشرفت اخیر هایدر دهه در ترویج آموزش ابتدایی در جهان

و کودکان درصد از نوجوانان  17، نزدیک به 2213دهد که در سال های سازمان ملل نشان میتخمین

میلیون کودک در سراسر دنیاست و حدود  223اند. این تعداد برابر های ابتدایی و متوسطه را ندیدهآموزش

چهارم از این کودکان از نواحی آسیای جنوبی و منطقه جنوبی آفریقا هستند. در این میان، دختران شرایط سه

در سن آموزش ابتدایی خارج از سیستم آموزش  میلیون دختر بیشتر از پسران 2.2بدتری دارند و نزدیک به 

دهد. بر اساس آمارهای رسمی هستند. فاصله بین کشورهای ثروتمند و فقیر در آموزش هم خود را نشان می

درصد از کودکان آموزش ابتدایی را به اتمام  33، در حالی که در کشورهای با درامد بالا، بیشتر از 2213سال 

درصد( فرصت دارند آموزش ابتدایی  21با درآمد پایین تنها حدود نیمی از کودکان )رسانند، در کشورهای می

های آتی به افزایش شکاف بین کشورهای پیشرفته و توسعه نیافته را تکمیل کنند. این تفاوت در طی نسل

 .(12)داردزند و جوامع فقیر را همچنان فقیر نگه میدامن می

شده است. حضور های اساسی در موضوع آموزش در جوامع، کیفیت آموزشی ارائهیکی دیگر از چالش

ها در ارتقای سطح درآمدی و نام در مدارس به معنی اثرگذاری این آموزشآموزان در مدرسه و ثبتدانش
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میلیون کودک و نوجوان  012، نزدیک به 2212ئه شده در سال معیشیتی افراد نیست. چنانچه بر اساس آمار ارا

های کافی برای خواندن و ریاضیات هستند. در این میان، دو در سنین آموزش ابتدایی و متوسطه فاقد مهارت

های لازم را کسب کنند. این اند مهارتها به دلیل اخراج از مدرسه یا عدم آموزش کافی نتوانستهسوم از آن

درصد  33یان کشورهای ثروتمند و فقیر در جهان قابل توجه است. طوری که در منطقه جنوبی آفریقا تفاوت م

از کودکان در مقطع ابتدایی و متوسطه اول مهارت خواندن کافی ندارند و در منطقه آمریکای شمالی و اروپا 

 .(12) رسددرصد می 11این درصد تنها به 

اهمیت آموزش در توسعه پایدار در جهان موجب شده سازمان ملل، دومین هدف از اهداف توسعه هزاره سوم 

ید جهان با ها در سراسردولت اختصاص دهد. بر مبنای این هدف،« دستیابی به آموزش ابتدایی همگانی»را به 

ر این، در بهای مقطع ابتدایی متعهد باشند. علاوه و تضمین دسترسی تمام پسران و دختران به پایه به تأمین

هدف سوم از اهداف توسعه هزاره، بر توانمندسازی زنان به طور خاص تأکید شده است. همان طور که در بالا 

وزش وجود ندارد. در این ذکر شد، متاسفانه در بسیاری از کشورها هنوز سطح کیفی و کمّی مناسبی از آم

ها و موسسات های بهبود دسترسی به آموزش در همکاری با دولتوکارها برای اجرای برنامهمیان، تلاش کسب

توسعه، سزایی در ارتقای کیفیت و کمّیت آموزش، مخصوصا در کشورهای در حالغیردولتی ممکن است تأثیر به

 .(1)داشته باشد

توانن منابع برند، بلکه میها نه تنها از افزایش دسترسی به آموزش در قالب نیروی کار با کیفیت بهره میشرکت

ها در این راستا فقط بخشی از اثرگذاری تیار جامعه قرار دهند. منابع مالی شرکتبا ارزشی به این منظور در اخ

منشا افزایش  های خود،وکارها با تلاش برای انجام ماموریتتر از این، کسبمهم ها در این جهت است.شرکت

د و فراتر از ها محدود به مرزها نیستنها بر خلاف دولتدانش و تخصص افراد در مشاغل خود هستند. شرکت

وکارها ها موجب شده، کسبکنند. همه این مزیتها فعالیت میموانعی مانند زبان، مرزهای سیاسی، و فرهنگ

پتانسیل و انگیزه موثری برای ارتقای سطح آموزش در جوامع محلی داشته باشند. بر همین اساس، کمتر 

های آموزشی جوامع محلی از طریق فعالیتتوان یافت که دستی در المللی را میشرکت بزرگ و موفق بین

 .(2)های صرفا مالی تا مشارکت با موسسات غیردولتی و آموزشی نداشته باشدکمک

وکارها باید از آموزش در همه سطوح تحصیلی حمایت کنند و به دنبال مشارکت در ارتقا سطح دسترسی کسب

یض پذیر یا مورد تبعبهای آسیهای یادگیری برای گروههای اموزشی باشند.، ترویج فرصتو بهبود کیفی دوره

کن کردن فقر و افزایش ثبات اجتماعی در جوامعی محل وکارها فرصتی برای ریشهبرای بسیاری از کسب



113 
 

 

های رسمی پایه را مورد تشویق قرار دهند و در از نام کودکان در آموزشتوانند ثبتها میفعالیت است. شرکت

 .ر کودک، مشارکت کنندمیان برداشتن موانع برای آموزش کودکان، نظیر کا

های ملی و های توسعه مهارتبرنامههای بسیار خوبی در کمک و مشارکت در وکارها مزیتعلاوه بر این، کسب

های آموزشی های خاص محروم، برنامههای متمرکز بر گروههای کارآموزی، برنامهمحلی از جمله برنامه

 توانندهای محلی یا مدارس میها در همکاری با دانشگاهتها دارند. بسیاری از شرکبلندمدت و شناخت مهارت

های بخشی از تجهیزات، دانش، و مهارت پرسنل خود را به ارتقای مهارتی جوانان اختصاص دهند. اجرای برنامه

 .(0)کند توسعه مهارتی، برای ورود به بازار کار و کمک به توسعه اقتصادی جوامع نقش مهمی ایفا می

 

 سلامت و بهداشت

ت و بهداشوضعیت سلامت سلامت و بهداشت جامعه تاثیر مهمی در رفاه و توسعه اقتصادی جوامع دارد. چنانچه 

کشورهای ثروتمندتر  های جهانی،در بسیاری از دادهبه هم وابسته هستند.  آن جامعه و عملکرد اقتصادییک 

سلامت و اقتصاد جامعه تاثیر متقابلی بر یک دیگر دارند.  دارند و این یک واقعیت است که تریجمعیت سالم

کاهش دسترسی به خدمات سلامتی و پایین آمدن سطح کاهش امید به زندگی، باعث  فقر  از یک طرف،

وری بهره برد باای که در وضعیت سلامت و بهداشت بالاتری به سر میشود و از طرف دیگر جامعهبهداشت می

 کند.گذاری میهای اقتصادی و مولد سرمایهبالاتری در فعالیت

با  رفاه و توسعه اقتصادیی قرار دارند برای رسیدن به یکشورهایی که از نظر سلامت و آموزش در سطح پایین

متوسط درصد افزایش  12که  دهندنشان میاقتصادی  مطالعات ،ند. در واقعهست مواجه یترموانعی بزرگ

ها از سوی دیگر، بیماریبالاتر رود.  2.1تا  2.3شود نرخ رشد اقتصادیباعث می، طول عمر مردم در یک جامعه

آورند. پایین بودن امید به زندگی مانعی برای آموزش بزرگسالان است و را پایین میهای افراد فعالیتکارآیی 

 .(2)کنده وارد میضربهای مختلف اقتصادی بخش برد و بهوری را از بین میبهره

، سازمان ملل سه هدف عمده را در ارتباط با سلامت و بهداشت برای هزاره سوم پیشنهاد کرده 2222ل در سا

مبارزه با ایدز، مالاریا، »و « افزایش سلامت مادران»، «ومیر کودکانکاهش مرگ»است. این سه هدف عبارتند از

ردم ها نفر از مبود سلامت میلیونهای زیادی در بهپیشرفت ویکم،در قرن بیست«. های عفونیو سایر بیماری

ومیر کودکان و مادران کاهش یافته سراسر جهان به دست آمده است. اکنون نسبت به دو دهه گذشته، مرگ

های واگیردار و عفونی در جهان پیوسته ادامه است، طول عمر به طور پیوسته بیشتر شده، و مبارزه با بیماری
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های بسیاری در جهان به واسطه کمبود دسترسی به کادر درمان و ز مرگداشته است. با وجود این نتایج، هنو

درصد از جمعیت جهان، به خدمات ضروری  22دهد. حداقل مداخلات معمولی مانند واکسیناسیون رخ می

 .(1)وضعیت مالی بد است های سلامت دسترسی ندارند و این عدم دسترسی بیشتر ناشی از فقرمراقبت

است. در  123سال 2ومیر نوزادان به معنی مرگ کودکان زیر سنجش سلامت جامعه، مرگ هاییکی از شاخص

 2213رفتند و این تعداد در سال سال از دست می 2کودک زیر  33، در جهان در هر هزار تولد 1332سال 

ومیر کودکان زیر سال، مرگ 32مرگ در هر هزار تولد رسیده است. به عبارت دیگر، در طول نزدیک به  33به 

درصد کاهش داشته است. با این حال، همین تعداد کودکان از دست رفته نیز بالا است،  23سال در جهان  2

سال در جهان در اثر عوامل مختلفی فوت  2میلیون نفر از کودکان زیر  2.2، 2213در سال  چنانچه

، 2213های یونیسف در سال بر اساس داده گ و میر کودکان شود.اند.عوامل متعددی ممکن است باعث مرشده

های ال، و ناهنجاریهای عفونی مانند عفونت ریه، اسهترین این عوامل عبارتند از: تولد زودرس، بیماریمهم

ومیر کودکان مخصوصا در مناطق جنوبی آفریقا و مادرزاری. در این میان، مالاریا یکی از عوامل اصلی مرگ

ومیر کودکان در دنیا به دست آمده ای در مرگسال اخیر پیشرفت قابل ملاحظه 32با اینکه در  آسیا است.

الا و با کمترین درآمد در سلامت کودکان وجود دارد. است، همچنان فاصله زیادی بین کشورهای با درآمد ب

اند. کودک از دست رفته 01تولد 1222اند به ازای هر در کشورهایی که کمترین درآمد را داشته 2213در سال 

کودک  2تولد تنها  1222این در حالی است که در کشورهای با درآمد بالا تعداد مرگ کودکان به ازای هر 

 .(11،12)بوده است

های سلامت جامعه، اوضاع در جهان چندان مطلوب در زمینه سلامت مادران، به عنوان یکی دیگر از شاخص

اند. عوارض زایمان و بارداری جان خود را از دست دادههزار زن در اثر  322، نزدیک به 2217نیست. در سال 

کردند. این در حالی است که درصد از این زنان در کشورهای با درآمد کم و متوسط زندگی می 32بیشتر از 

شوند که تا آخر عمر آنان را های حاد و مزمن میمیرد، تعداد بسیار زیادی دچار بیماریبه ازای هر زن که می

های ناشی از فرزندآوری ها و بیماریاز بسیاری از مرگ کند.د و سلامت و بهداشت آنان را تهدید میدهرنج می

های صحیح بعد از زایمان، دسترسی به خدمات بهداشتی، کادر درمان مجرب و توان با مدیریت و مراقبتمی

لامت مادران، دستیابی به دارو پیشگیری کرد. هدفگذاری سازمان ملل و سازمان بهداشت جهانی در زمینه س

                                           

123 under-five mortality rate 
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 122، به ازای هر 2217هزار زایمان است. این در حالی است که در سال  122مرگ به ازای هر  72کمتر از 

 .)13(اندمادر جان خود را از دست داده 211 هزار زایمان

های اصلی سلامتی در جهان است. کسانی که به ویروس یکی دیگر از مشکلات و چالش م وی/ایدزآیاچ

ان های رایج یا سرطان جشوند و به آسانی با ابتلا به عفونتشوند از نظر ایمنی ضعیف میوی مبتلا میآیاچ

میلیون نفر  33، تقریبا 2213جهانی، تا انتهای سال دهند. بر اساس آمار سازمان بهداشت خود را از دست می

به  2212میلیون نفر در سال  1.1ومیر ناشی از ایدز از اند. با اینکه مرگاز مردم دنیا به این ویروس آلوده بوده

همچنان این بیماری تهدیدی جدی برای سلامت جوامع  رسیده است، 2213هزار نفر در سال  722کمتر از 

 .(11)یدآبه شمار می

توانند باعث افزایش سلامت و بهداشت در جامعه شوند. قبل از های متفاوت و مختلفی میها به روششرکت

ر منفی فرایندهای تولید محصول یا ارائه خدمات خود مطمئن باشند.در ها باید نسبت به آثاهر چیز، شرکت

ها وکارها نباید محصولات و خدماتی ارائه دهند که برای سلامت جامعه مضر باشد یا فرایند آنواقع، کسب

 دارای پیامدهای جانبی منفی برای بهداشت و سلامت جامعه باشد.

سبک زندگی سالم شامل ورزش و تغذیه مناسب را در بین کارکنان وکارها باید سعی کنند فراتر از این، کسب

خدماتی مانند دارو و واکسن به افزایش سطح سلامت جامعه  توانند با ارائهها میو جامعه ترویج کنند. شرکت

پیشگیری از بارداری و  تشخیص بیماری، هاینسبت به روش کمک کنند و علاوه بر آن با افزایش آگاهی

های قلبی، مالاریا، سل و ، سرطان، بیماریویآیایدز/اچ های خطرناک مانندلامتی و بیماریتهدیدهای س

های در اولویت تلاش باید کودکان وسلامت تغذیه در جهت حفظ سلامتی مشارکت کنند. در این میان،چاقی 

 .(0)وکارها برای سلامت جامعه قرار بگیردکسب

 

 های موفق مسئولیت اجتماعی در توسعه جامعه محلینمونه

 های فناورانهحلاریکسون: ترویج آموزش از طریق راه
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افزاری، تجهیزات نرم ها پیشتار در ارائه محصولاتساله یکی از شرکت 111ای با سابقه 123شرکت اریکسون

میلادی در  1370راه دور است. این شرکت در سال زیرساختی، و خدمات فناوری برای اپراتورهای ارتباطات 

هزار کارمند است.  122کشور، دارای نزدیک به حدود  132استکهلم سوئد تاسیس شده و اکنون با فعالیت در 

میلیارد دلار(  20میلیارد کرون سوئد )معادل تقریبا  227به بیش از  2213درآمد شرکت اریکسون در سال 

 .(12)رسیده است

های ارتباطی برای تغییر در تماعی خود را بر مبنای مزیت ارائه فناوریهای اجشرکت اریکسون مسئولیت

 32های مختلف جامعه قرار داده است. این شرکت با درک اهمیت ارتباطات در دنیای امروز و پوشش بخش

های های موبایلی، به دنبال آن است که از طریق نوآوری در فناوریدرصدی جمعیت جهان توسط شبکه

ی هاتوسعه و برای گروهمحصولاتی با استفاده آسان برای همگان، مخصوصاٌ در کشورهای در حالارتباطاتی، 

 .(10)پذیر، ارائه دهدآسیب

وصل شو تا »یکی از اقدامات این شرکت برای کاهش فاصله آموزشی در جهان، ابتکار ارزشمندی به نام 

است. این ابتکار حاصل همکاری مشترک بین شرکت اریکسون، موسسه ارث در دانشگاه « 132یادبگیری!

است. هدف از این کار پایان دادن به فقر با استفاده از ایجاد  132میلنیوم پرامیس نهادو سازمان مردم 131کلمبیا

و منابع آموزشی و در نتیجه دستیابی به شکوفایی ها آموزان و آموزگاران به اطلاعات کلاسدسترسی دانش

 یادگیری جمعی، درک بین فرهنگی و آگاهی جهانی است.

سوادی در کودکان و بی وجود کاهش نرخهای آموزشی در دنیا گفتیم، با طور که در بررسی چالشهمان

دومین هدف  نوجوانان در جهان، هنوز تعداد زیادی از کودکان به خدمات با کیفیت آموزشی دسترسی ندارند.

هدف توسعه هزاره بر رواج آموزش ابتدایی همگانی برای همه کودکان و نوجوانان تاکید دارد. در این میان،  3از 

                                           

129 Ericsson 
130 Connect to Learn 
131 Earth Institute at Columbia University 

از  یبرخ یبررس یبرا ازیمورد ن یموسسه افراد و ابزارها نی. اشودیم تیساکس هدا یجفر یقرار دارد، از سو ایموسسه ارث، که مقر آن در دانشگاه کلمب

 .آوردیاز منابع را گرد هم م داریو استفاده پا یماریگرفته تا فقر، ب یطیمحستیز یهابیو آس میاقل رییمسائل جهان، از تغ نیترمشکل
132 Millennium Promise 

توسعه هزاره از طریق توسعه جامعه محور میلینیوم پرایس یه موسسه غیردولتی واقع در ایالات متحده آمریکا است که سعی دارد به دستیابی به اهداف 

 کمک کند.
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تواند دسترسی به آموزش را بهبود های موبایلی، میطلاعات از طریق اینترنت و شبکههای ارتباطات و افناوری

 بخشد و باعث کاهش شکاف کیفی بین کشورهای ثروتمند و فقیر در آموزش شود.

آموزان و معلمان در مناطق در حال توسعه از طریق پهنای باند شبکه ایننرنت در این برنامه، کامپیوتر دانش

شوند. همچنین برای تشویق دختران های درسی در ایالات متحده متصل میینه اندکی به کلاسموبایل با هز

ا وصل شو ت»ای برای دختران در نظر گرفته شده است. طرح ابتکاری به استفاده از این سیستم، بورسیه

یا، شیلی، روآندا، کنهای غنا، تانزانیا، سنگال، تا کنون با همکاری سه شریک ذکرشده، در دبیرستان« یادبگیری

 2212هند، مالاوی، اوگاندا، برزیل، جیبوتی، نیجریه و سودان جنوبی اجرا شده است. این برنامه که از سال 

آموز را از طریق شبکه اینترنتی موبایلی و محاسبات پردازش هزار دانش 2آغاز شده است در سال اول توانست 

آموزانی که از طریق این پروژه ، تعداد دانش2213پایان سال های با کیفیت متصل کند. تا ابری به آموزش

 .(10)کشور دنیا رسیده است 22هزار نفر در  13خدمات آموزشی دریافت کردند، به 

شرکت اریکسون ترکیبی از دو دارایی اصلی خود شامل شبکه موبایلی و فضای ابری را به کار گرفت تا محتواهای 

ظیر نپردازش ابری بی سیستمنخست، در دسترس دانش آموزان قرار دهد. شرکت اریکسون در وهله آنلاین را 

ر طریق سرو از اینترنتی، بدافزارهای انتقال از نگرانی بدون آموزاندر این طرح استفاده کرد تا دانشخود را 

مرکزی شرکت اریکسون، به محتوای آموزشی دسترسی داشته باشند. در وهله دوم، این شرکت با جلب 

مشارکت از مشتریانش )شامل ارائه دهندگان پهنای باند(، شرایطی را فراهم کرد که مدارس با تخفیف بسیار 

وانست ند. برای مثال، شرکت اریکسون تدر بستر اینترنت استفاده کن« وصل شو تا یادبگیری!»زیادی از برنامه 

و وزارت آموزش و پرورش این « شرکت ارتباطات راه دور جیبوتی»خصوصی بین -یجاد مشارکت عمومیابا 

های این کشور آفریقایی اجرایی کشور، ارائه خدمات آموزشی و دسترسی به اینترنت را در نیمی از دبیرستان

 .(2)کند

آموزش برای دختران دارد زیرا احتمال بیشتری دارد  ای بر فراهم ساختنتمرکز ویژه« وصل شو تا یادبگیری!»

هایشان از رفتن به مدرسه باز بمانند. علاوه بر این، مطالعات نشان که آنان به دلیل تنگناهای مالی خانواده

درصد  3درصدی رفتن دختران به مدرسه، تولید ناخالص داخلی کشور به طور متوسط  12دهند، با افزایش می

در مدرسه سودهای بیشتری نیز در پی دارد، از جمله اینکه سلامت و بهداشت  دخترانرفتن د. یابافزایش می

یجه، درنت و کندیابد، الگوهای باروری جامعه که مبتنی بر فرزندآوری زودتر زنان است تغییر میآنان افزایش می

 .(2)آیدوجود میو توانمندی زنان به  های بیشتری برای اشتغالفرصت
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اول از همه، شرکت و جامعه است.  ینا یبرا ایمزایا و فواید چندگانه طرح ابتکاری شرکت اریکسون دارای

شرکت اریکسون در کنار مشتریانش، در حال پیشبرد استفاده از پهنای باند شبکه موبایلی در مناطق دوردست 

است. بر اساس گفته مدیران اریکسون، آوردن اینترنت به مدارس نیازمند پهنای باند کافی است که موجب 

گذاری روی شود. دوم اینکه، اریکسون در حال سرمایهرائه شده در این کشورها میهای ارافیک در شبکهت

وکار شرکت و ساخت برند مناسب برای اریکسون توسعه پایدار جوامع است که در بلندمدت به توسعه کسب

ری در وکایل کسبشودپتانسهای شرکت اریکسون موجب میکند. سوم اینکه تلاشکمک بسیار زیادی می

دختران و زنان در نتیجه آموزش، افزایش یابد. میدان فناوری به طور سنتی به شدت تحت سلطه مردان بوده 

 .(10)است و با کمک به زنان برای استفاده از فناوری این میدان از سلطه مردان خارج خواهد شد

های وکار با سازمانای که موفقیت خود را مدیون همکاری ومشارکت یک کسببرنامه« وصل شو تا یادبگیری!»

کاهش موانع آموزشی در کشورهای در حال توسعه  نامه که هدف آن،دولتی و موسسات غیردولتی است. این بر

المللی دیگری همکاری نهادهای بین توانسته وسال ادامه یافته  12های آموزشی لازم است و فاقد زیرساخت

 مانند یونیسف را هم در این راه جلب کند.

 

 اینتل و تقویت عدالت آموزشی در سراسر جهان

یک شرکت چندملیتی که در کالیفرنیای آمریکا واقع شده است. سابقه تاسیس این شرکت  133شرکت اینتل

میلیارد  72حدود  2213گردد و درآمد آن در سال سال پیش برمی 22کند، به ولی فعالیت میدر سیلیکون که

جمع هزار نفر را مشغول به کار کرده و  111حدود  2222دلار بوده است. این شرکت معتبر در سال 

از فهرست فورچون  م 10در رتبه  2213. این شرکت در سال .(17)میلیارد دلار است 130هایش بالغ بر دارایی

 شرکت بزرگ ایالات متحده آمریکا از نظر درآمدی است قرار گرفته است. 222که شامل  222

کشور  72برنامه آموزشی در  222تل در دو دهه گذشته، منابع قابل توجهی را در ایجاد و حمایت از بیش از این

سال اخیر صرف گسترش  12گذاری کرده است. این شرکت بیش از یک میلیارد دلار در طول جهان سرمایه

ها، و ذاران، سمنگها، سیاستاست. اینتل در همکاری با دولت های آموزش و یادگیری کردهمحیط

های یادگیری الکترونیک را در کشورهای در حال توسعه پیاده کرده است تا به حلوکارهای محلی، راهکسب

                                           

133 Intel 



113 
 

 

های قرن آموزان و توسعه مهارتای برای معلمان، شکوفایی دستاوردهای دانشاین طریق، به توسعه حرفه

 .(13)دو دسترسی به محتوای آموزش دیجیتال کمک کن ویکمی،بیست

، ارتقای استانداردها و های آموزشیگری برای اصلاح سیاستول آموزشی اینتل ترکیبی از مطالبهمدل تح

ی هاای پایدار، کاربرد فناوری اطلاعات و ارتباطات، و حمایت از پژوهشهای برنامه درسی، توسعه حرفهارزیابی

تنی های مبهای قابل سنجش، راه حلههای بهبود است. اینتل از طریق حمایت از برناممرتبط با ارزیابی برنامه

کشورها کیفیت نظام آموزشی خود را بهبود  کند تابر فناوری، و بهبود فضای نوآوری و آموزشی، کمک می

 .(2)بخشند و توان رقابت در بازارجهانی را به دست آورند

در کشور آرژانتین  131های موفق اینتل در زمینه توسعه آموزشی طرحی به نام کانکتار ایگوآلدادیکی از برنامه

 3بوده است. در این طرح، با هدف بهبود برابری آموزشی و کاهش شکاف سواد اینترنتی در یک بازه سه ساله، 

 های شخصی ورسد این برنامه علاوه بر ارائه رایانهبوک )لپ تاپ( توزیع شده است. به نظر میمیلیون نوت

ای، موسسات تربیت معلم و حرفه-یها و موسسات فنهای کلاسی با پردازنده اینتل به دبیرستانبوکنوت

ای برای های مورد نیاز، توسعه حرفهموسسات آموزش استثنایی در سراسر کشور، بهبودهایی در زیرساخت

 .(13)های جدید برای رشد اقتصادی فراهم ساخته استمعلمان و فرصت

فوق، این شرکت سه توصیه برای یکپارچگی فناوری در  پروژه با مشابه هاییبر اساس تجربه اینتل در پروژه

 تحول آموزش ارائه کرده است:

رهبری قدرتمند که در بلندمدت حمایت مالی مورد نیاز را بتواند کسب کند: پروژه کانکتار ایگوآلداد  -

های دولتی سازمانبه عنوان یک طرح مورد حمایت دولت آرژانتین آغاز شد و مستقیما تحت حمایت 

شد. تامین مالی این پروژه که با درآمدهای ناشی از و زیر نظر رییس جمهور این کشور هدایت می

 شد، دارای پشتوانه تأمین مالی پایداری بود.صندوق بازنشستگی و مستمری کشوری تامین می

شفافیت و تضمین  نظارت مستقل و شفافیت در اقدام: استقلال در نظارت و اجرای طرح موجب ایجاد -

های مستقلی تشکیل شد تا نظارت عدم انحراف از اهداف آن شد. در این پروژه، از همان ابتدا کمیته

 ها را داشته باشند.تاپبر روند اجرای خرید و توزیع لپ

                                           

134 Conectar Igualdad 
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ریزی این پروژه، نفعان برای تحول آموزشی: از همان ابتدا برای برنامهملاحظات اولیه تمام ذی -

گیر در زمینه آموزش با یکدیگر مشارکت داشتند تا ملاحظات آنان ی دولتی و محلی تصمیمهاسازمان

 در طرح لحاظ شود.

تنها بر مبنای اهداف زمینه آموزش را نه گذاری دراینتل در گزارش مسئولیت اجتماعی شرکتی، سرمایه

 .مسئولیت اجتماعی گنجانده استهای در زمره برنامهرشد و توسعه شرکت کمک  به  برای خیرخواهانه، بلکه

بیند. علاوه بر این، سودآوری اینتل به عنوان یک شرکت فعال در می« آموزش را مبنای نوآوری»این شرکت 

 برای اعدمس یوکارمحیط کسب»به دسترسی آن به کارکنان بسیار ماهر،  های ارتباطی پیشرفتهزمینه فناوری

ت های آموزشی این شرکبستگی دارد. اینتل معتقد است برنامه« دانشفناوری و مشتریان برخوردار از  توسعه

 هایآموزان در جوامع کمتربرخوردار به ادامه یادگیری و ارتقای دانش در حوزهبا تشویق دختران، زنان و دانش

 رشد سازکند و در بلندمدت زمینهعلوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات، از اهداف متنوع شرکتی حمایت می

 .(13)شودمی توسعهحال در کشورهای در رکتش

 

 

 پی و ترکیب تخصص و فناوری برای بهبود سلامت جهانیاچ

 2212در کالیفرنیای آمریکا تأسیس شده است. این شرکت در سال  1333، در سال 132شرکت هیولت پاکارد

مشتریان  پی با تمرکز برتقسیم شد. شرکت اچ 137و هیولت پاکارد انترپرایز 130پیهای اچبه دو شرکت با نام

عدی های مبتنی بر پرینتر سه بحلخرد به تولید کامپیوترهای شخصی، پرینتر و تجهیزات مرتبط با آن، و راه

 وکاری را بر عهده گرفت. شرکتپی انترپرایز خدمات مرتبط با مشتریان شرکتی و کسبادامه داد و شرکت اچ

بوده است و در فهرست  2222دنیا در سال  در پی دومین فروشنده و تولید کننده کامپیوترهای شخصیاچ

های بزرگ آمریکا از نظر درآمدی قرار داشته است. این شرکت در از شرکت م 23در جایگاه  222فورچون 

هزار نفر کارمند داشته  20 نزدیک به ،2213میلیارد دلار درآمد و در پایان اکتبر سال  23بیش از  2213سال 

 .(22)است

                                           

132 Hewlett-Packard 
136 HP Inc. 
137 Hewlett Packard Enterprise 
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های سلامت های نوآورانه برای چالشحلپی پیدا کردن راهت اچاز موضوعات اصلی مسئولیت اجتماعی شرک

جوامع  سلامت و بهداشت ،های پیشرفتهگیری از پتانسیل فناوریکند با بهرهجهانی است. این شرکت سعی می

هایی را برای همکاری مبتنی های غیردولتی طرحمحلی را ارتقا دهد. بر همین اساس، در همکاری با سازمان

 های فناورانه در حوزه سلامت و بهداشت اجرا کرده است.تبر مزی

بوده است. این سازمان  133توامبا سازمان غیردولتی ام همکاری پی در این زمینه،های موفق اچیکی از برنامه

وی از مادران باردار به کودکان در آفریقای آیبا هدف کاهش انتقال ایدز/اچ 2222المللی در سال غیردولتی بین

امکانات درمانی برای زندگی و بارداری  م کردنهفرانوبی تأسیس شده است. این سازمان با ارائه آموزش و ج

 نقطه از سراسر دنیا در حال فعالیت است. 122کشور و  7وی در حال حاضر در آیزنان مبتلا به اچ

برای پیشگیری از انتقال توام مش ابری در همکاری با اهای مبتنی بر پردازحلپی از فناوری موبایلی و راهاچ

تم های کاغذی به سیستوام از ثبتپی باعث تغییر عملیات امهای اچ. فناوریاستفاده کردوی به کودکان آیاچ

گیری ها در تصمیمهای مادران باردار و تحلیل آنداری از دادهوری این سازمان را در نگهبهره دیجیتالی شد

 سلامت به میزان قابل توجهی افزایش داد. برای ارائه خدمات پزشکی و

ایستاد تا کودکان تازه متولدشده معاینه پی، مادرانِ منتظر، در صفوف طولانی میهای بهبود اچتا قبل از برنامه

وی او مثبت شده است، بهیار یا کادر آیفهمید که اچشوند. در همین حین، اگر مادری برای نخستین بار می

های های بهداشتی و درمانارت کافی را برای ارائه توضیحات دقیق و پیچیده درباره مراقبتدرمان فرصت و مه

پی سه اثر مهم در فرایند ارتباط مادران با کادر های اچلازم برای حفظ سلامت کودک و مادر نداشتند. کمک

 قل کنند، داشت.درمان و مادران مربی، که وظیفه داشتند تجارب و دانش خود را به مادران جدید منت

ا ت کنند.اول از همه، مادران مربی اطلاعات مورد نیاز را با راحتی و دقت بیشتری به مادران جدید منتقل می

پی به سوی سیستم داده الکترونیکی حرکت نکرد، آموزگاران هنگام ملاقات با بیماران جدید، زمانی که اچ

های متنی های همراه و پیامکحاضر، آموزگاران از تلفن داشتند. در حالهایی را روی کاغذ نگه مییادداشت

کند و به اطمینان ها را آسانتر و کارآمدتر میآوری و بارگذاری خودکار این دادهکنند که کار جمعاستفاده می

کند. دومین مزیت این است که گردند، کمک میاز این موضوع که مادران برای پیروی دستورات بیشتر بازمی

سازند، کمک کرد. این کار ها را ممکن میتر از دادهبه ایجاد یک سیستم پایگاه داده که تحلیلی غنیپی اچ

ها و نتایج اقدامات تر و امکان ارزیابی خروجیگیری در مورد برنامه و نحوه کارآمدتر کردن آن را راحتتصمیم
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بود که زیرساخت فناوری اطلاعات موسسه پی این مزیت آخر همکاری با اچ .کندمیتوام را مهیا موسسه ام

مکان ا اند وهای اطلاعاتی این موسسه با یکدیگر یکپارچه شدهتوام را تقویت و کامل کرد. اکنون سیستمام

گیری مبتنی بر اطلاعات و شفافیت بیشتر های مختلف این سازمان برای تصمیماشتراک اطلاعات در بخش

 .(21)وجود دارد

در ارتقای سلامت، رواج استفاده از پزشکی از راه دور  پی در استفاده از فناورییکی دیگر از اقدامات موفق اچ

کانتیرهای  133ال(اسدر مناطق دورافتاده مانند روستاهای هند بوده است. آزمایشگاه خدمات مشترک )سی

ها با هدف ترویج آموزش ر هستند. این آزمایشگاهفوتی مجهز به تجهیزاتی برای ارتباط با راه دو 12استاندارد 

در مناطق دورافتاده به راه افتاده است. آزمایشگاه  انسانیخدمات الکترونیکی  الکترونیکی، معاینه الکترونیکی، و

های خورشیدی برای تأمین برق و ارتباط اینترنتی راه دور هستند. در این خدمات مشترک مجهز به پنل

های تصویری و ویدئو کنفرانس برای ارتباط با پزشکان در های تشخیصی و امکانات تماستگاهها دسآزمایشگاه

 322توانسته است به بیشتر از  2213این آزمایشگاه سیار تا سال  .وجود داردتشخیص و راهنمایی بیماران 

 .(22)ی ارائه دهدمیلیون نفر در مناطق دورافتاده هند خدمات آموزشی و پزشک 2روستا و جمعیتی بالغ بر 

 

 مردم فقیر یبرا یلیموبا یبانکدار ترویجودافون و 

 تیارتباطات راه دور فعال نهیاست که در زمو مستقر در لندن  ییایتانیبر یتیشرکت چندمل کی 112ودافون

 22های ارتباطی در صاحب شبکه 2222تأسیس شده، تا سال  1331این شرکت که در سال . کندیم

در سال  ودافون تعداد کارکنانکشور دیگر مشارکت داشته است.  13های ارتباطی کشورجهان بوده و در شبکه

 .(23)بوده است وروی اردیلیم 12حدود  یرشرکت در سال جا نیدرآمد ا وتخمینهزار نفر  33حدود  2222
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گانه  17هدف مرتبط با فقر و توسعه جامعه محلی از اهداف  3 در میان اهداف مسئولیت اجتماعی ودافون بر

کاهش تبعیض جنسیتی برای زنان و توانمندسازی »توسعه پایدار تأکید شده است. این سه هدف عبارتند از 

ودافون در تلاش است «. اقتصادی و کار شرافتمندانهرشد »، و «افزایش دسترسی به آموزش»، «زنان و دختران

 کند کمک کند.بر اساس این سه هدف، به توسعه جوامع محلی در مناطقی که فعالیت می

های موفق ودافون برای توسعه اقتصادی، ایجاد دسترسی به خدمات بانکداری در جوامع فقیر یکی از برنامه

ا ب یکیپرداخت الکترون ستمیس کیپزا -امدر کنیا آغاز شد.  2227از سال  111پزا-است. این خدمات با نام ام

 انندتویپزا و با استفاده از تلفن همراه م-با داشتن حساب ام انیاست. مشتر یهمراه عاد یهااستفاده از تلفن

ها را منتقل کنند، صورتحساب سانی که عضو این سیستم نیستندک یپزا و حت-ام ربرانرا به کا یوجوه پول

 یبه خدمات مال یرا انجام دهند. مقرون به صرفه شدن خدمات، دسترس گریامور د یپرداخت کنند و برخ

 .(2)فراهم ساخته است ایکن یفقرا یرا برا یرسم

ه و دریافت دهد تا پرداختشتریان اجازه میپزا به م-امکمیاب است،  هادر آندر جوامعی که حساب بانکی 

 13، 2212پزا به شدت موفق بوده است. تا سال -. در کنیا، امدهندانجام های همراه خود را از طریق تلفن پول

درصد از جریان تولید  22میلیون نفری ایجاد شده و تقریبا  13جمعیت  با این کشوردر پزا -میلیون حساب ام

ها درباره اثرگذاری این سیستم در . پژوهش)21(. گرفته بودکنیا از طریق این شبکه انجام  112ناخالص ملی

هزار خانوار، معادل دو درصد جمعیت کنیا، به کمک خدمات  131دهد که تقریبا کاهش فقر در کنیا نشان می

 اند.پزا از فقر رهایی یافته-شده در امارائه

کند، به طرزی باورنکردنی ساده است. هر کسی با یک پزا عمل می-ای که امبا وجود چنین تاثیر بزرگی، شیوه

های پزا در این منطقه که در جایگاه-ها هزار کارگزاری امتواند در یکی از دهکارت شناسایی یا گذرنامه معتبر می

گزار مقداری پول نقد به کار افراد اند، ثبت نام کند. تنها کافی استها واقع شدهبازارها و فروشگاهتوزیع سوخت، 
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د، متنی را برای گیرنده مورد افراد بخواهند پولی بفرستند تا آن را در حساب جدید بارگذاری کند. اگر بدهن

. در مدت چند ثانیه، این پول تحویل کنندمیو همراه با آن، مقدار پول را نیز در متن ذکر  فرستندمینظر 

چ کارت یا دفترچه به هیو استفاده از آن گیرد شود. برداشتن پول درست به همین راحتی صورت میداده می

 کند و پول را در حساب بانکپزا هر تراکنش را بررسی می-. این فرآیند مطمئن است، زیرا امبانکی نیاز ندارد

 دارد.بی نگه میدر نایرو 113تجارت آفریقا

این سیستم در سال  .توسعه دهدکشورهای دیگر  آن را درموفقیت این سیستم در کنیا، موجب شد ودافون 

اندازی در افغانستان و سپس در کشورهای آفریقای جنوبی، هند، و تانزانیا راه 111پایزا-با نام تجاری ام 2223

و پرداخت حقوق و دستمزد  112ی مانند تأمین مالی خردشد. این سیستم به تدریج دچار تغییراتی شد و امکانات

کشور جهان ارائه شده است و  7پزا در -خدمات ام 2222. تا سال ارائه کرده استهم وکارها را برای کسب

میلیون  17میلیون نفر در سراسر جهان رسیده است. در این میان، نزدیک به  11مجموع کاربران آن به بیش از 

ه انداز مستقل و در نتیجاند که دسترسی به خدمات مالی موجب شده امکان پسپزا زنان بوده-نفر از کاربران ام

 .(22)گذاری و رفاه داشته باشنداستقلال مالی بیشتر را برای سرمایه
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 پیشنهادهای اجرایی پژوهش

ی چندانی ندارد. با این حال، طرح مفهوم مسئولیت اجتماعی شرکتی در فضای بخش خصوصی ایران سابقه

های تشتترکهای علمی، و هیئت مدیره ها، کنفرانساین مفهوم در ایران توانستتته به تبلیغات بازاریابی شتترکت

ها مطرح شتتتود. پژوهش بزرگ راه باز کند و به عنوان یکی از مفاهیم مدیریتی جدید در بین مدیران شتتترکت

ضوعات و چالشپیشِ ساس مو سعی کرده بر ا ستی، و با نگاه به نمونهرو  های موفق های اجتماعی و محیط زی

 تماعی ارائه دهد.های مسئولیت اجدر جهان پیشنهادهایی برای طراحی و اجرای برنامه

آیند و از طریق های اصتتلی توستتعه پایدار به حستتاب میپذیر یکی از محرکوکارهای مستتئولیتامروزه، کستتب

ر توانند نقش مهمی دمنابع بسیاری که در اختیار دارند، شامل متخصصان، شبکه توزیع، دانش، و فناوری می

ها در توستتعه و حل مستتائل اجتماعی، اه شتترکتها باید جایگتوستتعه داشتتته باشتتند. بر همین استتاس، دولت

ب مناسهای اقتصادی، و محیط زیستی را به رسمت بشناسند و در مرحله بعد سعی کنند از طریق سیاست

هایی و توصتیه پیشتنهادهااین اثرگذاری بالقوه را با ایجاد مشتارکت با بخش خصتوصتی بالفعل کنند. در ادامه 

شرکت شد  سیابرای مدیریت ار سیر بهرهستگذاران دولتی ارائه میها و  سئولیتشود تا به م های برداری از م

 اجتماعی شرکتی در توسعه ایران کمک کند.

سای شرکتهای خیریهمسئولیت اجتماعی شرکتی به شکل سنتی در ایران مترادف با کمک - ت. ها ا

ها و معطوف به یریههای تاثیر  این مفهوم فراتر از خامروزه با گستتتترش مستتتئولیت اجتماعی، حوزه

های مربوط به داخل و خارج از شرکت است. موضوعات اصلی گیریها، و تصمیمفرایندها، استراتژی

کنندگان، و محیط زیست را مسئولیت اجتماعی اکنون کارکنان، جامعه محلی، زنجیره تأمین، مصرف

 وکار خودکردن آن در کستتتبیکپارچه با گیرد. مدیران باید جایگاه مستتتئولیت اجتماعی را در بر می

 ارتقا دهند و به آن نگاهی جامع داشته باشند.

روزه . امتنها به نفع جوامع و مردم نیستها برای رفع مسائل اجتماعی یا محیط زیستی تلاش شرکت -

های اصتتلی کستتب و کار به یک استتتراتژی در دنیا، مستتئولیت اجتماعی از طریق یکپارچی با فعالیت

ند توانها میودآوری شرکت در بلندمدت تبدیل شده است. بر همین اساس، شرکتبرای پایداری و س

های جامعه از ضمن اثرگذاری بر چالش ،های خود با مسئولیت اجتماعیها و توانمندیدغام مزیتابا 

منافع تلاش شتتترکت در این زمینه منتفع شتتتوند. منافعی مانند کاهش فستتتاد، ایجاد جو اخلاقی در 

یش تعهد کارکنان، و ارتقای برند شتتتترکت از جمله منافع مستتتتئولیت اجتماعی برای ستتتتازمان، افزا

 ها است.شرکت
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ستتتیاستتتتگذاری نهادهای عمومی در جهت مستتتئولیت اجتماعی باید متناظر و متناستتتب با فضتتتای  -

های موفق دولتی در کشورهای ها و برنامهاقتصادی و اجتماعی کشور باشد. به عبارت دیگر، سیاست

های کارآمد استتتتت، نباید موجب تقلید در اجرای ر چه منبعی برای پیشتتتتنهاد ستتتتیاستتتتتدیگر اگ

های ترویجی در ایران شتتود. بر همین استتاس، فهم فضتتای مستتئولیت اجتماعی در ایران از ستتیاستتت

 های ملی در سیاستگذاری بسیار مهم است.های کشوری و پژوهشطریق پیمایش

جتماعی در بخش خصتتوصتتی و ایجاد درک مشتتترک بین مستتئولیت ا افزایش آگاهی درباره اهمیت -

کند. برای بستتیاری از مدیران وکارها کمک میپذیری کستتبوکارها به گستتترش مستتئولیتکستتب

ه های اصلی کسب و کاری بای نسبت به فعالیتشرکتی مسئولیت اجتماعی مفهومی فرعی و حاشیه

شتترکتی با مستتئولیت اجتماعی نیاز به  هایآید. تغییر این نگرش برای یکپارچگی فعالیتشتتمار می

 های موفقتوانند با ترویج نمونهترویج کاربردی این مفهوم در بین مدیران دارد. ستتتیاستتتتگذاران می

های مستتئولیت اجتماعی هایی برای استتتفاده از مدلداخلی و خارجی و در اختیار گذاشتتتن چارچوب

 وکار به ارتقای این مفهوم کمک کنند.در توسعه کسب

های نفعان مختلف در مستتتتئولیت اجتماعی، روند رو به رشتتتتدی در موفقیت برنامهمشتتتتارکت ذی -

 برنده را بین-ن بر این استتاس، باید مشتتارکت برندها. ستتیاستتتگذاراستتتمستتئولیت اجتماعی در دنیا 

نهاد تقویت کنند. های مردمهای دولتی، بخش خصوصی، و سازمانهای مختلفی مانند سازمانبخش

های بین بخشتتی های حقوقی برای اقدام در جهت اهداف مشتتترک و تشتتویق به مشتتارکتتزیرستتاخ

 شود.نفعان مختلف در حل مسائل جامعه میمنجر به تشریک مساعی ذی

ها یکی از مبادی تعریف و اجرای اقدامات مستتئولیت اجتماعی استتت. های داوطلبانه شتترکتفعالیت -

توانند باعث پذیرش بیشتر آنان در فضای بخش خصوصی ها میسیاستگذاران با تشویق این فعالیت

صص و توانمندی شوند. این گونه فعالیت ساختن تخ شرکتی به جاری  ضور کارکنان  ها به ویژه با ح

ها به ستتمت اهداف اجتماعی کمک و فضتتای اقدامات داوطلبانه برای کمک به رفاه کارکنان شتترکت

 کند.جامعه را متحول می

وعات ها و موضترویج مسئولیت اجتماعی بیشتر ناظر به ترویج شفافیت در فعالیت ابزارهای اجبار در -

های دهی شفاف درباره مسئولیتتوان با الزام به گزارشمسئولیت اجتماعی است. بر همین اساس، می

وکارها درباره مستتتائل اجتماعی و محیط زیستتتتی ستتتطح پاستتتخگویی آنان در این اجتماعی کستتتب

ش داد. این الزام، همزمان با تلاش اصتتحاب رستتانه و فعالان مدنی برای فشتتار بر موضتتوعات را افزای

شتتتود مستتتئولیت هایشتتتان باعث میوکارها درباره اقدام در جهت کاهش آثار منفی فعالیتکستتتب
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وکارها تنها بر استتتاس دغدغه مدیران ارشتتتد تعریف نشتتتود و بین نتایج یک اجتماعی برای کستتتب

 اجتماعی آن پیوند برقرار شود.های وکار و مسئولیتکسب

قوانین نرم در ستتتیاستتتتگذاری مستتتئولیت اجتماعی ممکن استتتت اثرات بستتتیار خوبی در فضتتتای  -

وکارها داشتتته باشتتد. منظور از قوانین نرم، ستتازوکارهایی استتت که بدون الزام و اجبار منجر به کستتب

رای تأمین و تدارک خرید لوازم هایی بها و سیاستشود. تنظیم دستورالعملها میتغییر رفتار شرکت

 های مالیاتیپذیر از جمله این قوانین است.  ارائه معافیتهای مسئولیتهای دولتی از شرکتسازمان

 ها به بر عهدهها هم به ترویج اقدام شتترکتشتترکتهای مستتئولیت اجتماعی برای جایگزینی با برنامه

 کند.های خود کمک زیادی میگرفتن مسئولیت

 

 


